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ABSTRAKT

Bakalarské prace pojednavd o analyze vzdéldvacich potfeb na vybranych méstskych
Uradech v regionu BeneSovska. Teoretickd ¢ast této prace je zaméfena na obecnou
problematiku vzdéldavani dospélych, jejich kompetence a také jejich motivaci ke
vzdéldvani. V ndvaznosti na tuto problematiku je zde také predstaveno téma vzdélavani
Urednikd, které je legislativné ustanoveno. V ¢asti praktické je provedena analyza
vzdéldvacich potieb, kterd probéhla za pomoci dotaznikového Setfeni a fizenych
rozhovorll s kompetentnimi pracovniky ufadd. Vramci tohoto Setfeni je zjistovana
soucasna situace predevsim na dvou ze tfi méstskych Gradd. V ndvaznosti na tuto

analyzu jsou v zavéru prace shrnuty jeji vysledky a navrZeno feSeni situace.
ABSTRACT

This bachelor thesis analyses education needs occurring in offices in the region of
Benesov city. The theoretical part of this thesis is oriented to the general issue of adult
education and training, competencies in education and also on the adults' motivation in
education. The topic of education and training of public officers which is required by law
is also introduced in this part. An analysis of educational needs was carried out by
means of inquiries and by controlled interviews with appropriate employees of public
authorities; the results are presented in the second part of this thesis. The current
situation was assessed in the course of this research. In addition to this analysis, the

conclusion summarises its results and makes suggestions for the future.
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uvoD

Vzdélavani je dlleZitou soucdsti kazdé faze naseho Zivota. Muzeme si diky nému
zlepSovat svou Zivotni situaci ve vSech smérech. MlzZe nas naplfiovat jak po dusevni
strance, tak predevsim po strance materialni. Pravé stranka materialni by méla jedinci
zajistit urcité a stabilni misto vsoucasném svété, ktery je vmnoha ohledech
nekompromisni a ve kterém vlddne silnd konkurence. K zachovani takové pozice
potiebuje jedinec vykonavat takové zaméstnani, které mu pomuze vtakovém svété
uspét. Pravé stim jde ruku v ruce i dalSi vzdélavani, pfi kterém by si mél jedinec
osvojovat dovednosti, znalosti a tim i kompetence, které vedou ke zlepSeni vykonu v
jeho pracovni naplni. Svét prace je v dnesni dobé velmi provazany, tedy i tato bakalarska
prace se bude zabyvat povolanim, které je kazdému velmi zndmé. Na druhou stranu ne
kazdy je sezndmen s tim, jakd prfesnd naplni se pod nim skryva. Jedna se o pracovniky ve
verejné spravé, tedy uredniky.
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Ackoliv je vzdélavani urednikd relativné presné stanoveno zdkonem, je v této situaci
zapotrebi vénovat se pravé oborlim, ve kterych by Urednici méli byt vzdélavani. Zakladni
otazkou zlstava, jaky je celkovy zdjem téchto urednikll o vzdélavani, i kdyz se
v nékterych pfipadech jedna o jejich povinnost. Pracovnici ve vefejné spravé se velmi
¢asto dostavaji do velmi vypjatych stresovych situaci, kdy musi ovladat ve znaéné mire
asertivni chovani, komunikaci, ale i tymovou spolupraci. K celému tomuto souboru je

v nemalé mife pfipojeno presné ovladani jejich pracovni naplné, znalost legislativy a

jejiho precizniho dodrzovani.

Zakladnim cilem vzdélavani pracovnik( méstskych urada v okrese Benesov by tedy mélo
byt predchazeni jejich stavim vyhoreni, zlepseni komunikace s jejich zdkazniky a
samoziejmé v neposledni fadé zvySovani kvalifikace jejich pracovni naplné.
V nasledujicich kapitolach bude popsano, jakym zplUsobem jsou vSechny tyto parametry
dodrzovany. Dale bude vramci dotaznikového Setfeni zjistovano, jak jsou samotni

Urednici a zaméstnanci Uradu spokojeni s moznosti vzdélavani a co by se mélo zménit.
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1. CiL A METODIKA PRACE

Cilem bakalarské prace je objasnit situaci potfeb dalSiho vzdélavani v regionu
BeneSovska a to v oblasti verfejné spravy. Nasledné analyzovat danou situaci, poukdzat
na pripadné nedostatky, které mohou nastat a nakonec navrhnout vhodné feseni pro
dalsi profesni vzdéldvani arednikl a to predevsim vrozsahu jejich pribézného
vzdélavani.

Na zdkladé prostudované literatury bude v teoretické ¢asti metodou analyzy zpracovana
problematika zadana tématem bakalarské prace, kdy se bude jednat predevSim o
teoretické seznameni stématem. V dalSi C¢asti bude problematika doplnéna o
dotaznikové Setreni, které probéhlo na danych uradech, a metody fizeného rozhovoru s
kompetentnimi respondenty vdaném regionu. Na zakladé zjisténych dat bude
provedena analyza a zhodnoceni celé dané problematiky. Dotaznikovd metoda byla
pouzita, jelikoz diky ni bylo mozné provést adekvatni prizkum. Vzhledem k velkému
mnozstvi respondentl byla tedy zhodnocena jako nejvhodnéjsi. Z vysledkli dat bude
zpracovan zavér a doporuceni pro zlepSeni situace a pfipadné zkvalitnéni sluzeb v

oblasti vzdélavani urednik( a to dle jejich predstav a potreb.
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2. TEORETICKA CAST
2.1 DalSi profesni vzdélavani

2.1.1 Vymezeni pojmu

Jednd se o pojem, ktery v sobé zahrnuje veskeré vzdélavani nasledujici po skonceni
formalniho vzdélavani, ve kterém se jedinec soustavné ptipravoval na vykon povolani.
Probiha tedy v pribéhu aktivniho pracovniho Zivota jedince. Jeho hlavnim poslanim je
rozvijet postoje, znalosti, schopnosti a poZadované chovani, které jsou zapotrebi pro
uplatnéni se na trhu prace. Jednd se o podmnozinu profesniho vzdélavani, které je

podmnoZzinou celkového dalsiho vzdélavani. (Prlcha, str. 73)

Dalsi profesni vzdélavani ma téz pfimou navaznost na profesni zafazeni. Jeho dalsi
podstatou je také uplatnéni jedince na pracovnim trhu. Velmi Uzce tudiZz souvisi
s kvalifikacemi, presnéji s objektivni a subjektivni, coZ v praxi jedince znamend neustalé

pfizplsobovani kvalifikace pracovnika kvalifikovanosti prace. (Prlcha, str. 73)

Dalsi vzdélavani mize byt vedeno a organizovano ve dvou formach (Prlicha in Benes,

str. 28):

a) Skolami ve formé mimorddného, externiho, ddlkového a postgradudiniho studia, ¢i

formou ucelovych kurzi, apod.

b) Skolami a neskolnimi institucemi (podniky, zdjmovymi profesnimi organizacemi,
asociacemi apod.) jako vzdélavdni specializacni, rekvalifikacni, kompenzacni, Ci

doplrikové

Velmi Uzce souvisi s ekonomickou a spolecenskou situaci jedince ve spolecnosti. Je velmi
pravdépodobné, Ze pfi permanentnim zvySovani jedincovy kvalifikace dojde i ke zvyseni
jeho socidlniho statusu. A s timto transferem se ve vétsiné pfipadd zvySuje i mozZnost

zlepseni financni situace.

Pod pojem dalsi profesni vzdélavani nepatfi jen dalSi vzdélavani v daném oboru, ve
kterém jedinec jiz plsobi, ale také vzdélavani rekvalifika¢ni. Tato varianta znamena

pfeménu své puvodni kvalifikace v prabéhu Zivota jedince, kdy je ktomuto kroku
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donucen soucasnou situaci na trhu prace, nebo se rozhodne dobrovolné v rdmci touhy
po dalsim vzdélavani. (Muzik, str. 25)

’ Vs

2.1.2 Marketingové pojeti dalSiho vzdélavani

Spolecné s narlstem zajemcl o dalsi vzdélavani a vzristajicim trendem bylo zapotiebi
zapojeni mnoha dalSich védnich disciplin. Na zakladé vzrastajici poptavky po dalSim
vzdélavani vznikl tedy marketing spojeny s touto problematikou. Dle Muzika (str. 27,

2012) se jedna o nasledujici hlavni pojmy.
Potifeba profesniho vzdélavani

Tento pocit nedostatku informaci, ¢i zkusSenosti vznika u clovéka predevsim v dobé
méniciho se okolniho svéta. Cim vice se méni technologické postupy, a zrychluje
technologicky pokrok, tim vice je kladen dlraz na zménu. Pro spolecnost je tedy
nepfipustné, aby jedinec chyboval. Potfeba profesniho vzdélavani roste tim vice, ¢im

vice je jedinec flexibilni.
Poptavka po profesnim vzdélavani

V jistém pohledu se jedna o investici. Vznika totiz ve chvili, kdy je soukroma osoba ¢i
zaméstnavatel ochoten vynalozit finan¢ni naklady na vzdélani, osvojeni si dovednosti Ci
navyk(. Jeji formovani ovliviiuje motivace samotnych zaméstnancl a také persondlni
politika jednotlivych podnika.

Nabidka profesniho vzdélavani dospélych

Jednd se o souhrnné oznaceni veskerych kurzd, které se objevi na trhu. Tedy mnozstvi
produktl dalSiho vzdélavani, které je urcita instituce ochotna za urcitych podminek

umistit na trh. Zakaznik povaZuje za dUlezité predevsim téma kurzu, ¢asové rozhrani,

cenu, studijni materidly, ale také zaruku kvality, kterou mize prodejce nabidnout.
Produkt profesniho vzdélavani

Produktem profesniho vzdélavani jsou vSechny materialni i nemateridlni statky, které
jsou zaméreny na uspokojeni potfeb zdkaznika. VSechny tyto produkty by mély byt
popsany v anotaci kurzu. Jednd se predevsim o cile kurzu, jeho formu, osobnost lektora

a také jakou formou budou ovérfovany vysledky kurzu. Vyznamnym faktorem je
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predevsim cena, kterou je posouzena efektivita kurzu. Kvalitu urci uZitna hodnota

vystupu vyuky, tedy to, co si jedinec z kurzu odnesl (védomosti, dovednosti, navyky, ...).
Prostiedi profesniho vzdélavani

Toto prostfedi je tvofeno makro a mikro slozkou. Makro prostredi je celé hospodarské
prostiedi, kdy u profesniho vzdélavani je dulezité, aby bylo podloZzeno kupni silou. Dalsi
slozkou makroprostfedi je spolecenska situace, tedy jaky pfinos bude mit vzdélany

jedinec pro spole¢nost.

Mikroprostredi tvofi zakaznici (firmy a jejich zaméstnanci, soukromé osoby). U obou je
dllezity postoj samotnych k sobé a také pohled a vztah k budoucnosti. Pohled do
budoucna je velmi dlleZity pro moznost uplatnéni diky vzdélani. Mikroprostredi tvofi
také dodavatelé, tedy lektofi. Ti jsou uzavirajici slozkou celého systému. Dotvafi totiz

image vzdélavaci instituce.
Externi efekty profesniho vzdélavani

Tyto efekty jsou vedlejSim produktem nabidky. Jedinec navstévujici kurz si mize osvojit
pozitivni i negativni predstavy a dovednosti. Navstévniky kurz( byvaji vétSinou velmi
vzdélani lidé a v pfipadé, Ze jim je oznamena novinka v rdmci kurzu, zvySuje to velmi

ekonomicky efekt na spole¢nost.
2.1.3 Terminologie dalSich typu vzdélavani

V rdmci vzdélavani dospélych muizeme rozlisit nékolik typl a nazvl pro vzdélavani a

uceni. Ackoliv terminy zni v mnoha ptipadech velmi podobné, jejich vyznam se lisi.
CelozZivotni vzdélavani

Pod pojmem celozivotni vzdélavani je zahrnut cely proces vzdélavani, ktery probihd
v pribéhu Zivota jedince. Bene$ zdUraziuje, Zze procesem celoZivotniho vzdélavani se
zabyval jiz J. A. Komensky ve svém dile Obecna porada o napravé véci lidskych. Cilem
vzdélavani neni jen prenos poznatku, ale pravé obsah preneseného. Pfi vzdélavani je
tedy dulezité, aby lidstvo usilovalo o tento transfer, a pravé tim bude spole¢nost
hodnotnéjsi. O to dulezitéjsi je to v dospélosti, kdy je ¢lovék schopen o sebe sama

pecovat. Také to jedinci pomuze v porozuméni sama sobé a ostatnim. (Benes, str. 26)
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To znamen3, Ze se jedna o uceleny zpUsob vzdélavani od predskolniho vzdélavani, pres
povinnou Skolni dochazku na zakladni Skole. Dale se sem da zaradit soustavna pfiprava
na povoldni, ktera probihd na stfednich odbornych Skoldch a odbornych ucilistich.
VSeobecné vzdéldvani, které se realizuje na gymnaziich je predpokladem k pokracovani
ve studiu na vysSich odbornych, ¢i vysokych Skolach a je nedilnou soucasti tohoto
vzdéldvaciho procesu. Samoziejmé se sem dda zaradit i vzdélavani dospélého v jeho
produktivnim véku, ale také obdobi po skonéeni jeho ekonomické produktivity, kdy ma
moznost se vzdélavat na rGznych univerzitach tretiho véku, jeZz jsou soucdsti mnoha

vysokych Skol. (Muzik, str. 23)

Dle zakladniho dokumentu pro urceni pravidel pro celoZivotni vzdélavani, Strategie

celozivotniho u¢eni CR z roku 2007, je celoZivotni uéeni rozdéleno takto:

Formalni vzdélavani

’

Jednd se o vzdélavani, které je striktné ustanoveno zakonem. Probiha ve vzdéldvacich
institucich, tedy ve Skolach. M4 jasné danou strukturu, ktera na sebe postupné navazuje
a je jednotnd pro celou Ceskou republiku. Ukonéeni vzdé&lavani na jednotlivych stupnich
tohoto systému se prokazuje na zakladé zavérecného dokumentu (vysvédceni,

osvédceni, diplom)
Neformalni vzdélavani

Tento druh vzdélavani probiha v soukromych institucich a to na zakladé dobrovolnosti
jedince. Ten zde ziskava dalsi védomosti, kompetence a dovednosti, které mu mohou
pomoci ke zlepseni jeho socidlniho postaveni. Nevede k ziskani stupné vzdélani, jelikoz
se jedna napriklad o volnocasové aktivity, kurzy ¢i Skoleni. Jedinou podminkou pro toto

vzdélavani je kompetentni osoba (lektor, skolitel), ktery tyto kurzy nebo Skoleni vede.
Informalni uceni

Informdlni uceni se lisi od predchozich dvou druhl predevsim tim, Ze neprobihd pod
zastitou zZadné instituce a je neorganizované. Jedna se o rGzné druhy samostudia, tedy
nabyvani zkuSenosti a znalosti z kazdodennich ¢innosti, kdy jedinec nema moznost si

dana fakta nijak ovéfit v rdmci organizace.
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V soucasnosti je otazka celozivotniho vzdélavani velmi aktudlni. Na jednani Vyboru pro
vzdélavani OECD, které se konalo v roce 1996 v Patizi, bylo ustanoveno, Zze v 21. stoleti

by se mélo stat nezbytnym, ale také snadno dostupnym. (Benes, str. 26)
Vzdélavani dospélych

Tento pojem je nutné odlisit od predchoziho, tedy od celoZivotniho vzdélavani. A to i
vzhledem kfaktu, Ze probihda v nejdelSim casovém rozsahu Zivota jedince. Toto

vzdélavani mlze probihat ve dvou zakladnich formach.

Prvni z téchto forem je ucelené, neboli formalizované studium na Skolach. To znamen3,
Ze dospély jedinec si mlze kdykoliv béhem svého produktivniho Zivota doplnit vzdélani
na stfednich, vysSich odbornych, ¢i vysokych Skolach. Diky této moZnosti tedy usiluje o
ziskani dalsiho stupné vzdélani v ramci Skolského systému. Tento zpUsob vzdélani mlze

probihat ve formé prezencni, distan¢ni, kombinované nebo vecerni. (Muzik, str. 24)

Druhd forma se v poslednich letech stava stdle popularnéjsi. Jedna se o vzdélani
neformdlni. Rozsifuje se nabidka kurzl, které dospéli mohou navstévovat a tim si

osvojovat nové schopnosti a dovednosti. (Pricha, str. 301)

Obcanské a zajmové vzdélavani jsou dalSimi podskupinami, které spadaji do tohoto
oboru. Dospély jedinec ma moznost si rozsifovat své znalosti v rliznych institucich, které

mu zprostfedkuje zaméstnavatel, ¢i si je sam aktivné vyhleda.

Potfeby vzdélavani dospélych jsou zifejmé. Patfi mezi né tlak trhu, kdy konkurence ma
vzrlstajici tendenci, nebo také vzrlstajici nabidka distanc¢nich kurz(. Lidé by méli tedy
nasledovat trend a pracovat na sebezdokonalovani, ¢imZ se zvysi i kvalita celé
spolecnosti. Motivace dospélych je vyvolana predevsim profesnim rlstem,

uspokojovanim vlastnich potreb, vnéjsim ocekavanim od okoli, ¢i inikem pred realitou.

S rostoucim trendem vzdélavani dospélych bylo zapotrebi, aby byla vytvorena sit
politickych, organizaénich, administrativnich i legislativnich opatfeni. Tato potreba
vyvolala zdjem u svétovych organizaci (OECD, EU, OSN), a tim i instituci jednotlivych

statd. (Pracha, str. 302)
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Y4

2.2 Kompetence v dalSim vzdélavani

2.2.1 Vymezeni pojmu kompetence

V soucasnosti se pojem kompetence velmi ustdlil a zevSeobecnél, a¢koliv mnoho lidi si
vysvétluje tento pojem jinymi zplsoby. Néktefi chdpou toto slovo jako moc, di
pravomoc k vykondvani urcitych ¢innosti, coz ovSem neni naprosto spravné vysvétleni.
V soucasné dobé je v pedagogickém pojeti kompetence uprednostiiovana pred
jakymkoliv jinym pojmem. Zahrnuje vsobé totiz schopnost, dovednost, nebo
zpUsobilost k realizovani urcitych c¢innosti nebo Ukold a to jakékoliv Zivotni situaci.

(Pracha, str. 129)

Z predchoziho odstavce Ize snadno odvodit, Ze ¢lovék potfebuje byt kompetentni, aby
mohl naplnit své Zivotni aspirace (ve vSech ohledech naplnéného Zivota). Kompetence
jedinciim také pomahaiji v osobnim rozvoji jedincd, at uz se jedna o rozvoj na trhu prace,
¢i rozvoj v osobnim Zivoté. D4 se tedy fici, Ze kompetentnim je ten jedinec, ktery je
schopen ve svém Zivoté uplatriovat svij lidsky kapital. Tedy ten, ktery dokaze v pribéhu
svého Zivota uplatfovat znalosti, dovednosti, postoje, zkuSenosti a v neposledni mire

také motivaci. (Veteska, str. 26)

Ve vzdélavacim procesu predevsim dospélych je dllezité, aby byly veskeré schopnosti
vzdéldvaného navazany na praktické Zivotni situace a tim nasledné byly vyuZivany
efektivné v praxi. Teprve poté dojde k transformaci v kompetenci, jelikoz jedinci budou
vice odpovédni za svou Zivotni drahu, budou hnani motivaci k dalSim uUspéchlm a
v neposledni fadé se vyznamné zlepsi jejich schopnost efektivné a rychle se rozhodovat.
Tim se jejich Zivotni napld stane pfinosnou nejen pro né samotné, ale také pro

s

spolecnost, ve které ziji. (Veteska, str. 26)

Tremblay (in Veteska, 2010) tvrdi, Ze kompetentnost jedince definuje predem
stanovenou uroven jedince zvladnout urcitou situaci. Tento fakt, kdy jsou pfedem jasné
dana kritéria této Urovné, umoznuje jedinci nejen demonstrovat kompetentnost, ale

také si ji sam zméfit a nasledné vyhodnotit.
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2.2.2 Clenéni kompetenci a jejich charakteristika

V ramci kompetenci existuje mnoho teorii, dle kterych se daji rozdélit. Zde ovSem plati,
Ze vSechny tyto teorie maji spolecny zaklad. Jako zakladni rozdéleni je brano rozdéleni n
a kompetence profesni a kompetence klicové, kdy klicovym kompetencim bude

vénovana vyssi pozornost.

Profesni kompetence jsou zaméreny cisté na urcitou pracovni pozici, kdy je zde
sledovana predevsim orientace na Uzce specializovanou napli prace ¢i jednotlivych
Cinnosti. Oproti tomu klicové kompetence v sobé sice také obsahuji orientaci na trh
prace, ale dale i osobnostni predpoklady jedince k vykonu povoldni. Nevztahuji se na
jedno konkrétni pracovni misto, ale maji Sirsi zabér kvalifikaci. Mezi jejich vyhody patfi
fakt, ze diky jejich ne Uzce specializovanému obsahu maiji delsi Zivotnost, coz je v dnesni
dobé rychlého technologického, spole¢enského a ekonomického rozvoje velmi dilezZité.

(Veteska, 2010, str. 89)
Tremblay (in Veteska, 2010, str. 89) udélil klicovym kompetencim tyto zakladni znaky:

a) kompetence jsou kontextualizované, tedy zasazené do urcitého prostfedi nebo

situace, kdy vychazeji vidy z pfedchozich zkusenosti ¢i zajmu ucastnik(l dané situace

b) kompetence jsou multidimenzionalni, kdy jsou sloZzeny z mnoha rozlicnych zdroji a
zaroven se predpoklada, Ze se bude s témito zdroji nakladat efektivné; ale také je zde
predpoklad, Ze kompetence v sobé obsahuje chovani a toto chovani je projevovano

navenek

c) kompetence maji potencial pro akci a rozvoj, coZz znamend, Ze kompetence jsou
ziskavany v pribéhu vzdélavani a uceni, které jsou povaZovany za celoZivotni proces,

jehoz vystupem jsou urcité, predem vymezené ramce vystupu

Dle Evropského referenéniho ramce bylo stanoveno celkem osm klicovych kompetenci,
které maji jedinci pomoci pfi uplatnéni v pracovnim Zivoté, socidlnim zaclenéni a také
v pribéhu osobnostniho naplnéni. VSechny tyto schopnosti jsou stejné dllezité a mély
by prispét i k efektivnéjsSimu fungovani jednotlivych ¢lenskych statd Evropské unie a tim
pomoci k naslednému zlepSeni situace evropské ekonomiky a integrace. Pokud budou

tyto kompetence zavedeny do kurikuldrnich dokumenttd, dostanou se absolventi do
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souladu s poZadavky rlznych zaméstnavatell. V nasledujici tabulce jsou jednotlivé

kompetence vyjmenovany.

1 | Komunikace v materském jazyce

2 | Komunikace v cizich jazycich

3 | Matematickd kompetence a zdkladni kompetence v oblasti védy a technologii

4 | Kompetence k praci s digitdlnimi technologiemi

5 | Kompetence k uceni

6 | Kompetence socialni a ob¢anské

7 | Smysl pro iniciativu a podnikavost

8 | Kulturni povédomi a vyjadreni

Tabulka 1 Seznam kompetenci (Zdroj: Doporuceni Evropského parlamentu a rady, 2006)

2.2.3 Motivace k dalsimu vzdélavani

Motivace dospélych kdalsSimu vzdélavani je nedilnou soucdsti celé problematiky
vzdélavani dospélych. Pokud by motivace na dospélého jedince neplisobila pfi jeho
rozhodovani a chovani, nebylo by moZzné jakékoliv vzdélavani nikdy aplikovat v praxi.
Tento komplex motivl spojenych s ¢innosti Clovéka (napf. potfeby, zajmy, postoje,
vlohy, apod.) méa velky vliv nejen na vysledky uceni dospélého, ale také na zahdjeni

samotného uceni. (Muzik, str. 9)

Dle Andragogického slovniku (str. 185, 2014) mUZeme predpokladat, ze v prlibéhu
motivace dospélych je zapotrebi, aby byly respektovany individualni zvlastnosti
kazdého, kdo se kdalSimu vzdélavani rozhodne. Je také nutné, aby byly hledany
korelace mezi obecnymi teoriemi, které jsou uplatfiovany v rdmci pojmu motivace, a
konkrétni motivacni strukturou, kterd se zobrazi v osobnosti jedince. Ke zjistovani
motivace dospélych ke vzdélavani je uplatiiovano mnoho druhl metod, které se

uplatiiuji predevsim v personalistice. (Pricha, Veteska, str. 185)
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Motivaci dospélého jedince lze délit na motivaci vnitini a vnéjsi. Vnitfni motivace Uzce
souvisi s Zivotnimi postoji ¢lovéka, jeho egem a celkovou Zivotni filozofii. D& se Fici, ze
tato motivace jedince vnitiné presvédcCuje, Ze ma smysl se v Zivoté snazit o dosazeni
jakychkoliv cild. Motivaci vnéjsi se rozumi takova motivace, ktera na jednotlivce pasobi
z okolniho svéta. Mohou ji byt rizné podnéty, které souvisi s profesnim rlstem,

financnim zabezpelenim, i pouhym pocitem uznani od okolniho svéta.

V rozhodovani studujiciho jedince se ve vétsiné pripadl projevuje jako silnéjsi motivace
vnitini. Jedna se i o efektivnéjsi druh, ktery studujiciho jedince pohdani dale a
v rychlejsim tempu pfi procesu ziskavani informaci. Dle zavér( ve sborniku, ktery vysel u
prilezitosti konference ,Podpora nabidky vzdéldvacich procesi” je ziejmé, ie je
zapotiebi vzbudit v dospélych tento druh motivace, aby mohlo byt dosahovano
efektivnéjSich vysledkd ve vzdélavani. Na zdkladé vyzkum( bylo zjisténo, Ze motivace
k dalSimu vzdélavani nejvice dospélym chybi pfi jeho vyhledavani. V budoucnu tedy
bude zapotrebi, aby byla tato motivace dospélym navracena, vice podporovana

v neposledni fadé soustavné dale rozvijena. (Trojan, 2012)

Pokud bude pfi kurzech dosazeno podpory a pozitivniho ptistupu ze stran lektora, da se
predpokladat, Ze se zvysi i motivace jedincl k dalSimu vzdélavani. Ackoliv mnozi dospéli
povazuji za zdroj schopnosti ucit se pouhé naddni, neni tomu tak. Z vyzkum vyplyva, ze
hlavnim Uspéchem pfi uéeni je motivace, vydrz a prfedevsim spravné aplikovana metoda

uceni. (Muzik, str. 9)

Z pohledu jedince je moiné si predstavit pyramidu, kterd predstavuje Ctyfi drovné
motiv( k uceni. Do pevné zakladny patfi predevsim informace, odborné védomosti,
dovednosti a pracovni navyky. Hned v druhém patre je zvySena vykonnost pfi pracovnim
nasazeni. Treti patro pomysiné pyramidy obsahuje socialni jistoty, kterych muze jedinec
pfi dosazeni dvou pater pod nim ziskat. Nejvyssi bod pyramidy tvofi individualni uzitek,
ktery zavisi subjektivné na kazdém jedinci. Z této pyramidy lze tedy odvodit, Ze cilem pfi
vzdélavani vétsiny dospélych je ziskavani informaci a aktivni Uc¢ast na zvySeni pracovni

vykonnosti, coz dopomaha k jejich lepsimu uplatnéni na trhu prace. (Muzik, str. 11)
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2.3 Vzdélavani ufednikui verejné spravy

Vzdélavani urednik( verejné spravy je ve vétsiné pripadll presné stanoveno zakonem.
Legislativni ustanoveni tedy plati i pro dalsi pojmy, které s timto oborem Uzce souvisi.

Veskeré tyto pojmy jsou dany Zakonem o Ufednicich a Zakonem o obcich.
2.3.1 Urednik vefejné spravy

V Ceské republice se mGze Ufednikem stat kazda fyzicka osoba, kterd je obéanem Ceské
republiky, ¢i osoba, kterd ma v Ceské republice trvaly pobyt. Spole¢né s timto musi
spliovat dosaZzeni plnoletosti, tedy véku 18 let a musi byt téZ zplsobila k pravnim
Ukondm. V neposledni fadé musi ovladat jednaci jazyk, tedy ¢estinu. (Zakon ¢. 312/2002

Sb.)

Pojem urednik predstavuje kazdého zaméstnance ufadl a instituci, které vykonavaji
Uzemni spravu a samospravu v Ceské republice. Témito Gfady a institucemi je myslena
vlada, ministerstva a jiné organy statni sprdvy, které vykonavaji tuto spravu na vsech
mistech Uzemi statu. V tom pripadé je tedy statni sprdva prenesena na mésta a obce. To
znamena3, Ze obce a mésta spliuji kromé povinnosti své vlastni samospravy i povinnosti,

které spadaji pod statni spravu. (Muzik, str. 171)

Staty, které jsou Eleny Evropské unie, prikladaji velky vyznam specifikaci osobnosti
urednika statni spravy. Dle nich by se mélo jednat o vysokoskolsky, ¢i stfedoskolsky
vzdélaného jedince, se vSeobecnym kulturnim rozhledem, ktery ma zdjem na
pribéiném sebezdokonalovani ve své profesi. Mél by mit také elementdrni pravni
povédomi a vneposledni radé taktéZz schopnost komunikovat s verejnosti, a to
s dobrymi rétorickymi schopnostmi. (Paldn, Ryznar, str. 40)

Vzhledem ktomu, Ze se v modernich demokratickych statech toto povoldni chape
predevsim jako ,sluzba ob¢antim®, je dllezité, aby bylo vykondvano svédomité a tedy i
lidmi, ktefi k tomu maji adekvatni vzdélani a kompetence.

7

2.3.2 Struktura vzdélavani uredniku

Z divodu predchazeni situacim, kdy by na pracovni pozice uredniki byly dosazovany

osoby s neadekvatnimi kompetencemi, je vzdélavani urednikl stanoveno zakonem.
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Mezi hlavni cile tohoto zakona patii predevsim vytvoreni profesionalniho urednického
sboru, ktery bude spolehlivym, efektivhim, odbornym a predevsim nestrannym
vykonem vefejné spravy. Tento zdkon o Gfednicich byl pfijat jiz pred vstupem Ceské
republiky do Evropské unie. Pfi zasedani Evropské rady v Madridu roku 1995 bylo
vyneseno zavazné stanovisko, ,Ze podminkou pro vstup kandiddtskych zemi do Evropské

unie je existence dostatecnych sprdavnich kapacit verejné spravy.” (Muzik, str. 173)

Hlavnim prostfedkem pro efektivnost statni spravy je zejména rozsiteny systém pro jeji
profesni vzdélavani. Potfeba vzdélavani je dllezita i z toho divodu, Ze spolecné se
zruSenim okresnich uradl byla prenesena ¢ast plsobnosti pravé na Uzemni samospravni
celky, tedy obce a mésta. Timto procesem se preneslo vice pracovnich povinnosti a

narok(l na mensi spravni celky, tedy na méstské a obecni urady. (Muzik, str. 174)

v

Dle Zakona ¢. 312/2002 Sb. o ufednicich Uzemnich samospravnych celkd a o zméné
nékterych zdkonu je vzdélavani urednikd zalozeno na nékolika vzajemné propojenych
principech. Pokud nejsou tyto principy dodrzovdny, nelze vzdélavani uznat jako platné,
coz i v nékterych pfipadech znamen3, Ze ufednik nesmi vykondvat svou pracovni pozici,
na kterou byl dosazen pfi vybérovém fizeni. Mezi tyto principy patfi také predevsim
aspekt o akreditacich instituci, které mohou vzdélavani poskytovat. Dale se zakon
zabyva tématem casového rozvrhu, béhem kterého by mélo byt vzdélavani plnéno. To
znamena, ze by mél kazdy urednik spliovat 18 pracovnich dni skoleni béhem tfi let

vykonu povolani.

Systém, dle kterého jsou ufednici béhem svého vykonu povoldni vzdélavani, je tedy
opfen o Ctyfi zakladni drovné. Ovsem ne vsichni zaméstnanci Uradd musi podstoupit
vSechny tyto vzdélavaci akce. ZdaleZi na jejich pracovni pozici, kterou vykonavaiji.
V nasledujicich odstavcich budou popsany typy vzdélavani urednikd, které jsou

legislativné ustanoveny.
Vstupni vzdélavani (§ 19 zak. 312/2002 Sb.)

Vstupni vzdélavani je povinné pro vSechny nastupujici uredniky, ktefi nemaji zvlastni
odbornou zpUsobilost, o které bude zminka dale v textu. Povinnosti Ufednika je ukoncit

toto vzdélani do tfi mésicl ode dne vzniku pracovniho poméru na uradé. Ukonceni

22



tohoto vstupniho vzdélavani je deklarovano osvédcenim, které vydava vzdélavaci

instituce zastitujici tento kurz.

NaplIni kurz( vstupniho vzdélavani by méla byt zakladni znalost vefejné sprdvy, jejiho
celkového pusobeni a také jejich ¢asti. Dalsi naplni by mély byt zaklady verejného prava,
verejnych financi, evropského spravniho prava a také znalost prdv, povinnosti a pravidel
etiky Ufednika. V neposledni fadé se kurz tykd nejen tématu informacnich technologii,
které musi ufednik pfi svém vykonu povolani pouZivat, ale také komunikacnich

dovednosti a dalSich kompetenci, které pfi svém vykonu povolani potfebuje.
Prabézné vzdélavani (§ 20 zak. 312/2002 Sb.)

Tento druh vzdélavani je povinny pro vSechny uredniky, ktefi toto povolani vykonavaiji.
Zakon ustanovuje, Ze kazdy z nich musi splnit 18 dni vzdélavani a to v prlibéhu tfi let.
Tato vzdélavani jsou spliiovana formou kurz(. Tyto kurzy by se mély tykat naplné prace,
kterou dany urednik na své pozici vykonava. O ucasti zaméstnance na kurzu rozhoduje
vedeni Uradu, a to s ohledem na potfebu daného Uzemniho samospravného celku, na
aktualni finan¢ni rozpocet a také s pfihlédnutim k planu vzdélavani ufednika. Pokud
vedeni Uradu rozhodne, Ze se ufednik kurzu zucastni, je jeho povinnosti tuto skute¢nost
naplnit. Svou Ucast na kurzu doklada arednik osvédcenim, které na konci kurzu obdrzi

od akreditované instituce, ktera kurz poradala.
Zvlastni odborna zpusobilost (§ 21 zak. 312/2002 Sb.)

Cilovou skupinou tohoto vzdélavani jsou urednici, ktefi vykonavaji sprdvni Cinnosti
stanovené provadécim pravnim predpisem. Tento predpis zajistuje Gzemni samospravni
celek (mésto, ¢i obec). Ktomu, aby mohli Urednici tyto sprdvni Cinnosti vykonavat,
potiebuji k jejich vykonu prokazat zvlastni odbornou zplsobilost (ddle jen ZOZ). Ve
vyjimeénych pfipadech mohou pozice urednik(i zastdvat i osoby bez ZOZ. Toho Ize
dosahnout pouze po dobu 18 mésicli od vzniku pracovniho poméru urednika, nebo ode
dne, kdy zacal vykondvat Cinnost, pro jejiz vykon je prokazani odborné zpUsobilosti
podminkou. Dalsi vyjimkou je moznost pozddani o uzndani rovnocennosti vzdélani na
zakladé rozhodnuti ministerstva. Proces ziskani ZOZ je zakonéen zkouskou a jeji

vlastnéni je prokazovano ziskanym osvédcéenim.
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Dosazeni ZOZ by mélo vést k ziskani pozadovanych znalosti tykajicich se obecnych a
pravnich norem upravujicich vykon povolani a to jak v roviné teoretické, tak predevsim
v praxi. Odbornd zpUsobilost je tedy rozdélena na dvé hlavni ¢asti — na obecnou a
zvlastni. Obecna ¢ast je svou naplni obdobna jako vstupni vzdélavani, oviem v SirSim
méritku. Ve zvlastni ¢asti ZOZ je obsaZena nejen aplikace danych poznatkd v praxi u
spravnich cinnosti stanovenych provadécim prdvnim predpisem, ale také znalost

plsobnosti organl Uzemni samospravy a Uzemnich spravnich arada.

Zavérec€na zkouska probiha ve dvou ¢astech — Gstni a pisemné. Zajistovani zkousek a
vydavani osvédéeni Fidi a zastitfuje Ministerstvo vnitra CR, a to prostfednictvim

pfispévkové organizace Institutu pro verejnou spravu Praha.
Vzdélavani vedoucich ufednikid a vedoucich ufadl (§ 27 zak. 312/2002 Sb.)

V ptipadé, Ze je ufednik na zakladé vybérového fizeni jmenovan do funkce vedouciho
urednika, je jeho povinnosti si do dvou let od ndstupu na tuto vedouci pozici splnit
vzdélavani vedoucich urednikd. Pokud tak neucini, neni mozné, aby v této pozici dale
setrvaval. Ufednik podstupuje tento kurz pod zastitou akreditované instituce, kdy
finanéni naklady na tento kurz jsou hrazeny uradem, ktery jej na tento kurz vyslal.
V pfipadé, ze vedouci Urednik Uspésné kurz absolvuje, tedy slozi zavérecnou zkousku, je
jeho povinnosti setrvat v pracovnim poméru na daném uradé po dobu tfi let. Pokud tato
podminka neni Urednikem splnéna, musi uhradit Ufadu vSechny financ¢ni naklady na

tento kurz. Pokud je podminka splnéna pouze z ¢asti, ndklady se znacné snizi.

Stejné jako ZOZ obsahuje toto vzdélavani obecnou a zvlastni ¢ast. V obecné casti jsou
obsaZeny znalosti a dovednosti v fizeni urednik(. V ¢asti druhé je obsazen prehled o
¢innostech, které stanovuje provadéci pravni predpis a které vykonavaji jeho podfizeni

pracovnici. Pro praxi je pro kazdé misto vytipovan jeden modul tohoto vzdélavani.
2.3.3 Subjekty poskytujici vzdélavani

Silnou strankou vzdélavani urednik(l je pfedevsim jeho zajisténi mnoha institucemi. Dle
zakona o Urednicich smi poskytovat vzdélavani arednikd pouze pravnické nebo fyzické

osoby, které vlastni opravnéni k této Cinnosti. Jednda se tedy napfiklad o vysoké skoly,

24



nebo podnikatelské subjekty s timto opravnénim, kterym jsou akreditace od pfrislusnych

ministerstev. (Sciskalova, str. 73)

Vzdélavani zaméstnancu Ustifednich organu statni spravy probiha taktéz ve vzdéldvacich
zarizenich, ktera spadaji pod jednotliva ministerstva. O kterd ministerstva se jedna,

ukazuje nasledujici tabulka.

Ministerstvo vnitra CR Institut pro verejnou spravu Praha

Policejni akademie
6 SOS zaméFenych na vefejnou spravu

Ministerstvo spravedinosti CR | | coixooopo 1o oo s

Institut pro kriminologii a socialni prevenci

Ministerstvo financi CR Vzdélavaci zatizeni MF Vitava Smilovice

Vzdélavaci zafizeni Pfehrada Luhacovice
Skolici stfedisko Celni spravy CR

Ministerstvo obrany CR Skolici a vzdélavaci stiedisko MO v Komornim
Hradku

Univerzita obrany

Vojenska stfedni Skola Brno, Vyskov

Stfedni technicka Skola Moravska Trebova

Ministerstvo Skolstvi, mladeze a

télovychovy €R Centrum pro studium vysokého skolstvi

Ministerstvo zdravotnictvi CR Institut postgradualniho vzdélavani pracovnik( ve
zdravotnictvi, Praha

Institut pro dalsi vzdélavani pracovnikl ve
zdravotnictvi, Brno

Ministerstvo zahranicnich véci

o+ Diplomatickd akademie
CR

Tabulka 2 Seznam vzdélavacich instituci (Zdroj: Muzik, 2012)

V systému pUsobi i nékolik dalSich instituci, fada z nich jsou nadace, ob¢anska sdruzeni,
prispévkové organizace, ale také soukromé vzdélavaci instituce. Aktudlné je nejvétsi
pocCet téchto instituci v Praze a StfedoCeském kraji, nasledné vBrné a celém
Jihomoravském kraji. Naopak nejméné vzdélavacich instituci mizeme nalézt v kraji

Karlovarském a Kralovehradeckém. (Muzik, str. 178)
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3. PRAKTICKA CAST

3.1 Pfedstaveni jednotlivych uradii

V rdmci praktické ¢asti byl proveden prizkum na tfech méstskych Uradech v oblasti
BeneSovska. Jedna se o Méstsky urad v BeneSové, Méstsky urad ve Vlasimi a Méstsky

urad ve Voticich.
3.1.1 Méstsky urad BenesSov

Mésto BeneSov patfi mezi byvald okresni mésta, které ma v soucasné dobé rozsifenou
plUsobnost a povéreny obecni Urad. Je jednim ze spravnich obvod( Stredoceského kraje,
kdy pod néj spadd dalSich 50 obci. Nasledkem toho zde sidli fada urada, které spravuji
cely region a tedy cely byvaly okres. V rdmci méstského uradu plsobi 11 odborl, na
nichZ pracuje pres 100 zaméstnancl a Ufednikd. V rdmci tohoto Uradu probéhl prizkum

nejen formou dotaznikového Setfeni, ale také formou rozhovoru s personalistkou Uradu.
3.1.2 Méstsky urad Vlasim

Méstsky urad ve Vlasimi plsobi formou deviti odbor(, kdy se jedna o Urad s rozsifenou
pusobnosti. Vramci toho ma priblizné 70 zaméstnancl a zajistuje agendu pro své
nejblizsi okoli. Probéhlo zde dotaznikové Setfeni, které bylo pod zdastitou tajemnika

uradu.
3.1.3 Méstsky urad Votice

Méstsky urad ve Voticich je nejmensim z danych Gradi. Pod jeho z3astitou existuje sedm
odbora. V soucasné dobé ma 53 zaméstnancl a spravuje agendu pro cely svij region.
V rdmci tohoto uUradu nebylo mozné z vnitfnich dlvodl poskytnout Setfeni formou
dotaznikl u jednotlivych zaméstnancli a urednikd. Diky tomu byla zvolena
plnohodnotnd alternativa, kdy byl proveden rozhovor s tajemnici Ufadu, pfi némz byly
zodpovézeny vsechny potrfebné dotazy. Tyto dotazy byly ve vétsSiné pripadl shodné

s obsahem dotaznik(, které byly pouZity na ostatnich dvou uradech.
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3.2 Strukturované rozhovory

3.2.1 Rozhovor s personalistkou Méstského uradu v BenesSové

Na pocatku mého prizkumu jsem provedla fizeny rozhovor s personalistkou Méstského
Urfadu v BeneSové, pfi kterém jsem byla sezndmena s problematikou vzdélavani
urednikd. Na zdkladé tohoto rozhovoru mi byla poskytnuta moznost uttidit si presné cile
a smér mého prlzkumu. V souvislosti stim mi bylo umoZnéno nejen rozdat
strukturované dotazniky mezi uredniky a zaméstnance Uradu, ale také dozvédét se

detailni informace o soucasné situaci vzdélavani na uradé.
Otazka ¢. 1 - V jakém stavu se aktualné nachazi vzdélavani na Vasem uradé?

Vzdélavani na uradech obecné je ve vétsiné pripad striktné ustanoveno zdkonem 312 a
512 Sb a také vyhlaskou 304. Touto legislativou se zde samoziejmé fidime, ackoliv se
nejednd vidy o jednoduchou situaci. Pfi nastupu zaméstnance do vykonu povolani se

musi okamzité vytvofit individudlni vzdélavaci plan.
Otazka €. 2 — Preferujete nékteré vzdélavaci instituce?

V tomto ohledu neni mnoho variant na vybér. Co se tyka Vstupniho vzdélavani a Zvlastni
odborné zpUsobilosti, existuje pouze jedna instituce, ktera toto vzdélavani provozuje a
je zaStiténa Ministerstvem vnitra. Shodou okolnosti ma sidlo nedaleko BeneSova blizko
Konopisté, kde téZ neni problém se zajistovanim ubytovani. Tento druh ,,zaskoleni” neni
ovsem levnou zdleZitosti. Pohybuje se kolem 15 000,- za osobu a dohromady trva tfi
tydny. Nas urad tedy musi velmi peclivé vybirat vhodné kandidaty, za které si tuto sumu

mUzZe dovolit zaplatit.
Otazka €. 3 — Provozuje Vas urad néjakou vnitini formu vzdélavani?

Ano, ackoliv se jedna o obcasné projekty, které maji docasné trvani. V roce 2010 dostalo
mésto BeneSov grant na provedeni projektu ,Vyzva 57 — ZlepSeni systému fizeni
lidskych zdroja“. Jednalo se o projekt financovany Evropskym socialnim fondem, kdy se
poradaly rlzné workshopy, béhem kterych probéhla také analyza potfeb vedoucich
pracovnikd. Diky té mélo dojit ke zlepseni situace pfi poskytovani sluzeb obcanim.
Dal$im takovym projektem poradanym za podpory Evropského socidlniho fondu byl

projekt s nazvem ,Vyzva 69 - Profesni rozvoj zaméstnancl obce s rozsifenou plsobnosti
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BenesSov”. Tento projekt slouZil pro vzdélavani vybranych padesati zaméstnancul, kdy
toto vzdélavani probihalo nad legislativni ramec. V ramci toho vznikl e-learningovy
program, ktery byl zaméren na korupci, komunikaci a manazerské dovednosti. Vyhodou

tohoto e-learningového kurzu je fakt, Ze ho mohou nakonec podstoupit viichni Urednici.

3.2.2 Rozhovor s tajemnici Méstského uradu ve Voticich

V ramci tohoto uUfadu nebylo moziné provést dotaznikové Setfeni. Diky komunalnim
volbdm je situace na Uradé nejista a tudiz se zdejsi tajemnice rozhodla nezatéZovat své
zaméstnance dotazniky. OvSem vysla mi vstfic alesport s moznosti fizeného rozhovoru,
ktery byl zaméren na podobné otazky, které byly uvedeny v dotazniku rozdaném na

ostatnich dvou Uradech.

Otazka €. 1 — Kolik odboru ma ufad ve Voticich?

Méstsky urad ma celkem sedm odbor0, kdy zde neni zapocteno oddéleni vedeni Uradu.
Ovéem vzhledem ktomu, Ze snejvétsi pravdépodobnosti dojde k organizacnim

zménam, tak se nejspis situace do budoucna zméni.

Otdazka €. 2 — Kolik zaméstnanci ma v souéasnosti Vas urad?

V soucasné dobé je vytvoreno 52 mist, kdy z nich je obsazeno pouze 49 vzhledem
k tomu, Ze jsou tfi pracovnice na materské a rodicovské dovolené. Doba, po kterou zde
tito zaméstnanci pracuji, je rlzna. Jsou zde pracovnici, ktefi zde pracuji jeden rok, ale
také zkuseni, ktefi jsou zde zaméstnani pres dvacet let. Ja sama jsem tajemnici jedenact

let, tudiz si troufnu fici, Ze situaci na uradé zndm opravdu dobfe.

Otazka ¢. 3 — Splnuji Vasi zaméstnanci povinnou lhlUtu pro vzdélavani, ktera je dana
zakonem?

Ano, spliuji ji vSichni nasi zaméstnanci. Ovsem do této kategorie zapocitavame i rlizné
porady odbor(, které probihaji na Krajském Gradé v Praze. Ten zastituje vétSinu nasich
kurzl, které vyuzivame. OvSsem jedna se o financ¢né velmi narocnou aktivitu, proto sem
jsou tyto porady zapocitavany.

Otazka ¢. 4 - Preferujete spisSe vicedenni skoleni, ¢i jednodenni?

V dnesni situaci, kdy je vétSina Skoleni velmi finanéné nakladnych, neni mozné, aby nasi

zaméstnanci navstévovali vicedenni Skoleni. A ani o to vétSinou sami nemaji zajem,
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jelikoz maji své soukromé povinnosti vici rodindm apod. Pokud uzZ se jedna o vicedenni
Skoleni, je to Skoleni poradané Krajskym uradem, ale také rdznymi ministerstvy. Pokud
se jedna o nutnost navstivit nékolikadenni Skoleni, jednda se vétsSinou o kongres, ktery je

urcen pro vedouci pracovniky uradu.
Otazka €. 5 — Splnuji vSichni zaméstnanci obdrzeni Zvlastni odborné zpusobilosti?

Je to dané zdkonem, tudiz je to nutnost. V pfipadé, Ze pfijmeme nového zaméstnance,
je nasi povinnosti mu toto Skoleni uhradit a poskytnout. Problém mdzZe nastat, pokud se
béhem trimési¢ni zkuSebni Ihity tento pracovnik neosvédc¢i a urad se s nim musi
rozloucit. | takovou situaci jsme zde zazili. V takovou chvili investované penize do tohoto

jedince propadaji a jedna se o Spatnou investici.
Otazka €. 6 — Preferujete néjakou urcitou vzdélavaci agenturu?

Nasi zaméstnanci si vybiraji Skoleni zdsadné sami. Pokud naleznou kurz, ktery je
vsouladu sjejich naplni prace a pohybuje se v pfijatelném finanénim rozmezi,
nebranime jim vjeho absolvovani. NasSi zaméstnanci ve vétsiné pripadl preferuji
absolvovani kurz(i v Praze, Tdbore, ale také v BenesSové. S vétsSinou agentur jiZz mame

zkuSenosti, a co se tykd vybéru, je vétsinou ovlivnén pfimo lektorem.

Otazka €. 7 — Zminila jste, Ze zaméstnanci maji mozZnost si vybrat skoleni sami. O jaké

druhy maji vétSinou zajem?

Vétsinou se jedna o Skoleni, ktera souvisi s jejich naplni prace. Napfiklad pracovnici
odborl maji zajem o vzdélavani ve svém oboru. Situace je jind napftiklad u pracovnik
podatelny, kdy neni mozné, aby byly pokryty vSechny jejich kompetence pfi vzdélavani.
Mame téz vlastni e-learningovy program, ve kterém jsou obsaZena témata zabyvajici se

psychologii a komunikaci. Diky nim je tato ¢ast Skoleni ve vétsiné pripadu pokryta.
Otazka ¢. 8 — Probiha na Vasem uradé néjaky druh interniho vzdélavani?

Jak jsem jiz zminila, mame svUj vlastni e-learningovy kurz RENTEL. Zaméstnanci ho
ovsem vétSinou neshledavaji efektivnim. Maji radéji osobni jednani s lektory oproti
pasivnimu vstfebavani informaci. Dale také poskytujeme vzdélavani v informacnich

technologiich, jelikoZz bez jejich pouzivani se dnes fungovani Ufadu neobejde. Toto
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Skoleni probiha v béhu uradu. Zde ovSem muZe nastat rozpor mezi generacemi, kdy

starsSi generace odmitd inovace v zabéhnutém systému.

3.2.3 Vyvozené zavéry z rozhovor

Z predchazejicich rozhovora lze vyvodit, Ze oba urady usiluji o zlepSovani situace ve
vzdélavani svych zaméstnanc(. Bojuji ovsem s finanéni ndro¢nosti veskerého verejného
vzdélavani a poskytovani vsech sluzeb v tomto oboru. S touto situaci se snazi vyrovnat
kazdy urad jinou cestou. Na zdkladé toho v BeneSové vyhleddvaji rizné mozZnosti
projektu, které jsou podporovany rliznymi druhy evropskych grant. Na druhou stranu
ve Voticich zapocitavaji do |haty dané zakonem i veSkeré schize odbor(i pofadané na
krajském uradé, nebo jakékoliv Skoleni probihajici v ramci aradu. V obou ptipadech je
ovsem na prvnim misté spokojenost jejich zaméstnancl a poskytovani toho nejlepsiho
vzdélavani. V ramci obou uradl existuji e-learningové systémy, které by mély dopomoci
k rozsiteni obzori predevsim v oblastech psychologie, komunikacnich dovednosti,
asertivity a pfedchazeni syndromu vyhoreni. V pfipadé Votického ufadu je ovsem tento
druh vzdélavani shledavan jako neefektivni oproti vzdélavani, které probiha v prezencni

formé a dochazi v ném k pfimému kontaktu s lektorem.

3.3 Dotaznikové Setreni

Jak jiz bylo zminéno vyse, dalSim druhem pouzité metody byl strukturovany dotaznik.
Zaméstnanci a Urednici obdrzeli tyto dotazniky v tisténé formé, kdy méli moznost
vyjadrit se jak pomoci uzavienych, tak otevienych otazek. Dotaznik by se dal rozdélit na
dvé c¢asti. Prvni z nich je ¢3ast, kterd zkouma soucasny stav, ktery je na uradech, tedy
jestli je naplnén legislativni rdmec a jestli soucasna situace jednotlivym zaméstnancim
vyhovuje. Cast druhd byla zaméFena na budoucnost a pfipadna piani jednotlivych
zaméstnancl ohledné typu a zaméreni vzdélavani. Dotaznikové Setreni probéhlo
v pribéhu druhé pulky ledna roku 2015 a to na dvou uradech — v BeneSové a Vlasimi. Na
zakladé tohoto Setfeni bude vyhotoven prizkum pomoci graf(i a tabulek, tedy analyza
vzdélavacich potreb. Z jejich vysledkd bude vyvozen zavér a pfipadny navrh na zlepseni
situace, aby vzdélavani na jednotlivych Urfadech probihalo efektivnéjsi a celkové

vhodnéjsi formou.
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3.3.1 Vzor dotazniku

Dotaznik

Analyza potieb dalSiho vzdélavani ve vefejné spravé v oblasti BeneSovska
Dobry den,
do rukou jste obdrzeli dotaznik, ktery md dopomoci k analyze potfeb dalSiho vzdélavani ve
verejné spravé. Obracim se na Vas s prosbou o jeho vyplnéni, jelikoZ bude slouZit jako podklad k
vypracovani mé bakalarské prace pravé na toto téma. Prosim Vas tedy o pravdivé vyplnéni
odpovédi.
Dotaznik je pIné anonymni a nasbirana data nebudou poufZita k jinym Gcelm.

Dékuji za Vas ¢as a ochotu,
Karolina Soukupova

Pokud nebude napsdno jinak, vyberte jednu z nabizenych moZnosti.
1.) Pro ktery odbor, popfipadé oddéleni, pracujete?

2.) Kolik je Vam let?
a) do 25 let
b) 26-35
c) 36-45
d) 46 avice

3.) Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?
a) zakladni
b) vyucen
c) stredni s maturitou
d) VoS
e) VS

4.) Vyzaduje pozice, kterou vykonavate ,,Zkousku odborné zpUsobilosti“?
a) ano
b) ne

5.) Vztahuje se k otazce €. 4. Pokud jste odpovédéli ano, jak dlouho vykonavate tuto pozici?
6.) Vztahuje se k otazce ¢. 4. Pokud jste odpovédéli ano, jste jejim drzitelem?

a) ano

b) ne

7.) Spliujete zdkonem predepsany plan prohlubovani kvalifikace urednika (tedy 18 dni
vzdéldvani béhem tii let)?

a) ano

b) ne

8.) Je pro Vas napln tohoto planu dostacujici?

a) ano

b) ne
9.) Pokud jste v predchazejici otdzce odpovédéli ne, napiste, kolik dni by pro Vas bylo
dostacujicich:



10.) MoZnost priibézného vzdélavani urednik(i povazujete za:
a) naprosto pfinosné
b) celkem pfinosné
c) neptinosné
d) absolutné neptinosné

11.) Mate moZnost si sami vybrat druh a téma skoleni/kurzd?
a) ano
b) ne

12.) Jakym zpuUsobem plnite Skoleni v poméru profesni odbornost versus osobni rozvoj?
Vyjadrete v procentech:

14.) Co nejvice ocefujete na moznosti dale se vzdélavat na Skolenich?
(vyberte maximdlné 3 moznosti a obodujte je body 1-3, kdy 3 je nejvice a 1 nejméné)
a) moznost osobniho rozvoje
b) moZnost bezplatného profesniho vzdélavani
c) mozZnost rozsifovani znalosti v oboru
d) moznost seberealizace
e) moznost zlepseni komunikacnich dovednosti
f) moZnost pfipadného vyssiho platového ohodnoceni
g) mozZnost zvyseni kvality vlastni prace

15.) Kterym Skoleni davate prednost?
a) jednodennim, kterych je vice do roka
b) jednorazovym vicedennim skolenim

16.) Jste dostatec¢né informovani o nabidce riznych kurz( a Skoleni?
a) ano
b) ne

17.) Vzdélavate se i sdm/sama ze své iniciativy?
a) ne
b) ano —jak a Vv jaKE&m ODOIU: ....cccuiiiiiee et et e e

18.) Jaké zaméreni Skoleni byste nejvice uvitali?
a) na zlepsovani komunikacnich dovednosti
b) na gramatiku a pravopis ceského jazyka
c) na predchdazeni syndromu vyhoreni
d) nakomunikaci s problémovymi klienty
e) na Skoleni tykajicich se pouze znalosti souvisejicich s odbornou zpusobilosti
F) A NG e e e e e et e e e e e e baeeaeeebaaeaeeaataeaaeeanretraeaennes
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3.3.2 Dotaznikové setreni na Méstském uradé v BeneSové

Vramci tohoto uUradu odpovédélo na dotazniky 92 respondentll z deseti odbor(.
Nedoslo tedy k prlizkumu u vSech zaméstnancu a ufednikd. Ovsem vzhledem k tomu, Ze
se jednd pfiblizné o 96% z celkového poctu zaméstnancli uradu, bylo mozné z tohoto

poctu vyvodit zavéry.

Z nadchazejiciho grafu mlzeme urcit pomér odpovédi z jednotlivych odborl. Nejvétsi
podil je zde z Odboru vystavby a Uzemniho planovani. Nejméné dat se podafilo sesbirat

z Odboru dopravy a Odboru investic a dotaci.

M Zivnostensky urad

M odbor vnitFnich véci

m odbor investic a dotaci

M odbor spravy majetku

m odbor spravnich véci

m odbor Zivotniho prostiedi
= odbor vystaby a planovani
1 odbor sociélnich véci a

zdravotnictvi
odbor dopravy

m odbor financi

Graf ¢. 1 Pomér respondenti na jednotlivych odborech

V nasledujicim grafu ¢. 2 mlZeme vycist pomér vékovych skupin na zdejSim uradé.
Z toho lze dojit k zavéru, Ze nejvétsi vékové zastoupeni zaméstnancl je 46 a vice let.
Dal$im parametrem, ktery byl zjiStovan v dotaznikovém 3Setfeni, bylo dosazené vzdélani
jednotlivych zaméstnancl. Ackoliv respondenti méli v nabidce i formu zakladni a
vyuéen, nikdo z nich ji nezvolil a nejvétsi zastoupeni je zaméstnancl se stfednim

vzdélanim.
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Graf ¢. 2 Vékové rozloZeni respondentt Graf ¢. 3 Nejvyssi dosazené vzdélani ufednika

Obsahem dalSich otazek bylo téma Zvlastni odborné zpuUsobilosti. Z nasledujicich graft
muzZeme vycist, Ze zaméstnanc(, ktefi vykonavaji pracovni pozici, ktera vyZaduje ZOZ, je
72, ovsem pouhych 66 z nich ji vlastni. Mezi odbory, kde neni nutnd ZOZ patfi napriklad
Odbor spravy majetku a Odbor investic a majetku. Zde jsou zaméstnani lidé, ktefi
potfebuji predevsim ekonomické vzdélani a plati pro né jina pravidla, nez pro ufedniky.
Pridmérny pocet let, ktery na téchto pozicich zaméstnanci stravili je 10,2 let. Jsou zde

zaméstnani Urednici, ktefi jsou zde pouhy rok, ale také let tficet.

Hano Hano
Hne Hne
Graf C. 4 Potfeba ZOZ na jednotlivych Graf ¢. 5 Pomér realného vlastnéni ZOZ

pracovnich pozicich

Dalsi otdzka v dotazniku se tykala tématu dalSiho prlbéiného vzdélavani urednikq,
které je dané zdkonem. Jednalo se o otdzku, jestli ufednici splfiuji povinnou Ihdtu pro
toto vzdélavani, tzn. 18 dni béhem tfi let. Nasledujici graf naznacuje, Ze vétSina
zaméstnancl tuto napln spliiuje. Dalsi stim souvisejici otdzka byla, zda je pro
respondenty tato |hdta vyhovujici. V grafu Cislo sedm muizZeme vidét, Ze vétsina
respondentl s touto Ih(tou spokojena je. V zavislosti na tom byl zjistovan odpovidajici
pocet let v pfipadé, Ze by lh(ta vyhovujici nebyla. Po zpriimérovani této Ihaty vysel

vysledek 21,5 dne.
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M ano M ano
Hne Hne
Graf ¢. 6 Dodrzovani lhity pro dalsi pribéiné Graf ¢. 7 Idealni délka lhity pro dalsi pribézné
vzdélavani vzdélavani

o

S pfedchozimi otazkami souvisi spokojenost respondentll s pribéznym vzdélavanim a
také jaké vném vidi pfinosnost. Naprosto negativni odpovéd si nezvolil z Zadnych

respondent(. V nasledujicim grafu tuto spokojenost mizeme vidét.

M naprosto pfinosné
B celkem pfinosné

I neprinosné

Graf €. 8 Pfinosnost $koleni a kurzd pro respondenty

Dals$im dulezitym faktorem je fakt, jestli si zaméstnanci mohou vybrat téma a druh
Skoleni sami. V tomto ohledu bylo zjisténo, Ze vétsina zaméstnancll tuto moznost ma.
V nasledujicim grafu mizeme vycist hodnoty, které o tom vypovidaji. Ve druhém grafu
mulzZeme vycist, jakym zpUsobem jsou zaméstnanci o skolenich a kurzech informovani.
MuUzZeme se znéj presvédCit, Ze vétSina zaméstnancl je o Skolenich informovana

dostatecné.
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Graf ¢. 10 Informovanost respondentl o

Graf €. 9 MozZnost vlastniho vybéru kurzi . .
raf ¢ oznost vlastniho vybéru kurzi jednotlivych kurzech

respondenty
Dalsi ¢ast dotazniku se tykala naplné vzdélavani. Presnéji, jakym zplsobem si naplnuji
respondenti vzdélavani v poméru profesni napli Skoleni versus osobnostni rozvoj.
Otdzky byly poloZeny tedy poloZeny dvé, tedy jakym zplsobem momentalni situace

vypada a jaky by byl pro respondenty idedlni pomér.

W Osobnostni H Osobnostni

rozvoj rozvoj
M Profesni B Profesni
naplf napln
Graf ¢. 11 Redlny pomér napliné skoleni a kurza Graf €. 12 Idealni pomér naplné skoleni a kurz

V nasledujici otdzce byla vénovana pozornost moznosti trvani Skoleni, kterym davaji
respondenti prednost. Jednd se o dllezity faktor, jelikoZz dle ného je mozné vybirat

vhodnost Skoleni a uspokojit tak potfeby zaméstnancu.

B jednodenni
Skoleni, kterych

je vice do roka
M jednorazové

vicedenni skoleni

Graf ¢. 13 Pomér vhodné délky skoleni pro respondenty

Otazka, ktera nasledovala, se zabyvala ohodnocenim mozZnosti, které mohou Skoleni
pfinaset. Mezi takové moznosti patfi napfiklad zlepsSeni komunikacnich dovednosti,
seberealizace, zvySovani povédomi ve vlastnim oboru, apod. Odpovédi méli respondenti

ohodnotit bodovou hodnotou od tfi do jedné, kdy se jednalo o bodovou skalu, tedy tfi
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byly nejvice a jedna nejméné. Jak se muZeme presvédcit z nasledujiciho grafu, bylo
zjisténo, Ze zaméstnanci nejvice ocenuji moznosti, které souvisi pfimo s vykonem jejich
pracovni naplné, tedy vzdélavani a rozsifovani znalosti v jejich oboru. Naopak nejméné
hodnoti mozZnost pfipadného zvyseni platového ohodnoceni. Dlivod je ziejmy, jelikoz v
pfipadé, kdy maji pevné dany tabulkovy plat, je vysoce nepravdépodobné, Ze by

k takovému navyseni doslo.
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Graf €. 14 Ohodnoceni moZnosti pfinosu skoleni pro jednotlivce

Pfedposledni otazkou bylo téma vzdélavani z vlastni iniciativy. Pokud respondenti
odpovédéli ano, méli tuto otazku doplnit o obor vzdélavani. Mezi tyto obory ve vétsiné
pripadl patrilo vzdélavani v legislativé, které souvisi s vykonem té urcité odbornosti.
Tyto znalosti si zaméstnanci rozsifuji pomoci literatury, ale také internetu. Mezi dalsi
obory patti cizi jazyky, ale také vysokoSkolské studium. V nasledujicim grafu je

znazornén pomeér urednikd, ktefi se vzdélavaji a ktefi ne.

M ano

M ne

Graf €. 15 Pomér vlastni iniciativy pfi dalSim vzdélavani
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V nasledujicim grafu mGzeme vysledovat, jakym zplsobem je ovlivnéna vlastni iniciativa
vékem a nejvy$Sim dosazenym vzdélanim u zaméstnancl ufadu. Vlevém grafu je
zndzornéno, Ze nejvice se zvlastni iniciativy vzdéldvaji zaméstnanci se stfednim
vzdélanim, kdy pomér vysokoskolsky vzdélanych také neni zanedbatelny pocet pfi
vlastnim vzdélavani. V grafu na pravé strané mlzeme vidét porovnani vztahu véku a

vlastni iniciativy pfi vzdélavani. Z ného vyplyva, Ze nejvice dbaji na své sebe rozvijeni lidé

starsi Ctyficeti Sesti let.
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Graf €. 16 Pomér vlastni iniciativy ve vzdélavani Graf ¢. 17 Pomér vlastni iniciativy ve vzdélavani
oproti nejvysSimu dosazenému vzdélani oproti véku

Posledni otdzka souvisela svybérem tématu Skoleni, které by zaméstnanci nejvice
uvitali. Na vybér méli poskytnutych pét témat, ze kterych bylo mozné si vybrat. Jak je
zfejmé z nasledujiciho grafu, nejvice by respondenti méli zdjem o sSkoleni, ktera souvisi
pfimo s tématem a naplni jejich vykonu préce. Jako druhou nejvhodnéjsi alternativu by
si predstavovali kurzy, jejichz naplni je zaméreni na komunikaci s problémovymi klienty.

Ostatni tfi témata byla vyrovnana a to v relativné zanedbatelném poctu.

M zlepsSeni komunikacnich

dovednosti
M gramatika a pravopis ¢j

predchazeni syndromu
vyhoteni
B komunikace s

problémovymi klienty
M znalosti souvisejici s

odbornou zpUsobilosti

Graf ¢. 18 Pomér témat Skoleni vybranych respondenty
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3.3.3 Dotaznikové setrfeni na Méstském uradu ve Vlasimi

V ramci tohoto Ufadu bylo provedeno pouze dotaznikové Setfeni. Pfi ném odpovédélo
69 respondentd, coZ neni pocet oznacujici celkovy pocet zaméstnancl uradu. Vzhledem
ktomu, Ze se oviem jedna pfriblizné o 97% ze vSech zaméstnancl, bylo moiné
dotaznikové Setfeni provést a vyvodit z ného validni vysledky. Dotaznikovou metodou

byla zjistovana stejna data jako na Uradé v BenesSové.

V nasledujicim grafu mlZeme vypozorovat rozdéleni zaméstnancl na jednotlivych
odborech. Vzhledem k tomu, Ze se jednd o mensi Ufad, neZ je v BeneSové, bude zde i

nizsi pocet odborl, na kterych pracuje méné zaméstnanca.

W Odbor dopravy
B Odbor Zivotniho prostredi
M Socidlni odbor
W Zivnostensky odbor
M Finan¢ni odbor
m Odbor skolstvi
H Odbor vystavby
B Odbor vnitfnich véci
m Vedeni kancelare uradu
W Odbor hospodafstvi a investic
m Odbor kultury
Odbor majetku

Graf ¢. 19 Pomér respondentl na jednotlivych odborech

Pomér vékového rozlozeni mlizeme vyvodit z nasledujiciho grafu. Jedna se o podobné
rozloZeni jako na uradé v Benesové. Z grafu Cislo 19 mUzeme vidét rozlozeni dosazeného

nejvyssiho vzdélani, které maji jednotlivi zaméstnanci Gradu.

1
mdo 25 let mzs
W 26-35 =SS
M 36-45 = VoS
B 46 a vice LAY
Graf ¢. 20 Vékové rozloZeni respondentt Graf ¢. 21 Nejvyssi dosaZzené vzdélani afednikd
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Nasledujici graf cislo 20 znazornuje, kolik ze zaméstnancl potrebuje pro vykon své
naplné prace Zvlastni odbornou zpUsobilost. Z grafu vedlejsiho mizeme vypozorovat,
kolik zaméstnancl tuto ZpUsobilost opravdu vlastni. Primérnd doba, po kterou jsou na

Uradé ve Vlasimi jednotlivci zaméstnani, je 11 a pul roku. Nejvyssi pocet let stradvenych

na urcité pozici je 37 a nejnizsi méné nez 1 rok.

H ano Hano
Hne Hne
Graf €. 22 Potieba ZOZ na jednotlivych Graf €. 23 Pomér redlného vlastnéni Zz0z

pracovnich pozicich

7

V nasledujicich dvou grafech se mizeme presvédcit o dalsi soucasti legislativné daném
zpUsobu vzdélavani urednikl. MizZeme zde vidét, zda vSichni spliuji IhGtu pro prabézné
vzdélavani a jestli jim tato Ih(ta vyhovuje. Respondenti, kterym lhta nevyhovuje, by si

predstavovali v priméru 15 dni béhem tfi let, tedy idealné 5 dni za rok.

M ano M ano

Hne Hne
Graf ¢. 24 Dodrzovani lhity pro dalsi pribéiné Graf €. 25 Idealni délka IhGty pro dalsi
vzdélavani pribéiné vzdélavani

o 7 vz o1

Nasledné byl vyhodnocovan ptinos, ktery respondenti vidi v pribézném vzdélavani.
V nasledujicim grafu mGzeme vidét, Ze Urednici pfinos v dalsim vzdélavani vidi a jsou

s nim spokojeni. Nepfinosnym ho shledava pouze jeden respondent, tudiz se da fici, ze

je to zanedbatelné Cislo v celém poctu.
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M naprosto pfinosné
M celkem pfinosné

nepfrinosné

Graf €. 26 PFinosnost skoleni a kurzl pro respondenty

V nasledujicich dvou grafech mGzeme vidét, do jaké miry si mohou zaméstnanci Uradu
vybrat téma a druh skoleni a jakym zplsobem jsou o téchto Skolenich informovani. Dle
nasledujicich vysledk mdzeme odvodit, Ze pomér u obou zjistovanych polozek je

vyrovnany a prevazné je ve prospéch zaméstnanca.

Hano Hano

Hne Hne
Graf ¢. 27 MozZnost vlastniho vybéru kurzd Graf ¢. 28 29 Informovanost respondenti o
respondenty jednotlivych kurzech

S informovanosti a moznosti vybéru kurz( a Skoleni Uzce souvisi ocenéni moznosti, které
zaméstnanci mohou vyuzit pfi absolvovani kurzl. Tyto moZnosti mohou vést motivaci,
kterd je vede k vybéru danych kurz(i a jejich ndsledného absolvovani. V ndsledujicim
grafu lze vycist, jakym podnétim davaji zaméstnanci prednost pri vybéru. Ovlivnéni
muzZe byt takovymi faktory, jako je mozZnost seberealizace, zvySeni platu apod. V ramci
VlasSimského uradu vyuZivaji nejvice zaméstnanci moznosti rozsifovani znalosti v oboru a
zvyseni kvality vlastni prace. To znamena, Ze pti vzdélavani dbaji predevsim na napln své

Ve

prace a nezohlednuji vedlejsi ucinky, které Skoleni pfinasi.
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Graf €. 30 Ohodnoceni moZnosti pfinosu skoleni pro jednotlivce

Nasledujici dva grafy popisuji pomér, jakym Ufednici naplnuji profesni odbornost versus
osobni rozvoj. Tento pomér je vyjadien v procentech a bylo pouze na pracovnicich,
jakym zplsobem tuto ndpln vnimaji v soucasnosti a jak by tento pomér mél vypadat
v budoucnosti podle jejich prfedstav. V tomto pfipadé maji zaméstnanci zajem naplfiovat
svlj osobnostni rozvoj z pouhych tficeti procent. Nelisi se to ovSsem od soucasné situace,

ktera je obdobna.

B Osobnostni B Osobnostni
rozvoj rozvoj
M Profesni M Profesni
napln napln
Graf €. 31 Redlny pomér naplné skoleni a kurza Graf €. 32 Idealni pomér naplné skoleni a kurzl

V dalsi otazce bylo zjistovano, o jaka témata skoleni by méli jedinci zajem. Tentokrat se
jednalo o délku skoleni. Tedy pokud zaméstnanci maji zajem o dlouhodoba jednorazova

Skoleni, ¢i jednodenni Skoleni, kterych byva vice do roka.
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M jednodenni Skoleni,
kterych je vice do
roka

M jednorazové
vicedenni Skoleni

Graf €. 33 Pomér vhodné délky Skoleni pro respondenty

Vzdélavani z vlastni iniciativy je jednim zfaktor(, které by mély byt samoziejmosti,
zvlasté pak v pracovni naplni urednika. Otdzka ohledné této problematiky byla poloZzena
i respondenttm. Zjistovan byl fakt, jestli se jedinci vzdélavaji ze své iniciativy a pokud
ano, tak v jakych oborech se vzdélavaji. Pomér zaméstnancu, ktefi se vzdélavaji z vlastni
iniciativy, je témér vyrovnany s témi, ktefi se nevzdélavaji. Pokud se vzdélavaji, tak

pomoci literatury a internetu a ve vsSech ptipadech se jedna pouze o vzdélavani

v legislativé, kterd souvisi s jejich vykonem pracovni pozice.

M ano

M ne

Graf ¢. 34 Pomér vlastni iniciativy pfi dalSim vzdélavani

V nasledujicim grafu mGzeme vysledovat, jakym zpUsobem je vlastni iniciativa ovlivnéna
vékem a nejvyssim dosazenym vzdélanim na uradé. V grafu ¢. 32 midzZzeme vidét, ze
vétSina zaméstnancl, ktefi se dobrovolné vzdélavaji, jsou vysokoskolsky vzdélani lidé.
Da se fici, ze v pripadé stfedoskolsky vzdélanych zaméstnancll je nejvice, ktefi se dale
nevzdélavaji dle vlastni vlle. Graf ¢. 33 popisuje vztah véku a vlastni iniciativy pfi
vzdélavani. Zde mizZeme vidét, Ze se nejvice samovolné vzdélava skupina zaméstnancu,
kterym je vice nez 46 let. Je to také skupina, ktera je nejpocetnéjsi na celém uradé, tudiz

je zfejmé, Ze je zde i mnoho jedinc(, ktefi se nevzdélavaiji.
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Graf €. 35 Pomér vlastni iniciativy ve vzdélavani Graf ¢. 36 Pomér vlastni iniciativy ve vzdélavani
oproti nejvysSimu dosazenému vzdélani oproti véku

Posledni otdzka se vénuje tématim, kterym by dali respondenti prfednost pfi jejich
vybéru. Z vysledkd, které jsou znazornény v grafu cislo 31, mizZzeme odvodit, Ze nejvétsi
zdjem by byl o témata, kterd souvisi s profesni zpuUsobilosti. Dale komunikace
s problematikou komunikace s problémovymi klienty. Nejmensi zdjem je by byl o kurzy,

které se zabyvaji ceskou gramatikou a pravopisem.

M zlepseni komunikacnich

dovednosti
M gramatika a pravopis ¢j

I pfedchazeni syndromu

vyhoreni
B komunikace s

problémovymi klienty
M znalosti souvisejici s

odbornou zpUsobilosti

Graf ¢. 37 Pomér témat skoleni vybranych respondenty
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4. ZHODNOCENI VYSLEDKU

Aby bylo moZné posoudit a vyvodit urcité vysledky daného Setfeni, je nutné, aby
probéhla analyza dat, ktera byla prezentovdna v pfedchozi kapitole. Na zakladé této
analyzy budou moci byt vyvozeny zavéry, jak je rozdilné vzdélavani na jednotlivych
Uradech, jakd mohou byt pfipadna rizika, ale také vyhody jednotlivych Gradt. Napriklad
na Méstském uradé v BenesSové je rozpocet priblizné 3 000 korun na vzdélavani jednoho
Ufednika rocné. To znamena, Ze to neni dostacujici vyse financnich prostredk( pro
vzdélavani jeho zaméstnancl. V nasledujicich grafech mUZeme porovnat situace na

obou uradech, na kterych probihalo dotaznikové Setfeni, tedy v BeneSové a ve Vlasimi.

V ndsledujicim grafu miZeme vidét pomér v procentech u jednotlivych Gradd, ktery se
tyka Zvlastni odborné zpUsobilosti a jejiho vlastnéni. Pomér vici celkovému poctu
zaméstnancl je témér vyrovnany. V levé pllce grafu mizZeme vidét, kolik zaméstnanc(
by mélo vlastnit ZOZ a kolik ne. V pravé casti vidime, kolik z lidi, ktefi by méli vlastnit
ZOZ ji opravu vlastni a kolik ne. Na kazdém uradé je Sest zaméstnancl, ktefi by méli

vlastnit ZOZ, ale prozatim ji nevlastni.

100,00% -

80,00%

60,00% -

40’00% | m VIasim
20,00% - - e B Benesov

0,00% . . .
Musi vlastnit Nemusi Vlastni Nevlastni
vlastnit

Graf ¢. 38 Pomér nutnosti vlastnéni ZOZ; jeji realné vlastnéni

Dalsim faktorem, ktery bude porovnavan, je zakonem predepsany plan prohlubovani
kvalifikace utednika. V tomto ohledu se bude zkoumat, v jakém poméru je na uradech
opravdu spliovdn a jestli tato dana lh(ta (18 dni béhem tfi let) "Gfednikim vyhovuje,
nebo by ji chtéli zménit. Oba faktory jsou opét zndzornény v nasledujicim grafu, kdy
prvni, tedy leva ¢ast obsahuje splfiovani |hity uredniky a prava ¢ast se tyka vyhovéni
Ihaty. Z grafu tedy mlZeme vidét, Ze na vlasimském uradu neni tato Ihdta spliovana

tolik jako na uradé v BeneSové.
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Graf €. 39 PInéni lhaty dalSiho pribéiného vzdélavani; vhodnost zakonem dané lhaty

V nasledujicim grafu se mUZeme seznamit s porovnanim, jak vyhovuje jednotlivym
zaméstnancim profesni vzdéldvani a jestli vném vidi pfinos. VétsSina respondentt
odpovidala obdobné. Tedy Ze Skoleni jsou pro né celkem pfinosna, az naprosto

pfinosna. Pouze v naprosto zanedbatelnych ptipadech povazuji zaméstnanci Skoleni za
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o Benes
20,00% = Benesov
. - @Sems - mVladim
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neprinosna.

Naprosto Celkem pfinosné Nepfinosné
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Graf ¢. 40 Pomér pFinosnosti $koleni a kurzl pro respondenty

Z grafu, ktery nasleduje, Ize popsat, zda si zaméstnanci na jednotlivych Ufadech mohou
vybrat druh sSkoleni sami a jestli jsou dostatecné informovani o rlznych nabidkach
kurzQ. V téchto pripadech je ziejmé, Ze Vlasimsky ufad ma slabsi vysledky nez urad
BenesSovsky. Zaméstnanci zde maji mensi mozZnost vybéru kurz( a také jsou o nich

celkové méné informovani.
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Graf €. 41 Pomér informovanosti o skolenich a kurzech; moznost vybéru druhu kurzt

V zavéru prizkumu je porovnan pomér odpovédi na otdzku ohledné moznosti, které
pfinasi rGzné kurzy a Skoleni. Jak jiz bylo zminéno vySe, tato otdzka byla zpracovana
zpisobem ohodnoceni jednotlivych odpovédi body od tfi do jednoho bodu, kdy tfi
znamenalo nejvice a jedna nejméné. Respondenti si tedy mohli zvolit pouze tfi odpovédi
ze sedmi moznych. V nasledujicich grafech budou porovnany jednotlivé odpovédi
respondent(l, a to podle bodového ohodnoceni na jednotlivych Utfadech, tedy podle
jednoho, dvou, ¢i tfi bodl. V prvnim grafu mizZeme vypozorovat, Ze jednobodové
ohodnoceni bylo rozli¢néjsiho rdzu u BeneSovského uradu oproti VlaSimskému, kde
respondenti nejvice ocenili na Skolenich osobni rozvoj a zvySeni kvality vlastni prace. Na
prostfednim grafu lze shledat, Ze BeneSovsky Ufad nejvice ocenuje vlastnosti, které
pomohou jednotlivedm predevsim v pracovnim rozvoji. V pfipadé Vlasimského uradu si
zde mimo tohoto ocenéni vazi také moznosti bezplatného vzdélavani. Tribodovou Skalu

obdrZely nejvice opét hodnoty tykajici se pracovni naplné prace, ale také byla kladné

ohodnocena moznost osobniho rozvoje.
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5. ZAVER

Na zakladé vysledkl zjisténych v predchozi kapitole je zfejmé, Ze situace pti vzdélavani
je na obou uUfadech velmi podobna. Kdyz pomineme fakt, Ze na VIasimském uradé bylo
méné respondent(l, da se fici, Ze v mnoha oblastech velmi dobfe dosahoval pozitivnich
vysledk(. Jako hlavni nedostatek, na ktery by méla byt zamérena pozornost je doplnéni
Skoleni ze Zvlastni odborné zpusobilosti u jedincl, kterym chybi. Tim dojde nejen ke
spinéni legislativniho ramce, ale také ke zlepSeni profesnich znalosti jednotlivych
Urednikd. Z pohledu pfinosnosti Skoleni a kurzl pro respondenty by bylo vhodné tohoto
faktu efektivné vyuzit. Pokud zaméstnanci maji zajem o skoleni, je to znamkou mozZnosti
zlepsSovani sluzeb a efektivnosti prace uradu. V pfipadé Vlasimského uradu se da shledat
nizsi mira informovanosti a moznosti vybéru danych kurzl. Témata kurzl, o které by
méli Urednici zajem, jsou vétSinou zamérena na jejich profesni plsobnost a témata,
ktera jsou naplini jejich prace. Maji také zajem o kurzy, které budou zlepSovat jejich
pracovni dovednosti a tvrdé kompetence. V neposledni fadé je ovSem zajem i o kurzy,
které by rozvijely jejich osobnost. O tyto kurzy maji zajem spiSe zaméstnanci
Vlasimského uUradu. Jejich naplni by mohly byt kurzy zamérené na mékké kompetence,

které by nemély chybét pti vykonu povolani.

VSechny tfi urady, na kterych probihal prizkum, se potykaji s nedostatkem financi pro
podporu vzdélavani svych zaméstnancl. Redenim této situace by mohly byt projekty,
které by byly zaméreny na erpéni dotaci z Evropské unie na podporu vzdélavani. Urady
jiz maji zkuSenosti s podobnymi projekty ve formé e-learningovych programi. Tyto
druhy projektl ovsem nebyly shledany jako efektivni vzhledem k vékovému poméru na
vSech utradech. Dalsi mozZnosti, jak zefektivnit moznost vzdélavani by mohla byt
kooperace vsech tfi uradl. VSechny z téchto aradd maji tzv. neufedni dny, v ramci
kterych by mohly byt v urlitém intervalu poradany kurzy a skoleni, na kterych by
vystupovali externi lektofi. Tyto kurzy by byly zaméreny jak na znalosti z oboru, tak i na
komunikacni dovednosti, zvySovani efektivity prace a predchdzeni syndromu vyhofteni.
Tyto kurzy by byly poradany vidy pro urcité odbory ze vSech zminénych aradu, ¢imz by
mohlo dojit i ke sniZzeni naklad(i na poradani takového skoleni. Timto zplsobem by se

mohla prohloubit i vzdjemnd kooperace mezi uUrady, kdy se jednd o jeden region a
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vymeénovani zkusSenosti a znalosti mezi pracovniky by mohlo znamenat i propojeni

informaci v regionu a tim zefektivnéni prace zaméstnancu.

Z provedeného Setieni je zfejmé, Ze zaméstnanci vSech ufad(l jsou pfiznivé naklonéni
dalsimu vzdélavani. Kancelafe vedeni uaradd by tedy tuto problematiku neméli
zanedbavat jak pfi jejim feSeni, tak i pfi jejim financovani. Jednd se totiz o velmi
naro¢nou praci, kde jsou Ufednici pod tlakem zakon(, vedeni uradu, ale i klient(. Je tedy

nezbytné, aby méli vidy dostatek informaci a povédomi o komunikaci a jednani s lidmi.
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7. PRILOHY

Soucasti priloh jsou vyplnéné dotazniky respondentli na nasledujicich strankach.
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