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Abstrakt

PROSOVA, Zuzana. Xenofobie viici Romiim na socialnich sitich. Hradec Kralové,
2016. Bakalaiska prace. Univerzita Hradec Kralové, Ustav socialni prace. Vedouci

prace: Mgr. Miroslav Kappl, Ph.D.

Bakalafska prace pojednava o xenofobii vii¢ci Romiim na sociélnich sitich. V praci se
zabyvam definovanim zdkladnich pojmt, které jsou s rasovou diskriminaci spojené.
Nastinim historicky vyvoj romského obyvatelstva, ktery je diilezity pro pochopeni této
minority. Ve tfeti ¢asti se v kratkosti vénuji pojmu multikulturni vychova. Na zavér
prace se zamé&fuji na pojem socialni sit” a Facebook. Popisuji jejich vyvoj a fungovani.
Podivam se také, jaké nebezpeci zde hrozi a jak se proti nému mizeme branit. Poté
nasleduje metodicka cast, ve které je popsan provedeny vyzkum. Hlavnim cilem prace
je zmapovat a popsat rasistické projevy na socidlni siti Facebook. Za ucelem naplnéni

hlavniho cile byla jako zvolend vyzkumna metoda pouzita obsahova analyza.

Kli¢ova slova: xenofobie, Rom, socialni sité, Facebook



Abstract

PROSOVA, Zuzana. Xenophobia against Roma on social networks. Hradec Kralové,
2016. Bachelor Degree Thesis. University of Hradec Kralové. Leader of the Bachelor
Degree Thesis: Mgr. Miroslav Kappl, Ph.D.

The bachelor thesis deals with xenophobia against Roma minority on social networks.
The thesis is above all focused on defining basic terms which are connected to race
discrimination. | will discuss the historical evolution of Roma population, which is
important for understanding this minority. In the third part, 1 briefly point out the
multicultural upbringing. At the end, | deal with the concept of social network,
specifically Facebook. | describe its development, functioning as well as possible
threats and how to protect ourselves from them. Afterwards there is a methodical part in
which the research is described. The main purpose of the thesis is to map and describe
expression of racism on Facebook. The content analysis has been used as a researching

method with purpose of fulfilling the main goal.

Key words: xenophobia, Roma, social network, Facebook
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Uvod

Tématem bakalaiské prace je xenofobie viici Romim na socidlnich sitich. Toto téma
jsem si zvolila hlavné z diivodu, ze mi ptipada zajimavé a zarovenh mam pocit, ze Siroka
vefejnost nema o trestnych Cinech a omezovani osobni svobody na internetu moc velké
povédomi. Obliba internetu a socialnich siti vSak kazdym dnem roste. V souvislosti
srostouci oblibou je také dulezité zaméfit se na bezpecnost. Socidlni sit¢ nam
zprostfedkovavaji misto pro vzajemnou komunikaci a sdileni vlastniho projevu.
Zaroven vSak poskytuji prostor k Sifeni nendvistnych a urézlivych obsahti. Adresadtem
takto motivovanych trestnych c¢inti byvaji vétSinou menSiny. Ja jsem se rozhodla
orientovat na Romskou komunitu. Ackoliv si uvédomuji, ze v souvislosti s aktualni
evropskou situaci za¢ina byt romska otdzka mirné upozadéna. Toto téma jsem si také
vybrala sohledem na misto mého bydlisté. Cely zivot jsem vyrlstala a zila
Vv severoc¢eském Mosté. Diky tomuto faktu pfichazim s touto skupinou téméf denné do
kontaktu a to nejen v bézném zivoté, ale také v nizkoprahovém zafizeni, kam jsem

chodila romské déti doucovat.

V teoretické cCasti bych definovala zakladni pojmy, které jsou pro praci stézejni.
Podivame se, co to vlastné xenofobie je a jak vznika. Dale také vysvétlim pojmy, které

jsou spojeny s online sférou a pro mnohé ¢tenafe mtizou byt neznamé.

Kulturni dédictvi je pro tuto komunitu velmi dilezité, proto si v druhé €asti stru¢né
objasnime pivod Romd, jejich historii, kulturu a zvyky. Tato ¢ast je dulezita pro

pochopeni jejich temperamentu a zptsobu Zivota.

V dalsi casti se podivame na to, co to je multikulturni vychova. I kdyZ se mize zdat, ze
do toho tématu multikulturni vychova nepatii, myslim si, ze je dilezité toto téma
zminit. Z vlastni zkuSenosti vim, Ze ji neni vénovano dostatek Casu ve Skolnim
vyucovani, pfestoze se tyka velmi diilezité ¢asti naSeho zivota. Nase postoje se utvareji
V procesu socialniho uceni. Je dulezité seznamit déti s odliSnostmi mezi lidmi. Praveé

strach z ciziho a neznamého vede ke xenofobnim naladam ve spole¢nosti.



Déle budu pokracovat v objasnéni toho, co to jsou socidlni sité, jak vznikly a jaky pro
nas maji vliv. Podivame se také na to, jak funguje Facebook a jaké nam nabizi
moznosti. Na zavér prvni Casti si osvétlime, co mizeme délat, pokud narazime na

zévadny a urazlivy obsah.

Hlavnim cilem metodické Casti je zmapovat a popsat xenofobni obsah na socialni siti
Facebook. Stanovila jsem dva dil¢i cile. Prvnim dil¢im cilem je zjisti, jaka témata, zde
muzeme najit. V ramci druhého dil¢iho cile jsem se zaméfila na to, jaky typ ptispévku

vzbuzuje xenofobni reakce.

Pro naplnéni cili bakalaiské prace vyuziji obsahovou analyzu. Tuto vyzkumnou
strategii jsem zvolila, protoze text, ktery budu interpretovat a analyzovat je jiz
v digitalizované podobé€. V této praci bude pouzita kombinace postupil kvantitativni i
kvalitativni analyzy, pficemz kvantitativni analyza bude piredstupném rozboru
kvalitativniho, ktery se na zékladé vybéru typickych ptispévkl pokusi definovat mozna

pojeti vybraného tématu.

Bakalafskd prace muze slouzit jako podpiirny informacni material, pro organizace
Vv socialnich sluzbach, které si spravuji vlastni profil na Facebooku a setkavaji se

S nendvistnym obsahem, ktery mize vést az k trestné pravnim ¢intim.
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Teoreticka ¢ast

Cilem této Casti bakalarské prace je vymezit veskeré klicové pojmy a jejich teoreticka
vychodiska, ktera ndm poskytnou zaklad pro vytvoreni metodické ¢asti. Budu vyuzivat

odbornou literaturu a zdroje, tykajici se popisované¢ho tématu.

1 Zakladni pojmy

Na zacatku prace bych rada definovala nékolik zakladnich pojmt, které jsou pro toto

téma klic¢ové a pomiizou mi pii analyzovani v metodické ¢asti.

1.1 Stereotypy a predsudky

Tyto dva pojmy byvaji velmi ¢asto zaménovany. Proto bych ve stru¢nosti popsala jaky
je mezi nimi rozdil. Stereotyp mulzeme chapat jako ustalenou piedstavu o tom, Ze
pfitomnost urcit¢ho znaku je provazand piitomnosti dalSich z hlediska pracovnika
dilezitych vlastnosti klienta. Pficemz stereotypy obvykle piebirdme v prubchu
socializace z naseho prostiedi nebo pozdé¢ji z naSich vlastnich zkuSenosti. Urcité
stereotypy ma kazdy, zalezi pouze na nds samotnych, jestli si je dokdZeme uvédomit a
pracovat s nimi. (Musil, 2004) Oproti tomu piedsudek je ,, emociondlné silné zabarveny
usudek o druhych osobadch, skupindch nebo néjakych zaleZitostech, ktery je mozno jen
obtizné zmenit na zdakladé novych zkuSenosti a informaci.* (Jandourek, 2012, s. 185)
Piedsudek se Casto zakladd na netplnych ¢i nepravdivych informacim je to obvykle
negativni nazor, ktery mame jesté diive, neZ jsme o véci zacali premyslet. Zjednodusené

tak mizeme fici, Ze ptedsudek je vystupfiovany stereotyp.

1.2 Narodnostni mensSina

Pojem ndrodnostni mensina upravuje zdkon ¢. 273/2001 Sb. Narodnostni menSina je
spolecenstvi ob&anti Ceské republiky Zijicich na uzemi Ceské republiky, ktefi se odlisuji
od ostatnich ob¢anli zpravidla spole¢nym etnickym plivodem, jazykem, kulturou a
tradicemi. Tvofi pocetni menSinu obyvatelstva a usiluje o zachovani vlastni svébytnosti,

jazyka a kultury.
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1.3 Xenofobie

Vznik xenofobie je spojen s predsudky a stereotypy. Ja osobné vnimam xenofobii jako
neduvéru k nezndmému a cizimu. Pfirozeny pud nés brani ptfed né¢im nezndmym.

Ackoliv v dnesni moderni dobé, kdy si mizeme veSkeré informace vyhledat a ovéfit
ponékud pifehnany. V odborné literatufe je mozno najit fadu definic tohoto pojmu ja
jsem vsak vybrala nasledujici. ,,Slovo xenofobie pochdzi z reckeho slova xénos
(prichozi) a fobos (bazen, uzkost). Vyjadruje strach z toho, kdo prichazi z ciziny, z
néceho ciziho, co stoji mimo vlastni socialni utvar. Je spojena se silnym
heterostereotypem (zpiisob posuzovani jinych na zaklade tradice své etnické ci
narodnostni skupiny) a tim i autostereotypem (zpusob posuzovani své vlastni etnické ci
narodnostni skupiny). Xenofobie je zdkladem riznych nenavistnych ideologii, jako je
rasismus, Sovinismus, nacionalismus, faSismus apod. Je také nejnize polozZenou
zdkladnou problémii minorit a jejich napéti viici vétsinové spolecnosti, prameni z ni
prondsledovani cizincii a stoji v pozadi vytvareni segregovanych uzemi. Xenofobie
vzrista, kdyz se socialni utvary ocitaji v socialni, ekonomické ci politické krizi nebo v
kritické ¢i mesrozumitelné situaci — situace velkych zmén. Cizi, tudiz subjektivné
prozivané jako nebezpecné, se stava obétnim berdankem jakozto , snadno definovatelny “

piivodce nesnazi. “ (Siskova, 2008, s. 12)

1.4 Rasa

Pojem rasa oznacuje skupinu lidi nebo Zivocichl. Slovo rasa nema zcela jasny ptavod.
Ne&kteti odbornici tvrdi, Ze pochdzi z arabStiny a znamena: hlava, pocatek, plvod.
Mnozi autofi se vSak domnivaji, Ze pochazi z italstiny, resp. z latiny. V ptipadé lidské
rasy se jednd o velkou skupinu lidi s podobnymi télesnymi a dédicnymi vlastnostmi,
ktera je plivodné mistné ohrani¢end. Rozdéleni populace dle urcitych znaki se zabyvala
tfada pfirodovédcl a antropologt. S prvni védeckou definici piiSel v 17. stoleti Francois
Bernier, ktery rozdélil lidskou populaci do ¢tyi skupin. (Evropané a zapadni Asiaté,
Africané, vychodni Asiaté a Laponci) Dnes vSak délime lidskou populaci do tii
zakladnich ras a to: negroidni, mongoloidni a europoidni rasa. V dnesni dob¢ vSak neni

déleni lidstva na rasy povazovano za védecké. (Wikisofia, 2015)
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1.5 Rasismus

Rasismus muzeme povazovat za ideologii, ve které jedinec stavi svou rasu za
nadfazenou té druhé. Xenofobie a rasismus jsou velmi Uzce spojené terminy a
v n¢kterych piipadech je velmi t€Zké je od sebe odlisit. Rasismus vychazi z pocitu
xenofobie a tvoii jeho ideologickou nadstavbu. ,, Pojem rasa, ze kterého je termin
rasismus odvozen, je antropologickym terminem, ktery se vztahuje K druhové definici

lidskych plemen, a je citové neutralni. “ (Bodnarova, 2009, s. 58)

V odborné literatufe muzeme najit nespocet definic. VétSina z nich se shodne na
nékolika zakladnich bodech. Rasismus je ,,ideologie, ktera ptedstavuje soubor koncepci
predpokladajicich fyzickou a duSevni nerovnost lidskych ras a rozhodujici vliv rasovych
odli$nosti na historii a kulturu lidstva. Pracuje s ptedstavou, ze lidstvo je rozdéleno na
vy$§i a niz§i ménécenné rasy. (Siskova, 1998, s. 199) Na zikladé této nerovnosti
ospravedliuje diskriminaci a segregaci. Mezi nejzndméjsi predstavitele této ideologie
muzeme zafadit fag§ismus a nacismus v ¢ele s Adolfem Hitlerem. V dnesni dobé¢, kdy ve
spole¢nosti panuje nendvist a nevrazivost je velmi snadné hledat domnélé viniky vsech
naSich problémil jinde. A proto, je snadné sklouznout ke xenofobii nebo rasismu.

Oznacit za ty Spatné ty ,,cizi“, ktefi k ndm nepatii a za vS§echno miZou.

1.6 Internetové pojmy

Hoax

Slovo hoax je anglicky vyraz a znamena: podvod, mystifikaci, Zert. Jedna se o jakousi
smySlenou zpravu, jejimz cilem je Sifit paniku, Skodit, vystrasit pfijemce a donutit ho
K undhlenym ¢intim. Tyto zpravy vznikaji z mnoha divodi. Mohou byt vytvateny za
ucelem zabavy, finan¢niho zisku, politické motivaci atd. Informace jsou Casto bez
dikladnéjsiho provéfeni rozesilany mezi dalsi uZivatele. Hoax je novy trend soucasné
doby, ktery predstavuje ¢im dal tim vetsi nebezpeci. S otdzkou xenofobie na socialnich

sitich je velice tizce spjat.

Flaming

., Jako flaming se oznacuje prudka hadka mezi dvema nebo vice uzivateli néjakého
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virtudalniho komunikacniho prostredi (miize jit o diskusni forum, chat a podobne.).
Flame znamena plamen, jde tedy o plamennou vyménu nazori. Zpravidla se setkavame
S nadavkami, utocnou rétorikou, urazkami, agresor muze i primo vyhrozovat.,, (Cerna,

2013, s. 26). Agresor tzv. flamer uto¢i na toho, s jehoZ nazory nesouhlasi.
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2 Struéna historie Romu

Historie Romt je dulezita k pochopeni jejich mentality a kultury. VétSina lidi vi pouze
to, ze pochazeji z Indie, to vSak pro pochopeni jejich minulosti nestaci. Romové
predstavuji specifickou etnickou skupinu, jejiz pfisluSnici nemaji vlastni stat a ziji

rozptyleni po celém svéte.

2.1 Pivod Romii a jejich prichod do Evropy

Na jejich Indicky ptavod poukazal jako prvni v roce 1763 I. Valyi, ktery na zakladé
dialektu, jimz mluvili indi¢ti studenti na univerzit¢ v Leydenu a romstiny, kterou znal
z Uher, dosel k zavéru, Ze pravlast Romu je pravdépodobné Indie. (Lhotan, 2012) Do té
doby se ptedpokladalo, ze pochazeji z Egypta. Romové odchazeli v nékolika vinach a z
ruznych oblasti. , Presna datace migrace Romiui z jejich pravlasti neni mozna pro
nedostatek historickych pramenii k této udalosti. Nicméné byva uvadeno, ze Romové
Indii opousteli ve 3.-5. resp. 5.-9. stoleti. “(Lhotan, 2012, s. 13) Evropské oznaceni pro
Romy (Cikani) je svym zvykem spojeno s jejich pobytem na uzemi Byzantské fise.
Pojmenovani Cikéani je odvozeno zteckého slova Athinganoi. Pojmenovani mélo
pejorativni charakter, protoze oznacovalo heretiky (odpadliky od pravovérného
kiestanstvi). (Lhot'an, 2012) Romové patfili k nejspodnéjsi kasté Sudra. O indickém
puvodu svéd¢éi nejen jazyk, ale i podobnost nékterych zvykl, podobna spolecenska
struktura, vybér povolani, stejna technologie zpracovani kovii aj. Romové postupovali
z Indie ptes Mezopotamii na Blizky vychod, do asijské ¢asti Turecka. Poté ptes Malou
Asii a Balkan. Né&jakou dobu Zili v Recku, o ¢emz svédéi Gasty vyskyt feckych slov
v romstiné. Dale pokracovali udolim Dunaje do stfedni Evropy. Jind vétev piesla
Arménii, Kavkaz pozdé€ji Rusko a dosdhla az Skandindvie. V 15. Stoleti byli jiz

rozptyleni po celé Evropé. (Hiibschmannova, 2000)

2.2 Pocatky Romii v Evropé

Jak uz vime na uzemi zapadni a stiedni Evropy se Romové objevuji pravdépodobné jiz
ve 13. - 14. stoleti. Od té doby mizeme najit fadu zminek o jejich pobytu na naSem
uzemi. Jednou z nich je napiiklad zminka v Dalimilové kronice z roku 1314, kde se

mluvi, v souvislosti s mongolskym vpadem do Evropy o tzv. Kartasich. Zda se jednalo
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opravdu o Romy, vSak neni jisté. Dalsi idajnou zminkou o Romech je v poprav¢i knize
pant z Rozmberka, kde je v souvislosti s vyslechem na Gtrpném pravu zapsano, Ze
¢lenem jedné loupezné skupiny byl také ,,Cikan Cerny, pacholek Ondfejov®. Za prvni
dochovanou zminku o Romech na tizemi ¢eskych zemi je pak pokladan zapis zatazeny
do Starych letopisti ¢eskych, ktery je datovan od roku 1416 resp. 1417. (Lhot'an, 2012)
Piijeti Romu bylo velice rozpolcené. Z pocatku byli na naSem tzemi vitani a to
predevsim diky jejich femesInému umeéni a praci s kovem. Od pocatku 16. stoleti se se
vsak situace meni a zacina jejich pronasledovani, které vrcholi v 18. stoleti. Diivoda ke
zméné postaveni Romu bylo né€kolik. Romové byli v souvislosti s tureckymi vyboji
oznaceni za Spehy. Dalsim podnétem byl jejich ko¢ovny zptisob Zivota a antropologicka
odlisnost. Lid¢ je také zacali podezirat z carodé€jnictvi a pronasledovat je inkviziénimi
soudy. V obdobi, kdy byla femesla kontrolovana cechy, ztraceji hlavni zdroj obzivy.
Nemoznost tohoto uplatnéni tak vedla k nelegalnimu zptisobu zivota. V ¢eskych zemich
v roce 1538 vydal kral Ferdinand I. nafizeni o ,,vyhostu® Romu ze zem¢ a zdkaz noSeni
zbrani. Toto opatfeni vSak bylo neucinné, protoze v okolnich zemich panovaly stejné
podminky a Romové tak neméli kam odejit. Dalsi zhorSeni v romské otdzce pftislo
v roce 1697 za vlady Leopolda 1., ktery prohlasil Romy za ,,vogelfrey®, coz znamenalo,
ze kdokoliv mohl Romy beztrestné zabit, protoze stoji mimo pravni ochranu. (Fraser,
1998) ,, Celkem bylo v letech 1694-1763 uskutecnéno v ceskych zemich celkem 527
techto procesii, ve kterych bylo standartnim trestem pro muze obéSeni a pro Zeny
urezani ucha a vymrskani kolem pranyre spojené s deportaci na zemské hranice. PFi
druhém dopadeni byly na hrdle trestiny i Zeny.* (Lhotan, 2012, s. 15) Podél hranic
byly rozmistény vystrazné tabule s varovnymi ndpisy a s vyobrazenymi tresty pro Romy
,.do Cech se vluzuji cikani®, ktefi neuposlechnou zakazu a hranici prestoupi. Nakonec
mohli byt potrestani i ti, ktefi jim poskytovali jakoukoli pomoc. Déti byly odebirany a
davany na ptrevychovu do poddanskych rodin. Vyznamna zména nastala v 18. stoleti za
vlady Marie Terezie a Josefa II.. Misto trestani a vrazdéni se pokusili o usazeni Romd.
Toto Ufedné natizené opatieni rozdélovalo romské rodiny do jednotlivych vsi, kde mélo
dojit k asimilaci s tam¢&jsim obyvatelstvem. V ramci tohoto opatieni byli piejmenovani,
aby se zbavili typickych ptijmeni. Déale m¢li zakazano uzivat romstinu a nesméli nosit
tradicni romsky odév. Déti mezi 7-12 rokem méli byt dédvani na prevychovu do

neromskych rodin. (Lhot’an, 2012)
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2.3 Situace za prvni republiky

Situace za prvni republiky pfinesla pokracovani v feSeni tzv. cikénské otazky.
.,V tehdejsim Ceskoslovensku Zilo pred rokem 1938 asi 70-100 000 Romii. Podle s&itani
provedeného v letech 1922-24 bylo na tuzemi Ceskoslovensa celkem 56 266 Romii, z
toho v Cechach 579 osob a na Moravé a ve Slezsku 2 139 osob.“ (Lhotan, 2012, s. 18)
V roce 1927 vznikl novy zakon ¢.117/27 Sb. o potulnych Cikanech. Piestoze byli
,Cikani*“ za prvni republiky oficialné uznani za svébytnou narodnostni mensinu, byla
proti nim vedena fada diskrimina¢nich nafizeni. Jednim z nich je f4dna evidence Romd,
resp. soupis vSech kocovniki, mezi né se pocitali i Romové polo-usedli. Tém, kteii byli
fadn¢ zaevidovani, byla vystavena ,,cikanskd legitimace®. Pozd¢ji byla vydavana viem
Romim bez rozdilu. Legitimaci museli vzdy nosit pfi sobé a na pozadani statnich
ufedniku se ji prokazovat. Legitimace obsahovala: evidencni ¢islo Roma, jméno a statni
ptisluSnost, osobni data, stav, které feci ovlada, podpis, otisky vSech deseti prstli a popis
jeho déti. Kocovni Romové navic museli zadat o kocovnické listy, které jejich Zivotni

styl znacné omezoval.

2.4 Romové v Protektoratu Cechy a Morava

,»P0 okupaci ¢eského pohranici zacala byt na tzemi, pficlenéném k Némecku, okamzité
aplikovana fiSskonémecka natizeni. Na zaklad¢ tiSskonémeckého vynosu z 8. 12. 1938
o potirani cikdnského zlofadu, byl v listopadu 1939 proveden soupis Cikand,
cikanskych miSenctii s osob zijicich po cikanském zpusobu.“ (Lhoten, 2012, s. 19)
V roce 1939 byl vydan zakaz ko¢ovani. Ten kdo neuposlechl, byl zavien do karnych
pracovnich taborti. Karné pracovni tdbory byly otevieny v Letech u pisku pro Romy
z Cech a v Hodoning u Kunstatu pro moravské Romy. Oba dva tabory byly v roce 1942
zménény na sbérné tdbory. Podle eviden¢nich soupisii se na uzemi protektoratu
nachazelo zhruba sedm tisic Romt. Romové byli rozdéleni do dvou skupin. Prvni
skupina obsahovala ty, ktefi byli ozna¢eni jako osoby bez zaméstnani, osoby na které by
méla byt uvalena preventivni policejni vazba. Ti pak byli preventivné odvezeni do
cikanskych tdborti spoleéné¢ se svymi rodinnymi piislusniky. Ostatni byli pouze
varovani. Pokud zanechaji prace, bude je cekat stejny osud. V pracovnich tédborech

vSech lidé umirali v dusledku tézké prace, Spatného stravovani a nedostate¢nych

hygienickych podminek. V Letech navic vypukla epidemie btfiSniho a skvrnitého tyfu.
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(Fraser, 1998) Rok 1942 se stal zlomovym rokem v feSeni tzv. cikanské otazky.
Protektoratni vldda vydala nafizeni o preventivnim potirdni zlo¢innosti. Krimindlni
policie dostala pravo uvalovat ¢asové neomezenou vazbu ve sbérnych taborech na tzv.
asocialni elementy. Mezi n¢ patiili ti, ktefi se vzdalili z mista pobytu bez povoleni,
pokud by nepracovali nebo pokud by spachali trestny ¢in. V letech 1942-1944 bylo
vypraveno Ctrnact transportli tzv. asocidli. A to do Osvétimi, Buchenwaldu,
Ravensbriicku, Mittelbau... ,,Tzv. cikansky tdbor v Bfezince se podle odhada
Z dochovanych prament stal posledni stanici asi 6500-7000 ¢eskych Romii. Necelym

Sesti stim se podafilo hriizy holokaustu piezit.” (Fraser, 1998, s. 275)

2.5 Romové v Ceskoslovensku po roce 1945

Po druhé svétové valce byla téméf cela populace Romii Zijicich v Cechach a na Moravé
vyvrazdéna. Po roce 1945 vSak zacali ptichdzet za praci Romové ze Slovenska a
Madarska. A to piedev§im do pohraniénich mést a severnich Cech. Praceschopni muzi
odchazeli z velmi zaostalych osad, aby mohli vydélanymi penézi zlepsit situaci rodiny,
kterd ziistala na Slovensku. To vSak zplsobilo ptetrhani tradi¢nich rodovych vazeb.
Do Cech a na Moravu prichdazeli Romové piedevsim v50. letech. Pocet takto
prichozich Romii nariistal a v roce 1989 se odhadovalo, Ze v Cechdch a na Moravé Zilo
150-180.000 Romii. Z tohoto poctu tvori dodnes asi 80-85% potomci slovenskych Romii
po staleti usazenych v romskych osadach. (Lhotan, 2012, s. 23) Po roce 1948 doslo
k formalnimu zrovnopravnéni. Proti Romim vSak vychazela fada zakonu, ktera méla
slouzit k jejich usazeni a asimilaci se zbytkem obyvatelstva. Bylo zruseno kocovani.
Bylo rozhodnuto o rozptylu romského obyvatelstva. Cilem bylo rozptyleni Roml na
rizna mista a likvidace osad. V tomto piipadé¢ doslo opét k naruseni tradic¢nich
romskych rodinnych vazeb. Zanikl také tradi¢ni hodnotovy fad platny uvniti komunity.
Romské kultura byla potlacena a jazyk zakézan. Na druhé strané doSlo ke zlepSeni

zdravotni a socialni péce. (Fraser, 1998)
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2.6 Romské skupiny na tizemi Ceské Republiky

Oznaceni Rom je souhrnné jméno fady etnickych skupin, které maji spolecny ptavod,

jazyk a mnoho spole¢nych kulturnich ryst. Existuji téi zdkladni zptsoby rozdé¢leni

Romu.

Déleni vnitini — romské

e podle jazyka (slovensti, mad’arsti, cesko-moravsti, sinti a olasti Romove¢)

e podle zpiisobu zivota (kocovni, polokocovni a usedli)

e podle profese (hudebnici, kovati, ko$ikati, korytaistvi, kons$ti handlifi,

brusi¢i nozi...)

e podle mista bydlisté (mé&ststi a venkovsti)

e podle respektovani rtiznych tradic a pravidel (Cisti - zuze Roma a S$pinavi -

degeSa Roma)

e podle bohatstvi

Déleni vnéjsi, z hlediska Neromii

v

Toto d€leni je velmi rozlisné. Nejrozsitengjsi je hledisko podle stupné asimilace

nebo podle vzhledu.

Odborné déleni — dle hlediska jazykové-etnického

romstinu v pravém slova smyslu - tyto dialekty maji zakladni slovni fond
romsky a krom¢ vyptjéek z riznych kontaktnich jazykt pro vyrazy
oznaujici moderni realitu skupina balkansko-karpatsko-balstska,
skupina gurbetsko-cerharska, skupina kalderassko-lovarska

skupina sinto-manu$skych dialekti - obsahuje velky podil z
germanskych jazyki

lokalni dialekty jinych jazykd - mluvi jimi ty skupiny Romu, které v
disledku rtiznych asimilacnich snah ztratily vlastni jazyk (Déleni Romd,
2000)
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3  Multikulturni vychova

Xenofobni postoje nebo jakdsi averzi vici Romim je tu jiz od nepaméti. V dnesni
medializované dobé se vSak toto téma stadvd az popularnim. Romska kriminalita
bezpochyby existuje, ale stejné¢ tak i1 kriminalita vétSinové populace. Romové maji
stejné prava jako pfislusnici majority. Velmi ¢asto jim vSak jejich prava nékdo odpira
nebo je oni sami nedokazi vyuzit. Divodu je hned nékolik. Piekazkou mize byt vlastni
nevzdélanost, strach nebo pocity ménécennosti, které jsou v nich vyvolavany okolnim
sveétem jiz od détstvi. Jednim z mnoha opatieni, které proti xenofobnim postojim ve
spole¢nosti mizeme ud¢lat, je multikulturni vychova. Jejim cilem je pfipravovat zaky a
zakyné na ty aspekty zivota spolecnosti, které souviseji s kulturni a socidlni
rozmanitosti. Je duleZité upozornovat déti na rizné odliSnosti mezi lidmi, aby se jich
nebaly a nebyly pro né cizi. Vést Zaky Kk vzajemné toleranci a porozuméni.
Multikulturni vychova pfispivé k upeviiovani dobrych mezilidskych vztahti na zakladné
ohleduplnosti a tcty pfi jednani s druhymi lidmi. Chceme-li vychovavat déti a mladez k
toleranci, znamend to, Ze chceme ovlivnit jejich postoje. Postoje maji tfi zdkladni

atributy:

1. vztahujici se k nécemu
2. jsou pozitivni, neutralni nebo negativni

3. maji urcitou intenzitu.

Postoje se utvareji v procesu socidlniho uceni. ,,Zména postoje pak miZe byt
kongruentni (ptisobici ve shodném sméru) — té 1ze dosdhnout snadnéji - a inkongruentni
(ptisobici v opaéném sméru) - t€ se dosahuje podstatné obtiznéji. Extrémni postoje jsou
sice méné Casté, ale intenzivnéjsi, odolnéjsi vici zmeénam, zvlast’ vici raciondlnim
vlivim.* (Siskova, 2008, s. 181) Hlavnim cilem multikulturni vychovy by méla byt
pomoc pii ujasnéni si vlastnich postojii a nazorti k jinym narodnostem a rasam. Podpofit
pozitivni postoje a porozumét tém negativnim. Hledat kofeny téch negativnich. Nikdy
bychom vSak postoje ostatnich neméli hodnotit ¢i je vyvracet. Méli bychom navodit
pfijemnou a bezpecnou atmosféru, ve které se déti nebudou bat mluvit. Informovat o
etnikach, kterd déti zajimaji, poukazovat na jejich spole¢né kulturni rysy a tradice nebo

naopak vysvétlovat jejich odliSnost a snazit se tak odstranit jejich potencionalni strach
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z cizich. Je dulezité, aby si Skolaci uvédomili, Ze i kdyz mohou mit negativni zkuSenost
s pfisluSnikem urc€ité minority, nejsou vSichni stejni a nesmime je ,,hdzet do jednoho
pytle. Multikulturni vychova by méla obsahovat urcita vzdélavaci témata, kterd mohou

byt doplnéna o hry a interaktivni ukoly. Mezi témata patii naptiklad:

charakteristiky riznych kultur, kulturni mapovani
srovnavani kultur
sledovani promén kultur a kulturni identity jedinct v dsledku jejich setkavani

vztahy mezi pfislusniky raznych kultur

o ~ w D P

multikultura a multikulturalismu apod. (Siskova, 2008)
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4 Socialni sité

Pojem socialni sit’ (anglicky social network) zna v dnesni dob¢ témét kazdy a vétSina
Z nas si bez nich nedokaze sviij zivot predstavit. Socialni sité jsou ureny pro vSechny
lidi bez rozdilu. V nékterych piipadech je vSak jejich pouzivani omezeno vékem jako
napiiklad Facebook, kde je vékova hranice pro vytvofeni profilu 13 let. Je to jakési
virtualni misto-server, kde se stietavaji lid¢é, které poji spolecné pratelstvi ¢i zaliby.
Pomoci tohoto serveru mohou mezi sebou komunikovat, sdilet fotky a videa, hrat hry,
planovat rizné akce atd. Diky chytrym mobilnim telefonim se dnes mutzeme piipojit
témef vSude a kdykoliv. Socialni sité¢ se zacaly rozvijet uz v poloving 90. let 20. stoleti

v USA. Je to velmi dynamicky obor, ktery ma pied sebou velkou budoucnost.

I ve virtudlnim svété se vSak setkdvame s projevy xenofobie a rasismu. Mohou mit
riznou podobu. Dochazi zejména ke sdileni statusti, komentaii a videi na riznych
socialnich sitich. Pro lepsi pochopeni toho, jak nesnasenlivost na internetu funguje,

bych rada v kratkosti nastinila, co to vlastné socialni sit€ jsou a jak vznikly.

4.1 Vznik a vyvoj

Pojem jako takovy vznikl dlouho pted samotnym internetem. Poprvé ho pouzil J. A.
Barnes v roce 1954, ktery se vénoval studiu socidlnich vazeb mezi rybafi v Norské
vesnici. Jeho zédvérem bylo, Ze celou spole¢nost mizeme definovat jako mnozinu bodi,
z nichZ né&které jsou propojeny urcitymi vazbami. Tato mnoZina pak utvaii celkovou sit’

vztahu-socialni sit’.

»Prakticky bychom mohli fici, Ze vznik ,,webovych® socidlnich siti se vaze uz k
pocatkim samotného internetu, tedy jeho pfedchtidce ARPANETu. Jiz mez lety 1965 —
1972, kdy zacaly prvni pokusy o elektronickou komunikaci mezi vice uzivateli, a byl
dorucen prvni email, se zacala utvaret jakasi komunita prohlubujici své socialni vztahy,
tedy socialni sit’.* (Krémat, 2013) Mnozi odbornici v§ak oznacuji za prvni skute¢nou sit’
Bulletin Board Systém (BBS). Jednalo se o soubor elektronickych nastének, kde si
uzivatelé mohli vyménovat informace rizného textového druhu. Tento systém byl vSak
velmi pomaly, protoze v danou chvili mohl byt pfihlaSen pouze jeden uzivatel. DalSim

dalezitym meznikem ve vyvoji byl rok 1988 v tomto roce Jarkko Oikarinen vytvofil
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Internet Relay Chat (IRC). Jednalo se o aplikaci OuluBox, kterd umoZznila komunikaci
Vv redlném cCase po internetu. Jednalo se tedy o prvni chatovaci server. Za prvni moderni
sit’, ktera pracovala na zakladé konceptu Web 2.0 (web, kde uzivatelé¢ vytvaii vlastni
obsah) byla sit’ sixDegrees.com. Tato stranka umoziiovala vytvofeni profilu a seznamu
pratel. Ve své dobé meéla cca 3,5 milionu registrovanych uzivateli a pies 100
zamé&stnancl. Dal$i vyznamnou strankou, ktera dodnes existuje je Friendster.com. Tato
sit’ byla vytvofena v roce 2002 Johnatanem Abramsem. Jejim cilem bylo seznamovat
pratelé pratel, s tim, ze budou 1épe navazovat kontakty, nez kdyby se jednalo o cizi lidi.
V dnes$ni dobé uz neplni seznamovaci funkci, ale sdruzuje hrace pocitacovych her.
V roce 2003 vznikla jedna z celosvétoveé nejznaméjsich socialnich siti a to je Myspace.
Sit’ vytvorili zaméstnanci firmy eUniverse. D4 se fict, Ze Myspace byla vylepSena verze
stranky Friendster.com. Byl vSak doplnén o fadu funkci, jako je graficka Gprava
rozhrani profilu, pfidavani audio prehravace a fotografii. Myspace se stal svétovym
super fenoménem, ktery funguje dodnes. Jeho obliba zna¢né klesla a to hlavné kvili
vzniku Facebooku. (Kré¢mat, 2013)

4.2 Facebook

V mé praci bych se chtéla zaméfit na jednu z nejnavstévovangjSich stranek na celém
internetu a tou je Facebook. Facebook je nejvétsi a nejrozsitenéjsi socialni sit’ svéta,
kterou aktualn€ vyuziva piiblizné 1 miliarda uZivatel po celém svété. Tuto stranku zna
dnes téméf kazdy. Dle serveru Lupa.cz méa Facebook v Ceské republice 4 az 4,5 miliond
aktivnich mésicnich uzivateld. Z grafu uvedeného nize, mizeme vycist, Ze Facebook
v Ceské republice vyuziva 51 % Zen a 49 % muzi. Nejvétsi zastoupeni ma vékova
skupina 25 — 34 let a to 31 %. (Docekal, 2015) Velmi ¢asto ve svém okoli slycham vétu
typu ,,vid¢l jsem to na Facebooku®. Je vSak dulezité uvédomit Si, Zze i ve virtualnim
sveté musime byt ostraziti, protoze se zde skryva fada nastrah. Facebook je tieba vnimat

jako nastroj, ktery miize byt vyuzit jak pozitivné, tak negativné.
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M (New Audience) People on Facebook
4m - 4.5m menthly active pecple Country: Czech Republic #

Demographics Page Likes Location Activity Household Purchase

Age and Gender

Self-reported information from people in their Facebook profiles. Information only available for people aged 18 and older.

B 51% Women

51% Al Facebook -
23%

]
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L]
a4 85
49% All Facebook 5 1M

11%

- .
45 . 54 55
10%

22%

3%
: .
18 - 24 25 - 34
. . .
28%
1%

Graf 1- Genderové rozlozeni na Facebooku v Ceské republice

Zdroj: https://facebook.sabanero.cz/

4.2.1 Vznik Facebooku

Facebook byl zalozen 2. tinora 2004 Markem Zuckerbergem. Pfedchiidcem Facebooku
byla webova aplikace Facemash, kterou zalozil Mark Zuckerberg s kamarady. Tehdy
jesté student Harvardu se naboural do univerzitni databaze, kde stahnul fotky vSech
studentl. Poté je nechal, aby se navzdjem hodnotili. Diky velkému tspéchu se rozhodl
zalozit (vté dobé jest¢ thefacebook). Plvodné byl Facebook pouze pro studenty
Harvardu. To se vSak zanedlouho zménilo a v roce 2004 byl zptistupnén dalSim elitnim
vysokym Skoldm v USA. V roce 2005 rozsifil moznosti a umoznil tak uzivatelim
ptidavani fotografii. Po néjaké dob¢ se Facebook rozsituje na sité sttednich Skol v USA

a vznikla i firemni verze. V roce 2006 se Facebook zdarma oteviel vSem z4jemciim po

celém svété, podminkou je vek nad 13 let a platna e-mailova adresa. (Banan.cz)

4.2.2 Facebook a jeho nebezpeci

Na prvni pohled se miize zdat, Ze je Facebook vyborné misto, které ndm nabizi spoustu
zabavy a spoleCenského vyziti. Zdaleka to vSak nemusi byt pravda. Je velice dulezité
uvédomit, Ze i ve virtudlnim svété existuje celd fada nebezpei a nastrah, a proto je

nutné se pred nimi chranit. Jakykoliv obsah, ktery se ptida na Facebook (at’ uz je to
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¢lanek, video nebo fotka) mize v jednu chvili vidét az n€kolik miliont lidi. Tito
uzivatelé si ho mohou stdhnout, sdilet nebo komentovat. To co je jednou publikované na
internetu, uz nikdy nemuZeme vzit zcela nazpét. Piidany obsah nam tedy mize
zkompromitovat a ztizit zivot. Pti zaloZeni profilu je velice dulezité vénovat pozornost
nastaveni rozhrani soukromi. Pomoci téchto funkci miizeme alespoini z Casti regulovat,
kdo z uzivateli bude moct nahlizet na nas profil, komentovat ¢i sdilet piispévky.
., Nicméné pres vSechno ujistovani ze strany vyvojarii o zajisteni ochrany vasich
informaci je Facebook otevienou webovou aplikaci a jako vsechny sitové systemy je

zranitelny a zneuZzitelny. “ (Kulhdnkova, Camek, 2010, s. 1 17)

4.2.3 Verejna komunikace

Komunikace na socialni siti Facebook bych rozd¢lila do dvou zékladnich kategorii a to
na konverzaci soukromou (osobni) a vetejnou. V prvni zminéné varianté komunikujeme
(chatujeme) s osobou, kterou mame v seznamu pratel. Nasi konverzaci vidi pouze
ucastnici konverzace. V dneSni dobé miiZou byt Gcastnici chatu dv€ nebo vice osob.
Rasistické a xenofobni nazory spatfujeme predevS§im v druhé zménéné formé
komunikace, komunikaci vefejné. Veifejnou komunikaci mizeme rozdélit, podle toho

kde se odehrava:

zed’
skupiny
stranky

A 0w e

udalost

Zed je jakési pomyslnd plocha naSeho profilu, kde mizeme sdilet statusy, fotky, videa,
rizné internetové odkazy a stranky. Jakakoliv akce, kterou provedeme na nasi zdi, se

zobrazi naSim pratelim, ktefi na ni mohou reagovat.

Skupiny se nejCastéji zakladaji na zdklad¢é spole¢nych zélib ¢i z4jmu. Skupinu muze
zalozit kazdy uZivatel, ktery vymysli nazev a ptida ostatni ¢leny. Miize také urcit, zda
bude skupina vefejna &i soukroma. Clenové skupiny si mezi sebou miizou sdilet videa,
fotografie aj. Ptikladem takové skupiny muze byt stranka s nazvem ,,Zachvili budou
chtit cikéni zrusit i...“ tato strdnka ma slouzit ke sjednocenti lidi, kterym dosla trpélivost
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s neptizpusobivymi. (Facebook) Skupina obsahuje fadu urdzlivych a xenofobnich

narazek proti Romskym obyvateltim.

Stranky pracuji na podobném principu jako zed’ i zde mize administrator stranky nebo
jeji Clenové sdilet statusy, fotky, videa, rizné internetové odkazy. Pokud se staneme
fanouskem urcité stranky, mizeme odebirat jeji obsah, ktery se nam bude zobrazovat na
zdi. Vasi pratelé uvidi, Ze jste oznacili néjakou stranku, Ze se vam libi a i oni tak mohou
o tuto stranku projevit zdjem a sledovat ji. Maze se jednat i o stranku urazejici se
xenofobnim obsahem. V nékterych piipadech je stranka odstranéna, v nékterych
piipadech je vSak stranka provozovatelem tolerovana a jeji obsah se $ifi dal. Pfikladem
muze byt strdnka, kterd Sifi drsné a rasistické vtipy s rasistickym a xenofobnim
obsahem. K profilu se zatim ptihlasilo 40 tisic lidi. Stranka uvadi, Ze slouzi pouze pro
zabavu. Obsah, ktery inzeruje, pfiliS zdbavny neni a muze byt pro n¢koho velmi

urazlivy. (Romea, 2011)

Posledni moZnosti, jak mezi sebou uzivatelé mohou komunikovat je udalost. Pokud se
n¢kdo rozhodne vytvofit udalost, miize nastavit jeji nazev, cas a misto. Pfida ostatni
uzivatele a ti si uréi, zda se dané udalosti cht&ji zucastnit, popiipadé¢ pozvou dalsi
ptatele. I v tomto pfipadé mohou ve skupiné sdilet riizné informace. Udéalosti mohou
slouzit ke svolavani nelegdlnich akci. V dneSni dobé je to jedna z nejrychlejsSich

moznosti jak rychle svolat co nejveétsi mnozstvi lidi, kteti propaguji stejnou myslenku.

5 Kyberneticka kriminalita a boj proti xenofobii

Jak jsme se jiz dozvédéli vySe, obliba internetu a socidlnich siti kazdym dnem roste.
V souvislosti s rostouci oblibou je také dulezité zaméfit se na bezpecnost. Socialni sité
nam zprostiedkovavaji misto pro vzajemnou komunikaci a sdileni vlastniho projevu.
Zaroven vsak poskytuji prostor k Sifeni nenavistnych a urazlivych obsaht. Informace,
které jsou do ,svéta®“ sdileny velmi Casto nemusi byt pravdivé. Diky rychlému a
snadnému sdileni se vSak nedostatecné ¢i neuplné informace §iii lavinovou rychlosti. Je
pouze na nds samotnych, jestli si takto sdileny obsah sami ovéfime nebo mu budeme

slepé duvérovat. V této kapitole bych se rdda zaméfila na to co délat, pokud na zavadny
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obsah narazime. Jaké mame moznosti my sami a v souvislosti s tim jak je tato oblast

oSetfena v legislativnim systému.

5.1 Legislativa a boj proti xenofobii

Kyberneticka kriminalita vznikla pomérné¢ nedavno. Jeji rozvoj odstartoval vznik
pocitaci a masové pouzivani internetu. Oznacuje pachéani trestné Cinnosti za pouziti
pocitace. Je to jev pomérné rozsahly, ktery obsahuje prakticky jakoukoliv trestnou
¢innost, ktera se odehrava na internetu. Trestny Cin je pak dle zédkona ¢.40/2009 Sb.
definovan nasledovné: ,, Trestnym cinem je protipravni cin, ktery trestni zakon oznacuje
za trestny a ktery vykazuje znaky uvedené v takovém zdkoné*. (€. 40/2009 Sb., trestni
zakonik) V ramci kyberkriminality se muze jednat o celou fadu trestnych ¢int. Ja se
Sohledem na téma mé prace zaméifim na poruSovani lidskych prav, rasismus a

xenofobii na internetu.

Zakladni prava ob&anti Ceské republiky jsou zakotveny v Gistavnim pofadku. Jedna se o
Ustavu, Listinu zakladnich prav a svobod a ustavni zakony pfijaté podle Ustavy.
V Listin¢ zékladnich prav a svobod V ¢l. 3 je stanoveno, Ze ,,zdkladni prava a svobody
se zarucuji vSem bez rozdilu pohlavi, rasy, barvy pleti, jazyka, viry a nabozZenstvi,
politického ¢i jiného smysleni, ndarodniho nebo socidlniho puvodu, prislusnosti k
narodnostni nebo etnické mensiné, majetku, rodu nebo jiného postaveni.* (Ustavni
zakon €. 2/1993 Sb., LZPS) Dale sem muzeme zatadit VSeobecnou deklaraci lidskych
prav, Evropskou umluvu o ochrané lidskych prdv a Mezinarodni pakt o obCanskych a
politickych pravech. VSechny tyto dokumenty maji jednotny cil. Tim je zabranit
diskriminaci a zarucit tak rovné zachazeni, stejna prava a povinnosti bez ohledu na rasu,
narod, barvu pleti atd. (Hobza, 2015) Dalsim velmi dilezitym dokumentem je Trestni
zakonik ¢. 40/2009 Sb.. V souvislosti s jeho obsahem se mizou pachatelé dopustit fady
trestnich Cinti. Jako je naptiklad Nebezpeci vyhroZovani, Nasili proti skupiné obyvateli

a proti jednotlivci nebo trestného ¢inu pomluvy.

V souvislosti s extremistickymi obsahy na internetu byl ¢lenskymi staty Rady Evropy
ptijat dodatkovy protokol &. 189 k Umluvé o kyberkriminalité, o kriminalizaci &inti
rasistické a xenofobni povahy. Cilem Umluvy je sjednoceni pfistupu signatai

K postihovani trestnych ¢inll pachanych v kyberprostoru, a to prostfednictvim pfijeti
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sjednocené legislativy na narodni urovni a posileni vzijemné spoluprice mezi
jednotlivymi staty. Ceska republika ratifikovala Umluvu v roce 2013. (Council of
europe, 2001) Dodatkem bylo také pfesn¢ vymezeno, co ma byt po narodnich pravnich

upravach trestné:

e Sifeni rasistickych a xenofobnich materialt
e rasisticky a xenofobn¢ motivovana pohrizka
e rasisticky a xenofobn¢ motivovana urazka

e popieni, hrubé snizovani, schvalovani nebo ospravedlnéni genocidy nebo
zlo¢int proti lidskosti. (Gfivna, 2008, s. 146)

V této kapitole bych také rada zminila Centrum proti terorismu a hybridnim hrozbam,
které vzniklo k 1. lednu 2017. Toto centrum spada pod Ministerstvo vnitra Ceské
republiky. Jeho hlavni cinnost spo¢ivd v monitorovani hrozeb spojenych s vnitini
bezpecnosti statu, navrhovani legislativnich feSeni, vzeSlych z vyhodnoceni téchto
hrozeb i v $ifeni odbornych informaci a osvété o téchto problémech. Jeho tikolem bude
také bojovat proti faleSnym zpravam a dezinformacim. V souvislosti s bojem proti
faleSnym zpravam jedna Centrum proti terorismu a hybridnim hrozbam o navéazani

ptimé spoluprace s Facebookem. (MVCR, 2017)

5.2 Prima ochrana uzivatelu

Socialni sit¢ jako je Facebook pouzivaji software na kontrolu, ktery ma za tukol
vyhledavat zavadny obsah. Pokud vSak tento software selze, jsou na fadé¢ pfimo
uzivatelé, ktefi maji hned nékolik moznosti jak upozornit ¢i nahlasit vadny obsah.
Jednou moznosti je kontaktovat odborniky, ktefi se touto problematikou zabyvaji a ti
pak podniknou potiebni kroky. Jednim z nich je naptiklad Horka linka, kterd je soucasti
projektu Narodniho centra pro bezpecny internet. Mezi dalsi stranky, kam se v ptipadé
potfeby muzeme obratit je: pomoc-online.cz, bezpecné-online.cz a saferinternet.cz.
»Nejvetsim prinosem Horké linky je specidlni pomoc pri reSeni pripadi, kdy je
potreba obsah z Facebooku odstranit neprodlené. Postup opét spociva ve vyplnéni
formulare, ktery je vice specificky. Operatori horké linky jej vyhodnoti a své stanovisko
zaslou primo do kontaktniho centra Facebooku v Irsku. Tyto podnéty jsou tedy nejvice
uprednostiiovany a byvaji tak velmi rychle a uspésné reseny. *“ (Hobza, 2015)
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Mezi dalsi moznosti, které uzivatel na svém Facebookovém profilu mize podniknout

patfi:

blokovani a odstranéni

nahlaseni

kontaktni formulaf.

Blokovani a odstranéni: v tomto pfipad¢ uzivatel osobu, od které nezadouci obsah
prichazi, smaze ze seznamu pratel nebo ho blokuje. Pokud uzivatele blokuje, pierusi s
nim veskeré vazby a jeho ptispévky se mu nebudou zobrazovat. Pokud uzivatel narazi
na zavadny obsah na urcité strance, kterou sleduje, mtze vyuzit formulaf pro blokaci.

Blokace mtze prob&hnout do n¢kolika hodin, dnil, tydnt, ale i mé&sica.

Nahlaseni: pokud na néjaky zavadny piispévek narazime, je mozné pouzit kolonku
,»nahlasit“, kterd se u kazdého ptispévku nachazi. Jakmile na kolonku klikneme, objevi
se nam tabulka s moznostmi, kterd upfesni v ¢em je obsah zavadny. V nasem piipadé
zvolime nenavistny obsah ¢i itok na osobu vzhledem k jeji narodnosti ¢i rase. Osoba,

ktera piispévek sdilela, se o nasem nahlaseni nedozvi.

Kontaktni formular: tento formulat slouzi k nahlaSeni pfipadl, které je nutné feSit
prioritné. Pokud chceme nahlésit obsah s rasistickym a nendvistnym obsahem zvolime
formulaf s ndzvem Nahlasit neopravnény obsah. Je nutné vyplnit své osobni udaje,
presnou adresu URL, kde se obsah nachazi a citaci zdkona, ktery zvetejnény obsah
porusuje. Tato varianta je pomérné narocnd a proto je dobré obratit se na odborniky,

kteti se touto problematikou zabyvaji.
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Shrnuti teoretické casti

V teoretické Casti jsem se zameétila na vysvétleni vSech pojmit, které jsou stézejni pro
tuto bakalaiskou praci a budou se zde Casto opakovat. V prvni kapitole jsem vysvétlila
zakladni pojmy, které jsou s diskriminaci menSin spojeny. Dale jsem se zaméfila na
puvod a zivotni styl romské komunity. Bez pochopeni historie a kultury romského
obyvatelstva nemizeme s touto skupinou plnohodnotné pracovat. Na zavér metodické
¢asti jsem se vénovala tomu co to je Facebook, jak vznikl a jaké moznosti nabizi.
Facebook v sobé skryva také fadu nebezpeéi, a proto jsem se také vénovala

kybernetické kriminalité a boji proti xenofobii ve virtualnim prostiedi.
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Vyzkumna ¢ast

6 Formulace hlavniho cile a vyzkumného Setieni

Vyzkumna cast této bakalatské prace je zamétena na naplnéni hlavniho a dil¢ich cilt
prace. Hlavnim cilem vyzkumu je analyzovat a popsat vyskyt protiromského
xenofobniho materialu na socialni siti Facebook. Diky mozné anonymit¢ na internetu se
otvira jen tézko kontrolovany prostor, ve kterém se objevuji faleSné zpravy, které maji
xenofobni obsah. Uzivatelé mohou urazet, vydirat a iniciovat nelegdlni akce.
V nékterych ptipadech bez toho aniz by byla odhalena jejich identita. Dochazi tak
K oziveni a dal§imu posileni napéti mezi majoritou a romskou mens$inou. V dnesni
rychle se rozvijejicim dob€ maji i organizace zabyvajici se socidlni praci své profily na
socialnich sitich. Na téchto profilech se miZe objevovat obsah se zdvadnou rasové
podlozenou tématikou, proto je dulezité¢ védét, jak v téchto pripadech co nejefektivnéji
postupovat.

V ramci vyzkumu jsem si zvolila dva dil¢i cile.
DC 1: Zjistit, jaka témata miizeme na socialni siti Facebook najit.

DC 2: Zjistit, jaky typ ptispévkl vzbuzuje xenofobni reakce a zkoumat, jaké jsou na né

odezvy.

6.1 Zvolena vyzkumna strategie

Pro zpracovani vyzkumu mé bakalaiské prace jsem se rozhodla pouzit obsahovou
analyzu (content analysis). Obsahova analyza je metoda, kterou lze obecné definovat
jako rozbor obsahu zdznamu urcité komunikace. Pivodné byla urcena k analyze obsahu
masmédii. Metoda sama muze mit dvé slozky, analyzu kvantitativni a kvalitativni,
kterou je mozné nazvat také hermeneutickou. (Schulz, 2011) Analyza kvantitativni je
definovana ve své tradi¢ni podobé Berelsonem. Provadi se analogicky k sociologickému
vyzkumu, totiz tak, ze se zvoli uréity soubor jednotek, které chceme zkoumat, z nich se
zvoli ptislusny vzorek, o némz jsou shromazdéna data podle jednotlivych proménnych,

a z nich se poté tvoii celkové hodnoceni vzorku obsahu podle vyskytu téchto
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proménnych. (McQuail, 1999) Oproti tomu kvalitativni nebo vykladovy ptistup vychazi
Ztoho, ze obsah textu je interpretovan do hloubky, jsou rozebrany jeho latentni
struktury a postupy, jimiz je tvofen. Tento rozbor je mozné provadét s ohledem na riizné
interpreta¢ni piistupy (napf. strukturalisticky ¢i sémiologicky). (McQuail, 1999) Dle
Miovksého mizeme obé metody navzijem kombinovat. Po zakddovani dat mizeme
ptistoupit ke statistickym metodam. ,, Zacit Ize jednoduchou frekvencni analyzou pres
analyzu spolecnych vyskytii kodii, miizeme provést analyzu seskupovani kodii, analyzu
nepravidelnosti atd. Po interpretaci vysledkii pak provadime jejich overeni a nasledne
Sestavime zpravu ¢i publikaci. Néekdy pro lepsi nazornost pripadné rozsireni moznosti
dalsi prdace s daty pouzivame graficka vyjadreni.” (Miovsky, 2006) Mezi piednosti
obsahové analyzy, dle Scherera (2011) patii moznost zpracovat velké mnozstvi textl
(nebo jinych mediovanych obsahtll) a vysledky Setfeni podrobit statistickym analyzam.
Dale také vysoka mira strukturovanosti a s tim spojeny i vysoky stupenn ovéfitelnosti.
Disman (2000) uvadi, ze se jedna o jednu z nejproduktivnéjSich technik sbéru
informaci. Je daleko méné ndkladna nez kterdkoliv z jinych technik, dd se casto

zvladnout v malém pracovnim tymu i jednotlivcem. U kvalitativni analyzy je téeba brat

vvvvv

V této praci bude pouzita kombinace obou postuptl, pficemz kvantitativni analyza bude
predstupném rozboru kvalitativniho, ktery se na zakladé vybéru typickych piispévki

pokusi definovat mozna pojeti vybraného tématu.

Kazdou analyzu bychom méli konstruovat do péti zékladnich bodu:

Design vyzkumu
Organizace vyzkumu
Faze ovéfovani
Ziskavani dat

Vyhodnocovani dat (Scherer, 2011)

o B~ WD

V praxi nemuseji byt jednotlivé faze od sebe oddéleny. Na zacatku kazdé obsahové
analyzy musime vymezit vybérovy soubor dat. Dale je potieba stanovit vyzkumné
otazky, konceptualizovat a operacionalizovat vyzkumné hypotézy a definovat kategorie

proménnych (znakd) vztahujicich se k tématu. (Disman, 2000) ,, Konstrukce dobrych
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kategorii, do kterych bude obsah sdéleni kodovan, je asi nejcitlivejsi operaci v procesu
obsahové analyzy. © (Disman, 2000, s. 169) JelikoZ je obsahova analyza intersubjektivné
ovetitelnou metodou, musi byt plan analyzy vypracovan natolik zieteln¢, aby byli
ostatni vyzkumnici schopni pii aplikaci nasich vyzkumnych metod dojit ke shodnym
vysledkim. Vysledky analyzy pak musi byt reliabilni a nemohou tedy zaviset na
osobach provadgjicich analyzu, nybrz na metodach a analyzovaném materialu. (Scherer
dle Schulz, 2011)

6.2 Kodovani a pouzité indikatory

V ramci analyzy xenofobie vi¢i Romim na socidlni siti jsem jako kodovaci
(zdznamovou) jednotku zvolila piispévek a snim spojené komentdfe na strance
Facebook. V ramci Setfeni tedy budou analyzovany obsahy jednotlivych piispévku a
komentait, které na né reaguji. Vzorek, ktery budu analyzovat je bfezen 2016 na
¢tyfech riiznych strankach. Tento mésic byl vybran ndhodné. Profily stranek, ze kterych
budu cerpat, byly vybrany na zakladé mnozstvi poctu sledovateld. Déle byly rozdéleny
do dvou skupin a to do skupiny zpravodajské a neziskové. Z téchto ptispévkil nasbirdm

data o aktivité na té€chto strankach a posléze vyvodim odpovidajici vysledky.

Zakladni kategorie, které¢ byly v analyze zkoumany, jsou samostatné funkcéni prvky

socialni sit¢ Facebook, spojené s aktivitou spravct stranek a jejich ctenaid.

e Téma ¢lankd

e Téma komentaih pod ¢lankem

e . To se mi libi (likes)“ u jednotlivych ¢lanka

e ,To se mi libi (likes)“ u jednotlivych komentaia

e Pocet sdileni ptispévku

e Pocet vyskytu xenofobné orientovanych ptispévkll
e Pohlavi uzivatele

e Emocionalita komentait (pocet kladné, zdporné a neutralné ladénych komentait
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Tab. €. 1 — Tabulka transformace hlavniho cile a dil¢ich cila

Hlavni cil:

Hlavnim cilem vyzkumu je analyzovat a popsat vyskyt protiromského xenofobniho materialu na

socialni siti Facebook.

Diléi cile

Zakladni kategorie (indikatory)

DC1: Zjistit, jaka témata mizeme na socialni siti

Facebook najit.

DC2: Zjistit, jaky typ ptispévkll vzbuzuje

- Téma ¢lanki
- Téma komentait pod ¢lankem

- ,,To se mi libi (likes)“ u jednotlivych

xenofobni reakce a zkoumat, jaké jsou na né ¢lankt
odezvy. -,,To se mi libi (likes)“ u jednotlivych
komentart

- Pocet sdileni ptispévku

prispevki
- Pohlavi uzivatele

- Emocionalita komentafu

Zdroj: Autor

Na zacatku prace bych rada napsala nékolik zakladnich informaci o vybranych

strankach.
e HateFree Culture

Projekt HateFree Culture realizuje Agentura pro socialni zaclefiovani, jeden z obori
Utadu vlady Ceské republiky. Heslem této organizace je: bez nasili, bez nenavisti.
Jejich hlavnim cilem je prav€ Zivot bez nésili a nendvisti. Z tohoto diivodu nabizi
moznost nahliZet na véci z riznych pohledd, hledat feSeni s ostatnimi a piedevs§im tvofit
a sdilet to, na ¢em zélezi. Na jejich Facebookové strance sdileji odkazy a informace,
které se tykaji aktualnich témat, poskytuji prostor pfibéhiim obéti, ale také tto¢nikiim
nasili z nendvisti. Cilem je vyvracet famy a nendvistné pfedsudky vici riznym

skupindm obyvatel a vytvofit bezpecny prostor, kde kazdy mize projevit svilj ndzor. Do
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diskuze se muze zapojit kazdy uzivatel, ktery dodrzuje kodex diskutéra. Tento kodex je
vlozen na profilu a tyka se témat jako je svoboda slova, spamovani, odkazy a blokace

uzivatele. Celkovy pocet ,,To se mi libi“ stranky: 54 632. (HateFree Culture, 2014)
e Romea

,Sdruzeni ROMEA je dobrovolnym, nevladnim, neziskovym sdruzenim obcanii a
pravnickych osob, které spojuje podpora boje proti rasismu, rozvijeni dodrzovani
lidskych prav, napomdahani k rozvoji demokracie a tolerance ve spolecnosti. Zakladnim
poslanim je sdruzovat zejména mladé obcany romské a ceské narodnosti, kteri chtéji
pomdahat romskému a Cceskému ndrodu ke zlepSeni jejich vzdjemného souZiti.,,

(Romea.cz, 2003) Celkovy pocet ,,To se mi libi* stranky: 20 257.
e Casopis Reflex

Autofi ¢asopisu Reflex ho definuji jako ,, tydenik zajimavych novinarskych osobnosti a
pozoruhodnych autorii, tydenik s citem pro krdsu, ktery zdaroven hleda syrovou pravdu o
vecech kolem nas. Reflex je obrannym reflexem proti buranokracii, jez v politice i
kulture ozivuje atmosféru nesvobodnych osmdesatych let minulého stoleti. Reflex ma
totiz pamet. Reflex je také obramnym reflexem proti korupci a klientelismu, které
rozeziraji stat zevniti a v ocich lidi diskredituji demokracii jako takovou. Je to obcansky
postoj, jenz se da lapiddrné vyjadrit slovy* (Reflex, 2010) Na svém profilu sdili nejen
odkazy na ¢lanky, ale také videa, obrazky a udélosti na akce rzného druhu. Celkovy

pocet ,,To se mi libi* stranky: 142 823.
e iDnes.cz

Cilem deniku je poskytnout &tenaditim nejnovéjsi zpravy z Ceské republiky i celého
svéta. Na svém profilu také informuji, Ze ptispévky, které jsou nevhodné, uto¢né,
nezakonné, urazlivé, rasistické, vulgarni, zastrasujici, obtézujici, obscénni, podvodné
nebo ohrozujici soukromi jinych wuZzivateli budou odstranény. Uzivatelé, ktefi
opakované porusuji pravidla, mohou byt zablokovani a nebudou moci nadale ptispivat
na stranky. Stejné jako ¢asopis Reflex na svém profilu sdileji ¢lanky, videa a obrazky.

Celkovy pocet ,, To se mi libi stranky 153 631. (iDNES, 2013)
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6.3 Analyza a interpretace dat

6.3.1 Celkovy pocet analyzovanych prispévki

Celkovy pocet analyzovanych piispévkia, které stranky vyprodukovaly v pribéhu
mésice biezna, a méli urcitou vazbu s romskou tématikou, byl 19. Nejvyssi zastoupeni
pfispévkl bylo na strdnce Romea.cz. Tyto ¢lanky vSak nebyly tolik populdrni a
komentované jako ¢lanky, které byly publikovany na zbylych tiech strankach. Pro blizsi
zkoumani jsem si proto vybrala Sest ¢lanku, které byly v daném obdobi nejpopularné;si.
Vyhodnoceni je zpracovdno jednotlivé pro kazdou kategorii. Pro kazdou analyzu byl
vypracovan graf pro nazorné zobrazeni ziskanych vysledki. Vysledky jsou zobrazeny
V procentudlnim zastoupeni. VSechny uvedené citace pfispévkll jsou nasbirany na
facebookovych profilech zkoumanych strankéch a ponechdny v piivodnim stavu. Pro

zachovani anonymity uvadim pouze pohlavi pisatele.

6.3.2 Vyskyt jednotlivych témat na sledovanych strankach

V ramci vyzkumu jsem nejdiive analyzovala vyskyt jednotlivych piispévki a v
navaznosti na n¢ témata, kterd se vyskytuji v jednotlivych komentatich pod nimi.
Jednotlivé prispévky jsem rozdélila do kategorii podle jejich tématu. Jako prvni bych

chtél uvést pocet zjisténych témat a jejich popularitu.

B Nasili

B Hoaxy

m Diskriminace

H Politika

m Uspéch, vzory
W Zdravi a hygiena
M Kultura

H Inkluze

Vzdélani

= Kriminalita

Graf 2 — Vyskyt témat jednotlivych ptispévku
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Témata jednotlivych ¢lankt byla ve vétSin¢ pfipadli ziejma a lehce zafaditelnd do
jednotlivych kategorii. Z grafu mizeme vycist, Ze rozlozeni témat je rGznorodé. I pres
to, dvé témata prevladaji a to téma tykajici se diskriminace a nasili. Do kategorie nasili
jsem zaradila pfispévky, které reagovaly na utoky vedené jak proti majorité, tak proti
minorité. Mezi nejvice komentovany a sdileny piispévek v této kategorii patfil clanek,
ktery odkazoval na statistiku, spole¢nosti In Iustitia. Clanek informoval o tom, Ze
nejcastéjsi obéti nasili z nendvisti jsou Romové a muslimové. Do debaty se zapojili jak
beézni uzivatelé, tak spravce stranky. V kategorii, ktera se tykala diskriminace, vévodilo
téma, které reagovala na odmitnuti pronajmout byt na zédkladé¢ romského ptivodu. Pro

lepsi pochopeni uvadim nékolik ptikladu.

Muz: ,, No jo ono totiz kdyz cikan utoci na cechy tak to nikdo nedokumentuje ani neresi
ale nedej boze aby cech sahl na cikana z toho je vidy halo. ... a chtélo by to

dokumentovat utoky muslimii na evropany rekl bych zZe na to by vam nestacili stranky ve

worldu. .. (Facebook, 2016)

Muz: ,, Kdyz Cech napadne cikana, je to rasismus. Kdyz cikan napadne Cecha, je to

projev narodné-osvobozeneckého boje proti tryznitelium z majority. *“ (Facebook, 2016)

Muz: ,, Tohle je rasismus na ruby cigan se sméje gadzo plati no za chvili tady bude

«

stejné druhd cistka narodit tak se to bude mict vyhladit z muslimama najednou.

(Facebook, 2016)

Muz: ,,A tak se déla s cikanama Zze je dite¢ hiperaktvni Supp snim na zvastni skolii a
potom ze nemaji vzdélani a kdo tomu pomohl zase jenom GadzZové jen kvuli tomu Ze
rodice bilich nechcou abych jeji déti chodili z cikanama do Skoly a tak samo ucitelé

nechcou mit ve tride romy ten rasismiis a zasrana diskriminace romii v CR *“ (Facebook,

2016)

Pti analyze komentaid pod clankem jasné spatfujeme tendence napadat romskou
mensinu a to prevazné generalizaci a poukazovani na stereotypy, které¢ jsou mezi
narodem pevné zakofenéné. Nazory tykajici se jednostranného vzorce chovani (tedy oni
,Jini“ to délat mizou a je to v poradku, u nas “normalnich® je pak stejny druh chovani
problém) jsou totiz pojivym vldknem vétSiny rasisticky sméfovanych komentaii.

Komentujici se povétSinou citi ukfivdény chovanim ceskych statnich uradd. Casto
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poukazuji na nespravedlivé jednani, které posSkozuje majoritu a diky antirastistickému

nastaveni spole¢nosti soudi dvojim metrem.

Témata U jednotlivych komentaiti byla hiife zaraditelna. Kategorie jsem musela rozsifit.
U uzivatelu, ktefi se v jedné diskuzi zapojili hned nékolikrat, jsem do celkového pocétu
témat fadila pouze prvni komentdi. Ve vétSin€ piipada pak rozvijeli svoji ptvodni
myslenku. Nebylo je tedy, tieba zafazovat do nové kategorie. V celkovém poctu
prevladaly komentare, které mély negativni charakter. Na profilech se vyskytovaly i
komentaie, které méli ochranéisky cil. Pod pojmem ,,obrana Romt* chapu takovy druh
komentaie, ktery se zastavd prav menSiny at jiz je to zfad Roml nebo majoritni
spolecnosti. Tento typ komentaie nebyl velmi Casty. Pokud se vSak objevil, ve vétSing
pripadl ho ¢ekala vlna protichtidnych ndzort, ktera v nékterych pripadech eskalovala az
k nadavkam. Nejvice komentaii narazelo na téma kriminality a nedodrzovani
nastavenych spoleé¢enskych norem a to celkem 12 %. Mezi popularni komentafe, patiili
také myslenky odkazujici na tzv. dvoji metr. VEtSinova spolecnost se citi ze strany statu
utlacovanad a podcenovana. Dale se velmi Casto objevovaly komentafe, ktery byly
zalozeny na vlastni zkuSenosti ¢i zkuSenosti blizkych osob. Zejména v tomto bodé
vidim nejvétsi problém. Tyto informace nejsou ni¢im podloZené, a tudiz nevime, zda
jsou pravdivé. V mnoha piipadech jsou tyto komentédie nejenom nepodlozené, ale taky
do zna¢né miry zkreslené. Komentujici se odkazuji na osobu blizkou, coz miize byt
z psychologického hlediska projekce, kterd slouzi k obrané nepravdy. Velice mé
prekvapilo, ze v komentéfich nebylo Vv hojnéj§im poctu zminéno téma zaméstnanosti,
které je stale aktualni. Jako ptiklad si dovolim uvést nékolik komentait, které se

objevily v diskuzich.

Muz: ,,Hahaha to jsme Se tedy zasmadali. Poslouchaci jsou za smich placeni a nebo berou
nejaké drogy?Vite,nejvic "plnou hubu kecu" maji ti,kteri nikdy nezazili Zadny negativni
zdzitek s romy..ale to,ze néco nezaziji,neznamend,ze to neexistuje.Myslim,ze toto téma

absolutné neni na misté zlehcovat,vzhledem k tomu jak tragicka je realita* (Facebook,

2016)

Muz: ,, Treba nechce pronajmout cisté na zakladeé spatnych zkusenosti. Co je vam vitbec

do toho? *“ (Facebook, 2016)
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Zena: ,,jenomze Cerpat z vlastnich zkuSenosti je prinejmensim rasistické, dokud osobné

nepoznate vsech cca 300.000 romu co zde Zziji, tak se vzdy najdou lide s vykrikem

"kolektivni vina, fujky, hanba!" na rtech* (Facebook, 2016)

Zena. ,,za svij dosavadni Zivot mam nesrovnatelné vic negativnich zazitku s Cechy nez s

Romy a to jsem bydlela ve méstech, ktera jsou vysokym vyskytem Romii proslula, takze

asi tak* (Facebook, 2016)

M obrana Rom{
B kriminalita
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M obrazek s xenofogni tématikou
H zpochybnéni narodnosti
zneuzivani socialniho systému
zaméstnanost

politika

Graf 3 — Typy komentait pod piispévky

6.4 Ctenaiska odezva

Mezi mozZnosti, které ma uZivatel pii interakci s piispévky, jsou sdileni, komentai a

oznaceni ,,to se mi libi“. V posledni sekci dnes Facebook nabizi také sadu s emoticon

obrazky. V analyze byly zaznamenany vSechny tyto hodnoty.

6.4.1 ,,To se mi libi“ u jednotlivych ¢lanki

O ptispévky mélo zajem celkem 376 lidi. Nejvétsi zajem vzbudilo téma vzdélani. Svoji

reakci o tento ¢lanek projevilo zajem celkem 104 uZivateli. Clanek zvefejnila stranka
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Romea.cz. Clanek nesl titulek, Romsti rodi¢e si uvédomuji vyznam vzdélani svych déti.
Na druhém misté se umistilo video, které reagovalo na hoaxy, které putuji na internetu.
Reagovalo na néj celkem 102 uzivatelii. Nejmensi oblibu vzbudil ¢lanek, ktery reagoval
na politickou situaci. Clanek informoval o narastu radikalizace v politickém spektru.
Z vysledki mizeme vyvodit, ze lakavéjsi jsou témata, ktera jsou lidem blizkd a
setkavaji se s nimi v kazdodennim Zzivoté. Ackoliv je radikalizace politického spektra
zavazna, netyka se Ctendii osobné. Nepfipisuji mu tedy takovy vyznam. Reakci o néj
projevilo pouze 35 lidi. I pfes to vSak uvadim ptispévek, ktery reagoval na zminéné

téma.

Muz: ,,nemam rad ndcky, ale asi si budeme muset vybrat, bud ndkyho takovyho
fasistickyho zmrda nebo ty zlodéjsky kurvy, co rozkradly stat a k wviili kterejm zdechneme
hlady, a pak cikani budou tancovat na nasich mrtvolach . Nevim jak Vy, ale ja zdechat

hladem nehodlam, prej je to hnusna smrt ... ** (Facebook. 2016)
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Graf 4 - Reakce uzivatelt u piispévku

6.4.2 ,, To se mi libi* u jednotlivych komentaii

Jx)

Po dikladném procteni vS§ech komentait jsem zjistila, ze nejvétsi pocet ,,To se mi libi*

se nachazi u komentaid, které maji néco spoleéného s nasilim a nepravem. Jako u
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pfedchozich ¢asti jsem vytvoftila kategorie dle oblibenosti. V diskuzich byli aktivni jak
ucastnici majority, tak minority. Na prvnim misté se s nejvétsSim poctem likes umistilo
fyzického nasili. Komentate s timto obsahem vzbudili nejvétsi ohlas. Hlavni mySlenka
téchto prispévkll byla urdzliva a vulgarni. Tésn€ za nim Se znovu umistilo uplatiovani
»dvojiho metru®“. A to zejména v oblasti trestnych ¢ind, statni sociadlni podpory a
bydleni. Pod tento pojem spadaji pfipady, kdy jsou pfislusnikiim romské mensiny za
stejné prohfesky urcovany nizsi tresty a lepSi podminky nez vétSinové populaci. Na
bezpravi a dvoji zachdzeni vSak v nékterych ptispeveich poukazovali i sami Romové. Ti

se vSak ucastnili diskuzi jen v malém poctu.

Muz: ,,Je "obdivuhodny" jak je ok délat statistiky trestny cinnosti spachany na romech,
ale pritom je nevhodny délat statistiky trestny Ccinnosti spdachany romy. Dvoji

metr...opét. * (Facebook, 2016)

Na tfetim misté¢ se umistily komentafe, které byly podloZzeny na zdklad¢ vlastni
zkuSenosti ¢i zkuSenosti osoby blizké. A na posledni misto se zatadilo zesmésnovani
prispévku. Oblibenosti se také t&Sily komentare, které utoCily na autory ¢lanku a

organizace, které ho publikovaly.
Muz: ,, Asi dost huli...kdyz pisou takové hovadiny. “ (Facebook, 2016)

Zena: ,,HFC kdo vds prosim plati za tyhle Zvésty.. “ (Facebook, 2016)
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Graf 5 — Reakce uzivatelt u komentaia

6.4.3 Nositel informace

Dale jsem se zaméfila na analyzu nositelti informaci v komentaftich, tedy na osoby a
instituce, které se zapojili v jednotlivych diskuzich. Z analyzy vyplynulo, Ze mnohem
aktivngjsi jsou muzi. Zeny se Gcasti méné, pokud se viak ucastni, jejich komentéaie maji
ve vetSingé piipadi kladny charakter. U muzi pfevladd zaporny typ ptispévki. Ve
zkoumaném vzorku se spravci stranek téméef neangazovali a nechali diskuzi volné

plynout.

Neutralni

B Zena
Zaporny
porny _ m Muz

I Spravce

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Graf 6 — Genderové rozlozeni

6.4.4 Pocet sdileni prispévki

Pokud nés néjaky ¢lanek, obrazek ¢i video zaujme, miiZzeme ho pomoci tlacitka sdilet
pridat na vlastni zed’-profil. Je to dalsi z ukazateli, ktery napovida o oblibenosti. Pti
zkoumani profild jednotlivych stranek jsem zjistila, ze ac¢koliv se jedna o stejny mésic,

zadna stranka nepublikovala stejnou zpravou.
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Graf 7 — Sdileni pfispévki na jednotlivych strankach

Z grafu vyplyva, ze nejCastéji byly sdileny piispévky, které publikovala stranka
Romea.cz. Tento fakt naznacuje, Ze se ¢lanky tykaly aktualnich témat, ktera sledovatele
zajimaji. Mezi Clanky, které byly v tomto mésici nejvice sdileny, patfily nasledujici.
Zprava, ktera se tykala trestu pro pachatele, ktefi zattocili na romského mladika a lepsi
uvédomeéni rodict v oblasti vzdélavani svych déti. Na druhém misté s 20 % se umistila
stranka HateFree Culture, kterd se zabyvala hoaxy na internetu a pfisla se statistikou,

ktera informovala o nésili spAchaném na mensinach.
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Shrnuti vyzkumné casti

Na zéklad¢ analyzy ziskanych informaci jsem zjistila, Ze vyskyt protiromského
xenofobniho materidlu je na socialni siti Facebook casty. V souvislosti se xenofobii se
VvV ptispévcich Casto misi dveé témata. A to téma protiromské s tématem uprchlické krize.
Téma Romt je z vétSiny negativni a velmi siln¢ stereotypni. Snaha o zménu pohledu na
romské obyvatelstvo je masové odmitano. VEtSinova populace stale déli souziti s Romy
na spole¢nost ,,my* a ,,oni“. Z vyzkumu také vyplynulo, Ze je vyskyt jednotlivych témat
na socialnich sitich nesynchronizovan. Na zpravodajskych strankach prevladaly vyluéné
Clanky s negativnim charakterem. Na druhé strané stranky neziskovych organizaci,
informovaly také o zajmech a uspésich romského obyvatelstva. Cilem prvniho dil¢iho
cile bylo zjistit, jaka témata mizeme na socidlni siti Facebook najit. Z vyzkumu také
vyplynulo, ze mezi nejcastéjsi témata patii nasili spachané na Romech, nepravdivé
zpravy tzv. hoaxy, vzdélani, diskriminace a politika. Nejvétsi oblibé se t&si prispevky
s tématem fyzického nasili. Komentéafe S timto obsahem vzbuzuji velky zijem a jsou
prvotnim impulzem pro rozsahlou diskuzi. Nejvetsi oblibenosti na zékladé poctu ,,to se
mi 1ibi“ se t¢si komentare, které maji urdzlivy a vulgarni podtext. Xenofobni reakce
vyvolava také téma, které jsem oznacila jako dvoji metr. VEétSinova spolecnost se citi ze
strany statu utlacovand a to jak ze strany trestli tak odmén. Autofi negativnich ptispevkl
nejCastéji argumentuji v diskuzich jak sami tvrdi na zaklad€ vlastni zkuSenosti,

respektive zkuSenosti jinych blizkych osob. Negativni zpravy jsou Casto Siteny formou

hoaxi, které putuji po internetu.
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Tématem bakalaiské prace byla xenofobie vii¢i Romim na socidlnich sitich. Teoreticka
cast se sklada z péti hlavnich kapitol, ve kterych jsem se vénovala hlavné¢ definovani
dalezitych pojmii a popsani vSech skutecnosti, které¢ se k tématu prace vztahuji. Pro
vetsi prehlednost a lepsi orientaci jsem kapitoly délila tematicky na dalsi podkapitoly.
V prvni kapitole jsem stru¢né popsala zakladni pojmy, které se xenofobie a rasové
nesndSenlivosti na internetu tykaji. V druhé ¢asti jsem se zame¢fila na zatazeni Romu do
historického ramce. Pokud chceme s romskou komunitou pracovat, musime pochopit
jejich vyvoj, kulturu a zvyky. V kratkosti jsem se také zameéfila na multikulturni
vychovu, kterd stématem xenofobie Uzce souvisi. DéEti by mély byt sezndmeny
S kulturnimi a socialnimi odliSnostmi mezi lidmi. Mély by si vytvaret vlastni nazory a
postoje na zakladné neutralnich informaci. Popsala jsem také to, co se pod pojmem
socialni sit’ skryva. V ptfedposledni kapitole teoretick¢ casti jsem se vénovala
samotnému Facebooku. Co ndm nabizi za moZnosti, ale také za nastrahy a jak se proti
nim muzeme branit. Na zavér jsem rozebrala pojem kyberkriminality. Kyberkriminalita
oznacuje pachani trestné ¢innosti za pouziti pocitace. Je to jev pomérn¢ rozsahly, ktery

obsahuje prakticky jakoukoliv trestnou ¢innost, ktera se odehrava na internetu.

Dale nasledovala metodicka ¢ast, kterou tvoii vyzkumné Setieni. Jako hlavni cil jsem si
stanovila analyzovat a pospat vyskyt protiromského xenofobniho obsahu na sociélni siti
Facebook. Pro tento tcel jsem si zvolila obsahovou analyzu. Obsahova analyza je
definovana jako objektivni metoda analyzy sdé€leni. Tato metoda mi umoznila zkoumat
nékolik stranek soucasné ve stejném casovém horizontu. Poskytla mi také riznorodou

Skalu uzivatelll a odpovédi ze kterych jsem mohla analyzovat vysledky.

Na zaklad¢ ziskanych dat vyplynulo, Ze se na socialni siti Facebook se objevuje
xenofobné orientovany obsah. Tento obsah neni orientovan pouze na romskou
komunitu, ale také na ostatni menSiny. Zjistila jsem, ze mezi nejCastéjSi témata patfi:
nasili spachané na Romech, nepravdivé zpravy tzv. hoaxy, vzdélani, diskriminace a
politika. Mezi nejcastéjsi argument, ktery uzivatelé pouzivaji, patfi vlastni zkusenost
respektive zkuSenost blizkych osob. Z vyzkumu také vyplynulo, Ze na urazlivy
komentai Casto reaguje fada uzivateli. Ve vétSin€ piipadii nevhodny obsah dale rozviji

a podporuji jeho myslenku. Z Setfeni se také ukazalo, ze aktivnéjsi na socidlnich sitich
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jsou muzi. Muzi maji také vyhrocengj$i postoje a neboji se pouzit vulgarismus.
Zvysledku vyzkumného Setfeni jsem zjistila, kolik urazlivého obsahu se na
facebookovych strankach nachazi. Z analyzy také vyplynulo, Ze urdzlivé napadajici
komentaie Casto viitbec nekoresponduji s tématem ¢lanku, pod ktery jsou uvadény. Tyto
komentatfe se Casto objevuji na facebookovych profilech zpravodajskych webt. Po
podrobném zkoumani ¢eského online prostfedi bych rada poukazala na fakt, ze se jedna
o komplexni problém, ktery nespatifujeme pouze na socidlnich sitich. Napfic¢ spolecnosti
anonymitou internetu. Tato problematika by se méla fesit komplexné. Jednak navrhuiji,
aby byl virtualni prostor vice kontrolovan. Bud’ ze strany statu v navaznosti se vznikem
nového Centrem proti terorismu a hybridnim hrozbam, které v soucasné dob¢ jedna
s navazanim spoluprace s Facebookem, popiipadé néjakou nevladni organizaci. Jako
inspirace by ndm mohlo slouzit Némecko, kde tam¢jsi vlada neustdle zvySuje tlak na
socialni sité. Pokud spravci siti disledné nemazou protipravni ptispévky, hrozi jim
pokuta v piepoctu vice neZ jedna a ¢tvrt miliardy korun. Dale by mél stat neustale a
systematicky pracovat na zalenovani Roma do spole€nosti. Statutarni organy by mé¢l
dlouhodobé pracovat na dil¢ich krocich, které by pomohly lepsimu vnimani Romské

komunity

Romové jsou lidé jako ktetikoliv jini, jejich situace a souziti S nimi neni vSude idedlni,
ale tento problém je tieba feSit systtmové a ne pomoci smySlenych piibéht
rozdmychavat nenavist. Je dulezité naucit se vnimat Romy s ohledem na jejich kulturu a
historicky vyvoj. Na druhé strané i sami Romové musi pfijmout vSeobecna pravidla a
standardy spole¢nosti. Gabriel Monod napsal, ze osud ¢loveka, ani jeho povinnosti

nestoji nikde napsany. Je pouze na ném, aby si zvolil mezi fi8i svétla a temnoty.

Bakalarska prace muze slouzit jako podpiirny informacni material, pro organizace
Vv socidlnich sluzbéach, které si spravuji vlastni profil na Facebooku a setkdvaji se

S nenavistnym obsahem, ktery mizZe vést az k trestn€ pravnim ¢inlim.
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