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1 UvoD

Socialni zafizeni poskytuji riizné druhy sluzeb, které jsou s velkou potifebnosti vyuZivany.
Poskytuji osobam, které se ocitly v nepfriznivé socidlni situaci informace, které jsou jim
napomocny tuto nepfiznivou situaci resit. Casto vyuzivanou sluzbou jsou také domovy pro
seniory nebo domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, které poskytuji osobam dlouhodobé
ubytovani a pomoc s béznymi kazdodennimi ¢innostmi. O osoby se staraji specialné proskoleni
zameéstnanci, ktefi se klientlim snazi vytvofit pfijemné prostredi pro Zivot.

Jednim z faktord je ochrana zdravi a bezpecnosti, kterou by méli zaméstnanci pobytovych
socialnich zafizeni klientim poskytnout. VyuZivana jsou k tomu rizna opatreni, které by méla
byt soucasti téchto zatizeni. Cilem bakalarské prace je zjistit povédomi zaméstnanc( v socialnich
zafizenich o moznostech a zpUsobu realizace opatreni ochrany zdravi a bezpecnosti. Zjistit miru
proskoleni zaméstnancl v oblastech spojené s ochranou zdravi a bezpecnosti a pfipravenost
zaméstnancu na pfipadnou evakuaci, ktera je spojena s mimoradnou udalosti.

Efektivni a v€asnd evakuace je jednim z klicovych faktorl pro zajisténi bezpecnosti klient(
v socidlnich zafizenich, jelikoz zdravi a Zivot je ten nejcennéjsi dar, ktery by mél byt systematicky
chranén. Vétsina klientd je imobilnich a pfi mimoradnych udalostech, které vyzaduji evakuaci je
tak plné zavisla na zaméstnancich. Kazdd mimoradna udalost mlze mit rGzny prUbéh, a i
dikladné propracovany plan a naucené postupy nemusi byt vidy stoprocentné ucinné.
Prikladem toho jsou mimoradné udalosti, které se v socidlnich zafizenich stavaji a zafizeni by na
né méla byt pripravend. Velkou cast prace pfi mimoradné udalosti odvadi Hasicsky zachranny
sbor Ceské republiky a dal$i slozky integrovaného zachranného systému. Ne? tyto slozky na
uréené misto dorazi, musi pomoc klientim poskytnout zaméstnanci a ¢asto jsou tyto prvni
minuty pfi zachrané zasadni.

Dulezitost hraje pfi mimoradnych udalostech také dostatecnd informovanost klienti o
tom, jak se maji pri nastalé mimoradné udalosti zachovat. Tento krok pak muze byt zasadni pro

zameéstnance pfi poskytovani pomoci klientim a zachrané jejich Zivota.



2  PREHLED POZNATKU

2.1 Pojmy v ramci ochrany obyvatelstva

Ochrana obyvatelstva — pod pojmem ochrana obyvatelstva si mizZeme predstavit , pInéni
ukold civilni ochrany, zejména varovani, evakuace, ukryti a nouzové preziti obyvatelstva a dalSich
opatreni k zabezpeceni ochrany jeho Zivota, zdravi a majetku” (Kratochvilova, Kratochvilova ml.
& Folwarczny 2013, p. 3).

Mimoradna udalost — podle zdkona 239/2000 Sb. se mimoradnou udalosti rozumi
Skodlivé plisobeni sil a jevd vyvolanych ¢innosti ¢lovéka, pfirodnimi vlivy, a také havarie, které
ohroZuji Zivot, zdravi, majetek nebo Zivotni prostfedi a vyZaduji provedeni zachrannych a
likvidacnich praci.

Martinek et al. (2006) rozlisuje dva typy mimoradnych udalosti:

e Pfirodni (Zivelni pohromy) - pfedstavuji nasledky v litosfére, biosfére, hydrosfére
¢i atmosfére.

e Civiliza¢ni (antropogenni) predstavuji nezadouci provozni nehodu, pfi které
dochazi k poskozeni stroji, budov, vozidel, letadel a rlznych provoznich,

technickych a skladovacich zatizeni.

Mimoradna situace — Domov Barbora (2018) uvadi, ze mimoradnou situaci mizeme
chapat jako plisobeni negativnich nasledk( mimoradné udalosti ¢i ohroZzeni na zdravi, Zivot nebo
na chod zafizeni.

Havarijni situace — je ne¢ekand udalost, kterd vznikla v souvislosti s provozem technickych
zafizeni, ktera zplsobi nebo mohou zplsobit Skodu na majetku, na Zivotnim prostredi a zranéni
lidi (Domov Barbora, 2018).

Nouzova situace — nastane v pripadé, kdy je nutné odvratit nebezpedi, které je pfimo
hrozici napt. pozar, zemétreseni, povoden nebo vybuch (Domov Barbora, 2018).

Zachranné prace — je ,,Cinnost k odvraceni nebo omezeni bezpecnostniho plsobeni rizik
vzniklych mimoradnou udalosti, zejména ve vztahu k ohroZeni Zivota, zdravi, majetku nebo
Zivotniho prostredi, které vedou k preruseni jejich pricin“ (Kratochvilova, 2005, p. 9).

Likvidacni prace — jsou ,cCinnosti k odstranéni nasledk(l zplsobenych mimorfadnou
udalosti“ (Kratochvilova, 2005, p. 9).

Varovani — podle Kratochvilové et al. (2013) je ,souhrn technickych a organizacnich

opatreni zabezpecujicich v€asné upozornéni obyvatelstva organy verejné spravy na hrozici nebo
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nastalou mimoradnou udalost, vyZaduijici realizaci opatfeni na ochranu obyvatelstva a majetku”
(p. 3).

Vyrozuméni — je ,souhrn technickych a organizacnich opatteni zabezpecujicich véasné
predavani informaci o hrozici nebo nastalé mimoradné udalosti organim krizového fizeni,
slozkach integrovaného zachranného systému, vyznamnym pravnickym osobam a podnikajicim
fyzickym osobam podle havarijnich nebo krizovych plan(“ (Kratochvilova et al., 2013, p. 3).

Ukryti obyvatelstva —se rozumi ,, vyuziti Gkrytl civilni ochrany a jinych vhodnych prostord,
které se stavebnimi a jinymi dopliikovymi Upravami pfizplsobuji k ochrané obyvatelstva“
(Martinek et al., 2006, p. 39).

Evakuace — evakuaci chape Kratochvilova et al. (2013) jako opatfeni zabezpecujicich
premisténi osob, zvifat, predmétl kulturni hodnoty, technického zafizeni a nebezpecénych latek
na jiné misto, které neni ohroZzeno mimoradnou udalosti.

Nouzové preziti — Kratochvilova et al. (2013) ve své publikaci uvadi jako ,,docasny zpUlsob
preZiti ochrany obyvatelstva postizeného nasledky mimoradnych udalosti nebo krizovych
situaci. Zahrnuje zejména opatifeni nouzového ubytovani, zasobovani potravinami a pitnou
vodou, energiemi a organizovani humanitni pomoci“ (p. 2).

Pozarni bezpecnost — soubor organizacnich, izemné stavebnich a technickych opatreni,
které slouzi k zabranéni vzniku vybuchu s naslednym pozarem ¢i pozaru, k ochrané osob, zvirat

a majetku v pripadé vzniku poZaru, tak zamezit jeho Siteni (Kopecky & Franc, 2004).

2.2 Socialni sluzby

Socidlni sluzbou podle zdkona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach se rozumi soubor
¢innosti nebo c¢innost, kterd zajistuje podporu ¢i pomoc osobam pred socidlnim vyloucenim a

pomaha jim se zaclenénim do spolec¢nosti.
2.2.1 Vymezeni pojmi

Nepfizniva socialni situace — je oslabeni nebo ztrata schopnosti z dlvodu véku,
nepriznivého zdravotniho stavu, pro krizovou socidlni situaci, Zivotni navyky a zplsob Zivota
vedouci ke konfliktu se spolecnosti, socialné znevyhodnujici prostredi, ohrozeni prav a zajmi
trestnou cinnosti jiné fyzické osoby nebo z jinych zavaznych dlvodu resit vzniklou situaci tak,
aby toto feSeni podporovalo socidlni zaclenéni a ochranu pfed socidlnim vyloucenim (Zakon
108/2000 sb.).

Socialni zaélenéni — podle zakona 108/2006 Sb. se socidlnim zaélenéni rozumi ,proces,

ktery zajistuje, Ze osoby socidlné vylouéené nebo socidlnim vylou¢enim ohrozené dosahnou
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prilezitosti a mozZnosti, které jim napomahaji plné se zapojit do ekonomického, socialniho i
kulturniho Zivota spolecnosti a Zit zplsobem, ktery je ve spolecnosti povazovan za bézny“.

Socialni vylouceni — vy¢lenéni osoby mimo bézny Zivot spole¢nosti a nemoznosti se do néj
zapojit v disledku nepfiznivé socialni situace (Zakon 108/2006 Sb.).

Poskytovatelé socialnich sluzeb — jsou pfti splnéni podminek stanovenych timto zakonem
Uzemni samospravné celky a jimi zfizované pravnické osoby, dalsi pravnické osoby, fyzické osoby
a ministerstvo a jim zfizené organizacni slozky statu nebo statni prispévkové organizace, které
jsou pravnickymi osobami (Zakon 108/2006 Sb.).

Poruchy a vady — Slowik (2016) tyto pojmy chape jako naruseni, které narusuje psychické,
fyziologické nebo anatomické funkce ci struktury jedince. Vychazi predevsim z lékarské
diagnostiky a déli se podle typu, intenzity a pricin neboli podle doby vzniku.

Mentalni postiZeni — je Sirsi zastresujici pojem pro mentalni retardaci a také pro hranicni
pasmo kognitivné-socidlni disability, které klienta znevyhodnuji ve vzdélavani na bézné skole a
vyZaduje vyrovnavaci nebo podplirnd opatreni vzdélavaciho charakteru (Valenta, Michalik,

Lecbych & kolektiv, 2012).

2.2.2 Druhy socidlnich sluzeb

Janeckova et al. (2016) ve své publikaci zminuje, Ze soucasnd pravni Uprava celkem
zaznamenava 33 druh( socialnich sluzeb, které jsou rozdéleny do nékolika skupin v souvislosti
na jejich Sirsi ucel. Jedna se o sluzby socialni péce, sluzby socialni prevence a socidlni poradenstvi.

Socialni poradenstvi — v zdkoné 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach rozdéleno na zakladni

socialni poradenstvi a odborné socialni poradenstvi.

e Zakladni socialni poradenstvi — je zakladni ¢innost pfi poskytovani vsech druh
socidlnich sluZzeb a poskytuje osobam potirebné informace, které jim pomahaji
s feSenim jejich nepfiznivé socidlni situace

e Odborné socialni poradenstvi — je poskytovano v ob¢anskych, manzelskych a
rodinnych poradnach, poradnach pro seniory a osoby se zdravotnim postiZzenim,
poradndch pro obéti trestnych ¢ini a domaciho nasili a ve specialnich 1Gzkovych

zdravotnickych zafizeni hospicového typu

Daéle sluzba socialniho poradenstvi obsahuje cinnosti, které zprostfedkovavaji kontakt se
spoleCenskym prostfedim, socidlné terapeutické cCinnosti a pomoc pti uplatfiovani prav,

opravnénych zajm( a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti.

12



Sluzby socialni pée — pomahaji osobam se zajisténim jejich psychické a fyzické
sobéstacnosti. Podporuji Zivot v jejich pfirozeném socidlnim prostiedi a snazi se o jejich zapojeni
do bézného spolecenského Zivota. V urcitych pripadech, kdy toto neni mozné a nedovoluje to
zdravotni stav osoby, zajistuje jim dlstojné zachazeni v dUstojném prostredi.

Sluzby socialni prevence — napomahaji osobam, které jsou ohrozeny krizovou socialni
situaci pred jejich socialnim vyloucenim, také pomahaji s prekonanim nepfiznivé socialni situace
a chrani spoleénost pred vznikem a $ifenim nezadoucich spoleéenskych jev( (Zakon 108/2006

sb.).

2.2.3 Formy poskytovani socidlnich sluzeb

Formy, které socialni sluzby poskytuji, jsou v zdkoné 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach
rozdéleny na pobytové, ambulantni a terénni.

Janeckova et al. (2016) tyto formy definuje takto:

e Pobytové sluzby — umoznuji ubytovani osobam v zatizeni socialnich sluzeb

e Ambulantni sluzby — jsou poskytovany v misté, kam osoby dochazi na urcitou
dobu, toto misto neni domacnost

e Terénni sluzby — jsou takové sluzby, které za klientem pfichazi do jeho

pfirozeného prostredi

2.2.4 Zarizeni socialnich sluZzeb

Prace je zamérend na sluzby, které zafizeni Domov Barbora Kutna Hora poskytuje, a ty
jsou podrobnéji popsany nize. Ostatni zafizeni jsou pouze zminéné pro rozsiteni znalosti a
v bakalarské préci jim neni dale vénovana pozornost.

V zdkoné 108/2006 Sbh. o socialnich sluzbach jsou uvedena pro poskytovani socidlnich

sluzeb tato socialni zafizeni:

e Centra dennich sluzeb

e Denni stacionare

e Tydenni stacionare

e Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
e Domovy pro seniory

e Domovy se zvlastnim rezimem

e Chranéné bydleni

e Azylové domy
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e Domy na pll cesty

e Zafizeni pro krizovou pomoc
e Nizkoprahova denni centra

e Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez
¢ Nocleharny

e Terapeutické komory

e Socialni poradny

e Socialni terapeutické dilny

e Centra rehabilitacnich sluzeb
e Pracovisté rané péce

e Intervencni centra

e Zafizeni nasledné péce

e Centradusevniho zdravi

2.3 Domov Barbora Kutna Hora

Domov Barbora Kutnd Hora, ddle jen Domov je poskytovatel socidlnich sluzeb a
samostatna prispévkova organizace s pravni subjektivitou. Poskytuje ¢tyfi druhy sluzeb, Domov
pro osoby se zdravotnim postizenim, Domov pro seniory, Chranéné bydleni a Socialné aktivizujici
sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim. Celkova kapacita zarizeni je 196 klienta.
Zfizovatelem této organizace je Stfedocesky kraj. Budova se nachazi v historickém centru Kutné
Hory. V arealu je moZnost vyuZivat rozhlehlou zahradu a také kryty bazén, ktery je v provozu
v letnich mésicich. Nachazi se zde také konferencni a spolecensky sal, ktery je vyuzivdm na

spolecenské a vzdélavaci akce (Domov-barbora.cz).
2.3.1 Historie budovy

Od roku 1844 probihaly pfipravy pro vystavbu verejné nemocnice na Pirknerové namésti.
Nejvétsi zasluhu o vystavbé mél tehdejsi starosta MUDr. Josef Stétka. Koncem 19. stoleti byla
dokoncena vystavba a oteviena verejnd nemocnice. V zatizeni bylo 100 lizek a ro¢né se zde
osSetfilo kolem 1000 nemocnych, coZ pokryvalo potfeby okresu. V prvni poloviné 19. stoleti
skoncilo vyuZiti budovy jako nemocnice. Opétovné vyuzivani nastalo v roce 1950, kdy zde byl
otevien Domov dlichodc(, ktery nesl jméno po obecnim zastupiteli Antoninu Linhartovi. V roce
1976 se zde zfidil Okresni Ustav socidlnich sluzeb, kterému byly podfizeny Ustavy socialnich

sluzeb v okresu. Koncem 20. stoleti zde vznika Ustav jako samostatné fungujici organizace
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s pravni subjektivitou, zfizovatelem se stava Okresni Ufad Kutnd Hora a vedouci se stal feditelem
(Domov-barbora.cz).

Od roku 2000 zacaly rozsahlé rekonstrukce a dostavby budovy. Zah3jila se také vystavba
nové budovy Domovu pro seniory a napojila se tak na budovu plvodni. V roce 2003 doslo ke

zméné zfizovatele, tim se stava Stredocesky kraj (Domov-barbora.cz).

2.3.2 Domov pro seniory

Domov pro seniory je urcen osobam starsim véku 65 let, které se ocitly v nepfiznivé Zivotni
situaci. Vyzaduji pravidelnou pomoc, kterou jim nelze zajistit v jejich domacim prostredi. Tato
sluzba je poskytovana celoro¢né a kapacita Domova pro seniory je 76 klientll (Domov-
barbora.cz).

Seniofi zde vyuzivaji ¢as podle svych zdjm0 a moznosti. Nabizeny jim jsou aktivity jako
napriklad cviceni paméti, predcitani z denniho tisku, prace s pocitacem s pristupem na internet,
zpév a poslech hudby, kondi¢ni a télesna cviceni, prochazky do centra Kutné Hory a po domluvé
s klientem podpora mnoha dalSich individudlnich zajm0. Klientlim je umoznéno setkavat se
s dobrovolniky z Oblastni charity a také navstévovat bohosluzby v ekumenické kapli, které je
soucasti budovy, ve které se Domov pro seniory nachazi (Domov-barbora.cz).

Poskytované sluzby v Domové pro seniory:

e  Poskytnuti ubytovani

e Poskytnuti stravy

e Pomoc pfi zvladani béznych Ukonl péce o vlastni osobu a péce o zdravi

e Pomoc pti osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

e Zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim

e Socialné terapeutické ¢innosti

e Podpora pfi zafizovani béznych zaleZitosti

e  Aktivizacni C¢innosti

e Pomoc pfi uplatiovani prav a opravnénych zajmQ a pfi obstaravani osobnich

zalezitosti

2.3.3 Domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim

Tato sluzba je pro osoby starsi 19 let, které maji zdravotni, mentdlni i kombinované

postizeni. Jejich Zivotni situace vyZzaduje pravidelnou pomoc od dalsi osoby a neni ji mozné
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zajistit v domacich podminkach. Socialni sluzba Domov pro osoby se zdravotnim postizenim je
poskytovana celoro¢nim pobytem s kapacitou pro 83 klientd (Domov-barbora.cz).

Sluzba zahrnuje:

e  Poskytnuti ubytovani

e Poskytnuti stravy

e Pomoc pfi zvladnuti béZnych ukonU péce o vlastni osobu a péce o zdravi

e Zdravotni péce

e Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

e Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti

e Zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim

e Socialné terapeutické ¢innosti

e Podpora pfi zafizovani béznych zalezitosti

e Pomoc pfi uplatiovani prav a opravnénych zajmQ a pri obstaravani osobnich

zalezitosti

Klienti zde maji moZnost vykonavat pracovni ¢innosti, které jim umozni jejich aktuaini
zdravotni stav. Konzultuji se s doporucenim osetfujicitho lékare, nebo srekomandaci
posudkového lékare Okresni spravy socialniho zafizeni. Pracovni cinnost je ¢lenéna na dva
druhy. Prvni je prace pfi sebeobsluze, kterd souvisi se zdjmovou cinnosti a neni financné
ohodnocena. Druha ¢innost zahrnuje prace vykonavané v pracovnépravnim poméru, kdy klient
je zaroven zaméstnanec Domova. Odménovan je v souladu s pracovni smlouvou (Domov-

barbora.cz).

2.3.4 Chranéné bydleni

Chranéné bydleni je poskytovano osobam s mentdlnim i kombinovanym postizenim
lehciho stupné. Tyto osoby jsou schopny Zit takika samostatné s podporou pracovnik(l. Bydleni
je ur¢eno osobam ve véku od 19 do 64 let a je skupinové a bariérové. Kapacita pro tuto formu
bydleni je 14 klientd (Domov-barbora.cz).

Klienti maji moZnost navazat pracovnépravniho vztah, a tak se stat také zaméstnancem
organizace, pokud mu to jeho zdravotni stav dovoli (Domov-barbora.cz).

Sluzba chranéného bydleni zahrnuje:

e Poskytnuti ubytovani

e Poskytnuti stravy nebo pomoci pfi zajisténi stravy
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e Pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti

e Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti

e Pomoc pfi osobni hygiené a poskytnuti podminek pro osobni hygienu

e Socialné terapeutické ¢innosti

e Podpora pfi zafizovani béznych zaleZitosti

e Zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim

e Pomoc pfi uplatiovani prav a opravnénych zajmQ a pfi obstaravani osobnich

zalezitosti

2.3.5 Socidlné aktivizacni sluzby

Socialné aktivizacni sluzby jsou takové sluzby, které jsou poskytovany seniorim a osobam
se zdravotnim postizenim ohrozenych socidlnim vylouéenim. Sluzba neni zaméfovana na péci
klient(, ale jedna se pouze o preventivni pomoc a podporu socidlniho zaclenéni osob pred
socialnim vyloucenim. Kapacita ¢ini 23 klientd. Vékové kategorie pro tuto sluzbu jsou mladi
dospéli (19 - 26let), dospéli (27-64 let), mladsi seniofi (65-80 let) a starsi seniofi (nad 80 let)
(Domov-barbora.cz).

Klienti zde maji velkou moZnost Ucastnit se rlznych zadjmovych cinnosti, jako jsou
napriklad keramické préace, tkani koberct, prochazky do centra Kutné Hory a blizkého okoli,
navstévy psich atulkd. Klienti, u kterych to jejich stav dovoluje, maji moZnost navazat
pracovnépravni pomér s Domovem a stat se tak jeho zaméstnancem (Domov-barbora.cz).

Socidlné aktivizujici sluzby zahrnuiji:

e  Poskytnuti ubytovani

e Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy

e Pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti

e Vychovné, vzdélavaci a aktivizujici ¢innosti

e Pomoc pfi osobni hygiené a poskytnuti podminek pro osobni hygienu

e Socialné terapeutické ¢innosti

e Podpora pfi zafizovani béznych zaleZitosti

e Zprosttedkovani kontaktu se spoleéenskym prostiedim

e Pomoc pfi uplatiovani prav a opravnénych zajmQ a pfi obstaravani osobnich

zalezitosti
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2.4 Nouzové, havarijni a mimoradné situace v objektu Domov Barbora

Domov Barbora Kutna Hora vlastni dokumenty, které zpracovava pro své zaméstnance
jako prirucku, ve které jsou obsaZeny postupy, jak se zachovat v urcitych nouzovych, havarijnich
a mimoradnych situacich, které mohou v Domové nastat. Dokumenty obsahuji piktogramy,
které jsou urceny klientim a je v nich jednoduse vysvétleno, jak se chovat ve vySe uvedenych

situacich.
2.4.1 Rdd pozdrni ochrany

Dokument stanovuje podminky pro ochranu zdravi a Zivota zaméstnanci, klientd a
majetku Domova Barbora Kutna Hora. Plati v celém aredlu Domova a vztahuje se na vSechny
zaméstnance v ném. V pozarnim fadu jsou popsané pravomoci a odpovédnosti statutarniho
organu, vedoucich pracovnikl a zaméstnancu k zajisténi pozarni ochrany v Domové Barbora.
Uvedeny jsou také zakazy, prikazy, smérnice a pokyny, které pozarni ochranu zabezpecuiji.
Domov Barbora Kutna Hora je tvoren z vice oddéleni, které se nenachazi v jedné budové. Pro
kazdou budovu je tento fad vytvoren a je soucasti celého dokumentu. Soucasti dokumentu jsou
také pozarni poplachové smérnice a pozarni evakuacni plan, ktery je vytvoren pro kazdy objekt

Domova (Domov Barbora Kutna Hora, 2021).
2.4.2 PozZdr v objektu

Organizace vydala dokument k preventivnimu opatreni, kterym jsou povinni se vsichni
zaméstnanci Domova fidit a soucasti dokument( je i fad pozarni ochrany. Zaméstnanci jsou
individualné proskolovani v poZarni ochrané pfi nastupu do pracovniho poméru, absolvuji
jednou roc¢né skoleni a také kazdy rok v Domové Barbora se uskutecni cvi¢na evakuace (Domov
Barbora Kutna Hora, 2018).

Celd budova Domova je zaopatiena hasi¢skymi ptistroji, vsechny pokoje jsou vybaveny
pozarnimi Cidly, kromé nékterych prostord v objektu (Domov Barbora Kutna Hora, 2018).

Klienti pfi nastupu do Domova jsou sezndmeni s Domacim rfadem. V pribéhu pobytu
v zafizeni jsou klienti prostfednictvim pracovnika informovani, jak se maji zachovat v pripadé, Ze
dojde v objektu k pozaru. K dispozici maji také pravidla, kterd jsou umisténa ve spolecnych

prostorach Domova. V nich je pomoci jednoduché slovni podoby popsan postup, jak se maji
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zachovat v pripadé pozaru. Slovni popis je doplnén graficky vypracovanym piktogramem

(Obrazek 1) (Domov Barbora Kutna Hora, 2018).
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Obrdzek 1. Graficky postup pro klienta, ktery znazorriuje, jak se
md zachovat v pfipadé pozaru.

2.4.3 Vypadek elektrické energie

Domov Barbora disponuje nékolika preventivnimi opatfenimi. Chodby jsou vybaveny
nouzovym osvétlenim a ve vytahu je tlacitko, které slouzi k privolani pomoci. Pracovnici Domova
maji na kazdém oddéleni svitilnu, jeji funkénost pravidelné kontroluje vedouci oddéleni (Domov
Barbora Kutna Hora, 2018).

Klienti maji k dispozici zpracovana pravidla, co maji délat v pfipadé, Ze vypadne elektricka
energie. Pokyny jsou jednoduse slovné popsané a graficky znazornéné (Obrazek 2), aby je klienti

pochopili a porozuméli jim (Domov Barbora Kutna Hora, 2018).
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Obrdzek 2. Graficky postup pro klienta, ktery znazorriuje, jak se
ma zachovat v pfipadé vypadku elektrické energie.

2.4.4 Preruseni dodavky plynu

Pti kratkém planovaném preruseni dodavky plynu, kde se jedna o vypadek teplé vody a
topeni, vedouci oddéleni obeznami klienty s opatfenim pomoci sdéleni na nasténce ¢i osobnim
sdélenim (Domov Barbora Kutna Hora, 2018).

Pfi dlouhodobém neplanovaném preruseni dodavky plynu, vratny zjisti pficinu vypadku a
dobu trvani a informuje pracovniky. V zimnich mésicich jsou klientim poskytnuty dalsi prikryvky
nebo horké napoje. Pokud by v objektu nebylo mozné setrvat, je klientim poskytnuto nahradni

ubytovani, které resi vedeni Domova (Domov Barbora Kutna Hora, 2018).
2.4.5 Preruseni dodavky vody

Preventivni opatreni k preruseni dodavky vody spocivaji v zasobé pitné vody, ktera se
nachazi v zhruba 20 litrovych barelech. Na kazdém oddéleni se nachazi zasobniky s pitnou
vodou.

Pti dlouhodobém preruseni dodavky vody, kdy neni mozné v Domové poskytovat sluzby,

klientdim je poskytnuto nahradni ubytovani (Domov Barbora Kutna Hora, 2018).
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Ve spolecnych prostorach Domova jsou k dispozici zpracovana pravidla pro klienty, kde je
jednoduse slovné a graficky popsano (Obrazek 3), jak se v takové situaci zachovat. Graficky je

také pro klienty zpracovan graficky postup (Obrazek 4), ktery maji provézt tehdy, kdyz neodtéka

<<§T

-
UZAVRU BATERII o
o e o e S UZAVRU BATERII
e — e
B
.

e VN

OHLASIM PRACOVNIKOVI VE SLUZBE OHLASIM PRACOVNIKOVI VE SLUZBE
R,

\
TELEFONUJI > = & \\ TELEFONUJI > ﬁ
} e A <o

Obrdzek 3. Graficky postup pro klienta, ktery zndzorfiuje, ~Obrdzek 4. Graficky postup pro klienta, ktery znazorfuje,
jak se ma klient v pfipadé, Ze je pferuSend dodavka pitné jak se ma zachovat v ptipadé, Ze je ucpany odpad.
vody.

odpad. (Domov Barbora Kutna Hora, 2018).

2.4.6 Uviznuti osoby ve vytahu

V kazdém vytahu je zabudovan zvonek s mikrofonem, ktery slouzi k pfivolani pomoci.
Vybranym pracovnikem jsou klienti informovani, jak se maji chovat v pfipadé, Ze k uviznuti
dojde. K dispozici jim jsou také zpracovana pravidla, které maji jednoduchou slovni podobu a
grafické znazornéni postupu formou obrazk(i (Obrazek 5) a piktogramu. Pravidla jsou k dispozici
ve spolecnych prostorach Domova (Domov Barbora Kutna Hora, 2018).

V pfipadé, Ze klient uvizne ve vytahu, stiskne tlacitko zluté barvy se zvonkem, které ho
ihned telefonicky spoji s vratnici Domova. Pokud neni vratny pfitomen, vytoci se automaticky
dalsi navolena Cisla na urcita pracovisté Domova. V posledni fadé je navoleno Cislo opravarského
servisu. Kdyz zaméstnanec pfijme takovy hovor, postupuje podle danych predpis( a informuje
pracovnika vratnice, ktery zajisti vyprosténi vytahu u pfrislusné firmy (Domov Barbora Kutna
Hora, 2018).

Po celou dobu se zaméstnanec komunikuje s uvizlym klientem. Pokousi se ho uklidnit o
tom, Ze se celd situace resi a poskytuje mu informace a zplsobu feSeni. UdrZuje s klientem
neustaly slovni kontakt, v pfipadé, Ze to neni mozné, privola na komunikaci jiného zaméstnance

(Domov Barbora Kutna Hora, 2018).
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Obrdzek 5. Graficky postup pro klienta, ktery znazorriuje, jak se
mad zachovat v pfipadé, Ze uvizne ve vytahu.

2.5 Mimoradné udalosti v socialnich zafizenich ve Stredoceském kraji

V poslednich letech dochazi k naristu mimoradnych udalosti v socidlnich zafizenich,
zejména pozarQ. V zafizenich se mOzeme setkat s udalostmi, jako jsou naptiklad vypadky
dodavky energie, plynu ¢i vody. Ty mohou ovlivnit chod celého zatizeni a mit negativni dopad na
Zivoty a zdravi klientl nebo pracujiciho personalu.

Pro blizsi zpracovani byly vybrany pozary v Domové pro seniory a v Alzheimer centru ve
Stfredoceském kraji. V obou pfipadech doslo ke ztratdm na Zivotech a byla nutna evakuace

zarizeni.
2.5.1 Pozar v Domové Alzheimer v Roztokdch

K pozaru doslo v ¢ervnu roku 2022 v Alzheimer centru v Roztokach u Prahy. 55 lidi utrpélo
se Skodou asi 70 milion( korun Ceskych (Ct24.ceskatelevize.cz).

Tri klientky zUstaly v objektu, kde se nasledné nadychaly zplodin hofeni. Hasici je nasli az
nékolik hodin po vypuknuti pozaru. Dvé Zeny na misté zemfrely a jedna Zena byla prevezena ve
vazném stavu do nemocnice (Prazsky.denik.cz).

Byl vyhlasen zvlastni stupen poplachu a kvili Domovu se specidlnim rezimem si jednotky
ze Stfedoceského kraje vyzadaly pomoc od jednotek z Prahy. Jednotky se zamérovaly na

zachranu osob, které zlstaly v Domové uvéznény. Evakuace probihala okny pomoci
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nastavovacich Zebtiku. K udalosti byl vyslan i evakuacni autobus. Na Vitavé bylo zfizeno
stanovisté pro Cerpani vody, ktera byla k poZaru dopravovana pomoci cisteren (Hzscr.cz).

U pozaru zasahovalo deset posadek, z toho dvé letecké a osm pozemnich. Viz Fenix od
prazskych zachranar(l odvezl 12 osob do Fakultni nemocnice v Motole, osoba sinhalacnim
traumatem byla prevezena do Oblastni nemocnice na Kladné (iRozhlas.cz).

V brzkych rannich hodinach se podafilo dostat pozar pod kontrolu. Pozornost byla déle
zamérena na vyhledavani a dohasovani skrytych ohnisek a rozebirani konstrukce. V dopolednich
hodinach dalsiho dne od vypuknuti pozaru bylo misto zkontrolovano termokamerou a predano
majiteli (Hzscr.cz).

Clen spravni rady Domova v Roztokdch Zadnik uved|, e mésic po pozéru uz zadny z klientl
nebyl v nemocnici. Klienti Alzheimer centra byli pfesunuti a ubytovani v Domovech socidlnich
sluzeb ve Stredoceském kraji a v Praze. Opétovné otevieni Domova odhadoval Zadnik do

jednoho roku od udalosti (Ct24.ceskatelevize.cz).
2.5.2 Pozar v Domové pro seniory v obci Mseno na Mélnicku

Ve Ctvrtek 13. srpna 2020 byl nahlasen na tisnovou linku Hasi¢ského zachranného sboru
Stfredoceského kraje oznamen pozar. Jednalo se o ¢tyfpodlaZzni objekt Domova seniord v Msené.
Byl vyhlasen druhy stupen poplachu a povolanych bylo osm jednotek hasicld. Kromé jednotek ze
Stfredoceského kraje vypomahaly i jednotky z kraje Libereckého (Hzscr.cz).

Pozar vypukl v rannich hodinach ve ¢tvrtém patfe budovy a upozornila na néj elektricka
poZarni signalizace. V pokoji uvizla nemohouci Zena, kterou se snazila oSetrfovatelka dostat ven.
Kvuli zplodindm hofreni, kterych se klientka nadychala, nebyla uz jeji zdchrana mozna (Hzscr.cz).

Dalsi Ctyfi osoby byly zranény, véetné osSetfovatelky Domova, kterad byla prevezena do
mélnické nemocnice. Klienti byli oSetfeni na misté. Evakuovano bylo 74 klientd a zhruba 18 lidem
bylo zajisténo nouzové ubytovani (iRozhlas.cz).

Rodiny nékterych klientl se dostavily k Domovu a pfibuzné si odvezly a jini klienti byli
pfesunuti do okolni nemocnice, néz bude dekontaminovano poschodi, na kterém k pozaru
doslo. Na misté také svou pomoc poskytoval tym posttraumatické péce, ktery poskytoval prvni
psychickou pomoc klientim, personalu a pribuznych klientl. K dispozici byl také evakuacni
autobus ze stanice v Mladé Boleslavi pro prepravu klient( (Hzscr.cz; iDnes.cz).

Pozar se podafilo po 20 minutach dostat pod kontrolu a nasledné byl prostor zanechan na
proSetfeni. Na Setfeni se podileli Uzemni a krajsti vySetrovatelé pfic¢in pozarQ, vySetfovatel

generélniho feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky a kriminalisticky technik
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Policie Ceské republiky. Vysetfovatelé vyloudili cizi zavinéni a pracovali s p¥itinou technické

zavady nebo nedbalostniho jednani. Vycislena skoda je zhruba jeden milion korun (Hzscr.cz).

2.6 Evakuace v socialnim zafizeni

Blazkova et al. (2015) déli evakuaci podle riznych hledisek na:

e objektovou, ktera se vztahuje na opatfeni obyvatel jedné nebo vice malych
obytnych budov, spravnich, administrativnich budov a k evakuaci jsou vyuzivany
pozarni evakuacni plany a jiné dokumentace,

e plosnou, ktera je provadéna pro vétsi uzemni prostor a urcuje opatfeni pro

obyvatelstvo ¢asti nebo celého urbanistického celku.
Podle délky trvani na:

o kratkodobou, kde neni vyZzadovano opusténi domova na dlouhou dobu a
nahradni ubytovani neni zabezpeceno,
¢ dlouhodobou, kdy mimoradna udalost vyZzaduje pobyt mimo domov delsi nez 24

hodin a obyvatelstvo neni mozné vyuzit vlastni ubytovani (Blazkova et al., 2015).
Podle zplsobu realizace:

e Fizenou, Kde organy, které jsou za evakuaci zodpovédné ovliviuji a fidi cely proces
evakuace a pfemistuji obyvatelstvo pésky nebo dopravnimi prostredky, které jsou
na to uréené,

e nefizenou, kde si obyvatelstvo zabezpecuje vlastni ndhradu ubytovani a organy,
které jsou za evakuaci odpovédné, maji snahu o usmérnovani a snazi se udrzet
kontrolu nad samovolnou evakuaci, aby nebylo ohroZeno zdravi a Zivoty

evakuovanych (Blazkova et al., 2015).
2.6.1 Cvicna evakuace Domova Barbora Kutna Hora

V Domoveé Barbora Kutna Hora se pravidelné kazdy rok kona cviéna evakuace klientl a
personalu.

Vroce 2012 byla cvicnd evakuace provadéna v budové v ,pavilonu CHB”. Namétem
evakuace byl zkrat v rozvadéci, kde nasledné doslo ke vzniku poZaru v prostoru kotelny
zahradniho pavilonu. Nasledkem pozaru byl také vypadek elektrické energie. Prostor ke

shromazdéni byl na nadvofi Domova, které je v bezpec¢né vzdalenosti od pavilonu, ve kterém
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k pozaru doslo. PFfi evakuaci byly vyuZity vSechny uUnikové cesty z objektu. Cvicnad evakuace
zapocala vyhlasenim pokynu sluzbu konajiciho pracovnika telefonickou formou ohlasovné
pozaru, tedy na vratnici. Pracovnik na vratnici po vyhlaseni evakuace kontaktoval reditelku.
Personal fidil evakuaci klientl z bezpe¢ného mista a povéfeni pracovnici zpfistupnili Unikové
vychody a fidili se pokyny personalu. Po skonceni evakuace klientll se provedla personadlem
prohlidka pokojl klient(, dilen a dalSich prostor v socidlnim zafizeni. Evakuace byla provedena
organizované na misto a dle zdkona 133/1985 Sh. o pozarni ochrané a vyhlasky 246/2001 Sb. o
pozarni prevenci (Krulis, 2012).

V roce 2022 probéhla také cvicna evakuace, tentokrat zamérenda na budovu Domova pro
osoby se zdravotnim postiZzenim. Namét evakuace spocival ve zkratu na elektrospotrebici na
pokoiji klienta se zdravotnim postizenim. Klient byl nevidomy, a tak byla nutna neprodlena
pomoc. Pozar byl malého rozsahu, a tak jej zaméstnanec zlikvidoval véas pomoci hasiciho
pristroje. Kvlli zakoureni prostord bylo nutné evakuovat klienty, ktefi jsou imobilni, za pomoci
evakuacnich podlozek. ShromaZzdovaci prostor byl na dvofe Domova v dostatecné a bezpecné
vzdalenosti od zasazené budovy. Hlavnim cilem této evakuace bylo vyzkouset si evakuacni
pomucky, konktrétné evakuacni podlozku a nacvik haseni pomoci hasiciho pftistroje (Krulis,

2022).
2.7 Evakuaéni pomucky

Pro evakuaci a transport klientl, ktefi jsou odkazani na pomoc druhych nebo maji
zhorSenou télesnou pohyblivost, se v nékterych socidlnich zafizenich vyuZivaji evakuacni
pomlcky. Mezi tyto pomucky radime rGzné evakuacni podlozky, plachty, pojizdna lGzka a
evakuacni kresla (Ministerstvo prace a socialnich véci, Ministerstvo vnitra a generalni feditelstvi

Hasi¢ského zachranného sboru CR, 2021).
2.7.1 Evakuacni podlozka

Domov Barbora Kutna Hora vlastni evakuacni podlozky (Obrazek 6) od dovozce APOS Brno
a LINET, ktera slouzi k evakuaci osob. Podlozka se sklada z upevnovacich popruhd, taznych
popruh(, elastickych pasli a Ctyfech bocnich uch. Pomoci elastickych pdsu je pripevnéna ke
spodu matrace a stava se tak soucasti lizka. Pfi transportu dochazi k upevnéni klienta na Ilzko
pomoci upevnovacich popruh(. Pacienta je dobré transportovat dvéma osobami s tim, Ze kazda
osoba je na jednom konci podloZzky. K prfesunu klienta dochazi pomoci tazeni. Pfi neseni klienta

jsou doporucené Ctyri osoby na transport (Aposbrno.cz).
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Obrdzek 6. Evakuaéni podlozka. (https://aposbrno.cz/)

2.7.2 Evakuacéni kreslo

Dovozce APOS Brno ma v nabidce nékolik druht evakuacnich pomf(icek. Jednim z nich jsou
evakuacni kresla Elite a Versa, které slouzi pro pohodlnou evakuaci jak po roving, tak ze pro
evakuaci ze schod(l. Uveze osoby s hmotnosti do 180 kg a hmotnost kfesla je 17,5 kg. Kreslo je
vybaveno polstrovanou sedackou, podruckami a polstrovanou opérkou hlavy, upinacim pasem
a pfidavnymi ramennimi popruhy a Ize jej jednoduse sloZit a rozlozit. Pro snadné;jsi manipulaci
slouzi prodlouzené madlo s polstrovanim, sklopné madlo a pridavné rukojeti. Proti
nekontrolovatelnému sjizdéni ze schodl zabranuje brzdici mechanismus a zadni kolecka jsou
vybavena brzdami. Evakuaci pomoci kiesla dokaze vykonavat jedna osoba (Aposbrno.cz).

Pti evakuaci ze schod(l (Obrazek 7) klienta pfemistime na evakuacni kieslo a zapneme mu
bezpecnostni popruhy. Povérenda osoba presune kieslo na hranu schodisté a nakloni kreslo vzad.
Kreslo se pohybuje po schodech po opérnych lyZich. Na rovném povrchu se kieslo opét postavi

na kolecka a pokracuje se v evakuaci (Aposbrno.cz).

Obrdzek 7. Manipulace evakua¢niho kfesla ze schodd. (https://aposbrno.cz/)
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3 CiLE

3.1 Hlavnicil

Hlavnim cilem bakalarské prace je zjistit povédomi zaméstnancl v socidlnich zafizenich o
moznostech a zpUsobu realizace opatreni ochrany zdravi a bezpecnosti. Tyto znalosti jsou klicové
pro zmirnéni dopadud ¢etnych mimoradnych udalosti, které mohou socidlni zafizeni postihnout.
Zejména mohou napomoci pfi zachrané Zivota a zdravi klientl ¢i ochrané majetku.

3.2 Dilcicile
1) Zjistit miru proskoleni zaméstnancl v socidlnich zafizenich v oblastech pozarni
ochrany a bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci.

2) Zjistit pfipravenost zaméstnancl na evakuaci v pfipadé mimoradné udalosti
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4 METODIKA

Pro zpracovani teoretické casti této bakalarské prace byly pouZity odborné texty v ramci
problematiky ochrany obyvatelstva, zakony, internetové zdroje a oficialni internetové stranky
socidlniho zatizeni Domov Barbora Kutna Hora a Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky.

Vyzkumna ¢&ast byla zpracovand na zikladé dotaznikového Setfeni. Setfeni bylo
uskuteénéno pomoci internetového dotazniku, ktery byl anonymni a ufceny pracovnikiim

v socidlnich sluzbach

4.1 Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor byl tvofen zaméstnanci v socialnich zafizenich ve Stredoceském kraji.
Na dotaznik celkem odpovédélo 101 zaméstnancl ze socidlnich zafizeni Domov Barbora Kutna

Hora, Domov seniort Uhlifské Janovice a Domov ddichodcll Céslav.
4.2 Metody sbéru dat

Respondenti odpovidali na internetovy Google dotaznik, ktery informace zpracoval
pomoci vysecovych grafli v procentudlnim i ¢iselném mnoiZstvi dat. Otazky byly dvojiho typu.
Jeden typ otazek byl vybér z jednou moznou odpovédi a druhy typ byl zaskrtavani vice moznych
odpovédi. U otazek ohledné pohlavi a véku byla na vybér mozZnost nechci odpovidat z divodu
ochrany osobnich Udaja. Dalsi otazky méli na vybér moznost jiné, aby respondenti mohli doplnit

odpovéd, ktera nebyla na vybér.

4.3 Statistické zpracovani dat

Data byly zpracovany automaticky pomoci Google dotazniku, ktery zaznamenané

odpovédi preved! do vysecovych graf(.
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5  VYSLEDKY

Respondenti odpovidali na otazky, které jim byly zaslany elektronickou formou
anonymniho dotazniku. Cilovou skupinou byli pracovnici v socidlnich zafizenich ve
StfedoCeském kraji. Dotaznik byl zaméreny na opatteni a pfipravenost personalu v ramci

ochrany obyvatelstva na nastavajici mimoradnou udalost v zafizeni.
Otazka ¢. 1 Uved'te Vase pohlavi.

Prvni otdzka byla ohledné pohlavi oslovenych zaméstnancl socialnich zafizeni.

Zameéstnanci méli na vybér ze tfi moznosti, které byly muz, Zena a nechci odpovidat.

@ Muz
® Zecna
MNechci odpovidat

Obrdzek 8. Pohlavi respondenti

Z celkového poctu 101 respondentl tvori 90 respondent( Zzeny, tj. 89,1 %. Mensi ¢ast tvori
11 muzl tedy 10,9 % (Obrazek 8). Z vyzkumu muzZeme predikovat, Ze v socialnich zatizenich
pracuji spiSe Zeny a malokdy se mizZeme se tedy v této oblasti setkdme s muzem. Vétsinou to
jsou zaméstnanci technickych Usekd, ktefi nepfichazi s klienty pti pracovni dobé do blizkého
kontaktu. Také fyzioterapeut, pracovnici v socialnich sluzbach a fyzioterapeut.

Nevyhodu této Zenského vétsSiny v socidlnich zafizenich muZe nastat napfiklad pfi

evakuaci klient(i ze zafizeni. Vétsina klientl, kterd je v zafizenich ubytovand, je imobilni a

Vv

Vv

manipulaci s klientem usnadnuji.
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Otazka ¢. 2 Uvedte Vas vék.

Druhd otazka byla spojena s vékem respondentl a na vybér bylo ze ¢tyf vékovych rozhrani

18-29 let, 30- 44let, 45- 59let a 60 a vice let.

® 15-29 et

® 3044 let

0 4559 let

® 50 avice let

@ Nechci odpovidat

Y

Obrdzek 9. Vék respondentl

Nejrozsahlejsi vékovou skupinu 47,5 % jsou respondenti ve véku 45-59 let, konkrétné tedy
48 respondent(. Dalsi pocetnéjsi skupinu je vékova skupina 30-44let, kterd ma pocetni
zastoupeni 33 respondentt. Zaméstnancl ve véku 60 let a vice je 12 a tvori 11,9 % z celku a

nejmensi pocet respondentl je 8 ve véku 18-29 let, tj. 7,9 % (Obrazek 9).

Otazka €. 3 Na jaké pozici pracujete?

Treti otazka se tykala pozice, na které respondent pracuje. Z mych moznosti bylo na vybér
$est pracovnich pozic jako jsou, pracovnik v sociélnich sluzbéach, zdravotni bratr/sestra, socialni
pracovnik, pracovnik na vratnici, ekonomicky Usek a technicky Usek. Na vybér byla také mozZnost

jind, kde si mohl kazdy respondent dopsat svou pracovni pozici, kterou ve vybéru nenasel.

@ Pracovnik v socialnich sluz. ..
@ Zdravotni sestra/bratr

@ Socialni pracovnik

@ Pracovnik na vratnici

@ Ekonomicky usek

@ Technicky dsek

® fyzioterapeut

® vratna

112W

Obrdzek 10. Pracovni pozice respondentu
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Nejpocetnéji zastoupené pozice z celkovych odpovédi jsou socidlni pracovnici, kterych
v mém dotaznikovém Setreni odpovidalo 30 zaméstnanc( tj. 29,7 % a pracovnici v socidlnich
sluzbach, kterych odpovidalo 29 a tvori 28,7 %. Méné pocetné zastoupeni 13,9 % ma ekonomicky
Usek, kde respondentl z tohoto Useku bylo 14 a technicky usek 8,9 %, kde odpovédélo 9
pracovnikl (Obrazek 10). Dale se v dotazniku objevovaly pozice jako jsou pracovnici na vratnici,

vedouci Usekl a fyzioterapeut.

Otazka ¢.4 Jak dlouho v socialnim zaFizeni pracujete?

Ctvrta otazka byla na dobu, jakou respondenti pracuji v daném zatizeni. Na vybér méli ze

Ctyf moznosti, které byly méné, jak 1 rok, 1-5 let, 5-10 let a 10 a vice let.

@ Wéné jak 1 rok
® 15 et

5-10 let
® 10 letavice

‘

Obrdzek 11. Doba, po kterou respondenti v socidlnim zafizeni pracuji

Nejvétsi zastoupeni ma kategorie 10 a vice let s 39 zaméstnanci, tj. 38,6 %. Dalsi pocetnéjsi
skupiny, coZ je 29 zaméstnanc(, ktefi v zafizeni pracuji 5-10 let tj. 28,7 % a zaméstnanci, ktefi
v zafizeni pracuji 1-5let tvofi 27,7 % s poctem 28 zaméstnancll. Nejmensi skupinou 5 % jsou
zaméstnanci, ktefi v zafizeni pracuji méné néz rok (Obrazek 11).

V ramci ochrany obyvatelstva muze byt pro zafizeni vétsi vyhodou pracovnik, ktery
v zafizeni pracuje déle neZ rok. Zaméstnanec absolvuje nékolik Skoleni, které by mély byt
pravidelné a jednou za rok by se mély opakovat. Z toho plyne, Ze by mél byt Iépe pfipraveny na

mimoradnou udalost, kterd v socidlnim zafizeni miZe nastat.
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Otazka €. 5 Prichazite do pfimého kontaktu s klientem béhem pracovni doby v socidlnim

zarizeni?

Dalsi otazka byla poloZena pro zjisténi, zda pracovnik pfichdzi do prfimého kontaktu

s klientem béhem jeho pracovni doby.

® Ano
@ Ne

Nevim

Obrdzek 12. P¥imy kontakt respondenta s klientem v prabéhu pracovni doby

Ze 101 respondentl prichazi do kontaktu s klientem vétsina zaméstnancl a to konkrétné
85 zaméstnancl tj. 84,2 %. Zbylych 15,8 %, tj. 16 zaméstnancl do styku s klienty neptichazi
(Obrazek 12).

Zaméstnanci, ktefi s klienty do primého kontaktu neptichazi obstaravaji chod celého

zafizeni nebo zabezpecuji technické opatreni v ramci celého zafizeni.

Otazka C. 6 Ktera skoleni jste absolvovali?

Sestd otazka méla za Ukol zjistit, kterd $koleni zaméstnanci absolvuji. Na vybér bylo
uvedenych pét typ( skoleni, ktery by mél kazdy zaméstnanec absolvovat. Na vybér bylo ze
Skoleni bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, Skoleni pozarni ochrany, skoleni prvni pomaoci,
Skoleni mimoradnych udalosti a Skoleni pozarnich hlidek. MoZnost odpovédi byla také jiné, aby
si kazdy respondent mohl doplnit dalsi Skoleni, které absolvoval.

Odpovédi na tuto otazku byly nasleduijici:

e Skoleni bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci absolvovalo 100 respondentd, tj. 99
%,

e Skoleni pozarni ochrany absolvovalo 93 respondent(l, coz je 92,1 %,
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e Skoleni prvni pomoci absolvovalo 91 respondentd, tj. 90 %,
e Skoleni mimoradnych udalosti absolvovalo 41 respondentd, tj. 40,6%

e Skoleni poZarnich hlidek absolvovalo 34 respondentd, tj. 33,7 %.

Jako dalsi odpovédi byly uvadéna oborna skoleni dle zakona socidlnich sluzeb, Skoleni

krizové intervence, Skoleni tykajici se registru smluv a Ucetnictvi, Skoleni paliativni péce atd.

Otazka ¢. 7. Absolvujete tato skoleni pravidelné?

V navaznosti na predchozi otazku, kterd se dotazovala, jaka skoleni zaméstnanci absolvu;ji
je otazka cislo sedm. PoloZzena byla z divodu zjistit, zda zaméstnanci Skoleni absolvuji

pravidelné.

® Ano
® Ne

Nevim

]

Obrdzek 13. Pravidelné absolvovana Skoleni respondentem

Z celkového poctu odpovédélo 95 respondentl tj. 94,1 %, Ze skoleni, které uvedli
v predchozi otdzce absolvuji pravidelné. Pouze 5 % tj. 5 zaméstnancll tato Skoleni pravidelné
neabsolvuje a jeden respondent uvedl| Ze nevi, zda tato skoleni absolvuje pravidelné (Obrazek
13).

Z vysledku vyplyvd, Ze velkd vétSina zaméstnancli by méla byt dlikladné vyskolena a

pfipravena na mimoradnou udalost, ktera mizZe vzniknout.

Otazka C. 8. V jaké oblasti se citite byt dostatecné proskoleny?

Otazka cCislo osm navazuje na otazku cislo Sest a méla za ucel zjisti v jaké oblasti se
zameéstnanci citi byt dostatecné proskoleni. Na vybér méli stejna sSkoleni, jako v otazce Sesté. Na

vybér tedy byla skoleni bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, Skoleni pozarni ochrany, skoleni
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prvni pomoci, Skoleni mimoradnych udalosti a Skoleni pozarnich hlidek. Na vybér zde byla také
moznost jiné, kde si respondenti mohli dopsat skoleni dle svého uvazeni.

Odpovédi na tuto otazku byly:

e v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi pti praci se citi byt dostate¢né proskoleno
88 respondentd(, tj. 87,1 %,

e voblasti poZarni ochrany se citi byt dostatecné proskoleno 66 respondentd, tj.
65,3 %,

e v oblasti prvni pomoci se citi byt dostatec¢né proskoleno také 66 respondentd, tj
65,3 %,

e v oblastimimoradnych udalosti se citi byt dostate¢né proskoleno 24 respondentd,
tj. 23,8 %,

e voblasti pozarnich hlidek se citi byt dostatecné proskoleno pouze 16

respondentd, tj. 15,8 %.

Mezi dalsi oblasti, ve kterych se citi byt respondenti dostatecné proskoleni patfili odborna
Skoleni, Skoleni ohledné registrace smluv a Ucetnictvi, Skoleni pro praci s klientem. Tato Skoleni

nejsou vsak pro mou bakalarskou praci podstatné.

Otazka €. 9 V jaké oblasti se necitite byt dostatecné proskoleny?

Otazka Cislo devét opét navazuje na otazku Cislo Sest a ma za Ucel zjistit, ve kterych
oblastech se respondenti neciti byt dostatecné proskoleni. Na vybér bylo opét z péti Skoleni, a
to bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci, Skoleni pozarni ochrany, skoleni prvni pomoci, skoleni
mimoradnych udalosti a Skoleni poZzarnich hlidek.

Na tuto otazku odpovidali respondenti takto:

e v oblastibezpecnost a ochrana zdravi pfi préci se neciti byt dostate¢né proskoleno
pouze 6 respondentd, tj. 5,9 %,

e v oblasti pozarni ochrana se neciti byt dostatecné proskoleno 13 respondentd, tj.
12,9 %,

e v oblasti prvni pomoc se neciti byt dostatecné 25 respondentd, tj. 24,8 %,

e voblasti mimoradnych udalosti se neciti byt dostatecné proskoleno az 61
respondentd, tj. 60,4 %,

e v oblasti pozarnich hlidek se neciti byt dostatecné proskoleno 43 respondentd, tj.

42,6 %.
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Mezi dalsi oblasti, ve kterych se respondenti neciti byt dostatecné proskoleni uvedli
napfiklad paliativni péée nebo dalsi odborna Skoleni. Také respondenti uvedli Ze neni zadné

Skoleni, ve kterém by se necitili byt dostatecné proskoleni.

Otazka €. 10 Ucastnite se cviéné evakuace?

Otazkou cCislo deset bylo zjistit, zda se respondenti Ucastni cvicné evakuace, nebo zda

zafizeni ve kterém pracuji cvicnou evakuaci provadi.

® Ano
® Ne

V zafizeni cvicnou evakuaci
neprovadime

Obrdzek 14. U¢ast na cviéné evakuaci

Z odpovédi vyplyva, Ze 51 zaméstnancl se cvicné evakuace Ucastni, tj. 50,5 %. Z grafu
muizZeme vycist, Ze 19,8 % se cvicné evakuace viibec nelcastni, tj. 20 respondent(, ale v zafizeni
se cvicna evakuace kona. Ve zbylych 29,7 % se respondenti nesetkali s evakuaci, jelikoz v jejich
zafizeni se neprovadi (Obrazek 14).

Necela polovina respondent(l uvedla, Ze se nikdy nesetkala s cvichou evakuaci. Z tohoto
dlivodu, by bylo dobré, aby zafizeni minimalné jednou ro¢né cvi¢nou evakuaci vykonalo. Mohlo
by se predejit pripadlim, které jsem uvadéla v bakalarské praci. Pracovnici by si vyzkouseli, jak
takova evakuace v zafizeni probih3, zjistili by pfiblizny cas, za ktery dokazi celou budovu opustit,
popfipadé si vyzkouseli evakuacni pomucky, které slouzi pro pohodInéjsi a rychlejsi transport

imobilnich klienta.
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Otazka €. 11 Bylo nutné evakuovat klienty v zafizeni z ddvodu mimofadné udalosti za poslednich 5 let?

Otazka jedenacta zjistuje, zda by bylo nutné evakuovat klienty v socialnim zafizeni.

® Ano

® Ne
0 Nevim

Obrdzek 15. Nutnost evakuace klient(l z divodu mimoradné udalosti za poslednich 5 let

Vysledek je zde docela jednoznacny v 92 respondent(l uvedlo, Ze nebylo nutné evakuovat
zafizeni z divodu mimoradné udalosti, tj. 91,1 %. Pouze v jediném pfipadé bylo nutné evakuovat
zafizeni, tj. 1 %. Zbylych 8 respondentl uvedlo, Ze nevi, zda k evakuaci z dlivodu mimoradné
udalosti doslo, tj. 7,9 % (Obrazek 15).

Jelikoz k evakuacim nedochazi tak ¢asto, neni mozné z nich néjak vychazet a analyzovat
jeji postupy. MizZzeme tak vychazet pouze z teoretického hlediska. Z tohoto divodu, by bylo

uZiteCné provadét cvicné evakuace v kazdém socidlnim zatizeni alespon jednou za rok. Ty se vsak

podle predeslé desaté otazky, kde uvedlo skoro 20 % respondent(, vibec neprovadi.

Otazka €. 12 Je zpracovan evakuacni plan socidlniho zafizeni?

Otazka dvanactd je zamérena na to, zda je zpracovan evakuacni plan zafizeni.

® Ano

@ Ne
@ Nevim

Obrdzek 16. Zpracovani evakuacniho planu
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Vysledky z dvanacté otazky jednoznacné ukazuji, Ze 91,1 % uvedlo, Ze zafizeni ma evakuacni
pldn zpracovany tj. 92 respondentu. Pouze 9 zaméstnancu uvedlo, Ze nevi, zda tento plan ma
zafizeni zpracovany, tj. 8,9 % (Obrdazek 16). Odpovéd, Ze zatizeni nema zpracovany evakuacni
plan nebyla vybrana.

Otazka €. 13 Je zpracovan krizovy plan pro vypadek energii?

Otazka cislo tfinact je poloZena za Ucelem zjistit, zda ma zatizeni zpracovany plan pro

vypadek energii.

® Ano
@ Ne

Nevim

Obrdzek 17. Zpracovani krizového planu pro vypadek energii

Zde uzZ se tak jednoznacné odpovédi, jako u predchozi otazky nevyskytuji. Vétsina, tj. 61,4
% konkrétné tedy 62 respondentd, uvedlo Ze, zafizeni vlastni plan pro vypadek energii. V dalSim
pripadé uvedlo 30 respondentd, tj. 29,7 %, Ze nevi, zda takovy plan jejich zatizeni vlastni
(Obrazek 17). Pouze v 9 pripadech, tedy 8,9 % uvedlo, Ze zafizeni, ve kterém pracuji nema
zpracovany.

Pfipravenost zafizeni na vypadek energii, by podle vysledki méla byt dostacuijici.
V pripadech, kdy zaméstnanec nevi, zda je zpracovany plan pro vypadek energii by bylo dobré

informovat zaméstnance o zpracovani tohoto planu a pfipadné jej s nim seznamit.

Otazka €. 14 Jaké evakuacni pomlcky pro transport klient zafizeni vlastni?

Otazka ctrnacta je zamérena na evakuacni pomlUcky, které socialni zatizeni vlastni. Na
vybér bylo ze dvou mozZnosti. Prvni moZnost byla evakuacni podlozka a druhd moznost byla

evakuacni kreslo.
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Odpovédi byly nasleduijici:

e 77 respondentl uvedlo, Ze zafizeni, ve kterém pracuji vlastni evakuacni podlozku,
tj. 76,2 %,

e 13 respondentdq, tj. 12,9 % uvedlo, Ze zafizeni, ve kterém pracuji vlastni evakuacni
kreslo,

e 18respondentl uvedlo, Ze zafizeni, ve kterém pracuji nevlastni Zadnou evakuacni
pomlcku, tj. 17,8 %,

e 3 respondenti uvedli, Ze nevi, zda zafizeni, ve kterém pracuji vlastni néjakou

evakuacni pomucku.

Vétsina respondent( uvedla, Ze zafizeni, ve kterém pracuji vlastni evakuacni pom0cky. Pfipadna
evakuace v zafizenich, které tyto evakuaéni pomucky vlastni, by méla byt efektivnéjsi a fyzicky

méneé narocnd pro zaméstnance.

Otazka €. 15 Méli jste moZnost si evakuacni pomtucky pro transport klientd vyzkouset v praxi?

V otazce Cislo patnact bylo ucelem zjistit, zda si méli moznost, pokud tedy evakuacni

pomucky vlastni, vyzkouset v praxi.

® Ano
® Ne

Nevim

Obrdzek 18. Vyzkouseni si evakuacnich pomUcek v praxi

Z grafu mGzeme vycist Ze 53 respondent(, tj. 52,5 % si mélo mozZnost vyzkouset evakuacni
pomlcky, které jejich zafizeni vlastni v praxi. Oproti tomu 46 respondentd, tj. 45,5 % tu moZnost
nemélo. Zbylé 2 % respondent( uvedlo, Ze nevi, zda tuto moZnost méli (Obrazek 18).

V pfipadé, ze dojde k evakuaci klientd pomoci evakuacnich pomucek, zhruba 45 %

zaméstnancl nebude tyto pomucky umét prakticky pouzit. Pfi nespravné manipulaci by mohl
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ublizit sobé i klientovi, ktery bude vyvadén ven zbudovy. Opatfenim, jak zajistit lepsi
pfipravenost zaméstnancli pfi manipulaci s témito pomlckami by bylo vyzkouseni si

evakuacnich pom{cek pfi zaskolovani, cvicné evakuaci nebo v pribéhu roku.

Otazka €. 16 Poutili jste v ramci Skoleni nebo cvicné evakuace hasici pfistroj?

s

Otazka Cislo Sestnact ma zjistit, zda maji zaméstnanci moznost vyzkouset si hasici pfistroj.

® Ano
® Ne

Nevim

Obrdzek 19. Vyzkouseni si hasiciho pfistroje v praxi

Vysledky ukazuji, Ze 51,5 % zaméstnancl pouZili hasici pristroj v ramci cvicné evakuace
nebo Skoleni, tj. 52 respondentt. V druhém pripadé 45 respondentd nepouzilo v ramci cvicné
evakuace hasici pristroj, tj. 44,6 %. Pouze 4 respondenti, tj. 4 % uvedli, Ze nevi, zda hasici pfistroj
pouZzili (Obrazek 19).

Necela polovina respondent(i nepouzila hasici pristroj pfi cvicné evakuaci ¢i Skoleni. Bylo
by dobré, aby mél kazdy zaméstnanec moZnost si manipulaci s hasicim pfistrojem vyzkouset i

béhem roku mimo tato skoleni a cvicné evakuace.

Otazka €. 17 Nachazi se na kazdém pokoji klienta elektricka poZarni signalizace?

Otazka cCislo sedmnact ma zjistit, zda se na kazdém pokoji klienta nachazi elektricka

poZarni signalizace.
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® 2no
@ Ne
@ Nevim

Obrdzek 20. Vybavenost pokojl klientl elektrickou poZéarni signalizaci

V62,4 % bylo uvedeno, Ze se na pokoji kazdého klienta nachazi elektrickd poZarni
signalizace, odpovédélo tak 63 respondentll. Odpovéd ne byla zastoupena 18,8 % a uvedlo ji tak
19 respondent(. DalSich 19 respondentl uvedli, Ze nevi, zda se na pokojich kazdého klienta
nachazi, tj. 18,8 % (Obrazek 20).

Na pokojich mohou mit seniofi a osoby se zdravotnim postiZzenim elektrické spotrebice, u
kterych muze pfi nespravné manipulaci dojit ke vzniku pozaru. DalSim faktorem vzniku pozaru
mUZe byt kouteni cigaret, které je povoleno pouze ve vyhrazenych prostorech. Z tohoto divodu

by mél kazdy pokoj klienta mit elektrickou pozarni signalizaci.

Otazka €. 18 Jsou klienti informovany/ $koleni, jak se maji zachovat pfi mimofadné udalosti?

Otazka cislo osmnact méla zjistit, zda jsou klienti Skoleni nebo informovani o tom, jak se

maiji zachovat pfi mimoradné udalosti.

® Ano
@ Ne
@ Nevim

Obrdzek 21. Informovanost klientl o chovani pfi mimoradné udalosti
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Z grafu vyplyva, Ze 56 respondent( uvedlo, Ze klienti jsou o tom, jak se pfi mimoradné
udalosti maji zachovat informovani, tj. 55,4 %. Dalsich 20 respondentl odpovédélo, Ze klienti
nejsou viibec informovani o tom, jak se maji pfi mimoradné udalosti zachovat, tj. 19,8 %. Zbylych
25 respondent( tj. 24,8 % uvedlo, Ze nevi, zda jsou klienti informovani (Obrazek 21).

V pripadech, kdy klienti nejsou informovani, by bylo dobré klienty informovat. Mohlo by
to pomoci predejit urcitym udalostem, které se v zafizeni stavaji. Klienty mohou informovat

zaméstnanci socialniho zafizeni nebo pracovnici Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky.

Otazka €. 19 myslite si, Ze jsou klienti dostate¢né informovani o tom, jak se majizachovat pfi mimoradné

udalosti?

Otazka Cislo devatenact navazuje na predchozi otazku a ma zjistit, zda si zaméstnanci
mysli, jestli jsou klienti dostatecné informovani o tom, jak se maji pfi mimoradné udalosti

zachovat.

® Ano
@ Ne

Nevim

Obrdzek 22. Dostatecné informovani klientl o chovani pfi mimoradné udalosti

Nejvétsi ¢ast 36,6 % si mysli, Ze jsou klienti dostatecné informovani, tj. 37 respondentd.
Dalsich 31 respondent(, coz je 30,7 % odpovédéla, Ze si mysli, Ze klienti dostatec¢né informovani
nejsou. Zbylych 33 respondentd, tj. 32,7 % nevi, zda jsou klienti dostatecné informovani
(Obrazek 22).

Z vysledkl plyne, ze by bylo dobré klienty vice informovat o tom, jak se maji zachovat
v pfipadé mimoradné udalosti, ktera mQze nastat. Informovani mlize byt pomoci tisténého
grafického ¢i pisemného navodu na pokojich klient(, predanim informaci v ramci komunikace

klienta se zaméstnance nebo formou besedy pracovnikd Hasi¢ského zachranného sboru CR.
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Otazka €. 20 S jakou mimoradnou udalosti jste se v socialnim zafizeni setkali?

Posledni otazka v dotazniku byla zamérena na to zjisti, s jakou mimoradnou udalosti se
v socialnim zafizeni setkali. Na vybér byl poZar, vypadek elektrické energie, preruseni dodavky
plynu, preruseni dodavky vody, uviznuti osoby ve vytahu. Také zde byla moznost jiné pro setkani
se s jinou mimoradnou udalosti v zafizeni.

Respondenti odpovidali takto:

e s pozarem se setkalo 13 respondent(, tj. 12,9 %,

¢ svypadkem elektrické energie se setkalo 81 respondentd, tj. 80,2 %,

e s prerusenim dodavky plynu se setkalo pouze 12 respondentd, tj 11,9 %,
e s prerusenim dodavky vody, se setkalo 62 respondentd, tj. 61,4%

e s uviznutim osoby ve vytahu se setkalo 49 respondentd, tj. 48,5 %.

Mezi dalsi mimoradné udalosti, se kterymi se respondenti setkali, uvedli napfiklad
uviznuti klienta na pokoji, havarie sluzebniho auta, pohfesSovani klienta a s nedostatkem
pracovnikd na pracovisti.

Vysledky ukazuji, Ze témér kazdy respondent se setkal minimalné jednou s mimoradnou
udalosti v zafizeni, ve kterém pracuje. Dulezité tedy je, aby byli zaméstnanci dlkladné

informovani o tom, jak se maji v pfipadé kterékoli z téchto mimoradnych udalosti, zachovat.
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6 ZAVERY

V bakalarské praci jsem se zabyvala realizaci opatfeni ochrany obyvatelstva v socidlnim
zafizenim vybraného typu. Socialni zafizeni, které jsem si vybrala byl Domov Barbora Kutna Hora,
které se nachazi ve StfedoCeském kraji. Teoretickd cast bakalarské prace byla zamérena
pfevainé na toto zafizeni. Pozornost byla vénovana sluzbam, které socidlni zafizeni poskytuje,
evakuaénim pom(ckam, které Domov vlastni a dokumenty, které ma zafizeni vypracované pro
mimoradné udalosti, které mohou nastat.

Hlavnim cilem bylo zjistit povédomi zaméstnancl v socidlnim zatizeni o moZnostech
zpUsobu realizace opatfeni ochrany zdravi a bezpecnosti. Na zakladé vysledk(l dotaznikového
Setfeni mohu konstatovat, Zze povédomi zaméstnancl ve vybranych socialnich zafizenich je na
dobré urovni. Vétsina respondentl uvedla, Ze pro jejich zatizeni je zpracovan pozarni evakuacni
plan, plan pro vypadek energii a pokoje klientll jsou vybaveny elektrickou poZarni signalizaci.

Jednim z dil¢ich cil bylo zjistit miru proskoleni zaméstnancll v sociadlnich zafizenich.
Z dotaznikového sSetreni bylo zfejmé, Ze zaméstnanci Skoleni absolvuji pravidelné a proskoleni je
kvalitni v oblasti poZarni ochrany, prvni pomoci a bezpecnosti a ochrany zdravi pti praci. Sami
zaméstnanci se v téchto oblastech citi byt dostate¢né proskoleni. Skoleni, ve kterych se viak uz
dostatecné neciti, jsou Skoleni mimoradnych udalosti a Skoleni pozarnich hlidek, proto by bylo
dobré se témto oblastem vénovat vétsi pozornost.

Dalsim cilem bylo zjistit pfipravenost na evakuaci v pripadé mimoradné udalosti.
Z vyzkumného Setfeni miZeme vycist, Ze polovina respondentd uvedla, Ze se Ucastni cvicné
evakuace. Ostatni respondenti uvedli, Ze se bud' cvicné evakuace neucastni nebo ji v zatizeni
vlibec neprovadi. Pri udalostech, konktrétné pti poZzaru v socialnich zatizenich, které jsem
uvadéla v teoretické Casti bakalarské prace, pfislo o zivot nékolik osob. Osoby nebyly vcas
evakuovany a nadychaly se zplodin hoteni. Ztohoto divodu by bylo dobré, aby kazdy
zaméstnanec byl alespon jednou soucasti cvicné evakuace. Pro usnadnéni a zrychleni evakuace
klient( se vyrabi evakuacni pomucky. Socialni zafizeni ve vétsiné tyto evakuacni pom(cky podle
vyzkumné ¢asti vlastni. Ve vétSim mnozstvi vlastni zatizeni evakuacni podlozky a v mensi mifre
také evakuacni kresla. Bohuzel polovina respondentll neméla moZnost si tyto evakuacni
pomlcky vyzkouset v praxi. Bylo by dobré, aby se kazdy zaméstnanec v ramci zaskolovani naudil
s evakuaénimi pomUckami manipulovat.

| pres dobrou pripravenost socidlnich zafizeni a jejich zaméstnancl na pfipadnou
mimoradnou uddlost musime brat ohled i na ubytované klienty. Jejich nevyzpytatelné chovani a
zdravotni stav mlze zaméstnanclim evakuaci zkomplikovat. Samotnad mimoradna udalost mize

zaméstnance svym rlznym pribéhem zaskocit. Pfesné naucené postupy nemusi dogmaticky
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platit v kazdé situaci, dalezZité je, aby byl zaméstnanec na mimofadnou udalost vidy radné
pfipraven, zachoval klid, a predevsim neohrozil pfi evakuaci predevsim sam sebe. V neposledni

radeé je také dulezity v€asny pfijezd a zasah ze strany integrovaného zachranného systému.
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7 SOUHRN

Bakalarska prace je zamérena na realizace opatfeni v socialnich zafizenich v ramci ochrany
obyvatelstva a zkouma povédomi zaméstnanct v socialnich sluzbach o moznostech a zplisobech
realizace opatfeni ochrany zdravi a bezpecnosti. V teoretické casti je provedena reSerSe
z kniZznich a internetovych zdroji. Jejim obsahem jsou kapitoly zamérené druhy a formy
socialniho bydleni, na socidlni zafizeni Domov Barbora Kutna Hora, sluzby, které socialni zafizeni
poskytuje, havarijni planovaci dokumenty zafizeni a evakuaci klientl pfi mimoradné udalosti.
Jednou kapitolou jsou mimoradné udalosti v socidlnich zafizenich, které se staly v poslednich
letech. Vyzkumna ¢ast je vyhotovena pomoci internetového dotazniku. Dotaznik byl zaslan za
Ucelem zjisténi povédomi pracovnik(l v socialnich sluzbach o moznostech a zpUlsobu realizace

opatreni ochrany zdravi a bezpecnosti.
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8 SUMMARY

The bachelor thesis focuses on the implementation of health and safety measures in social
institutions and examines the awareness of social services employees about the possibilities and
methods of implementing health and safety measures. In the theoretical part, a search of book
and internet sources is conducted. Its content includes chapters focused on types and forms of
social housing, on the social facility Domov Barbora Kutna Hora, services provided by the social
facility, emergency planning documents of the facility and evacuation of clients during an
emergency. One chapter deals with emergencies in social facilities that have occurred in recent
years. The research part is done by means of a web-based questionnaire. The questionnaire was
sent to find out the awareness of social service workers about the possibilities and the way of

implementing health and safety measures.
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