Piilohy

Ptiloha 1 Podoba dotaznikul............coeevuiiiiniiiiiiiiicieeeeeecee e 1
Ptiloha 2 Ptepis rozhovoru s Brand Managerem Nordblanc Martinem Zachou ................... 5

Piiloha 1 Podoba dotazniku

Dobry den,

chtéla bych Vas moc poprosit o vyplnéni kratkého dotazniku slouzici k mé bakalarské praci.
Vyplnéni zabere par minut, za kazdou odpovéd’ Vam budu velmi vdécna, velmi mi pomohou
pfi vyzkumné €asti prace.

De¢kuji, hezky den

Natalie Sebkova

1. Jaké je vse pohlavi? (* = povinnd)

vyberte jednu odpoved’
e Muz
e Zena

e Nechci uvadét

2. Jaky je vas vek?*

vyberte jednu odpoved’
e Mensi 18 let

o 18-24

o 25-34

o 35-44let

o 45-54 let

o 55+

3. U kterych znacek nejvice nakupujete sportovni obleceni a outdoorové
obleceni?*
vyberte jednu nebo vice odpovedi

e Nike



e Adidas

e Salomon

e The North Face
e Alpine pro

e Columbia

e Nordblanc

e Hannah

e Pantagonia

e Kilpi

e Jiné

Pti nakupu sportovniho obleceni je pro mé dulezity ¢esky ptivod znacky?*
na stupnici od 0 az 10, kde 0 rozhodné ne a 10 rozhodné ano

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

vvvvvv

ohodnotte prosim jednotlivé faktory podle miry jejich vlivu na bodové stupnici

od1dos.

Velmi Spise Nevim/ Spise Vibec

ovliviiuje ovliviiuje neutralni neovliviiuje neovliviiuje
Cena ° ° ° ° °
Kvalita ° ° ° ° °
Styl/design ° ° ° ° °
Znacka ° ° ° ° °
Dostupnost ° ° ° ° °

Pokud jste v pfedchozi otdzce uvedl/a, ze vés znacka pii vyberu sportovniho
obleceni ovliviiuje, uved’te ditvody, proC je pro vas pravé znacka kliCovym
faktorem.

vyberte jednu nebo vice odpovedi (pokud na vas znacka nema vliv, mizZete tuto
otazku preskocit)

e Divéra v kvalitu znackového obleceni diky predchozim zkuSenostem

e Loajalita (znacka, kterou mam rad a Casto ji nakupuji)

e Design a styl znacky



10.

e Trendy a popularita

e Prestiz a uznani (znacka pro mé predstavuje statusovy symbol ve
spole¢nosti)

e Pocit vnitini potfeby nosit znackové obleceni, protoze mi dava dobry pocit
a sebevédomi

e Doporuceni od sportovci, zndmych osobnosti, influencert

e Jiné

Jak dobte znate znacku Nordblanc?*

vyberte jednu moznost

e Velmi dobfie

e Dobie

e Primérné

e Malo

e Vibec — vypliite prosim jen ty otdzky v dotazniku, které jsou oznacené

hvézdickou jako povinné

Co se Vam vybavi, kdyz se fekne znacka Nordblanc?
vyberte jednu nebo vice odpovedi

e Kyvalita

e Logo

e Vysoka cena

e Sport

e Jiné

Jak hodnotite kvalitu produktti Nordblanc?

ohodnotte od 1 do 10, kde je 1 velmi Spatna a 10 velmi dobra

[e] [e] [e] [e] [e] [e] [e] [e] [e] [e]

Jak vnimate design znacky Nordblanc?

na stupnici od 1 az 10, kde 1 velmi zastaraly a 10 velmi moderni

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10



11.

12.

13.

14.

15.

Jak cenové dostupné povazujete produkty znacky Nordblanc v poméru
k vykonu?

vyberte jednu moznost

e Velmi dostupné

e Dostupné

e M:én¢ dostupné

e Nedostupné

Jak byste hodnotili funk¢nost produktii znacky Nordblanc? (nepromokavost,
prodysnost...)
ohodnotte od 1 do 10, kde 1 je velmi Spatna a 10 velmi dobra

Kolikrat jste jiz zakoupili produkt znacky Nordblanc?
vyberte jednu moznost

o lkrat

o 2krat

e 3krat a vice

e Jesté zadny produkt jsem nekoupil/a

Které produkty od znacky Nordblanc vlastnite?
vyberte jednu nebo vice odpovedi

e Boty

e Tricka/mikiny

e Kalhoty/Sortky

e Doplnky ke sportu

e Nic
o Jiné
Kterého typu reklamy si u znacky Nordblanc v§imate nejcastcji?

vyberte jednu odpoved’
e Billboardy

e Internet



e Socialni sité

e Jiné

16. Reklamy a kampané mé¢ motivuji k ndkupu.
na stupnici od 1 az 10, kde 1 rozhodné ne a 10 rozhodné ano

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

17. Jste loajalni zakaznik Nordblanc a uptednostiujete ji pred konkurenci?

na stupnici od 1 az 10, kde 1 rozhodné ne a 10 rozhodné ano

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

18. Mate v planu si v budoucnu znovu zakoupit produkty znacky Nordblanc?
vyberte jednu moznost
e Urcité ano
e Pravdépodobné ano
e Nevim
e Pravdépodobné ne

e Uréité ne

19. Doporucil/a bych Nordblanc pfatelim a zndmym?

vyberte jednu odpoved’
e Ano

e Ne

e Nevim

Piiloha 2 Prepis rozhovoru s Brand Managerem Nordblanc Martinem Zachou
1. Které konkrétni produkty jsou dle Vaseho nazoru nejproddavané;jsi?
Vim piesné, které produkty jsou konkrétné nejprodavanéjsi. Samoziejme zalezi, v jaké
sezoné a za jaké obdobi. Jestli na e-shopu nebo na prodejné. Pro nés je stéZejni zimni
sezOna, takze mizu fict, Ze nejprodavanéjsi na e-shopu byl za tuto zimni sezoénu ddmsky

zimni kabat, zimni bunda a pak panskd mikina. Na prodejnéch je to zase trochu jiné.



2. Jaké hlavni vyhody vidite u znacky Nordblanc ve srovndni s konkurenci? Cim se podle
Vas nejvice odlisuje?

Vidim vyhodu ve schopnosti rychle reagovat na konkrétni poptavku po typech obleceni a

barvach, otazka je, jestli to dokdzeme naplno vyuzit. Taky vnimam velkou zkuSenost v

navrhu obleceni a odvahu inovovat jejich stfihy. Vzhledem k marketingu vidim vyhodu v

tom, Ze se nebojime do kreativy a celkové marketingu dat vétsi mnozstvi penéz a tim tieba

i oslovit jiny tip zdkaznik i tieba inovativnimi technikami.

3. Které faktory podle Vas nejvice ovliviuji vyber zakazniku pri nakupu sportovniho
obleceni?
Z pohledu zékaznika hodné zalezi, na jaky typ sportovniho obleceni se zamétujeme a taky
o jakého zakaznika z jakého segmentu se jedna. Je to jiné pro lyZatskou bundu a jiné pro
sportovni tricko, stejné jako pro rekrea¢niho snowboardistu ve véku 19-23 let a pro
byvalého profesiondla, ktery chodi na skialpy na n€kolik dni a je ve véku 35-45 let.
Primérné klicova je podle mé u technickych kategorii obleceni, jako je lyZatska bunda,
znalost a vnimana kvalita znacky, v zavésu je potom vnimana technologie a potom az stfih
a vzhled, pfipadné cena. Ale tim, jak jsou si znacky, materialy, technologie a stiihy
podobné, tak nakonec mtze rozhodnout tieba jen cena nebo atraktivita znacky, piipadné

pohodlnost nakupu.

4. Myslite si, ze misto vyroby ovliviiuje vaimani kvality produktii nebo poptavku ze strany
zakaznikii?
Myslim, Ze urc€ité ano, samoziejmé misto vyroby miize mit pejorativni vyznam (je to
,,cinské®), takze to ovliviiuje oboji. Dulezité je si ale uvédomit, Ze tfeba u vysoce
technickych vyrobku (napf. lyzatské bundy) se voli vyroba ve Spatn¢ vnimanych zemich
tieba z velké ¢asti 1 kvili tomu, Ze tam je uz aktudlné€ nejlepsi dostupna technologie
vyroby takovych vyrobkil. TakZe to je piesn€ v rozporu s vnimanim spolecnosti, ktera
takové presvédceni pravem ziskala béhem poslednich desitek let, nicméné ted’ uz je

kvalita vyroby pravé vysadou téchto zemi. Opét zaleZi ale podle zdkaznického segmentu.

5. Které marketingové kanaly (sociadlni site, kampané) podle Vis nejlépe podporuji
budovani povédomi o znacce a ovliviiuji nakupni chovani?

V dnesni dobé to musi byt vzdy dobie zvoleny mix, ktery se doplituje a prekryva.

Konkrétné povédomi o znacce se dd hezky a pomérn¢ levné budovat na socialnich sitich i

organicky. Nicméné tam neodchytime vSechny segmenty nasich zakaznikd, proto je



nepostradatelna televize, stejné jako offline kanaly. Nakupni chovani pak ovliviiujeme

zejména na socidlnich sitich, celkové v online a v okoli prodejen, kde je POS v dosahu.

6. Jste hrdy na to, Ze pracujete pod znackou Nordblanc? Co Vas na této prdci nejvice
tesi?
Ano, jsem na to hrdy, tvorba a management znacky byla vzdy ¢ast marketingu, kterd me
nejvice bavila, zdrovei sport, hory a zdjem o mddu jsou pro mé v zivoté hodné diilezité,
takze pokud mizu tvofit znacku, kterd vSechny tyto z4jmy spojuje, je to pro mé néco na
co muzu byt hrdy. Samozfejmé kazda znacka ma néco svého a fekl bych, ze bych si
dokézal predstavit i jiné znacky na které mtze byt ¢lovek i vice hrdy, napiiklad pokud
pracujete vylozené pro narodni sportovni tym nebo dobro¢inné organizace. Nejvice mé
tési, ze miizu propojit moje zivotni zajmy a vasn€, zaroven vytvarim néco, co dava smysl
a moje kazdodenni prace neni jednotvarna, spise se sklada z vice ¢asti, ktera kazda

vytézuje jinou moji schopnost.

7. Pouzivate Vy osobné produkty znacky Nordblanc?

Ano, samoziejmé testuji naSe nové produkty a vzhledem k mému sportovnimu zivotu a
zivotu v horach mnoho vyrobki vyuziju i mimo zkousSeni a testovani novych produktt.
Ale potad potiebuji byt v obraze i v produktech, které vyrabéji jiné znacky a které se tieba
stavaji trendy, takze Casto pak nosim 1 ty. Takze ¢asto vyuzivam nase produkty i v
kombinaci s jinymi zna¢kami. Nékteré nase produkty uz mam samoziejmeé nékolik let,

protoze jsem si je oblibil.



