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Souhrn

Tato bakalaiska prace se zabyva problematikou vedeni lidi v podniku. V prvni &asti
prace je rozebrana problematika vedeni lidi po teoretické strance. Cilem této Casti je
definovat co je to vedeni lidi, jaké jsou styly vedeni a charakterizovat rozdily mezi
vedenim a fizenim. Dale jsou v této Casti prace charakterizovany pojmy tykajici se
vedeni lidi v podniku jako management, manazer, manaZerské funkce a modely vidc.
Ve druhé ¢asti prace je piedstavena vybrand spolecnost, ve které jsou analyzovany styly
vedeni podfizenych pracovnikii jednotlivych oddéleni. Na zékladé¢ informaci
Z teoretické Casti prace byl sestaven strukturovany dotaznik, na ktery odpovidal vybrany
vzorek podfizenych pracovnikii. Z vysledki dotaznikového Setfeni byly identifikovany
styly vedeni jednotlivych oddéleni spolecnosti. Na zdklad¢ identifikace styli byl

spolecnosti predloZzen navrh ke zlepseni vedeni lidi, v podob¢ vzdélavacich kurzli a

doporuceni odbornych publikaci k prostudovani.

Kli¢ova slova: manazer, manazerské funkce, vedeni lidi, styly vedeni lidi, teorie vedeni

lidi, metody vedenti lidi, fizeni lidi, management, styly fizeni lidi
Vlastni text

Cil prace

Hlavnim cilem prace je zhodnotit, na zaklad¢ analyzy, ptistupy vedoucich pracovnikl k

vedeni svych podfizenych ve vybrané spolecnosti.

Cilem prvni Casti prace je v teoretické rovin€ vypracovat literarni reSerSi tykajici se
vedeni lidi v podniku z pohledu odbornych autori,, definovat pojmy vedeni, fizeni,
manazerské funkce, management, manazer, motivace a charakterizovat rozdil mezi

fizenim a vedenim lidi.

Cilem druhé ¢asti prace je na zakladé€ porovnani informaci z teoretického vychodiska a
vysledkii zjisténych z vyhodnoceni kvalitativniho vyzkumu dotaznikového Setfeni
zpracovat ziskand data, identifikovat vedouci styly nadfizenych pracovnikii a
formulovat mozna doporuceni na zmény vedouci ke zvySeni pracovniho nasazeni,

spokojenosti a motivaci zaméstnanct spole¢nosti.



Metodika

Teoreticka cast bakalaiské prace je tvorena metodou studia dokumentli a porovnanim

teorii odbornych autorti.

Prvnim krokem praktické casti prace je na =zakladé ziskanych dokumentt
charakterizovat strukturu a persondlni vztahy vybrané spolecnosti. Na zaklad¢
ziskanych informaci je zvolen vybérovy soubor osmnacti respondenti. Aby byl
vysledek vyzkumu srovnatelny je vybrano zkazdého oddéleni spole¢nosti pét
zaméstnancl a tfi vedouci pracovnici v postaveni podfizenych jednatelky spolecnosti.
Metodou sbéru primarnich dat do vybérového souboru je zvoleno pisemné dotazovani.
Strukturované dotazniky byly rozdany osobné, v tisténé podobé (Ptiloha ¢. 1). Kazdy
respondent vypliioval dotaznik piimo na pracovisti a navratnost dotaznikli byla
stoprocentni. Pro co nejpiesnéjsi vyhodnoceni vysledkti a zaujmuti respondentt, je
dotaznik sloZen z otevienych, uzavienych, dichotomickych, vybérovych 1 Skalovych
otdzek. Jednotlivé c¢asti dotazniku jsou zaméfeny na zjisténi spokojenosti ¢i
nespokojenosti podfizenych pracovnikli se stylem vedeni jejich nadfizenymi,
pfitomnosti a intenzity motivace a miry komunikace. Respondentim byla pfislibena

anonymita, proto jsou vSechna jména v analyze fiktivni.

Cilem dalSiho kroku prace je na zaklad€ ziskanych informaci z dotaznikového Setfeni
vytvofit syntézu ziskanych poznatkli formou zhodnoceni. Pro piidéleni vedoucich
pracovniki k jednotlivym stylim vedeni, podle jejich ptistupu k podiizenym, je vyuZita
tradi¢ni klasifikace, dle miry zapojeni podfizenych do rozhodovani na autokraticky,

demokraticky a liberalni styl.



Vysledky

V dotaznikovém Setieni odpovédélo na otazky vSech osmnact respondentd na veskeré
dotazy. Zadny z respondentti nemél namitky, ptipominky nebo nejasnosti tykajici se

otazek.

Tabulka ¢. 1 Zhodnoceni

W lkmomumnikatnim odd&leni vede sve
Komunikatni odd&leni podfizeni vedouci pracovnik liberalnim

stvlem vedeni.

W ncetmim odd&leni vede sve podfizeni
Uemni odd&leni wedouci pracowvnile autokratickym

stvlem vedeni.

W technickem odd&leni vede sve

Technicke odd&leni podfizeni vedouci pracosvnilke

demoloraticlorm stylem vedeni.

Stvl vedeni jednatellky spoleftnosti
WWedouci odd&Eleni nelze na zaklade ziskanich informaci

jednozmatné& urcit.

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé odpovédi dotaznikového Setteni, 2015

Styl vedeni vedouciho pracovnika komunika¢niho oddéleni nejlépe vystihuje liberalni

styl, kdy manazer nepouziva rozkazy a spise nechava svym podiizenym volnou ruku.

V technickém useku vede své podfizené vedouci pracovnik demokratickym stylem

vedeni, ktery je zaloZeny na spolupraci vedouciho s podiizenymi.

Vedouci ucetniho oddéleni vede své podiizené autokratickym stylem vedeni, kdy
nadfizeny rozhoduje a ptikazuje bez ohledu na navrhy a nazory svych podtizenych,

dikladné a Casto kontroluje jejich praci a spravné plnéni tkolt.

Na jednatelku firmy jsou zaznamendvany nazory tfech respondenti, vysledek tedy
nemusi byt zcela objektivni. Se stylem vedeni jednatelky jsou vedouci jednotlivych
oddé€leni v priméru spiSe spokojeni. Ze zjiSténych udaji se ovSem neda odvodit

jednoznacény zavér a styl vedeni.



Zaveér

Tato bakalarska prace je zaméfena na problematiku tykajici se styli vedeni a fizeni lidi
v podniku. Cilem préace je zhodnotit styly vedeni lidi v nejmenované spole¢nosti a
piipadné, dle zjisténych vysledkli, navrhnout mozna doporuceni na zlepSeni piistupu
vedoucich ke svym podiizenym a maximalizovat motivaci a chut’ do prace podiizenych
pracovnikll spolec¢nosti. Postup k docileni pozadovanych dat prob&hl nabytim
teoretickych poznatkli v prvni ¢asti prace a jejich naslednou transformaci do tfinacti
otazek v dotaznikovém Setfeni ve druhé Casti prace (Priloha ¢. 1). Prostiednictvim
vysledkl Seteni jsou identifikovany jednotlivé styly vedeni, na zaklad¢ kterych jsou
navrzena doporuceni na zmény vedouci ke zlepSeni v podobé tréninkovych kurzi

(Ptiloha €. 2, 3.) a doporucenych publikaci k prostudovani (Pfiloha ¢. 4).

V teoretické Casti prace jsou uvedeny poznatky tykajici se problematiky vedeni lidi
v podniku z pohledu odbornych autori. Na zakladé¢ téchto poznatkd je vytvoien
teoreticky zaklad pro stézejni Cast prace, porovnani styla vedeni lidi v nejmenované
spolecnosti. Spolecnost je pfedstavena na zacatku praktické casti, kde je uvedeno jeji
zamé&feni, pracovni vztahy a organizacni rozdé€leni. Nasledujici ¢ast praktického
zpracovani obsahuje rozbor a vyhodnoceni dotaznikového Setieni. Vzhledem k mnoha
rozdilnym teoriim stylii vedeni byla vybrana klasifikace podle tradi¢ni teorie dle miry
zapojeni podfizenych do rozhodovéni, na autokraticky, demokraticky a liberalni styl

vedeni.

Z analyzy vysledkti dotaznikového Setieni vyplyva, Ze jednotliva oddé€leni spolecnosti
jsou vedena raznymi styly vedeni. Technické oddéleni je vedeno demokratickym stylem
vedeni, Ucetni oddéleni autokratickym a v komunikacnim oddéleni vedouci vede své

podfizené liberalnim stylem vedeni.

Na zaklad¢ porovnani vysledkli z ¢asti praktické a teoretickych poznatkl z casti
teoretické byly spolecnosti doporuceny navrhy na zlepseni procesu vedeni zménou nebo
upravou pfistupu k podfizenym pracovnikiim. ZlepSeni by mélo byt docileno

prostiednictvim ziskanych informaci a dovednosti na kurzech vedeni lidi v podniku a



motivace. Protoze se ucetni oddéleni potykéd s nedostatecnou motivaci k praci a pftili§
pfisnym vedenim, je vedoucimu oddéleni doporuceno navstivit kurz ,, Hodnoceni a
motivace zaméstnancu — Spokojeny a produktivni pracovnik““ (Ptiloha ¢. 3). Tento kurz
by mél vedouciho naucit jak spravné motivovat a vést zaméstnance a normalizovat jeho
zaméteni pouze na splnéni zadaného ukolu. Problémem ve vedeni komunikac¢niho
oddéleni je naopak piili§ volny ptistup k vedeni podiizenych, kdy vedouci nechavé
svym podfizenym pfili§ velky prostor a svobodu, ti se ¢asto dostavaji do nepiijemnych
situaci, kdy nevédi, jaké jsou pozadavky na splnéni zadané prace. Vedoucimu
komunikac¢niho oddéleni byl doporucen kurz ,,Leadership — vykonné vedeni lidi*
(Ptiloha ¢. 2), ktery by ho mél naucit sprdvnému vedeni lidi, zadédvani ukold a
pochopeni jeho manazerské role. Oba kurzy byly schvaleny a financovany jednatelkou
spole¢nosti. Vedoucimu technického oddéleni byly doporucené odborné publikace
k prostudovani pro orientaci ve svém stylu vedeni a piipadné vyvarovani se moznych

chyb v pftistupu k podtizenym (Ptiloha ¢. 4).
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