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Uvod

Vzhledem k tomu, Ze jsem se v bakalafské prici zabyvala tématem partnerského na-
sili ve spojitosti s pachatelem, muzem, rada bych v tématu nésili ¢i tyrani pokracovala.

Tématem, kterému se vénuji v této praci a které je v dneSni spolecnosti stale aktualni,
je Spatné zachazeni se seniory, syndrom EAN (Elderly abuse and Neglect). Motivaci
k napséni této prace byla situace, kdy jsem se stala svédkem psychického tyrani mladého se-
niora star§Sim seniorem. (V¢&kova kategorizace je uvedena v Césti spojené se seniory). Toto
psychické tyrani nebylo spojeno s nedostatkem socidlnich interakci na obou stranéch, ale bylo
dano predevsim rozdilnymi povahovymi rysy obou seniorti. Psychické tyrani nebylo kréatko-
dobou zéleZitosti, ale trvalo mnoho let. Situace se vyftesSila aZ s odchodem starSiho seniora do
Domova pro seniory. Disledkem tohoto psychického tyrani je, Ze mlady senior se citi 1épe
sam, nebot’ jiz lidem okolo sebe moc nevéti. DalSim disledkem jsou psychosomatické nemo-
ci.

Domnivam se, Ze vétSina senioril vi, co si predstavit pod pojmem tyrani a zanedba-
véani, tedy syndrom EAN, ktery se muze vyskytnout v rdmci rodiny, zaméstnani, komunity,
socidlnich, zdravotnich sluzeb a jiné. Faktorem, kdy senior miiZze byt tomuto tyrani
a zanedbavani vystaven mize byt nedostatek socialni interakce i osamélost. DtileZitou oblasti
je 1 prevence a formy pomoci, a proto se jim v teoretické ¢asti vénuyji.

Pro zpracovani a obohaceni této prace jsem vyuZivala jak Ceskou, tak zahrani¢ni od-
bornou literaturu.

Hlavnim cilem diplomové prace je zjistit, zda seniofi subjektivné vnimaji, Ze nedo-
statek socidlnich interakci mizZe vést ke vzniku syndromu EAN. Kapitola jedna azZ ¢tyfi je teo-
retickou ¢asti, kapitola pét je spojena s vyzkumem.

Cilem teoretické Casti je popsat teoreticka vychodiska, kterd jsou propojena se syn-
dromem EAN a socidlni interakci. Teoreticka ¢ast diplomové prace je rozdélena na jednotlivé
dil¢i cile a mezi tyto patii:

* vymezit zdkladni pojmy jako je tyrani, zanedbavani, senior. Déle objasnit pojmy soci-
alni interakce, socialni izolace, osamélost, socidlni percepce a syndrom EAN,

* popsat charakteristiku stafi a starnuti, jaké jsou hlavni skute¢nosti starnuti. Dale rozd¢-
lit seniory dle vékové periodizace, popsat fyzické, psychické a socidlni zmény, které
sebou starnuti pfinasi a objasnit pojem ageismus,

e vysvétlit, co je to socidlni interakce, jak je propojena se socidlni percepci

a komunikaci. Dale co si predstavit pod socidlni izolaci a osamélosti, jaké faktory se
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na vzniku socidlni izolace a osamélosti podileji. Popsat slozky a atributy socidlni in-
terakce, zékladni formy soucinnosti a mezilidskych vztahti a vénuji se komunikaci se-
niory, nebot’ pfi komunikaci se seniory musime zvazovat urcita specifika.

objasnit syndrom EAN, jeho rizikové a protektivni faktory, druhy, znaky a vyskyt
syndromu EAN. Déle se v této kapitole vénuji prevenci, ktera je dileZitou soucasti
v boji proti syndromu EAN, také v ¢em tato prevence spociva a jaké jsou mozné prin-
cipy efektivnich programil, strategie a témata spojené s prevenci.

popsat nékteré z forem pomoci ohroZzenym nebo tyranym senioriim, které jsou vétSi-
nou poskytovany v oblasti socialnich sluZeb.

Cilem vyzkumu je zodpovédét hlavni vyzkumny problém, tedy, zda seniofi subjek-

tivn¢ vnimaji, Ze nedostatek socidlnich interakci mize vést ke vzniku syndromu EAN. Do vy-

zkumu jsem zahrnula jak mladé, tak starSi seniory. Zvolenymi metodami v ramci kvalitativni-

ho vyzkumu jsou rozhovor se seniory a pfimé pozorovani. Také jsem méla pfipravenu metodu

sn¢hové koule, kterou jsem nevyuZila. Technikou pro zpracovani ziskanych dat byla forma

oteviené kddovani.

Vyzkum jsem doplnila o nasledujici vyzkumné otazky, ve kterych se zaméiuji

u senioril vystavenych psychickému tyrani a u vSech dotazovanych senior:

na socialni interakce seniort a dale na to, zda se citi ohroZeni socialni izolovanosti
a osam¢élosti,

na to, jak vnimaji socidlni prostiedi, ve kterém Ziji,

na mezigeneracni bydleni, a zda vnimaji, Ze Ize volnoCasovymi aktivitami pfedchazet
riziku vzniku syndromu EAN,

na koho by se v pifipadé ohrozeni syndromem EAN obratili a dale na to, zda znaji né-
které z instituci, které by jim v pfipad€ vyskytu syndromu EAN mohli poskytnout po-
moc a podporu.

Vice informaci je popsano v ¢asti vénujici se vyzkumu.



1 Vymezeni zakladnich pojmiu

V této Casti objasiiuji zakladni pojmy, které jsou spojeny se syndromem EAN, jako je
tyrani a zanedbavani, dile koho si pfedstavit pod pojmem senior, co je socidlni interakce, so-
cialni izolace, osamé¢lost, socidlni percepce a syndrom EAN.

Tyrani

Tyrani je definovdno jako jeden ¢i opakovany cin, ktery pusobi utrpeni, bolest
¢i Ujmu druhé osobé. Tyrand osoba vétSinou divefuje tomu, kdo se postupné stdva osobou
tyrajici. Pachateli tyrani mohou byt rodinni pfislusnici, partnefi, pecCovatelé, socidlni a zdra-
votni pracovnici a jiné osoby. Za podstatné je povazovano to, zda je zde piilezitost se tyrani
dopustit a pokud tato piilezitost existuje, jak ji sniZit a ne, kde tyrani osoba Zije ¢i koho na-
vitévuje.'

Zden&k Kalvach in Helena Haskovcova® definuje tyrani jako zIé nakladani se svéfe-
nou osobou, které se projevuje vyS$im stupném bezcitnosti, hrubosti, urcitou trvalosti a piiso-
bi destruktivné. U svéfené osoby se objevuji pocity hlubokého piikofi.

Tyrani je mozné také popsat jako trvaly, opakovany, imyslny akt emocionalniho,
psychického, ale i fyzického nétlaku na star$i osobu.’

Dle mého minéni lze tyrani povazovat za destruktivni Cin, trvaly, opakovany, bez
ohledu na misto, kde k tyrdni dochazi. Tyrana osoba je vystavena natlaku, piikofi, bolesti,
ujme Ci utrpeni.

Jednou z pfilezitosti, kterou tyrajici osoba vyuziva, je pravé osamélost seniort, kdy
je moznost socidlni interakce sniZena ¢i tpln€ chybi. RozliSujeme nékolik druhti tyrani, které

popisuji v ¢asti vénujici se syndromu EAN.

1What is elder abuse? | Action on Elder Abuse. Action on Elder Abuse [online]. Action on Elder Abuse.,
©2015][cit. 2017-04-08]. Dostupné z: http://elderabuse.org.uk/what-is-elder-abuse/

*HASKOVCOVA, Helena. Fenomén stdii. Vyd. 2., podstatné pieprac. a dopl. Praha: Havli¢ek Brain Team,
2010, s 308.

SVETESKA, Jaroslav. Gerontagogika: psychologicko-andragogickd specifika edukace a aktivizace seniorii. Pra-
ha: Ceské4 andragogicka spole¢nost, 2016. Ceska a slovenska andragogika, s 67.



Zanedbavani

NiZe uvadim nékolik moznych vyklad toho, co je povazovano za zanedbavani.

Pti zanedbavani dochazi k neuspokojovani télesnych, dusevnich, ale i socidlnich po-
tieb seniora.*

Zanedbavani je oznacovano jako nedostatek péce ze strany toho, kdo o seniora pecu-
je a lze jej rozd¢lit na imysIné a neimysIné. Tento pojem ma vztah i k pojmu sebezanedbava-
ni, které ale neni povaZzovano za tyrani. V piipad¢ sebezanedbdvani je nutné urcit, zda se jed-
na o dobrovolné zanedbavani a je to vybér Zivotniho stylu dané osoby, nebo se jedna o neu-
myslné zanedbdvani, které mize vzniknout nedostateCnym piistupem seniora ke sluzbam.’

Zanedbavani je donucovacim chovanim k ovladani jedné & vice osob. Radime zde
stalé kritizovani, ekonomické vydirani, zesmésnovani a jiné. Je dlouhodobé, opakované
a kazdodenni. Vyskytuje se v domécim prostiedi, ale v dstavech.’

Domnivam se, Ze zanedbavani miZeme popsat jako donucovaci chovani, zanedbava-

ni péce, ale 1 neuspokojovani potieb seniora, které neni ndhodné.
Senior

V zahrani¢nim slovniku Collins’ je senior definovén pojmem senior citizen.® Jedna
se o star§iho spoluobcana, tedy osobu starSiho véku, kterd je v diichodu nebo obdrzi penzi
z diivodu starSiho veku.

Slovo senior byva také spojeno s nékym, kdo je starsi; jedna se o zkuSené&jsi osobu
v ramci né¢jakého zaméEstnani.

Akademicky slovnik cizich slov’ definuje pojmem senior toho, kdo je starsi ze dvou
pfibuznych osob nebo kdo je star$i ¢len spolecenstvi €i pfedstaveny spravniho obvodu a dalsi.

Dle webovych stranek Ceského statistického tfadu'® je pojem senior pojmem socio-
logickym a pouze chronologicky vék neni jednotnym indikatorem pro to, aby doslo ke statis-

tickému zahrnuti osoby do kategorie senior.

“Tyrany, zneuZivany a zanedbavany senior. Jabloneckd rodina [online]. ©2009-2016 [cit. 2016-10-15]. Dostup-
né z: http://www .jabloneckarodina.cz/cs/rodice-a-prarodice/krize-v-rodine/tyrany-zneuzivany-a-zanedbavany-
senior.html

Neglect. Elder Abuse Prevention Unit — Promoting the right of all older people to live free from abuse [online].
Elder Abuse Prevention Unit, ©2014 [cit. 2015-11-17]. Dostupné z: http://www.eapu.com.au/elder-
abuse/neglect

6Stop nésili na seniorech. Praha: Ob&anské sdruZeni Zivot 90, c2006, s 4.

’Senior citizen definition and meaning | Collins English Dictionary. Collins Dictionary | Definition, Thesaurus
and Translations [online]. Collins, ©2017 [cit. 2017-04-08]. Dostupné z: ht-
ps://www.collinsdictionary.com/dictionary/english/senior-citizen

¥Lze pielozit jako starsi spoluob&an



Za seniora muZe byt povaZovan také ten, kdo dosdhl v€ku padesati péti let. Senior
pasy, které jsou urCeny pro aktivni Zivot seniord, slevy na ndkup zboZi, navstévy muzei, jsou
pravé vydavany tém, kteff dosahli tohoto veku.''

Definovat pojem senior je velmi slozité. Dle mého minéni, pojem senior neurCuje
osobu, kterd by dosédhla urcitého véku. Seniorem muze byt jak starsi ¢lovek, ktery dosahl véku
padesati péti let, ale i dvacetilety zaméstnanec n€které organizace, ktery je sluZebné starsi ne-

bo i ten, kdo méa 65 let a odchazi do dichodu.
Socialni interakce, socialni izolace a osamélost

5 o axal2 o1 . - . .
Dle Jaroslava Rezice ~ za socidlni interakci povazujeme skutecnost, kdy se mezi

lidmi utvaii mezilidské vztahy, lidé na sebe vzajemné piisobi a tim se ovliviuji.

Mezilidské vztahy (interpersonalni interakce) souvisi s oblastmi lidského Zivota, jako
jsou laska, prace, zabava. NaSe ,,J4“ se v intimnich vztazich méni na ,,ty*, v rdmci malé sku-
piny se naSe ,,védomi my ‘“rozSifuje na ,,ti druzi“. Socidlni motivy (naptiklad spoluprice, po-
tieba spolecenstvi) patii k utvafeni a udrZovani mezilidskych vztaht, kde je vzajemné chovéani
dano socialni percepci.'?

Socialni izolace je vniméana jako malé mnozZstvi vztahli mezi lidmi, pro kterou se se-
nior sdm rozhodne. Socidlni izolace také muze, ale nemusi vZdy vést k pocitim osamélosti
a senior se ani s malym mnoZstvim vztahli nemusi citit izolovan. Osamélost je definovana ja-
ko negativni ¢i nezddouci stav, kdy seniorim schazi spole¢nost druhych. Na mnozstvi vztaht

velmi nezaleZi, nebot’ 1 senior s mnoha socialnimi interakcemi se muze citit osamély.14
Mezilidské vztahy prochdzi mnoha oblastmi jedincova Zivota a maji vliv na to, zda
se jedinec muZe nachdzet v socidlni izolaci €i citit osamély. Vice se t€émto pojmim vénuji

v kapitole tieti.

’KRAUS, Jiif a Véra PETRACKOVA. Akademicky slovnik cizich slov: [A-Z]. Praha: Acade-mia, 2001 dotisk,
s. 684.

'°CSU statistiky nezkresluje | CSU. Cesky statisticky iirad | CSU [online]. [cit. 2017-02-07]. Dostupné z: htt-
ps://www.czso.cz/csu/czso/csu_statistiky_nezkresluje20121001

"Senior Pas — slevy a vyhody pro seniory | Senior Pas. Senior Pas — slevy a vyhody pro seniory | Senior Pas
[online]. Sun Drive Communications, ©2010 [cit. 2017-02-07]. Dostupné z: http://www.seniorpasy.cz/
REZAC, Jaroslav. Socidlni psychologie. Brno: Paido, 1998. Edice pedagogické literatury, s.79-81.
13NAKONE(VENY, Milan. Psychologie témét pro kazdého. Praha: Academia, 2004, s 261.

Social isolation and loneliness. Aged&Community Services Australia [online]. 2016 [cit. 2016-06-12]. Dostup-
né z: http://www.agedcare.org.au/publications/social-isolation-and-loneliness
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Socialni percepce

Percepce je odborny termin oznacujici interpersondlni vniméani ¢lovéka Elovékem.
Percepce je procesem skladajicim se ze Ctyft fazi. Prvni fazi je, Ze ptijiméani informaci je vybé-
rové, druhou, Ze prvni pfijimand informace je vyznamnéjS$i nez pozdéji prijatd informace,
ve tfeti fazi se v pribchu procesu uplatituje minula zkuSenost a ve ¢tvrté dochazi k hodnoceni
vnimanych objektl. Jedna se o subjektivni d¢j, kde je predpokladem osobnosti ¢lovéka piime-
fena uroven smysli a senzitivita jedince. Percepcni dovednosti si lidé buduji béhem svého
Zivota, své socializace. Probihajici socializaci dochézi ke vzniku riznych percep¢nich stereo-
typt, kde naptiklad patii predsudky nebo osobni posuzovaci styl. Jedné se o chyby pfi vniméa-
ni a posuzovani druhych."

Socialni percepce (vnimani) je zavisla na socidlnich faktorech, zkusenostech. Obsa-
huje socidlni podminénost vnimanych objekti. To, jakym zplsobem vnimame
a interpretujeme zkuSenost je ovlivnéno aktudlnimi motivy, zkuSenostmi, které se ucime
v pribéhu socidlniho vyvoje jedince. Svét, jiné jedince, véci a jevy vnimame tim, Ze se dcast-
nime Zivota kulturniho a Zivota skupin.'®

Socialni percepce je vnimanim socidlnich procesti. Zahrnuje mezilidské vztahy, vni-
mani skupin, ale i socidlnich instituci. Vyskytuje se v ramci socidlnich situaci, kde dochazi
k vzajemnému ovlivilovani osob, které vnimaji své chovéni, Cinnosti, ale i odezvy ve vztahu

k sociélni situaci.!”

Myslim si, Ze vySe zminéné definice se shoduji na tom, Ze u socidlni percepce do-
chazi k interpersondlnimu vnimani objektt, a to v rdmci socidlni podminénosti. Vice se oblas-
ti socialni percepce, tedy vnimani vénuji v ¢asti 3. Socialni interakce a socidlni izolace

s osamelosti.
Syndrom EAN

Cesky pieklad anglického EAN (Elderly Abuse and Neglect) bohuZel stile neni sjed-
nocen.

. . 4 o S
Syndrom EAN povazovan za Spatné zachazeni se seniory s

BREZAC, Jaroslav. Socidlni psychologie. Brno: Paido, 1998. Edice pedagogické literatury, 5.93-106.
'"NAKONECNY, Milan. Socidlni psychologie. Praha: Svoboda, 1970. Sociologické kniZnice, s 170-181.
SocialPerceptionofanindividual. PublishYourArticle | Psychology Discussion [online]. PsychologyDiscussion,
©2016 [cit. 2017-02-07]. Dostupné z: http://www.psychologydiscussion.net/social-psychology-2/social-
perception/social-perception-of-an-individual/1312

"¥Zivot90. Zivot90 [online]. ©Zivot90 2008-2016 [cit. 2016-06-12]. Dostupné z: http://www.zivot90.cz/202-
senior-telefon/223-tyrani
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Pro ucely této diplomové prace aplikuji volny pieklad, a to pro pojem abuse — tyrani
a pro pojem neglect — zanedbavani.

Definice syndromu EAN, kterou jsem pievzala ze stranek Action on elderly abuse
zni nasledovné:

»A single or repeated act or lack of appropriate action, occurring within any relati-
onship where there is an expectation of trust, which causes harm or distress to an older per-

son“ 19

V ¢eském prekladu muze znit nasledovné:

wJednd se o jednordzovy nebo opakovany cin nebo nedostatek vhodného jedndni, ob-
Jevujici se v jakémkoli vztahu, kde je ocekdvdna diivera, které zpiisobuje vjmu nebo strdddni
starsi osoby”.

Dle Zdenka Kalvacha 1ze definovat syndrom EAN nésledovné¢:

»Syndrom tyrdni, zanedbdvdni a zneuZivdni (syndrom nevhodného zachdzeni, elder
abuse, elder abuse and neglect — EAN, eldermistreatment) oznacuje zdvazné nevhodné jednd-
nise starymi lidmi, na nemzZ se vyznamné podili jejich zdravotni a funkcni znevyhodnéni, po-
pripadé zdvislost pri zdvainé disabilité“.*°

Ob¢ definice se shoduji na nevhodném jednani vic¢i seniorim. Domnivam se, Ze
v ptipad¢ spojeni téchto dvou definic miiZeme fici, Ze syndrom EAN je syndromem nevhod-

ného zachazeni se seniory, kdy dochézi k naruseni divéry v rdmci vztahti. Na vzniku syndro-

mu EAN se vyznamné podili vliv zdravotniho a funkéniho znevyhodnéni.

V tvodu této price zminuji piipad, ktery mé k napsani diplomové prace ptivedl. Ve
vztahu téchto dvou seniort nikdy diivéra nebyla a nebyla ani ocekdvana. K psychickému ty-
rani vedly negativni povahové rysy starSiho seniora, které se postupem casu zhorSovaly. Do-

mnivam se tedy, Ze oCekavana ditvéra nemusi byt pro vznik syndromu EAN vZdy podstatna.

s w2z

V teoretické Casti diplomové prace objasiiuji zakladni pojmy. Domnivam se, Ze timto

zamezuji mozZnému nedorozumeéni u pojmi, které jsou obsahem této préce.

“What is elder abuse? | Action on Elder Abuse.Action on Elder Abuse [online]. 2015 [cit. 2016-06-12]. Dostup-
né z: http://elderabuse.org.uk/what-is-elder-abuse/
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2 Senior

Pfi zpracovani této Casti jsem se ptala nékolika seniord, co si pod pojmem senior
predstavuji. Slova, kterd je napadala, jsou stary clovék, nemoc, kiehkost, diichod, zkusenosti,
konec profesiondlniho Zivota. Tento pojem jsem nevloZila do otazek, které jsou soucasti roz-
hovoru. Je spiSe pro mé zamysleni.

Také povazuji za dulezité uvést, Ze se neztotoziovali s pojmem senior, protoZe se
takto neciti. Vice jim vyhovuje termin star$i spoluobcan, ktery je zminén v ¢asti, kde vymezu-
ji zékladni pojmy.

Najit shodu v tom, co pro kazdého z nés slovo starsi, stary ¢lovék nebo senior zna-
mend, muize byt slozité. Z tohoto dliivodu je vhodné rozd¢lit seniory dle vékové periodizace
a timto urcit pocatecni vék, kdy miizeme ¢loveéka nazyvat seniorem. Pokud se nerozhodneme
pouzit obecnéjsi a u seniort oblibenéjsi pojem starsi spoluobcan. Vice o této vékové kategori-

zaci popisuji v ¢asti 2.2. Veékova periodizace a zmeny v prubéhu starnuti.
2.1 Charakteristika stari a starnuti

Helena Haskovcova®' popisuje stéfi jako obdobi, které se posunuje s vékem uréenym
pro odchod do diichodu; socidlni konstrukt statni administrativy, jako problém starych Zen
(nebot’ se dozivaji vyssiho véku) a jako obdobi, kdy se dostavuji involu¢ni neboli zhorSujici
se zmeény.

Starnuti je povazovano za to, co je prirozené, cyklické a smétuje ke kone¢nému pro-
cesu. Také s sebou piindsi zmeény soucasného nastaveni diichodovych i zdravotnich systé-
mi.?

Starnutim dosahujeme stafi. Na staii miZeme piipravit financné, materialné
i emocialné. Timto ziskdme perspektivu, Ze prozZijeme staii v prostfedi tam, kde to zname,
mame radi, pokracujeme vtom, co nas bavi a jsme s témi, ktefi jsou ndim oporou. Je vhodné
zacit s pripravou na staii jiz od tficeti let.

Starnuti mazeme rozdélit dle individudlni a popula¢ni trovné, kterd se dale d€li na
relativni a absolutni. Dale je moZné rozliSit starnuti na fyziologické a patologické starnuti. In-

dividualni starnuti je spojeno s involu¢nimi a adaptacnimi zménami organismu. VIiv na tuto

YKALVACH, Zdenék. Geriatrické syndromy a geriatricky pacient. Praha: Grada, 2008, s 248.
*'THASKOVCOVA, Helena. Fenomén stdii. Vyd. 2., podstatné pieprac. a dopl. Praha: Havli¢ek Brain Team,
2010, s 20-31.
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uroven starnuti mé prostiedi, ve kterém Zijeme, genetika, zdravy Zivotni styl, aktivita, socialni
role, ocekavani, socidlni prostiedi. To v§e mtiZze vést ke spokojenému staii. Populacni starnuti
je spojeno s veékovou strukturou spolec¢nosti a zdkladnimi demografickymi procesy jako je
umrtnost, porodnost, migrace. Populacni starnuti se dale d€li na relativni (emigrace, pokles
porodnosti a jiné) a absolutni (pokles Umrtnosti a jiné). Fyziologické starnuti je spojeno

s . Z 2 s . P . v 1w - 2
s ontogenezi a patologické starnuti je spojeno se starnutim predéasnym.”

Starnuti je spojeno s deseti hlavnimi skute¢nostmi starnuti, kam fadime:**

* Rychlé starnuti populace, kdy adaptace na starnuti zavisi na zemi, ve které Zijeme.

* ZvySeni sobéstacnosti u starych lidi, nicméné dalSi pomoc starému ¢lovéku je nutna.

* Bez ohledu na to, v které zemi €lovek Zije, nemoci jako je infarkt, mrtvice, diabetes,
demence postihuji bez rozdilu v§echny osoby. NezaleZi velmi na tom, Zijeme-li ve vy-
spelé zemi Ci v rozvijejici.

* Biologické starnuti by nemélo byt spojovdno s vékem osoby. Ve starSim véku se mu-
Zeme citit na dvacet let, ale ve dvaceti i na Ctyficet.

* Nejen dédicnost, ale i prostfedi, ve kterém stary Clovék Zije, ovliviiuje jeho zdravi
a mnoZstvi poskytovanych sluzeb.

e Ageismus se muZe objevovat Castéji, at’ uz ve formé predsudkil, diskriminace a muze
podkopéavat kvalitu zdravi a socidlni péce.

* Spolecnost by méla seniorim umoZznit zdravé starnuti, poskytnout moznost nadale d¢-
lat to, co mé rad a poskytovat takové sluzby, které uspokojuji potieby ¢lovéka a zame-
fuji se na jeho osobnost.

* Dale by méla najit zptsob, jak integrovat systém dlouhodobé péce, ktery je spojen
s diistojnosti, autonomii a zvysSuje funk¢ni schopnosti ¢loveka.

e Porozumét hlavnim trendiim, problémum ve starnuti, s pomoci socidlnich sluzeb chra-
nit pfed chudobou, v pracovnim prostfedi podporovat zaméstnani riznych vékovych

skupin je posledni skutecnosti starnuti.

Je starnuti populace vyzvou pro hospodétskou politiku? Masarykova univerzita [online]. Masarykova univerzi-
ta, 2016 [cit. 2016-10-22]. Dostupné z: http://is.muni.cz/do/1456/soubory/oddeleni/centrum/papers/wp2005-
08.pdf

»Srov: CEVELA, Rostislav a Libuse CELEDOVA. Socidlni gerontologie: vychodiska ke zdravomi politice ,

a podpore zdravi ve stdii. Praha: Grada, 2014, s 17-21. MALIKOVA, Eva. Pée o seniory v pobytovych social-
nich [sic] zafizenich. Praha: Grada, 2011, s 14-15.

*WHO | 10 facts on ageing and health. WHO | World Health Organization [online]. World Health Organization,
2016 [cit. 2016-08-20]. Dostupné z: http://www.who.int/features/factfiles/ageing/en/
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Dle World Health Organization™ se vice nez 22% lidi doZije vice neZ Sedesti let.
Tato situace sebou piinasi veétSi naroky na zdravotni a socidlni systémy a zatéZuje

1 oblasti celozivotniho vzdélavani.

V této subkapitole popisuji, co je to staii a starnuti a na jaké urovné se starnuti rozd¢-
luje. Stafi a starnuti se tyka nés vSech a z toho diivodu se vénuji i hlavnim skutec¢nostem, které

jsou se starnutim spojeny.
2.2 Vékova periodizace a zmény béhem starnuti

Seniorska obdobi miiZeme rozd¢lit do vékovych kategorii obecnéji, a to oznacenim
znaménkem plus, napiiklad 60+, 70+. Kazdé obdobi vyZaduje jiny piistup k seniorim, seniofi
maji odlisné individuélni potfeby, objevuji se rtizna rizika ohroZeni napiiklad v rdmci nedo-
statku socialnich interakci, sobéstacnosti. Pro rozdéleni seniorského véku jsou vyznamné nize
popsané vékové periodizace, a to kalendarniho véku Piihody a Miihlpachra.

Dle Viclava P¥hody®® se seniofi vkové nachdzi v obdobi senia. Toto obdobi je
oznacovano jako zivotni pribéh obdobi ¢lovéka bez ohledu na zemépisné, kulturni, socialni
vlivy.

Senium obecné rozliSuje na obdobi:

e stafi: 60 az 75 let,
e kmetstvi: 75 az 100 let.
Dle Pavla Muhlpachral27 se rozdéluje stari dle vékové kategorie nasledovné:
e 65 az 74 mladi seniofi,
e 75 az 84 stafi seniofi,
e 85 avice velmi staf{ seniofi.

Kazda zvySe uvedenych seniorskych vé€kovych kategorii ma svou charakteristiku.
Mladi seniofi ptemysli o tom, jak travit sviij volny ¢as, jaké aktivity zvolit, jak se seberealizo-
vat, zajimaji se 0 mozné adaptace na stafi, staii seniofi o specifické medicinské problematiky
a velmi staii seniofi se obavaji nesobéstacnosti a premysli o tom, jak se zabezpecit.

Zmeény, které starnuti provazeji, jsou psychické, fyzické zmény a ve spojitosti se so-

cialnimi zménami mohou pfispét ke spokojené;jsi adaptaci seniora na Zivot ve Staii.

®WHO | Ageing and health. WHO | World Health Organization [online]. World Health Organization, 2016 [cit.
2016-08-20]. Dostupné z: http://www.who.int/mediacentre/factsheets/fs404/en/

PRIHODA, Viclav. Ontogeneze lidské psychiky. Praha: Statni pedagogické nakladatelstvi, 1963. Uéebnice
vysokych Skol. Dostupné také z: http://kramerius.mzk.cz/search/handle/uuid:9e74fc00-6df8-11e2-bb2a-
005056827e51., s. 13-14.
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Psychické starnuti provazi zmény v osobnosti seniora, kdy objevuji se negativni rysy
osobnosti.”® K tomuto miZe ptispivat bilancovani Zivotniho pribchu seniora a také to, Ze
se osobnostni rysy ve staii vice projevuji.

Psychické zmény starnuti se u seniort rozli§uji na zmény:*’

* vzestupné povahy, kdy se objevuje vyssi tolerance, monotoénnost, trpélivost, rozvaz-
nost, vytrvalost, stalost ve vztazich, ndzorech, vzpominaji si na minulost, své détstvi,
maji smysl pro detail, jsou odpoveédnéjsi, zkusené;si, schopnost usudku je uchovéna,
zvySuje se zajem o spolecenské déni.

* sestupné povahy, kde se objevuje problém se vztahy, klesa elan a pozornost seniora,
zhorsuje se psychomotorické tempo, feC, objevuje se psychicka nedoslychavost, poru-
chy paméti, miiZe se projevit zapomnétlivost, nediivéra k novym vécem, nejistota, Gz-
kostnost, sniZuje se sebedlvéra, lidem klesd sobéstacnost, dileZité jsou tradice
a zvyky, emocni labilita, negativni vlastnosti.

* neménné, kde fadime slovni zasobu, intelekt, ktery stary cloveék dosahl ve zralém vé-
ku, jazykové znalosti.

Mezi fyzické zmény starnuti fadime zhorSeni sluchu, zraku, prodluzuje se ¢as reakci
v prostiedi, které nas obklopuje, zvySuje se potieba asistence, objevuji se nemoci jako infarkt,
pneumonie, rakovina.*’

Fyzické a psychické zmény, které charakterizuji seniorsky vék, také doprovazi soci-
alni zmény, které jsou spojeny s tim, jak jsme na stafi pripraveni. Dosazenim dichodového
véku a nastupem do diichodu se méni socialni role seniora, socialni status, sniZzuje se mnozstvi
kontaktl, dochézi i ke zménam bydlist¢ odchodem do domova pro seniory. Domnivam se, Ze
vzhledem k t€mto zméndm je seniorsky vék vniman jako rizikovy pro ohroZeni syndromem
EAN.

Také odchod do dichodu je zménou v socidlni roli seniora a spolu se syndromem
prazdného mista (dochazi k osamostatnéni déti) a ztraty partnera patii k hlavnim socidlnim
zménam v Zivoté Cloveéka. Socidlni kontakty, které jsme si vybudovali a udrZzujeme, nim mo-

2N 2

hou pomoci, abychom se 1épe vyrovnali s Zivotnimi situacemi, které Zivot pfinasi. Z diivodu

27MUHLPACHR, Pavel. Gerontopedagogika. Brno: Institut mezioborovych studii Brno, 2009, s 21.
28DVOIV{A(VEKOVA, Dagmar. Kvalita Zivota seniorii: v domovech pro seniory. Praha: Grada, 2012, s 12—13.
¥Srov. JEDLICKA, Véclav. Praktickd gerontologie: ucebni text. 2. pteprac. vyd. Brno: Institut pro dal$i vzd&la-
vani pracovnikll ve zdravotnictvi, 1991, s 14-15. HAgKOVCOVA, Helena. Fenomén stafi. Vyd. 2., podstatné
pfeprac. a dopl. Praha: Havli¢ek Brain Team, 2010, s 145-153.

*%0lder Adults' Health and Age-Related Changes. American Psychological Association (APA) [online]. 2016 [cit.
2016-08-25]. Dostupné z: http://www.apa.org/pi/aging/resources/guides/older.aspx
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uspésného prechodu do diichodu je vhodné piiprava na staii, kterou miiZzeme zamezit opusteé-

. . N . LA o 31
nosti, pocitu zbytecnosti, zhorSeni ekonomické situace.

Domnivam se, Ze socidlni zmény u seniorti, které zminuji vySe, mohou vést k jejich
vetsi zranitelnosti a prileZitosti byt vystaven Spatnému zachazeni. Je vhodné se na staii pii-
pravit, o¢ekavat jej, byt sdm za ptipravu na stiifi odpoveédny, nadéle udrZzovat socidlni kontak-
ty, a to i naptiklad po odchodu do diichodu nebo odchodu déti z domova. A to nejen se svou

rodinou.

Vékova periodizace je predpokladem pro oznaceni starého clovéka seniorem. Z toho-
to diivodu je rozliSeni téchto periodizaci soucasti této subkapitoly. Dale se zde vénuji popisu
fyzickych, psychickych a socidlnich zmén. Tyto zmény se neprojevuji u kazdého seniora stej-
n¢, nebot’ kazdy je individualitou. I v sedmdeséti letech mizZe byt senior aktivni s mnoha vol-
noCasovymi aktivitami, pracovat a vzdélavat se. Rizné aktivity poméhaji zvladnout prabéh
starnuti, sniZuje se pravdépodobnost nedostatku socidlnich interakci a zvySuje se kvalita Zivo-
ta. Je ale velmi individudlni, co nas diichodovy vék obohati. Je tedy i na nés, jak staif a starnu-

ti probih4, jak se na néj pfipravujeme.
2.3 Ageismus

Ageismus je vymezen jako diskriminace, nevhodné chovani, které ma vliv na sebe-
védomi, finan¢ni situaci, pracovni mozZnosti, kvalitu Zivota ¢loveéka a je spojeno s vékem oso-
by. Ageismus ovliviiuji i média, jejichZ pohledem na seniory mlzZe byt spolecnost ovlivnéna.
Seniofi mohou pocitit ageismus ztritou jejich soucasného zaméstnini, odmitnutim lékarské
pomoci zdravotnickym zafizenim ¢i odmitnutim poskytnuti cestovniho pojisténi pti vyletech
do zahrani&i. To vie jen kvili svému vy$simu véku.*

Ageismus muZe pusobit na psychiku seniora, na ztritu pozitivniho pfistupu

k jeho Zivotu, objevuje se pocit zbyte¢nosti a zavislosti na druhych.”

*'Nejcast&jsi problémy ve stati. Prosté Zivot [online]. MedicProgress, s.r.0., 2016 [cit. 2016-08-25]. Dostupné z:
http://www.prostezivot.cz/nejcastejsi-problemy-ve-stari/

**What is ageism? | Discrimination &amp; rights | Work &amp; learning | Age UK. Age UK | The UK's largest
charity working with older people [online]. London, 2016 [cit. 2016-07-23]. Dostupné z:
http://www.ageuk.org.uk/work-and-learning/discrimination-and-rights/what-is-ageism/

BFighting ageism. American Psychological Association (APA) [online]. 2016 [cit. 2016-07-23]. Dostupné z:
http://www.apa.org/monitor/may03/fighting.aspx

16



RozliSujeme dva typy ageismu:3 4
* Predsudky a stereotypy (chovani je spojeno s poniZovanim, omezovanim, vykofisto-
vanim seniord, vnimanim seniord jako izolovanych, nemocnych obcantt).
* Diskriminace (v rdmci zaméstnani, zdravotnictvi, bydleni).

2Nz

Za zdroj ageismu jsou povazovany piedstavy a myty o stafi. Dle Heleny Haskovcové
mezi myty ve stafi mizeme zafadit mytus zjednoduSené geografie (Clovek je stary jakmile
odejde do dichodu), mytus homogenity (vSichni stafi lidé jsou stejni), mytus neuzitecného
¢asu (senior, ktery je jiz v dichodu, je povaZzovan za neproduktivniho a nepracujiciho), mytus
ignorance (ptehliZzeni), mytus schematismu a automatismu (u seniora nejsou brany v potaz
ziskané zkuSenosti), mytus o ubytku sexu (asexualni stafi), mytus o lékafich (spoléhani se na
1éky, pokrok v medicing, ktery ndm navrati zdravi), mytus o arterioskler6ze a panu Alzheime-
rovi (projev stafi, ktery se musi stat kazdému seniorovi), mytus o chudobé (z diivodu nizkych
diichodir).”

Nicméné veék sdm o sob¢ neni omezenim aktivity seniord a neni spravné vSechny se-
niory povazovat za zatéz. Myty a vlivy médii o seniorech zptsobuji, Ze pohled spole¢nosti na
seniory je nejednoznacny. Nékdo je vnima jako nevzdélatelné, nemocné, omezené v pohybu,
potiebujici naSi pomoc nebo jako ty, ktefi maji zkuSenosti, jsou rozumni, touZici po uznéni,

vzdélani, kvalitnim a distojném Zivote.

V této subkapitole zminuji myty o ageismu, které se ve spolecnosti vyskytuji. Age-
ismus ovliviiuje psychickou i fyzickou stranku seniort. Citi se nerespektovani, nevitani, poni-
Zeni. Ke zmirnéni ageismu, ale obecné i Spatnému zachizeni se seniory miZe prispivat vzde-
lavani spolecnosti v této oblasti a zvyseni informovanosti seniorti. Otazku, kterou si ¢asto po-
kladam, je, jak tuto informovanost u seniorti zvysit. Pokud senior nevychazi ven z jakéhokoli
divodu, nemé neustéale zapnuto radio ¢i televizi, nechodi do knihovny, kde mohou probihat
rizna setkéni, nejsou mu doruceny brozurky o nasili na seniorech, jak se k nému tedy infor-
mace dostanou? Myslim si, Ze hlavni zdroj informovanosti seniort je v lidech v okoli, v nés.
A to tim, Ze se o tuto problematiku zajimame, v§imame si Zivota seniora, jeho Zivota a méni-

me svij piistup k nim.

*Age Discrimination. Home [online]. [cit. 2016-07-23]. Dostupné z: http://www.nap411.com/aging-
process/aging-a-society/age-discrimination

Srov: POKORNA, Andrea. Komunikace se seniory. Praha: Grada, 2010. Sestra, s 71. HASKOVCOVA, Hele-
na. Fenomén stdari. Vyd. 2., podstatné pieprac. a dopl. Praha: Havli¢ek Brain Team, 2010, s 42.
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Kapitola 2. popisuje charakteristiku stafi a starnuti seniora a Ctyfi mozna déleni stér-
nuti. Déle co si predstavit pod deseti skute€nostmi starnuti dle World Health Organization.
Rozlisuji vékové periodizace, vysvétluji psychické, fyzické a socidlni zmény u seniora a v¢-
nuji se ageismu. Co je to, na co ma vliv a jaké myty o stafi, které jsou pokladany za zdroj age-

ismu, zname.
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3 Socialni interakce a socialni izolace s osamélosti

Socialni interakce je spojena s kvalitou Zivota seniora. V piipad¢ nedostatku socialni
interakce, odlouceni od druhych, ¢i velkého mnozZstvi nekvalitnich vztahl, by mohlo dojit
k socialni izolaci a osam¢losti a timto kvalitu Zivota seniora pozménit. Domnivam se ale, Ze je
dalezité zminit, Ze je to velmi individualni. N¢&kteii seniofi socidlni izolovanost nebo osamé-

lost mohou i vyhledévat.

Vzniku socidlni izolace miZeme zamezit znalosti rizikovych faktorti a moZnosti pre-

vence, které zvySuji integraci seniori do spolec¢nosti.
3.1 Socialni interakce a socialni percepce

Senior ma stejné potieby jako ostatni lidé. Jednou ze zakladnich potieb je potieba

bezpeci a jistoty, druhou, vyssi potiebou je potieba laskyplnych vztahli a sounaleZitosti.

Ob¢ potieby a jejich uspokojovani ovliviiuji zplisob naseho jednani s okolim, s lidmi
okolo nas, ale i jednani sebe samého se sebou. Pokud nejsou zdkladni potieby naplnény, miize
dojit ke zkresleni vnimani skuteCnosti. Jsou-li naplnény, vnimame svét jasnéji. Ob¢ potieby
jsou také zavislé na vnéjSim prostfedi, na souhlasu, vlidnosti, dobré viili druhych a nasi vdéc-
nosti vi¢i tomu, kdo naSe potifeby uspokojuje a k zavislosti na nich. Potieba bezpeci
a jistoty obsahuje jak radost, tak i uzkost. Jakmile je potieba zajiSténa, dochazi k rtistu smeé-
rem k vySSim potfebam (laskyplnych vztahii a soundlezitosti), piijeti sebe samého, k vyuziti
svych schopnosti a k sebedtvéie. K rastu je ale nutna jak odvaha, tak i rozhodovani. Pokud se
necitime v bezpeci, citime strach misto odvahy riist, zistaneme v minulosti, bojime se risko-
vat, obavime se nezavislosti, svobody, samostatnosti a nechceme ohrozit to, co méme.>®

Potteba laskyplnych vztaht a sounélezitosti souvisi se socidlni interakci, ktera je spo-
jena se schopnosti komunikovat a dale se vzijemnymi vztahy, které jsou pro vétSinu z nés di-
lezité a jsou prvkem naSeho kazdodenniho Zivota. Ze socialni interakce se 1 u¢ime, a to, jak
prezit v dnesSni spolec¢nosti.

V této Casti prace zminuji pojmy jako je kvalita Zivota, socidlni prostfedi nebo soci-
alni vztahy. Tyto pojmy bych rada pfedem objasnila.

Pro vysvétleni pojmu kvalita Zivota jsem zvolila definici World Health Organization
(WHO). WHO popisuje kvalitu Zivota jako jedincovo vnimani jeho pozice v Zivoté, a to

v kontextu kultury, hodnotového systému, ve kterém Zije. Vniméani je ve vztahu k jeho cilum,
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oc¢ekavanim standardiim, obavam. Jedna se o Siroky a rozsidhly komplexni zplsob, ktery je
ovlivnén fyzickym zdravim jedince, jeho psychickym stavem, drovni nezavislosti, socidlnimi
vztahy, virou, jejich vztahem k hlavnim charakteristikdm prostfedi.*’

Prostiedi’® je chapano jako to, co nds obklopuje a navazuje na na§ vlastni organis-
mus. MuzZe to byt oheni, voda, kuchynska linka nebo i prodejna potravin, kam jdeme nakupo-
vat. Prostiedi obsahuje prvky, které na nias mohou puisobit riizné. Casto je nevniméame, ale je-
jich vliv 1ze pocitit dle toho, jak na nas podnét vychézejici z prostiedi piisobi. Pro ochranu
sebe sama d4dvame mezi sebe a podnéty z prostiedi, narazniky. Narazniky se skladaji z:*

* jedincovych sil (Zivotni styl — zpisob Zivota, na§ vztah k ciliim, k nasi stupnici hodnot

a jejich naplnéni vzhledem k naplni ¢asu a vztahiim),

* jedincovych zdroji (Socidlni opora — vztahova sit’ k okoli a v okoli. Socidlni oporou
muZe byt podplirnd mezilidska a instituciondlni sit’. Jeji nedostatek se projevuje ve vy-
hled4ani odborné pomoci, kterd nemusi byt vZdy dostupna. Nedostupnost mize byt da-

na geograficky nebo psychologicky).

Socialni prostiedi je integrovanym socidlnim systémem, ktery se sklada z lidi, jejich
vzajemnych vztaht, spoleCenskych aktivit a produktii téchto vztaht a aktivit. Tyto produkty
mohou byt jako duchovni, tak materidlni podoby. Socialni prostiedi 1ze rozliSit na mikrosoci-
alni prostfedi (nejblizsi socidlni prostor jedince), mezosocialni prostiedi (malé socidlni skupi-
ny) a makrosocialni prostiedi (velké skupiny).*’

Vztahy mtZeme rozliSovat na spoleCenské a interpersondlni vztahy. SpoleCenské
jsou ty, které se tvoii na zdklad€ spoleCenského postaveni ¢lovéka ve spolecnosti napiiklad
vztahy mezi socidlnimi skupinami nebo v rdmci skupiny mezi jednotlivci. Jsou neosobniho
charakteru. Interpersondlni jsou vztahy mezilidské a vznikaji uvnitf spoleCenskych vztahd.
Tyto vztahy se utvafeji na zékladé citi mezi lidmi.*’

Kli¢ovym faktorem, ktery je spojen s kvalitou Zivota seniora, je socidlni prostredi
(predev§im rodinné vztahy), které se neustdle vyviji a také UCast a integrace seniora na
¢i v socidlnim Zivoté. Socidlni vztahy a aktivity by mély byt voleny tak, aby byly Zadouci,

vhodné a pro seniora vyznamné. Socialni vztahy davaji ur¢ity vyznam pozdéjSimu Zivotu se-

MASLOW, Abraham Harold. O psychologii byti. Praha: Portal, 2014, s 12-109.

'WHO IRIS: WHOQOL: measuring quality of life. WHO | World Health Organization [online]. 2017 [cit.
2017-01-29]. Dostupné z: http://apps.who.int/iris/handle/10665/63482

*BASTECKA, Bohumila a Petr GOLDMANN. Zdklady klinické psychologie. Praha: Portal, 2001, s 281-286.
BASTECKA, Bohumila a Petr GOLDMANN. Zdklady klinické psychologie. Praha: Portal, 2001, s 281-286.
YREZAC, Jaroslav. Socidlni psychologie. Brno: Paido, 1998. Edice pedagogické literaturyy, s 20.
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niora a poskytuji zéklad pro pfijimini a davani podpory (a to jak fyzické, tak emociondlni),
kdy se senior musi vyrovnat se zvraty Zivota. Uéast seniora na socidlnim Zivoté miiZze vést ke
zdravému, aktivnimu a dspéSnému starnuti. Do socidlnich vztaht, kterymi je senior ovliviio-
van fadime napiiklad partnery, déti, sourozence, sousedy. Dilezity je i zptsob, jakym s nimi
zustavame v kontaktu. K udrzovéani vztahl a zapojeni se do socidlnich interakci, které nelze
udrZovat osobnim stykem, je dobré pouZivat internet, a to formou emailu, webovych kamer.
K socidlnim interakcim fadime i bézné aktivity, které senior denn¢ provadi a strukturuji jeho
Zivot. S aktivitami, které jsou napliiujici a seniofi o n¢ jevi zajem, citi se uZite¢ni, by méli za-
pocit v preddichodovém véku. Senior by se také mél zapojit do Zivota komunity, nebot’ ko-
munita nabizi §irs{ vybér aktivit.**

VySe se zminuji i o aktivnim starnuti. Aktivnim starnutim se rozumi zvySovani kvali-
ty Zivota pii starnuti ¢loveka, a to optimalizovanim piileZitosti pro zdravi, bezpe¢im a zapoje-
nim se do Zivota spoleénosti.43

Faktory, které souvisi s aktivnim Zivotem, jsou spojeny s trénovanim mozku dal$im
vzdélavanim nebo zdjmovymi ¢innostmi, dale s pohybem, optimistickym a pozitivnim piistu-
pem k Zivotu, zménou Zivotospravy nebo zapojenim se do pravidelnych ¢innosti, které mohou
byt ndhradou za diivé;si zaméstnani.**

Dle Anthony Giddense®® potiebujeme k socialni interakci formy neverbalni (kde fadi
pohyby téla, lidsky oblicej), ale i verbalni (slova) komunikace. Tyto typy komunikace se vza-
jemné doplnuji, sd€luji vyznam komunikace v ramci socidlni interakce. K neverbalni komuni-
kaci fadi gesta a lidsky oblicej, kterym vyjadiujeme nase emoce. Emoce jsou ¢aste€né vroze-
né a ¢astecné ovlivnény individualnimi a kulturnimi faktory. Dale k této komunikaci fadi télo
a pohlavi. U muzského a Zenského pohlavi spatfuje rozdily u télesnych pohybti, ocnich kon-
taktl, dale v tom, jak sedime, jak velky prostor kolem sebe potiebujeme a dalsi. To, co patii
k sociélni roli a chovani dle daného pohlavi se u¢ime jiz v détském veku. Socidlni uceni vede
k nalezeni na$i identity, kterd je formovédna v socidlnim Zivoté¢ socidlnimi interakcemi

a poukazuje na to, v ¢em jsme si podobni a v ¢em rozdilni. Pfi verbalni komunikaci pouZziva-

“MATOUSKOVA, Ingrid. Kompendium z psychologie. Praha: Bankovn{ institut vysoka kola, 2009, s 67.
#25ocial relations and everyday life. VICTOR, Christina, Sasha SCAMBLER a John BOND. The Social World of
Older People: [understanding Loneliness and Social Isolation in Later Life] [online]. Maidenhead: Bell &Bain,
2009, 81 127 [cit. 2016-10-15]. Dostupné z:
http://web.a.ebscohost.com/ehost/ebookviewer/ebook/ZTcwMH3d19fMjY3MTcxX19BTg2?sid=678ef1fd-
3e36-4cd2-957a-7e5715963c46@sessionmgrd010& vid=2& format=EB &lpid=1p_128&rid=0

“ ActiveAgeing_ok. WHO | World Health Organization [online]. WHO, ©2017 [cit. 2017-04-08]. Dostupné z:
http://apps.who.int/iris/bitstream/10665/67215/1/WHO_NMH_NPH_02.8.pdf

3. Aktivni Stati. Uvod [online]. [cit. 2017-04-08]. Dostupné z: http://www.mezi-seniory.cz/3-aktivni-stari
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me slova. Slova obsahuji ¢ast vyznamu, ktery chceme sdélit, ale 1 ¢ast vyplyvajici ze socialni-
ho kontextu. Soucésti verbalniho projevu jsou i citoslovce.

Andrea Pokorna*® uvadi, Ze je interakce spojena s realitou, kterd je na$im individual-
nim konstruktem, a to nejen toho, co pokladdme za samoziejmé a co je okolo nas.
V ramci individuélniho konstruktu je realitou to, co vidime, vnimame, slySime, a co nas zpé&t-

n¢ formuje ziskanymi zkuSenostmi a schopnostmi.

SloZky a atributy socidlni interakce

Jaroslav Rezas*’ uvadi, Ze se socialni interakce sklada ze dvou slozek, které se na-

vz4jem prolinaji a napomahaji urcit charakter socialni interakce. T€mito slozkami jsou:

* spolecna ¢innost,

* vzijemny vztah.

Dale spolu se sloZzkami socialni interakce ve své knize také popisuje atributy mezilidské in-
terakce, kde radime:
* vzijemnost — projev vztahu mezi dvéma lidmi, poznavani jeden druhého, vlastni sebe-
reflexe,
e stimulace — podnécovani Cinnosti, aktivit mezi dvéma lidmi. Bez stimulace dochazi
k pteruSeni kontaktu. Stimulace obsahuje dimenze vztahu, kterymi jsou akceptace, po-
rozumeni a intimita,
* ovlivnéni — samotnd interakce vyplyvajici ze dvou predchozich znakii. Vzijemny

vztah ziskava hodnotu a socidlni smysl.
Socialni percepce (vnimani)

Dle Milana Nakone¢ného®® je socidlni percepce a socidlni interakce propojena. Dle
toho, jak se lidé vnimaji navzijem, jak vidi jeden druhého, dochazi k rozvoji vzdjemné in-
terakce. Vzajemné vnimani osob a vzajemna interpretace daného vniméani je hlavni fazi mezi-
lidské interakce.

9

it o4 4 o v * z M v 7 Ve a4 W W
Dle Jaroslava Rezace™ muzZeme socidlni percepci povaZovat za vniméni clovéka clo-

veékem. Zakladni charakteristikou procesu socidlni percepce je zdkon selekce (vnimime jen

“GIDDENS, Anthony a Philip W. SUTTON. Sociologie. Praha: Argo, 2013, s 237-260.
46POKORNA, Andrea. Komunikace se seniory. Praha: Grada, 2010. Sestra, s 68.

Y'REZAC, Jaroslav. Socidlni psychologie. Brno: Paido, 1998. Edice pedagogické literatury, s.79-81.
“NAKONECNY, Milan. Socidlni psychologie. Praha: Svoboda, 1970. Sociologicka kniZnice, s 184.
YREZAC, Jaroslav. Socidlni psychologie. Brno: Paido, 1998. Edice pedagogické literatury, 5.93-106.
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nckteré objekty), efekt priméarnosti (objekt, ktery vnimame jako prvni je dulezitéjsi nez dru-
hy), zékon interference (minuld zkuSenost ma vliv na pribéh percepéniho procesu) a podve-
doma hodnotici hlediska (hodnotici hlediska jsou utvafeny s vnimanymi objekty). Dalsi zako-
nitosti je, Ze se jedna o subjektivni d&j (dana situace ovliviiuje, jak se osobnost jako celek ¢i
ruzné sloZky osobnosti podili na procesu percepce) a také droven smyslil a senzitivita jedince
(obé€ jsou zakladnim pfedpokladem pro vnimani). Socidlni senzitivita miiZe byt popsana jako
vnimavost k podnétiim, schopnost registrovat a vyhodnotit sociadlni podminky Zivota clovéka.
Vnimani druhého c¢loveka je spojeno s predstavami, motivy, zaméry obou lidi v ramci socialni
interakce. Vniméni druhého €lovéka, utvareni dojmu a nazoru o druhé osobé, se sklada ze tii
slozek. Expektacni slozka je ta, ktera popisuje ocekavani urcitého chovani. Afektivni slozka je
spojena s emocemi. Atributivni slozka, ktera pfisuzuje vnitini a vnéjsi pficiny osobnostni cha-
rakteristiky. Vyznamnym pojmem je i sebepercepce. Tedy obraz sebe sama. Sebepercepce se
utvarii u ¢loveéka v ramci socializace, a tak jak se obraz sama sebe a vztahu k sob¢ bliZi sku-
tecnosti, tak takovy ma vliv i na zkreslovani a vniméni druhych lidi.
Vliv na socidlni percepci maji percepcni chyby, které se objevuji ve vnimani a posuzovani
druhych. Mezi tyto chyby miizeme tadit hal6 efekt (druhého hodnotime na zaklad¢ néjakého
vyrazného znaku), déle efekt novosti (udélame si dojem o druhém dle nejnovéjsi informace),
logickd chyba (druhého hodnotime dle toho, co se nam zda logické), efekt shovivavosti
a efekt pfisnosti (rozdilné hodnoceni druhych dle pozitivniho ¢i negativniho vztahu k nim),
chyba centralni tendence (dochézi ke Skatulkovani, nekultivovanému srovnavéani, kdy pfifazu-
je vlastnosti ¢i projevy vétsimu poctu osob, ale bez rozliseni posuzovanych znaki), chyba
kontrastu (dochazi k ptisuzovéni protikladnych vlastnosti druhym, a to jinych vlastnosti, nez
ma hodnotitel), chyba blizkosti (to, co je ¢asoveé nebo prostorové blizké je hodnoceno podob-
n¢), predsudky (podvédoma tendence, piedpojatost vici nékomu druhému), tradice (zjedno-
dusené vniméani toho, co jsme se naucili od druhych a na zadklad¢ zkuSenosti), vulgarizace
(poznatky, principy a jiné jsou zjednodusSeny a to disledkem povrchniho mysleni, rychlého
feSeni problému, situace), osobni posuzovaci styl (mira individualniho hodnoceni druhého
pusobi na celkové hodnoceni, kdy ale v rdmci této chyby na nas ptisobi hodnoceni zprostied-
kovangé).

Jedna z cCastych chyb v socidlni percepci je pravé hald efekt, ktery miiZze vést ke
komplikacim jak v osobnim, tak pracovnim Zivoté. Hal6 efekt vede ke zkreslenym piedsta-
vam a predpojatosti o druhém clovéku. Funguje tim zplisobem, Ze pokud druhému clovéku

v vz

neposkytneme o sob¢ zadné informace, protoze je tieba dobfe nezndme, je velmi pravdépo-
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dobné, Ze si o nds ud¢laji neptiznivy dsudek na zdklad¢ toho, co je jim jednoduSe dostupné.

. . . o s o Y s 2. 25
Jde o to, aby si potvrdili své bezdlivodné pivodni o¢ekavani. 0

V pftipad¢, Ze bychom aplikovali hal6 efekt na seniory a téma této diplomové prace,
pak muzZeme fici, Ze pokud vidime seniora, ktery ma napiiklad Spinavé oblecCeni, mizeme
si ud€lat usudek, Ze je zanedbavany. Nicméné pokud nezndme jeho a jeho situaci, jisti si byt

nemuZeme.
Zakladni formy soudinnosti a mezilidskych vztahi’'
V ramci soucinnosti, tedy spole¢nych ¢innosti rozliSujeme nasledujici formy:

* Koexistence — nese s sebou individualni zvlasStnosti a konflikty, které spole¢né pro-
sttedi pfinasi. Diilezité je najit feSeni, jak Zit ve spole¢ném prostoru.

* Koordinace — slad’ovani ¢innosti, abychom doséahli vzajemnosti.

» Kooperace — spole¢na aktivita a vzajemna podpora.

* Reciprocita — spojena s naklonnosti.

V ramci mezilidskych vztahii rozliSujeme nésledujici formy:

* Rivalita — kdo z koho. Je Castéji spojovéana s konfliktogennim prostfedim.

* SoutéZeni — jednd se o dosaZeni spole¢ného cile, kterého ale dosahuji vSichni.

* Reciprocita — je spojena s vzajemnosti, spoluprozZivanim, vstficnosti, smyslu spolec-
ného vztahu.

* Manipulace — dochézi k poSkozovani osobnostniho vyvoje, a to ovlivilovdnim osoby

manipulatorem, ktery timto dosahuje svych cilt.

Zakladni formy soucinnosti a mezilidskych vztahti jsou soucasti mezilidskych in-
terakci. Myslim si, Ze pfi syndromu EAN se mize uplatnit hlavné forma koexistence, nebot’
Zijeme v ramci spolecnosti. Dale také manipulace stran¢ pachatele, ktery vyuZiva raznych fo-
rem tyrani viici obéti.

Socialni interakce a socidlni percepce se vzijemné ovliviuji. Plsobi na sociilni
vztahy, na to, jak vnimame sebe a druhé a ovliviiuji, jak posuzujeme druhé. Jak socialni in-
terakce, tak socidlni izolace ovliviiuji kvalitu Zivota, zdravi a nezavislost na druhych

v ramci spolecnosti, ve které Zijeme.

*Halo Effect (SOCIAL PSYCHOLOGY) - iResearchNet. What is Psychology? - Psychology Definition — iRe-
searchNet [online]. [cit. 2017-01-29]. Dostupné z: https://psychology.iresearchnet.com/social-psychology/social-
cognition/halo-effect/

Y'IREZAC, Jaroslav. Socidlni psychologie. Brno: Paido, 1998. Edice pedagogické literatury, s.84-92.
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V této subkapitole také zminuji subjekty, mezi kterymi dochdzi k socialni interakci.
Také bych rada zminila, Ze seniofi by méli byt sami iniciativni, méli by pecovat
o socidlni vztahy v rdmci rodiny nebo udrZovat a budovat nové vztahy. Pokud by se radi se-
znamili s novymi lidmi, v dneSni spole¢nosti maji mnoho moznosti, jak to udélat. Mohou se
ptihlasit na Univerzitu tfetiho veku, do Klubu seniorti, zajmovych krouzki, jezdit na zijezdy,

navStévovat pamatky, vyuZivat sportovnich aktivit.

3.2 Socialni izolace a osamélost

Dle mého nazoru mize u nékterych senior sniZena socidlni interakce vyvolat soci-
alni izolaci a osam¢élost. Z tohoto divodu jsem do této prace zaradila i informace k témto
pojmum.

Jak jsem zminila jiZ v ¢asti spojené s vymezenim zakladnich pojmi, mezi socidlni
izolaci a osamélosti existuje rozdil. Obég také piedstavuji zdravotni riziko, které vyzaduje jiny
pristup, nez je obvykly pro zdravotni problémy a také jiny pfistup pro jejich feSeni. Socidlni
izolace je spojena s objektivni strankou Clovéka. Senior nemé dostatek socidlnich kontakti.
Zdravotni riziko se zde nachézi ve spojeni této izolace a imrtnosti, ktera je bez podporujicich
socidlnich kontaktii znacn&jsi. Socidlni izolaci je mozné fesit socidlnimi programy, v ramci,
kterych kde dochazi k navazani socidlnich kontaktti. Osamélost je spojena se subjektivni
strankou c¢loveka, se straddanim, kdy nam chybi kontakt s druhymi lidmi. Zdravotni riziko se
zde vyskytuje v diivéjSim umrti a ve zhorSeni motoriky seniora. Osamélost je moZné fesit
zvyraznénim socialni podpory, zménou jejich vniméni pii intervenci.”

Na vzniku socidlni izolace a osamélosti se mohou podilet nasledujici faktory, kdy je-
jich pasobeni je individudlni:™

» faktory socidlné-demokratické (bezdétnost, vdovectvi, socialné€ vylouceni, ...),

» faktory spojeny se zdravotnim stavem (demence, poruchy spanku, alkoholismus, obe-
zita, ...),

» faktory spojeny s Zivotnimi udalostmi (ztrata blizkého ¢lovéka, programy, které maji

podpotit zaclenovani seniorli, ale maji opacny efekt, ...).

2 oneliness and socialisolation are important health risks in the elderly. Healthy Aging Research | McMaster
Optimal Aging Portal [online]. McMaster University, 2012 [cit. 2016-08-27]. Dostupné z: htt-
ps://www.mcmasteroptimalaging.org/blog/detail/professionals-blog/2016/04/08/loneliness-and-social-isolation-
are-important-health-risks-in-the-elderly

3Social isolation and loneliness. Aged&Community Services Australia" [online]. 2016 [cit. 2016-06-12]. Do-
stupné z: http://www.agedcare.org.au/publications/social-isolation-and-loneliness
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fadit:>*

Mezi moZnosti, jak by se dalo socidlni izolaci a osamélosti piedejit, miZeme také za-
zabezpeceni dostupnosti, kterd zvysi moZnosti socidlni integrace seniord,
zvySeni z4jmu seniora o smysl Zivota a o volnocCasové aktivity,
povzbuzeni véficich seniord, aby pravidelné navstévovali kostely. Maji zde mozZnost
socidlnich interakci, nalezeni smyslu Zivota. Také mohou pomoci odhalit jiného senio-
ra, ktery miZe byt sdm ohroZen izolaci nebo osamélosti,
dat seniorovi néco, o co miliZe peCovat. MiiZe to byt péce o zvitata, praci na zahradg,
povzbuzeni pozitivni predstavy o téle napiiklad u obéznich seniort, ktefi se z divodu
obezity vyhybaji spoleCenskému Zivotu. Seniory bychom m¢éli pozitivn€ a senzitivné
vést ke ztrat¢ vahy,
povzbuzeni k navstévam oc¢niho a uSniho Iékate, nebot” omezeni ve sluchu ¢i zraku
muze vést ke ztraté komunikace a rozpakim,
zajisténi dostupnosti adaptivnich technologii jako jsou naslouchatka,
upozornit sousedy, kterym véfime o problémech, které senior ma,
povzbuzeni ke sdileni obédil, veceii, coZ vede i ke zlepSeni vyZivy seniora,
pripusténi si problémi s inkontinenci a timto tento zdravotni problém fesit,
objeti, zamavani na seniora miiZe snizit stres a zlepsit pohodu seniora,
vénovat se seniorum, ktefi ztratili svého blizkého, nebot’ tato ztrata pro né¢ miiZe zna-
menat ztratu smyslu Zivota,
identifikovani socidln¢ izolovanych seniort profesiondly, hlavné v piipadé, kdy senior
nema nikoho blizkého,
vypoméhani peCovatelim (pfedevsim tém nad 50+) o seniory, nebot’ oni sami se mo-
hou stat obéti socidlni izolace. Travi mnoho ¢asu péci o druhé a prestavaji pecovat sa-
mi o sebe.

V této Casti se vénuji socialni izolaci a osamélosti, dale popisuji faktory, které vedou

k jejich vzniku, a také zminuji moznosti preventivnich opatieni.

>*14 Ways to Help Seniors Avoid Isolation. Senior Assisted Living Guides: Find Senior Care A Place for-
Mom]online]. 2016 [cit. 2016-06-12]. Dostupné z: http://www.aplaceformom.com/blog/help-seniors-avoid-
social-isolation-8-14-2014/
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Kdyz se prochazim nebo projizdim na kole po cyklostezce ve mé&sté, kde Ziji, ¢im dal
Castéji potkdvam seniory, ktefi sportuji nebo se jen prochazi a travi Cas hlavné ve spolecnosti
ostatnich seniori. Domnivam se, Ze seniofi zacinaji byt aktivnéjsi a vice se zajimaji o volno-

Casové aktivity. VolnoCasova aktivita pravé jednou ze zminénych preventivnich opatieni.

3.3 Specifika komunikace se seniory

Socialni interakce souvisi s komunikaci mezi a se seniory. Z tohoto diivodu se v této
praci vénuji 1 této oblasti. Starnuti s sebou piin4si komunikacni bariéry, a proto by jakakoli

komunikace se seniory méla byt vedena efektivné.

Pti komunikaci se seniorem musime pocitat s tim, Ze mize mit problémy se sluchem,
zrakem, s kratkodobou paméti, schopnosti porozumét obsahu, vyprodukovat obsah sdéleni
a dalSimi potiZemi, které provazi starnuti. Problémy se sluchem a zrakem lze v n¢kterych pfi-
padech zlepsit pouzivanim specidlnich pomtcek, ale ne kaZzdy senior tyto pomtcky vyuZziva
a vyzaduje. Senior miiZe mit pocit, Ze ho jiZ starnuti dohnalo a snazi se tomuto tim, Ze odmita
pomiicky, zabranit. V. mém okoli jsem si vSimla, Ze néktefi senioii neodmitaji vyuziti pomu-
cek, napiiklad naslouchatek, ale zakoupi si je bez navstévy lékafe, tam, kde jim je prodaji.
Zde existuje moZznost vétSiho zdravotniho poSkozeni, ale také toho, Ze se sluchové schopnosti
nemusi zlepsit, nebot’ naslouchatko nemusi byt dobfe nastaveno. Seniortim to subjektivné da-
va pocit, zZe je vSe v poradku, navstéva lékarfe neni nutnd a jen v piipad¢ potieby si tyto po-
mucky, v naSem pifipad¢ naslouchatka, zapnou a vyuZiji.

Do komunikace patfi i bariéry. Bariéry v komunikaci délime na interni a externi. Do
internich, které se vyznacuji omezenim ve schopnostech, dovednostech a zdravotniho stavu
fadime nemoc, obavy z nedspéchu, strach, zlost. Do externich, které se vyznacuji venkovnim
prostiedim, fadime hluk, neschopnost naslouchat, vizualni rozptylovéani.”

Mezi faktory ovliviiujici komunikaci se seniory fadime vék, vzdélani, zdravotni stav,
smyslovou poruchu, aktudlni situaci, ve které se senior nachazi, zdjem o komunikaci, znalost
neverbalnich projevu, prostiedi a dalsi. Pokud vedeme rozhovor se seniorem, méli bychom
dodrZovat urcita pravidla a timto dosdhnout efektivity v komunikaci. Tato pravidla jsou spo-
jena se stanovenim anamnézy, s cilem rozhovoru, prostfedim, respektovanim bariér komuni-

kace, aktivnim naslouchénim, empatii, spolupraci s ostatnimi &leny rodiny.”°

SSPOKORNA, Andrea. Komunikace se seniory. Praha: Grada, 2010. Sestra, s 53.
MALIKOVA, Eva. Péce o seniory v pobytovych socidlnich [sic] zarizenich. Praha: Grada, 2011, s 229-230.
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Komunikace by méla byt vZdy efektivni. Efektivni komunikace se seniory je spojena
s respektovanim jedineCnosti seniora, zménami, které stafi a starnuti pfinasi, se zjiSténim,
v jaké oblasti ma senior pfi komunikaci obtize. Timto miZeme zvolit vhodny komunikacni
kanal. M¢li bychom se vyhnout komunikaci, kterd mé negativni efekt a je spojena s tim, Ze se
seniory hovotime jako s détmi, povySené, pfimo, pomalu, uzivime novych pojmi, které seni-
or nemusi znat.”’

K napsani subkapitoly m¢ ptivedla myslenka, Ze seniofi patii do skupiny, kde by-
chom méli zvazovat faktory a bariéry, které jsou pro tuto skupinu vyznamné, a které popisuji

vyse.

Tato kapitola objasiiuje, co je to socidlni interakce, popisuje pojmy, jako jsou kvalita
Zivota, socialni prostiedi a vztahy. Déle se zde vénuji sloZkdm a atributiim sociélni interakce,
socialni percepci, jejim slozkam a chybam, které se v ramci socidlni percepce objevuji. Zmi-
fluji socidlni izolaci, osamélost vcetné rizikovych faktori a moZnosti, jak socidlni izolaci
a osam¢losti predejit. Pro funk¢nost socidlni interakce je nutnd komunikace. Vzhledem k véku
senioril je nutné komunikaci vést efektivné a brat ohled na faktory a bariéry, které komunikaci

ovliviiuji.

Srov: KALABOV A, Martina. Rady pro komunikaci. Praha: Diakonie CCE, 2013. Rady pro pecujici, s 21. PO-
KORNA, Andrea. Komunikace se seniory. Praha: Grada, 2010. Sestra, s 61-67.
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4 Syndrom EAN - pri¢iny a podminky vzniku

Syndrom EAN fadime pod pojem domadci nésili, protoZe piisobi opakované, dlouho-
dobé¢, soukromé a tim ovliviiuje Zivot seniora. Tento syndrom muiZe vést k socidlni izolaci, ke
které prispivaji i urCité uvedené rizikové faktory. Dané faktory bychom m¢éli sledovat
a v piipadé€ jejich vyskytu nabidnout seniorovi pomoc, ktera povede ke zkvalitnéni jeho Zivo-

ta.

Jednim z mnoha divodi, pro¢ se seniofi mohou stat obéti Spatného zachazeni, miize
byt jejich zranitelnost, zdravotni problémy, izolovanost, nedostatek socialni interakce, Spatné
vztahy s rodinou, ale i vyCerpani peCovatelll. Pachateli tyrani ¢i zanedbavani mohou byt nasi
blizci, manZel/ka, dospé€lé déti, sousedé, ptibuzni, peCovatelé, spolubydlici.

Definice syndromu EAN je popséna v Casti spojené s vymezenim zdkladnich pojmd.
V souvislosti s timto syndromem mtiZeme popsat jeho druhy, rizikové faktory a znaky. Syn-
drom EAN nerozliSuje mezi kulturami a obéti syndromu miiZe byt kdokoliv.

Na webovych strankach Action on elderly abuse®® se uvadi, Ze jakykoli senior se
muze stat obéti, a proto by mél kazdy senior zvazit i ochranu své vlastni osoby. Vlastni
ochranou je mysleno to, Ze by m¢l senior pfedem premyslet, jak by mohl snizit socidlni izola-
ci a zavislost na druhych. Ne vzdy je nasili na starSich osobach zamérné. MuiZze byt spojeno
1 s nedostatkem zkuSenosti dané osoby a pak je povazovano za nezamérné. Stile se ale jedna

o syndrom EAN, ktery ma negativni vliv na Zivot seniora.

Rizikové a protektivni faktory syndromu EAN
Rizikové faktory rozd&lujeme:>

* na individuélni, kam fadime naptiklad nehostinnost, stit se obéti nésili v détstvi, zneu-
Zivani alkoholu, zdravotni problémy ¢i nedostate¢né dovednosti, jak se vyporadat s na-
rocnou situaci,

* na vztahové, ve kterych se projevuje nedostatek socidlni podpory, finan¢ni, emocio-
nalni zavislost na druhém,

* na komunitni, jeZ jsou spojeny s formalnimi sluzZbami, které jsou nedostupné, limito-

vané,

What is elder abuse? | Action on Elder Abuse. Action on Elder Abuse [online]. 2015 [cit. 2016-06-12]. Dostup-
né z: http://elderabuse.org.uk/what-is-elder-abuse/

%Risk and Protective Factors|Elder Abuse|Violence Prevention|Injury Center|CDC. Centers for Disease Control
and Prevention [online]. 2016 [cit. 2016-07-23]. Dostupné z:
http://www.cdc.gov/violenceprevention/elderabuse/riskprotectivefactors.html
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* socialni faktory, kdy se ve spolecnosti projevuje vysoka tolerance k nasili, nejsou do-
drzovany piedpisy, objevuji se myty o staii, je zde ofekavani, Ze rodinni piislusnici
budou pecovat o seniory bez pomoci ostatnich, faktory, sméfujici k nastaveni institu-
cionalni pomoci, kdy se u zaméstnanct projevuje syndrom vyhoteni, negativni piistup

k uzivatelim sluzeb, pacientim.

Mezi protektivni fadime faktory, a to:
* na vztahové urovni, kdy ndim miiZe pomoci mnoZzstvi kvalitnich a silnych pratelstvi,
* na komunitni drovni, ve spojitosti s koordinaci sluzeb, s organizaci. Dale je nutna
identifikace s komunitou, ktera je funk¢ni a Cinn4,
* na institucionalni drovni, ktera je protektivni v piipad¢, Ze ma efektivni monitorovaci
systém, procesy vztahujici se k péci, zajiStuje vzdélani pracovnikli a umoZziuje pravi-

delné navstévy piibuznych.

Nézev diplomové prace obsahuje pojem syndrom EAN. Je tedy nedilnou soucasti té-
to prace. V této subkapitole jsem se pfedevsSim vénovala rizikovym a protektivnim faktoriim

2N 7

tohoto syndromu. Populace starne a Zivot lidi se prodluzuje. To s sebou ptinasi v nékterych
piipadech zévislost na druhych osobach, které to s ndmi ne vzdy mysli dobie. Zebiigek Zivot-
nich hodnot mohou mit riizni lidé postaveni na jinych zakladech, neZ je zajisténi bezpeci, di-

stojnosti, pomoci, opory a potieb seniora.
4.1 Druhy syndromu EAN

V casti diplomové prace vénujici se druhim syndromu EAN rozliSuji nékolik druhii
tyrani a zanedbavani. Domnivam se, Ze jejich znalost ndm tyto druhy pomtze rozpoznat, za-
mezi jejich opakovanosti a intenzité. Jednim z rizik vzniku syndromu je mezigeneracni bydle-
ni, které bych zaradila do vztahovych rizikovych faktort zminénych v ptfedchozi kapitole.
Nizké piijmy, rozvodovost, ztrata zaméstnani ¢i bydleni mtiZe zapficCinit, Ze se prist¢hujeme
zpét k rodicam. Situace muze probihat i opacné. Tedy, Ze se rodice nastéhuji ke svému ditéti
nebo i ke svym vnukim ¢i vnuckdm. Pfi¢inou v tomto pifipadé muizZe byt nemoc, sniZena
sobéstacnost, nizky diichod, nemoznost platit nijem. Tyto, pro nékoho z nés, stresové situace
mohou vyvolat interpersonalni konflikty. Lidé se nedokdZou vyrovnat s nastalou situaci, obje-
vuje se netolerance, rozdily v povahach osobnosti, které mohou vyustit ke vzniku syndromu

EAN (jeden nebo kombinace vice druhii tohoto syndromu).

V tvodu se zminuji o seniorovi, ktery byl vystaven psychickému nasili. Timto od-

Vv

stavcem bych rada dvodni piibéh rozsitila. Psychické nasili zacalo a pokracovalo praveé jako
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disledek mezigenera¢niho bydleni. Dvé osobnosti povahové velmi odlisné, které spolu nevy-
chézeli. KaZzdodenni konflikty se stupniovaly i s narGstajicim vékem druhého seniora, kdy se
zaCaly vice projevovat negativni povahové rysy. U mladého seniora také dochazelo
k zdvaZnym zivotnim zvratim, které vyustily k malé obranyschopnosti viici psychickému ty-
rani. Odejit z mezigeneracniho bydleni nebylo moZzné. Nebylo kam, nebyl dostatek financi na
samostatné bydleni. Také zde byly déti a fungujici manzelstvi, ale manZel odmital opustit ro-
dinny dim s polnostmi. Dusledkem tohoto psychického tyrani je narusena psychika mladsiho
seniora a nemoci s psychosomatickymi projevy. Konflikty mezi seniory mély také vliv na
nejmladsi dité, které v rodinném domé zlstalo nejdelsi ¢as (bylo svédkem konfliktl a jejich
prostfednikem).

Druhy tyréani a zanedbavani jsou rozdéleny nésledovng:®
Fyzické tyrani

Vysledkem tohoto druhu tyrani je bolest, zranéni, modfiny, paleni, které neni nahod-
né. Piikladem je biti, nevhodné pouZiti 1ékli, omezeni volného pohybu. Dale zde fadime od-
mitnuti uspokojeni zakladnich potfeb jako je poskytnuti stravy, ndpoji, osobni hygieny

a spanku.

Emocionalni a psychické tyrani

Tento druh tyrani mizeme rozd€lit na verbalni formu emocionalniho tyrani jako je
zastraSovani prostfednictvim hrozeb nebo kficeni, ponizovani, obviiovani a na neverbalni
formu psychického tyrani jako je ignorace, izolace, terorizovani seniora. Toto tyrani se miiZe

projevit leh¢i formou naptiklad devalvaci, az po t€Z8i formu jako je zamé&rné tyrani.
Sexualni tyrani
Za sexudlni tyrani je povazovan intimni kontakt se seniorem, ktery je bez seniorova

souhlasu. Pod sexudlni tyrani fadime i pornografické materialy, které je nucen sledovat a také
situace, kdy je senior donucen se vysvléci, aniZ by to bylo spojeno s tikony spojenymi s péci.
Zanedbavani nebo opusténi seniora jeho pecovateli

Pfi tomto zneuZivani nejsou naplnény ukony, které jsou spojeny s péc¢i o seniora. Za-

nedbavani miZze byt dmyslné nebo netimyslné. Umyslné se vyskytuje u star$ich osob, kdy

% Srov: Elder Abuse &Neglect: Warning Signs, Risk Factors, Prevention, and Reporting Abuse. HelpGuide.org
[online]. Helpguide [cit. 2016-11-05]. Dostupné z: http://www.helpguide.org/articles/abuse/elder-abuse-and-
neglect. tm.MALIKOVA, Eva. Péce o seniory v pobytovych socidlnich [sic] zaFizenich. Praha: Grada, 2011.
Sestra, s. 277-280.
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nejsou uspokojeny potieby télesné, citové, zdravotni. Patfi zde i odmitnuti poskytnout péci
osobé, ktera tuto péci pottebuje. Neimyslné se vyskytuje v ptipadech, kdy osoba, kterd se za-
nedbavani dopousti, nema patficné dovednosti ¢i znalosti v oblasti péce o seniora a jeho po-
treb.”!

Zanedbavani jako nedostatek péce se mlize projevit v oblasti citové (nedostatek citl),
télesné (nedostatek obleceni, ptijmu potravy) a zdravotni péce (osobni hygiena, nedostatek
1ékatské péce), vychovy a vzdélavani (asocidlni chovani, neurotické navyky, lhostejnost). Za-
nedbavani lze také rozdélit na tézké a vSeobecné. Do té€zkého zanedbavani fadime to, co ohro-
Zuje zdravi ¢i Zivot. Do vSeobecného patii nedostatek obleceni, nedostate¢ny socidlni kontakt,

v s Y v, <1 x . L e )
nedostatecnd ochrana pfed nebezpecim a socidlné patologickymi Jevy.6

Vlastni zanedbavani péce o sebe sama

V piipad¢ sebezanedbavani pachatel neexistuje. Jedna se o osoby, které mohou mit
demenci, deprese, zdravotni a psychické potiie.63 Tento druh syndromu EAN mtiZe vzniknout
i v ptipad¢, Ze se senior stal nesobéstacnym, muZe se nachdzet ve stresové situaci a zanedbava
sam sebe. Zanedbavani se miiZe projevit neupravenym zevnéjSkem, zapachem, dehydrataci,
zhorSenim zdravotniho stavu, Spatnym uzivanim 1éki a jiné.

Pti sebezanedbivani vnimam jako velké riziko socidlni izolaci ¢i osamélost. V piipa-
dé¢ néhlé zdravotni piithody je tato osoba bez pomoci a dana situace miiZze vést az k umrti.
Osobn¢ znam jednu pani, jejiz otec si zvolil zanedbavani sebe sama dobrovolné. Velky vliv
na jeho socidlni izolaci a osamélost ma a méla i zavislost na alkoholu. Otec této pani bydli
sam, nestyka se s Zadnymi lidmi, nejevi zdjem o svou dceru jiZ od jejich péti mésicii, ani
o socialni interakce se svym okolim. Pred ¢asem mél zdravotni piithodu, mrtvici, a protoze se
s nikym nestykd, zustal tfi dny bez pomoci, nez ho nasel soused, ktery mu jednou tydné nosi
nakup a zavolal zachrannou sluzbu. I ptesto, Ze se mu rizni lidé snazili pomoci béhem jeho
pobytu v nemocnici, v€etné jeho dcery a najit misto, kde by mohl Zit distojnym zptsobem po
uzdraveni, on toto odmital a po navratu z nemocnice se chtél vritit zpét do izolace, do svého
domu, ktery ale neni obyvatelny. Je odpojena jak elektfina, tak voda. Situace se v soucasné

dobé fesi v ramci obce.

'Neglect. Elder Abuse Prevention Unit — Promoting the right of all older people to live free from abuse [online].
Elder Abuse Prevention Unit, ©2014 [cit. 2015-11-17]. Dostupné z: http://www.eapu.com.au/elder-
abuse/neglect

27 anedbavani, Zachranny kruh. O NAS, Zdchranny kruh [online]. 2015, 17.11.2015 [cit. 2015-11-17]. Dostupné
z: https://www.zachranny-kruh.cz/pro-verejnost/kriminalita-rizikove-chovani/tyrane-deti/zanedbavani.html
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Finan¢ni tyrani

Zde tfadime zneuZivani financi, kreditnich karet i nemovitosti, které patii seniorovi.
Dale zde patii falSovani podpist, zadrzovani dokladii, ddle oznameni, Ze senior vyhral n¢ja-
kou cenu, ale za tuto musi zaplatit. Pokud je senior opravnén vyuZivat ptispévek na péci, tento
je mu odebréan, ale pé€e neni poskytnuta.

Finan¢ni tyrani je jedno z nejcastéjSich a domnivam se, Ze pokud je spojeno
s nejbliz§imi piibuznymi, je t€Zko odhalitelné a i feSitelné. Senior musi chtit tuto situaci fesit
a nékomu se svefit se svym trapenim. Senior, ktery je finan¢né tyran napiiklad vlastnim vnu-
kem, muze citit, Ze je zneuzivam, ale rdd mu vSechny své penize poskytne. Je vdécny za to, Ze
ho vnuk vezme do spole€nosti a travi s nim néjaky cas.

Senior by mél mit kontrolu nad svymi financemi. Mezi mozna doporuceni miiZeme
zaradit, aby senior jmenoval osobu, které véti pro vybér své penze (pokud ji nemiiZze vyzved-
nout sam), ale stale si kontroloval a nevyhazoval sloZenky, nepodepisoval Seky, které nemaji
vypsanu zadnou ¢astku, nikomu nepfedaval svou bankovni kartu ¢i kdd k ni, kontroloval své
bankovni vypisy a dali.®* Je to jeden ze zplsobl ochrany sebe sama, kterd je zminéna
v Gvodni Casti této kapitoly.

V piipadé podvodu, které mohou mit formy telefonni (nékdo zavola predstirajici, Ze
je z banky, kde ma senior ucet a zepta se na financni detaily), osobni (osoba ptedstira, Ze re-
prezentuje n¢jakou spolecnost, charitu nebo piichazi néco opravit) a internetové (jsou to emai-
ly, které vypadaji jako bankovni, dotazuji se na bankovni detaily, také emaily, které informu;ji
o vyhte, dédictvi). Zpusoby, jak se ochranit pfed podvody, mohou byt nasledujici.
U telefonniho podvodu nesdé€lovat Zadné informace ohledné osobnich, bankovnich detailt
a dalsi. U osobniho podvodu si vzdy si nechat ukazat identifikacni kartu, nechat si piedat tele-
fonni informace, kde si senior muze ovéfit pravdivost identifikace. U online podvodu se vzdy
se po praci s uctem odhlésit, smazat vSe, co se jevi podezielé, ulozit si webovy link, ktery

k bankovnim detailim vede a pouZivat jej, nepieddvat bankovni detaily k prevzeti v3’/hry.65

63Neglect and Self-Neglect. Elder Abuse Prevention Unit — Promoting the right of all older people to live free
from abuse[online]. Elder Abuse Prevention Unit, ©2014 [cit. 2015-11-17]. Dostupné z:
http://www.preventelderabuse.org/elderabuse/neglect.html

®FINANCIAL ELDER ABUSE: WHAT TO WATCH OUT FOR. Age Action [online]. 2016 [cit. 2016-08-28].
Dostupné z: https://www.ageaction.ie/sites/default/files/29253-age_action_a5_leaflet_web.pdf
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Podvody spojeny se zdravotnictvim a tyranim

Tento druh syndromu EAN je spojen s l1ékafskym prostiedim, s 1ékafi, s 1€kafskym
persondlem, ale také profesionalnimi pecovateli. Radime zde neposkytnuti péce, za kterou
si senior zaplatil, i¢tovani vyssi ceny, neZ je bézné, poskytnuti velkého nebo malého mnoz-

stvi medikamentu.

Organizacni nebo institucionalni tyrani

Zde se jedna o Spatné zachazeni s lidmi, které je zplisobeno Spatnou, neadekvéatni pé-
¢i, podporou nebo Spatnou systematickou praxi. Vyskytuje se tam, kde jsou pfani a potieby
jednotlivce obétovany pro lepsi fungovani organizace, sluZzeb nebo skupiny. Tyrani mize za-
hrnovat vice nezZ jednoho pachatele a zaroven 1 vétSi mnoZstvi obéti.®

Mezi piiklady organizacniho nebo institucionalniho tyrani fadime napiiklad nevhod-
né omezeni pohybu, nerespektovani prav jednotlivce nebo skupiny — jejich nezavislosti, du-
stojnosti, vybéru dekoraci ¢i jidla, ale i zbyte¢nd manipulace s jejich financemi personalem,
které neni nutné. Mezi ukazatele patii zachazeni s dospélymi jako s détmi, nebezpecné nebo
nehygienické prostiedi, pfisné, rezimové a neflexibilni stereotypy a harmonogramy dennich
aktivit a jiné.%’

U zminénych druht tyrini a zanedbavani ¢asto dochazi k jejich kombinacim. Existu-
je tedy moznost, Ze psychické i finan¢ni tyrani se mize vyskytovat najednou. Do této Casti
prace jsem také zatadila dva skute¢né piipady, které se staly. Jeden piipad je spojen s psy-
chickym tyranim a druhy se sebezanedbavanim. Konflikty a mozna pfic¢ina vzniku tyrani se
muZe vyskytnout u mezigenera¢niho bydleni, kdy se domnivam je dileZité nastavit pravidla
vzijemného bydleni. Je také vhodné mit oddélené vchody, samostatné vytapéni, rozvody vo-
dy, platby za spotiebu energii a jiné. MlZeme to vSak aplikovat hlavné u rodinnych domi.

vvvvvv

kteii v byt¢ bydli.

%SCAMS AND FRAUDS: HOW TO PROTECT YOURSELF. Age Action [online]. c2016 [cit. 2016-08-28].
Dostupné z: https://www.ageaction.ie/sites/default/files/29253-
age_action_a5_scams_and_frauds_leaflet_web.pdf

66Organisational or Institutional abuse — Introduction | Harrow Council. Harrow Council Homepage [online].
HarrowCouncil, ©2017 [cit. 2017-01-30]. Dostupné z:
http://www.harrow.gov.uk/info/200184/adults_at_risk/749/organisational_or_institutional_abuse.
67Organisational or Institutional abuse — Further info | Harrow Council. Harrow Council Homepage [online].
Harrow Council, ©2017 [cit. 2017-01-30]. Dostupné z:
http://www.harrow.gov.uk/info/200184/adults_at_risk/749/institutional_abuse/2
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4.2 Znaky a vyskyt syndromu EAN

Je velmi obtizné zjistit, zda to, co povazujeme za syndrom EAN je opravdu syndrom
EAN. Tento se totiz miiZe ptekryvat s poruchami spojenymi se zhor§ovanim mentalniho zdra-
vi. Mezi obecné znaky syndromu EAN fadime zmény v osobnosti a chovani seniora nebo
v ptipad¢ umisténi v pobytovém zafizeni vznikajici napéti mezi seniorem a pracovnikem dané
organizace.®®

Mezi specifické znaky fadime strach, snahu vyhybat se uritym tématiim, pocit, Ze
neud€lame nic spravné€, senior uvazuje o tom, Ze si fyzické tyrani zaslouzil, a Ze on je ten
$patny, mé pocit, Ze se nemé na koho obratit, citi se emocialng vy&erpan.®’

Syndrom EAN neni novodobou zalezitosti. Jedna se o komplexni problém a vyskytu-
je se kdekoli v ramci rodiny, socidlnich sluzeb i sousedskych vztaht jiZ po dlouhy Cas. Zajem
o tuto oblast je v dnes$ni dob¢ vyssi, a to ptedevs§im z diivodu vétsiho poctu starnouci popula-
ce.

V nékterych zemich jsou stafi lidé vystaveni nemocem v prostiedi, ve kterém se mu-
Ze castéji vyskytovat nasili. Zda bude dané chovani povaZzovéano za tyrani, zanedbivani
¢i vykofistovani a jaky bude jeho dopad na seniora, zavisi na tom, jak casto se vyskytuje, jak
je zavazné, jak dlouho trv4, jaké jsou zde nasledky a také na kultufe dané spolecnosti (u tra-
di¢ni spolecnosti je starSi vdova ponechana svému osudu a obrana o majetek). U tyrani se be-
re v potaz ekologicky model, kdy dochazi k interakci individuélni osoby, vztahii, komunity
a spolecnosti. Vyskyt syndromu EAN v domdacnosti seniora se muzZe projevit depresi, strada-
nim, obavami studem, pocity viny, posttraumatickou stresovou poruchou ¢i zdravotnimi pro-
blémy. Vyskyt syndromu EAN v ramci instituci se mize projevit pii poskytovani péce senio-
rum pracovniky instituce, navstévniky, prateli, spolubydlicimi a jiné. U instituci se také rozli-
Suje individudlni akt syndromu EAN a institucionalizované tyrani, které je spojeno
s rezimem instituce.” Institucionalni tyrani se projevuje ztratou diistojnosti, nezéavislosti, sou-
kromi, kdy rezim i systém instituce smétfuje ke Spatnému zachazeni o star$i osobu. Mezi zna-

ky, kterych bychom si méli v§imat, fadime neflexibilni systémy véetné béZnych kazdodennich

®Elder Abuse &Neglect: WarningSigns, Risk Factors, Prevention, and Reporting Abuse. HelpGuide.org - Trus-
tedguide to mental, emotional&socialhealth [online]. Helpguide.org., 2014 [cit. 2016-07-05]. Dostupné z:
http://www.helpguide.org/articles/abuse/elder-abuse-and-neglect.htm

“Domestic Violence and Abuse: Types, Signs, Symptoms, Causes, and Effects. American Academy of Experts in
Traumatic Stress [online]. 2014 [cit. 2016-07-05]. Dostupné z: http://www.aaets.org/article144.htm

" Abuse of the elderly. WHO | World Health Organization [online]. 2016 [cit. 2016-08-20]. Dostupné z:
http://www.who.int/violence_injury_prevention/violence/global_campaign/en/chap5.pdf
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aktivit, a dale situace, kdy nejsou zohlednény diety seniora, nevhodného a nediistojného oslo-
vovani seniora a nedostatek fyzické pe’:ée.71

Je znamo nékolik faktorti, kdy se muze objevit tyrani seniorii. Kazdy piipad tohoto
tyrani je ale jedine¢ny. Mezi tyto faktory fadime: >

* Interakce v ramci rodiny, kdy tato interakce ma nésilny charakter: vztahy jsou nepta-
telské a pfesouvaji se z generace na generaci, dile se vyskytuje nevyfeSeny konflikt,
ktery tyrani podporuje, dojde ke zméné roli, a to kdy se tyrana obét’ stane tim, kdo ty-
ra.

» Zavislost: starSi osoba se stava na rodin€ zavislou, jak financnég, tak psychicky.
Nicméné i rodina, ktera starSiho seniora tyra, je zavisla na starsi osob¢, v rdmci bydle-
ni ¢i financi.

» Stres: tyka se spiSe pecujicich osob, kde se stres za¢ina projevovat velkym mnoZstvim
pozadavkl ze strany osoby, o kterou je peCovano.

e Zavislosti na drogéich, alkoholu, automatech: tyto zavislosti mohou vést ke snizené
schopnosti se ovladat a fungovani této osoby.

* Ageismus/nedostatek znalosti: tyrani se projevuje jako vysledek ignorace toho, co ob-
klopuje starnuti a potieby starych lidi. Dale kombinace vlivu negativnich stereotypt

2N 2

a neprijeti toho, Ze stafi pfinasi zvySujici zavislost na druhych.

V této subkapitole popisuji znaky syndromu EAN, které mohou byt jak obecné, tak
specifické. Dale objasiiuji, kde se mize syndrom EAN vyskytovat. Neexistuje jedno specific-
ké misto, kde k tyrani a zanedbavani dochazi. Syndrom EAN se miiZe vyskytnout kdekoli
a obéti miZe byt kdokoli. MlZe se odehravat v rdmci rodiny, komunity, instituce. Pachatelem
muze byt ten, ktery chce ziskat kontrolu a pocit moci nad seniorem, kdo izoluje a zastrasuje
svou obét’.

V naSem pfipad¢ se jednd o seniora, ktery je ve svém véku zranitelnéjsi, zavislejsi,
citi se osamocen, touzi po nékom, kdo mu poskytne oporu, pomoc a zajisti pocit bezpeci.
Obéti mizZe byt materidln¢ zajiSténa osoba, senior, ktery pobird vyssi starobni dichod, ten,
ktery muze byt zahlcen smutkem po ztraté blizkého ¢lovéka nebo se ptistéhuje do domu, kde

neni vitan, obava se, Ze mu nikdo nepomtiZe, ani nevi, na koho se obratit. Domnivam se, Ze to

"'Institutional Abuse | What is Abuse? | ForThe Public | RBSAB. RBSAB | RBSAB [online]. [cit. 2016-08-20].
Dostupné z: https://www.rbsab.org/the-public/what-is-abuse/institutional-abuse.aspx

Why Elder Abuse Happens. About EPS [online]. Edmonton Police Service, 2014 [cit. 2016-08-28]. Dostupné
z:http://www.edmontonpolice.ca/CommunityPolicing/FamilyProtection/ElderAbuse/WhyElderAbuseHappens.as
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vSe, co jsem uvedla vySe je urcitym spoustécem, kdy pachatel vidi svou Sanci a zacne tyrat ¢i

zanedbavat tuto osobu ¢i osoby.
4.3 Prevence a mista pomoci

Prevence je souborem opatieni, dulezitou soucasti boje proti syndromu EAN a to
proto, Ze mu prevenci mizeme predchazet, zabranit a v piipadé jeho vyskytu pomoci tém, kte-
i jsou syndromu EAN vystaveni. V ramci prevence se zaméfujeme na vzbuzeni povédomi

a zajmu o problematiku syndromu EAN.

Prevence spocivd v ochran¢ sebe sama, v naslouchani star§im ob¢anim a jejich pe-
Covatelim, dale v oblasti vzd€lavani a ve znalosti toho, jak rozpoznat tyrani a zanedbavani
a védét na koho se obritit v ptipad¢ jeho vyskytu. Ochranou sebe sama se v tomto piipadé
rozumi zamezeni izolace, ujiSténi se, Ze jsou naSe financni, ale 1 zdkonné zaleZitosti v porad-
ku. Co se tykd péce, pokud jsme s ni nespokojeni, je dobré znat n€koho, komu se miiZzeme
svetit, komu véfime, a také znat telefonni ¢isla naptiklad na linku bezpeci, na kterou se mize
senior obritit.”

V ramci prevence je jednim z dileZitych krokd zhodnoceni mentdlniho zdravi senio-
ra, které pomahd stanovit, zda je starSi osoba schopna naplnit své potieby, €init rozhodnuti
a ochrénit sama sebe pied tyranim. V oblasti poradenstvi, at’ uz individualniho nebo skupino-
vého muizeme pomoci pfi piekondvani traumatu, pfi vytvoieni bezpecCnostniho planu
a pii feSeni konflikti. Toto poradenstvi by se mélo zaméfovat na oblast vzdélavani, piekona-
vani studu a odstranéni pocitu viny, na pomoc s planovanim bezpeci v pfipad€, Ze tyrani na-
stane, na rodinné poradenstvi, a také na pomoc s budovanim socialnich siti. Odbornici, ktefi
mohou byt z fad terapeutll zabyvajicich se dusevnim zdravim, by se dale méli zamétfovat na
feSeni traumat a posttraumatické stresové poruchy. DalSi souasti prevence je 1 mozZnost vyu-
Ziti pravnich sluzeb, které jsou vhodné pfi Zalobé ohledn€ znovunabyti majetku, jméni, zruSe-
ni manZzelstvi ¢i opatrovnictvi, a také pii podani zZaloby na pachatele tyrani a zanedbavani. Da-

s v s .

le je mozno vyuzit dalSich podptrnych sluzeb, které souvisi s péci o seniora, poskytuji respit-
ni pécCi, dovazi stravu, zajiSt'uji osobni asistenci a vedou programy, jejichZ tcelem je telefo-
nické kontrola zaregistrovanych izolovanych seniorit nebo poskytuji poradenstvi seniorim po
telefonu. Pfipadovy management je také jednou z oblasti prevence, ktera se soustied’uje na ty

seniory, ktefi potiebuji naro¢néjsi péci. Obsahem této poskytované sluzby je komplexni zhod-
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noceni zdravi a mentdlnich schopnosti, zhodnoceni stavajiciho prostfedi (zda a jak jsou
schopni Zit a fungovat tomto prostiedi), dile planovani péce a také zajisténi ostatnich podpir-
nych sluzeb. Je mozné vyuziti programi, jako je Program asistence pro ob¢ti, které ceka sve-
dectvi v rdmci trestniho fizeni (poskytovani informaci k trestnimu fizeni, o odSkodnéni a jiné).
Dale je to Program domaciho nasili, ktery spocivad poskytnuti poradenstvi, ubytovani
a v moznosti vyuZit krizovou linku star§Sim Zenam, které jsou tyrany. DalS$i moZnosti prevence
jsou sluzby pachateltim, ktefi jsou zavisli na obéti, jejich piijmech, ubytovani a jsou pachate-
Iim vétSinou nafizeny soudem. Dalsi moznosti v oblasti prevence je zaméfit se na omezeni
¢ zastaveni zanedbavani a sebezanedbavinikteré je ale velmi zavislé na ochoté peCovatele

ver e « e s . . v . v 74
zlepsit péci, na moZznostech konkrétni rodiny a také ochoté€ seniora pfijmout pomoc.

Mezi principy efektivniho preventivniho programi fadime:”

* poskytovini komplexnich sluZeb, které nabizi své sluzby tak, aby se tykali co nejvét-
Siho poctu seniorli, a maji za cil témto seniorim pomoci,

* rizné metody uceni, které umozni seniorovi ziskat takové schopnosti a dovednosti,
které mu pomohou s komunikaci, rozvojem kognitivnich schopnosti a obsahuje prak-
tické aktivity, které se na rozvoji téchto schopnosti a dovednosti podili,

e dostatecné mnoZstvi aktivit, které jsou Casové urCeny mnoZzstvim hodin, navstév
a délkou sezeni, tak, aby doslo k pozitivnimu vysledku,

* vyuziti teorii, které smétuji ke vzniku strategie, ktera popisuje, jak se problém bude
vyvijet; zda zvolenou strategii dojde ke zméné chovani,

* pozitivni vztahy, které program buduje, maji byt silné, stabilni, pozitivni a maji vést
k obnové dobrych vztaht,

* vhodné nacasované programy, které jsou ptizpusobeny urovni seniora a maji efekt na
jeho Zivot. Necekaji, az dojde k vyvoji problému a aktivné se zamétuji na rizikové
faktory a chovani,

e program odpovida sociokulturnimu Zivotu a je zaméten na danou specifickou skupinu,

ktera je prizvana k planovani a implementaci programu,

"Elder Abuse &Neglect: Warning Signs, Risk Factors, Prevention, and Reporting Abuse. HelpGuide.org - Trus-
ted guide to mental, emotional&social health [online]. ©Helpguide.org. [cit. 2016-08-20]. Dostupné z:
http://www.helpguide.org/articles/abuse/elder-abuse-and-neglect.htm

“NCPEA. NCPEA [online]. 2008 [cit. 2016-08-20]. Dostupné z:
http://www.preventelderabuse.org/elderabuse/help/help2.html

75Ment01ring_4. Centers for Disease Control and Prevention [online]. [cit. 2016-08-27]. Dostupné z:
http://www.mentoring.org/old-downloads/mentoring_4.pdf
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* umoziuje pravidelné vyhodnocovani vysledkli tak, abychom dokézali urcit, zda je
program ¢i strategie je funk¢ni. Plan hodnoceni by m¢l odpovidat definici programu,

* odborné vySkoleni zaméstnanci, bez kterych dany program nebude fungovat. Tito za-
méstnanci by méli byt i empati¢ti a kompetentni pro vykon této prace,

e uceni a zmény v chovani jsou také jednim z principli prevence, kdy chovani je ovliv-
néno jak faktory individudlnimi (vira, motivace, ocekavani, znalosti dovednosti), tak
prostfedim (rodina, sousedé, kultura, ...). Pfi uceni je dobré klast diiraz na motivaci,
praxi, pocitat s tim, Ze ¢lovék neni schopen si vSe zapamatovat najednou. Zmény
v chovani jsou procesem, ktery se neustdle vyviji. Cilem je dosdhnout pozitivniho vy-

sledku ve zméné€ chovani, a to formou predevsim kladného odménovéani.

Z vySe uvedenych principt Ize odvodit, Ze program, ktery ma byt efektivni by m¢l
prevazné zahrnovat co nejvétsi pocet seniord, obsahovat komplexni sluzby a dostatek aktivit.

Dale by se m¢l zamérovat se na zmeény v chovani a v u€eni.

Existuji rzné preventivni strategie, které se 1i$i v zavislosti na konkrétni situaci, kte-
rou Spatné zachéazeni se seniory vyZaduje. K témto strategiim patii registry, které obsahuji se-
znam pachatelli titokl na seniory. Tato strategie umoZnuje, Ze pachatel neziska praci se senio-
ry, pokud by ji hledal. Druhou strategii je boj proti ageismu. Tteti preventivni strategii jsou
néstroje planovani, kam se fadi smérnice, sepsani vile, omezené pravomoci pravnikd pro
zdravotni péci a finance. Cilem je, aby se témito nastroji zabranilo riznym nedorozuménim
a vyjasnily se ptani klienta. Dalsi strategii je vefejné povédomi, coz je ur¢ity komunikacni
nastroj, kdy zmény ve sluzbach, technologiich, taktikidch ¢i smérnicich umozni hovofit

. s 212 4 7
o zdravotnich a socidlnich problémech. 6

Organizace Zivot90’'na svych webovych strankdch zmifiuje projekt, ktery se vénuje
podpofe seniorti ohrozenych domacim nésilim a tyrdnim. Tento projekt se jmenuje Podpora
senioril ohroZzenych a postiZzenych domacim nésilim a tyranim. Cilem projektu je pomoci ty-
ranym seniorum, a to od prevence, pies odhaleni obé¢ti pracovniky socidlnich sluzeb, az po
akutni pomoc senioriim. Déle informovat vefejnost o této problematice, personalné posilit te-
lefonickou krizovou linku, zajistit hlubsi spoluprici s odborniky, supervize s dalSim vzdéla-

vanim pro pracovniky krizové linky, vytvofit pfehled o ¢innosti organizaci, které mohou po-

"*National Center on Elder Abuse, What We Do, Practice, Prevention Strategies. National Center on Elder Abu-
se [online]. [cit. 2016-08-27]. Dostupné z: https://ncea.acl.gov/whatwedo/practice/prevention-strategies.html
77ivot90. Zivot90 [online]. ©Zivot 90 2008-2016 [cit. 2016-08-27]. Dostupné z: http://www.zivot90.cz/202-
senior-telefon/248-podpora-senioru-ohrozenych-a-postizenych-dn-a-tyranim

39



moci ohroZenym seniorim vytvofenim metodické piirucky, informacni letdky a v rdmci pre-
vence je dileZité obritit se na studenty Skol a zapojit je do mezigeneracniho dialogu, infor-

movat je o této problematice.

Na webovych strankéch Bilého kruhu bezpe&i’™®, ktery se zabyva domécim nésilim,
pod které se syndrom EAN fadi, se uvadi pfehled mist a moZnosti, kam se seniofi mohou ob-
ratit pro pomoc a podporu. Napfiklad Linky davéry, Intervencni a krizova centra, organizace,
které poméhaji seniorim. Dale se mohou se obratit na socilni pracovniky a Policii CR.
piipadé, Ze je nutné opustit své bydlisté, Bily kruh bezpe¢i uvadi, Ze je vhodné pobyvat
u svych nejblizsich, pak je také moZnost vyuZzit azylovych a krizovych center, peCovatelskych
domil a jiné. Zdkladnim ukonem, ktery by mél senior ud¢lat, a ktery je doporucovén je pieru-
Seni kontaktd s pachatelem, nesnazit se s pachatelem domluvit, nebot’ tyrany senior neni ten,
kdo by m¢l své chovani ménit. Pokud dochazi k tyrani ze strany déti, vnukd, senior by se ne-
mél obvinovat, Ze jako rodi¢ selhal a nebat se samoty.

Preventivni témata urend pro seniory lze nalézt i na webovych strankach Méstské
policie. Pro ucel této diplomové prace jsem si vybrala témata na strankich M¢éstské policie
Plzen, ktera prednéseji metodici prevence kriminality Méstské policie Plzen. Plzenska senior
akademie” je vzd&lavaci program zaloZeny na principu univerzity tfetiho véku. Prednasky
v rdmci senior akademie jsou uréeny pro seniory a osoby se zvlast’ t€Zkym postizenim, trvaji
devadesat minut a d&li se nasledovn&:*

e Jak si nenechat ubliZit (PfednaSka se zabyva otazkami, jak zvySit své bezpeci a ochra-
nit Zivot, zdravi, majetek. Béhem piednasky se prezentuji aktualni kazuistiky.)

*  Domaci nasili (Za pomoci aktudlnich kazuistik jsou objasnény pojmy doméciho nasili,
trestni odpovédnost pachatele, jak jim nozZné se branit, na koho se obrétit.)

* Nebezpeci podvodnych prodeji - prodejni akce a podomni prodej (Pfedniska vysveét-
luje, jaké jsou nésledky nakupu zboZi pochybné kvality a jak je danou situaci mozno

reSit. Déle jak se chovat pii podvodnych prodejich a na prodejnich akcich.)

SENIORI. Bily Kruh Bezpeci [online]. ©Bily kruh bezpeti, o.s. [cit. 2016-08-27]. Dostupné z:
http://www.domacinasili.cz/ohrozene-osoby/seniori/

Obecné o prevenci: Méstské policie Plzen. Méstskd policie Plzeii: Méstskd policie Plzeii [online]. Méstskd po-
licie Plzeni, ©2016 [cit. 2016-11-07]. Dostupné z: http://www.mpplzen.cz/prevence/obecne-o-prevenci/
80Sylaby-Plzenskaseniorakademie-4.pdf. Sprdva informacnich technologii mésta Plzné | Dominikdnskd 4 | 306
31 Plzen I [online]. Méstska policie Plzen,, ©2017 [cit. 2017-03-26]. Dostupné z:
http://www.mpplzen.cz/Files/mestskapolicie/prevence/Sylaby/Sylaby-Plzenskaseniorakademie-4.pdf
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e Zvladani mimotfadnych udélosti (Obsahem ptednésky je, jak se chovat v mimoiadné
udélosti, krizové situaci, jaka jsou stanovena opatieni a kroky zmirnujici nasledky
udalosti.)

* Kriminalistika v praxi (Pfednaska, kterd je zpracovana zabavnou formou vcetn¢ identi-
fikace pachatele, by méla poucit seniory a osoby zvIast’ téZce postizenych o tom, jak
se maji chovat na misté Cinu a jak mohou pomoci s dopadenim pachatele.)

* Sezndmeni s Méstskou policii Plzen (Seniofi a osoby zvlast’ t€Zce postizené se dozvi
vice o ¢innosti strazniki a jejich opravnénich.)

e Zaklady prvni pomoci (PfednaSka pojednavé o tom, jak poskytnout prvni pomoc, pfi-
volat pomoc, rozpoznat stav, ktery ohroZuje zdravi a Zivot. Soucasti prednasky je
i prakticka ukazka prvni pomoci.)

* Bezpecné v kyberprostoru (Obsahem pfednisky je informovat o moZnostech prace
s pocitacem a jak se bezpecné pohybovat v kyberprostoru.)

* Bezpecné v silni¢nim provozu (Seniofi a osoby zvIast’ téZce postizené ziskaji informa-
ce o tom, jak se ma chodec, fidi¢, ucastnik silnicniho provozu chovat, aby se zmirnila
Skoda a pfipadné Ujmy na Zivoté a zdravi.)

Z pohledu tématu diplomové prace jsou vyznamnymi piedndskami hlavné Jak si nenechat
ublizit, Domaci néasili, Nebezpeci podvodnych prodeji (prodejni akce a podomni prodej)
a Bezpecné v kyberprostoru.

Program, ktery se jmenuje NavSt€vy proti samot¢, je uveden na webovych strankach
Diakonie CCE.*' Je vhodny pro seniory, ktef{ se citi opusténé a jehoZ cilem je nebyt sdm
a chtél by vyuzit volny Cas s dobrovolnikem. Dobrovolnik navstévuje seniora kazdy tyden
nebo kazdych ¢trnact dnid. Jakym zptsobem budou travit volny Cas, zéleZi na jejich vzajemné
domluvé. Domnivam se, Ze tento program je velmi vhodny a miZe byt nejen formou pomoci,

ale i prevenci, jak predejit syndromu EAN.

Vhodnou prevenci proti syndromu EAN a osamélosti seniori mohou byt
1 kluby pro seniory, kde spolu travi volny €as, navazuji nebo udrZuji socidlni vztahy, Gcastni

se riznych zajmovych ¢innosti a kulturnich programi.

V této subkapitole se zabyvam prevenci, principy preventivnich programt, zminuji

program Podpora seniorti ohroZzenych a postizenych domicim néasilim a tyrdnim, program

!INavitévy proti samoté. Diakonie CCE [online]. VIZUS, ©2017 [cit. 2017-01-30]. Dostupné z:
http://www.diakonie.cz/sluzby/vsechny-sluzby/navstevy-proti-samote/
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Névstévy proti samoté. Dale popisuji pfednasky Plzenské senior akademie a také informuji
o mistech, kam se mohou seniofi obritit v pfipad¢ potieby a jiné. Otazkou ale je, zda o nich
seniofi védi. V Ceské republice existuji také kluby pro seniory, které mohou fungovat jako

prevence proti osamélosti.
4.4 Formy pomoci ohroZzenym a tyranym osobam

Syndrom EAN se tyka starych lidi, seniort, ze kterych se stavaji obéti dlouhodobého
tyrani a zanedbéavani. I proto je néslednd prace s tyranymi osobami naro¢na a dlouhodoba.
NizZe se vénuji moZznym vybranym formdm pomoci a poskytovanym socidlnim sluZzbam, na

které se muze tyrani nebo ohroZena osoba obratit.

V piipadé syndromu EAN mohou seniofi dle Zakona o socidlnich sluzbach® vyuzit
ruznych socidlnich sluZzeb. Dle mého ndzoru mohou vyuzit predev§im odborné socidlni pora-
denstvi, které se zaméfuje na potieby jednotlivych okruhti socidlnich skupin osob, naptiklad
na potieby seniortil, na obéti trestnych ¢inti, domaciho nasili a jiné.

Ptikladem takové organizace, ktera poskytuje sluzbu odborného socialniho pora-
denstvi, kterym tyrana osoba ziska informace, jak je ji moZné pomoci a nabizi ji psychickou
podporu, je naptiklad organizace Rosa.*> Odborné socialni poradenstvi je poskytovano ve
form¢ psychosocidlnich a socidlné terapeutickych konzultaci. Cilem tohoto poradenstvi miiZe
byt zajisténi bezpeci, pomoc pfi socidlnim zaclenovani do bézného Zivota, posileni schopnosti
a sebevédomi klienta a jiné.

Dal§i forma pomoci dle Zakona o socidlnich sluzbach® je sluzba Telefonicka Kkrizo-
va pomoc, ktera patii pod sluzby socidlni prevence, jejimz cilem je pomoci pifekonat nepiiz-
nivou socidlni situaci a také chranit spolecnost pted vznikem, $ifenim nezadoucich spolecen-
skych jevil. V ramci telefonické krizové pomoci je snahou pomoci osob¢, kterd se nachazi

v situaci ohroZeni zdravi ¢i Zivota. Také se na tuto sluZzbu mohou obrétit osoby, které jsou

v t€zké zivotni situaci a nemohou ji pfechodné fesit sami.

v

$2CESKO: Zékon & 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéch, ve znéni pozd&jsich piedpisii. Dostupné z:
http://www.uplnezneni.cz/zakon/108-2006-sb-o-socialnich-sluzbach/

% Odborné socidlni poradenstvi — ROSA neziskova organizace. ROSA neziskovd organizace ROSA spolek — stop
ndsili na Zendch [online]. ROSA, ©2014 [cit. 2017-01-30]. Dostupné z: http://rosa-os.cz/nase-sluzby/odborne-
poradenstvi/

$CESKO: Zkon & 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdgjsich piedpisii. Dostupné z:
http://www.uplnezneni.cz/zakon/108-2006-sb-o-socialnich-sluzbach/
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Azylové bydleni je dal$i formou pomoci tyrané osobé v ramci socidlnich sluZeb socidlni pre-
vence. Azylové domy poskytuji pobyt osobam, které jsou v nepfiznivé socidlni situaci
a ztratili bydleni, a to na ptfechodnou dobu.

Intervenc¢ni centra poskytuji socidlni sluzbu osobé ohroZené nésilnym chovanim vykéazané
osoby. Pomoc interven¢niho centra mize byt poskytnuta i na zdklad¢ Zadosti osoby ohroZené
nasilnym chovanim jiné osoby. Mezi zdkladni ¢innosti interven¢niho centra patii socidlné te-
rapeutické Cinnosti, pomoc pfi uplatnovani prav, opradvnénych zajmi a pti obstaravani osob-
nich zaleZitosti, zajisténi spoluprice, vzajemné informovanosti mezi interven¢nimi centry,
poskytovateli jinych socidlnich sluZeb, orgidny socialné-pravni ochrany déti, obcemi, utvary
Policie Ceské republiky a jiné.85

Vykazanim se dle Zakona 135/2006 Sb., kterym se méni nékteré zdkony v oblasti
ochrany pied domécim nésilim,*® rozumi dogasné opusténi spole¢ného obydli (bytu nebo do-
mu), jeho bezprostiedni okoli ¢i vstupu do néj nebo aby se zdrzel setkdvani a navazovani kon-
taktd s navrhovatelem (tyranou osobou), a to na zaklad¢é prfedbéZného opatieni.

Jednou zmoznych forem pomoci je i krizova intervence. Krizova intervence je me-
toda, kterd pomaha druhym, aby se vyrovnali s Zivotni situaci, kterou oni sami jizZ nezvladaji.
Klienty vedeme k tomu, aby sami hledali feSeni dané situace.®’

Z dtvodu rozdilnych komunikac¢nich kanald, probihd krizova intervence bud’ tvéii
v tvar, nebo prostfednictvim telefonu. Obsahem intervence jsou prvky klientovi minulosti ne-
bo budoucnosti, které jsou spojeny s krizovou situaci. Krize je popisovana jako subjektivné
ohroZujici situace, kterd mé v sob& potencial zmény.88 Pfi¢inou krizové situace muze byt pra-

vé syndrom EAN, ztrta socidlnich kontakti a jiné.

Domnivéam se, Ze ur¢itou formou pomoci je i seniorovo sebevzdelavani a jeho zajem
o oblast syndromu EAN. Déle udrzovani socidlnich kontaktd, mit nékoho, komu se miize své-
fit, ¢im prochazi. Touto osobou mohou byt jeho blizci, ale i 1ékaf nebo pracovnici telefonické

krizové pomoci.

$CESKO: Zékon & 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdgjsich piedpisii. Dostupné z:
http://www.uplnezneni.cz/zakon/108-2006-sb-o-socialnich-sluzbach/

$CESKO: Zakon & 135/2006 Sb., kterym se méni nékteré zakony v oblasti ochrany pfed domécim nasilim, ve
znéni pozdéjsich predpist.. Dostupné z: http://www.uplnezneni.cz/zakon/135-2006-sb-kterym-se-meni-nektere-
zakony-v-oblasti-ochrany-pred-domacim-nasilim/

¥Krizova intervence. Socidlné-psychiatrické centrum — Fénix, o.p.s. Kyjov [online]. Socialn&-psychiatrické cent-
rum - Fénix, 2016 [cit. 2016-10-31]. Dostupné z: http://www.fenix-centrum.cz/krizova-intervence
88VODA(VEKOVA, Daniela. Krizova intervence. 3. vyd. Praha: Portal, 2012, s 28-60.
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Formy pomoci seniortim, ktefi jsou ohroZeni nebo jiz vystaveni syndromu EAN mo-
hou byt soucésti poskytovanych socidlnich sluzeb. Jednotlivé socialni sluzby zahrnuji zaklad-
ni ¢innosti, které senior muze vyuzit pro pomoc pii jednani se soudy, pfi obnoveni kontaktl se
socidlnim prostfedim, pfi ohroZeni Zivota a jiné. Jinou formou pomoci je sebevzdélavani seni-

ortl, krizov4 intervence nebo i zasah ze strany Policie Ceské Republiky.

V této kapitole popisuji syndrom EAN, jeho druhy, a to jak tyrani, tak zanedbavani.
Vénuji se znakiim syndromu a jeho vyskytu v rdmci domécnosti nebo instituci. Dale zde zmi-
nuji, jak se mize syndrom u seniora projevovat, jaké jsou moZnosti prevence. Soucasti této
kapitoly jsou i rizné formy socidlni pomoci, které mohou byt vyuzity pro pomoc a podporu

seniora v t€Zké situaci.
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5 Vyzkum

sz Wz

Cilem empirické Casti je zodpovédét hlavni vyzkumny problém, tedy, zda seniofi
subjektivné vnimaji, Ze nedostatek socidlnich interakci mize vést ke vzniku syndromu EAN.
Na zaklad¢€ niZe uvedenych vyzkumnych otazek, které jsou soucasti uvodni ¢asti této
prace, se zaméruji:
¢ na socialni interakce seniord a dale nato, zda se citi ohroZeni socidlni izolovanosti
a osam¢élosti,
* nato, jak vnimaji socialni prostfedi, ve kterém Ziji,
* na mezigenera¢nim bydleni, a zda vnimaji, Ze 1ze volnoCasovymi aktivitami piedejit
riziku vzniku syndromu EAN,
* na koho by se v pfipad¢ ohroZeni syndromem EAN obratili a dale na to, zda znaji n¢-
které z instituci, které by jim v pfipadé¢ syndromu EAN mohli poskytnout pomoc

a podporu.
5.1 Vyzkumna metoda a vybér respondenti

Jako metodu vyzkumu jsem zvolila kvalitativni vyzkum. Zvolenymi technikami
v ramci kvalitativniho vyzkumu jsou technika sbéru dat rozhovorem a ptfimé pozorovani.

Dale jsem méla pfipravenu metodu snéhové koule, ktera by v ptipadé€ potfeby umoz-
nila provést kvalitativni vyzkum s tolika respondenty, kolik je potieba k teoretické nasycenos-
ti rozhovoru. Vice o této metodé¢ je popsano nize.

Cilem kvalitativniho vyzkumu je najit vzorek respondentl tak, aby reprezentoval
problém, na ktery hleddme odpovéd, a ne populaci.*

Vzorek respondentl jsem volila v cilové skupiné seniorti, pobyvajicich ve vlastnim
prostiedi, tedy mimo pobytova zafizeni. Respondenty jsem vyhledavala tfemi zptisoby.

Prvni zpiisob spocival v osloveni respondentli, které jsem jiZz znala. Tito respondenti byli
ochotni zodpovédét mé otdzky. Druhy zpasob spocival v osloveni kamaradi a ptétel, kterych
jsem se zeptala, zda znaji n€koho, kdo by byl ochoten na mé otazky odpovidat. Tietim zptiso-
bem byla aplikace metody sn¢hové koule a to tak, Ze bych se respondentli zeptala, zda znaji

n¢koho, kdo by mohl byt zahrnut do kvalitativniho vyzkumu. Metodu sné¢hové koule jsem ne-

vyuzila, nebot’ prvni dva zplisoby byly pii volbé respondenti dostacujici.

¥SVARICEK, Roman a Klara SEDOVA. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych védach. Vyd. 2. Praha: Portal,
2014, s 72.
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Diplomova prace je zaloZena na subjektivnim hodnoceni hlavniho vyzkumného cile
u dotazovanych seniori a je hodnocenim velmi individudlnim. Oslovila jsem tolik seniort,
kolik bylo potteba pro zjisténi pravidelnosti v jejich odpovédich. Z diivodu zodpovézeni vyse
uvedenych vyzkumnych otdzek zminénych v dvodu a v Casti paté, jsem dotazované seniory
rozdélila do nésledujicich dvou oblasti:
* na seniory, ktefi byli vystaveni psychickému tyrani,
* na vSechny dotazované seniory.
Hlavni metodou sbéru dat pro tuto prici je rozhovor, a to polostrukturovany,
s otevienymi otazkami.
Rozhovor se sklddd z n¢kolika casti. Po¢ind vybérem metody, nasleduje piiprava
rozhovoru, poté samotny pritb¢h vlastniho dotazovani. Dale zde patii ptepis, reflexe rozhovo-

ru, analyza a prezentace vyzkumné zprélvy.90
5.2 Rozhovor

Ptiprava rozhovoru spocivala v napsani teoretické Casti a ptiprave otevienych otazek,
které tvoti zdklad polostrukturovaného rozhovoru. NezZ jsem zacala vytvatet otazky, zeptala
jsem se na nazor vystudované psycholozky, ktera je kamaradkou mé sestry, zda by m¢é mohla
dat né¢jaké informace ohledné komunikace se seniory a volby slov. Poté jsem otazky vytvoftila
a zaslala vedouci diplomové prace, zda takto mohou byt poloZeny. Predvyzkum pak spocival
v ovéfeni vytvorenych otevienych otazek u jednoho ze seniorti, kterého znam osobné. Pokud
jsem zjistila, Ze nerozumi poloZzenym otizkdm, pozmeénila jsem je. AZ poté jsem zahéjila roz-
hovory se seniory pro ucel vyzkumu.

Pred zahajenim vlastniho rozhovoru jsem zah4jila metodu pfimého pozorovani. Vsi-
mala jsem si neverbalnich projevl a prostiedi, ve kterém respondenti Ziji.

Vlastni priibéh rozhovoru probihal v doméacim prostedi seniord, kde se citili dobie
a uvolnéné. Vsichni seniofi na mé¢ plisobili spokojené€, byli usmévavi, ochotni odpovidat na
mé otazky. Prostfedi, ve kterém rozhovory probihaly, bylo ¢isté, uklizené. Pfi rozhovoru
vSichni sed¢li za stolem, s vyjimkou respondenta €islo tfi. Ten obCas vstaval ze Zidle s tim, Ze
se mu takto 1épe odpovida a premysli. Rozhovory trvaly pfiblizn€ ¢tyficet minut.

Po piichodu do jejich obydli jsem se piedstavila, zeptala jsem se, jak se jim dafi, poté jsem je

informovala o tcelu rozhovoru a upozornila je, Ze si budu dé€lat poznamky na papir a také si

N

“SVARICEK, Roman a Klara SEDOVA. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych védach. Vyd. 2. Praha: Portal,
2014, s 160.
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nahraji naS rozhovor na diktafon. Pfi prvnim rozhovoru se stalo, Ze diktafon nefungoval
spravné. Toto jsem zjistila hned po prvnich péti minutach prvniho rozhovoru. Na zéaklad¢ této
zkusenosti jsem délala zapisky béhem rozhovoru, jak seniofi hovofili, a to pfimo do pocitace.
Senioriim jsem vysvétlila davod, pro¢ bych rada zapisovala jejich odpovédi pifimo do pocitace
a zeptala jsem se, zda s timto souhlasi. VSichni s timto souhlasili a nevid€li v tomto postupu

problém. Na zavér rozhovoru jsem seniorim podékovala.

Z divodu zachovani anonymity, jsou dotazovani respondenti oznaceni jako
R (respondent) a potfadovym c¢islem. Tabulka niZe obsahuje oznaceni pohlavi, v€éku, vzdélani,

socidlniho statusu a mista, kde bydli.

Tabulka ¢. 1 - Identifikace respondenti

Oznaceni Pohlavi | Vék Vzdélani Socialni Misto pobytu
respondenta status

R1 Muz 83 Stiedni odborné vzdélani — chemicka | Vdovec Mé¢sto,

kola. bydli sam.

R2 Zena 65 Stiedni ekonomicka $kola s maturitou. Vdana Vesnice,
mezigeneracni
bydleni

R3 Muz 68 Stfedoskolské vzdélani, Stfedni pramys- | Zenaty Vesnice,

lovou $kolu elektrotechnicka. Mezigeneraéni
bydleni

R4 Zena 73 Zakladni Rozvedend | Mésto,
mezigeneracni
bydleni

R5 Zena 69 Kadeinice Vdova Vesnice,
bydli sama.

R6 Zena 65 Stfedni dvouletd Skola bez maturity, ro- | Rozvedend | Mésto,

dinnd $kola. bydli sam.

Zdroj: vlastni zpracovani

Jadro rozhovoru tvoftily definované oteviené otazky. Ty byly vytvoreny tak, aby
v nich byla konzistentnost, a aby vSichni respondenti odpovidali na stejné otazky.

Predtim, neZ jsem zacala klast otazky, vysvétlila jsem respondentiim, co si predstavit
pod pojmem syndrom EAN. Také jsem byla ptipravena v prubéhu rozhovori vysvétlovat slo-
va, kterd by seniorim nemusela byt znama. Napfiklad socidlni izolace, osamélost, volnocaso-
vé aktivity.

V pfipad¢ neuplné odpovédi jsem se hloubégji dotazovala. Odpovédi respondentt

jsem prepisovala do zdznamu vlastniho rozhovoru. Vzhledem k tomu, Ze rozhovor byl pifimo
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zapisovan do pocitace, odpovédi respondentd jsem jiZ neupravovala. Mimo odstranéni cito-

slovci. Také jsem je informovala 0 moZnosti si své odpovédi po prepisu precist.

Jako ukazku otazek a odpovédi respondentd, ptiklaidam odpovédi respondentti R1

a R2. Rozhovory s respondenty R3, R4, R5 a R6 jsou soucasti ptilohy diplomové prace.
Vlastni rozhovor

1. Citite se bezpecne v socidlnim prostiedi, ve kterém Zijete?
R1: Ano, citim.

R2: Ano, situace se pted rokem jiz vyiesila.

2. Co u Vds vyvoldvd pocit bezpeci?

R1: Citim se fyzicky dobfe, dokazal bych se ubrénit, rodina mé €asto navstévuje. Mam dva
syny, dvé vnucky a jednoho vnuka. Jsem spokojeny.

R2: Zazemi rodiny. Podporuje mé, abych zila, nezlistala sama, abych méla zjem o to, co se

kolem m¢ déje. Jedu na vylet, do mésta mezi lidi.

3. Co si myslite, Ze potrebuje clovek, ktery se citi izolovany, osamély, zanedbdvany, tyrany?
R1: Potiebuje spole¢nost, aby to nahradilo rodinu, ktera se o n¢ nestara. Jsem komunikativni,
povykladam si, jsou ale i ti, co si mysli, Ze jsou genidlni, ale k t€ém ja nepatiim.

R2: Kontakt s lidmi. Je potfeba, aby mél lidi kolem sebe, aby si mohl povykladat napiiklad
o seridlu v televizi. Potfebuje pomoc, je nemocny, tak kdo ho odveze k doktorovi. Neni tady
obchod, tak potiebuji, aby mi nékdo nakoupil. Je velky rozdil mezi Zivotem na vesnici a ve
meésté. Chci jit na hibitov a nikdo mé tam neodveze, citim se odfiznuta od svéta. Ve mésté si
jdu tam a tam, popovidam si, tady nemam nic. Auto nefidim a autobus mi jede dvakrat denné.

Sama se citim izolovana od okolniho svéta.

4. Co Vdm chybi ve vasem prostredi v oblasti péce, sluzeb?

R1: Nespokojené neznam, ja mam vse, nic mi nechybi. Mam i kocourka, co se mnou Ctyfi
roky bydli.

R2: Nemame obchod a Spatné autobusové spojeni. Chybi mi povykladani mezi lidmi. I ¢tyfi
véty jsem prohodila v obchodg, ale uz ani to neni mozné. Co se tyka zdravi, jsem sobéstacna,
v oblasti péCe mi nic nechybi, jen tyto sluzby. Jsem v dichod¢ a ¢ekam, az ptijde manZzel
a syn, at’ si mohu s né¢kym promluvit. Ale ti pfijdou domd, bavi se o praci, takZe se nemohu
zapojit do rozhovoru. Ani se mé nezeptaji, jak jsem se méla, co jsem d¢lala cely den. Druhy

syn mi ale vola kazdy den, tak si s nim mohu popovidat.
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5. Jakym zpiisobem a jak casto udrZujete kontakt se svou rodinou, s prdteli, sousedy?

R1: Se sousedy se pozdravim, kdyZ je potkdm, ale nenavstévujeme se. Navstévuji me synové
s manzelkami, vnoucci. Jeden bydli v tomto mésté, druhy v druhém mésté. S piateli, kterym
uzZ moc nemam, je jich par, zbytek jiz neni, se setkivame jednou za rok na setkani pracovnikii
byvalé chemicky. V kontaktu jsem s rodinou, telefonem. Internet, ani poc¢ita¢ nemam. Kdyz
potiebuji nakoupit, jak ted’ byla ndmraza, zavolam jim. Pravidelné¢ m¢ rodina navstévuje, tak
jednou tydné nebo jak je potieba.

R2: S rodinou casto, volame si, piSeme emaily, posilame fotky na emaily, pfes mobil. Hodn¢
vyuzivame mobilni telefony. Se sousedy ne, tam si drZzime odstup, bydli tam mladi lidé, ktefi
nepracuji a jsou vulgarni. Z druhé strany madme sousedy takovy, jako jsme my. Pratele ne-

mam, jedind ma kamaradka mi zemfela.

6. UdrZujete kontakt i se socidlnim pracovnikem?
R1: Kdo je socidlni pracovnik? Pokud bych néco potteboval, ptijdu na M¢stsky dfad. Znam je
tam, délam jednou za rok inventuru pro Méstsky ufad.

R2: Vim, kdo je sociélni pracovnik, ale ne, nepotiebuju je.

7. Zndte nékoho, kdo by mohl byt vystaven EAN syndromu?

R1: Neznidm, ale myslim si, Ze se mi nikdo nesvéii. Ne kazdy je ten, kdo by se oteviel
a fekl, Ze ma problém.

R2: Ano, zndm. Zazila jsem pomlouvani, obviniovani z kraddezi druhou osobou v nasi rodiné,
které se nikdy nestaly, vyhroZovani, nadavky, jak jsme nevychovani a jiné. Casem jsem uZ
pfestavala chodit ven, jen abych se stou osobou nepotkala. Trvalo to mnoho let, azZ jsem skon-
¢ila u psychologa a psychiatra. Ted’ uz je dobfe a situace se pfed rokem vyieSila. Dana osoba
se uz v mém okoli nenachazi. Psychologa uz navs§tévovat nemusim a psychiatra uz jen kvuli

1éktim, na které jsem za ty roky navykla.

8. Co rdd déldte ve volném case?

R1: Lustim kifiZovky, ale ne ty typické, jiné, ¢iselné. Ctu, v8echno moZné, vie, co mam tady,
mam piecteno. Dfive zahradniceni. Klub seniort tady nevyuzivam. V 1ét€ jezdim na kolem
s motorkem i bez, kvlli nakuptim. I kvili fyzicce, déla mi to dobfe. I ortoped mi fikal, at’ jez-
dim. Jedu i na cyklostezku. Jezdim sam.

R2: Réada jsem na zahradé, a kdyZ je zima tak se divam na televizni seridly a ¢tu, vySivam.

49



9. Moyslite si, Ze uicast na volnocasovych aktivitdach miiZe zabrdnit vzniku syndromu EAN?
R1: Nemyslim, nikomu jsem neubliZzil, tak pro¢ oni mé.

R2: Ano, miiZe. Zapomenu na své starosti, nezabyvala jsem se tak moc sama sebou a tim, co
m¢ potkava, jsou tam i jini lidé, ktefi vas od myslenek odpoutaji, necitite se zbytecna. Lépe se

ta situace zvlad4, protoZe neni Cas na to myslet. Neni to tak narocné na psychiku potom.

10. Co byste si jako volnocasovou aktivu vybrali, kdybyste mohli?

R1: R4d bych chodil na zahradu, ale vzhledem k fyzickému stavu to nejde. Hrabat se v hlin¢
je ptijemné, ale na to uzZ nemam. Zdravotni stav je limitace, jedu tam, jen kam se dostanu na
kole, to jo, péSky ne. Rad sleduji fotbal. Nezajima mé hokej, pfili§ rychlé, maly puk. Mam rad
1 atletiku, mam televizor.

R2: Rada bych $§la do klubu diichodct a provozovala veSkeré aktivity s nimi, ale v dédiné je

to nemoZzné. Musela bych nékde dojizdét do mésta, a to neni pro nemocného ¢lovéka vhodné.

11. V pripade, Ze byste byl / byla ohroZena syndromem EAN, na koho byste se obrdtila?

R1: Méstsky urad.

R2: Na manzZela, ale ten to moc nechdpal. V praci mi navrhli, at’ se obratim na psychiatricku,
pak jsem si nasla psychologa. To jsem ud¢lala, vypovidala jsem se. S psychiatrickou jsem za

ty 1éta moc spokojena.

12. Jaké mista instituci v ramci pomoci u syndromu EAN zndte?

R1: Nezndm zadnou. Kdybych potieboval pomoc, to ale nepotiebuji, nesetkal jsem se s ni¢im
Spatnym, mam rodinu, tak bych pak zacal hledat pomoc a zjiStovat, na koho bych se obrétil.
R2: Neznam 7adné. Sama jsem nesla do takové hloubky, abych si zjistovala, kdo mi miiZze
pomoci. Obrétila jsem se na psychiatricku, Sla jsem si povykladat k psycholoZce. Nebylo fe-
Seni situace, nebylo kam se odsté¢hovat a nékam bydlet po ubytovnich nebo kdovi kde, s dét-

mi, jsem nechtéla. Navic, i kdyz to manzel nechépal, co se d¢je, drzel se mnou.

13. Co u mezigeneracniho bydleni povaZujete za rizikové a co za protektivni pro spatné za-
chdzeni se seniory?

R1: Vzhledem k tomu, Ze jsou byty malé, Ze bych m¢l mélo mista, neni soukromi. Vztahy

s rodinnymi piislusniky jsou dobré. Snazil bych se bydlet s piibuznymi, nebo aby mi piibuzni

n¢koho doporucili. Nevyhleddvdm moc komunikaci, povykladam si s kocourkem. Hlavni je

respekt.

R2: Kazdy ma jiny nézor, jiné vékové nazory, kazdy vidi vlastnictvi domu jinak, co je jeho

a co neni, a pokud neni tolerance, dojde k vétSim a vétSim problémim se szivanim v domé.

50



Plusem je, Ze u mezigeneracniho bydleni nejsem sama, a kdyZ je dobra snacha, mam si, s kym

povykladat, kdo mi pomtZe v nemoci, nakoupi.

14. Domnivdte se, Ze pokud Vds okoli vnimd ve spatném sveétle, miiZe to vést k socidlni izolaci
nebo osamélosti?

R1: Nemyslim, nikdy jsem se necitil osamély, ani izolovany. Je to kvili rodiné a dokdzu se

zabavit knihou, kiiZovkou, vykladdm si s kocourkem. Pokud by ale tohle nebylo, tak ma

smulu, miZe to k tomu vést. Je dobré se umét zabavit.

R2: Ano, na sto procent. Pokud mé¢ budou pomlouvat, tak mezi né neptijdu a budu se rad¢ji

izolovat. Osameéla ale nebudu. Mam stale svou rodinu.

15. Myslite si, Ze mezilidské konflikty v ramci rodiny, sousedit mohou ovlivnit vznik syndromu
EAN?

R1: Nemyslim, znam své d¢ti dobfe, nehadame se. Jde také o to, co bylo pfi¢inou sporu. Ne-
mam zkuSenost, nevim. Mam Stésti, Ze jsem ve spolec¢nosti dobrych lidi. Poslouchdm i, jak
maly chlapec rodiny, co bydli nade mnou, béha. Jak to slySim, fikam si, aha, uZ se probudil.

R2: Ano, v lidech je mnoho zavisti a na malych vesnicich je to vidét na kazdém kroku. Lidé
se tu dobfe znaji, a to i z diivéjska. Stiidaji se tu generace, vzpomenou si a pamatuji si i pres
dvé generace, komu kdo kdy ubliZil. Pokud dojde ke konfliktu, budu se t¢émto lidem vyhybat,

ale vzdy to nejde, tieba u mezigeneracniho bydleni. Pokud se ale budou druzi lidi s témi, co

jdou proti nim déle stykat, dokud se pfi¢ina, neodstrani, pak syndrom EAN muze vzniknout.

16. Jakym zpiisobem se brdnite socidlni izolaci a osamélosti?

R1: Jen tim ¢tenim, ¢loveék se musi zabavit, néktefi konicky nemaji, tak t€ém miiZe byt smut-
no.

R2: Jezdim do mésta, chodim na koncerty, hliddm vnoucata, chodim do kostela, jezdim za
détmi.

17. Jak vnimdte a posujete druhé lidi?

R1: Hodnotit mohu jen koho znam, jinak nehodnotim. Nerad pomlouvam, snazil bych se ho
poznat, nedal bych na to, co fikaji druzi.

R2: Hodnotim je podle toho, jak se ke mn¢ chovaji, jaky na m¢ ud¢€laji prvni dojem, jak se

chovaji k ostatnim, zda nejsou vulgarni. Posuzuji také, jak ta rodina Zije.
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5.3 Vysledek vyzkumu

Na zéklad¢ odpovédi seniora dle otazek v polostrukturovaném rozhovoru, jsem dosla
k nasledujicim zavértim, které jsem hodnotila ve dvou oblastech. A to formou otevieného ké-
dovéani, které je povaZzovano za pomérné univerzalni a efektivni zptisob pro analyzovani dat,
kdy miZzeme text rozdglit do jednotek, jako je véta, slovo, odstavec.”' Pro kédovani v diplo-
mové praci jsem vyuzila jak véty, tak slova v odpovédich respondentt. Za kod, ktery se k jed-
notce prid€luje, jsem vyuZila oblasti vyzkumnych otazek (v textu vyznacené tu¢nym pismem),
ke kterym jsem hledala shodu v odpovédich seniorti. KaZdou shodu v odpovédi jsem si vy-
znacila barevné na vytiSténém papite, vyuzila jsem i excelovou tabulku tak, abych neptehléd-
la Zddné shodné jednotky. Dalsi softwarové nastroje jsem k dispozici neméla. Oblasti ze
shodné odpovédi jsou shrnuty pod nalezenymi shodami.

U dvou seniorli ze Sesti jsem zjistila, v odpovédi na otazku ¢islo sedm, Ze byly vysta-
veny psychickému tyrani. Z tohoto divodu jsem se rozhodla hledat shodu v odpovédich
u téchto dvou seniorek, které byly tomuto syndromu vystaveny, prvni oblast, a poté u vSech

dotazovanych seniord, druha oblast.

Prvni oblast vyzkumu:

Prvni vyzkumnou otazkou jsem se zaméfila na socialni interakce seniorii a dile na to,
zda se citi ohroZeni socialni izolovanosti a osamélosti. RespondentkyR2 a R6, které se staly
obéti psychického tyrani v dospélosti, které skoncilo aZ v seniorském véku, se shodly
u vice poloZenych otazek. Prvni shodu demonstruji u otazky ¢islo pét tykajici se udrzovéani
kontaktti. Otazka Cislo pét. R2: ,,S rodinou casto, voldme si, piseme emaily, posilame fotky
a emaily, pres mobil“. R6: ,,S rodinou casto, telefonem, osobné“. Z pohledu socidlni interak-
ce jsem déle nalezla shodu v odpovédi u otizky €islo patnact. Tato otazka se zamétovala na
mezilidské konflikty v rdmci socidlni interakce. Zde se obé respondentky shodly na emoci
zavisti, kterd ke konfliktim miize vést. R2: ,,Ano, v lidech je mnoho zdvisti a na malych ves-
nicich je to videt na kaZdém kroku“. R6: ,, Urcite. Kolikrdt slySite, jak se sousedi o néco hdda-
Ji, zavidi si. Zadvist vede ke konfliktiim v rodiné, u sousedii“. U otazky Cislo osmnéct také doslo
ke shod¢ v odpovédich, zda vnimaji a posuzuji druhé dle prvniho dojmu. R2: ,, Hodnotim je
podle toho, jak se ke mné chovaji, jaky na mé udélaji prvni dojem, jak se chovaji k ostatnim,

séc
1

zda nejsou vulgdrni*. R6: ,,Nejvice na mé udéld dojem, prvni kontakt“. Dalsi shoda nastala

9ISVARICEK, Roman a Klara SEDOVA. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych védach. Vyd. 2. Praha: Portal,
2014, s 211.
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u otizek tykajicich se socidlni izolace a osamélosti. U otizky cislo €trnact, kterd se zaméfova-
la na to, zda mlize negativni pohled na ¢lovéka vést k socidlni izolaci nebo osamélosti ob¢ fi-
kaji, Ze ano. R2: ,,Ano, na sto procent. Pokud mé budou pomlouvat, tak mezi né nepujdu, bu-
du se radéji izolovat“. R6: ,,Ano, pokud se to spolecnosti nebude libit, tak jo. Bud’ si to vyri-
kdme, nebo se mnou prestanou bavit. KdyZ to vycitim, tak mezi né nebudu chodit*. Také se
shodly na tom, Ze by se socidlni izolaci, osam¢losti branily kontaktem s détmi. R2: ,,Jezdim
do mesta, chodim na koncerty, hliddm vnoucata, chodim do kostela, jezdim za deétmi*. R6:
,, KdyZ se citim sama, tak zavoldm détem, jdu ke kamarddce, Ze dojdu na kafé*.

Z odpovédi respondentti se domnivam, Ze v oblasti socialni interakce je pro né du-
lezity Casty kontakt s rodinou a jejich détmi, se kterymi si volaji nebo se vidaji. V piipadé, Ze
dochazi k mezilidskym konfliktim, ob¢ se domnivaji, Ze je za timto zavist lidi. Zavist je jedna
z béznych lidskych emoci, kterd ve vétsiné ptipadti opravdu zpusobuje konflikty mezi lidmi.
U socidlni percepce, tedy u toho, jak vnimaji druhé, obé kladou diraz na prvni dojem.
V oblasti ohroZeni socialni izolovanosti a osamélosti se domnivaji, Ze negativni vniméni
druhych, a to tfeba v podob¢ pomlouvani nebo v tom, Ze se spolecnosti nezdame jako jedinec,
by mohlo vést k socidlni izolaci a osamélosti. Aby predesly socidlni izolaci ¢i osamélosti,
udrZuji kontakt se svymi détmi nebo se ucastni na spole¢enském ZzZivoté. Dle mého tusudku na-
chéazi naplnéni ¢asu vtom, co radi délaji.

Druhd vyzkumna otazka se tykala socidlniho prostiedi, ve kterém seniorky Zziji.
V névaznosti na tuto otizku nachizim shodu v odpovédi na otdzku ¢islo jedna, zda se citi
v bezpeci. R2: ,, Ano, situace se pred rokem jiZ vyresila. Citim se bezpecné*. R6: ,,Ted’ ano,
chodim ven, tam, kde se sviti. Ve starém bydlisti to bylo jinak*. Dale jsem nasla shodu v otaz-
ce Cislo dvé, co v nich vyvolava pocit bezpeci. Ob¢ hovoii o lidech kolem sebe a podpoie
v détech. R2: ,, Kontakt s lidmi. Je potreba, aby mél lidi kolem sebe, aby si mohl povyklddat*“.
R6: ,,Co potrebuje je odejit od toho, kdo ji tyrd a mit podporu v détech*.

V oblasti socialniho prostiedi se domnivam, Ze se ob& seniorky citi v bezpeci az
nyni, kdy je jejich situace vyfeSena a piiCina, kterd zplsobovala to, Ze se bezpecné necitili,
odstranéna. V obou je pocit bezpeci vyvolavan kontaktem s lidmi, véetné déti.

U vyzkumné otazky tykajici se mezigeneracniho bydleni a volnoCasovych aktivit se
shodly v otdzce Cislo osm a devét, které se zamefovaly na volnocasové aktivity. R2: ,,Rdda
jsem na zahradé, a kdy? je zima, tak se divam na televizni seridly a ¢tu, vysivam*. R6: ,,Ctu
knihy, cokoli od detektivek aZ k Zenskym romdniim, no cokoliv*. Otazka Cislo osm se tykala
toho, zda se domnivaji, Ze by ucast na volnocasovych aktivitich mohla zabranit vzniku syn-

dromu EAN. Ob¢ respondentky se shodovaly na tom, Ze mtiZe, ale pouze do¢asné. UmoZni na
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danou situaci na chvili zapomenout. R2: ,,Ano, miize. Zapomenu na své starosti, nezabyvala
Jjsem se tak moc sama sebou a tim, co mé potkdvd. Jsou tam i jini lidé, kteri vdas od myslenek
odpoutaji, necitite se zbytecnd“. R6: ,,To ano, miiZe, ale jak u koho. Pokud nékam jdete, tak se
vSe prerusi na tu dobu, co jste treba v kiné, na predndsce. Ale vrdtite se domii a je to znova.
Na urcitou dobu vds to naplni necim hezkym, ale po ndvratu domii, je to zpét. Spis to pomiiZe
na chvili zapomenout“. U mezigenerac¢niho bydleni se ob¢ shodly, a to v otdzce ¢islo tfinact,
Ze za rizikové povazuji jiné nazory a povahu lidi. R2: ,,KaZdy md jiny ndzor, jiné vékové nd-
zory, kaZdy vidi viastnictvi domu jinak, ...“. R6: ,,Déld to hodné povaha tech lidi, ty konflikty,
co bydli v jednom prostoru, bardku .

Domnivam se, Ze volnocasové aktivity obéma respondentkdm umoznili zamezit po-
citu zbyteCnosti, naplnit dny né¢im smysluplnym. Obé& respondentky zazily psychické tyrani
v ramci rodiny, tudiz si myslim, Ze hledaly v riznych aktivitich moZnost utéku z reality, do
které se vracely. MoZnost volnoCasovych aktivit pokladam za pozitivni ptinos v jejich strada-
ni. Domnivam se, Ze z této vyzkumné otazky a pfedchazejici se da odvodit, Ze o ob¢ respon-
dentky byly vystaveny tyrani v rdmci rodiny, a ani jedna nebyla vystavena socidlni izolaci ¢i
osamg¢losti v dobé¢, kdy tyrani zacalo. A to ani pozd¢ji. SpiSe se zde ukazuje, Ze za vznikem
konfliktii a pozd€ji mozna i tyrani je povaha lidi a jiné ndzory. U mezigenerac¢niho bydleni
vidi jako hlavni problém pro vznik syndromu EAN povahy lidi a jejich rizné nazory v ramci
spolecného bydleni. Tedy ne socialni izolovanost a osame¢lost.

Posledni vyzkumna otdzka smétfovala ke zjiSténi, na koho by se v piipad¢ ohroZeni
syndromem EAN obratili a dile na to, zda znaji nékteré z instituci. Shoda nastala u otazky
Cislo Sest, ktera je spojena se socidlnim pracovnikem. R2: ,, Nepotrebuji“. R6: , Nepotiebuji*.
Opct doslo ke shodé v odpovédich respondentek, a to v otazce Cislo jedenéact. Obé by se obra-
tily na psycholozky, a to hlavn¢ proto, aby se mély komu vypovidat. R2: V prdci mi navrhli,
at’ se obrdtim na psychiatricku, pak jsem si nasla psychologa. To jsem udélala, vypovidala
jsem se“. R6: ,,Byla jsem také v manZelské poradne, u psycholozky, abych se mohla vyzpovi-
dat, co meé tiZi, Ze mam strach chodit domii*. U otazky c¢islo dvanact jsem se zajimala
o to, jaké instituce znaji, ale ob¢ se opét shodly na to, Ze by se obratily na psycholozky. R2:
»Zkousela bych opét shdanét i psychologa, clovéeku se ulevi“. R6: ,, Obrdtila jsem se na psychi-
atricku, sla jsem si povykldadat k psycholoZce“.

Pfi ohroZeni syndromem EAN by obé respondentky feSily svou situaci
s psycholoZkou, kde se mohly vypovidat. Za dtlezité povazuji si s nékym pohovofit, svéfit se.
Na socialni pracovnice by se neobrétili ani jedna. Oblast znalosti instituci ukazala, Ze ob¢ se

shoduji na dulezité roli psycholozky. Respondentka R6 védéla, kam se obratit pro pomoc,
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véetné Policie CR. Pokud tuto informaci kombinuji s jeji odpovédi na otizku &islo jedenact,
tak i kdyZ zné Policii CR jako instituci pomoci, neobritila by se na ni. To aZ pii fyzickém ty-
rani. Ne u psychického, protoze neni znatelné. Respondentka R2 nesla do takové hloubky, aby
si instituce zjistovala. Nebot’ v oblasti znalosti instituci nedoslo ke shod¢ v odpovédich re-

spondentek (kromé& psychologii), jejich odpovédi pod tuto oblast vloZit nemohu.

Druha oblast vyzkumu:

V druhé oblasti vyzkumu jsem porovnavala odpovédi vSech Sesti dotazovanych seni-
oril. Pouzila jsem stejné vyzkumné otazky jako pro prvni oblast.

Socialni interakce senioru a dale na to, zda se citi ohroZeni socidlni izolovanosti
a osamélosti, byla prvni vyzkumnou otazkou. U tfeti otazky, co potiebuje clovek, ktery je izo-
lovany, osamély, zanedbavany, tyrany, jsem nasla shodu u respondenttiR1, R2, R5, R6. R1:
., Potiebuje spolecnost, aby to nahradilo rodinu, kterd se o né nestard“. R2: ,, Kontakt s lid-
mi“. RS: ,,Kontakt s lidmi a dobré prostiedi kolem sebe . R6: ,,Co potrebuje je odejit od to-
ho, kdo ji tyrd a mit podporu v détech®. U otazky Cislo pét se shodli respondenti R1, R2, R3,
R4, RS, R6. S rodinou je frekvence socidlnich interakci velmi Castd, se sousedy ndhodn4, ale
existujici. R1:,,V kontaktu jsem s rodinou, telefonem. Internet, ani pocita¢ nemdm. Se sousedy
se pozdravim, kdy? je potkdm, ale nenavstévujeme se“. R2:,,S rodinou casto, voldme si, pise-
me emaily, posildme fotky na emaily, pres mobil “.R3:,,S rodinou osobnim kontaktem, telefo-
nem. Je to i na oboustranné aktivité a potrebé. Se sousedy se uvidime na zahrade, popovidd-
me a jdeme si po svém. Nenavstévujeme se“.R4: .S rodinou Ziji, s témi jsem v kontaktu neu-
stdle, osobne. Mym kamarddem je md sousedka, v kontaktu jsme ndhodné, jak se potkdme ne-
bo, kdyZ si jdu zapdlit, tak na ni tuknu, pokecdme, rekneme si drby. Ale jinak kamarddy nepo-
trebuju“.R5: ,,S rodinou casto, osobne, telefonem, dalsi kontakty ndhodne. Se sousedy nd-
hodné, na schodech* Respondenti R3 a R6 se také shoduji na tom, Ze se kontakt s rodinou
odviji i dle potteby. R3:,,S rodinou osobnim kontaktem, telefonem. Je to i na oboustranné ak-
tivite a potrebe . R6: ,,S rodinou casto, telefonem, osobné. Jak je cas a potieba“. Za ptic¢inou
mezilidskych konfliktd vidi respondenti R2 a R6 v odpovédi na otazku Eislo patnact, zavist.
R2: ,,Ano, v lidech je mnoho zdvisti a na malych vesnicich je to vidét na kazdém kroku“. R6:
, uUrcite. Kolikrdt slysite, jak se sousedi o néco hddaji, zavidi si. Zdvist vede ke konfliktiim
v rodiné, u sousedi . Otazkou ¢islo sedmnict jsem chtéla zjistit, na co je u socidlni percepce
kladen diraz. Shoda nastala u respondenti R2, R5 a R6, a to u prvniho dojmu, ktery je jednou
z chyb sociélni percepce. Ddle u R2, R3 a R5 byla shoda v tom, Ze i kdyz hodnoti dle prvniho

dojmu, jsou ochotni zménit sviij nazor dle €int a chovani daného ¢lovéka.R2: ,, Hodnotim je
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podle toho, jak se ke mné chovaji, jaky na mé udélaji prvni dojem, jak se chovaji k ostatnim,
zda nejsou vulgdrni“. RS: ,,Ddm na prvni dojem, ale ten mohu zmenit dle chovdni a cinii clo-
veka“. R6: ,,Nejvice na mé udéld dojem prvni kontakt“.R3: ,,Na zdkladé jejich cinii, a ne slov
viz biblické spojeni, pozndte je po ovoci atd. Otazka Cislo Sestnact je vloZena jako posledni.
Diivodem je zachovani konzistence odpovédi pod vyzkumnou otazku. Otazka se tykala soci-
alni izolace a osamélosti a toho, jakym zpiisobem by se ji respondenti branili. Shoda nastala
u respondentll R1 R2, R3, RS, R6. Je vhodné vyplnit sviij volny ¢as, zabavit se, byt aktivni.
R1: ,,Jen tim ctenim, clovék se musi zabavit, nekteri konicky nemaji, tak téem miiZe byt smut-
no“.R2: ,,Jezdim do mésta, chodim na koncerty, hliddm vnoucata, chodim do kostela, jezdim
za detmi*“.R3: ,, Pract, ale to souvisi s vychovou od détstvi. Rodice mée vedli k tomu, Ze se md
pracovat. Sam si ji vyhleddm aktivne “.RS5: ,, Tim, Ze jdu mezi lidi, co zndm“.R6: ,, KdyZ? se ci-
tim sama, tak zavoldm détem, jdu ke kamarddce, Ze dojdu na kafé*.

V oblasti socialni interakce jsem dosla k zavéru, Ze to, co Clovek, ktery je napiiklad
tyran ¢i socidlné izolovan potiebuje, je kontakt s lidmi, byt ve spole€nosti ostatnich, byt se
svymi détmi. Domnivam se, Ze je pro respondenty diilezity hlavné kontakt s rodinou, ktery je
Casty a uskutecovan pievazné telefonickym spojenim. Kontakt s rodinou je také
ur¢en vzajemnou potiebou. Sousedské vztahy jsou spiSe ndhodné. Dvé respondentky vnimaji
zavist jako moznou pii¢inu mezilidskych konflikti. Obé byly vystaveny psychickému tyrani.
V oblasti socidlni percepce se néktefi respondenti shoduji na tom, Ze druhé hodnoti dle prvni-
ho dojmu. Nicméné¢ jsou u této percepcni chyby ochotni zménit sviij nazor, a to hlavné dle
¢inti ¢loveka. Z tohoto pro mé vyplyva, Ze riziko ovlivnéni seniora nékym druhym, je velké.
Seniofi ale i pozoruji, jak se ten druhy chova a co dé€l4, a pak méni sviij nadzor v oblasti vni-
mani. Myslim si, Ze v oblasti ohroZeni socialni izolovanosti a osamélosti se respondenti
shoduji vtom, Ze je vhodné naplnit sviij ¢as napiiklad ¢etbou, praci, hlidanim vnoucat, navsté-
vovanim svych déti, pobyvanim mezi lidmi.

Druhé vyzkumn4 otazka sméfovala k socidlnimu prostiedi, ve kterém seniofi Ziji.

V otazce Cislo jedna doSlo ke shodé ve vSech odpovédich. VSichni seniofi se nyni citi ve svém
prostiedi bezpecné. R1: , Ano, citim“. R2: ,Ano, situace se pred rokem ji vyresila“.
R3: ,,Ano“. R4: ,, Uplné naprosto bezpecné“.RS: ,,Ano“. R6: ,, Tim, Ze mi nikdo v novém byd-
listi neubliZil, citim se bezpecné“. V otdzce Cislo dvé€, co u seniorli vyvolava pocit bezpeci,
doslo ke shod¢ u respondentti R1, R2. Ti vnimaji, Ze jsou v bezpeci diky své rodiné. Respon-
dent R3 také zminuje slovo rodina, ale spiSe z pohledu toho, Ze véii ve své schopnosti, své
zdravi, aby se o rodinu mohl postarat. R1: ,, Citim se fyzicky dobre, dokdzal bych se ubrdnit,

rodina mé casto navstevuje“. R2: ,, Zdzemi rodiny“. R3: ,,Vira ve vlastni schopnosti se posta-
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rat o sebe, rodinu, byt zdravy“. V otazce Cislo ¢tyfi doslo ke dvéma riiznym shoddm. Jedna
skupina seniorti vnim4, Ze jsou spokojeni s poskytovanymi sluzZbami v jejich okoli.R1: ,, Ne-
spokojené nezndm, jd@ mdm vSe, nic mi nechybi*. R4: ,,Nechybi mi viibec nic“. R6: , Nic mi
nechybi. Mohu si jesté zajit do obchodu, na postu“. Druha skupina seniorti, a to R2 a R5 by
ocenila lepSi autobusové spojeni. Pfi porovnani mista bydleni v tabulce pro identifikaci re-
spondentll lze fici, Ze ob¢€ respondentky bydli na vesnici. R2: ,, Nemdme obchod a spatné au-
tobusové spojeni. Chybi mi povykldddni mezi lidmi“. RS: ,,Dobré autobusové spojeni, abych
se dostala do mésta*“.

V oblasti socialniho prostredi se seniofi shoduji, Ze se citi bezpecné ve svém pro-
sttedi. Tento pocit umocnuje jejich rodina. VétSin€é z nich postacuji poskytované sluzby
v jejich okoli, z cehoZ vyplyva, Ze prostiedi, které je obklopuje, je bezpecné, maji vse, co pro
sebe potiebuji. Dvé respondentky, které Ziji na vesnici, by ale ocenily lepsi dopravni spojent,
kterym by se mohly zapojit do spoleCenského déni.Timto se domnivam, Ze seniofi Zijici na
vesnici jsou vice ohroZeni socidlni izolovanosti. Nejen proto, Ze chybi autobusové spojenti,
a tim jsou zavisli na nékom druhém, ale rusi se i obchody. Ten diive slouzil k setkdvani oby-
vatel vesnice a kratkému popovidani.

U vyzkumné otizky tykajici se mezigeneracniho bydleni a volnoCasovych aktivit
jsem zjistila nasledujici shody. Otazka ¢islo osm se vztahovala k volnému ¢asu dotazovanych
seniorii. Respondenti R1, R2, R3, RS, R6 se shoduji na tom, Ze sviij volny Cas travi hlavné
Cetbou. R1: , Lustim kriZovky, ale ne ty typické, jiné, Ciselné. Ctu, vSechno mo#né, vse, co
mdm tady, mdm precteno“. R2: ,,Rdda jsem na zahrade, a kdy? je zima tak se divam na tele-
vizni seridly a ¢tu, vysivam“. R3: ,, Nejradeéji ¢tu odborné knihy a knihy s ndboZenskou témati-
kou, ctu zprdvy, sleduji politiku“.R5: ,, Ctu a trdvim volny cas na zahrade“. R6: ,, Ctu knihy,
cokoli od detektivek aZ k Zenskym romdniim, no cokoliv. U respondentii R4 a R6 se projevuje
shoda u ptirodopisnych seridli. R4: ,,A k tomu v televizi sleduji prirodopisné porady*.
R6:,,Sleduji i cestopisné a prirodopisné seridly, ale prednost ddvdm kniZce“. U otazky ¢islo
devét, zda se seniofi domnivaji, Ze volnoCasové aktivity mohou zabranit vzniku syndromu
EAN, jsou nasledujici shody. Prvni skupina seniorii se shoduje na tom, Ze volnoCasové aktivi-
ty nemohou zabranit vzniku syndromu EAN. R1:,, Nemyslim, nikomu jsem neubliZil, tak pro¢
oni mé*“.R4: ,,To si myslim, Ze ne“. Druha skupina se domniva, Ze ano, doCasné. R2: , Ano,
miuzZe. Zapomenu na své starosti, nezabyvala jsem se tak moc sama sebou a tim, co mé potkd-
vd, jsou tam i jini lidé, kteri vdas od myslenek odpoutaji, necitite se zbytecnd*. R3: ,,Ano, na-
plnim svij cas, déldm prdci, co mé bavi, odreaguji se od dusevni prdce. R6: ,,To ano, miiZe,

ale jak u koho. Pokud nekam jdete, tak se vSe prerusi na tu dobu, co jste treba v kiné, na
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predndsce. Ale vrdtite se domit a je to znova. Na urcitou dobu vds to naplni nécim hezkym, ale
po ndvratu domi, je to zpet“. Otazka Cislo ¢trnact se vztahovala k mezigeneracnimu bydleni.
Shoda nastala u respondentti R2, R3, R4, R6. A to v nutnosti tolerance ze strany téch, co spo-
lu bydli, dale Ze spole¢né bydleni pomaha nejen v nemoci, ale i s pé¢i o déti. U R2 a R6 se
projevila shoda také v tom, Ze problémy mezigenera¢niho bydleni mohou zptsobit povahové
rysy lidi. R2:,,KaZdy md jiny ndzor, jiné vekové ndzory, kaZdy vidi viastnictvi domu jinak, co
je jeho a co neni, a pokud neni tolerance, dojde k vétsim a vétsim problémiim se sZivanim
v domé*“. R3:,,Za protektivni moZnost vzdjemné pomoci. Potrebuji vse resit. Za rizikové mdlo
tolerance, ponorkovd nemoc*. R4:,, Myslim si, Ze se nesmi mladym do niceho mluvit. Mladi
vSechno vi, vSechno znaji, tak at si Ziji dle svého. At berou své rodice, chovaji se slusné a to-
lerantné a rodice, at’ daji svym mladym pokoj. Jako velké plus vidim, Ze jak jsem ted’ nemoc-
nd, dcera mi hodné pomdhd. Nedokdzu si predstavit, Ze bych byla sama. Nemohla bych si na-
koupit, nic“.R6: ,,My jsme Zili jako dve generace, kdyZ se déti narodily. Déld to hodné povaha
tech lidi, ty konflikty, co bydli v jednom prostoru, bardku. Pokud je ale kuchyné spolecnd,
kazdy md spolecny obyvdk, musi to byt hodné tolerantni lidi, aby spolu bydleli. Ale kdyZ jsem
potiebovala pomoc s deckami, tak mi pomohla. Nebyli na ty déti jen rodice, ale i prarodice .

Ve spojeni s volno¢asovymi aktivitami seniord doslo ke dvéma riznym shodam.
Jedna skupina respondent fika, Ze aktivitami nelze zabranit vzniku syndromu EAN, druha,
kde je shoda vyssi, Ze ano, nebot’ Ize kratkodobé zapomenout na svou tézkou situaci, odrea-
govat se. Z volnoCasovych aktivit seniofi nejrad¢€ji ¢tou, pracuji na zahrad¢ a sleduji ptirodo-
pisné seridly v televizi. Domnivam se, Ze mezigenera¢ni bydleni ma pro respondenty své po-
zitiva a negativa. Pozitiva vidi v pomoci, kdyZ jsou nemocni nebo maji déti. Za negativa, kte-
rd mohou vést ke vzniku syndromu EAN, vnimaji malo tolerance a soukromi, jiné nizory, jiné
povahy, ponorkovou nemoc a sdilené spole¢né prostory.

Posledni vyzkumna otdzka se zaméfovala na to, na koho by se dotazovani seniofi
v piipad¢€ ohrozeni syndromem EAN obratili a dale na to, zda znaji nékteré z instituci®.
V otazce Cislo Sest jsem se zaméfovala na to, zda seniofi udrZuji kontakt se socialnim pracov-
nikem. Zde doslo ke shodé u vSech respondentti, Ze neudrzuji. R1: ,,Kdo je socidlni pracov-
nik? Pokud bych néco potreboval, piijdu na Méstsky irad*. R2: ,, Vim, kdo je socidlni pracov-
nik, ale ne, nepotiebuju je“. R3: , Neudriuji“. R4: ,,Ne, nevim ani, kdo to je. Vlastné jsem
chodila po socidlkdch, kviili dceri a vyZivném na ni, tak jsem se asi se socidlnim pracovnikem
setkala“. RS: ,,Ne*“. R6: ,,Nepotiebuji jejich sluZby “. Otazkou ¢islo sedm jsem zjist'ovala, zda
n¢kdo z dotazovanych seniorii, znd né¢koho, kdo by byl vystaven syndromu EAN. Shoda

u respondenti je nasledujici. R1, R4 a RS neznaji nikoho. RI: , Nezndm, ale myslim si, Ze se

58



v

mi nikdo nesveri“. R4: ,,Nezndm“.RS: ,,Ne“. Respondenti R2, R3, R6 se naopak shodli na to,
Ze znaji nebo si mysli, Ze znaji. R2: ,,Ano, zndm. ZaZila jsem pomlouvdni, obvinovdni z krdde-
Zl druhou osobou v nasi rodiné, které se nikdy nestaly, vyhroZovdni, naddvky, jak jsme nevy-
chovani a jiné*“.R3: ,,Myslim si, Ze ano, Ze zndm, ale nemluvi se o tom. Jsou to jen domnéenky
a usuzovdni z reakci toho cloveka“. R6: ,,Ano, zndm sebe. ZaZila jsem psychické tyrdani od
manZela, nez jsem se rozvedla*“. Tuto odpovéd jsem vyuZzila pro rozdéleni vyzkumu do dvou
oblasti. U otazky cislo jedenact, na koho by se seniofi obrétili v ptipad¢, Ze by byli ohroZeni
syndromem EAN, je nalezena shoda u respondentli R2 a R6, Ze by se obréitili na psycholoz-
ky.R2: ,,V prdci mi navrhli, at’ se obrdtim na psychiatricku, pak jsem si nasla psychologa“.
R6:,,Byla jsem také v manZelské poradnée, u psycholozky, abych se mohla vyzpovidat, co mé
tiZi, Ze mdam strach chodit domui ““. Déle se respondenti R3 a R4 se shoduji na tom, Ze pokud je
tyrani ve vlastni rodiné, od déti, je tfeba problém hledat ve vychové. R3: ,, Dokud jsem pri ve-
domi, tak by mé mohla ohrozit jen ta rodina. Musel bych se ale stydet sam pred sebou, Ze mé
tyraji viastni deti, Ze jsem je Spatné vychoval “.R4:, Na rodinu, ale kdyby me tyrala viastni ro-
dina, pak na policii. Nenechala bych se. Ani bych to v rodiné nedopustila. Nechdpu, jak se to
miiZe v rodiné dit. Je to ve vychove, pokud se to stane “. Nésledujici shoda byla nalezena u od-
poveédi R2, R4 a R6, a to v tom, Ze by se obrétili jako prvni na rodinu.R2: ,,Na manZela, ale
ten to moc nechdpal“.R4: ,,Na rodinu, ale kdyby mé tyrala vlastni rodina, pak na policii*.
R6: ,, Netyraji mé deéti, tak bych se zminila détem*. To, Ze seniofi neznaji mnoho instituci po-
moci, odhalila otdzka ¢islo dvanact. Také, Ze pokud néjakou znaji, neobréatili by se na ni. Re-
spondenti R3 a R4 znaji Policii CR, nicméné z odpovédi nevyplyva, Ze by se na ni obratili.
Shoda u respondentll R2 a R6 je pak spojena s psychologem, na kterého by se obratili pro
pomoc. Vypovidaly se.R1: ,,Nezndm Zddnou“.R2: ,,Nezndm Zddné. Obrdtila jsem se na psy-
chiatricku, Sla jsem si povyklddat k psycholoZce“.R3: ,,V zdsadé zndm. Vim o policii, hasi-
Cich, zdachranné sluzby. Ale i kdyZ je zndm, na nikoho z nich bych se neobrdtil. Leda opravdu
v krajni nouzi“.R4: ,, Nezndm. Kromé policie. S internetem nejsem kamarddka. Neumim s tim.
Letdcky jsem nikdy nevidela“.RS: ,,Nezndm Zddné*“. R6: ,,S organizacemi neprijdu do styku,
tak asi policie. ZkouSela bych opét shdnét i psychologa, cloveku se ulevi®.

V oblasti zaméfené na to, na koho by se respondenti v pripadé ohroZeni syndro-
mem EAN obratili, jsou zminovany psycholozky. A to pouze respondentkami, které byly
vystaveny psychickému tyrani. Déle by se respondenti obrétili na svou rodinu. Nicméné z od-
povédi Ize vydedukovat, Ze v piipad¢ tyrani od svych déti, od rodiny, dva respondenti by hle-
dali chybu ve vychov¢ svych déti. Situaci by ale feSili rozdiln€. Jeden by se stydél sam pied

sebou, jak své déti vychoval, ale na Policii CR by se neobratil. Druhy respondent, ano. Na so-
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cidlni pracovnice by se neobratil ani jeden z respondentll. Co se tykad znalosti o institucich
pomoci, tyto skoro vilbec neznaji. Instituce, kterd se v odpovédich ¢asto opakovala, byla Poli-
cie CR, na kterou by se ale neobritili. Co se tykd ndzvil organizaci poméhajici senioriim, se
kterymi je Spatn¢ zachazeno, jsou pro seniory neznamé. Jeden z respondentti ve své odpoveédi
zminil, Ze pokud by se jednalo o neziskovou organizaci, pak by prvni potfeboval védét, za to

neni neziskova organizace s politickym podtextem.
Zavér vyzkumu

Slova, ktera se Casto u respondentl opakovala, a na kterych se shodovali, byla ¢asté
udrZovani kontaktl s rodinou, déti, trvajici pocit bezpeci, dileZitost naplnéni volného casu
a jiné. Dle odpovédi respondentii na vyzkumné otazky se nedomnivam, Ze by dotazovani se-
niofi subjektivné vnimali, Ze by nedostatek socidlni interakce mohl byt pfi¢inou vzniku syn-
dromu EAN. Co by se ale mohlo podilet na vzniku socialni izolace a osam¢losti, je negativni
vnimani jedincii mezi sebou, jiné nazory a povahové rysy lidi.

Odpovédi dotazovanych seniorti jsem rozdélila do dvou vyzkumnych oblasti. Prvni
oblast je vytvofena z odpovédi dvou seniorek, které byly vystaveny psychickému tyrani. Do-
mnivam se, Ze subjektivné nevnimaji, Ze by nedostatek socialni interakce mohl vést ke vzniku
syndromu EAN. V odpovédich je ale zietelné, Ze obéma hodn€ pomohla jejich rodina, déti, se
kterymi udrZuji Casté kontakty, ale také psycholozky. V ptipadé€, Ze by byly ohroZeny syn-
dromem EAN, obritily by se obé opét na psycholozky, jako na toho, kdo jim muize pomoci
a také na svou rodinu. Na neziskové organizace, které se zabyvaji obét'mi tyrani nebo na soci-
alni pracovnice, by se neobrétila ani jedna. Myslim si, Ze divodem nebylo feSit situaci di-
sledné, ale spiSe se jen vypovidat a nékomu se svéfit se svym trapenim. Obé€ se také shoduji
na tom, Ze ucast na volnocasovych aktivitich je vhodnd, protoze ¢loveék na chvili zapomene
na to, co se mu déje a je mezi lidmi. Mezigeneracni bydleni, konflikty mezi lidmi jsou pte-

vazné zplusobeny jinymi nazory, povahou lidi a mohou vést ke vzniku syndromu EAN.

U druhé oblasti vyzkumu se domnivam, Ze vSichni dotazovani seniofi subjektivné
nevnimaji nedostatek socialni interakce jako pficinu vzniku syndromu EAN. Socialni izolaci
i néktefi sami vyhledavaji, osaméle se neciti. Je to ale velmi individualni. Jejich oblibenou
volnocasovou aktivitou, na které se vétSina shodovala, je Cteni. Zminuji, Ze by seniofi méli
svij volny Cas naplnit, zabavit se a timto vzniku syndromu EAN pfedchédzet nebo se urcitou
volnocasovou aktivitou odreagovat, zapomenout na své stradani. DlleZitd je pro né rodina,
s niz udrzuji socidlni vztahy, hledaji podporu a pomoc. Otizkou je, co by se stalo

v piipadé, Ze rodina neni funk¢ni, chybi, je daleko nebo nema zijem o seniora. Je t€zké fici,
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na koho by se pak obratili. Myslim si, Ze az poté by se projevil nedostatek socialni interakce
a mohla by to byt pfi¢ina vzniku syndromu EAN. Seniofi by pak zifejm¢ uvitali kohokoli, kdo
jim nabidne to, co hledaji, vejde do jejich pfizné a postupné¢ s nimi miiZe manipulovat.
Z. odpovédi respondentii také vyplyva, Ze oblast prevence jim neni velmi zndma. Jednim
z divodil, proc¢ instituce pomoci neznaji, se zda byt i chybé&jici pocitatova gramotnost, inter-

net, chybé&jici letacky naptiklad v 1ékarnach, obchodnich centrech, zdravotni diivody, kdy ne-

maji moZnost se cCasto dostat ven nebo se o oblast syndromu EAN nezajimaji.
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Zavér

V této diplomové praci jsem se zabyvala syndromem EAN a jeho vlivem na nedosta-
tek socidlni interakce.

Motivaci a divodem k napsani této prace (motivaci zminuji i v ivodu préce), byla
ma osobni zkuSenost, kdy jsem byla svédkem psychického tyrdni mezi dvéma seniory, které
zapocalo béhem dospélosti dnes jiz mladého seniora. Psychické tyrani souviselo s rozdilny-
mi povahovymi rysy seniort.. Jak vyplynulo z vyzkumu, spiSe, neZ nedostatek socidlni in-
terakce se zda byt negativnim vlivem pro Spatné zachazeni se seniory povahovy rys, tedy cha-
rakter druhého c¢lovéka, dale jiné nazory, chybéjici soukromi, zavist nebo malo tolerance.
Domnivam se tedy, Ze doSlo ke shod¢ mezi tim, co se udilo mladému seniorovi
a vysledkem vyzkumu. Vzhledem k tomu, Ze mam mozZnost pozorovat bydleni mladsi genera-
ce se starSi generaci lidi, souhlasim s ndzory seniorl, ktefi odpovidali na dané vyzkumné
otazky. Myslim si, Ze by se mohl sniZit pocet seniortl, se kterymi je Spatn¢ zachazeno, kdyby
se lidé vzajemné respektovali, tolerovali, akceptovali své soukromi, vice spolu komunikovali,
a to nejen ve spojitosti s mezigenera¢nim bydlenim.

Diplomova prace se sklada ze dvou ¢asti, a to z teoretické Casti a z vyzkumu.

Teoretickd Cast se zaméfovala na objasnéni zdkladnich pojmi, kde jsem
z diivodu zkvalitnéni této prace srovnavala definice od riznych autort. Déle jsem se zabyvala
oblastmi vazanymi k pojmu senior a charakteristice seniorského obdobi. Také jsem popsala,
co je socialni interakce, socidlni izolace, socialni percepce. Vénovala se oblastem spojenym se
syndromem EAN, prevenci a moZnym formam pomoci.

V néavaznosti na prevenci a formy pomoci se domnivam, Ze v oblasti prevence syn-
dromu EAN by bylo napiiklad vhodné zavést radiové a televizni vstupy. Z odpovédi na vy-
zkumné otazky vyplynulo, Ze pokud seniofi sleduji televizi, jsou to spiSe jen pfirodopisné
a sportovni potfady. Pokud by bylo mozné zavést preventivni vstupy s uvedenim moZnosti,
kam se mohou seniofi obratit pro pomoc, mohl by to byt krok k lepSimu povédomi o syndro-
mu EAN. Radiové vstupy zmifiuji z toho ditvodu, Ze jsou seniofi, ktefi rad¢ji poslouchaji ra-
dio. Oba komunikacni kanaly jsou také oblibené mezi ostatnimi skupinami spolecnosti.

Ré4da bych zde zminila, Ze vyzkumné otizky byly aplikovany na maly vzorek respondentt
a jejich odpovédi jsou subjektivni, individuélni. Pfed zavedenim vstupii do téchto komunikac-
nich kandla by ziejmée bylo vhodné udé€lat také kvantitativni vyzkum. Dal§im moZnym fesSe-
nim by mohlo byt vyvéSeni letaCkt do ordinaci 1ékafi, 1€karen, nemocnic, do obchodi, kam

seniofi Casto chodi. Co se tyk4 forem pomoci, v oblasti socidlnich sluzeb je vybér celkem vel-
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ky. Nicméné€, z vyzkumu vyplynulo, Ze by problém syndromu EAN feSili respondenti sami,
svépomoci nebo s psycholoZkou.

V této diplomové préaci jsem se nezabyvala vyuzitelnosti socidlnich sluzeb seniory,
ktefi by byli vystaveni syndromu EAN a formami pomoci, které seniortim nabizeji. Myslim si
ale, Ze by to bylo vhodné téma pro dal§i vyzkum. Na zdklad¢ vysledku vyzkumu by bylo
moZné zjistit, zda je nabizena forma socidlni pomoci senioriim vystavenym syndromem EAN
vhodné a dostacujici. Také si myslim, Ze by méla byt u riznych forem pomoci, pokud je to
mozné, zdliraznéna role psycholozky. Domnivam se, Ze by se tim zvySsil pocet téch, kteii
v soucasné dob¢ hledaji pomoc a zaroven komplexnost nabizené pomoci.

Vyzkum obsahuje popis zvolené vyzkumné metody, techniky zpracovani vyzkumu,
vybér respondentii a prubéh polostrukturovaného rozhovoru. Rozhovory jsou soucasti vy-
zkumné Casti i piilohy této prace. Analyzu rozhovort jsem rozd¢lila do dvou oblasti. Prvni
oblasti tvofili seniofi, ktefi byli vystaveni psychickému tyrdni. Druh4d oblast zahrnovala
vSechny dotazované seniory. Diivodem pro takové rozdé€leni bylo zjisténi, kdy dv¢ seniorky
behem rozhovoru ptiznali psychické tyrani. A to poté, co jsem jim sd¢lila, Ze odpovedi jsou
anonymni. To nasvédCuje tomu, Ze je pro n¢ toto téma citlivé a tim pro Sirokou vefejnost
skryté. Vzhledem k tomu, Ze jsem si seniory nevybirala cilen€ jako ty, ktefi by se mohli se
syndromem EAN setkat, je pro mé prekvapivé, Ze dva ze Sesti seniort zazili psychické tyrani.
Dalsi se domniva, Ze nékoho zna a tfi se s timto nesetkali.

Zaveérem vyzkumu je, Ze dotazovani seniofi nevnimaji nedostatek socialni interakce
jako pfi¢inu vzniku syndromu EAN, a to v obou oblastech kvalitativniho vyzkumu. Domni-
vam se, Ze jako pri¢inu syndromu EAN vidi spiSe povahové rysy lidi, rozdilné nizory. Ty by
mohli v rdmci mezigeneracniho bydleni pfispivat ke vzniku tohoto syndromu. Je ale mozné,
Ze jejich odpovédi, které jsou subjektivni, jsou ovlivnény tim, Ze vSichni seniofi maji funkéni
rodinu, déti, na které se mohou spolehnout. Také se snazi naplnit svlij Zivot, at’ uz Cetbou,
praci, Casem stravenym s détmi a jiné. To, co subjektivné vnimaji, Ze by mohlo vést k socidlni
izolovanosti a osamélosti je negativni vnimani lidi mezi sebou. Pokud vznikaji konflikty, zde

se zda byt hlavni pfi¢inou, dle jejich nazoru, zavist mezi lidmi.
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Seznam priloh

NiZe je ptepis rozhovoru se seniory oznacenymi jako respondenti R3, R4, RS a R6.
Ptepis rozhovoru u respondentt R1 a R2 je soucasti vyzkumné ¢asti diplomové prace.
Vlastni rozhovor
1. Citite se bezpecné v socidlnim prostredi, ve kterém Zijete?
R3: Ano.
R4: Uplné naprosto bezpetné.
RS: Ano.
R6: Tim, Ze mi nikdo v novém bydlisti neubliZil, citim se bezpecné. No, ted’ ano, chodim ven,

tam, kde se sviti. Ve starém bydlisti to bylo jinak.

2. Co u Vds vyvoldvd pocit bezpeci?

R3: Vira ve vlastni schopnosti se postarat o sebe, rodinu, byt zdravy. Také vira v Boha, a pro-
to doufam v jeho pomoc. Clovék je moc maly pan k tomu, aby uhlidal v§echny nastrahy Zivo-
ta. Rozhodujici je zdravi.

R4: Nikdy se mi nic nestalo, z ¢eho bych méla mit strach. VSechno §lo vZdy v pohod¢, bez
velkych strasti.

RS: Dlvéra.

R6: Dobry pocit, klid, Zadna nervozita. AZ se néco piihodi, tak to bude horsi.

3. Co si myslite, Ze potrebuje clovek, ktery se citi izolovany, osamély, zanedbdvany, tyrany?
R3: Piedevsim sebereflexi, aby zhodnotil své dosavadni postoje ve svém zivoté viuci okoli.
N¢kdo provokuje okoli, citi se ublizeny, pak se divi, Ze s nim nikdo nechce byt, pfitom on ne-
udéla pro druhé nic. Zamyslet se nad sebou, nehledat chybu jen na strané ostatnich.

R4: Na to neumim odpovédét, nikdy jsem se tak necitila. I kdyZ byla dcera v ciziné, mné to
nevadilo. VSude jsem si zaS$la, nakoupila, vyprala. Byla jsem i rada, Ze jsem byla sama. Ud¢la-
la jsem si, co jsem chtéla, méla jsem svj klid, no, pardda. Myslim si, Ze n¢kdo potiebuje spo-
le¢nost, ale mné to vyhovuje, Ze jsem byla sama. Ale kdyZ pak clovék pfijde o kamarady, tak
ho to miiZe deprimovat, ale ja jsem spokojena. Ono zéleZi, jak je ¢lovek staveény, co komu vy-
hovuje.

RS5: Kontakt s lidmi a dobré prostiedi kolem sebe.

R6: Nikdy jsem se tak necitila, Ze bych byla izolovana. S kazdym jsem vychéazela dobte. Ve
spolecnosti se se mnou vzdy bavili. Nejsem hadavy typ. Ani osamélost necitim. Jsem kolikrat
rada, kdyz jsem sama. U psychického tyrani, co jsem zaZila, on se mnou dovedl jednat tak, ze

m¢ pied lidmi poniZoval. Nejsem ten typ, co by to ventiloval, drzela jsem to v sob¢. V praci



jsem myslela na to, co zase bude doma. Ten pocit psychického tyrani je velky vnitini neklid,
ttepali se mé¢ ruce, veétsi citlivost, v§e mé rozbrecelo. Cely tyden jsem jezdila domt, to jsem
byla nervozni, cely vikend jsem pak stravila doma u déti. Syn mi poradil, at’ se rozvedu, a Ze
dokud to neudélam, tak uz mé doma nechtéji, K rozvodu m¢ donutili déti a jsem moc rada.
Ptisla velka uleva, jakmile jsem to poslala. Jak dostal dopis o rozvodu, tak byl prekvapivé
klid. On mi vZdy vyhrozoval, Ze se nerozvedu. KdyZ rozvod, tak z jeho strany, Ze budu lito-
vat. Ale nelituju ani minutu. Trvalo to tficet tfi let. Dokud jsem kyvala hlavou, ano, bude to
dle tebe, ok, pak jsem se postavila na zadni, byl problém. Co potiebuje je odejit od toho, kdo
Ji tyra a mit podporu v détech.

4. Co Vdm chybi ve vasem prostredi v oblasti péce, sluzeb?

R3: Jsem sobéstacny. Vse je otdzka zdravi. Jsem i mobilni. Pokud mam auto, vSe si zajistim
sam. Co bych v oblasti sluzeb ocenil, by bylo blizké zaloZeni hospice, protoze ¢lovék musi
pocitat i s mozZnosti, Ze potfebuje pomoc nejen 1ékarskou, ale i duchovni.

R4: Nechybi mi viibec nic. Ale ted’ budu Zadat o ptispévek na péci, jak se mi zhorSilo zdravi.
RS5: Dobré autobusové spojeni, abych se dostala do mésta. Netidim.

R6: Nic mi nechybi. Mohu si jesté zajit do obchodu, na postu.

5. Jakym zpiisobem a jak casto udrZujete kontakt se svou rodinou, s prdteli, sousedy?

R3: S rodinou osobnim kontaktem, telefonem. Je to i na oboustranné aktivité a potrebé. Kaz-
dy mame své povinnosti. Ale kontakt udrzujeme a je dobry. S kamarady udrzuji kontakt spiSe
ndhodné, kdyz se potkdme tifeba u lékafe. Se sousedy se uvidime na zahrad¢€, popovidame
a jdeme si po svém. NenavStévujeme se.

R4: S rodinou Ziji, s t€émi jsem v kontaktu neustéle, osobné. Mym kamaradem je ma soused-
ka, v kontaktu jsme nahodné, jak se potkdme nebo, kdyz si jdu zapalit, tak na ni tuknu, poke-
came, fekneme si drby. Ale jinak kamarady nepotfebuju.

RS5: S rodinou ¢asto, osobné¢, telefonem, dalsi kontakty nahodné.

R6: Se sousedy ndhodné, na schodech. Kamarada se psy mam hodné, tak se potkdvidme ven-
ku. S rodinou casto, telefonem, osobné. Jak je Cas a potieba. S telefonem je mozZné byt

v kontaktu Castéji.

6. UdrZujete kontakt i se socidlnim pracovnikem?

R3: Neudrzuji.

R4: Ne, nevim ani, kdo to je. Vlastn¢ jsem chodila po socidlkich, kvili dcefi a vyZivném na
ni, tak jsem se asi se socidlnim pracovnikem setkala. Ale nemam s nimi dobré zkusenosti.

R5: Ne.



R6: Nepotiebuji jejich sluzby.

7. Zndte nekoho, kdo by mohl byt vystaven EAN syndromu?

R3: Myslim si, Ze ano, Ze znam, ale nemluvi se o tom. Jsou to jen domnénky a usuzovani z
reakci toho ¢lovéka. Neda se to zjistit. Nesvétuje se nam.

R4: Neznam.

RS: Ne.

R6: Ano, znam sebe. Zazila jsem psychické tyrani od manZela, nez jsem se rozvedla. UZ jen
ten pocit, Ze jsem s nim v jedné mistnosti mi dodaval vnitini strach z toho, co bude, co mé
fekne, co m¢ vytkne. PoniZzoval m¢ pfed druhymi, ptal se m¢é pfed nimi na nazor a pak mé
shodil, co to fikdm. VSe muselo byt dle ného. Nebyla jsem nic. Jak pak onemocnél, zacalo to

byt horsi. Asi na n¢ho dolehlo, Ze neni Gplné zdravy.

8. Co rdd déldte ve volném case?

R3: Nejradéji ¢tu odborné knihy a knihy s nabozenskou tématikou, ¢tu zpravy, sleduji politi-
ku. Naucil jsem se pracovat s po€itacem, tak hodné ¢asu stravim na ném.

R4: Koukam na televizi, na sport. U m¢ je zaliba sport, jako je tenis, hokej, fotbal, biatlon.
Vzdy mé lakal sport. A k tomu v televizi sleduji piirodopisné potady.

R5: Ctu a travim volny &as na zahradg.

R6: Ctu knihy, cokoli od detektivek aZ k Zenskym romantim, no cokoliv. Sleduji i cestopisné
a prirodopisné seridly, ale pfednost davam knizce. Pak prochizky se psem, na kolo, do kina,

na vylety.

9. Myslite si, Ze uicast na volnocasovych aktivitdach miiZe zabrdnit vzniku syndromu EAN?
R3: Ano, naplnim svijj ¢as, délam préci, co me¢ bavi, odreaguji se od duSevni préce.

R4: To si myslim, Ze ne. Nékdo mi tu zazvoni, oteviu dvefe a né¢im me prasti, a co s volno-
Casovou aktivitou. Je to otazka Stésti, ale ja jsem hrozné¢ opatrnd. Na ulici mohou sledovat va-
Se zdravi, pak vas pfepadnou a je to. Oni védi, Ze mladi maji penize na tctu, ale ty starsi gene-
race je mohou mit doma.

RS: Nevim. T¢Zko fict.

R6: To ano, muze, ale jak u koho. Pokud n¢kam jdete, tak se vSe pierusi na tu dobu, co jste
tieba v kiné, na pfednasce. Ale vrétite se domu a je to znova. Na ur¢itou dobu vas to naplni
né¢im hezkym, ale po navratu domi, je to zpét. Spis to pomuiZe na chvili zapomenout. Mezi

znamymi, kamarady si na to ani nevzpomenete.



10. Co byste si jako volnocasovou aktivu vybrali, kdybyste mohli?

R3: Nic bych si navic nevybral, krom¢& toho, co ted’ délam. Moje zaméstnani bylo mym ko-
nickem. Nemam potiebu se zabyvat jinymi vécmi a stale se u¢im a u¢im nové véci, a to my
k Zivotu sta¢i. Nerad cestuji a nemusim jezdit na kole.

R4: Hodné jsem vySivala gobeliny, téch jsem se povySovala. Ru¢ni price mé¢ moc bavi. Ted’
to nedélam, kvili o¢im. Vysivala jsem se sestrou nebo sama. Sed€la jsem u stolu a jela jsem.
R5: Co mam ted’, mi staci.

R6: Pro své potfeby mam v okoli vSe, takZe pokud bych chtéla, tak se zapojim. Ale stejn¢ by

vyhralo Cteni.

11. V pripade, Ze byste byl / byla ohroZena syndromem EAN, na koho byste se obrdtila?

R3: Resil bych si to sdm se sebou. Neobratil bych se na nikoho. Mam dobry diichod, tak bych
Sel tieba do penzidénu. Nema vyznam to s nékym feSit. Rodina je uz nefunkc¢ni, vztahy pretr-
hany. Dokud jsem pfi védomi, tak by m& mohla ohrozit jen ta rodina. Musel bych se ale stydét
sam pred sebou, Ze mé& tyraji vlastni déti, Ze jsem je Spatné vychoval. Nevéfim, Ze by mi né-
kdo pomohl, poradil, s kamarady se nestykdm a sousediim se svéfovat nebudu.

R4: Na rodinu, ale kdyby mé¢ tyrala vlastni rodina, pak na policii. Nenechala bych se. Ani
bych to v rodin¢ nedopustila. Nechédpu, jak se to miZe v rodiné dit. Je to ve vychové, pokud
se to stane.

RS5: Na I€kare, kdo je odbornik.

R6: Netyraji me¢ déti, tak bych se zminila détem. A kdyZ m¢ manzel tyral, tak jsem se na déti
sama hned obratila. Byla jsem také v manzelské poradné, u psycholozky, abych se mohla vy-
zpovidat, co mé tiZi, Ze mam strach chodit domt. Na policii bych se obrétila az pfi fyzickém
tyrani. Nevim, co by policie délala, kdybych tam pfisla. Psychické tyrani neni viditelné.

12. Jaké mista instituci v ramci pomoci u syndromu EAN zndte?

R3: V zasadé znam. Vim o policii, hasiCich, zachranné sluzby. Ale i kdyZ je znam, na nikoho
z nich bych se neobratil. Leda opravdu v krajni nouzi. A pokud je néco spojeno s neziskovymi
spoleCnostmi, na ty bych se ani v krajni nouzi asi neobratil. Nejsem zastance neziskovych
spolecnosti a prvni véc, co bych si zjistil, by bylo, zda to nejsou neziskovky s politickym pod-
textem.

R4: Neznam. Kromé policie. S internetem nejsem kamaradka. Neumim s tim. Letacky jsem
nikdy nevid¢la.

R5: Neznam zadné.



R6: S organizacemi nepfiijdu do styku, tak asi policie. ZkouSela bych opét shanét i psycholo-

ga, Cloveéku se ulevi. Informovala bych se 1 u 1€kare. Zkusila bych Mé&stsky urad. Zkusila bych

i linku dvéry, vim, Ze tam nevolaji jen déti, ale i dospéli.

13. Co u mezigeneracniho bydleni povaZujete za rizikové a co za protektivni pro spatné za-
chdzeni se seniory?

R3: Za protektivni moZnost vzijemné pomoci. Potiebuji vSe feSit. Za rizikové malo tolerance,

ponorkova nemoc.

R4: Myslim si, Ze se nesmi mladym do niceho mluvit. Mladi vSechno vi, vSechno znaji, tak at’

si ziji dle svého. At berou své rodiCe, chovaji se slusn¢ a tolerantné a rodice, at’ daji svym

mladym pokoj. J& osobné jsem si do niceho také mluvit nenechala, co jsem chtéla, to jsem si

udé¢lala. Jediny problém, ale jsme schopni se domluvit je sdileni televize. Uvazujeme o druhé

televizi. Jako velké plus vidim, Ze jak jsem ted’ nemocna, dcera mi hodn¢ poméaha. Nedokéazu

si predstavit, Ze bych byla sama. Nemohla bych si nakoupit, nic. Musela bych jediné€ oslovit

sousedku, zda mi nakoupi. Obéd bych si nechala dovézt.

R5: Tak to nevim. Déti odesly z domu brzo. Ziji sama.

R6: My jsme zili jako dvé generace, kdyz se déti narodily. D¢€la to hodné povaha téch lidi, ty

konflikty, co bydli vjednom prostoru, baraku. Pokud je ale kuchyné spolecné, kazdy ma spo-

le¢ny obyvak, musi to byt hodné tolerantni lidi, aby spolu bydleli. Je lepsi, kdyZ mladi bydli

sami. Ale kdyZ jsem potiebovala pomoc s deckami, tak mi pomohla. Nebyli na ty déti jen ro-

dice, ale i prarodice.

14. Domnivdte se, Ze pokud Vds okoli vnimd ve Spatném svetle, miiZe to vést k socidlni izolaci
nebo osameélosti?

R3: Nedomnivam se, protoZe se snazim délat spravné véci a pouzivam vici sobé kritické

mysleni a sebereflexi.

R4: Nemyslim. At si o m¢ ik, kdo co chce. Jedu si podle svého, at’ se mu to libi, nelibi.

R5: Ano, pomluvy jsou vSude, a to vas mtiZze poskodit i u téch, co vas tak dfive nevnimali.

R6: Ano, pokud se to spolecnosti nebude libit, tak jo. Bud’ si to vyfikdme, nebo se mnou pte-

stanou bavit. KdyZ to vycitim, tak mezi n¢ nebudu chodit.

15. Myslite si, Ze mezilidské konflikty v ramci rodiny, sousedii mohou ovlivnit vznik syndromu
EAN?

R3: Castedné ano, ale snaZim se témto konfliktim predchazet a pak nemusim nic feSit. Nékte-

ré konflikty jsou v rdmci rodiny nefeSitelné, pokud chybi dobra viile. Konfliktim pfedchiazim

tak, Ze pocCitam do stovky nebo ¢ekam cely den, a pak to vidim z jiné stranky.



R4: Myslim si, Ze zaleZi na tom, jak je rodina spolu schopna Zit. My jsme roky jezdili jako
velikd rodina s rodici, sourozenci, jejich détmi, s mou dcerou na spole¢né dovolené, takze
jsme si perfektné rozuméli. Nevim, pro¢ by se méla rodina mezi sebou hadat. U kamaradi
a sousedl, nemyslim si, Ze budou velké konflikty, ale neméla jsem moc ptatel, nepotiebovala
jsem je, mé€la jsem svou rodinu.

RS5: Nevim. Je to asi na lidech, co spolu pak bydli. Pokud je to Spatné, ten konflikt mize
vzniknout a vést az k velkym problémum.

R6: Urcite. Kolikrat slysite, jak se sousedi o néco hadaji, zavidi si. Zavist vede ke konfliktim

v rodiné, u sousedd.

16. Jakym zpiisobem se brdnite socidlni izolaci a osamélosti?

R3: Praci, ale to souvisi s vychovou od détstvi. Rodice mé vedli k tomu, Ze se ma pracovat.
Séam si ji vyhledam aktivné.

R4: Nevim, nijak. Pokud bych nikoho nem¢la, jako dceru s jeji rodinou, byla bych se soused-
kou a doufala, Ze mi pomuze.

RS5: Tim, Ze jdu mezi lidi, co znam.

R6: Tak n¢kdy jdu ven, kdyz vim, Ze nikoho nepotkdm. Ale problémy s nikym nemam, tak se
ni¢emu nebranim, u izolovanosti, ani osamélosti. KdyZ se citim sama, tak zavolam détem, jdu

ke kamaradce, Ze dojdu na kaf¢.

17. Jak vnimdte a posujete druhé lidi?

R3: Na zaklad¢ jejich ¢int, a ne slov viz biblické spojeni, poznate je po ovoci atd. Nemam
instinkt na lidi, snazim se je posuzovat vZdy z té lepsi stranky.

R4: J4 o sob¢ tvrdim, Ze mdm v sobé Sesty smysl a poznam dobrého a nedobrého ¢lovéka za
¢tvrt hodiny. Jak mé néco troSicku vadi, tak mu nepomiize ani svécend. Za cely Zivot jsem se
v lidech nespletla. Vycitim z toho clovéka, Ze je néco Spatné.

R5: Dam na prvni dojem, ale ten mohu zménit dle chovani a ¢inti Clovéka.

R6: Tteba podle toho, jaky je rozhovor, divim se na vSechny nepovysSen¢, nepovazuji se za
nc¢koho lepSiho. Ale kdyZz se mnou nékdo mluvi povysené, to hodné déla. Nejvice na m¢ udé€la
dojem prvni kontakt. N¢kdo je ndrocnéjsi na néco, ale to je Zivotnim stylem. Kdo na to nema,

tak se uskromni.



