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Anotace

Bakalafskd prace se zabyva marketingem subjektli temného cestovniho ruchu, které vznikly
z totalitarnich rezim@i a jsou umistény na tizemi Ceské republiky. V teoretické ¢asti bude
definovano, co ,temny cestovni ruch“ je a jak se déli. Nasledn¢ budou popsany zdkladni
marketingové pojmy a jejich uziti vtéto form€ cestovniho ruchu. Posledni kapitola
charakterizuje nacismus a komunismus jako vybrané totalitdrni rezimy a jejich odkazy
v Evropé. V tivodu praktické ¢asti bude vysvétleno, jaké subjekty byly pro praci vybrany a
jejich stru¢nd charakteristika. Dale bude prostfednictvim fizenych rozhovort s pracovniky
subjektd a analyzou dokumentl, webovych stranek a socidlnich siti zkoumano, zda ma na
marketing vliv typ totalitdirniho rezimu, kterého se subjekty tykaji, a zda je pfi jeho tvofeni
zvazovana eticka stranka. Vystupem prace jsou odpovédi na vyzkumné otazky spolu

s doporuc¢enimi pro subjekty a budouci vyzkum.
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Annotation

Title: Marketing of dark tourism sites

This bachelor thesis focuses on marketing of dark tourism sites which arised from totalitarian
systems and are located in the Czech Republic. The theoretical part defines what dark tourism
is and how it can be categorized. This is followed by the description of marketing terms and
their use in dark tourism. Last chapter characterizes nacism and communism as chosen
totalitarian systems and their heritage in Europe. The practical part explains which sites were
chosen for this bachelor thesis and their brief characteristics. After that it examines whether
the type of totalitarian system influences the marketing and if the sites follow ethical rules in
creating using structured interviews with the employees of the sites and analysis of documents,
websites and social media. The output of this bachelor thesis are the answers for research

questions and recommendations for the sites and future research.
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1. Uvod

Pod pojmem cestovni ruch si miize mnoho lidi pfedstavit pouze aktivity spojené s odpocinkem
a poznanim. Pravdou ale je, Ze nejen tyto Ulohy cestovni ruch plni. Existuje mnoho forem
cestovniho ruchu, které vice nez odpocCinek piinaseji ponauceni a vzdélani. Jednou z nich je
Ltemny cestovni ruch®. Mist spojenych s touto formou cestovniho ruchu existuje nespocet,
pfiGemz tato prace se bude zabyvat témi, které vychazi z totalitirnich rezimd na uzemi Ceské
republiky, konkrétné¢ z nacismu a komunismu. Tato dvé temnd obdobi, kdy se naSe zemé
dostala nasilim pod nadvladu Tteti fiSe a poté Sovétského svazu, prinesla mnoho nechvalnych
udalosti, které by nemély byt zapomenuty, také proto, aby jiz nebyly opakovany. O to se prave
snazi vybrané subjekty, které se nachazeji pfimo na mistech téchto udalosti, a maji tak
moznost je predstavit v tom nejautentictéjSim duchu. Dosavadni prace ¢i studie se v rdmci
tohoto tématu zamétovaly predev§im na popis temnych mist ¢i na motivaci navstévnika. Tato
bakalarskd prace se bude naopak zabyvat tim, jakym zplisobem mohou subjekty délat
marketing na mistech, kde zemtelo i n€kolik tisic lidi tak, aby pfildkaly §ir§i vefejnost, ale
zaroven neposkodily pfezivsi nebo jejich rodinné prislusniky. Dalsi feSenou otazkou bude to,
zda ma na marketing vliv fakt, ze nacismus jizZ neexistuje nikde na svété a je tedy povazovan
za minulost, ale komunisticky rezim stile ve svété funguje a v Ceské republice je

komunisticka strana stale volena.

Ob¢ tyto otazky se tato prace pokusila vysvétlit na zéklad€é teoretickych vychodisek o
fenoménu dark turismu, zejména ze zahrani¢nich zdroju, jelikoz Ceskd literatura konkrétné o
tomto tématu stale neexistuje; dale o jeho marketingu, o kterém neni dostupné zadna literatura
¢i internetovy zdroj, proto byl popsan pomoci dostupné literatury o marketingu cestovniho
ruchu. Nakonec se teoreticka ¢ast zabyvala charakteristikou totalitarnich rezimt pasobicich

v Evropé a jejich pamatek na jejim uzemi pomoci literatury a webovych stranek.

Empirickd ¢ast prace tuto teorii vyuzila k popsani jednotlivych kategorii marketingu
zvolenych subjekt s pomoci informaci ziskanych z fizenych rozhovort s pracovniky subjektii
a analyzy dokumentii, webovych stranek a sociadlnich médii na zakladé predem zvolenych
kritérii.  VSechna vybrand mista byla autorkou prace navstivena, coz bylo vyuzito

k za€astnénému pozorovani a doplnéni informaci.



2.  Cil a metodika prace

Hlavnim cilem préce je zjiSténi marketingovych nastrojii vybranych mist temného cestovniho
ruchu a probléml jejich aplikace. Marketingové nastroje budou zkoumdany v souvislosti

s vlivem totalitarnich reZzimt, za kterych mista vznikla.

V teoretické ¢asti bude definovano, co dark tourism je a jak se déli podle rliznych, zejména
zahrani¢nich autorti, ddle se bude zabyvat marketingem temného cestovniho ruchu, o kterém
ale neexistuje konkrétni publikace, proto bude popsan pomoci dostupné literatury o
marketingu cestovniho ruchu. V posledni ¢asti budou stru¢né popsany jednotlivé totalitarni

rezimy vyskytujici se v Evropé.
Vyzkumné otazky jsou polozeny nasledovngé:

1. Jak se lisi marketingovy mix vybranych subjektii temného cestovniho ruchu?

e ZPUSOB ZIJISTOVANI: strukturované rozhovory s vedenim subjektu (s
marketingovym oddélenim), zGcfastnéné pozorovani, analyza webovych
stranek, socialnich siti, propagacnich materiali a vyrocnich zprav subjekta

2. Ovliviiuje marketing totalitarni rezim, za kterého subjekty vznikly?

e ZPUSOB ZJISTOVANI: strukturované rozhovory s vedenim subjektu (s
marketingovym oddélenim), zGcastnéné pozorovani, analyza webovych
stranek, socialnich siti, propagacnich material a vyrocnich zprav subjektt

3. Je pri tvorbé marketingu téchto mist zvazovana eticka stranka?

e ZPUSOB ZJISTOVANI: strukturované rozhovory s vedenim subjektu (s

marketingovym oddélenim), analyza webovych stranek, socidlnich siti,

propagacnich materialii

Otazky byly zvoleny tak, aby bylo zjisténo, zda ptipadné rozdily v marketingu souvisi
s totalitdrnim rezimem, nebo jsou zplisobeny jinym aspektem. Posledni vyzkumna otdzka se
tykd etické stranky, ktera by vzhledem k umisténi subjektu, méla byt soucasti jejich
marketingu.

Pro préaci byla zvolena kvalitativni metoda vyzkumu pomoci fizenych strukturovanych

rozhovord s vedenim subjektii (pfipadné s marketingovym oddé€lenim), kde byly v pribéhu

1éta 2018 a ledna 2019 zjistovany podrobnéjsi informace o charakteristice navstévniki téchto



mist, o marketingovém mixu- tedy specifikaci nabizeného produktu a ostatnich sluzeb, o
cenoveé politice sluzeb, o samotném misté a jeho ptivodnosti, o propagaci pomoci webovych
stranek, socialnich siti a jinych komunikacnich kanalii, o spolupraci s ostatnimi subjekty, o
akcich konanych danym subjektem a jejich Gspésnosti, o problémech ve financovani subjekt

a o etické strance marketingu téchto mist.

Nasledné, pomoci zicastnéného pozorovani na danych mistech a analyzy jejich nabidky,
webovych stranek, socialnich siti a propagacnich materiali a vyro€nich zprav bylo zjistovano,
jak se marketing miize jevit navstévnikiim, zda jsou dostupné vSechny potiebné informace a

zda je pii jejich poskytovani vniména eticka stranka pamatek.



3. Teoreticka vychodiska

3.1. Dark turismus jako soucast cestovniho ruchu
Vymezeni pojmu

Dark tourism, Cesky ,temny cestovni ruch®, je specialni forma cestovniho ruchu (Zelenka a
Péaskova, 2012). Pro tento fenomén vzniklo mnoho termind, a to ,,thanatotourism“ (Seaton,
1996), ,,morbid tourism* (Blom, 2000), ,.black spot tourism* (Rojek, 1993) nebo ,.grief
tourism* (Stone, 2012). Stejné jako ma tato forma cestovani mnoho pojmenovani, mize byt i

razné definovana.

Jako prvni jej definovali John Lennon a Malcolm Foley ve své knize Dark tourism z roku
1996 jako ,zpiisob(y) prezentovani smrti jako prodejniho artiklu v podobé mist temného
cestovniho ruchu‘ (1996:198 In Stone and Sharpley, 2008:577). O ctyfti roky pozdéji dodali,
ze je to ,,ndznak postmoderni doby* (2000:11 In Stone and Sharpley, 2008:577).

Seaton (1996:240 In Dunkley a Morgan, 2007:4), ktery se ve své definici zaméfil spisSe na
motivaci k navstéve takovych mist, vymezil dark tourism jako ,,cestovani do destinaci zcela ci

Castecné motivované touhou po skutecném nebo symbolickem setkani se smrti*.

Jinym zplsobem byl pojem dark tourism formulovan Tarlowem (2005:48 In Stone,
2012:1568), a to jako ,,navstévy mist s tragickou minulosti, kde doslo k historicky vyznamnému
umrti, jehoz dopad stale ovliviiuje bezné Zivoty “.

Z Ceskych definic lze pouzit vysvétleni Kotikové (2013:79), ze temny cestovni ruch je
,cestovni ruch, ktery zahrnuje cestovani mimo misto trvalého bydlisté za uicelem navstév mist,

atraktivit a aktivit spojenych se smrti, utrpenim, nestestim, strachem nebo smutkem*.

Obecné se ale vSechny definice tykaji pohybu osob do mist souvisejicich se smrti, utrpenim

¢i strachem, a tak bude tento pojem v této praci uzivan.



Kategorizace

Stejné jako neexistuje jen jeden nazev a jedna definice, tak také neexistuje jednotna typologie

temného cestovniho ruchu. Mezi jednu z moznych typologii lze zaradit nasledujici od
Dunkleyho a kol.:

spjaty s
tragedii
spjaty
- £e utrpenim

“Cestovni ruch Thana-

spjaty se tourism
smutkem

Hororowy
cestovni ruch cestovni ruch

Obrdazek | Kategorie temného cestovniho ruchu, Zdroj: viastni zpracovani dle Dunkley a kol. (2007)
Zakladni mysSlenkou daného schématu je, Ze uprostied je jadro vSeho, nadfazena kategorie,
v tomto piipad¢ tedy thanatotourism — vyber tohoto nazvu, a ne dark tourism, Dunkley a kol.
(2007) vysvétluji tim, ze dark tourism Ize chépat jen negativn€, s ¢imz autofi nesouhlasi.
Podtadné kategorie okolo dé€laji jadro tim, ¢im je a definuji jej (Dunkley a kol., 2007). Navic
barevné spektrum obrazku poukazuje na to, Ze jsou temnéjSi a svétlej§i mista temného
cestovniho ruchu — napftiklad v ptipadé¢ genocidniho cestovniho ruchu bude Osvétim blize
tmavému centru, zatimco Imperial War Museum Holocaust Exhibition v Londyné spiSe na

svetlé periferii (Dunkley a kol., 2007).



Jednotlivé kategorie Dunkley a kol. popisuji nasledujicim zptisobem:

Typ temného . ur
; P Prikla
cestovniho ruchu opis iklad

Hororovy cestovni | ,,navstévy mist spojenych s vrazdou, mucenim a s neblaze Napfi'. London
ruch proslulym zlocinem “ Dungeon

. B L, , , . .., - Napf#. Hibito
Cestovni ruch ,, navstéva pohrebnich mist a mist odpocinku obeéti tragédie Higphlan d Six‘;h Floor
spjaty se smutkem | a také mista znama ve spojitosti s vrazdou znamych osob v Dallasu (JFK atentat)

Cestovni ruch
spjaty s utrpenim

,,mista, kde lide zazZivali nebo zazivaji lidske utrpeni a
v nékterych pripadech i smrt*

Napi. Robben Island,
Alcatraz

,, neumysiné nebo zameérné katastrofy nebo nehody

Ce.storv n1 ruc!l . v globadlnim /lokalnim méritku orientované na jednotlivce/ Napr. Ground Zero,
spjaty s tragédii R Cernobyl

skupiny “.
Vale¢ny cestovni ,,mista ztvarnujici kazdy aspekt vilky — bitevni pole, valecnd | Nap¥. Imperial War
ruch muzea, valecné pamatniky aj. “ Museum (VB)

Genocidni
cestovni ruch

,,mista spojend s umysinym vrazdénim lidi ¢i narodii a také
mista, kde se nachdzi hmotna svédectvi genocidy. *

Napfi. Osvétim, United
States Holocaust
Memorial Museum

Extrémni cestovni
ruch

,,ucast na primé vrazde, utrpeni a vrazednych ritudalech*

Nap¥. Vefejné popravy,
valeéné zony
v Afganistanu

Tabulka 1 Popis kategorii temného cestovniho ruchu, Zdroj: viastni zpracovani dle Dunkley a kol. (2007)

Seaton (1996 In Stone, 2006) se snazil temny cestovni ruch rozdélit do péti SirSich kategorii:

1. Mista, kde jsou navstévnici ptimymi svédky smrti.
Mista, kde se staly masové ¢i individualni vrazdy.
Pamatniky a pomniky.

Mista, kde jsou prezentovany symboly smrti mimo misto jejiho uskute¢néni.

A

Rekonstrukce ¢i simulace smrti.

Stone a Sharpley (2009) zminuji, Ze zajem o smrt jako takovou mulze, ale nemusi, byt hlavni
motivaci k navstévé mist temného cestovniho ruchu. Uvadi to na piikladu Taj Mahal, ktery
neni navs§tévovan pro jeho hlavni tcel jako hrob, ale spise jako ikona Indie (Stone a Sharpley,
2009). V zavislosti na tom autofi vytvofili nésledujici Ctyfi typy dark turismu dle $kaly

temnosti poptavky po temnych mistech a ptivodu nabidky téchto mist:



Poptivka (nejsvétlejsi)

Bledy cestovni
ruch

Nabidka (neimyslna) Nabidka (zdmérna)

Cermmny cestovni
ruch

Poptavka (nejtmavsi)

Obrazek 2 Matrix poptavky a nabidky temného cestovniho ruchu, Zdroj: viastni zpracovani dle Sharpley a Stone (2009)

Cerny cestovni ruch

Sed4 nabidka temného
cestovniho ruchu

Seda poptavka po
temném cestovnim ruchu

Bledy cestovni ruch

Hturisté s minimalnim
zdjmem o smrt
navstévujici mista,
ktera se nezamérné
stala mistem temného

Hturisté fascinovani smrti
navstévujici mista, kterad se
nezamérné stala mistem

temného cestovniho ruchu*

,,mista zamern¢
vyuzivajici smrt jako
turistickou atrakci
piilakavajic navstévniky,
jejichz hlavni motivaci

,,Cisty temny cestovni
ruch, kde je fascinace
smrti napliovana
nabidkou mist, ktera
jsou k tomuto tcelu

cestovniho ruchu* neni zdjem o smrt " vybudovéna“
Tabulka 2 Kategorie temného cestovniho ruchu dle nabidky a poptavky, Zdroj: viastni zpracovani dle Stone a Sharpley (2009)

Stone a Sharpley (2009) tvrdi, ze stejn¢ jako stupné poptavky po temném cestovnim ruchu,
existuje také Skdla temnosti pro jeho nabidku. V této Skéle se také musi brat v uvahu politické
a kulturni aspekty, které podle Strange a Kempa (2003 In Sharpley a Stone, 2009) maji silny
vliv na prezentaci temnych mist, coz ukazuji na vézeni Alcatraz, které je dnes jiz tak
zkomercionalizované, Ze je spiSe mistem svétlejSim, naopak Robben Island, kde byli zavieni
politi¢ti vézni v dobé apartheidu, véetné¢ Nelsona Mandely, je misto méné komercni, a také
vice politicky zalozené, a tim se fadi do mist temnéjSich. DalSim neméné dilezitym aspektem
k zatazeni daného mista do Skaly temnosti je ¢asoprostor (Miles, 2002 In Stone a Sharpley,
2009), kde autofi uvadeji jako piiklad Osvétim, jakozto misto smrti, ¢imz se stdva temnéjSim
mistem nez Muzeum Holocaustu ve Washingtonu, které je pouze spjato se smrti a utrpenim.
Umisténi na Skale také urCuje autenticita, zaméieni, uroven turistické infrastruktury a mira

umyslnosti nabidky (Stone a Sharpley, 2009).



V_étéi politick;;r Mensi politicky
vliv a ideclogie vliv a ideologie

"Mista smrti a "Mista spjata se
utrpeni” smrti a utrpenim”™

Svétly Svetlejst Nejsvétlejii
Zaméfené na Faméfené na
vzdélavani zabavu

$

Odkazovo- centrické
(komeréni/ romantismus)

\

Neautentické misto a jeho

Historicko- centrické
(zachowvani/ pamatka)

Autentické misto a jeho

interpretace ;
' mterpretace
Krétka doba od udalosti Diouhs doba od udilosti
Neumyslna nabidka I
' Zamérna nabidka
S’ifgaa:“m“‘:ka Silna paristicka
infrastruktura

Diky vySe zminénym kategofiim lze konkrétni temnd mista zafadit dle nabidky, poptavky ¢i

konkrétnich charakteristik.

3.2. Specifika marketingu dark turismu

Marketing Ize chapat mnoha zplsoby, naptiklad dle Jakubikové (2012) jako kulturu, strategii
nebo taktiku. Také jej lze rizné definovat. Pro tuto praci byla vybrdna oficidlni definice
Americké marketingové asociace (2013), dle které je marketing ,,aktivita, soubor instituci a
procesu pro vytvareni, komunikovani, dodavani a vyménu nabidek, které maji hodnotu pro
zakazniky, klienty, partnery a celou spolecnost”. V temném cestovnim ruchu jej ale nelze
v plné mife aplikovat. V této zvlaStni form¢ cestovniho ruchu hraje dilezitou roli eticka
stranka daného cestovani, proto vyvstdva otdzka, jak mohou byt temnd mista zaroven
ekonomicky aktivni tak, aby pfili§ nezneuzivala traumat, kterd se na daném misté stala

(Hooper a Lennon, 2017:3). Produkty temného cestovniho ruchu jsou specifické nejen samy o
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sob¢, ale také se 118 dle jejich $kaly temnosti, tim se také odliSuje jejich marketing. Manazefi
hlavné téch temnéjSich mist se potykaji s problémy v oblasti zachovani autenti¢nosti,
vzdélavani a v nalezitém chovéani na daném misté, coz obCas muze byt obtizné (Hooper a

Lennon, 2017:6).

Zelenka (2015) uvadi Ctyfi pilife marketingu — marketingova komunikace, marketingova
strategie, segmentace trhu a marketingové nastroje. Marketingovou komunikaci fadi
Jakubikové (2012) do komunika¢niho mixu v marketingovych néstrojich, a tak bude chapéna i

v této praci.

3.2.1. Marketingov4 strategie

Dle Zelenky (2015:17) je marketingova strategie ,,uceleny zpusob jednani organizace viici
zakaznikim (...)“. Autor do strategie zahrnuje jak segmentaci trhu, tak marketingové nastroje

a lze tedy fici, ze je nadfazenym pojmem téchto dalSich dvou piliit.

V cestovnim ruchu miize byt cilem strategie napiiklad nizkd cena produktu, komplexnost
produktu, tradi¢nost produktu, autenticita, Siroka nabidka produktu ¢i orientace na urcity
segment zakazniku (Zelenka, 2015). Mezi faktory, které ovliviiuji vybér strategie lze podle
Zelenky (2015) zafadit slozky marketingového mixu, marketingové planovéani a organizaci,

kontrolu v marketingu, a také mikro a makroprostiedi.

Marketingové planovani, jehoz vystupem je marketingovy plan, hledd optimalni feSeni
problémi a maximalizuje potencial dané organizace (Jakubikova, 2012). Smétuje k cilim
dané organizace, které se mohou ¢asem menit, a tak je planovani chapano Jakubikovou (2012)
jako dynamicky proces, ktery se musi stale ptizplisobovat. Musi se pfizpiisobovat hlavné kvili
meénicim se piilezitostem na daném trhu pomoci situacni analyzy, kam fadime SWOT analyzu,
ktera zahrnuje silné a slabé stranky, vychézejici z interniho prostiedi organizace, a hrozby a
pfilezitosti, vychézejici z externiho prostfedi organizace (Zelenka, 2015). Takto mtlize vypadat

SWOT analyza mist temného cestovniho ruchu:



SILNE STRANKY SLABE STRANKY

e nabidka vzdé€lavaci ¢innosti e  vybirdni vstupného

e cizojazy¢ni privodci e neetickd propagace

e autenticita e  Spatna dopravni dostupnost
e skolni programy e  ystup pouze s pruvodcem

e svétozndmost e nedostatecna kapacita

e kulturni a jiné akce
e blizka vzdalenost od

metropole
PRILEZITOSTI HROZBY
e kazdoro¢ni vyroéi valky / e politicka situace
tragické udalosti e vandalismus
e trend socialnich siti e snizovani zajmu o historii
e  vyS$si zajem o historii e povodné
e spoluprace s cestovnimi e nedostatek financi od statu
kancelafemi
e pfizplsobeni se novym
trendim

Tabulka 3 SWOT analyza temnych mist cestovniho ruchu, Zdroj: viastni zpracovani

Jak uvadi Jakubikova (2012), makroprostiedi jsou politicko-pravni, ekonomicke, socialné-
kulturni, technické a technologické a ekologické vlivy, které plisobi na mikroprostredi
organizace ¢i celou destinaci cestovniho ruchu. Obecné v cestovnim ruchu jsou zemé politicky
nestabilni, v predvalecném ¢i valeném stavu, neatraktivni. Pokud ale mluvime o temném
cestovnim ruchu, je tomu naopak. Jak jiz bylo uvedeno, mista, kterd vznikla kvtli politickému
vlivu ¢i ideologii, jsou na nejtemnéj$Sim bodu skaly (Stone, 2006). Tato mista zahrnuji
genocidni cestovni ruch ¢i véaleény cestovni ruch, a jsou timto pro navstévniky atraktivni.
V ekonomickém prostiedi jde o hospodaisky rust jak zemé, kde se subjekt nachazi, ale také
(Zelenka, 2015). V socidlné-kulturnim prostredi se jedna zejména o demografické jevy, jako
je prumérny v€k populace, skladba populace dle pohlavi, vzd€lanost, porodnost a migrace
(Jakubikova, 2012). Dle toho pak vznikaji rizné segmenty trhu, na které organizace zamétuje
svlyj marketing. Stale vice a vice zaznamenavame ftechnicky pokrok ve vSech aspektech zivota,
véetné cestovniho ruchu. Pfikladem miize byt dle Zelenky (2015) vyuziti virtualni reality,
castené Ci uplné nahrazeni tiSténych propagacnich materiald t€émi elektronickymi, technicka
vylepSeni dopravnich prosttedkti 1 stravovani (Jakubikova, 2012). Posledni slozkou
makroprostiedi je ekologie a udrzitelnost, kterd budi ¢im dal vétsi zajem spolecnosti a subjekti

cestovniho ruchu (Jakubikova, 2012).
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Naopak do mikroprostiedi zatazuje Jakubikovd (2012) zdkazniky, jakozto jednu ze
zékladnich slozek mikroprostiedi, dodavatele, zprostredkovatele — cestovni kancelare,
agentury, reklamni agentury ¢i logistické firmy a konkurenty a verejnost — vladni instituce,

hromadné sdélovaci prostfedky nebo také neziskové organizace.

Celkova efektivita zvolené marketingové strategie je zkoumana marketingovou kontrolou a
zpétnou vazbou (Jakubikova, 2012). Temna mista cestovniho ruchu ani tak nezkoumaji
analyzu prodeje, trzniho podilu ¢i nékladi a rentability, jako je tomu u ostatnich subjekti
(Jakubikova, 2012), spiSe by je méla zajimat zpétnd vazba navstévnika, diky které jsou
navstévnici sami soucasti vyvoje daného mista (Seaton, 2009 In Jahnke, 2013). Zpétnou vazbu

1ze ziskat navstévni knihou, formuldifem, osobnim dotazovanim ¢i prostfednictvim internetu.

3.2.2. Segmentace trhu

Za trh Jakubikova (2012:154) povazuje ,,souhrn vsech stavajicich a potencialnich zakazniku*.
Pro subjekty cestovniho ruchu ¢asto neni mozné uspokojit prani vSech, proto trh segmentuji do
whomogennich skupin, které se vzdajemné lisi svymi potrebami, charakteristikami a nakupnim
chovanim*, a v zéavislosti na tom upravuji svlj marketing (Jakubikova, 2012:156). Mezi
kritéria segmentace v cestovnim ruchu patii podle Zelenky (2015) demografie (v€k, pohlavi,
urovenn vzdélani), geografie (zem¢ puvodu) a psychografie (zivotni styl, z&jmy). V dark
turismu zalezi predev§im na motivaci, tedy zajmu ucastnika tohoto typu cestovani (Cohn,
2013). Mnoho autorti se jiz snazilo zkompletovat zakladni motivace navstévnika temnych

mist, zde je ukdzka nékolika z nich:

Ashworth, 2004 Preece a Price, 2005 Biran, Poria a Oren, 2010 Stone, 2010
1. Zvédavost 1. Vzd&lavani 1. Vidét to, aby uvefili 1. Pocta mrtvym a
2. Identita 2. Zéajem o historii 2. Vzdélavani a pochopeni utrpeni
3. Horor 3. Fascinace 3. Proslulost temné 2. Vzdélavani, poznani
4. Empatie zvlastnosti a turistické atrakce 3. Osobni zazitek strachu
bizarnosti 4. Emocionalni zaZitek 4. Hra, zabava

Tabulka 4 Motivace navstévnikii, Zdroj: vlc'zstm' zpracovani dle Cohn (2013) a K'otikovd (2013)
Motivace je hlavni slozkou marketingového vyzkumu mist temného cestovniho ruchu. Jak
piSe Zelenka (2015) jde o primarni marketingovy vyzkum, ktery je charakterizovan pfimym
kontaktem s respondenty, pozorovanim v terénu a sledovanim riznych statistik cestovniho

ruchu. Mezi techniky primarniho marketingového vyzkumu dle autora patii predevsim
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dotaznikova Setfeni, fizené rozhovory ¢i ankety. Pfikladem mulzZe byt vyzkum motivace na
ucasti temného cestovniho ruchu od Navratila a Pichy v roce 2012, ktefi zkoumali motivace
navstévnikl v zavislosti na pohlavi, véku, nabozenském vyznani a vztahu k historii (Navratil a

Picha, 2012).

Dal8i moznou segmentaci navstévnikl je klasifikace temnych turistl dle Palancsa (2012 In

Kulcsar a Simon, 2015):

1) Netradicni turisté — vétSinou mladi turisté — exhibicionisté, kteti nendsleduji tradi¢ni
model cestovani, jsou energicti a kazdé nebezpeci je pro né atraktivni,

2) Prizkumnici — turisté¢ ,,druhého veku* v dobré financni situaci, ktefi chtéji poznat
noveé veéci,

3) Alocentrici — turisté se zdjmem o nové destinace a o vSe spojené s rizikem, ktefi touzi

po neobvyklych a originalnich zézitcich.

Pokud dany subjekt cestovniho ruchu pouzije pro svlij marketing segmentaci trhu, je podle
Jakubikové (2012) vétsi pravdépodobnost, ze 1€épe uspokoji navstévnika, efektivngji zamiii

svou propagaci a zakaznik je pak ochoten zaplatit vyssi cenu.

3.2.3. Marketingové néstroje

Dle Zelenky (2015:22) jsou marketingové nastroje ,,vSechny kontrolovatelné faktory extérniho
a interniho piisobeni v ramci marketingu®. Tyto nastroje jsou soucasti tzv. marketingového
mixu, do kterého obecné patii produkt (product), cena (price), zpusob distribuce (place) a
propagace (promotion) — 4P (Zelenka, 2015). Tyto proménné maji své samostatné¢ mixy, tedy
produktovy mix, cenovy mix atd., pfi jejichz tvofeni je ale tfeba nezapominat na ostatni dil¢i
mixy, jen tak lze dle Jakubikové (2012) dosahnout efektivniho marketingu.
K marketingovému mixu cestovniho ruchu Ize ptidat také dal§i proménné, a to lidé (people),
tvorba programi (programming), balicky sluzeb (packaging) a spoluprace (partnership), tim
vznikna 8P cestovniho ruchu (Zelenka, 2015). K t€émto také autor jesté fadi ICT.

1) Produkt

V cestovnim ruchu je produkt podle definice Zelenky (2015:94) ,.souhrn veskeré nabidky

soukromého ci verejného subjektu, podnikajiciho v cestovnim ruchu nebo cestovni ruch
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koordinujiciho*. Produkty jsou dle néj specifické svou komplexnosti, osobnim poskytovanim,
nemoznosti vyzkouseni, ovlivnéni dal§imi faktory: jako pocasim ¢i sezénnosti nebo napiiklad
subjektivitou prozivani. V cestovnim ruchu by mél byt dle Zelenky (2015) uplatiiovan koncept
tii urovni produktu, ktery ma tii vrstvy — zdkladni produkt — tedy zakladni uzitek, ktery
produkt navstévnikovi pfindsi, realny produkt — to, co zdkaznik od produktu vyzaduje, a

rozSifeny produkt — dodatecné sluzby a hodnoty (Jakubikova, 2012).

Prodej knih Zikladni produkt

%,

(7
G,
£

G
.-

.
29

L

Ky

Muzeum

Realny produkt

Virtualni
prohlidka
Pritvodcovské

Autentické
objekty

/F Rozsifeny produkt
/’v’

Muzejni autobus Pl
mezi tabory 7

Obrazek 4 Koncepce tri urovni produktu Osvétimi, Zdroj: viastni zpracovani
Mezi produkty temného cestovniho ruchu lze zatadit dle Stone (2006) od nejsvétlejSich po
nejtmavsi:

- Tovarny na temnou ziabavu — piedstaveni désivych udalosti zdbavnou a komeréni
formou, napt. London Dungeon,

- Temné vystavy — seriozn¢jsi forma predstaveni smrtelnych udalosti se vzdélavacim a
vzpominkovym charakterem, napt. Muzeum Holocaustu ve Washingtonu,

- Temné véznice — mista predstavujici zdbavnou, ale i vzdélavaci formou trestni
potadek a spravedlnost z minulych dob, pfedev§im se jedna o v€znice a soudni sing,
napi. Robben Island, Alcatraz,

- Temna mista odpoinku - predevSsim hibitovy s vybudovanou turistickou
infrastrukturou a s vyznamnymi komponenty a architekturou, které jsou uchovavany
jako kulturni dédictvi, napft. hibitov Pere-Lachaise,

- Temna posvatna mista — vzpominkova mista na zemielé postavena Casto blizko mista
umrti a po kratkém case od smrtelné udalosti bez vybavené;jsi turistické infrastruktury,

napt. Ground Zero,

13



- Mista temnych konflikti — mista souvisejici s valkou majici vzdélavaci a
vzpominkovy charakter, Casto se stavaji komercnimi, a tim je 1 vyvinutéjsi turistickd
infrastruktura, napt. bitevni pole v Yprach,

- Temné tabory genocidy — nejtemnéjsi mista Skaly nabidky temného cestovniho ruchu
zahrnujici koncentracni tdbory a mista utrpeni a katastrof umisténa v mistech, kde se

udalost opravdu stala, s vysokym vlivem politické ideologie, napt. Osvétim.
Zatimco Kotikova (2013) rozd¢€luje cile temného cestovniho ruchu nasledovné:

- Hrbitovy — Slavin, Stary zidovsky hibitov v Praze,

- Véznice, muéirny, Zalaie — kasematy na Spilberku,

- Mista genocidy, amrti, poprav — vrazedna pole v Kambodzi,

- Mista katastrof — Pripjat u Cernobylu,

- Muzea, pamatniky, vystavy — Muzeum VarSavského povstani, vystava Human Body,
- Rekonstrukce bitev, tragickych udalosti — rekonstrukce bitvy u Slavkova,

- Po stopach otrokii — Cape Coast Castle.

v

Obecné¢ nejnavstévovangjs$i jsou mista spojend s valkou a dle Smithe (1998 In Stone,
2012:1567) ,,mista spojena s valkou pravdepodobné predstavuji nejvétsi samostatnou

kategorii turistickych atrakci na sveéte®.

Mimo hlavni produkt tato mista nabizi doplitkkovy prodej prostfednictvim rtiznych suvenyra.
Suvenyry lze podle Cohna (2013) povazovat za zhmotnéni vzpominek. I kdyZ temna mista

nabizeji spiSe nez produkt zazitek, hmotna reprezentace je i tak, dle autora, velmi dulezita.
2) Cena

Dle Jakubikové (2012:230) je cena ,hodnota, jiz se zakaznici vzdaji vymeénou za ziskani
pozadovaného produktu®. V temném cestovnim ruchu je to jeden z hlavnich etickych aspektt,
zda jsou finan¢ni prosttedky, které navstévnici utrati napt. za vstup ¢i dalsi doplitkové sluzby,
poté nalezité vlozeny do dalsi ¢innosti ku prospéchu daného mista a navstévniki, nebo zda se

na utrpeni lidi jen nevydé€lavaji penize pro soukromé ucely (Fialova, 2016).
Jakubikova (2012:239) klasifikuje sluzby k tvorbé cen do tii kategorii:

1. Sluzby podléhajici vefejné regulaci (vzdélavaci, zdravotni, komunikacéni atd.),

2. Sluzby podléhajici samoregulaci riznymi asociacemi a institucemi,
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3. Sluzby trzni s vlastni cenovou tvorbou.

Vétsina temnych mist je fizena bud’ neziskovou organizaci, ¢i statni ptispévkovou organizaci,
ale 1 tak musi vétSinou vybirat takové vstupné, aby pokrylo zékladni naklady na drzbu mista
a zaméstnance (Cohn, 2013). Dle autora jsou také takova mista, kterd nevybiraji vstupné, ale
davaji navstévnikim moznost vénovani penézitého daru. Tak vznikne siln€j$i pouto mezi
danym mistem a navstévnikem, protoze navstévnik neplati, aby mohl misto vidét, ale spiSe

protoze ho jiz vidél (Cohn, 2013).

V cestovnim ruchu se lze ¢asto setkat s diferenciaci ceny podle ¢asu / sezony a podle klientely,
tedy Ze za stejny produkt plati segmenty jinou cenu (Jakubikova, 2012). Podle autorky se tyto

slevy se nejcastéji poskytuji dichodctim, studentiim, détem ¢i skupinam.
3) Distribuce a misto

Distribuce, jakoZto dalsi bod, ktery Jakubikova (2012) zatazuje do marketingového mixu, se
snazi co nejvice piiblizit produkty zdkaznikovi, tak aby negativné neovlivnila dal$i body mixu.
V cestovnim ruchu Ize nalézt rtizné cesty distribuce, od téch zakladnich jako telefon, fax ¢i
osobni kontakt, pfes internet, mobilni telefony az po digitalni televize (Zelenka, 2015). Ptes
tyto cesty lze dle Jakubikové (2012) distribuovat produkty bud’ pifimo od poskytovatele
k zdkaznikovi, nebo nepiimo pies meziclanek, kterym rozumime naptiklad cestovni kancelare.
V cestovnim ruchu se obecné inovuji distribu¢ni kandly, a to hlavné prostfednictvim
pocitacovych rezerva¢nich systémi (CRS) a globalnich rezervaénich systému (GDS), diky

kterym se, dle autorky, cestovni ruch stava nejvétsim elektronickym obchodem na svété.

V cestovnim ruchu velmi zdlezi na prodejnim misté daného produktu, jinak tomu neni ani u
jeho temngjsi formy. Jak jiz bylo zminéno v minulé kapitole ve schématu nabidky Stona
(2006), aroven temnosti daného mista se odrazi od jeho prostorového vymezeni, tudiz ze
mista, kde se tragické udélosti staly, jsou temnéj$i nez mista, kterd jsou s témito tragédiemi
pouze spjata a nachazeji se mimo tragické tizemi. Mista pouze spjatd se smrti ¢i katastrofou
mohou rozsifovat své portfolio marketingovych a jinych atraktivit a jsou Casto komercné
zamétend (Kotikové, 2013). Ta mista, kde neni vhodnd pftiliSnd komercializace, mohou
alesponl zajistit, aby se jejich webova stranka zobrazila bezplatné na prvnich pfickach ve
webovém prohlize¢i skrz SEO neboli Kralem (2012) ptelozeno cesky jako optimalizaci

vyhledavact. Podle n¢j toho docili prostfednictvim kvalitniho a aktualizovaného obsahu na
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svych strankach s dostate¢nym poctem kli¢ovych slov, kterd se vztahuji k tématu jejich
nabidky. To mlze pozitivné plisobit na potencidlni navstévniky, kteti ihned ziskaji uzite¢né
informace k navstévé temnych mist, ale také mohou stranky mist slouZit jako divéryhodny

zdroj historickych dat pro zajemce o danou tematiku.
4) Propagace

Posledni ze zékladnich 4P je propagace. Obecné vSechny procesy zabyvajici se propagaci
nazyva Jakubikova (2012) marketingovou komunikaci. V cestovnim ruchu se pii
marketingové komunikaci klade velky diraz na emocialni stranku, spolehlivost ¢i neobvyklost
a odliSnost nabidky (Zelenka, 2015). Vedle ceny je propagace dle autora neviditelnéjsi
soucasti marketingu, a proto je dilezité, aby byla zvolena spravné dle typu produktu

cestovniho ruchu.

Do marketingového komunika¢niho mixu patii reklama, podpora prodeje, vztahy s vefejnosti,
osobni prodej a pifimy marketing, pfi¢emz v cestovnim ruchu se nejvice vyuziva reklama,

public relations a podpora prodeje (Jakubikova, 2012).

Velmi vyuzivanymi komunikac¢nimi kanéaly v tomto odvétvi jsou internet (Jakubikova, 2012) a
socialni sit¢ (Zelenka, 2015). Klasické socialni sité jako Facebook ¢i Twitter mohou dle
Cohna (2013) napomoci temnym mistim k celkové propagaci hlavné u mladSich generaci.
Hlavni pfilezitosti jsou ale dle né&j cestovatelskd fora, jako napiiklad Tripadvisor, kde
navstévnici mohou sdilet svoji zkuSenost z navstévy dané¢ho mista, a tak $ifit word-of-mouth

marketing, coZ je pro mista nulovym nékladem a zaroven velmi efektivni propagacni cestou.
a) Reklama

Zelenka (2015:115) definuje reklamu jako ,,placenou formu propagace a predstaveni vyrobku,
sluzby ¢i myslenky (...)“. V cestovnim ruchu se dle n¢j nejvice nachdzi v médiich, na
venkovnich plakatech a v dopravnich prostiedcich. Reklama mtize mit formu reklamnich
spott v televizi ¢i radiu, tiSténych letakl a venkovnich billboardii, anebo také inzerce v tisku a

na internetu (Jakubikova, 2012).

Pro temna mista je reklama velmi kontroverznim tématem. Pfikladem muze byt kauza z roku
2016, kdy autobus polepeny Davidovou hvézdou a vizualizaci tabora Osvétim 1édkal do tabora

sloganem ,,Vylet za emocemi* (Hora, 2016). DalSim ukazem reklamy, kterd sklidila jak
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Gispéch, tak pohorseni, je reklama Total burn-out Lidice (Uplné vypaleni Lidic), jeZ byla
koncipovana jako pocitacova hra, ve které uzivatelé méli za kol vypalit obec a na zakladé
toho ziskéavali body (iDnes.cz, 2007). Pamatnik Lidice se dle iDnes (2007) h4jil tim, Ze tato
forma reklamy upoutala zejména mladou generaci, kterd by jinak o tomto misté nevédéla,

nicméné 1 tak byl kvili silnym tlakiim, zejména ze strany poztistalych, donucen hru stdhnout.
b) Public relations

Dalsi slozce komunika¢niho mixu lze fikat také zkracené¢ PR, Cesky vztahy s vefejnosti.
Zelenkou (2015:117) je PR definovano jako “kontinudlni piisobeni na verejnost a zdjmové
skupiny s cilem vytvareni jejich pozitivnich nazorii na dany subjekt a jeho cinnost (...)". Na
rozdil od reklamy jde podle n& o neplacené aktivity jako napiiklad c¢lanky v periodiku,
pozvéanka novinari na dané misto, tiskové konference, vydavani vyro€nich a tiskovych zprav
atd. Tyto aktivity jsou Casto autentitéjSi nez reklama, coz je pro marketing temnych mist
dilezitym aspektem (Cohn, 2013). Soucasti public relations je i publicita, kterd je
Jakubikovou (2012:262) definovana jako ,,neosobni komunikace ve forme zpravy o organizaci
a jejich produktech®. Jako ptiklad Cinnosti publicity autorka uvadi publikace, udalosti

(events), vefejna vystoupeni atd.

Temna mista by mé¢la sméfovat své usili do propagace svych vyrocnich a jinych akci

v médiich, aby lidé mohli ziskat povédomi i o samotném misté (Cohn, 2013).
¢) Podpora prodeje

Podporou prodeje Jakubikova (2012) rozumi aktivity, které kratkodobymi stimuly podporuji
prodej. Jako ptiklad uvadi rizné slevy, soutéze, vérnostni programy, darkové a upominkové
predméty nebo zvyhodnéné balicky. Misto podpory prodeje dle autorky nemusi byt jen na
daném konkrétnim misté ¢i v cestovni kancelafi, ale také na veletrzich cestovniho ruchu, kde
se ruzni lidé, kteti prodavaji urcité zbozi, setkdvaji a prezentuji své produkty ¢i sluzby,

vyménuji si ndzory a navazuji kontakty a spoluprace.

Tuto slozku komunika¢niho mixu lze v dark turismu aplikovat vétSinou na mista svétlejsi ve

spektru, ktera jsou vice nez na vzdélavani zamétena na zabavu (Cohn, 2013).
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5) Lidé

Lidsky faktor, jak uvadi Jakubikova (2012), je v cestovnim ruchu velmi dileZitym aspektem,
protoze lidé ptimo nebo nepiimo ovlivituji kvalitu produktu a spokojenost zakaznika. Mohou
v riznych jazycich o daném misté ¢i objektu (Zelenka a Paskova, 2012), ale také Ize fici, ze

zprostiedkovava zazitek, a tim vyrazné ovliviiuje pocity a ndzory navstévniki na dané misto.

V temném cestovnim ruchu je jednou z hlavnich funkci privodce vzdélavat navstévniky o
udélostech, kviili kterym se misto fadi do temného cestovniho ruchu, a tak vyrazné pfispét

k eliminaci neetického chovani.
6) Programovani

Dalsi bod, ktery Zelenka (2015:125) zatfazuje do marketingového mixu cestovniho ruchu,
odkazuje na ,,vytvareni vzajemné navazujici nabidky sluzeb a atraktivit cestovniho ruchu, které
vytvareji vysledny produkt cestovniho ruchu®. Sluzby se pii programovani podle néj asove a

mistné€ propojuji a s balicky sluzeb poskytuji komplexni produkt.
7) Balicky sluzeb

Zatimco programovani zajiStuje Casové a mistni prolindni nabizenych sluZeb, packaging,
neboli balicky sluzeb zajistuji samotné sluzby bez ohledu na jejich Casoprostor (Zelenka,
2015). Vyhodou pro klienta je vétSinou nizsi cena oproti sluzbam koupenych zvlast, naopak
subjektiim cestovniho ruchu balicky dle autora napomahaji v rovnomérném vyuziti kapacit,
sezonnosti, v navazani spoluprace s ostatnimi poskytovateli, nebo také v moznosti tvoieni

tematicky 1 ekonomicky rozdilnych nabidek.

Piikladem programovani a tvofeni balickii mtze byt dvoudenni zijezd do Osvétimi se
zastavkou ve Wieliczce a Krakoveé poradanym cestovni kancelati Zajezdy.cz. V balicku je
zahrnuta doprava autobusem, ubytovani, polopenze, privodce a pojisténi za jednotnou cenu
(Z4jezdy.cz, 2018). Program zajezdu je rozepsany od odjezdu z Brna po pfijezd druhy den
zpét se v§im, co mohou navstévnici vidét (Zajezdy.cz). Pro navstévniky, ktefi nechtéji
navstivit jen temné misto, jako je Osvétim, ale spojit to 1 s nécim pozitivnim, je takovy zajezd

vhodnou volbou, a pro temnd mista velmi dobrou pfilezitosti, jak tyto navstévniky prilékat.
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1. den

Odjezd z Brna v rannich hodindch. Prvni na$i zastavkou bude ‘Cernd mira‘ 20. stoleti — vyhlazovaci
koncentraéni tabor OSVETIM (UNESCO) z doby 2. sv. valky. V doprovodu &esky mluviciho privodce
si prohlédneme muzeum této bezmezné lidské krutosti. Soucasti prohlidky je i druha cast hrtizného
komplexu — separacni tdbor Biezinka. Odpoledne ve mést¢ WIELICZKA (UNESCO) sestoupime
hluboko do podzemi, abychom poznali svétoveé unikatni muzeum tézby soli. Nachazi se zde nejméné
300 kilometrd chodeb v hloubce az 327 metrti. Vedle podzemnich sali pfimo gigantickych rozméra
uvidime solnd jezera, solnou kapli, lustry, reliéfy nebo jedine¢né ze soli vytesané sochy zndmych
osobnosti, které berou dech. MiZzeme zde spatfit mimo jiné naddherny oltai s reliéfem Posledni vecete
podle obrazu da Vinciho. Vecer se ubytujeme v hotelu a bude nasledovat vecete.

Obrazek 5 Ukazka programovani, Zdroj: Zajezdy.cz (2018)
8) Spoluprace

Spolupraci Jakubikova (2012:287) definuje jako ,soucinnost dvou a vice subjekti
zainteresovanych na rozvoji cestovniho ruchu ¢i na poskytovani sluzeb s cestovnim ruchem
spojenych®. Vyhodou podle ni mize byt snizeni nékladli, vzdjemnd propagace ¢i lepsi

dostupnost finan¢nich prostiedk.

Dle Cohna (2013) by mista dark turismu mela spolupracovat s cestovnimi kancelafemi a
agenturami, protoze Casto pravé diky nim lidé navstivi dana mista, ktera by sama od sebe
nenavstivili, anebo dokonce o nich ani nevédeli. V zavislosti na spektru nabidky temného
cestovniho ruchu by se mista temnéjSich odstinli zaméfena na vzdélavani méla snazit o
spolupraci se vzdélavacimi zafizenimi, jako jsou Skoly, rizné védecké ustavy a instituce.

Spoluprace by meéla spocivat mezi samotnymi subjekty temného cestovniho ruchu, ale také

s podnikatelskym a vefejnym sektorem (Jakubikova, 2012).

3.3. Totalitarni rezimy a dark turismus

Totalitarni rezim Néméc a Kohut (2018) charakterizuji jako typ nedemokratického
vladnouciho rezimu, kde vladne elita, kterd se snazi ovlivnit zivot v zemi, nazory, ale i
soukromy zivot obc¢anti. Cilem je dle autord prosadit urcitou ideologii pomoci psychického a
fyzického teroru, potlaceni opozice, informa¢niho monopolu, oficialni propagandy a pomoci
pievahy policejniho statu nad pravnim v ¢ele s viidcem, kterého ostatni uznavaji jako autoritu.
V Evropé¢ lze dodnes videét mista s pozlstatky totalitarnich rezimt, a to pfedev§im nacismu,

fasismu a komunismu.

19



3.3.1. Nacismus a fasismus

FaSismus 1 nacismus mtzeme dle Balika a Kubata (2004) charakterizovat nékolika postoji,
které rezimy prosazovaly — antiracionalismus, antiliberalismus, antikapitalismus,

antiburzoasismus, antikomunismus.

Nacismus lze dle Balika a Kubata (2004) také definovat rasovym antisemitismem a socialnim
darwinismem, kterym své uceni podepiral. Hlavni postavou tohoto rezimu byl Adolf Hitler,
ktery své antizidovské uceni vykladal specifickym zptisobem celému svétu (Balik a Kubat,
2004). Nacismus podle autorli prosazoval mySlenku nadfazenosti rasy érijské nad vSemi
ostatnimi a Zidé byli povazovéni za spiklence, kteif mohli za prohru Némecka v prvni svétové
valce, a tak byli pfedurceni k uplnému vyhlazeni, souhrnné oznaCovanym jako holocaust.
Jelikoz Hitlerova Treti fiSe byla rozsifena po velké casti Evropy, lze nalézt rizné odkazy na
nacisticky rezim v riznych zemich, at’ to jsou muzea, pamatniky ¢i koncentracni tabory. Zde

je vypis nékterych z nich:

Dachau, Buchenwald, Sachsenhausen, Zidovské muzeum v Berling, muzeum Dokumentace
Némecko Obersalzberg, Orli hnizdo, vila ve Wannsee, Zidovsky pamatnik v Berliné, Documentation
Center Nazi Party Rally Grounds v Norimberku
Osvétim, BelZzec, Majdanek, VarSavské ghetto, Stanice Radegast v LodZzi, Tovarna Oscara
Polsko .
Schindlera
Rakousko Mauthausen-Gusen, Hartheim — centrum eutanazie, tabor Ebensee
Belgie Pevnost Breedonk, Kazerne Dossin — Memorial,
Francie koncentraéni tabor Natzweiler-Struthof, Shoa muzeum v Pafizi, Alsace — Moselle Memorial
, Holocaust Memorial Center, Shoes on Danube Bank — pamatnik zavrazdénych Zidi Stranou
Madarsko | g, , i
Sipovych kiizl
. , Koncentra¢ni tabor Amersfoort, dim Anny Frankové, Dutch Resistance Museum, koncentraéni
Nizozemi , .
tabor Vught, tabor Westerbork
Pobalti Muzeum Jews in Latvia v Rize, Riga ghetto muzeum, muzeum Zanis Lipke, Vilna Gaon Jewish
State Museum

Tabulka 5 Mista dark turismu spojené s nacistickym rezimem, Zdroj: vlastni zpracovani

V tehdejsim Ceskoslovensku Ize podle Kolate (2011) za po&atek vlady nacismu povaZovat
podpis Mnichovské dohody v roce 1938. VSe pak vyustilo v okupaci ¢eskych zemi v bfeznu
1939 a ve vynosu o zfizeni Protektoratu Cech a Morava, ktery nemél statni povahu, ani

samostatnou armadu, a stal se soucasti tzv. Tteti fiSe (Ustrcr.cz, 2018).

FasSisticky rezim je spjat zejména se jménem Benita Mussoliniho, tzv. duce, v Itélii, a

Francisca Franca, tzv. caudilla, ve gpanélsku (Balik a Kubat, 2004).

Italie Mussoliniho bunkry ve Vile Torlonia, Foro Italico, Mussoliniho krypta v Predappio
Spanélsko | Udoli padlych s hrobem diktatora Franca

Tabulka 6 Mista dark turismu spojend s fasistickym rezimem, Zdroj: viastni zpracovani
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3.3.2. Komunismus

Plvodni komunistickou ideologii zformulovali Karel Marx a Bedrich Engels, ta pak ale byla
dle Balika a Kubata (2004) dale ménéna a desinterpretovana dle potiteb jednotlivych
spole¢nosti. Nejzndméjsi forma komunismu dle Balika a Kubata (2004) vzesla od ruskych
komunistd a bolSevikli v ¢ele s Vladimirem Iljicem Leninem, zndmé jako marxismus —
leninismus. Podle autorti se komunistickd spolecnost vyznacuje beztiidnosti, kolektivizaci a
znarodnovanim soukromého majetku. V roce 1922 vznikl Svaz sovétskych socialistickych
republik, kam autofi zafazuji napiiklad Ukrajinu, Bélorusko ¢i Pobaltské staty, kde lze dnes
najit razné odkazy na dobu pod nadvladou Ruska, stejné tak jako ve statech byvalého

vychodniho bloku vzniklych po druhé svétové valce a dalSich.

Tabulka 7 Mista dark turismu spojend s komunistickym rezimem, Zdroj: vlastni zpracovani

Rusko Rudé namésti, Leninovo mausoleum, Staliniv bunkr, Gulag history state
museum

Madarsko Diim teroru, Pamatnik 1956, Memento Park

Rumunsko Vé&zeni Sighet, Piata Revolutiei v Bukuresti, Ceausesctiv hrob

Némecko Berlinskd zed’, Muzeum topografie teroru, Checkpoint Charlie, DDR Muzeum

Staty byvalé Jugoslavie Muzeum Jugoslavie v Bélehradu, Goli Otok v Chorvatsku

Staty byvalého SSSR KGB Muzeum v Litvé, Muzeum okupace a svobody Vabamu v Tallinu, Karlag
muzeum v Dolince

Polsko Pamatnik a muzeum var$avského povstani, Evropské centrum solidarity

Albanie Bunkry ptipominajici vladu Envera Hodzi, Hodzdv hrob v Tirané

V Ceskoslovensku vyhrala komunistick4 strana volby hned v roce 1946, kdy byl Sovétsky
svaz oslavovan jako osvoboditel (Kocian, 2008). V dalSich letech se zacaly stavét tdbory
nucenych praci a konstruovat politické procesy (Politi¢tivézni.cz, 2018). Psychicky 1 fyzicky
teror nektefi politici, spisovatelé a védci, souhrnné nazyvani disidenti, odmitali a vydavali
rizné antikomunistické publikace s informacemi ze zapadu (Némec a Barek, 2018). Také ti se
zaslouzili o zacatek konce nadvlady komunistického rezimu na naSem tzemi, za ktery se

povazuje 17. listopad 1989.
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4. Empiricka cast
4.1. Vybrana mista dark turismu v Ceské republice

Na tizemi Ceské republiky lze nalézt nékolik typt mist temného cestovniho ruchu, at’ jiz toho
temngjsiho ¢i svétlejsiho. Dle kategorizace temného cestovniho ruchu od Dunkley a kol.
(2007) zminéného v prvni kapitole, lze v Ceské republice najit misto od kazdé kategorie,

kromée extrémniho cestovniho ruchu, ktery spocivéa v pfimém sledovani smrti ¢i muceni.

Za misto hororového cestovniho ruchu lze povazovat Muzeum utrpného prava a mucicich
nastrojil v Praze &i v Brng, které fadime na svétly okraj §kaly. I v Ceské republice Ize nalézt
mista spjata se smutkem, at’ na hibitové Slavin na VySehrad¢, ¢i v Pankracké véznici, kde se
nachazi pamatnik Milady Horakové. Mista spjata s utrpenim Ize chapat rizné, mohou to byt
kasematy na Spilberku, které jsou prezentovany spide zabavnou formou, &i tdbory nucenych
praci za komunistického rezimu v Jichymové ¢i v Pfibrami. Jako mista, kde se stala tragédie,
1ze uvést Lidice, Lezdky nebo kryptu chramu sv. Cyrila a Metod¢€je v Praze. 1 ve vale¢ném
cestovnim ruchu ma Ceské republika co nabidnout, a to napftiklad na Slavkovském bojisti,
nebo v Muzeu prusko-rakouské valky na Chlumu (CzechTourism, 2018). Posledni kategorii je
genocidni cestovni ruch, kam Ize zafadit koncentracni tdbor Terezin nebo Lety u Pisku a
Hodonin u Kunstatu. V listopadu 2018 agentura Czech Tourism vytvofila anketu, v niz byli
lidé dotazovani na to, ktera mista jsou dle nich v Ceské republice nejdésivéjsi, a vysledek byl

nasledujici:

. Terezin

. Lidice a Lezaky

. Slavkovské bojisté
. Kostel sv. Cyrila a Metodéje
. Naucna stezka Jach

=

. Pamatnik Vojna u Pribrami
. Vysehradsky hrbitov Slavin
. Vaclavske nameésti v Praze
0. Zamek Vemosiny

Obrazek 6 Nejdésivejsi mista v Ceské republice, Zdroj: vlastni zpracovani dle Denik.cz (2018)

Mista vybrédna pro tuto praci se nachazi na izemi Ceské republiky na umisténich, kde se dana

tragédie skutecné stala, maji vzdélavaci charakter, jsou verejné pristupna, jsou alespoii
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minimalné marketingové aktivni a jsou spojena s nacistickym a komunistickym

totalitarnim rezimem.

Terezin

Lidice i .
Krypta chréamu sv. Cyrila a Metodgje

Jachymovské peklo Lefaky

Hodeonin u Kunstatu

Lety u Pisku

Mikulovska stezka svobody

Obrazek 7 Mapa vybranych mist dark turismu, Zdroj: viastni zpracovani

4.1.1. Mista spojena s nacismem
Terezin

Koncentracni tdbor a ghetto Terezin slouzil podle webovych stranek Pamatniku Terezin
(2017a) od roku 1941, vramci konetného feSeni zidovské otazky, jako misto, kam byli
koncentrovani Zidé, kteii byli dale posilani do vyhlazovacich tabort v obdobi nacistické vlady
na nasem uzemi. Webova stranka Pamatniku Terezin zminuje, Ze do roku 1945 ghettem proslo
vice nez 140 000 zidovskych Zen, muzl i déti, pro které zde platily rizné zakazy a nafizeni. |
pies tyto zdkazy zde byly provozovany razné kulturni aktivity a vyu€ovani pro deportované
7idovské déti. Zidé nejen z Protektoratu, ale i z Némecka, Rakouska, Danska, Slovenska a
Mad’arska byli ubytovani v kasarnach, po vystéhovani civilniho obyvatelstva i1 v civilnich
domech, ale kvuli velkému ptelidnéni také ve sklepech, kasematech a na pidach (Paméatnik
Terezin, 2017a). Vzhledem ke Spatnym hygienickym a ubytovacim podminkdm a hladu zde

podle stranek Pamatniku Terezin zemfelo okolo 35 000 Zidu.

Pamatnik Terezin nabizi celkem sedm expozic: — Mald pevnost, kde byla nacisty ziizena
vroce 1940 policejni véznice zejména pro Ceské odbojaie a odplrce rezimu (Pamatnik
Terezin, 2017b), Muzeum ghetta, které¢ vzniklo v budové byvalé terezinské Skoly a nabizi dle

23



stranek Pamatniku Terezin (2017c) vhled do déjin ghetta, Pamétni sifi vénovanou nejmlad$im
obétem ghetta, zachované kresby déti a studovnu a kino, kde se promitaji dokumentarni filmy,
Magdeburskd kasdrna, kterd slouzila jako kulturni misto, kde se konaly naptiklad riizné
pirednasky a bohosluzby (Pamatnik Terezin, 2017d), Krematorium, kde bylo dle stranek
Pamatniku Terezin (2017¢) spaleno na 30 000 osob béhem let 1942-1945, Kolumbdarium, kam
byly ukladany urny s popelem obéti (Pamatnik Terezin, 2017f), Modlitebnu s mansardou, kde
1ze dnes dle Pamatniku Terezin (2017g) najit unikétni vyzdobu a na pid¢ modlitebny piibytek,
ktery pfiblizi navstévnikim formu ubytovani v autentickém vzhledu a Krematorium
Litomérice, jakozto posledni expozici spravovanou Pamétnikem Terezin, u které¢ho se
nachazel také pracovni tabor, kde na Spatné zivotni podminky a otrockou praci béhem jednoho

roku zemfel kazdy ¢tvrty vézen (Pamatnik Terezin, 2017h).
Krypta chramu sv. Cyrila a Metodéje v Praze

Krypta chramu sv. Cyrila a Metod&je je zndma v souvislosti s operaci ,,Anthropoid®. Dva roky
po vyhlageni Protektoratu Cechy a Morava vznikla na uzemi Velké Britanie exilova vlada
v Cele s Edvardem BeneSem a v souvislosti s ni 1 vycvik muzii ¢eskoslovenské armady pro
tajné operace (Burian a kol., 2002). Téhoz roku, v zafi 1941, byl dle autora a kol. dosavadni
tiSsky protektor Konstantin von Neurath nahrazen Reinhardem Heydrichem. Ten nastolil
vladu teroru a strachu — zfizeni stanného prava, popravy a zatykdni tisict lidi a c¢lent

odbojovych hnuti (Burian a kol., 2002).

Préve tento teror byl podle Buriana a kol. (2002) jednou ze zaminek k planovani atentatu na
tiSského protektora, ktery dostal kryci ndzev Anthropoid. Pivodné byl planovan na 28. fijna
1941, tedy na vyro&i vzniku Ceskoslovenska, a mél byt uskuteénén Josefem Gabéikem a
Karlem Svobodou. Jelikoz se na tréninku seskokti Svoboda téZce zranil, byl nahrazen Janem
Kubisem — proto také byla operace odlozena na pozdéji (Burian a kol., 2002). Po vysadku
té¢hoz roku se odbojafi schazeli a planovali kazdou minutu operace, kterd se nakonec
uskutecnila v ostré pravé zatacce v Kobylisich, kudy, jak uvadi autor a kol., Heydrich kazdy
den s fidicem projizdé€l na Prazsky hrad. Kdyz nastal den D- 27. 5. 1942 rotmistii Gabcik a
Kubis provedli atentat na Heydricha, na jehoz nasledky Reinhard Heydrich 4. 6. 1942 zemiel
(Burian a kol., 2002). Thned po atentatu byl dle autora a kol. vyhlasen civilni vyjimecny stav.

Jan Sonnevend a faraf Vladimir Petfek umoznili sedmi parasutistim, vcetné Gabcika a
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Kubise, ukryt v krypté pod pravoslavnym chramem svatého Cyrila a Metod¢je (za okupace sv.
Karla Bartoloméjského) v Resslové ulici (Burian a kol., 2002). Zde se kvtli zradci Karlu
Curdovi, ktery parasutisty udal, 18. 6. 1942 strhl boj, kdy vSech sedm parasutistl bylo zabito
¢i si sami sahli na Zivot (Burian a kol., 2002). Dnes zde lze navstivit kryptu a expozici o
Protektoratu a samotném atentatu.

Lidice

Vesnice Lidice ve StfedoCeském kraji se dle Buriana a kol. (2002) tragicky proslavila
pfedevsim v dobé Protektoratu a heydrichiddy. Po atentatu na fiSského protektora Reinharda
Heydricha byl vyhlaSen vyjimecny stav — zdkaz vychdzeni v noci, zastraSovani obyvatel,
popravy ¢lenti odboje i s rodinami a zoufalé hledani pachatelt atentatu (Burian a kol., 2002).
Kviili dopisu poslanym Anné Marusc¢akove, jak uvadi autor a kol., ktery se pak ukazal byt
faleSnou stopou, byl osud Lidic zpecetén. Gestapo mélo potiebu se pomstit za smrt tak
vyznamného muZe pro Risi, a tak vnoci z9. na 10. 6. 1942 obkli¢ilo Lidice a zacalo
hromadné zabijeni 173 muzi u Hordkova statku (Burian a kol., 2002). Webové stranky
Pamatniku Lidice (2015a) uvadéji, ze lidické déti byly odtrzeny od matek a (az na vybrané
k ponémceni) byly otrdveny plynem v Chelmnu nad Nerrem, zeny byly pievezeny do
koncentrac¢niho tdbora v Ravensbriicku, obec byla srovnana se zemi, domy vypaleny a hibitov
zlikvidovan. Dle webovych stranek Pamatniku Lidice (2015a) bylo pii této pomsté zabito
celkem 340 obc¢ant Lidic. Po vélce se 143 lidickych zen vratilo do vlasti, byl polozen zakladni
kamen novych Lidic a vroce 1948 se zaCaly stavét nové domy (Pamatnik Lidice, 2015a).
Dnes lze v Lidicich navstivit muzeum, pietni uzemi, galerii, vystavni siné, rizovy sad a
Rodinny diim ¢. p. 116 s dobovym vybavenim.

Lezaky

Nejen Lidice byly teréem pomsty gestapa za Heydrichovu smrt. S vysadkem Anthropoid,
ktery mél za kol provedeni atentatu, pristadl také vysadek Silver A, ktery dle webovych
stranek Pamatniku Lidice (2015b) mél udrzovat kontakt s Londynem a pomdhat domécimu
odboji. Jak zminuji webové stranky Pamatniku Lidice (2015b), velitel druhého vysadku Alfréd
Barto§ umistil radiostanici LibuSi v lednu 1942 do strojovny lomu Hlubokd u Dachova

v blizkosti osady Lezaky. V dasledku Curdovy zrady zahéjilo gestapo v lezacké osadé,

v Dachové, Vceldkové a Mifeticich zatykani a 24.6.1942 byla osada Lezaky uzaviena a
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obyvatelé¢ prevezeni do Pardubic (Burian a kol.,, 2002). Cela osada byla zapalena, 34
dospélych obyvatel bylo popraveno v Pardubicich, déti byly odtrzeny od matek a poslany do
Chelmna a zbytek dospélych byl zabit pozd¢ji (Burian a kol., 2002). Celkem si podle Buriana
a kol. (2002) lezacka tragédie vyzadala 57 zivot. Dnes zde lze navstivit pietni uzemi, muzeum
a minigalerii.

Lety u Pisku a Hodonin u Kunstdtu

Nejen Zidé byli za protektoratu pronasledovani a perzekuovani. Dikazem jsou dva ,,cikanské*
tabory, které vznikly v Letech u Pisku a v Hodonin€¢ u Kunstatu. V Letech vznikl tdbor na
misté¢ byvalého kdarného tdbora a jiz vsrpnu 1942 sem bylo podle Lhotky (2015)
transportovano pres 11 000 romskych muzi, Zen a déti. Dle néj zde veézni za neptiznivych a
nehygienickych podminek museli pracovat ptfedevSim na stavbé silnice Plzen-Ostrava a
v lesnim zemédé€lstvi. Kvili katastrofickym zivotnim podminkam se v tabofe na prelomu let
1942-1943 rozsitila tyfova epidemie, pti které zahynulo nejvice véznt (Lhotka, 2015). Jak
uvadi Lhotka (2015), celkem tdborem prosSlo pies 1300 vézni, ze kterych kolem 326
nepiezilo, ¢ast byla propusténa ¢i utekla, velka vétSina byla transportovéna do likvida¢niho
tabora Osvétim a zbytek veézni byl presunut do cikdnského tdbora v Hodoniné u Kunstatu a
dalsich sbérnych tabort. V 70. letech byl postaven velkokapacitni vepfin, ktery zabiral velkou
¢ast ptivodniho tabora (MRK, 2018a). V dalSich letech zde byl postaven pamatnik, mensi
expozice a naucna stezka a v zati 2018 byly vladou uvolnény prosttedky na celkovou demolici

vepfina a archeologicky vyzkum (MRK, 2018a).

Cikansky tabor v Hodoniné u Kunstatu byl dle Lhotky (2011) velmi podobny tomu v Letech
jak tadborovym tadem, tak i hrozivymi zivotnimi podminkami. Poc¢et romskych vézna zde byl
dle autora kolem 1300, jejichz ¢ast také zemfela na tyfovou epidemii, vétSina byla odvezena
do Osvétimi a jen mala ¢ast byla propusténa. V roce 1946 slouzil tabor pro internaci Némct
neschopnych odsunu, z nichz asi 80 zde pobyt nepiezilo (MRK, 2018b). V letech 1949-50 byl

tabor vyuzivan jako tdbor nucenych praci pro odptrce komunistického rezimu (MRK, 2018b).
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4.1.2. Mista spojend s komunismem
Naucna stezka Jachymovské peklo

Jachymovské peklo je nédzev dne$ni naucné stezky vedouci po mésté Jachymov, které dle
Sedivého (2003) patfilo s dnesnim Zaire a Eldoradem k nejvétsim a nejproslulejsim nalezistim
uranu. Sovétsky svaz, ktery uranové doly po druhé svétové valce vlastnil, zde nechal
vybudovat celkem 18 koncentra¢nich tabort, takovych ceskych gulagl, kde mezi lety 1949 az
1961 bylo drzeno a tyrano okolo 70 737 politickych véziiti (Sedivy, 2003). Tabory byly
ziizovany na mistech pfedchozich némeckych zajateckych tabord, které byly Spinavé,
nezajisténé proti desti, v baracich nebyl piisun pitné vody a ¢asto MUKLOVE — Muzi Uréeni
K Likvidaci — ani neméli kde spat (Sedivy, 2003). Svazu $lo jen o to, aby se zvysila tézba
uranové rudy, a tak i pfes tyto neadekvatni podminky nechal ziidit prvni, a i dle Sedivého
(2003), nejproslulejsi tdbor v této oblasti ve Vykmanové pod zastitou Ministerstva
spravedlnosti CSR. Pofadek hlidali v tabote ¢lenové SNB — Sbor narodni bezpeénosti, kdy
jeden mé&l mit na starosti deset vézit (Sedivy, 2003). Vézni byli dle autora &asto
intelektudlové, ktefi s manualni praci neméli zadné zkuSenosti, a i tak byli posiladni na praci v
dolech bez jakéhokoliv $koleni. Jak Sedivy (2003) zmifiuje, kvili této nedbalosti a nulové

ochran¢ proti radioaktivnimu zafeni dochdzelo ke zranénim, ktera byla Casto az smrtelna.

Dle webu Politi¢tivézni.cz (2019) ma stezka celkem 12 zastaveni, je dlouhd 8,5 km a Ize na ni
vidét naptiklad tdbor Svornost se zachovalou byvalou korekci, tabor Nikolaj, byvaly tdbor
Eduard, ve kterém bylo véznéno nejvice skautl, ¢i naptiklad byvaly tdbor Rovnost nechvalné

znamy netprosnym vedoucim Paleckem.
Tabor Vojna u Pribrami

Jak tvrdi webové stranky Hornického muzea Piibram (2018), nedaleko Ptibrami, na miste
nalezisté zelezné, stiibrné a uranové rudy v LeSeticich se mezi lety 1947-49 vyskytoval tabor
pro némecké zajatce, pojmenovany po nedalekém vrchu Vojna. Od roku 1949 slouzila Vojna
jako tabor nucenych praci pro politické vézné a odptirce komunistického rezimu (Hornické
muzeum Ptibram, 2018). O dva roky pozd¢ji byl podle webovych stranek Hornického muzea
Ptibram tabor pieorganizovan na Néapravné pracovni tabor, jinak feceno vézeni pro stoupence
demokracie, odsouzené ve vykonstruovanych procesech, a jiné osoby podvracejici totalitni

rezim. Dle dochovanych dokumentti zde bylo véznéno k roku 1956 az 1517 véznt (Hornické
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muzeum Piibram, 2018). Po amnestii v roce 1960 byl tdbor Vojna zrusen a vézni presunuti do

nedalekého Napravné pracovniho tdbora Bytiz (Hornické muzeum Piibram, 2018).

Tabor Vojna je, jak fikaji webové stranky Hornického muzea Piibram (2018), jediny
autenticky dochovany tdbor svého druhu ve stfedni Evropé a lze zde navstivit naptiklad

budovu velitelstvi, korekci ¢i oSetfovnu.
Mikulovska stezka svobody

Dvou a ptl kilometrovd naucné stezka v Mikulové vede podél mista, kde byl do roku 1989
natazeny drat a mapuje piibéhy lidi za tzv. Zeleznou oponou (Obéanské sdruzeni PAMET,
2018). Za zeleznou oponou se nachdzely staty vychodniho bloku, které byly po druhé svétové
vélce pod nadvladou Sovétského svazu (21. Stoleti, 2010). Ceskoslovensko byl jeden z téchto
stati a zelezna opona vznikla podle 21. Stoleti (2010) proto, aby lidé neutikali na zapad a
nesifili informace o tom, co se v Ceskoslovensku dé&je. Vzniklo pohraniéni pasmo s pohraniéni
strazi, kterd dikladné stiezila kazdy pohyb u pasma (21. stoleti, 2010). Celkem na tfinacti
panelech jsou v Ceském a némeckém jazyce vypravény ptibehy o riznych formach utékt do

Rakouska, které &asto kongily smrti (Obanské sdruzeni PAMET, 2018).

Vyse popsand mista maji sviij specificky charakter, kazdé z nich vypravi jiny ptib¢h at’ jiz
prostfednictvim zachovalych objektl, atmosféry v tmavé krypté kostela, pietniho uzemi ¢i
naucné stezky. VSechny ptib¢hy ale spojuje jejich tragi¢nost a nyni vyvstava otazka, jak tato

charakteristika ovliviiuje jejich marketing.
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4.2. Sbér informaci a prab¢h Setieni

Pro empiricky vyzkum byla vybrana metoda kvalitativniho Setfeni prostfednictvim fizenych
rozhovort, aby byly zjistény hlubsi poznatky o marketingu od diilezitych aktéra. Tato technika
byla doplnéna o zG¢astnéné pozorovani na vybranych mistech a analyzou vyroc¢nich, tiskovych
a internich dokumentti subjektti, webovych stranek a socidlnich siti, kde vysledky jiz ziskané

poznatky doplnily.

Celkem bylo v obdobi od ¢ervna 2018 do ledna 2019 vykonano sedm rozhovori s osobami
pracuyjicimi v danych subjektech temného cestovniho ruchu. Stezka Mikulov nereagovala na

vyzvu k rozhovoru, tudiz neni zahrnuta do empirického Setfeni.

Rozhovor (Ptiloha 1) se skladal z osmi okruhti — charakteristika navstévnikd, produkt, misto,
cena, propagace, akce, spoluprace a financovani. Tyto okruhy byly vytvofeny tak, aby byl
zjistén marketingovy mix vybranych mist a eticka stranka jejich pouzivani. V tabulce €. 8 je

prehled informatorti a dat vykonani rozhovoru.

Jméno a pozice Subjekt Datum Oznage-
rozhovoru ni
Mgr. ;I‘omas Rl(?ger, vedouci oddéleni vnéjSich Pamatnik Terezin 30.8.2018 I
vztahii a marketingu
Mgr. Jan Sach, zdstupce oddéleni odboru muzei Néarodni pamatnik hrdini 27 7 2018 D
VHU heydrichiady -
Petr Hampl, vedouci krypty chramu sv. Cyrila a Narodni pamatnik hrdind
. L 8.8.2018 I3
Metodéje heydrichiady
Renata Hanzlikova, Filip Petlicka, vedouci oddéleni Pamaétnik Lidice a
z s 7.9.2018 14
prezgentace/ PR pracovnik Lezéky
= 2R . B Pamatnik Lety u Pisku a
Mgr. Ludék Strasak, Ph. D., vedouci pamatniki Hodonin u Kunstatu 17.1.2019 I5
Tomas Bouska, piedseda obéanského sdruZeni a Nauéna stezka 1.10. 2018 16
zakladatel webu Politiéti vézni.cg Jachymovské peklo T
Mgr. et. Mgr. Stanislava Moravcova, programovy,
projektovy a PR pracovnik Hornického muzea Pamatnik Vojna 9.8.2018 17
Pribram

Tabulka 8 Prehled informatorii rozhovoru, Zdroj: viastni zpracovani
Zucastnéné pozorovani bylo provedeno bcéhem léta 2019 piimo na vybranych mistech
temného cestovniho ruchu. Dale byla provedena analyza vybranych webovych stranek,
socidlnich siti a vyro¢nich zprav subjekt. Podrobny pfehled pozorovanych a analyzovanych

jevi lze najit v Ptiloze 2.
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4.3. Vysledky Setfeni
4.3.1. Pamétky nacismu

Produkt

Kapitola produktu je rozdélena na pét ¢asti, kdy v prvni je popsano, v jakém rezimu a pod
jakym vedenim konkrétni subjekt funguje a jaka je jeho hlavni ¢innost. Druha ¢ast se zabyva
otdzkou motivace navstévnikd k navstéveé jednotlivych mist, kterd byla zodpovézena dle
nazort respondentli, dale je prostfednictvim zacastnéného pozorovani zkoumana moznost
nakupu doplitkového zbozi a jejich Uspésnost dle odpovédi a statistik od respondentd.
Ptedposledni ¢ast se tyka dostupnosti odborného priivodce na danych mistech a jeho ceny.

Nakonec je probirana moznost objednani kompletnich balickt sluzeb na danych mistech.

Pamatnik Terezin je v soucasné dobé¢ statni prispévkova organizace pod zastitou Ministerstva
kultury CR, je tedy financovan z &isti ministerstvem, z darii od soukromych subjekti, ze
vstupného a z vydélku za profesiondlni natdceni. Dle vyrocni zpravy 2017 (Pamatnik Terezin,
20181) provozuje nejen expozicni ¢innost k uchovani pamatky perzekuovanych osob v dobé
druhé svétové valky, ale také ¢innost védeckovyzkumnou, v rdmci které vyhledavéa dikazy a
informace o osudech téchto osob. V souvislosti stimto vyzkumem také provozuje
sbirkotvornou ¢innost, kde shromazd’uje hmotné diikazy zejména o perzekuci osob za druhé
sveétoveé valky v utrobach Malé pevnosti a ghettu Terezin (Paméatnik Terezin, 2018i). Zaroven
také Pamatnik Terezin kond jedno ¢i vicedenni vzdélavaci seminéfe jak pro studenty, tak pro
ucitele, kde se v ramci predndsek a workshopl se specializovanymi lektory nauci, jak ucit

studenty o dob¢ holocaustu.

Narodni pamatnik hrdini heydrichiady pii pravoslavném chramu sv. Cyrila a Metodéje
(NPHH) je vlastnén a financovan Magistratem hlavniho mésta Prahy a ¢éast je pronajata
Strojni fakulté CVUT. Sprava spada pod Vojensky historicky tstav Praha (VHU). Do roku

2016 byl spravovan Pravoslavnou cirkevni obci v Praze 2.

Pamitnik Lidice je od roku 2000 pod spravou Ministerstva kultury CR jako statni
prispévkova organizace, stejn¢ od roku 2008 téz osada Lezaky. Financovany jsou tedy
z rozpoctu Ministerstva kultury a z dari soukromnikti. Déle jsou to dary na specifické akce od

mésta Kladno ¢&i od obecniho tfadu. V Lezakach je to napiiklad Policie CR &i Vojensky ttvar
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KVV Pardubice, ktefi poskytuji drobné darky. Hlavnim poslénim pamatnikii je uchovani
pamatky vyhlazeni Lidic a Lezdkt za druhé svétové valky, a to prostfednictvim expozic
tykajicich se tohoto tématu, sbirkotvorné c¢innosti predmétli, fotografii a vytvarnych dél,

publikacni ¢innosti, eduka¢ni ¢innosti prostiednictvim semindit a védomostnich soutézi

(Pamatnik Lidice, 2018).

Pamatnik Lety u Pisku spravoval do pocatku roku 2018 Paméatnik Lidice. Pamatnik
Hodonin u Kunstatu spravovalo do roku 2018 Narodni pedagogické muzeum a knihovna J.
A. Komenského. V roce 2018 ptrevzalo oba pamatniky Muzeum romské kultury (MRK). MRK
je statni piispévkova organizace pod Ministerstvem kultury Ceské republiky, ktera tedy pro
spravu pamatnikli ziskava finance predevsim od statu. Na misté, kde by méla do roku 2023
vzniknout Kulturni pamatka Lety, se nyni nachéazi velkokapacitni vepftin, ktery je jiz odkoupen
od vlastnika statem, ptevzat MRK a jsou uvolnény prostiedky na demolici a archeologicky
vyzkum. Nyni se zde nachazeji dva vézeniské baraky, které svou mensi expozici ukazuji, jak
tabor vypadal a informuji o historii byvalého ,.cikanského tdbora a také pamétni misto
s pamatnikem od Zdeiikka Huly. Na vystavbu nového pamaéatniku ptjdou penize z norskych
fondd. Expozice v Pamétniku Hodonin u KunStatu bude oteviena vroce 2019, nyni je

vefejnosti pfistupny pomnik na misté hromadného hrobu Zalov.

Jelikoz pamatniky nejsou zdaleka dokonCeny, a tim padem ani jejich marketingova strategie

ne, jsou otazky v rozhovoru analyzovany s diirazem na budoucnost.

a) Motivace k navstiveni mista

Z4dny ze subjekti nemél k dispozici vysledky z dotaznikovych Setieni na téma motivace
navstévnikl, proto vSichni odpovédéli dle svého ndzoru. Dle respondenta I1 je to chut’
poznani vlastni historie, ale Casto i n¢jaka povinnost zakli Skol. Respondent 12 zase tvrdi, ze
je to hlavné téma heydrichiady, které prildkava vetfejnost a navstéva krypty je donuti si o tom
tématu néco zjistit. Dle vedouci oddéleni prezentace v Lidicich maji Lidice mnoho co
nabidnout, at’ jiz samoziejm¢ historii, tak uméni ¢i domek zrekonstruovany piesné tak, jak
vypadal po pfichodu lidickych Zen z koncentracnich tabori, ale prioritng, i dle navstévnosti
prichéazi lidé za tou historii, protoze tak jsou Lidice vnimany piedevSim. V Lezékach je to
také zdjem o historii. Pamatnik Lety dnes chodi navstévovat lidé predevSim kvili médiim,

ktera jej proslavila kvili kauze veptin, dale to jsou lidé, které téma romského holocaustu
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zajima. Do budoucna MRK planuje udé€lat expozici tak, aby nebyla naruSena krajina v okoli
pamatniku, ale zaroven diky virtudlni realit¢ budou mit lidé moznost vidét na vlastni o¢i, jak
tabor vypadal. Pietni misto Zalov u Pamatniku Hodonin u Kunstatu lidé navitévuji predevsim
v ramci vychazek po okoli a $kolni skupiny z ubytovaciho zatizeni nedaleko pietniho mista.
Do budoucna by mél mit pamatnik edukativni charakter v rdmci kondni riznych workshopti a

seminaia o romském holocaustu.

b) Dopliikkovy prodej
V tabulce €. 9 jsou rozepsany druhy suvenyrii a upominkovych predmétii a jejich dostupnost

na konkrétnich pamatkéch souvisejicich s nacismem.

Produkt/ Turistické . « . .
Misto Pohledy znAmky Mince | Magnety | Obleceni Jiné
Terezin | ANO | ANO ANO | ANO NE | Literatura—o Terezind,
0 Osvétimi atd.
NPHH | ANO ANO ANO NE NE | Literatura —o heydrichiddé,
o Lidicich
Lidice + Publikace — Lidice, Lezaky,
s ANO ANO ANO ANO ANO turistické vizitky, drobné
Lezaky 5 <
predmeéty (leporelo)
Lety u . . .
Pisku + ANO - ANO - Publikace — o tabofe Lety u Pisku
. Letyu Letyu NE NE NE Tuzky, propagacni predmeéty
Hodonin u . ,
wox Pisku Pisku MRK
KunStatu

Tabulka 9 Doplitkovy prodej mist spojenych s nacistickym rezimem, Zdroj: viastni zpracovani
V Tereziné to ,,rozhodné neni vydelecné, prodavame to za ndaklady a celkove se branime jit do

nejaké vetsi komerce (11).

Prodej suvenyri NPHH spadé pod Pravoslavnou cirkevni obec v Praze 2. ,,Vzhledem k tomu,
Ze se tu neplati vstupné, tak lideé si ty suvenyry celkem kupuji, protoze to povazuji za prispévek

k udrzbe krypty* (13).

V Lidicich a Lezakach maji suvenyry uspésSnost uz diky Skolnim skupinam, které si to na
pamatku hojné kupuji. Co se tyce obleceni, nabizi tricka a kSiltovky s logem projektu Lidicky
okruh.

w

V Letech u Pisku md MRK pronajaty prostor na obecnim ufad¢, kde se nachazi jak mensi
vystava o holocaustu Romd, tak prave tam si maji lidé moznost koupit upominkové predméty.
»len prodej je tam minimalni, lidé tam nemaji proc¢ chodit* (15). V Hodoniné u KunsStatu

zatim neni moznost nakupu suvenyri.
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c) Prlvodce

V Tereziné€ je moznd prohlidka mista jak s prlivodcem, tak bez n¢j. Podle Il lidé radé&ji
vyuzivaji prohlidku s pravodcem, protoze se za né& nevybira zadny poplatek navic,

,provedeme kolem 70 % navstévnikii‘.

Na webovych strankdch www.pamatnik-terezin.cz je mozné si prohlidku rezervovat, pro
skupiny nad deset osob je to nutné, a to vsedmi riznych jazycich — CeStina, anglictina,

francouzstina, italStina, némcina, rustina a Span¢lStina (Pamatnik Terezin, 2019). Jsou

k dispozici dva okruhy:
Prvni okruh — Mal4 pevnost Druhy okruh — byvalé ghetto Terezin
Casti . . L Prohlidka ghetta, muzeum ghetta,
prohlidky Malé pevnost, muzeum Malé pevnosti, kino Magdeburska kasarna, popf. dalsi expozice
Doba trvani Cca 2 hodiny Cca 4 hodiny

Tabulka 10 Nabidka priivodce — Pamatnik Terezin, Zdroj: Pamatnik Terezin (2019)
Navstévnici, kteti nevyuziji sluzeb privodce, maji k dispozici stru¢né tisténé priivodce
zpoplatnéné 5,- K¢, kde najdou zakladni informace a mapu ghetta a Malé pevnosti s kratkymi
popisky. V krematoriu je tistény pritvodce k dispozici zdarma, protoze se tam bézn¢ privodce

nevyskytuje.

Do NPHH je mozny vstup individudlné ¢i s privodcem. Dle 12 je zdjem o prohlidku

s privodcem veliky.

V Lidicich je mozny vstup na pietni Uzemi, do muzea, do vystavnich sini a do galerie
s privodcem ¢i individualng. Je mozné si také stdhnout audio privodce do chytrého telefonu
zdarma. Pro organizované a Skolni skupiny, které dle vedouci oddéleni prezentace Paméatniku
Lidice vyuzivaji privodce nejvice, protoze dokaze udrzet pozornost zaki vice nez ucitel, je
nutné si prohlidku objednat pfedem. S priivodcem lze jit okruh trvajici 3 hodiny, kde je
zahrnuto pietni Uizemi, expozice v muzeu, kratkodobé vystavy ve vystavnich sinich, nové
Lidice a Lidicka galerie (Pamatnik Lidice, 2015¢). Pamatnik Lidice (2015d) ma k dispozici
pravodce v ¢eském (300 K<), anglickém (500 K¢), némeckém (500 K¢&) a ruském jazyce (500
K¢). V Lezakach je systém stejny, dvouhodinova prohlidka s privodcem zahrnuje prohlidku
expozice v muzeu, zhlédnuti filmu, komentovanou prohlidku pietniho uzemi a prohlidku

vystavy v Minigalerii a je umoznéna skupinam nad 20 osob (Pamatnik Lidice, 2015¢). Vyklad
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v anglickém jazyce je zpoplatnén 500 K¢ (Pamatnik Lidice, 2015f). Prohlidky s priivodcem
jsou dle 14 pIn¢ vyuzity.

V Letech u Pisku i v Hodoniné u KunStatu je dnes moZnost si na vyzadani objednat
privodce, ale neni to nabizeno oficidlné. Do budoucna hodla MRK udélat dny otevienych

dveti do nove otevienych pamatnikl a edukacni programy pro privodce.

d) Balicky sluzeb
Pamatnik Terezin nenabizi své sluzby v ramci balicku zejména proto, Ze na to nema jakozto
piispévkova organizace finan¢ni prostiedky. Nicméné vzhledem ktomu, Ze spolupracuje
s tuzemskymi i1 zahrani¢nimi cestovnimi kanceldfemi a agenturami, tak ty prohlidku Terezina
v balicku nabizeji. V balicku je vétSinou zahrnuta autobusové doprava tam a zpét, sluzby

privodce po ghettu a Malé pevnosti a vstupné.
NPHH nenabizi své sluzby v bali¢ku, ani nespolupracuje s cestovnimi kancelaremi.

Lidice maji k dispozici restauraci v galerii, takze pokud si skupina pozada o obéd ¢i vecefi,
tak jim to zajisti stejné tak, jako je v galerii mozné ubytovani az pro 16 osob, ale v balicku to
pamatnik nenabizi. V rdmci zdjezdu s cestovni kancelaii je v balicku vétSinou zahrnuta
doprava, privodce a vstup. V Lezakach se nachézi restaurace, ale neni nabizena v Zadném

balicku.

V Letech u Pisku ani v Hodoniné u KunS$tatu nejsou a v nejblizsi budoucnosti nebudou
nabizeny sluzby v kompletnim balicku, jelikoz jejich hlavni cil je nyni z téchto mist udélat

plnohodnotné pamatniky.

Navstévnici

Otazka navstévnikii je rozdélena do tifi kategorii. Prvni znich je jejich pocet, ktery byl
zkouman za posledni tfi roky proto, aby byla ¢isla aktualni, ale zaroven ukazala jejich pokles
¢i narast. Druhou kategorii jsou narodnosti, které dané pamatky nacismu navstévuji, a diky
jejich zjistovani pak subjekty mohou pfizplsobit jazykovou vybavenost privodci ¢i
informac¢nich ceduli. Posledni otazka pak byla, zda subjekty vyuZzivaji segmentaci trhu, a tim

specifictéji zametuji své marketingové aktivity.
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a) Pocet navsteévnikt 2016-2018

Tabulka 11 Navstévnost Pamatniku Terezin 2016-2018, Zdroj: Pamdtnik Terezin (2017;2018), interni dokument Pamatniku

Terezin
2016 2017 2018
Navstévnost celkem 282 199 286 964 296 749
Cizinci 218 480 216 786 222 666
Mladez CR 33 465 35367 38223
Mladez cizinci 125 064 120 589 124 828

Pamatnik Terezin ma piehled o poctu navstévnikl tam, kde se plati vstupné, tudiz z Malé
pevnosti, Magdeburskych kasaren a Muzea ghetta. Navstévnost se, jak lze vidét z tabulky 11,
kazdym rokem zvySuje (kromé zahrani¢nich studentd v roce 2017, kde byl zaznamenan mensi
pokles). Co se tyCe dospélych navstévniki, prevazuje Ceska klientela, oproti tomu studenti ze
zahrani¢i vyrazné pievy$uji nad studenty z Ceské republiky. V souétu pak navitévuje

Pamatnik Terezin vice zahrani¢nich turistd nez téch ceskych.

Tabulka 12 Navstévnost NPHH 2016-2018, Zdroj: interni dokument NPHH

2016 2017 2018
Dospéli 24 981 75 555 91 463
Déti/studenti 10 238 8 607 2 459
Skolni skupiny s 383 skupin (11 485 397 skupin (10 943 387 skupin (11 042
priivodcem zakl) zaki) zak)

Navitévnost se od pievzeti pamatniku VHU poéita ruéng, jelikoz zde neni zadné vstupné. Jak
lze vidét z tabulky, navstévnost se po zruseni vstupného zvysila, predevsim u dospélych osob.
Nejvice se v NPHH provede Skolnich skupin, jak je i zfejmé ztabulky, ty jsou nejvetsi
soucasti celkové navstévnosti. Dle 12 je NPHH po Vojenském muzeu v LeSanech
nejnavitévovandjii expozice VHU, zasluhu na tom ma i nejnovéjsi verze filmu Anthropoid,

ale také centralni poloha v Praze.

Tabulka 13 Navstévnost Pamatniku Lidice 2016-2018, Zdroj: Pamatnik Lidice (2017;2018), interni dokument Pamatniku

Lidice

2016 2017 2018
Dospéli — Cizinci 2518 2767 2232
Dospéli — CR 5133 5637 5266
Studenti — Cizinci 9312 8 844 9630
Studenti - CR 5915 9 802 6122
Ostatni (karty, diichodci, rodiny) 6318 5351 4472
Vystavni siné 63 924 107 598 102 721

Pamatnik Lidice zjiStuje navstévnost v galerii a muzeu pomoci poc¢tu prodanych vstupenek.
Ve vystavnich sinich, kde je vstup zdarma, zabudoval pocitadla, aby m¢l alespon hruby odhad
toho, kolik lidi se tam jde podivat. Pravé zde je navstévnost nejvetsi, coz 14 prisuzuje tomu, ze

se tam kratkodobé vystavy stdle obménuji a lidé zokoli si to jdou vramci prochazky
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prohlédnout. U dospélych ptfevazuji po vSechny tii roky ¢esti navstévnici, naopak u studentti
cizinci. V souctu za rok 2018 navstivilo pamatnik vice zahrani¢nich turisti, nicméné rozdil

neni nijak razantni.

Tabulka 14 Navstévnost Pamatniku Lezaky 2016-2018, Zdroj: Pamatnik Lidice (2017;2018), interni dokument Pamatniku

Lidice
2016 2017 2018

Dospéli — Cizinci 84 154 215
Dospéli — CR 2992 3426 3684
Studenti — Cizinci 73 145 31
Studenti - CR 1385 1684 1723
Ostatni (karty, diichodci, rodiny) 1074 1 056 1 038
Minigalerie 8383 8314 10 318

V Lezékach se navstévnost zjistuje prodejem vstupenek do muzea. Do Minigalerie je vstupné
zdarma, takze tam je zjiSt'ovana podle pocitadla. Lezéky maji dle vedouci odd€leni prezentace
tu nevyhodu, Ze jsou 3 km od nejblizsi obce a neprojizdi jimi autobus, proto je navstévnost o
tolik nizs§i nez u Lidic, které jsou jednoduse dostupné z Prahy. I tak ale navstévnost pomalu

roste, a to predevsim u ¢eskych navstévniki, jak u dospélych, tak studentt.

Tabulka 15 Navstévnost Pamatniku Lety u Pisku 2016-2018, Zdroj: Pamatnik Lidice (2017,;2018), interni dokument MRK

2016 2017 2018
Dospéli — Cizinci 0 0 0
Dospéli — CR 8122 8 194 10.037*
Studenti — Cizinci 32 0 0
Studenti —- CR 220 0 0
Infocentrum — Obecni urad 2 508 1780 0

* navstévnost nezjistovana dle v€kovych kategorii

MRK zjistuje navstévnost jen v Pamatniku Lety u Pisku pomoci ¢idla v jednom z baraki
s expozici, coz dle Strasaka neni UpIné presné, ale alespont mensi piredstavu tim muzeum ziska.
Za rok 2016 a 2017 byla navstévnost ziskavana Pamatnikem Lidice a je dohledatelna v jeho
vyrocnich zpravach. Dle vedouciho téchto paméatnikl tam jezdi vSechny generace, od Skolnich
skupin, které se tam v ramci vyletu na hrad Zvikov, Orlik nebo do Pisku ¢i Strakonic stavi, az
po ty starsi, které to zajima, ¢i se o tom dozveédéli z televize anebo bydli v okoli. Obecné ma
navstévnost rostouci tendenci. V Hodoniné¢ u Kunstatu vzhledem k zaviené expozici neni

mozné ziskat idaje o navstévnosti.
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b) Narodnosti navstévnika
V Pamatniku Terezin se narodnosti navstévnikii zkoumaji predevsim pro to, aby bylo mozné
reagovat na jazykovou poptavku — tiS§téné priivodce nyni nabizeji v 15 jazycich. ,,Zhruba 20 %

navstévnikii je Cechii, zbytek jsou zahranicni turisté* (11).

Zde v tabulce €. 16 je seznam sedmi nejvice pocetnych narodnosti, které navstivily Pamatnik
Terezin za rok 2016, 2017 a 2018, pficemz mimo né pamatnik navstévuji turisté z vice nez 80

zemi, napiiklad Izraelci, Argentinci, Indové anebo Perudnci.

2016 2017 2018
SRN 58 419 56 524 54 097
USA 51918 49 225 54 398
Italie 22 899 25 678 26 637
Holandsko 19 523 18 671 19 795
gpanélsko 15491 20117 25 447
Turecko 10 765 9 546 6 200
Dansko 11 651 10 778 10 957

Tabulka 16 Navstévnici Pamatniku Terezin 2016-2018 dle narodnosti, Zdroj: viastni zpracovani dle internich dokumentii
Pamatniku Terezin

Dle odhadu vedouciho krypty chrdmu sv. Cyrila a Metod¢€je jsou navstévnici ze 2/3 cizinci, at’
Spanélé, Japonci ¢i Italové. Ceskych turistii, mimo studentf, je malo. Samostatnou statistiku

narodnosti vzhledem ke zpiisobu zjistovani navstévnosti, NPHH nevede.

Pamatnik Lidice mapuje ndrodnosti navstévnikli optanim pii zakoupeni vstupenek na
pokladné. ,,V posledni dobé se pomeér ceskych a zahranicnich navstévniku vyrovnava, ale diive
zahranicnich turistii byla prevazna cast (14). Od roku 2019 pamatnik pouziva novy systém
pro statistiku narodnosti a v pfedchozim jiz nejde vyhledavat, proto byla poskytnuta jen tato

statistika z roku 2017. Lezéky maji pfevazné ceskou klientelu.

SRN 4 548
USA 1632
Italie 1631
Velka Britanie 688
Norsko 581

Tabulka 17 Navstévnici Pamatniku Lidice podle narodnosti 2017, Zdroj: vlastni zpracovani dle interniho dokumentu
Pamatniku Lidice

Na pietni akci v Hodoniné u Kunstatu pry pirichdzi ze 70 % romska populace. Z pozice
pozorovatele I5 Lety u Pisku navstévuje pfedevSim neromskd populace, ale na pietni akci je

opét vice zastoupena populace Romil. Obecné tedy pamatniky navitévuji Cesi a Romoveé.
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c) Zaméfeni marketingu
Pamatnik Terezin se dle vedouciho vnéjSich vztahl a marketingu nezaméfuje na konkrétni
skupinu lidi, ,,pres socialni site cilime na mladsi vekovou kategorii, pres tistené reklamy na ty

starsi (I11).

Krypta ani samotny marketing nepotrebuje, ta si ho déld sama, proto neni vylozené skupina,

na kterou se zamerujeme* (12).
Pamatnik Lidice zaméfuje svlij marketing pfedevsim na studenty a pedagogy.

Pamatnik Lety u Pisku a Hodonin u Kun$titu momentalné sviij marketing nesméfuji na

urcitou skupinu lidi, ale po otevieni expozic chce MRK cilit na Skolni skupiny.

Cena

Cena je jednim z P klasického marketingového mixu. Kazdy pamatnik mé cenu jinou a zavisi
na jinych faktorech. Tam, kde se vstupné plati, nabizi pamatniky slevy pro urcité segmenty

navstévnikd, a také vstup zdarma v urcité dalezité dny.

a) Piehled cen a slev

Tabulka 18 Vstupné Pamatniku Terezin, Zdroj: viastni zpracovani dle Pamatniku Terezin (2019b)

Kombinované vstupné Jednoduché vstupné
(Mala pevnost + Muzeum (Mala
ghetta + Magdeburska pevnost/Magdeburska
kasarna) kasarna + Muzeum ghetta)
Dospéli 220 K¢ 180 K¢
Student, dité (6-18 let), diichodce 170 K¢ 150 K¢
Rodinné vstupné (max. 2 dospéli, 3 déti) 430 K¢ 405 K¢

Dle vedouciho oddéleni vnéjSich vztahli a marketingu Pamatniku Terezin se bohuzel ceny
jednou za 2-3 roky zvysi, sdm by uvital, kdyby mél Pamatnik Terezin vstupné zadarmo, ale
jelikoz je to piispévkova organizace, nemd finance na vSechny vydaje. Slevy se zde ale
nabizely vzdy, pfidala se i mnozstevni, kdy se skupindm nad 39 lidi dava 10 K¢ na osobu, a to
kvili zajmu cestovnich kancelafi. Vstupné je po cely rok stejné, ale kazdou tfeti kvétnovou
nedéli, pfi konani Terezinské tryzny a 27. 1., jakozto Mezindrodniho dne pamatky obéti
holocaustu a ptedchéazeni zlo€inim proti lidskosti, si mohou navstévnici prohlédnout vSechny

expozice zdarma.

Od 1. 7. 2016 je vstupné do NPHH zdarma.
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Tabulka 19 Vstupné Pamatniku Lidice, Zdroj: viastni zpracovani dle Pamdatniku Lidice (2015d)

Prohlidka galerie, muzea, rodinného domku ¢. p. 116,
promitini filmu a vyklad, pietni izemi a riZovy sad

Dospéli 90 K¢
Déti do 15 let 45 K¢
Studenti (ISIC) 45 K¢

Osoby starsi 65 let, zdravotné postiZeni, 45 K¢
drzitelé prikazu IYTC, ITIC, ALIVE

Rodinné (2 dospéli + max. 4 déti) 180 K¢

Cenu ma Pamatnik Lidice jiZ asi 3 roky stalou. V minulosti, kdy nabizel jen expozici v muzeu,
byla cena o 20 K¢ nizsi, vychazi tedy z toho, co pamatnik nabizi. Cena je stala po cely rok.
Vstup na pietni uzemi a do rizového sadu samostatné je zdarma. V téchto dnech: 18. 5., 10. 6.,
15. 6., 14. 9., 28. 10., 17. 11. je vstup do vSech prostor zdarma. Slevy nabizi pamatnik jiz
dlouho a dle vedouci oddéleni prezentace Pamdatniku Lidice nemaji vliv na navStévnost.

Skupina nad 20 osob ma slevu 10 %.

Tabulka 20 Vstupné Pamatniku Lezaky, Zdroj: viastni zpracovani dle Pamatniku Lidice (2015f)

Prohlidka muzea s promitanim filmu, s vykladem, pietni
uzemi
Dospéli 30 K¢
Déti od 7 do 15 let 20 K&
Studenti (ISIC) 20 K¢
Osoby starsi 65 let, zdravotné postiZeni, 20 K¢
drzitelé prikazu IYTC, ITIC, ALIVE

V Lezakach je stanovené vstupné dle ptfedchozich zkuSenosti. Zde maji navic déti do 7 let

vstup zdarma. Vstup zdarma je ve dnech 18. 5., 23. 6., 14.9.,28. 10.a 17.11.

Pamatnik Lety u Pisku i Hodonin u KunStatu prozatim vstupné nevybiraji, po otevieni
expozic bude zavedeno takové vstupné, aby bylo dostupné pro vSechny. V Hodonin€¢ u
Kunstatu se planuje udé€lat cenova politika takto - 60 K¢ dospeli, 30 K¢ déti a studenti a 100

K¢ rodinné vstupné.
Misto

U pamatek nacismu je misto zdkladnim bodem marketingového mixu, jelikoz veskerd jejich

nabidka se odehrava na autentickém misté tragickych udalosti. Tyto udélosti je tieba si stale

vvvvv

souvisejici byly jednou z otazek, na kterou respondenti odpovidali.

Pamatnik Terezin se snazi o maximalni miru autenti¢nosti, uz jen pro to, Ze maji natfizené

ziizovatelem, aby ta mista byla udrZovana ve stavu, v jakém byla v roce 1945. Casto to neni
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jednoduché, dle respondenta I1 také pro to, ze kazdou chvili se n¢kdo snazi proniknout do
podzemi tovarny Richard v Litoméficich, kterd také patii Pamatniku Terezin, a ni¢i tam vrata
a okoli. Dalsi problémy byly zpiisobeny povodnémi v letech 2002 a 2013, které nechaly
nasledky dodnes viditelné. Celkové je areal, ktery spravuje Pamatnik Terezin, tak velky, ze je

na ném neustale spousta prace spojena s velkymi naklady.

V NPHH se snazi o pivodnost, v samotné krypté se zadné rekonstrukce nekonaji, ale pred
rokem 1995, dle zastupce oddéleni odboru muzei VHU, se do krypty chodilo pies chram, kudy
vstupovali paraSutisté. Tudiz zasadni zménou bylo vytvoieni nového vchodu pod schody do
mistnosti s expozici a vstupu do krypty pies Zelezné dvete. Provoznim problémem je rozd€leni
pamatniku mezi Magistrat mésta Praha a CVUT, tudiz pokud se néco stane v prostorach
pronajatych CVUT, je celkem obtizné to rychle fesit. Nic zasadniho se ale v pamatniku

nestalo.

,Po navratu zZen z koncentracnich taborit bylo na pietnim uzemi v Lidicich vidét mnoho
zakladu budov, které ale ony nechtély odkryvat a celé to uzemi upravit pietné, to, co vidime
ted — zdklady Horakova statku, Skoly a muzea a spolecny hrob muzii, je jediné, co ony
povolily* (14). Také informacni systém na pietnim uzemi se zmeénil, dnes tam najdeme
sklenéné cedule, které informuji, kde se pravé nachézite. V galerii se nedavno ud¢lal détsky
koutek jako reakce na poptavku od névstévnikii. V Lezakach jsou zachovany zdklady domd,
ale jinak je ptivodni jen lavka pies potok Lezak a Cast jablonového sadu. Na provoz dostavaji
oba pamatniky urcity obnos, ktery je odhadnut na zacatku roku. Pokud se stane néco nahlé¢ho a
je tfeba to hned fesit, naptiklad jako neddvno se sloupy glorietu v Lidicich, které uz nebyly
v dobrém stavu, a bylo to i nebezpecné, lze pozadat ministerstvo o piispévek na opravu.
V Lidicich se rekonstrukce jak muzea, tak galerie, domku, vystavnich sini i vyhlidky délaly

nedéavno, ale bylo by potieba zrekonstruovat veiejné WC a fontanu.

V Letech u Pisku autenti¢nost narusuje postaveny vepiin, nicméné krajina zlistala viceméné
nedotfend, a proto sni chce MRK do budoucna pracovat. V Hodoniné u KunStatu je
autenti¢nost veEtsi, protoze tam stoji plivodni bardk dozorcti. Do budoucna se planuje
zrealizovat na obou mistech informacni centrum, kde bude k dispozici i n¢jaké obcerstveni pro
turisty. ,,Problém je, zZe v Hodoniné u Kunstatu ta budova jiz stoji, takze s tim uz nemuzZeme

nijak hybat, v Letech naopak chybi penize “ (15).
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Propagace

Propagace je posledni slozkou klasického marketingového mixu, a také slozkou velice
rozmanitou. Pamatky nacismu ale musi davat pozor na vice faktorti nez klasické turistické
atrakce. Konkrétni zkoumané casti propagace 1ze najit rozepsané v Piiloze 2 a jejich vysledky

prehledné v tabulce 21 na konci této kapitoly.

a) Weboveé stranky

Pamatnik Terezin vyuziva predevS§im své vlastni stranky www.pamatnik-terezin.cz pro ucely
propagace a Sifeni informaci, nicméné si plati i propagaci na Evropské databance, ktera tvoii
tzv. microsity, tedy dalsi webové stranky odkazujici na pamétnik. Déle I1 zminil portdl Kam
po Cesku, ktery odkazuje na stranky pamatniku a zéroveii déla rozhovory s byvalymi vézni, za

coz Pamétnik Terezin plati.

Po zadéni ,,Pamatnik Terezin* do internetového prohlizece Google.com (k datu 12. 3. 2019),

zobrazily se tyto stranky v tomto potadi:

a) www.pamatnik-terezin.cz
b) cs.wikipedia.org

c) www.kudyznudy.cz

d) www.terezinpamatnik.cz

€) www.mesto-terezin.cz

Webov¢ stranky Paméatniku Terezin, s moznosti mutace v anglickém jazyce, jsou rozdéleny do
pfehlednych kategorii, kde mohou navstévnici najit veskeré informace vcetné aktualit, cen,
soucasnych expozic, nabidek seminaii pro pedagogy a odkazu na e-shop, kde si mohou
nakoupit literaturu. Zaroven maji moznost napsat své pfipominky skrz kontaktni formulat,
kam ale dle I1 lidé pisi spiSe dotazy, stiznosti smétuji na Tripadvisor a Google, obCas se i
néjaky zajimavy podnét objevi v navstévni knize, ktera je k dispozici ve vSech expozicich.

Stranky pamatniku také nabizeji moznost virtualni prohlidky vSech expozic.

NPHH mé¢l vlastni stranky, kdyz byl pod spravou cirkve, od roku 2016 odkazuje na pamatnik
VHU na jejich strankach www.vhu.cz. S nikym jinym pamatnik nespolupracuje, tudiz nikomu

za propagaci na webovych strankach neplati.
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Po zadani ,,Narodni pamatnik hrdind heydrichiddy* do prohlize¢e Google.com (k datu 12. 3.
2019) se zobrazily tyto stranky v tomto potadi:

a) www.vhu.cz

b) www.prague.eu

c) www.kudyznudy.cz
d) www.cokdyvpraze.cz

e) www.tripadvisor.cz

Webové stranky VHU jsou veelku prehledné, maji na vybér anglickou mutaci, ale odkaz na
NPHH je sotva viditelny a do angli¢tiny nelze pifepnout. Na odkaze lze najit kontaktni tidaje,
oteviraci dobu, zakladni informace a par fotografii. K tomuto odkazu je ptidruzeny jesté jeden
odkaz s nazvem ,,Historie operace Anthropoid®, kde lze najit vSe o této operaci a historické
okolnosti. Pro zpétnou vazbu zde neni prostor, ani kontakt, kam by mohli lidé psat své
ptipominky. Dle 12 ale lidé na email pisi reakce. V prostoru krypty je také navstévni kniha.
Virtudlni prohlidka neni na strankdch moznd a ndvstévnost webovych stranek neni na

konkrétnim odkazu pamaétniku zjistovana.

Pamatnik Lidice a LeZidky maji vlastni stranky www.lidice-memorial.cz a www.lezaky-
memorial.cz. Dale ma pamadtnik vlastni strdnky pro Mezinarodni détskou vytvarnou vystavu
www.mddv-lidice.cz a Lidice pro 21. stoleti www.lidice21.cz. Déle k propagaci vyuzivaji

stranky Domuzea.cz, Asociace muzei a galerii ¢i Kladendar.

Po zadani ,,Pamatnik Lidice* do internetového prohlizece Google.com (k datu 15. 3. 2019) se

zobrazily tyto stranky:

a) www.lidice-memorial.cz
b) cs.wikipedia.org

c) www.kudyznudy.cz

d) www.lidice.info

e) www.alive.cz
Po zadani ,,Pamatnik Lezaky* (k datu 15. 3. 2019):

a) www.lezaky-memorial.cz
b) cs.wikipedia.org
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c) www.kudyznudy.cz
d) www.fototuristika.cz

e) www.vesely-kopec.cz

Webové stranky Lidic a Lezaki jsou designové 1 obsahové stejné. Nabizi aktuality, kontakty,
mapu, prehled akci, vystav, informace ke vzdélavacim programim a soutézim a e-shop se
suvenyry a publikacemi. VSe je rychle dohledatelné a ptrehledné. Navstévnost stranek je
sledovéna a je vicemén¢ stejnd béhem roku, ale pied stézejnimi akcemi se zvysi. Formulaf pro
zpétnou vazbu se na strankach nenachazi, ale jsou tam dostupné kontakty a dle 14 k tomuto
ucelu slouzi predevS§im Facebook. V muzeu je také kniha navstév. Virtudlni prohlidka na

strankdch neni, ale je moZnost si prohlédnout Uzemi Lidic i Lezdkl na kreslené mapé

s vyznacenymi objekty (Pamatnik Lidice, 2015g).

Pamatnik Lety u Pisku ma vlastni strdnky www.letypamatnik.cz a Hodonin u KunS$tatu
www.hodoninpamatnik.cz. Tyto stranky jsou ale pfedevSim o historii taborQ, informace o

akcich v pamatnicich se nachéazeji na strinkach MRK www.rommuz.cz.

Po zadani ,, Kulturni paméatka Lety u Pisku* do prohlize¢e Google.com (k datu 15. 3. 2019) se
zobrazily tyto stranky:

a) www.Pamatkovykatalog.cz
b) www.rommuz.cz

c) www.letypamatnik.cz

d) www.cz-museums.cz

e) cs.wikipedia.org

Po zadani ,,Pamatnik Hodonin u Kunstatu* do prohlize¢e Google.com (k datu 15. 3. 2019) se

zobrazily tyto stranky:

a) Www.rommuz.cz

b) www.npmk.cz

¢) www.hodoninpamatnik.cz
d) www.kudyznudy.cz

e) www.blanensky.denik.cz
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Webové stranky pamatnikii jsou vzhledove stejné a nabizeji pfedev§im historické informace o
taborech, ale i aktualni informace k vyvoji pamatnikti. U obou subjektli je moznost prohlidky
ve fotogalerii a na strdnkach jsou dostupné kontaktni tidaje spolu s kontaktnim formulafem pro
zpétnou vazbu. Neddvno také muzeum apelovalo na vefejnost ke sdéleni népadii na
vizualizace a funk¢nost budoucich pamatnikii. V Pamatniku Lety u Pisku se také nachazi
navstévni kniha. Na strdnkdch MRK jsou déle informace o pietnich akcich v pamatnicich.
Virtualni prohlidka neni dostupna na zadnych strankéch, ale dle vedouciho pamatnikti by to

MRK chtélo do budoucna zménit, a timto zptisobem prildkat navstévniky.

Tabulka 21 Analyza webovych stranek pamdatek nacismu, Zdroj: viastni zpracovani

Pamatnik - .. Lety u Pisku +
Terezin NPHH Lidice + Leziky Hodonin u Kun$tatu
Jazykové AJ, NJ, RU/ Lezaky
mutace Al NE —AJ,NJ NE
Informace o ANO NE ANO NE
cenach
Pvrostor pro ANO - Konﬁaktm NE NE ANO
zpétnou vazbu formular
Virtualni
prohlidka ANO NE NE NE
Vyroéni zpravy ANOQOSf roku | ANO-2010-2016 | ANO — od roku 2001 P‘:E;ﬂ;kl\iﬁge
Vyhledavaé ANO ANO ANO ANO - MRK
Informace o ANO NE ANO ANO - MRK
akcich
Sledovani ANO - Google . ANO - Google
navitévnosti Analytics ANO —Toplist Analytics ANO ~MRK
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b) Socialni sité

SOCIAL- Facebook Instagram Twitter YouTube | Tripadvi-
NI SITE sor
Pamatnik | ANO- ANO- , pamatnikterezin“ | ANO- ANO, ANO
Terezin ,,Pamatnik H@pamatnikterezin®“ | neaktivni
Terezin“
NPHH ANO- NE NE NE ANO
,,Narodni
pamatnik
hrdint
heydrichiady*
Lidice + | ANO - oboji- | ANO- ,lidicememorial“ | ANO- ANO- ANO -
Lezaky ,,Pamatnik »@Pamatnik Lidice* | ,,Pamat- Pamatnik
Lidice®, , »@NKP_Lezaky* nik Lidice
,,Pamatnik Lidice*
Lezaky*
Lety u  ANO - pouze | ANO - pouze | ANO — pouze | ANO — | NE
Pisku+ Lety u Pisku- | ,,muzeumromskekultury* |, @PietnimistoLety” | pouze
Hodonin u | ,,Pamatnik ,,Muzeum
Kunstatu | Lety u Pisku® romské
a ,,Muzeum kultury*
romské
kultury ,,

Tabulka 22 Analyza socialnich siti pamatek nacismu, Zdroj: viastni zpracovani

Pamatnik Terezin spravuje aktivné Facebook, Instagram a Twitter. Dle Il je nutné mit
absolutni kontrolu nad fotografiemi, které se tam objevi od navstévnikli. Problémy nejsou
zpusobeny nevhodnymi komentafi, dle vlastni analyzy se za rok 2018 (k datu 12. 3. 2019)
neobjevil zadny vulgarni ¢i rasisticky komentat pod ptispévky. SpiSe je pry se socialnimi
sitémi, konkrétn¢ s Facebookem hodné prace i mimo pracovni dobu, jelikoz lidé pisi dotazy do

zprav neustale.

NPHH spravuje ze socialnich siti jen Facebook, dle vedouciho krypty jsou ostatni sité¢ pro
pamatnik zbyte¢né. S problémy ani nevhodnymi ¢i vulgérnimi komentafi se spiSe nesetkava.
Je tam vychovand komunita, vétsinou jsou to lidé z historickych spolkii nebo zdjemci o tuto
tématiku® (12). Z vlastni analyzy Facebooku pamatniku byly zjistény dva negativni komentaie
za rok 2018 (k datu 12. 3. 2019), jeden se tykal odporu k Némciim a druhy odporu ,,0slavy
smrti mladych muza“ u piispévku s udalosti vyro¢i boje v kostele. Na oba dva bylo

odpovézeno spravcem sité.

Pamatnik Lidice vyuziva k propagaci predevSsim Facebook, ale méd ucet i na Twitteru,
Pinterestu, Instagramu a YouTube. S problémy ¢i nevhodnymi komentafi se setkava pamatnik

ziidka. Z vlastni analyzy facebookové stranky Pamatniku Lidice nebyly nalezeny zadné
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vulgarni ¢i nevhodné komentare za rok 2018 (k datu 15. 3. 2019), obcas se objevily komentate
rypavé ktextu ¢i politické situaci, na které bylo odpovézeno PR pracovnikem. Facebook

Pamatniku Lezaky neobsahuje za rok 2018 (k datu 15. 3. 2019) skoro Z4dné komentare.

Facebook vazici se pouze k pamatnikim MRK mé jen Paméatnik Lety u Pisku. Socilni sité
jako Instagram ¢i YouTube ma jako celek Muzeum romské kultury, na Instagramu se obcas
objevi prispévek o taborech, ale na YouTube o nich neni ani jedno video. Dle IS5 se na
Facebooku negativni ¢i rasistické komentaie nevyskytuji, také pro to, Ze proti nim zavedli
kontrolni mechanismy. Z vlastni analyzy se objevuje jeden rasisticky komentat v tinoru 2019
proti romské populaci, zde neni odpovéd’ od spravce sité. Jeden komentar v roce 2018 se tyka
kauzy odkupu vepiina a vyrokli Tomia Okamury a SPD o tom, ze Lety u Pisku nebyl

koncentra¢ni tdbor. Zde probihd diskuze se spravcem site.
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Graf 1 Pocet sledujicich na socidlnich sitich pamatek nacismu k unoru 2019, Zdroj: vlastni zpracovani

Nejvice aktivni je Pamatnik Terezin na Facebooku, kde informuje o nejnovéjsich vystavach,
akcich, reportazich a novinovych ¢lancich z prostiedi ghetta a Malé pevnosti. Lze zde najit
také kontakty a adresu, ale oteviraci doba neodpovida té inzerované na oficialnich
strankach. Celkové hodnoceni Paméatniku z recenzi névstévnikl je 4,5/5, naprosta vétSina
jsou pozitivni komentafe na expozice a privodce. Negativni komentéaie se tykaji zejména
vysoké ceny, Spatné zkuSenosti s privodcem a s udrzbou meésta mimo expozice. Na tato

hodnoceni bylo vzdy reagovéano pracovnikem Pamatniku Terezin.
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Na Facebooku NPHH jsou uvedené kontaktni udaje a mapa, nikoliv ale oteviraci doba.
Ptispévky se z vétSiny skladaji z pfipomenuti vyznamnych vyroc¢i a z informaci o udalostech
v krypté a v kostele. Celkové hodnoceni NPHH z recenzi navstévniki je 4,9/5, kromée jednoho
negativniho hodnoceni, kdy se uzivatel boufil proti tomu, aby se ,,0slavoval terorismus®, jsou

vSechna pozitivni a udrzuji pietu.

Pamatnik Lidice na svém facebookovém uctu informuje o akcich v pamatniku ¢i o téch
s Lidicemi néjak spojenych, o zajimavych navstévach pamatniku, o aktualitich, ale také se
tam objevuji pfispévky bez vétSiho informativniho charakteru. Dale jsou sdileny clanky
z riznych serverti a facebookovych uétd, jako napiiklad z uétu Ministerstva kultury CR &i
z Kladenskych listd. Také se zde nachazi mapa, kontaktni udaje a oteviraci doba, ktera ale
neodpovida té na strankiach pamatniku. Pamatnik ma na Facebooku hodnoceni 4,6/5, kdy
vSechna z nich jsou pozitivni vic¢i fungovani pamatniku. Pamatnik Lezaky také predevSim
prostifednictvim Facebooku informuje o déni v pamatniku, sdili ptispévky Pamatniku Lidic a
jinych ucti, které se tykaji Lezaka. Obsahuje kontaktni tidaje s mapou a spravnou oteviraci
dobou. Hodnoceni ma 4,4/5 a lze zde najit jeden negativni komentaf, ktery se ale nevaze
k fungovani pamatniku ¢i tomu, co se tam stalo, ale k pedagoglim, ktefi dle uzivatele neumé;ji
predavat spravné informace. Na tento pfispévek bylo odpovézeno PR pracovnikem, ostatni

hodnoceni jsou pozitivni.

Pamatnik Lety u Pisku na Facebooku zejména sdili ¢lanky a ptispévky tykajici se romského
holocaustu, zejména ze stranek organizace ROMEA, novinovych ¢lanka a samoziejmé Muzea
romské kultury. Velka ¢ast prispévki se tykd vyroktt SPD o Letech. Objevuji se zde také
piispévky tykajici se aktualniho déni v pamatniku. Jsou zde k nalezeni kontaktni tidaje, ale
bez mapy a oteviraci doby. Vzhledem k tomu, Ze je Gcet zalozeny na pocatku roku 2018,

nejsou dostupné zadné recenze.

Na Instagramu ma Pamatnik Terezin néco malo pres 40 ptispévkl odkazujicich na akce
potadané pamatnikem, na vystavy a vyznamné navstévy. Zde se komentafe prakticky
nevyskytuji. Takzvané ,,Pribéhy*, které se zobrazuji jen na 24 hodin, pamatnik nevyuziva.
Pamatnik Lidice m& na svém instagramovém uctu, ktery si zalozil v listopadu 2018, 28

prispévki, jez jsou viceméné stejné jako ty na Facebooku a odkazuji na akce konané jak
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v Lidicich, tak v Lezakach. Takzvané ,,Piibehy*, které se zobrazuji jen na 24 hodin, pamatnik
nevyuziva.

Na Twitteru méa Pamatnik Terezin okolo 81 ,tweet*, skladajicich se pfedevsim ze sdilenych
ptispévkll z Facebooku. Pamatnik Lidice i Lezaky také sdileji na Twitter piispévky
z Facebooku. Uget Pietni misto Lety na Twitteru byl zaloZen byvalym vlastnikem objektu a

nachdzi se tam vicemén¢ také jen sdilené piispévky z Facebooku.

Na Tripadvisoru ma Pamatnik Terezin hodnoceni 4,5/5 zvice nez 1900, predevSim
anglickych, recenzi, na vSechny otazky je zde odpovéd z fad pracovnikii Pamatniku. NPHH
ma na Tripadvisoru hodnoceni 5/5 z 820 recenzi, ze kterych je naprosta vétSina v anglickém
jazyce. Na otazky si zde odpovidaji sami uzivatel¢. Pamatnik Lidice ma zde hodnoceni 5/5 ze
158, také predevsim anglickych, recenzi. Otdzek tu moc neni, ale na téch par si odpovidaji

uzivatelé navzajem.
c) Reklama

Pamatnik Terezin vyuziva reklamu pro svou propagaci v té mife, ve které si to mize dovolit.
Vedouci oddéleni vnéjSich vztaht a marketingu z tiSténych reklam zminil ¢asopis ,,Kam po
Cesku®, ale jsou to i dal3i turistické Gasopisy s kulturnimi piehledy, kde jsou inzerovany nové
vystavy a akce vpamatniku. Vramci digitdlni reklamy spolupracuje Pamétnik
s vefejnopravnimi médii — tj. s Ceskou televizi a Ceskym rozhlasem jak formou placené
propagace, tak bezplatné. Skrz placenou reklamu propaguje zejména stézejni akci Terezinska
tryzna prostfednictvim klipu béZicim na stanici Ceského rozhlasu. V ramci jejich sbirkotvorné
¢innosti vytvofil Pamatnik Terezin celorepublikovou vyzvu, kdy vyzyval obcany, aby
zachovali rizné materidly a véci tykajici se véznéni jejich predkl v Terezin¢ a darovali je
Pamétniku. Propagace tohoto projektu probihala zejména pies Ceskou televizi. Také se snazi

cilit na mladsi divaky prostiednictvim reklam na CT D.

Krypta se propaguje sama tim, co se tam stalo, tudiz Zadna reklama neni treba. Kdyz je

néjaké vyroci, ti novinari a dalsi média o tom informuji sami od sebe* (13).

,, Pamadtnik Lidice jiz placenou inzerci prakticky nevyuziva‘ (14). Zustala naptiklad spoluprace
s vydavatelstvim ,, Kam po Cesku®. D¥ive byla propagace prostiednictvim reklamy rozsahlejsi
pomoci billboardovych kampani, spolupraci s reklamni agenturou AdjustArt, spolupraci
s méstem Kladno v jeho reklamni brozufe, ale finan¢ni nékladnost nepfinesla pozadovany
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ptinos — vice navstévnikd, a tak od toho pamatnik upustil. Co se ale zdalo efektivni, a proto to
pamatnik provozuje dodnes, jsou propagacni plochy v metru upozoriiujici na Mezinarodni

vytvarnou vystavu.

Pamatniky Lety u Pisku a Hodonin u KunS$titu momentidln¢ placenou propagaci
nevyuzivaji. V Letech dle 15 délaji reklamu pamatniku zejména politici a kauza veptin. Pietni

akty se propaguji ptes romské komunity a organizace.

Tisténych propagacnich materidld méd Pamatnik Terezin nékolik, jeden z nich je planek
mesta, kde jsou zékladni informace o nabizenych expozicich doplnéné o mapu znazornujici,
kde se jakd expozice ve mésté¢ nachazi. Déle jsou to hlavni letdky nabizené v Ceském,
anglickém a némeckém jazyce, kde jsou zdkladni informace o expozicich, navstévni doba a
kontakty s mapou. Tyto materidly rozvazi specializovana firma po informacnich centrech,
ob&as i po méstskych titadech, po celé Ceské republice. Pamatnik také vydava zvlast' letak pro
nové expozice, které priklada ke vstupenkam, aby tam naldkal navstévniky. Dle vlastni
analyzy tiSténych materialti nebylo zjiSténo nic, co by mohlo byt povazovéano za nevhodné ¢i

neetické.

NPHH vydavd brozury v ceském a anglickém jazyce skratkym shrnutim historie
Anthropoidu, kde se nachazi dobové fotografie. Dle vlastni analyzy jejich obsah neni nijak
nevhodny ¢i neeticky. Do budoucna se pamatnik chysta vydat letdky informacniho charakteru.
V roce 2018 také pamatnik vydal malé portréty vSech parasutisti a duchovniho Petieka, o
které byl vysoky zajem. Také NPHH vydal mapu s vyznacenymi misty spojenymi s atentdtem
na Heydricha, jez slouzi jako privodce pro ty, kteii se o tuto dé&jinnou udalost zajimaji.

Brozury pamatnik nikam nesifi, protoze zatim nemaji informacni charakter.

Pamatnik Lidice vydava rizné publikace, at’ uz katalogy k vystavam a lidické sbirce, tak
knihy pojednavajici o osudu Lidic, Lezakl a Let u Pisku. Déle vydava letdk jak k Lidicim,
tak k Lezdklim, o Mezinarodni détské vytvarné vystave, o Riizovém sadu, ke galerii a Lidické
sbirce, kde jsou obsazeny strucné informace, oteviraci doba, kontakty a mapa s cenami
vstupného. Tyto tiSténé propagacni materidly neobsahuji Zadny neeticky ¢i nevhodny obsah.
Publikace jsou prezentovany v Lidicich a Lezakach a pies knihkupectvi Kanzelsberger. Letaky

jsou v ramci spoluprace s AdjustArtem distribuovany po celé Ceské republice.
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Pamatnik Lety u Pisku a Hodonin u KunStatu ma letdk o obou pamatnicich v ¢eském a
anglickém jazyce obsahujici obecné informace o romském holocaustu, stru¢ny popis obou
taborl, fotografie a kontakt na Muzeum romské kultury. V Letech jsou dostupné v jednom
z bardki a v Hodoniné u vstupni brany. Dle vedouciho pamatnika si to lidé celkem berou.
Z vlastni analyzy letdk neobsahuje neeticky ¢i nevhodny obsah. Po rekonstrukci pamatniki

planuje MRK dat letdky také do okoli.
d) Public relations a publicita

Cinnosti PR je byt v neustalém styku s vefejnosti, Pamatnik Terezin se o to snazi jak
vydadvanim vyro¢nich zprdv, coz je i jeho povinnosti dle zfizovaci listiny, ale také
prostfednictvim vlastnich periodik, a to Terezinskych listd, kde jsou shrnuty vysledky
védeckého badani nejen historik. Terezinské listy mély vroce 2018 46. vydani a jsou
dostupné online na strankdch Pamatniku. Mimo vyro¢ni zpravy a Terezinské listy vydal také
Pamatnik Terezin publikace ke kulatym vyro¢im vzniku Pamatniku, a to k 60. a 70., ty jsou

také dostupné na webovych strankach. K vyznamnym akcim vydavé pamatnik také tiskové
Zpravy.
NPHH se v ramci VHU také snazi byt ve styku s vefejnosti. Do roku 2016 se vyroéni zpravy

vydavaly, od té doby, kdy pamatnik prevzal VHU, je NPHH zahrnut ve vyro¢nich zpravach
tistavu. Na strankach VHU jsou ale dohledatelné jen zpravy do roku 2016.

Pamatnik Lidice ma PR oddéleni, které ma na starosti styk s vefejnosti nejen prostrednictvim
vyro¢nich zprav, které jsou k dispozici na webovych strankach, ale také zprav tiskovych

vydanych k vyznamnym udélostem, jez Ize také na strankéach dohledat.

Informace o Pamatniku Lety u Pisku jsou dostupné ve vyro¢nich zpravach Pamatniku Lidice
na jeho webovych strankidch a ve vyro¢nich zpravach Muzea romské kultury. Hodonin u
Kunstatu je zminén ve vyro¢nich zpravach Muzea romské kultury. Ty jsou dostupné na

strankach MRK od roku 2006.
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Akci potada Pamatnik Terezin nékolik. V tabulce 23 jsou vypsany vyroc¢ni akce:

Mezinarodniho den pamatky obéti holokaustu a

27. 1. predchazeni zlo¢iniim proti lidskosti

26.,27., 28. den nisanu dle Zidovského

kalendate (potitek jara) Jom ha-$oa — Den holocaustu a hrdinstvi

20. 5. Vyroéi posledni popravy v Malé pevnosti
Treti nedéle v kvétnu Terezinska tryzna
27. 6. Den pamatky obéti komunistického rezimu

Tryzna kever Avot — ucténi zidovskych obéti
nacistické genocidy v ¢eskych zemich
Tabulka 23 Pravidelné akce Pamatniku Terezin, Zdroj: vlastni zpracovani dle Pamatniku Terezin (2019c¢)

Zari

Nekteré akce, jako Terezinska tryzna a Jom ha-Soa, se konaji jiz od 90. let minulého stoleti.
véetné byvalych vézit, vladnich a zakonodarnych piedstaviteld Ceské republiky, ale i

zastupiteli ze zemi, jejichz obCané prosli koncentraénim tdborem Terezin.

Pamatnik Terezin pofada i dalsi, zejména umélecké, akce, piedevSim vystavy, ale také
literarni a vytvarnou soutéz. V roce 2019 to bude 15. ro¢nik literarni a 18. rocnik vytvarné
vystavy, ktera se kona vzdy na jiné téma a je ur¢ena pro studenty zdkladnich a stfednich Skol.

Vyherce pak obdrzi jak vécné ceny, tak také ceny finan¢ni.

NPHH potada kazdorocné nasledujici akce:

24.10. | Vyrodi popravy ¢eskych odbojati a jejich spolupracovnikii v Mauthausenu
26. 1. Vyroci druhé viny poprav odbojatt s jejich spolupracovnikd v Mauthausenu
18. 6. Vyroéi boje v kostele sv. Cyrila a Metod&je

Tabulka 24 Pravidelné akce NPHH, Zdroj: viastni zpracovani

Vyroc¢i boje v krypté se kona jiz od roku 1945, resp. 1945-1948, pak v 60. letech a poté po
revoluci pravidelné. V roce 2018 v ramci vyroc¢i probéhla tiidenni akce v Kinematu, kde se
promitaly vSechny filmy a dokumenty vénované atentdtu. Vzpominky na vyro¢i poprav
odbojara se konaji bud’ ptimo v Mauthausenu, nebo na nadvoii chramu u pomniku se jmény
zavrazdénych odbojait, jejich rodin a spolupracovnikd.

vvvvvv

vzdy okolo 9. Cervna. V ramci této akce jsou vybrana muzea a pamatniky volné pfistupné
navstévniktim. I kdyz je vstup do NPHH zadarmo po cely rok, v rdmci Muzejni noci piijde do

krypty az 2000 navstévnikl, protoze v noci je to, dle 12, opravdu plsobivé. Déle se, ne
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v krypt€, protoze ta ma status valecného hrobu, ale v chramu konal prvni benefi¢ni koncert pro

Obranu naroda a rtizné prednasky v pirednaskové mistnosti pied kryptou.

Pamatnik Lidice porada vyrocni akce 10. 6. v Lidicich a 24. 6. v Lezdkach jakozto v dny

vypaleni obci. Mimo to ale kona kulturni akce, z téch pravidelnych to jsou:

Zahajeni hlavni sezény Vzdy konec biezna, doprovodny program

Otevieni kratkodobé vystavy Vzdy konec bfezna, jiné téma.

Mezinarodni détska vytvarna V roce 2018 46. ro¢nik. Sout¢z je urcena pro déti od 4-16 let, kazdy

vystava, vernisaZ, vyhldSeni vysledkii | rok na jiné téma.

Svétlo za Lidice V roce 2018 12. roénik, p&veckd soutéZ v ramci kraji.

Lidické zimni vecery V roce 2018 14. roénik, pfednasky se zajimavymi hosty, promitani
filmu, vanoc¢ni koncert.

Vystava , kaktusi a sukulenti“ V roce 2018 10. ro¢nik, soucasti je vystava vytvarnych détskych
del.

Lidicky okruh V roce 2018 5. ro¢nik, jizda veterand.

Tabulka 25 Pravidelné akce Pamdtniku Lidice, Zdroj: viastni zpracovani dle Pamatniku Lidice (2015h)

V Lezakach jsou pravideln¢ tyto akce:

Zahajeni hlavni sezony Vzdy konec biezna, doprovodny program.

Memorial Josefa St'ulika | V roce 2018 5. ro¢nik, piespolni b&h pro mladez na pamatku odbojate Josefa
Stulika.

Memorial Karla Knéze V roce 2018 8. ro¢nik branného zavodu pro mladez na pamatku vrchniho
strazmistra Karla Knéze.

Silver A v paméti tii V roce 2018 10. ro¢nik ve spolupraci s Pardubickym krajem, setkani pamétniki

generaci vysadku Silver A, lezacké tragédie a pardubického odboje.

Lezacké verSovani V roce 2018 5. rocnik, celostatni détska recitacni prehlidka pii prilezitosti Dne
véle¢nych veterant.

Lezaky — poselstvi ukryté | V roce 2018 4. ro¢nik, celostatni détska soutéz v aranZzovani kvétin.

v kvétech

Lezacké podvedery V roce 2018 10. ro¢nik, cyklus kulturnich potadi a zajimavych hosta.

Tabulka 26 Pravidelné akce Pamatniku Lezaky, Zdroj: viastni zpracovani dle Pamatniku Lidice (2015i)

wnazime se, aby Lidice a Lezdky nebyly jen o té historii, chceme, aby dale Zily a nebyly
détska vytvarnd vystava, kam je zasilano az 30 000 praci. V Rtzovém sadu v Lidicich se také
jiz 14 let konaji svatebni obfady. Narist zdjmu také zaznamenal pamatnik na Memorialu

Josefa Stulika v Lezakach, kam kazdy rok piijizdi kolem 700 déti.

Pamatnik Lety u Pisku doposud konal pouze pietni akt ucténi pamatky 327 romskych obéti
na den transportu romskych vézna do Osvétimi 13. kvétna 1943. S podporou Nadac¢niho fondu
obéti holocaustu zatfidilo MRK pro zdjemce také svoz autobusem z Brna, kde muzeum sidli,
do Let u Pisku. Pietni akt navstivi kazdy rok okolo 200 lidi, pfedev§im romského ptvodu.

Pamatnik Hodonin u KunS$tatu stejné jako Lety potfadad jiz od 90. let pietni vzpominku
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romskym obétem na den transportu do Osvétimi, ktery se z Hodonina vydal 21. 8. 1943. Akt
se kona u spole&ného hrobu Zalov. Minuly rok se ho za¢astnilo kolem 150 lidi. Do budoucna

planuje MRK vytvatet dalsi akce jako seminafe, koncerty atd.

Jak o vyrocnich, tak jednorazovych akcich podava Pamatnik Terezin tiskové zpravy, které
jsou k dispozici na webovych strankach, nyni tam jsou pouze zpravy zroku 2017 a 2018.
Nejvyznamnéjsich udalosti se také ucastni regionalni televize, Cesky rozhlas a obdas také
Ceska televize. NPHH tiskové zpravy nevydava a novinaii vétsinou pfichazi sami, aniz by je
bylo potteba zvat. Pamatnik Lidice vydava tiskové zpravy z vyznamnych akci, kona také
tiskové konference v Praze, ale z4jem novindfi neni takovy, jaky je ocfekavan. VEtsi
spolupraci ma s Kladenskymi listy. Ceska televize a Cesky rozhlas také piijizdi natogit
reportaz, pokud jde o zajimavé téma c¢i akci. Problémem dle 14 je to, Zze se na pamatniky
novinafi zaméii jen pii vyro¢nich akcich, takze to vypada, ze béhem roku se zde nic nedgje.
Zejména do Let u Pisku novinafi jezdi sami kvili kauze vepfin ¢i vyrokim SPD. MRK
potada tiskové konference k pietnim aktiim, do budoucna je planuje konat o vSech dilezitych

milnicich ve vystavbé novych pamatnik.

Dalsi moznosti, jak byt se stavajicimi i potencialnimi navstévniky v kontaktu, jsou veletrhy
cestovniho ruchu. Zde je piehled veletrhii konanych v Ceské republice. Odpovédi jsou platné

pro rok 2018 a 2019.

Holiday Infotour | Euroregion | Tourism | Travelfest | Go a Jiné
World Tour Expo Region
Tour
Terezin ANO NE NE NE NE ANO | Den otevienych
dveti Ministerstva
kultury
NPHH NE NE NE NE NE NE
Lidice + ANO NE NE NE NE ANO | Den otevienych
LeZaky dveti Ministerstva

kultury, Knizni
veletrh v Lysé nad

Labem
Lety u ANO NE NE NE NE ANO | Den otevienych
Pisku + dvefi Ministerstva
Hodonin kultury
u
Kunstatu

Tabulka 27 Ucast pamdtek nacismu na veletrzich CR, Zdroj: viastni zpracovéini

SYAktival ucast na veletrzich, kde mame nas stanek, mame pouze na Holiday World, jednou

Jjsme se také zucastnili Go a Regiontour v Brné, ale vyhodnotili jsme nasi ucast jako zbytnou, a
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dale se uz nezucastiujeme* (I1). V roce 2019 se ale veletrhu Go a Regiontour Pamatnik

Terezin zucastnil.

NPHH se neucastni zddného veletrhu CR, ani nikde nemaji propagacni materialy, dle vedeni

to neni potieba.

Pamatnik Lidice mé svij vlastni stanek uz jen na veletrhu Holiday World, dle 14 to nepiinasi
posun v poméru s financni zatézi ucasti na veletrhu. Na Go a Regiontour mél pamatnik stanek

v ramci objektti Ministerstva kultury CR.

Pamatniky Lety u Pisku a Hodonin u KunS$tatu jsou propagovany na veletrzich Go a
Region Tour a Holiday World v rdmci Muzea romské kultury. ,,Se zprovoznénim pamatnikii se

chystame navstévovat i dalsi veletrhy* (15).
Spoluprdce

Spoluprace je dilezitda skoro ve vSech odvétvich a vyjimka neni ani u pamatek nacismu.
Mohou probihat horizontalng, tedy mezi jednotlivymi paméatkami, a to i s témi v zahranici, ale
1 vertikalné napfiklad s mistni samospravou ¢i Centralou cestovniho ruchu. Otazky tedy byly
rozdéleny podle typl zafizeni, se kterymi pamatky mohou spolupracovat — Skoly, mistni
samosprava, ostatni (i zahrani¢ni) pamatky nacismu, Czech Tourism a cestovni kancelafe a

agentury.

a) Skoly a vzdélavaci zatizeni

Pamiatnik Terezin spolupracuje s Ministerstvem $kolstvi, mladeZe a télovychovy CR na
vzdélavacich aktivitach, ale také oslovuje $koly po celé Ceské republice nepiimo, zejména
prostfednictvim vzdélavacich seminait. V roce 2017 proSlo témito jedno — ¢i vicedennimi
semindii 6 238 Ceskych studentti a 1 095 zahrani¢nich (Pamatnik Terezin, 2018i). Nad tyto
seminafe pamatnik vytvofil projekt ,.Skoldkem za protektordatu™ a knému nadstavbu
Skoldkem ve valecnych letech” ve spolupraci s Narodnim pedagogickym muzeem a
Knihovnou J. A. Komenského, ktery ma za cil ptibliZit Zivot mladeze za nacistické okupace.
Pro pedagogy konad Pamatnik Terezin semindf ,.Jak vyucovat o holocaustu, v ramci kterého
také vydava publikaci. Druhym seminafem pro pedagogy je ,,Holokaust ve vzdelavani*, kde

ucitelé ziskaji prehled o tom, jak se o holocaustu uci v jinych zemich, naptiklad v Némecku,
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Izraeli ¢i v Nizozemsku. Témito seminafi proSlo vroce 2017 na 192 ucastnikii (Pamatnik
Terezin, 20181). Pamatnik Terezin se podili i na konzultaci odbornych praci a na projektech

tykajicich se represivnich zafizeni a holocaustu na vysokych skolach.

Do NPHH jezdi $koly z celé Ceské republiky, pamatnik pro né piipravuje pracovni listy, kde
se hravou formou dozvédi informace o atentatu a jeho souvislostech. ,,Pokud nemaji viastniho

privodce, tak si tyto pracovni listy berou skoro vidy* (13).

Jedna z hlavnich &innosti Pamatniku Lidice je pravé ta vzdélavaci. Uzce spolupracuje jak
s okolnimi Skolami na Kladné, tak v okoli Lezadkl. Jednou z hlavnich akei je védomostni
soutéz Lidice pro 21. stoleti pro déti ze vSech zemi od 10-19 let, kterou kona jiz 13. rokem (v
roce 2018) ve spolupraci s Ustavem pro studium totalitnich rezimi a Filozofickou fakultou
Univerzity Karlovy v Praze. Déle kond pro MS a 1. stupef zakladnich $kol programy tykajici
se chovani v galerii a zakladnich pojmu z tohoto prosttedi, jako naptiklad program ,,Poprvé do
galerie® ¢i ,,Galerie plna smysltu* (Pamatnik Lidice, 2015j). Pro zaky 2. stupné zakladnich skol
jde uz o vzdélavaci programy o druhé svétové valce, jejich dusledcich a o obci Lidice
s nazvem ,,Den, kdy se mi zménil zivot* ¢i ,,Pfibéh obce Lidice* a ,,Stavime nové Lidice*
(Pamatnik Lidice, 2015j). Dale pak kond semindie pro pedagogy, kde se dozvi nejen o poslani
pamatniku, ale i1 si prohloubi znalosti o druhé svétové valce a nacismu naptiklad
prostfednictvim semindie ,, Topografie teroru — hierarchie zlo¢inu* (Pamatnik Lidice, 2015j).
V Lezakach kona pamatnik naptiklad program ,,Jak se zilo v Lezdkach®, kde ptiblizuje Zivot
v osad€ a jeho osud a pro star$i ,,Lezdky — misto mé stanice®, kde se dozvi vice o odbojové
¢innosti a vysadku Silveru A (Pamatnik Lidice, 2015k). Dle vedouci oddé€leni prezentace jsou

tyto programy plné€ vyuZzivané. Jezdi také Skoly ze zahranici, predevsim z Némecka a Italie.

Pamatnik Lety u Pisku i Hodonin u Kunstatu budou mit v budoucnu edukativni charakter,
hlavné€ ve spolupraci s norskymi fondy, které kladou velky diraz na vzdélani. V piipravé je
také program pro skoly, kde se Zzaci dozvédi nejen o samotnych pamatnicich, ale i obecné o

romském holocaustu.
b) Mistni samosprava

Pamatnik Terezin spolupracuje Gzce s méstem Terezin, je propagovan na jeho oficidlnim
turistickém portadlu s odkazem na oficidlni stranky pamétniku (Terezin.cz, 2019) a také

s Usteckym krajem, ktery propaguje Terezinskou tryznu a finan¢né pfispiva k jeji realizaci.
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V ramci programu ,,Rodinné stiibro Usteckého kraje* je Terezinskd tryzna zafazena mezi
napriklad Litomérice, Usti nad Labem, Most ¢i Liberec, si lidé také mohou najit informace o

Pamatniku* (11).

Vzhledem k tomu, Ze NPHH vlastni Magistrat mésta hlavniho mésta Praha, uzce s nim i
spolupracuje jak finan¢né, tak i v rdmci propagace na jeho oficidlnich strankach Prague.eu

(Prague City Tourism, 2019).

Pamatnik Lidice mimo spolupraci s mistnim ufadem v Lidicich, na jehoz oficidlnich
strankdch se hned na uvodni strané nachazi odkaz na pamatnik a fotografie z akci (Obec
Lidice, 2019) a v Mifeticich, pod které spadd Pamatnik Lezédky a na jehoz oficidlnich
strankach nalezneme odkaz na pamatnik (Obec Mifetice, 2019), spolupracuje také se
sdruzenim obci, které byly vypaleny, a to s Javofickem, PloStinou a Novym Malinem.
Spoluprace spociva ve vzajemnych navstévach na pietdch, vyménou vystav a vydavanim

publikaci.

V soucasné dobé spolupracuje MRK sobci Lety u Pisku a sobci Hodonin u Kunstatu
pfedevsim ve vyuzivani infrastruktury, ale na oficidlnich strankach obce Lety u Pisku neni
o pamatniku zminka. Na strankach obce Hodonin u Kunstatu jsou dostupné informace o
mistu hromadného hrobu Zalov, nenachizi se tu ale odkaz na pamatnik
(Hodoninukunstatu.cz, 2019). Pamatnik Lety u Pisku planuje spolupracovat s hradem
Zvikov, Orlik, s Ptibrami, s Piskem a s Taborem. Hodonin u KunStiatu by pry mohl
spolupracovat s hradem Kunstat, Bystfice nad Pernstejnem ¢i TiSnovem. Spoluprace by

v obou pifipadech spocivala ve vzajemné propagaci.
¢) Ostatni subjekty cestovniho ruchu zaméfené na totalitarni rezimy v CR
Pamatnik Terezin uzce spolupracuje s témito institucemi (Pamatnik Terezin, 2018i):

1. Terezinska iniciativa,
Zidovské muzeum v Praze,
Muzeum romské kultury,
Pamatnik Lidice,

Narodni archiv v Praze,

AN T i

Ustav pro soudobé d&jiny Akademie véd CR.
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A dalsi instituce jsou zminéné ve vyrocnich zpravach. Tyto spoluprace jsou dle I1 hlavn€ na

urovni védecké a vzdélavaci.

NPHH mé druzbu s Lidicemi a Lezéky, v pamatniku jsou k dispozici informaéni letdky o
téchto pamatnicich. Spoluprace také zahrnuje vzajemnou ucast na pietach, do budoucna jsou

naplénované spolecné seminare.

Pamatnik Lidice ma navéazanou spolupraci s Pamétnikem Terezin, kde si navzajem pijcuji
vystavy, nadale také propaguji pamatnik Lety u Pisku, ktery patfil pod jejich spravu. Déle je to

spoluprace v ramci Sdruzeni vypalenych obci CR.

Vzhledem k tomu, Ze byl Pamatnik Lety pod spravou Pamatniku Lidice, spolupracuje s nim
nyni na konzulta¢ni urovni, kdy se snazi ziskat jejich know-how. ,.Nase mista jsou velmi
podobna Lezakum, co se tyce organizace, takze bychom radi vyuzili jejich zkusenosti a

planujeme také spolupracovat s taborem Vojna* (15).

Dalsi spoluprace ma Pamatnik Terezin navazané s neziskovymi organizacemi, jako jsou
Konfederace Politickych véziili ¢i Svaz bojovnikil, coz probihd prevazné skrz akce. NPHH ve
vytvafeni expozice a akci spolupracuje s Fondem vale¢nych veteranti, s Kluby vojenské
historie a s organizaci Post bellum. Ceskoslovenské obce legionaiské vytvafeji rizné
vzdélavaci seminafe v pamatniku. Pamatnik Lidice mé vlastni lidickou buiiku Ceského svazu
bojovnikli za svobodu, dale spolupracuje s Posddkovym velitelstvim Praha ¢i Krajskym
vojenskym velitelstvim Pardubice. Vedouci pamétniki zminil jako neziskovou organizaci

spolupracujici s Pamatnikem Lety u Pisku a Hodonin u Kunstatu organizaci Romea.
d) Zahrani¢ni spoluprace

Pamatnik Terezin mé& navadzanou spolupraci hned v n€kolika zemich a zafizenich, které
spocivaji pfedevsim ve vypljCovani expozic, jejich spravé a vzdélavaci innosti:

Tabulka 28 Zahranicni spoluprace Pamatniku Terezin, Zdroj: viastni zpracovani dle Pamdtniku Terezin (2018i)

Némecko Pamatnik Ravensbriick, Flossenbiirg, Buchenwald, Dachau, Sachsenhausen a Dam
konference ve Wannsee

Polsko Statni muzeum Auschwitz-Birkenau v Osvétimi, Statni muzeum v Majdanku, Muzeum
Gross-rosen

Izrael Yad Vashem v Jeruzalémé, Beit Terezin v Givat Haim Ichud

USA Holocaust Memorial Museum ve Washingtonu, Museum of
Jewish Heritage v New Yorku, University of South California Shoah Foundation Institute v
Los Angeles

Nizozemsko Anne Frank House v Amsterodamu
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Rakousko Pamatnik Mauthausen, Dokumentationsarchiv des Osterreichischen Widerstandes ve Vidni
Norsko Pamatnik Falstad

Slovensko Muzeum SNP v Banské Bystrici, Dokumentacni centrum holokaustu v Bratislavé, Muzeum
zidovské kultury v Bratislavé, Muzeum holokaustu

v Seredi.

V Osvétimi spravuje Pamatnik Terezin expozici o véznich z Ceskych zemi perzekuovanych

pravé v Osvétimi. Mimo konkrétni pamatniky je Pamatnik Terezin soucasti mezinarodnich
organizaci, jako je Mezindrodni koalice muzei svédomi, International Holocaust Remebrance
zahrani¢ni cesty.

NPHH se zahrani¢nimi institucemi nespolupracuje, protoze dle vedouciho krypty je jeji
historie znama po celém svéte a lidé se o tomto misté dozvidaji predevsim z filmt, dokumenti
¢i knih, proto neni takové spoluprace potieba. Dodal jesté, ze v Mauthausenu byly dostupné

tiSténé propagacni materialy o pamatniku, ale dovezl je tam nékdo jiny.

Pamatnik Lidice ma navézanou spolupraci s mnoha institucemi v zahranici, ptikladem mize
byt Muzeum SNP v Banské Bystrici, Muzeum a institut genocidy v Jerevanu, s italskym
Muzeem San Pancrazio, s Televegem v Norsku ¢i sanglickym meéstem Stoke-on-Trent.
Spoluprace zahrnuje vzajemnou ucast na pietach, vyménu informaci a vystav a v neposledni
fad¢ spolupraci na vzdélavacich aktivitdich. Dale spoluprace probih4 v zaptijcovani vystav do
Némecka, Izraele, USA, Brazilie ¢i Ruska. Z Mezinarodni vytvarné vystavy se dila dostanou

do Ruska, Pobalti, Slovenska i do USA.

V ramci spoluprace s norskymi fondy spolupracuje Pamatnik Lety u Pisku s Pamatnikem

Falstad a s centrem Wergeland, ktery se zaméfuje na vzdélavaci aktivity.
e) Czech Tourism

Vsechny subjekty je mozné najit na portdlu Kudy z nudy, ktery je spravovan agenturou Czech

Tourism.

Pamatnik Terezin ma navazanou spolupraci s Czech Tourism. Na portdlu Kudy z nudy je
mozné se o Pamatniku dozvédet zakladni informace, oteviraci dobu, kontakty a zobrazit mapu
(CzechTourism, 2019a). Mimo hlavni stranku Pamatniku je mozné dohledat na portalu i
samotné expozice zvlast — Muzeum ghetta, Krematorium, Magdeburska kasarna a Mala

pevnost.
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Nez NPHH pievzal VHU, byla spoluprace pamatniku a Czech Tourism hlubsi, dnes jiz neni,
dle vedouciho krypty, potieba. Stranka paméatniku na Kudy znudy obsahuje fotografie,
zakladni informace, kontaktni udaje, kde je ale stale email na predstavitelku pravoslavné
cirkve, mapu a oteviraci dobu, ktera se ale liSi od té inzerované na strankach VHU

(CzechTourism, 2019b).

Pamatnik Lidice spolupracuje uzce s Czech Tourism, pfedevS§im prostfednictvim propagace.
Na portalu Kudyznudy.cz jsou dostupné vSechny informace o obou pamatnicich, kontakty a
ceny vstupného, které ale u LeZaki neodpovidaji (CzechTourism, 2019c; 2019d).
Samostatnou stranku ma Riizovy sad v Lidicich, ktery patii mezi nejvétsi v Ceské republice, a

Rodinny domek ¢. 116.

Pamatnik Lety u Pisku i Hodonin u Kunstatu maji profil na Kudyznudy.cz, zde spoluprace
s Czech Tourism kon¢i. Na portalu jsou dostupné historické informace o obou pamaétnicich,
mapa, kontaktni udaje a otviraci doba (CzechTourism, 2019¢; 2019f). Na strance Paméatniku
Lety u Pisku jsou neaktualizované webové stranky a neni zminéno, Ze je pamatnik

otevi‘en jen od brezna do Fijna (CzechTourism, 2019e).
f) CAaCK

Pamatnik Terezin je ¢lenem Asociace cestovnich kanceldaii CR a Asociace &eskych
cestovnich kancelédii a agentur. ,,Nas adresar obsahuje vice nez 17 000 zaznamii cCeskych i
zahranicnich kancelari a agentur, ale i jednotlivcu* (11). Z tad téch ¢eskych to jsou napiiklad
Martin tour, Premiant City Tour, Bohemia Travel Service ¢i Agaria Tours. Ze zahrani¢nich

pak KRAS, Grand Circle, Sandemans New Europe ¢i Busabout.
Pod VHU jiz NPHH nespolupracuje s CK ani CA.

Pamatnik Lidice pravideln¢ kona prezentac¢ni den pro CA a CK, kde si mohou prohlédnout
pamatnik a vyslechnout vyklad privodce. Také jsou pozvani do restaurace v pamatniku, kde
jim jsou nabizeny sluzby, které mohou v rdmci zdjezdu do Lidic vyuZzit. Kancelafi a agentur je

celd fada — AVE s.r.o., Verner Tour, CK Mira, Gtravel, CK2, CA Polena ¢i Travel Prague a.s.

Pamatnik Lety u Pisku ani Hodonin u Kun§tiatu momentaln¢ nespolupracuje s zadnymi CK

a CA.
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Negativni reakce a eticka stranka marketingu

Pivodné byla negativni stranka a etika marketingu zkouména v kazdé kategorii zv1ast’ (Ptiloha
1), nicméné zde je shrnuta do odstavci podle jednotlivych pamatek tak, aby mohly byt jasné

ptipadné rozdily.

Jednou z negativnich reakei, se kterou se Pamatnik Terezin setkava, je na vytvoreni kantyny
z byvalych SS kasaren. ,,7ém lidem se nezavdécite; kdyz je zaviena, tak si zase stézuji, Ze tady
nenabizime obcerstveni, navic je dost tézké najit zde misto, kde se nedeéla zveérstva™ (I1).
Obcas také prijde stiznost na vysoké ceny, s ¢imz ale v tomto rezimu pod ministerstvem
nemuze pamatnik nic udé€lat, jelikoz dostava ur¢ity obnos od Ministerstva kultury, ale nestaci

na vSechny naklady spojené s provozem pamatniku.

V' nékterych inovacich jsme nekompromisni, jsme si védomi, Ze nejsme zZadna klasicka
turisticka atrakce, ale néekteré si doba zada, a ty pak nardzeji na autenticnost* (11). Ptikladem
muze byt také bankomat piimo v Mal¢ pevnosti. Naopak ,,vZdy nabidky hodné zvazujeme, zda
se nedotknou citi jak stale Zijicich primych ucastnikii, tak druhych a tretich generaci* (11).
Zde muze byt piikladem odmitnuti vytvofeni virtudlni reality, Ze by se navstévnik pienesl do
autentick¢ doby Protektoratu, nebo také umisténi reklam v nevhodnych ¢asopisech.
S reklamou pamatniku nikdy nebyl problém, jednou se ale objevila neetickd reklama
vytvoiend stielnici v Terezin€, kterd poutala na slogan ,,Pojdte si zastfilet do Terezina®,

doplnénd o némecké néapisy a celkové nevhodn€ opfena o toto téma. Proti této reklam¢ musel

pamatnik brojit, nakonec byla reklama staZena.

Dalsi véci, na kterou je tieba si davat pozor z etické stranky dle I1, je fakt, ze Terezin byla dvé
zarizeni — Mald pevnost jakoZto véznice gestapa pro politické vézné a Terezin celkové jako
vézeni pro Zidy, ztoho také vychazi logo Terezina, kde lze vidét branu Malé pevnosti a
Davidovu hvézdu, a tak 1 musi byt vniman marketing, aby nebylo upfednostiiovano jedno

téma pied druhym.

PAMATNIK TEREZIN

MALA
PEVNOST

ndrodni kulturni pamatka

Obrazek 8 Logo Pamatniku Terezin, Zdroj: Pamatnik Terezin (2017)
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V NPHH je paradoxné problém ve velkych skupinach lidi, ktefi sem piichazeji, jelikoz krypta
ma omezenou kapacitu, ale s tim nelze nic ud¢lat. Obcas se také objevi problémy s polskymi
navstévniky, ktefi si st€Zuji na to, Ze v expozici je psano nacisté, kdyZ tam maji byt napsani
Némci. To je dle 12 dano polarizaci spolecnosti a nejde to tak uplné fesit. Dle 12 ,,je dulezité
mit na paméti, Ze ta krypta je pietni misto se statusem valecného hrobu, a to udava, kam az se
miize zajit“. Je dle néj dulezité se vyvarovat svétovosti a Sokovani, coz ale néktefi politici,
ktefi si na vyro¢nich akcich chtéji udélat PR, a teoretici, ktefi vytvareji absurdni teorie kolem

atentatu, nerespektuji.

Obcas se Pamatnik Lidice setka s kritikou vyse vstupného, pracovnici na ni odpovidaji, ze v
cené jsou zahrnuty vSechny expozice, tim padem je pak cena pifimefend. Dle 14 by pamatnik
mél moZna patrit pod Ministerstvo Skolstvi, protoze to neni klasické kulturni misto jako
muzeum ¢i galerie, tim by se vstupné mohlo zrusit alesponl pro studenty. Dle 14 si lidé nékdy
neuvédomuji, ze se nachazi na pietnim uzemi a dé€laji si tam piknik ¢i se foti sauty a
motorkami, tzemi Lidic je tak velké, ze se to jen tézko dé& uhlidat, a i kdyZ to ostraha
zaznamend, nemuze s tim nic délat a musi pockat na piijezd méstské policie. Také se stava, ze
se lidé 1 ptes zakaz jdou vyfotit mezi sousosi déti, které je na pietnim uzemi, to je chranéno
alarmem, takZe se to hned zjisti, ale opét se musi Cekat na piijezd méstské policie, protoze
pamatnik nema zadné pravomoci. Dle 14 je ptfi tvorbé reklamy tfeba si davat pozor na

spravnost informaci, protoZe toho si hned nékdo v§imne a neptisobi to dobfe.

V souvislosti s Pamatnikem Lety u Pisku a Hodonin u Kunstatu obcas, podle vedouciho
pamatniki, lidé pisi adresné rasistické zpravy, ze Romové nemaji kulturu a podobné. Také
v navstévni knize se obcCas takovd pozndmka objevi spolu s nesouhlasnou poznamkou o
odkoupeni vepfiina. ,,U reklamy na Lety u Pisku nebo Hodonin u Kunstdtu je treba si davat
pozor skoro na vse, na formulaci a pokoru. Nase texty kontroluji ctyri lidé, nez se néco vyda.
Je dulezité zachovat pietu i v propagaci a u tistenych materidalu jde také o to, kdo je na

fotografiich, protoze se stavd, Ze nékdo si nepreje byt publikovan “(15).

Vice nez rasistické utoky fesi Pamatnik Lety u Pisku utoky politické. Minuly rok nékdo na
pietni misto umistil prase¢i hlavu vycpanou kvétinami s trikolorou. V ¢ervnu 2018 nékdo

polepil informacéni panely na stezce k Pamatniku Lety u Pisku vétou ,,Pamatnik poslednich
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pracujicich Romi na tizemi Ceské republiky*. Dale to byly utoky ze strany SPD, zejména

pana Roznera, ktery tdbor oznacil za ,,neexistujici pseudokoncentrak®.

Co se tyce fotografovani, je povoleno ve vSech expozicich Pamatniku Terezin, nicméné
profesionalni nataCeni je nutno hlésit fediteli Pamatniku a uzaviit smlouvu, toto nafizeni bylo
vyddno v zdvislosti na kauze s Robertem Rosenbergem, ktery si chtél v atrobach Malé
pevnosti natoCit film pro dospélé. V NPHH je fotografovani povoleno, pokud navstévnik
nenarusuje navstévnicky fad, je na kazdém, jakou fotografii si zde udéla. V Pamatniku Lidice
a Lezaky je na vefejnych mistech povoleno fotografovat, ale u expozic je tieba si vyzadat
povoleni od feditelky pamatnikli, protoze dila jsou chranéna autorskymi pravy. Pamatnik
Lety u Pisku i Hodonin u Kunstatu povoli pofizovat fotografie, bude na personalu, aby kdyz

tak navstévniky umravnil.

4.3.2. Pamatky komunismu

Kategorie u pamatek komunismu jsou stejné¢ déleny jako u pamdtek nacismu. Zasadnim
rozdilem je skuteCnost, ze jedna z pamatek komunismu ma charakter naucné stezky, tudiz se
marketing 1i$i oproti t€ém, co maji charakter budovy. Druhym rozdilem je pocet pamatek,
jelikoz v zévislosti na kritériich byly vyhleddny pouze tfi komunistické pamatky oproti Sesti

nacistickym, z nichZ jedna neposkytla rozhovor, a tudiz zde neni zahrnuta.

Produkt

Naucna stezka Jachymovské peklo je nyni spravovana dobrovolnickym spolkem Politicti
vézni.cz, ktery tvoii badatelé, ktefi chtéji téma politickych veézili popularizovat, kultivovat a
prohlubovat piedevs§im prostfednictvim oralni historie. Spolek je financovan z darti a grantq.
Konkrétné¢ Nauc¢na stezka Jachymovské peklo byla renovovana pomoci crowdfundingové
kampan¢ a Nada¢niho fondu Avast v roce 2015, kdy ho timto pievzal spolek Politi¢ti vézni.cz

od Hornického spolku Barbora.

Pamatnik Vojna, otevien vefejnosti v roce 2005, je jakozto pobocka Hornického muzea
Piibram financovan zfizovatelem muzea — Stfedoceskym krajem. O dotace na financ¢né

naro¢néjsi projekty zdda muzeum napiiklad Ministerstvo kultury. V prvni fazi budovéni
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pamatniku, coz bylo rozhodnuto usnesenim zroku 1999, byl Pamétnik Vojna financovan

statem.

a) Motivace k navstiveni mista

~Predevsim ta stezka je ovlivnéna silnou, trochu pozapomenutou a manipulovanou minulosti,
protoze o tom kazdy mluvi jinak, tak je okolo toho jisty zavej myti. “ (16). Déle 16 vyzdvihuje
Jachymovské prostiedi, které skyta mnoho z historie, at” jako nalezisté stiibra, ze které¢ho byl
razen tolar (pfedchiidce dnesniho dolaru), navstévy Tomése Garrigue Masaryka a Karla Maye
nebo vyskyt radiovych lazni. Spolek Politicti vézni Jachymov nazyva méstem paméti, jelikoz

ma co nabidnout za nejmén¢ Ctyfi stoleti.

wINavstéevniky Pamdtniku Vojna nejvice laka to, Ze je to unikatni a témer autenticky zachovany
vezensky areal, ktery laka svou atmosférou* (17). Pfedev§im je motivaci historicky aspekt
mista, dale je to zdjem o uranové hornictvi ¢i galerie vytvarného umeéni, kterd se v aredlu
vyskytuje.

b) Dopliikkovy prodej

Tabulka 29 Doplikovy prodej mist spojenych s komunistickym rezimem, Zdroj: viastni zpracovani

Pr’0 dukt/ Po- Tunétl- . Magne | Oblece- o,
Misto cké Mince . Jiné
hledy . -ty ni
znamky
Jachymovské Publikace — o pfibézich véznu,

ANO | NE NE ANO NE dostupna v CJ i AJ, piny do klopy,

peklo nositko na PET lahev

Tematické publikace —
Pamatnik ,,Vgpominky chovancc? Jaroslava
Vojna ANO | ANO ANO ANO ANO Vojtécha®, ,,Tabor Vojna ve svétle

vzpominkach byvalych vézia“
DVD- , Rudé temno*
Dopliikkovy prodej k Jachymovskému peklu si je mozné koupit v informac¢nim centru, kde

maji pry hlavné pohledy a publikace Gsp&$nost. Dale je koupé mozna ve Stole &. 1 a
v Mincovné v Jachymove.
Vzhledem k vysokému podilu névstévnosti skol se doplitkové predméty v Pamatniku Vojna

celkem prodédvaji. Nejvice jsou to turistické zndmky, vizitky, magnety a pohledy. Jako

obleceni prodava pamatnik tri¢ka s logem Pamatniku Vojna.
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c) Prlvodce

Priivodce po Jachymovském pekle je mozné si objednat, v roce 2018 zacal spolek Politicti
vézni.cz pouzivat pro objednavku komentované prohlidky Airbnb Experience, kde se
budoucimu navitévnikovi Ceské republiky pfi rezervovani ubytovéani zobrazi zazitky, které lze
v dané zemi zazit. Prohlidka Jaichymovského pekla se zde nachédzi pod nazvem Czechoslovak
gulag experience a vychézi ptiblizné¢ na 2500 K&, vnichz je zahrnuta doprava, strava,
privodce a upominkovy piedmét. Prohlidky lze také piizpisobovat dle piani skupin. Dale
spolek nabizi tematické prohlidky Prahou pod nézvy Political Prisoners a Student’s Velvet

Revolution, které stoji okolo 800 K&.

Vstup do aredlu Pamatniku Vojna je mozny pouze s privodcem. Pamatnik nabizi tfi trasy,
prvni je po aredlu tdbora, druha se vice tykd uranového hornictvi a tieti je galerie. Mensi

skupiny a jednotlivci se nemusi pfedem objednévat.
d) Balicky sluzeb

Prohlidka Jachymovského pekla je moznda vramci balicku objednaném na Airbnb

Experience, ktery zahrnuje dopravu, stravu, pritvodce a upominkovy predmét.

Pamatnik Vojna oficidln€ nenabizi své sluzby v balic¢ku, ,, Pokud nds ale napriklad oslovi

domov diichodcu, ktery by takovy balicek chtel, tak ho dokazeme zajistit™ (17).
Navstévnici
a) Pocet navstévniki od roku 2016-2018

Tabulka 30 Navstévnost NS Jachymovské peklo 2016-2018, Zdroj: viastni zpracovani dle interniho dokumentu
Muzea Sokolov

2016 2017 2018
11 702 16 409 25318

V tabulce €. 30 jsou pocty stazeni QR kodi na panelech Jachymovské stezky, jez ma

w

k dispozici Stola &. 1 patiici Muzeu Sokolov, ktera se na stezce také nachazi. Pesnost je
omezena tim, Ze ne vSichni si QR kody stdhnou a stezka se nemusi ujit cela, nicméné alespon
piibliznou ptedstavu to udava. Jak lze vidét, navstévnost se kazdym rokem zvySuje — v 1été je
samoziejmée vyssi nez v zimé, jelikoz jsou cesty vice ptistupné. ,,Z viastni zkuSenosti, kdyz tam
ja nebo moji kolegové provadime, tak tam chodi pestra vsehochut' lidi od nejmladsich po

nejstarsi, protoze stezka je celkem pestra a ma co nabidnout jakékoliv vekové kategorii“ (16).
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Do btfezna 2019 bylo provedeno v ramci Airbnb Experience celkem 31 skupin (minimalni
pocet ucastnikli jsou dveé osoby) a dle odhadu 16 se provede rocné pies 200 studentl z riznych

skol.

Tabulka 31 Navstévnost Pamatniku Vojna 2016-2018, Zdroj: interni dokument Hornického muzea Pribram

2016 | 2017 | 2018
Jednotlivci — Dospéli 1625 | 1683 | 1911
Jednotlivei — déti, studenti a dichodci 1124 | 1049 | 653
Rodinné 286 288 375
Jednotlivei — vyznamné dny/ ¢lenové Konfederace politickych | 259 223 122
vézii
Hromadné — Dospéli 0 7 0
Hromadné — déti, studenti, diichodci 159 997 196
Hromadné — vyznamné dny/ ¢lenové Konfederace politickych | 1346 | 1211 | 1155
vézii

Navstévnost se v Pamatniku Vojna zjistuje pomoci prodanych vstupenek. Nevétsi cast
navstévnikl tvofi jednotlivi dospéli, jejichz pocet se kazdy rok navySuje. Pokles Ize naopak

vidét u déti, seniort a Skolnich skupin.
b) Nérodnosti navstévnika

wJako privodce jsem Jachymovskym peklem nejvice provedl Americanu, zejména tedy
studentii, kteri studuji v Cesku. Za semestr je to priblizné 40 lidi* (I6). Dale vzhledem
k blizkosti hranic se tam nachdzi velky pocet Némci. Pfes Airbnb je naprostd vétSina

zahrani¢nich turisti. Pfesnou statistiku nelze k charakteru mista zjistit.

Pamatnik Vojna pry navstévuji predevSim cesti turisté. Vzhledem ke spolupraci s Deutscher

Museums Bund maji zastoupeni také némecky hovofici turisté.
c) Zaméfeni marketingu

NS Jachymovské peklo miii konkrétné na pedagogy a dalsi osoby, které vzdélavaji studenty
o tématu politickych véziil, a na samotné studenty. Obecné Ize ale dle 16 fici, ze marketing

muze mifit na Sirokou vetejnost véetné rodin s détmi atd.

Zaméteni Pamatniku Vojna je jak na starSi generace, zejména prostiednictvim vyrocnich a

kulturnich akci, tak 1 na $kolni skupiny v rdmci vzdelavacich projektu.
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Cena
a) Prehled cen a slev

Stezka Jachymovské peklo je voln¢ pfistupna, nicméné Ize ji projit s privodcem
prostfednictvim Airbnb Experience. Tam je cena stanovena na 2 500 K¢, ktera pokryje
veskeré naklady. Cena je po cely rok prozatim stejnd. Skolni skupiny si plati jen
lektora/privodce a ten stoji 1 000 K¢.

Tabulka 32 Vstupné Pamatniku Vojna, Zdroj: viastni zpracovani dle Hornického muzea Pribram (2019a)

Budovy aredlu, prohlidka | Expozice Uran | Galerie | VSechny
korekce, bunkru, v ¢eskych déjinach prohlidko-
oSetirovny, kulturniho + jizda hornickym vé trasy
domu vlackem
Dospéli 40 K& 40 K& 20 K¢ 60 K&
Déti, studenti, dachodci 20 K¢ 20 K¢ 10 K¢ 30 K¢
Rodinné vstupné (2 | 100Ke¢ 100 K¢ 140 K¢

dospéli+ 2-4 déti)

.....

verejnosti, proto bylo stanoveno takové vstupné, aby bylo prijatelné i pro nizkoprijmové
skupiny obyvatel* (I7). Cena je v Pamatniku Vojna po cely rok stejnd a slevy pro déti,
studenty a diichodce nabizi pamatnik poslednich 10 let. Vstupné za 1,- K& maji ¢lenové
Konfederace politickych véziti a zdarma pro drzitele prikazi AMG, NPU, ICOMOS, ZMS,
Deutscher Museumsbund (Hornické muzeum Piibram, 2019a). Obecné se kritika vyse

vstupného neobjevuje, naopak jsou lidé piekvapeni tim, jak je vstupné nizké.
Misto

Podle 16 je ,,puvodnost stezky Jachymovské peklo zachovana naprosto, troufam si rici, Ze i na
védecké urovni, protoze to je nas hlavni cil ji ukazat tak, jak vypadala za doby komunismu*.
S problémy se tam spolek Politicti vézni.cz nesetkal, jen by tam dle pfedsedy obcanského
sdruzeni a zakladatele webu Politi¢ti vézni.cz bylo potieba dat vice navigacnich ceduli, coz je

véc organizace Ceského klubu turisti, ktefi jsou ale maximalné vytiZeni.

Pamatnik Vojna poskytuje ve vézenském aredlu prohlidku plivodnich budov jak z dob, kdy
to byl tabor zajatecky (1947), tak z dob vyuziti arealu jako tdbora nucenych praci (1949-1961).
Dale jsou zde k vidéni repliky vézenskych budov, které byly pfivezeny v ramci nataceni filmu
,»Nahy mezi vlky* v letech 2014-2015. V roce 2004 byla do aredlu dostavéna hlavni budova

s recepci, v ubytovacich objektech jsou instalované vystavy a do budov ptidany popisky,
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pamatnik nesetkal.
Propagace
a) Webové stranky

NS Jachymovské peklo nema vlastni webové stranky, ale je propagovana skrz stranky spolku
www.politictivezni.cz. Dale se vyskytuje na jiz zminéném portalu Airbnb, na strdnkéch mésta

Jachymov a Stoly ¢. 1.

Po zadani ,,Naucné stezka Jachymovské peklo* do prohlize¢e Google.com (k datu 17. 3. 2019)
se zobrazily tyto stranky:

1. www.bozidar.cz

2. www.mestojachymov.cz
3. www.politictivezni.cz

4. cs.wikipedia.org
5

www.zivykraj.cz jakozto oficidlni stranka Karlovarského kraje

Webové stranky www.politictivezni.cz jsou celkem piehledné, vyskytuji se tam aktudlni
informace, historicky vyklad k vyvoji vlivu komunismu na izemi Ceskoslovenska, historie a
souCasnost NS Jachymovské peklo, pfehled partneri a seznam webovych odkazli na
organizace, muzea a instituce tykajici se tématu politickych vézni. Nékteré odkazy nejsou
pIné funkéni. Jsou zde dohledatelné také informace o zakladatelich spolku spolu s kontakty.
Stranky nabizeji mutaci v anglickém jazyce, kde ale chybi konkrétni informace o stezce,
jak je ktomu v Ceské verzi webu, naopak se zde oproti Ceské verzi nachazi cena a popis
prohlidky stezky skrz portal Airbnb. Také je zde moZnost némecké mutace webu, kde Ize najit
zakladni informace. Specidlni formular na zpétnou vazbu zde neni, nicméné se ¢lenové spolku
snazi vyzyvat navstévniky k recenzi pies email ¢1 Facebook. Zpétna vazba je ale silnd na
portalu Airbnb, kde se nachdzi az 24 pozitivnich recenzi (Airbnb, 2019). Virtualni prohlidka
stezky neni na strankdch mozna a na sledovani navstévnosti neni, dle 16, kapacita. Do

budoucna planuje spolek webové stranky uZzivatelsky vylepsit.

Pamatnik Vojna je propagovan vramci Hornického muzea Piibram na strankach

www.muzeum-pribram.cz. Hornické muzeum zatim nepifemysSli o vytvofeni samostatnych
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stranek Pamatniku Vojna, jelikoz na to nemd kapacity. Déle je pamatnik propagovan na

strankéach Stredoceského kraje.

Po zadani ,,Pamatnik Vojna“ do prohlizece Google.com (k datu 17. 3. 2019) se zobrazily tyto
stranky:

1) www.muzeum-pribram.cz
2) cs.wikipedia.org

3) www.Kudyznudy.cz

4) www.filmcommission.cz

5) www.pametnimista.usd.cas.cz

Webové stranky Hornického muzea Pfibram nejsou zrovna moderni, ale poskytuji veskeré
uziteCné 1 zajimavé informace. Nachazi se zde obsahlé historie vézeniského zatizeni Vojna,
kontakty, mapa, oteviraci doba, vstupné a informace o potfadanych akcich a vystavach.
Stranky jsou dostupné jak v anglickém, tak némeckém jazyce, pouze konané akce nejsou do
cizich jazykl ptelozeny. Prostor pro zpétnou vazbu zde neni. V aredlu pamatniku je navstévni
kniha, kde se ale dle I7 nachazi malo ptispévkil, o které¢ by se dalo opfit. ,,Do budoucna

planujeme stranky uzivatelsky vylepsit a zpétnou vazbu ziskavat od navstévnikii osobne* (17).

Tabulka 33 Analyza webovych stranek pamatek komunismu, Zdroj: vlastni zpracovani

Jachymovské peklo Pamatnik Vojna
Jazykové mutace AJ, NJ AJ,NJ
Informace o cenach ANO — pouze v anglické verzi | ANO
Prostor pro zpétnou vazbu NE NE
Virtudlni prohlidka NE NE
Vyrocni zpravy ANO-2011-2014 ANO —jen za rok 2018
Vyhledavad ANO ANO
Informace o akcich ANO ANO
Sledovani navs§tévnosti NE ANO
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b) Socialni sité

Tabulka 34 Analyza socialnich siti pamatek komunismu, Zdroj: viastni zpracovani

SOCIALNI Facebook Instagram Twitter YouTube Tripadvisor
SITE
Jachymovské ANQ— ,,Poli“fiéti NE NE ANQ- ,,Politii:‘al NE
peklo vézni.cz prisoners.cu
Pamatnik ANO- ,,Hornické
Vojna muzeum Ptibram®/ NE NE NE ANO
,,Pamatnik Vojna“

Spolek Politi¢ti vézni.cz spravuje aktivné pouze Facebook. ,,S negativnimi ¢i vulgarnimi
komentari jsme se setkali napriklad jen s dvema ci tFemi, jinak viibec. Nejsme spojeni s Zadnou
rasovou téematikou, tak nejsme takovym tercem, komunisté na nas naopak nechtéji poukazovat
a zviditelnovat nas*“ (16). Dle vlastni analyzy komentait za rok 2018 a 2019 (k datu 17. 3.
2019) se nevyskytoval zadny nevhodny komentat, u vétSiny piispévkll komentuji ti sami
uZzivatelé.

Pamatnik Vojna je Facebooku propagovan prostiednictvim u¢tu Hornického muzea Ptibram,
lze ale nalézt také neoficialni stranku ,,Pamatnik Vojna“, na kterou navstévnici vkladaji
fotografie a recenze. Na oficialni strdnce muzea je o Pamatniku Vojna minimum ptispévka za
rok 2018 a 2019 (k datu 17. 3. 2019) a nevyskytuji se u nich Zadné nevhodné komentaie. Na
neoficidlnim U¢tu Paméatnik Vojna se u fotografii, ze kterych se stranka sklada, také

nevyskytuji Zddné nevhodné komentate.
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Graf 2 Pocet sledujicich na socidlnich sitich pamatek komunismu k unoru 2019, Zdroj: viastni zpracovani
Na facebookovém uctu Politi¢ti vézni.cz 1ze jiz na hlavni strance vidét logo NS Jachymovské
peklo, dale se zde nachdzi kontaktni tidaje a informace o ¢innosti spolku. Ptispévky se tykaji

nejen tématu komunismu a tdborti nucenych praci, ale 1 jinych nedemokratickych rezima ve
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svété. Spolek také pies Facebook zve na, nejen své, zajimavé akce a sdili aktuality ze svéta.

Neni zde Zadné hodnoceni od uzivatelu.

Hornické muzeum P¥ibram sdili pfedev§im pozvanky na akce a aktuality z muzea. Dostupné
zde jsou kontakty a mapa. Uzivatelé muzeum hodnoti 4,7/5 a vSechny recenze jsou pozitivni,
konkrétn€é na Pamatnik Vojna je zde pouze jedna recenze. Na neoficidlni strance Paméatniku

Vojna je hodnoceni 5/5 a vSechny recenze jsou pozitivni a zachovavaji pietu.

Na YouTube umistil spolek Politi¢ti vézni.cz nc¢kolik videi, prvni znich jiz z roku 2012.
Videa jsou jak o stezce Jachymovské peklo, tak o ptibézich politickych vézid, a to i

v anglickém ¢i némeckém jazyce.

Pamatnik Vojna mé na Tripadvisoru hodnoceni 4,5/5 z celkovych 20 recenzi piedev§im
v anglickém jazyce. Nachdzi se zde jen jeden dotaz v cizim jazyce, na ktery nebylo
pamatnikem odpovézeno. Polititi vézni.cz nyni jednaji s Tripadvisorem o zafazeni NS

Jachymovské peklo na portal.
c) Reklama

Spolek Politi¢ti vézni.cz propagoval zejména pii znovuotevieni NS Jachymovské peklo pres
tiSténa média. ,,Televize a radio tu stezku taky cas od casu propaguji, ale je to z jejich

iniciativy, ne Ze bychom my nékomu psali, aby prijel (16).

Pamatnik Vojna spolupracuje zejména s regionalnimi médii, jako napiiklad s televizi Fonka,
kterou dle 17 hodné lidi v regionu sleduje. S televizi méd Hornické muzeum vzéjemnou
spolupraci, v ramci které jezdi délat reportaze a ukazky i na popud muzea. CT jezdi délat
reportaze z vlastni iniciativy. ,,Porad Toulava kamera je pro nas velice prinosny, jelikoz hned
po odvysilani reportaze zjistujeme zvyseni navstevnosti“ (177). Pobocky Hornického muzea
Piibram se objevuji zejména v lokéalnich novindch a ¢asopisech, jako je Tydenik Periskop ¢i
Ptibramsky denik, do celostatnich tiSténych médii se muzeum dostava pti kondni vyznamné;jsi
akce jako napiiklad Den pamatky obéti komunistického rezimu. Muzeum ma spolupraci také
s regionalnim radiem, kam podavéa rizné rozhovory, ¢i si reportéfi ptijizdi délat reportaze

sami. Na Ceském rozhlasu 2 ptiddva muzeum upoutavky na zajimavé akce.

Spolek Politi¢ti vézni.cz vydal také letak s informacemi o stezce 1 0 samotném spolku s mapou

NS Jachymovské peklo a jejimi zastavenimi, ktery je dostupny v informacnim centru
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v Jachymové. Cast letdku je prelozena do anglictiny a dle vlastni analyzy nebyl zjistén
nevhodny ¢&i neeticky obsah. Skolam jsou nabidky zasilany spiSe elektronicky. Pamatnik
Vojna je propagovan skrz plakaty po Pfibrami a okoli, ma také sviij letdk s historickymi
informacemi a kontakty v Ceském, anglickém a némeckém jazyce, ktery je dostupny
v informaénim centru v Pribrami, v Hotelu Belveder v Pamatniku Antonina Dvoraka ve
Vysoké u Piibrami a v Techmanii v Plzni. V letaku chybi informace o oteviraci dobé. Dle
vlastni analyzy neobsahuje neeticky obsah. Na ulici pied odboc¢kou na pamatnik je vyvéSeny

billboard.
d) Public relations a publicita

Spolek Politicti vézni.cz vydava vyroéni zpravy, na jejich webovych strankdch jsou ale
dohledatelné pouze do roku 2014. Tiskovou zpravu vydal spolek kobnoveni NS
Jachymovské peklo, kterd je dohledatelnd na webovych strankach, dale piiblizn¢ 1x ro¢né
rozesle médiim tiskovou zpravu o tom, co se podafilo udélat. Hornické muzeum Pribram
vydava kazdy rok vyro¢ni zpravy, aktualni je vzdy dostupna na internetovych strankach. Dale
rozesila tiskové zpravy a pozvanky k vyznamnym akcim jak regionalnim, tak celostatnim
meédiim.

Na NS Jachymovské peklo se jiz po 26. (v roce 2018) posledni vikend v zafi kona akce
»Mohyla Elids“, kde je ale hlavni potradatel Skautské stfedisko Arnika Jachymov, spolek
Politi¢ti vézni.cz na akci bere americké studenty. Na Den pamatky obé&ti komunistického
rezimu 27. 6. tam potfadad akce Konfederace politickych vézna. V tento den v roce 2015 byla
obnovena NS Jachymovské peklo, v ramci ¢ehoz byl poradan koncert Tap Tap. Tato akce

K propagaci dle 16 razantn¢ ptispéla propagace skrz Facebook.

Pamatnik Vojna poradd kazdorocné od roku 2008 specialni akci ke Dnu obéti
komunistického rezimu 27. 6. V roce 2018 spojil piipominku vyznamného dne s prezentaci
dél zakh na téma ,,Obéti totalitnich rezimi*, m$i a vystupy ¢lentt Konfederace politickych
vézilt. Vstup na akci byl zadarmo a pfiSlo 320 navstévniki (Hornické muzeum Ptibram,
2019b). Od roku 2017 porada dale specidlni akci k 17. 11. s komponovanym programem
k ucténi pamatky perzekuovanych vézi. V roce 2018 se pietniho aktu zucastnilo 150

navstévnikl za zvyhodnéné vstupné (Hornické muzeum Piibram, 2019b).
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Ve dne 21. 10. 2018 se konal prvni ,,B&h pro republiku® v okoli Pamatniku Vojna na pocest
osobnosti véznénych na Piibramsku. Kazdy rok bude vénovan jiné osobnosti. Prvniho ro¢niku

se zucastnilo 100 dospélych a 20 déti (Hornické muzeum Piibram, 2019b).

Spolek Politi¢ti vézni.cz zve rizné v prubchu roku predevsim regionalni televizi, radio a
mistni deniky obce BoZi dar. Obéas pfijizdi také CTK a Cesky rozhlas. O akcich informuje
Hornické muzeum P¥ibram jak lokalni a regionalni média, tak celostatni, jako je CT, Pravo

¢i Seznam zpravy prostfednictvim tiskovych zprav.

V tabulce 35 je pichled veletrhii konanych v Ceské republice. Odpovédi jsou platné pro rok
2018 a 2019.

Veletrhy Holiday | Infotour | Euroregion | Tourism | Travelfest | Go a Region Jiné
World Tour Expo Tour
NGO
Jachymovské NE NE NE NE NE NE Market,
peklo Korzo
narodni
Pamatnik ltep Plzed,
Vojna ANO NE NE NE NE ANO Czech Travel
Market Praha

Tabulka 35 Ucast pamdtek komunismu na veletrzich CR, Zdroj: viastni zpracovéni

Jako spolek nejsme komercni, proto se ani komercnich veletrhii CR nevicastnime (16).

K veletrhim vyddavd Hornické muzeum Pribram veletrzni ¢asopis, ve kterém je obsazena
reklama na vSechny pobocky muzea ,,Na ltep Plzen jsme jako soucast Pribrami, nemame

samostatny stanek** (17).
Spoluprace

a) Skoly a vzdélavaci zafizeni
Spolek Politi¢ti vézni.cz spolupracuje sfadou kol zregionu, ale i napiiklad s Cesko-
némeckym gymnéaziem v Pirn€. Déle v ramci propojeni s projekty Stopy totality a Moderni
déjiny provadéji studenty a pedagogy z dalSich Skol. Pro studenty poskytuji film a metodické
listy.

Ve spolupraci s organizaci Eutis, BBAG a podporou programu Erasmus+ pfipravil spolek
projekt ,,UCime se z minulosti®, kde se pedagogové a pracovnici s mladezi dozvédi, jak
efektivné ucit o 20. stoleti a vzniku totalitnich rezimt (Eutis, o.p.s., 2019). Projekt bude

probihat v ramci semindiG v Postupimi a Jachymové béhem roku 2019 (Eutis, o.p.s., 2019).
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Na prohlidky Pamatniku Vojna pry jezdi viceméné 8koly z celé CR, ,nejvice ale z okoli,
strednich Cech, z Prahy a piipadné z okrajii jiznich Cech™ (I7). Na vzdé&lavaci projekty
kontaktuje pamatnik Skoly z Pfibrami a okoli. Na webovych strankidch jsou k dispozici
pracovni listy jak pro zaky zakladnich, tak stfednich $kol, reakce na né jsou dle 17 veskrze
pozitivni.

b) Mistni samosprava

NS Jachymovské peklo pod Spolkem Politi¢ti vézni.cz spolupracuje jak s méstem Jachymov,
tak Bozi Dar. Tato mésta stezku propaguji a pomohli k jeji obnovée. Informace o stezce
najdeme jak na oficidlnim webu mésta Jachymov (Mésto Jachymov, 2019), tak i mésta Bozi

Dar (Bozi Dar, 2019)

S méstem Ptibram spolupracuje Hornické muzeum Piibram zejména po propagacni strance, se
StiedoCeskym krajem, jakozto zfizovatelem, hlavné po strance financni. Na oficialnich
turistickych strankach mésta Piibram najdeme informace konkrétn¢ k Pamatniku Vojna

(Mésto Piibram, 2019).
¢) Ostatni subjekty cestovniho ruchu zaméfené na totalitarni rezimy v CR

Spolek Politi¢ti vézni.cz nemd navazanou néjakou hlub$i spolupraci sjinym subjektem
zaméfenym na totalitarni rezimy v CR. S tdborem Vojna o sobé vime, hlavné prostrednictvim
konkrétnich historiku, kteri tam pracuji, stémi napriklad spolupracujeme na nejakych

projektech a propagujeme se, ale neni to nic konkrétniho* (16).

Pamatnik Vojna nyni nespolupracuje s zadnym subjektem cestovniho ruchu zaméfenym na

totalitarni rezimy v CR.

Co se tyce neziskovych organizaci, spolupracuje spolek Politi¢ti vézni.cz s Konfederaci
politickych vézit, spise tedy s konkrétnimi &leny konfederace, s Clovékem v tisni v ramci
programu Jeden svét na Skolach. Dale je to organizace Eutis a projekt Stopy totality.
Podporuje také Iniciativu za dastojné vyuziti véznice v Uherském Hradisti. Spoluprace také
probiha se Stolou ¢&. 1, a to predev§im v ramci propagace. Pobo¢ka Hornického muzea P¥ibram
Pamitnik Vojna spolupracuje s VHU, USTR, Ufadem dokumentace zlo¢ini komunismu,
Konfederaci politickych véznd, Muzeum III. odboje, tam probihd spoluprace zejména ve

vyzkumné a publika¢ni ¢innosti a v ramci akci. Organizace Post Bellum spravuje nau¢nou
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v 0 ¢e

stezku ,,Po stopach politickych vézni“, kde si lze prosttednictvim QR koda stdhnout

audionahravku s konkrétnimi piibéhy vézna. Orbis Pictus Europa spravuje vytvarné vystavy.
d) Zahrani¢ni spoluprace

Spolek Politi¢ti vézni.cz méa navazanou spolupraci v Némecku, naptiklad s Cesko-némeckym
gymnaziem v Pirné ¢i s Postupimi v ramci projektu Uc¢ime se z minulosti. Na Slovensku
spolupracuje s Ustavem paméti naroda. Dale jsou to riizné prezentace ¢lenti spolku v zahrani¢i

— napiiklad v Mexiku a Finsku.

Dlouhodobou spolupraci ma Pamatnik Vojna s Deutscher Museumsbund, jehoz je Hornické

muzeum Pfibram fadnym ¢lenem.
e) Czech Tourism

Spolek Politi¢ti vézni.cz nespolupracuje s Ceskou centralou cestovniho ruchu. Na portalu
Kudy z nudy mé NS Jachymovské peklo svou stranku, kde se nachéazi stru¢na charakteristika
stezky. Jako provozovatel je tu uvedeno mésto Jachymov s kontakty na informacni centrum a

odkazem na stranky Karlovarského kraje (CzechTourism, 2019g).

Pamatnik Vojna spolupracuje s Czech Tourism na propagacni urovni, a to predevSim na
portalu Kudy z nudy. Na portalu Ize najit historické informace o pamatniku, co lze vidét a

aktualni kontaktni udaje s mapou (CzechTourism, 2019h).
f) CKaCA

Spolek Politi¢ti vezni.cz zatim nespolupracuje s Zadnymi CK ani CA kviili nedostatecnému

mnozstvi prostredkd.

Hornické muzeum Pfibram spolupracuje s CK Travez, Ca Hvézdicka a Prago Tour, v rdmci
které nabizi sviyj zdjezd predevsim Skolnim skupindm.

Negativni reakce a eticka stranka marketingu

Jeden zproblémi, se kterymi se spolek Politicti vézni.cz setkdva, je zaména spolku
s Konfederaci politickych vézit, kde se sdruzuji politicti vézni, zatimco ve spolku Politicti
vézni.cz jsou lidé zajimajici se o toto téma. PredevSim nyni, kdy se vedou rtizné spory

v Konfederaci politickych vézi, je nezbytné, aby se tyto dvé organizace odliSovaly.
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Dle piredsedy spolku je dulezit¢ mit vSechny informace, které spolek vydava do svéta

podlozeny, aby byly validni a nikoho neuréazely.

S pfimou kritikou ¢i negativni reakci na ¢innosti spolku se PolitiCti vézni.cz nesetkavaji, ale

z doslechu obcas slysi, pravdépodobné od komunistii, Ze obdobi totality moc pfipominaji.

U marketingu Pamdtniku Vojna se vyvarujeme néjakych kriklavych napisii a zachovavame
vécny a formalni ton* (17). ,Jediné, kdy to byl mensi problém, bylo pri psani clanku o
filmovém nataceni v pamatniku, protoZe je tam tenka hranice, kdy to miize sklouznout

k bulvarnimu clanku, a s tim by se pamatnik nemél spojovat (17).

Na NS Jachymovské peklo neni v silach spolku uhlidat, kdo si tam co a jakym zpiisobem
fotografuje, tudiz to neni nijak omezeno. Fotografovani je po celém Hornickém muzeu
Pribram povoleno za poplatek 20 K¢. ,,Nikdy jsme nemuseli resit, Ze by se tam nékdo néjak

nevhodneé fotil, ti lidé tam chodi s urcitou pietou** (17).
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5. Shrnuti vysledku

Teoretickéd vychodiska poskytla podklad k vyzkumu marketingu zvolenych subjektti. Ten byl
zjistén strukturovanymi rozhovory s odpovédnymi pracovniky subjektu a nasledné s pomoci

analyzy dokumentl, webovych stranek a socidlnich siti rozebran do konkrétnich kategorii.

Pomoci fizenych rozhovoril bylo zjisténo, ze Pamatnik Terezin, Pamatnik Lidice a Lezaky
spadaji pod spravu Ministerstva kultury jako jeho statni piispévkové organizace. Paméatnik
Lety u Pisku a Hodonin u Kunstatu patii Muzeu romské kultury, které je statni ptispévkovou
organizaci Ministerstva kultury, pfi¢emz tyto pamatniky nejsou jesté pln€ otevieny vetejnosti.
NPHH spravuje Vojensky historicky ustav a Paméatnik Vojnu Hornické muzeum Ptibram jako
jejich pobocky. Naucna stezka Jachymov je spravovana dobrovolnickym spolkem Politicti

vézni.cz.
Na zéklad¢ empirického vyzkumu Ize vyvodit:

I. Marketing jednotlivych pamatek komunismu se liSi navzdory stejnému
totalitarnimu rezimu, ze kterého vznikly. OdliSnosti jsou zpiisobeny rozdilnymi
charaktery mist, spravci, a tim 1 financovanim.

II. Marketing statnich prispévkovych organizaci Ministerstva Kultury je ve
vétSiné aspekti stejny, coz lze vysvétlit dostatkem finanéni podpory a
specializovanymi marketingovymi pracovniky pro dany subjekt.

III.  Bylo moZno vytvorit koncepci tFi irovni produktu (Pfiloha 3) pro Pamatnik
Terezin, Lidice, Lezaky, NPHH, NS Jachymovské peklo a Pamatnik Vojna.

IV.  Nejvétsi navstévnost za rok 2018 zaznamenal Pamatnik Terezin a Pamatnik
Lidice. Nelze ale fici, Ze nav§tévnost zavisi na totalitdrnim rezimu, za kterého
pamatniky vznikly.

V. Vétsi pomér zahrani¢nich turisti byl zjistén u subjekti spolupracujicich
s cestovnimi kanceldfemi/agenturami pro zahrani¢ni turisty ¢i u subjekti
nachazejicich se v Praze ¢i v jeji blizkosti, tedy v Pamatniku Terezin, Lidice a
NPHH. Nauc¢nou stezku Jachymov navstivi vice zahrani¢ni turisté v ramci
balicku nabizeném na Airbnb.

VI. Dle informatora prichazi navstévnici na mista temného cestovniho ruchu za

poznanim historie, a tak jsou subjekty zejména propagovany. Pamatnik Lety
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VIIL.

VIIL.

IX.

XI.

XII.

XIII.

XIV.

u Pisku a Hodonin u Kun$titu jsou navstévovany z jinych diivodi, jako jsou
politické kauzy ¢i v rdmci jinych aktivit, protoZe nejsou dokonceny.

Suvenyry se nejvice prodavaji na mistech, kde neni vstupné — NPHH a
Naucna stezka Jachymovské peklo, coz lze povazovat za podporu a prispévek
k udrzbé mist. Déle se proddvaji na mistech s vétSi koncentraci déti, a to
v Lidicich, Lezédkach a v Pamatniku Vojna.

Cena vstupného se u kamennych subjekti zvySuje v zavislosti na poctu
expozic, které¢ dany subjekt nabizi. Se stiznostmi na vysi vstupného se potkava
Pamatnik Terezin a Lidice.

VSechny subjekty se snaZi o zachovani maximalni autenti¢nosti, ¢imz se
nejtemnéj$i mista na Skéale maji vyznacovat.

Webové stranky Pamatniku Terezin, Lidice a LeZzaky byly dle kritérii
vyhodnoceny jako nejprehlednéjSi a pro navsStévnika nejuzite¢néjSi. Se
strankami Pamatniku Vojna se nachazi na prvni pozici ve vyhledavaci Google,
coz muze pozitivn€ pusobit na potencidlni navstévniky.

Za nejsledovanéjSi a nejuZitecnéjSi socialni sit’ je povaZovan Facebook
v zavislosti na poctu sledujicich a na obsazenych informacich. Facebook je také
hojné pouzivan pro zpétnou vazbu, kterd je minimalné negativni ¢i neeticka. Na
nevhodné komentare a hodnoceni je vétSinou reagovano spravcem sité, coz miize
vést ke vzdélani uzivatelli v oblasti totalitarnich rezimd a historie. Socidlni sit’
Tripadvisor naopak muZe motivovat, zejména zahranicni turisty k navstévé
mist pomoci recenzi od ostatnich uzivateld. Dalsi socialni sit¢ byly
vyhodnoceny jako zbytné.

Placenou reklamu subjekty téméF nevyuzivaji. Za efektivni stile povazuji
tisténé letaky, které nabizeji ve vice jazykovych mutacich. U jejich vydavani
berou zietel pfedevSim na validitu a formalnost obsazenych informaci.
Komercnich veletrhii cestovniho ruchu se ucastni pouze statni prispévkové
organizace a Pamatnik Vojna.

Na vSech vybranych mistech temného cestovniho ruchu lze navstivit
tematickou akci kvyro¢i vyznamnych dnii souvisejicich s totalitirnimi

rezimy. Akce, které se netykaji historie, ale zaroven nenarusuji pietu mista,
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mohou napomoci k motivovani navstévnika, ktefi se o historii nezajimaji, a tak
by se na misto jinak nepodivali.
XV. Vzdélavaci ¢innost je jednou z hlavnich naplni v§ech subjektu.
XVI. Pamatky nacismu spolu spolupracuji pifedevSim na expozi¢ni a propagacni
¢innosti. Pamatky komunismu spolu nespolupracuji.

XVII.  VSechny subjekty kromé NPHH maji naviazanou spolupraci v zahranici, ta
mize zajistit vét§i povédomi o novodobé historii Ceské republiky ve svété a
priliv zahrani¢nich turista.

XVIII. Czech Tourism poskytuje subjektim propagaci prostiednictvim portalu
Kudy z nudy.cz, ktery miize byt inspiraci pro navstévu Ceskych turistii. Subjekty
by se tim padem m¢ély snazit o aktudlnost informaci na tomto portalu.

XIX. Vybrané subjekty se stavi k problematice marketingu temnych mist
zodpovédné a jsou si védomy zavaznosti tématu, kterému se vénuji, a tak se

s negativnimi reakcemi setkavaji jen minimalné.
Na zéklad¢ zjisténych poznatkii 1ze odpovédét na zvolené vyzkumné otazky:
1. Jak se lisi marketingovy mix vybranych subjektii temného cestovniho ruchu?

Nejvyznamnéj$imi odliSnostmi v marketingovém mixu vybranych subjektl je cenova politika,
vz4jemna spolupradce mezi misty vzniklymi za stejnych totalitdrnich rezimt, vyuZzivani sluzeb
cestovnich kancelafi a agentur, pomér zahrani¢nich a Ceskych turistii a vlastnéni samostatné

webové domény a jeji vzhled.
2. Ovliviiuje marketing typ totalitarniho reZimu, za kterého subjekty vznikly?

Nebyl zjistén vliv totalitdirniho rezimu na odliSnosti v marketingu mist. OdliSnosti vznikaji

predevsim v zavislosti na charakteru mista, typu spravy a financovani.
3. Je pri tvorbé marketingu téchto mist zvazovana eticka stranka?

Ze strany subjektii nebylo zjiSténo poruSeni etické stranky marketingu. Projevy neetického

chovani vychazeji od navstévnika, politiki ¢i jinych subjekti.
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6. Zavéry a doporuceni

V bakalatské praci bylo zjisténo, ze typ totalitarniho rezimu zfejmé nemad vliv na aplikaci
marketingu. Naopak aspekt, ktery hraje roli, je to, kdo a jak spravuje dany subjekt. Statni
ptispévkové organizace maji na marketing vice, nejen finan¢ni, podpory ze strany statu, a tak
ji mohou vyuzit k lep$i marketingové strategii, coz méd za nasledek vétsi povédomi lidi o
téchto subjektech. Naopak ty, které statni piispévkové organizace nejsou, maji predev§im
problém s tim, ze spravuji dalsi subjekty, a proto neni v jejich silach se specifictéji vénovat
marketingu kazdého z nich, anebo je to spolek, jako Politicti vézni.cz, ktery nema dostatek
financi a kapacit pro uskutecnéni jeho cili. Pro efektivitu marketingu mist obou totalitarnich
rezimi by bylo vhodné, aby spolu subjekty spolupracovaly, navzajem se podporovaly a tim
vzdélavaly nejen mladou generaci, ale 1 ostatni, ze kterych vychazi neetické chovani. Prave
kviili tomuto poslani by subjekty mély byt podporovany ze stran vzdélavacich instituci a tfeba

i Ministerstva $kolstvi CR.

Neni pochyb o tom, Ze tato mista nejsou klasickou turistickou atraktivitou, a proto na n¢ nelze
aplikovat typické marketingové praktiky jako naptiklad podporu prodeje, ¢i velkou reklamni
kampan. Na druhou stranu se nemusi omezovat jen na ¢innosti tykajici se historie, jak lze
vidét naptiklad u Pamatniku Lidice ¢i Lezaky, kdy se ohledné¢ jejich akci nesetkavaji s kritikou

vetejnosti, ba naopak na n¢ jezdi ¢im dal vice lidi.

vvvvvv

povazovat produkt a jeho autentiCnost, propagaci piedevSim v ramci public relations a
spolupraci jak mezi samotnymi subjekty, tak i se vzd€lavacimi, zahranicnimi institucemi a

neziskovymi organizacemi.
V zavislosti na vyzkumu a vlastnich poznatcich je doporuceno:

e Pamatniky Lety u Pisku a Hodonin u Kunstatu, které teprve ¢eka pfeména na distojny
pamatnik, by se mély v marketingu inspirovat Pamatnikem Terezin, Lidice a Lezaky,
protoze sjednoceny marketing vSech statnich ptispévkovych organizaci muize vést
k uspésné spolupraci vSech pamatniki, diky které se, zejména na zacCatku jejich

fungovani, pamatniky dostanou do povédomi lidi.
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vvvvvv

e Socidlni sité¢ se ¢im dal vic stavaji dilezit€jsi pro potencidlni navstévniky, proto by se
subjekty mély snazit o spravnost a aktualnost informaci na nich obsazenych.

e Vzhledem ke stejnému tématu, kterému se Pamdatnik Vojna a Naucnad stezka
Jachymovské peklo vénuji, by mély tyto subjekty navéazat spolupraci, at’ uz v ramci
vzajemné propagace, tak i1 napiiklad u spoleénych seminait a vzdélavacich aktivit.
Naucna stezka Jachymovské peklo by se od Pamatniku Vojna ¢i Pamatniku Lezaky
mohla inspirovat akcemi, jako je ,,Memorial Karla Knéze* ¢i ,,B&h pro republiku®,
ktery by na stezku mohl ptilakat nejen déti, ale 1 dalsi generace z regionu.

e Vefejnopravni média by méla informovat o akcich béhem celého roku, ne pouze o téch
vyro¢nich. Tim by se subjekty dostaly do povédomi lidi i jinym zplisobem nez jako

historicka mista, a tak by mohly pfildkat §irSi vetejnost.

Dana problematika by méla byt do budoucna zkoumdna i na strané (potencidlnich)
navstévnikl, aby bylo zjiSténo, zda je uvedeny marketing subjektt efektivni a jaky je jejich

pohled na etickou stranku jeho aplikace.
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Piiloha 1

Misto:

Datum rozhovoru:
Jméno:

Pozice:

I.  Charakteristika navstévnikl
1) Jaci navstévnici k vam prevazné jezdi?
a) Jaké narodnosti sem jezdi?
b) Zkoumali jste nékdy vékovou skupinu, pohlavi, vzdélani navstévnika?
Pokud ano, jaké byly vysledky?
c) Zménilo se slozeni navstévniki v pribéhu poslednich let? Jak?
2) Jakym zpiisobem zjist'ujete navste€vnost tohoto mista?
3) Na jakou skupinu lidi zaméfujete sviij marketing?
4) Mate vysledky navstévnosti z poslednich let? Pokud ano, mohli byste mi je
poskytnout / jsou vetfejn¢ dostupné (poptipadé kde)?
II.  Produkt
1) V ¢em si myslite, Ze je toto misto specifické? Co 1dka navstévniky k navstéve
tohoto mista?
2) Nabizite dopliikovy prodej prostiednictvim (polouzaviend otdzka, mozZnost
vice odpovedi)
a. pohledt
. turistickych znamek
mince
magnety
obleceni
jiné:
a) Pokud ano, jakou ma uspésnost?
b) Setkali jste se nékdy s negativni reakci na nabidku tohoto
dopliikového prodeje? Jakou? Jak jste ji fesili?
3) Nabizite prohlidku mista s privodcem? Pokud ano, jaky je o ni zajem?
4) Nabizite vasi sluzbu v bali¢ku (prohlidka, ubytovani, strava, doprava, ...)?
Pokud ano, jaky je o to zajem?

mo a0 T

III.  Cena*
1) Jakym zplisobem stanovujete cenu?
2) Ma na cenu vliv ¢as, sezona, den v tydnu? Pokud ano, jak se cena zvysi/ snizi?
3) Nabizite né&jaké zlevnéné vstupné? Studenti, ZTP, dtichodci, skupinové
vstupné, rodinné? Pokud ne, mate k tomu urcity divod?
a) Nabizeli jste vzdy tyto slevy? Pokud ne, co vas ptimélo k tomu je
nabizet?
b) Zaznamenali jste narist nav§tévnosti po zavedeni téchto slev?
4) Setkali jste se nékdy s kritikou vySe vstupného? Pokud ano, jak jste ji fesili?

*pouze v ptipadé Pamatniku Terezin, Lidice, Lezaky, Vojna
IV.  Misto
1) Do jaké miry je zachovana pivodnost mista?

2) Vjakém ohledu do$lo k pfizpisobeni se turistim? Napiiklad postaveni
budovy s vystavou, socialni zafizeni, infoboxy,?
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3) Je zde povoleno pofizovat fotografie a tzv. selfie? Pokud ne, jakym zpiisobem
je zde na to upozornéno? Jak se tesi piipadné poruseni?

4) Jaké problémy jste zaznamenali s udrzbou a provozem tohoto mista? Jak si
problémy vysvétlujete? Jaka jsou mozna fesSeni téchto problému?

V.  Propagace

1) Vyuzivate propagace prostfednictvim webovych stranek?

a)
b)
c)
d)

e)

Mate vlastni webové stranky nebo vyuzivate stranek meésta a
cestovatelskych webti? Popiipad¢ jakych?

Pokud mate webové stranky, sledujete navstévnost?

Pokud sledujete, jakym zpisobem se vyviji?

Pokud mate webové stranky, je zde moznost pro zpétnou vazbu
(formulaf pro navstévniky, kniha navstév, kontakt)?

Snazite se prizptisobovat novym trendim? Napiiklad slyseli jste o 3D
virtualni mapé/ prohlidce? Pokud ne, mate k tomu né&jaky dtivod?

2) Vyuzivate propagaci pies socidlni sit&?

a)
b)

c)

Pokud ano, jaké problémy jste na nich zaznamenali?

Setkali jste se nékdy s vulgarnimi ¢i rasistickymi komentafi? Pokud
ano, jak jste je resili?

Zaznamenali jste od zavedeni socidlni sit€ (popf. jaké) zvySeni
navstévnosti?

3) Vyuzivate k propagaci reklamu?

a)

o po o

Pokud ano, ptes ktery komunikaéni kanal? (uzavrend otdzka, moznost
vice odpovédi)

TV

noviny

casopisy

Internet

Radio

Poptipadé specifikujte.

b)

c)

Na co je tfeba si pfi reklam¢ tohoto typu mista davat pozor z etické
stranky?

Zaznamenali jste nékdy negativni reakci na tuto reklamu? Popiipadé¢
jakou? Jak jste ji fesili?

4) Snazite se byt ve styku s vefejnosti a médii prostrednictvim PR?

a)
b)

Pokud ano, vydavate vyrocni a tiskové zpravy? Jsou k dispozici na
internetu?

Pozvali jste sem n€kdy novinafe knahlédnuti a naslednému
propagovani tohoto mista? Pokud ano, jaké novinaie?

5) Vydavate né&jaké tisténé propagadni materialy? Jaké? (Brozury, katalogy,

letaky)

a)

b)

Pokud ano, jsou tyto materidly dostupné i na jinych mistech nez zde?
TIC, méstsky urad, Skoly,...? Kam jich davate nejvice, jak Casto a
kolik odhadem kust?

Na co je tieba si pfi tvofeni téchto materidlii davat pozor z etické
stranky?

Setkali jste se jiz s néjakou negativni reakci? Pokud ano, jak jste ji
tesili?
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6) Ucastnite se jako ,,atraktivita CR n&jakého veletrhu? Pokud ano, jakého?
a) Pokud ne, jsou na veletrzich alespoii dostupné vaSe propagaéni
materialy?
VI.  Akce
1) Potadate né&jaké kulturni a vyroéni akce? Jaké?
a) Pokud ano, je néktera tato akce pravidelna? Jak dlouho ji jiz konate?
b) Pokud ano, jaka akce je dle navs§tévnosti nejispésnéjsi? Jaka byla tato
navstévnost? Pro¢ myslite, ze byla takto spéSna? Bylo tomu tak vzdy,
nebo se nav§tévnost této akce néjak menila?
c) Pokud ne, je k tomu né&jaky dtivod? Jaky?
VII.  Spoluprace
1) Spolupracujete se Skolami a vzdélavacimi zafizenimi? Jakymi? Jakym
zpusobem?
a) Pokud ano, vytvafite specialni akce a programy pro tato zatizeni?
b) Pokud ano, jakou maji Gspé&$nost? Vyuzivaji je tato zafizeni?
2) Spolupracujete s mistni samospravou (méstem, krajem, regionem)? Jakou?
a) Pokud ano, jakym zptsobem s nimi spolupracujete?
b) Jakym zpiisobem se zapojuji do propagace tohoto mista?
3) Spolupracujete s ostatnimi subjekty cestovniho ruchu zamétenych na totalitni
rezimy? Jakymi?
a) Pokud ano, jakym zpusobem spolu spolupracujete? Propagace, akce,
financovani?
b) Pokud ne, je k tomu né&jaky specificky divod?
4) Spolupracujete s Ceskou centralou cestovniho ruchu (Czech Tourism)? Pokud
ano, jakym zptsobem? Pokud ne, pro¢?
5) Spolupracujete s n&jakymi cestovnimi kancelafemi a agenturami? Jakymi?
6) Mate navazanou spolupraci také v zahrani¢i?
a) Pokud ano, kde? Jakym zptsobem spoluprace probiha?
7) Spolupracujete s néjakou nevladni neziskovou organizaci? Jakou? Jakym
zptisobem? Napiiklad Cesky svaz bojovnikl za svobodu, Politicti vézni, ...?
8) Jakym zplsobem se spoluprace ménily v pribéhu let?
VIII.  Financovani
1) Jak je tento subjekt financovan? Které subjekty (stat, EU, mésto, dary, fondy)
jsou soucasti financovani? Které nejvice?
a) Bylo tomu nékdy jinak? Pokud ano, co se zménilo? Pro¢?
2) Mate dost finanénich prostiedkii na provoz tohoto mista? Bylo tomu vzdy tak?
Pokud ne, kdo nejvice pomohl?
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Oblast
pozorovani/
analyzy

Konkrétni pozorované/analyzované

jevy

Misto pozorovani/
analyzy

Doba

Prodej suvenyru

Pohledy
Turistické znamky
Mince

Magnety

Obleceni

Jiné (jaké)

Vybrané subjekty

Cerven 2018
fijen 2019

Moznost
privodce

Informace o prohlidkach
Cena pruvodce
Jazykova vybavenost

Webové stranky subjekti

Leden—biezen
2019

Pocet
navstévniku

Vyroéni zpravy subjektl
2016-2017/ interni
dokumenty

Leden—bfezen
2019

Cena

Vstupné
Nabizené slevy

Webové stranky subjekti

Leden—biezen
2019

Optimalizace
webu pro
vyhledavace
(SEO)

Pé&t prvnich zobrazenych
webovych stranek

Google

Leden—biezen
2019

Webové stranky

Moznost jazykové mutace
Misto pro zpétnou vazbu
Virtudlni prohlidka
Dostupnost vyro¢nich zprav
Vyhledava¢

Informace o akcich
Sledovani navstévnosti

Webové stranky subjekti

Leden—biezen
2019

Socialni sité

Pocet sledujicich

Facebook

Vyskyt negativnich /
nevhodnych  komentdid a
odpovédi na né

Informace o oteviraci dobé a
kontakty

Celkové hodnoceni subjektu
Vyskyt
negativniho/nevhodného
hodnoceni a odpovédi na né
Obsah prispévkt

Instagram

Obsah prispévkt

Vyskyt
negativnich/nevhodnych
komentait

Pouzivani  funkce piibehu
viditelného na 24 hodin

Twitter
[ ]

Obsah prispévkl

YouTube

Obsah videi

Facebook
Instagram
Twitter
YouTube
Tripadvisor

Leden—biezen
2019
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Tripadvisor
e  Celkové hodnoceni
e Pocet recenzi
e Odpovédi na otazky od

uzivatel
Letaky Letaky subjekti Btezen 2019
Reklama e Obsazen¢ informace
e  Vyskyt neetického a
nevhodného obsahu
e Poradané pravidelné akce Vyroéni zpravy subjektl Leden—biezen
e Ucast na vybranych veletrzich | 2016-2017 (2018) 2019
CR
o Holiday World
PR o Infotour
o Euroregion Tour
o Tourism Expo
o Travelfest
o Go aRegion Tour
Skoly a vzd&lavaci zafizeni Vyroéni zpravy subjektu Leden—biezen
e Nabizené vzdélavaci | 2016-2017 (2018) 2019
programy
Mistni samosprava Webové stranky mésta/ Leden—btezen
e  Propagace subjektu na | obce, kde se subjekt 2019
strankadch meésta/obce nachazi
Ostatni subjekty temného cestovniho | Vyro¢ni zpravy subjektu Leden—biezen
ruchu 2016-2017 (2018) 2019
Spoluprice Zahrani¢ni spoluprace Vyroéni zpravy subjektu Leden-bfezen

2016-2017 (2018)

2019

Czech Tourism
e Propagace na portalu Kudy

z nudy
o Obsah stranek
jednotlivych subjekti

o Vyskyt fotografii
o Informace o oteviraci
dob¢ a kontakty

Kudy z nudy.cz

Leden—biezen
2019
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Obr. 1 Koncepce tfi irovni produktu Pamatniku Terezin

Zdroj: vlastni zpracovani

Umélecka galerie

Pietni uzemi se
zaklady budov

Pripomenuti
historie,

Vystavni siné

Muzeum

Moznost
ubytovani v
galerii

Obr. 2 Koncepce tti Grovni produktu Pamatniku Lidice

Zdroj: vlastni zpracovani



Minigalerie

Muzeum

Pfipomenuti
historie,
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Restaurace
Pamatniku
Lezaky

Obr. 3 Koncepce tii Grovni produktu Pamatniku Lezaky

Zdroj: vlastni zpracovani

Prodej knih a
suvenyri

Expozice

Pripomenuti
historie,
pieta

Autenticka
podoba krypty

Obr. 4 Koncepce tii trovni produktu NPHH

Zdroj: vlastni zpracovani
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Moznost privodce
(i v anglickém
jazyce)

Byvalé
uranove doly

Historie
Jachymova,
pfiroda

Informacni
tabule

Prodej suvenyra
a publikaci

Obr. 5 Koncepce tfi trovni produktu NS Jachymovskeé peklo

Zdroj: vlastni zpracovani
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historie

Pruvodcovské
sluzby

MozZnost jizdy
hornickym vlackem

Obr. 6 Koncepce tii Grovni produktu Pamatniku Vojna

Zdroj: vlastni zpracovani
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