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Anotace

Bakalarska prace se zaméfuje na osobnost socialniho pracovnika a jeho
dalsi vzdélavani. Prace je rozdélena na teoretickou a praktickou cast.
V teoretické Casti prace jsou popsany predpoklady pro vykon povolani
socialniho pracovnika, Uskali, ktera provazi tuto praci a dale se zaméfuje na
povinnost celoZivotniho vzdélavani. Prace se zmifiuje o individualnim projektu
realizovany Ministerstvem prace a socialnich véci, ktery je zaméfen na
profesionalizaci socialni prace. Prakticka ¢ast je realizovana vyzkumem, ktery je
zaméfen na socialni pracovniky a jejich vztah k dalSimu vzdélavani. Zavér

praktické ¢asti prfedstavuje analyzu vyzkumu a jeho zavérecné zhodnoceni.
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Annotation

This bachelor thesis focuses on the personality of a social worker and his
further education. The thesis consists of the theoretical and practical part. The
theoretical part describes the prerequisites for the profession of social worker,
difficulties that accompany this work and focuses on the obligation of life-long
learning. The thesis mentions the specific project implemented by the Ministry
of Labour and Social Affairs, which focuses on the professionalization of social
work. The practical part is realized by the research, which is aimed at social
workers and their relationship to further education. Conclusion of the practical
part presents and analysis research and its final evaluation.
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UvOoD

Socialni prace jako takovd, je stale aktualnim tématem. Hovofi se o ném dne
a denné nejen v bézné komunikaci mezi lidmi, ale hlavné v médiich, kter4 jsou

vétSinou hlavnim zdrojem informaci pro Sirokou vefejnost.

Malokdo si ale uvédomuje, co obnasi povolani socialniho pracovnika. Clovék si fekne,
v bézné situaci, ze ho nepotiebuje, Cili ani nemusi védét, kdo jsou a jakou praci
socialni pracovnici zastavaji. Nékdy vSak dojde k situacim, které nas zivot, i zivot
nasich rodin, jeho kvalitu, ohrozuji. Ve chvili, kdy tato situace nastane, je tu pravé
socialni pracovnik, ktery je ochoten a pfipraven ¢lovéku v jeho osobni nouzi pomoci
a uspokojit jeho nenapinéné potieby. Jsou ale jisté pfedpoklady, které musi socialni
pracovnik splfiovat, aby mohl byt lidem v jejich nepfiznivé Zivotni situaci uzitecny. Proto
je tématem této bakalarské prace pravé osobnost socialniho pracovnika a jeho dalSi
vzdélavani, které je soucasti zkvalitnéni sluzeb, jez socialni prace/socialni pracovnik
nabizi tém, ktefi to potfebuji. Vzdélavani je nedilnou soucasti vykonu povolani

socialniho pracovnika, proto je potfeba se na né&j zaméfit a pfibliZit jeho funkci.

Cilem bakalarské prace je zjistit, jaka je potfeba socialniho pracovniku dale se
vzdélavat. Bakalarska prace mimo teoretickou ¢&ast, ktera predstavuje zakladni
teoretické znalosti 0 sociélni praci, socialnich pracovnicich a celozivotnim vzdélavani,
je zaméfena na postoj socialnich pracovnikl k dalSimu vzdélavani, a jak jejich

dosazené vzdélani ovliviuje jejich pracovni vykon.

Prace je rozdélena do dvou Casti — Casti teoreticka a Casti prakticka. Prvni kapitola
teoretické casti je vénovana osobnosti socidlniho pracovnika, jeho osobnostnim
predpokladiim pro pfiznivy vykon tohoto povolani i uskalim, ktera tato prace obnasi,

napf. syndrom vyhofeni, jak s nim bojovat ¢i se mu vyvarovat.

Nasledujici kapitola se zabyva kvalifikaci socialniho pracovnika. Mimo osobnost
socialniho pracovnika jsou dulezité hlavné jeho kvalifikacni pfedpoklady. Tato kapitola
se blize zabyva legislativni strankou a zaméfuje se na uznavani kvalifikace socialniho

pracovnika dle evropské smérnice a jeji provazanosti s Ceskymi pravnimi predpisy.

Treti kapitola je zaméfena na celozivotni vzdélavani socialniho pracovnika. Socialni

pracovnik jiz vzdélany se nepfestava stale uclit a vzdélavat, coz mu zakon uklada za



povinnost. Kapitola pfiblizi institut akreditaci vzdélavacich kurzi a program(, kdo

zfizuje akreditacni komisi a jak tato komise funguje.

Posledni teoreticka kapitola se vénuje Projektu systémova podpora profesionalniho
vykonu socialni prace. Kapitola se zaméfuje na pfedstaveni tohoto projektu, kdo ho
realizoval, cile a obsah projektu a jeho dilCi aktivity zaméfené na vzdélavani socialnich
pracovniku. Jako poslednim oddilem teoretické Casti bakalarské prace je zhodnoceni

tohoto projektu.

Dal$i ¢ast, prakticka, se zaméfuje na analyzu vysledkl dotaznikového Setfeni, v némz
se vyzkum soustfedi na respondenty, ktefi v sou¢asné dobé pracuji na pozici socialni
pracovnik. Dotaznikové Setfeni zjiStuje, jak socialni pracovniky ovliviiuje jejich
dosazené vzdélani vzhledem k dostupnosti pracovnich nabidek a vhledem k pInéni
pracovnich ukonu. Dale se vyzkum zaméfuje na dalSi vzdélavani, které je povinnou
soucasti vykonu tohoto povolani. Ovéfuje, zda je povinnost dalSiho vzdélavani
nastavena dostate¢né vhodné. Ddulezity faktorem zohlednénym ve vyzkumu je
dosazena praxe. Posledni Cast je zaméfena na vlastni pocity socialnich pracovniki
a vykonavanou praci. Vysledky by mohly byt uZiteCné jak pro organizatory socialni

prace, tak pro studenty kol se socialnim zaméfrenim.
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TEORETICKA CAST

1. OSOBNOST SOCIALNIHO PRACOVNIKA

Tato kapitola pfiblizuje socialni praci jako povolani, které je svymi pfinosy pro
Ceskou spole€nost vyznamné, nikoli vSak vzdy dostateéné docenéné. Vykon povolani
2gocialniho pracovnika je v dusledku rozmanitosti socialni prace nesnadny, nebot
vyzaduje naplnéni vysokych narok( témi, ktefi jej vykonavaji, aniz jsou adekvatné
finanéné ohodnoceni. Socialni pracovnika musi splfiovat kvalifikaéni pfedpoklady a mél
by byt mit urcité osobnostni pfedpoklady, aby byl kompetentni a svou praci vykonaval
kvalitné. Socialni pracovnik mlze pracovat sam, nebo byt soucasti tymu vice
socialnich pracovnikd ¢i multidisciplinarniho tymu slozeného z odbornikl v pfibuznych
oborech (psycholog, sociolog, psychoterapeut apod.). Socialni pracovnik je

v lidskopravnim kontextu ochrance lidské dlstojnosti svych klientu.

Uvodem je vhodné uvést praktické cile socialni prace dle Americké asociace socialnich
pracovniku:
1. ,Podporit schopnost klienta fesit problém, adaptovat se na naroky a vyvijet se.
2. Zprostredkovat klientovi kontakt s agenturami, které mu mohou poskytnout
zdroje, sluzby a potfebné pfileZitosti
Napomahat tomu, aby systémy podpory klientt pracovaly humanné a efektivné

Rozvijet a zlepSovat socialni politiku.“

Cinnosti socialniho pracovnika je socidlni prace, coz je vSak bez dal$iho vysvétleni
definice kruhem, proto je dale uvedena definice socialni prace tak, jak je pouzivana
prace je spoleéenskovédni disciplina i oblast praktické C&innosti, jejimz cilem je
odhalovani, vysvétlovani, zmirfiovani a rfeSeni socialnich problémd (napf. chudoby,
zanedbavani vychovy déti, diskriminace urCitych skupin, delikvence mladezZe,
nezaméstnanosti). Socialni prace se opira jednat o ramec spolec¢enské solidarity,
Jjednat o ideal naplriovani individualniho lidského potencionalu. Socialni pracovnici

pomahaji jednotlivedm, rodinam, skupinam i komunitam dostahnout zpusobilosti

1 Povolani — obecny pojem, zaméstnani, které je chapano jako ,poslani“, prace, ktera je chapan jako
s vy$Sim smyslem.

2 Profese — profese je chapana jako jasné vymezena pracovni role. Dlraz je kladen na celkovou roli.
Jasné vymezené role odliSuje rizné profese (napf. I€kaf, architekt atd.)

3 Matousek a kol. 2008 s. 13-14
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k socialnimu uplatnéni nebo ji ziskat zpét. Kromé toho pomahaji vytvaret pro jejich

uplatnéni priznivé spole¢enské podminky. Z klientu, ktefi se jiz spoleCensky uplatnit

Neni mozné naprosto pfesné urcit platné cile socialni praci, jelikoz rozdily jsou mezi

jednotlivymi kulturami, at’ uz v pojeti praktickém ¢i teoretickém, velké.®

1.1. Osobnostni predpoklady socialniho pracovnika

Kazdé povolani vyzaduje, aby meél pracovnik urcité osobnostni predpoklady

a dovednosti. Podle MatouSka a Hartla jsou to zejména tyto:

e Zdatnost a inteligence — Pfedpoklada se, ze ¢lovék udrzuje své télo v dobré
kondici a davérné ho zna. Mél by své télo piné respektovat a pracovat jediné
v jeho prospéch. Fyzicka zdatnost a dobra kondice jsou predpoklady
k dobrému zdroji energie. Inteligence spolu stouhou dale objevovat
nepoznané a obohacovat nabyté vlastnosti jsou vybornymi pFedpoklady
ke kvalithnimu vykonu povolani socialniho pracovnika. Je dllezité, aby se
pracovnik chtél ucit novym vécem a ziskavat dalSi teoretické znalosti,

a praktické zkusenosti v nové nabytych dovednostech..

¢ Pritazlivost — V tomto pfipadé nejde o fyzickou pfitazlivost jako takovou, ackoliv
se nevyluduje. Pracovnik muze na klienta pUsobit pfitazlivé i po jeho

charakterové strance, véku, pohlavi, pfivétivost apod.

e Duvéryhodnost — Duvéryhodnost Ize vymezit slozkami, které tento pojem

vystihuji, a to diskrétnost, spolehlivost a porozumeéni.

e Komunikaéni dovednosti — Bez komunikacnich dovednosti se socialni
pracovnik takika neobejde, je to nezbytna zakladni slozka jeho prace. Uz jen
fyzicka pfitomnost je pro klienta dulezita. Schopnost naslouchani by mél byt
socialni pracovnik obdafen at uz na uUrovni verbalni, neverbalni oteviené &i
skryté. Zminéné naslouchani se sklada ze tfi ¢asti - schopnost pozorovat
klientovu posturiku, mimiku, proxemiku, intonaci apod.; vnimat verbalni
sdéleni; sledovat projevy klienta jak pfi rozhovoru, tak v jeho kazdodennim

zivoté. DalSi nepostradatelnou vlastnosti je empatie, schopnost vciténi se do

4 Matousek a kol, 2008 str. 11
5 Matou$ek a kol, 2008 str. 12
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klienta, do jeho problému. Posledni komunika¢ni dovednosti socialniho

pracovnika je schopnost analyzovat klientovy prozitky a umét je popsat.®

Havrdova shrnuje pozadované schopnosti socialniho pracovnika nasledovné:
o rozvijet uinnou komunikaci;
e orientovat se a planovat postup
e podporovat a poméhat k sobéstacnosti;
e zasahovat a poskytovat sluzby;
e pfispivat k praci organizace;

e odborné rust.“

Syndrom vyhoreni a jak se mu vyvarovat

Ackoli socialni pracovnik disponuje vétSinou vySe zminénych predpokladu
a plni svou praci svédomité, mlize se stat, Ze bude vystaven znaénému pracovnimu
stresu. Pokud tento stres nastane a zdravé se neodbourava, mize prerlst az v tzv.
syndrom vyhoreni. Dodrzovanim zasad psychohygieny a metodickych postupl se

pravdépodobnost vyskytu tohoto syndromu minimalizuje.

Syndrom vyhofeni vS8ak neni nic neobvyklého a je nutno dodat, Zze ve vétSiné
pomahajicich profesi se s nim lIze setkat. Pracovnikim byvaji ukladany nesnadné
ukoly a naroky na kvalitu jejich prace se zvySuji. Bézny Clovék, ktery rad pomaha
(mysleno neprofesionalni pomoc) lidem, neni vystaven takové mife interakci jako
socialni pracovnik, ktery pracuje jak individualné s jednotlivymi typy Kklienty, tak
s nékolika skupinami. Dlouhodoby kontakt s jednou urCitou skupinou klientd (napf.

handicapovani), mize byt psychicky i fyzicky vysilujici.

Nejtézsi a zatézovou Cinnosti je prace s klienty, ktefi nejsou motivovani ke zméne,
zejména jsou-li zavfeni v ur€itém zafizeni nedobrovolné (psychiatrické 1é€ebny, vézeni,

rlzné ustavy).

Snaha o dosazeni pocitu uspokojeni pfi vykonu socialni prace je logicka, avSak jeho

vvvvvv

Je rozdil, pokud pracovnik reaguje na bézny pracovni stres ¢i se méni jeho postoj ke

klientim. Neni definovano, kdy se mize syndrom vyhoreni projevit. U nékterych muze

6 Matousek, 2008, str. 14-15
7 Havrdova a kol. 1999, str. 45-46
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vzniknout brzy po pfijeti do pracovniho prostfedi, kvali vysokému pracovnimu nasazeni

a snahou dosahnout co nejlepSiho vysledku, u nékoho az po nékolika letech praxe.

Vyvoj syndromu vyhofeni je proces, ktery bud maze gradovat, nebo se vyviji v cyklech,
pFistup sociélniho pracovnika mize byt v urCitych fazich pasivni. Je sice nemyslitelné,
aby se pracovnik osobné neangazoval v osudech klientd, musi vSak zvazit, kde je

bezpeéna hranice.
Matousek a Hartl ve své knize uvadgji typické projevy syndromu vyhoreni:

e Pracovnik se neangaZuje ve vztahu ke klientovi, komunikace neprobiha
intenzivné a vyhyba se delSimu kontaktu.

e Pracovnik neni tvofivy a pfistupuje k praci podle zavedenych postupl a tim
ztraci citlivost pro potreby ostatnich.

e Veénuje praci minimum energie

e Upfednostni vice administrativni ¢innost

e Klade vétsi duraz na jeho pracovni zafazeni, post, mzdu apod.

e Je skepticky (vuci sluzbé i klientam)

¢ Neprobihd komunikace mezi kolegy

e Pocit vyCerpani

Nejen naro€na prace, ktera prameni z naro€nych situaci klientd, maze ohrozovat
socialniho pracovnika. Vzniku syndromu vyhofeni bohuzel nékdy ,vytvaii“ podminky

samotné pracovisté tim, ze napfiklad:

e Nevénuje pozornost potfebam svych pracovniku

e ZkuSeni pracovnici nepfedavaji zkusenosti nové prichozim pracovnikiim

¢ Nejsou vytvoreny podminky pro osobni rozvoj

e Neni zajiSténa supervize (pracovnik se nemuze s nikym kompetentnim poradit
o moznostech FfeSeni své situace, pracovnici soupefi, na pracovisti vznikaji

znepratelené skupiny)

14



Existuje vSak prevence vyhoreni. Tou je zejména:

Kvalitni vycvik dovednosti pro zvladani stresovych zatézi, véetné dlouhodobé

praxe s klienty, ktefi si jsou v potfebach podobni

e Jasné znatelné poslani organizace a kvalitné zpracované metody, které
pracovnici pouzivaji

¢ Identifikace role socialniho pracovnika a jeho pracovni napiné

o Vyuziti supervize

e PrFipadové konference s pracovniky téze organizaci €i jiné spolupracujici

e Snizeni administrativy

e Kombinace pfimé a nepiimé prace s klienty®

e Vice pracovnikd v organizaci

e Snizeni poctu pfipadu na jednoho pracovnika

8 Matousek a kol. 2008, str. 49-56
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2. Kvalifikace socialniho pracovnika

Kvalifikacni pfedpoklady pro vykon povolani pracovnika v socialnich sluzbach
upravuje zakon o socialnich sluzbach €. 108/2006 Sb., ve znéni pozdéjSich pfedpisu.
Cast tohoto zakona stanovuje, kdo je kompetentni pracovat v socidlnich sluzbach, jaké
podminky musi splnit a jeho dalSi povinnosti vzhledem k dalSimu vzdélavani. Dale
tento zakon upravuje akreditace vzdélavacich zafizeni a vzdélavacich programu, které

poskytuji socialnim pracovnikam.

§109 hovofi o vSech vykonavajicich c&innostech, které je socialni pracovnik
kompetentni vykonavat, a to: ,socialni Setfeni, zabezpecluje socialni agendy vcéetné
feSeni socialné pravnich problému v zafizenich poskytujicich sluzby socialni péce,
socialné pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepéni ¢innost v socialni
oblasti, odborné ¢innosti v zafizenich poskytujicich sluzby socialni prevence,
depistazni c¢innost, poskytovani krizové pomoci, socialni poradenstvi a socialni

rehabilitace.®

2.1. Klasifika¢ni predpoklady

Podminky k vykonu povolani socialniho pracovnika stanovi 8 110 zakona

o socialnich sluzbach. Jsou jimi:

i)  plna svépravnost,
i)  bezuhonnost,
iif)  zdravotni zpusobilost a

iv)  odborna zpusobilost stanovené timto zakonem.

Znamena to, ze povolani socialniho pracovnika smi vykonavat osoba, ktera dovrSila
véku 18 let, ziskala od praktického &i zavodniho Iékafe kladny zdravotni posudek
a nebyla odsouzena pro umysliny trestny, ani €in spachany z nedbalosti v souvislosti
s vykonem tohoto povolani, pfipadné osoba, jejiz odsouzeni pro tyto Ciny bylo
zahlazeno nebo se na ni hledi, jako by nebyla odsouzena. Tuto skute¢nost doklada
vypisem z evidence Rejstfiku trestl. Pokud se tato osoba zdrzovala €i vykonavala
¢innost v poslednich 3 letech nepretrzité déle nez 3 mésice v jiném staté, prokazuje se
doklady vydanymi timto statem. Predkladané doklady o bezuhonnosti nesméji byt

starSi nez 3 mésice.

9 §109 zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach
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doséahnout nékolika zplsoby. Témi jsou:

i)  ziskani vy$§iho odborného vzdélani'® v oborech zamérenych na socialni praci
a socialni pedagogiku, socialni pedagogiku, socialni a humanitarni préci,
socialni praci, socialné pravni €innost, charitni a socialni ¢innost,

iy  ziskani vysokos$kolského vzdélanil' (bakalarské, magisterské nebo doktorské)
v oborech zaméfenych na socialni praci, socialni politiku, socialni pedagogiku,
socialni péci, socialni patologii, pravo nebo specialni pedagogiku,

iii)  ziskani jiného vysokoskolského vzdélani, nez je uvedeno v pfedchazejicim
bodu, nejméné 5 let praxe pfi vykonu povolani socialniho pracovnika
a absolvovanim nejméné 200 hodin kurz( akreditovanych ministerstvem'? pro
socialni pracovniky v oblastech uvedenych v bodé i) a ii),

iv)  ziskani stfedniho vzdélani s maturitou v oboru socialné pravnim, ukonéeném
nejpozdéji 31. prosince 1998, nejméné 10 let pfi vykonu povolani socialniho
pracovnika a absolvovanim nejméné 200 hodin kurzi akreditovanych

ministerstvem pro socialni pracovniky v oblastech uvedenych v bodé i) a ii).

Zakon o socialnich sluzbach nabyl U€innosti dne 1. 1. 2007 a zdkonodéarce se musel
vypofadat se skuteCnosti, Ze v oboru socidlni prace vykonavaji €innost osoby, které
podminky v bodé i) a ii) nesplfiuji, proto zavedl moznost v bodé iii) a zdkonem
o stabilizaci verejnych rozpocéti!® s Gcinnosti 1. 1. 2008 i variantu iv); tehdy vsak
s terminem vykonani maturitni zkousky nejpozdéji 31. 12. 1996**. Do roku 2009 zakon
umozroval vykon povolani socialniho pracovnika i manzelskym a rodinnym poradcum,
jestlize dosahli vysokoskolského vzdélani ziskaného fadnym ukonéenim studia
jednooborové psychologie nebo magisterského programu na vysoké Skole humanitniho
zamérfeni soucasné s absolvovanim postgradualniho vycviku v metodach manzelského
poradenstvi a psychoterapie v rozsahu minimalné 400 hodin nebo obdobného

dlouhodobého psychoterapeutického vycviku akreditovaného ve zdravotnictvi.

10 podminkou je akreditace vzdélavaciho oboru podle zakona &. 561/2004 Sb., o pfedskolnim, zakladnim,
stfednim, vy§§im odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zakon)

11 Podminkou je akreditace vzdélavaciho programu podle zakona &. 111/1998 Sb., o vysokych $kolach
a o0 zméné a doplnéni dalSich zakonl (zakon o vysokych Skolach)

12 Ministerstvem se rozumi Ministerstvo prace a socialnich véci

13 Zakon ¢&. 261/2007 Sb.

14 Zména byla provedena s Gginnosti k 1. 8. 2009 zakonem ¢&. 206/2009 Sb., kterym se mé&ni zakon
€. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich pfedpis(, a nékteré dalsi zakony
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Z&kon v prechodnych ustanovenych rovnéz stanovil vyjimku a odklad splnéni
podminek pro osoby vykonavajici povolani socialniho pracovnika ke dni nabyti jeho
uCinnosti. Pfedepsané vzdélani nemuseji spinit osoby, které k 1. 1. 2007 dosahly véku
nejméné 50 let; neziskal-li zaméstnanec potfebnou praxi pfed dnem nabyti uc€innosti
zakona, praxi 5 let bylo mozné ziskat do 31. 12. 2013, resp. 10 let je dovoleno ziskat
do 31. 12. 2016.

Specifickym pfipadem je vykon socialni prace pfi poskytovani socialnich sluzeb ve
zdravotnickych zafizenich lizkové péce. Tu muze vykonavat i socialni pracovnik
a zdravotné socialni pracovnik, ktery ziskal odbornou zpUsobilost k vykonu
zdravotnického povolani podle zakona €. 96/2004 Sb., o nelékarskych zdravotnickych

povolanich?®,

2.1.1. Uznavani kvalifikace socialnich pracovniki (dle smérnice
2005/36/ES o uznavani odbornych kvalifikaci)

Uznavani odborné kvalifikace se obecné Fidi zakonem €. 18/2004 Sb.,
o uznavani odborné kvalifikace a jiné zpuUsobilosti statnich pfislusnika
Clenskych statd Evropské unie a o zméné nékterych zakonu (zakon o uznavani
odborné kvalifikace), ktery upravuje zékladni zadsady, pojmy, uznavani odborné
kvalifikace i jiné zpUsobilosti a do€asny nebo pfilezitostny vykon regulované
ginnosti na Uzemi Ceské republiky v ramci tzv. svobody poskytovani sluzeb.
Samotné podminky odborné zpusobilosti upravuji zakony specialni, napf. zakon
o0 socialnich sluzbach. Rizeni probiha podle zakona &. 500/2004 Sb., spravni

fad, s odchylkami stanovenymi zakonem o uznavani odborné kvalifikace.

O uznéani odborné kvalifikace muze pozadat jakykoli pfislusnik ¢lenského statu
Evropské unie, Evropského hospodaiského spoleCenstvi (Islandu,
Lichtenstejnska, Norska) a Svycarska, ktery ziskal svou odbornou kvalifikaci
mimo Gzemi Ceské republiky na Gzemi jakéhokoli &lenského statu EU, EHS

nebo Svycarska. Zahdjeni procesu uznavani odborné kvalifikace musi vzdy

15§ 5, 10, § 43 odst. 2 pism. d) a § 96 zakona &. 96/2004 Sb., zakona o podminkach ziskavani a uznavani
zpusobilosti k vykonu nelékafskych zdravotnickych povolani a k vykonu ¢&innosti souvisejicich
s poskytovanim zdravotni péce a o zméné nékterych souvisejicich zakonu (zakon o nelékafskych
zdravotnickych povolanich)
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predchazet zjisténi, zda je konkrétni povolani na Gzemi Ceské republiky

regulovano, a to vyhledanim v Databazi regulovanych povolani a ¢innosti®

Zakon ¢. 189/2009 Sb., kterym se méni zakon &. 18/2004 Sb., o uznavani
odborné kvalifikace a jiné zpUsobilosti statnich pfislusnika ¢lenskych stat
Evropské unie a o zméné nékterych zakonl (zakon o uznavani odborné
kvalifikace), ve znéni pozdéjSich predpist, a dalSi souvisejici zakony,
transponoval do pravniho fadu Ceské republiky smérnici
¢. 2005/36/ES, o uznavani odbornych kvalifikaci'’'®, Ta nahradila nékolik
prfedchozich smérnic upravujicich jak obecny systém uznavani kvalifikaci, tak
pfislusné oborové smérnice, ¢imz znacné zmeénila pfistup k tématu kvalifikaci
v EU. Evropska unie uplathuje tzv. obecny systém uznavani odbornych
kvalifikaci, coz znamena, ze ziskal-li ob¢an EU odbornou kvalifikaci k vykonu
konkrétniho povolani &i profese vjednom ¢lenském statu EU, je v zasadé
opravnén jej vykonavat i v dalich zemich EU. Toto v8ak neplati obecné&. Rizeni
o0 uznani odborné kvalifikace je pro povolani advokata, auditora, architekta,
Iékarfe, zubniho lékafe a farmaceuta, vSeobecnou sestru a porodni asistentku
a veterinarniho lékafe jsou upravena zvlastnimi pravnimi predpisy, povolani
advokata a auditory i tzv. ,oborovymi smérnicemi. Spoleénym rysem téchto
povolani je harmonizace minimalniho obsahu studia, ktera umoznuje prakticky
automatické vzajemné uznavani diploml, osvédceni a dokladl o vzdélani
a koordinace pravnich a spravnich predpisu, tykajicich se Cinnosti v daném

povolani.*®

Pro vykon povolani socialniho pracovnika plati standardni postup, tj. podani
zadosti v€etné predepsanych pfiloh (prikaz totoznosti, doklad o dosazeném
vzdélani &i jiné odborné zpuUsobilosti, doklad o zdravotni zpusobilosti a trestni
bezuhonnosti) uznavacimu organu, kterym je pro toto povolani Ministerstvo
prace a socialnich véci. To bud rozhodne o uznani ¢ neuznani odborné

kvalifikace, nebo rozhodnutim pozada Zzadatele, aby splnil kompenzaéni

16 hitp://uok.msmt.cz/uok/ru_list.php

7 hitp://mvww.enterprise-europe-network.cz/files/dokums_raw/12smernice200536_1219845979.pdf
18 Transpozi¢ni Ihita byla stanovena na 2 roky, coz Fada statd nestinla a smérnici implementovala se
zpozdénim nebo vibec

19 http:/vww.msmt.cz/mezinarodni-vztahy/zakladni-informace-pro-zadatele
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opatfeni (absolvovani adapta¢niho obdobi nebo sloZzeni rozdilové zkou$ky)

prfed uznanim odborné kvalifikace.

Rizeni o uznani odborné kvalifikace k vykonu povolani socialniho pracovnika je

osvobozeno od povinnosti hradit spravni poplatek?, ktery jinak ¢ini 2.000 K&22.,

Obdan Ceské republiky, jiné zemé Evropské unie, Evropského hospodarského
prostoru (Island, Lichtenstejnsko, Norsko) a Svycarska, ktery ziskal odbornou
kvalifikaci (vzdélani a/nebo praxi) v Ceské republice a ma v Umyslu tuto
kvalifikaci uplatnit prostfednictvim regulované c¢innosti v jiné Clenské zemi,
pozada obdobnym zpulsobem uznavaci organ o vystaveni osvédcéeni. Toto
osvédcCeni pak slouzi jako jeden z podkladl pro zadost o uznani odborné
kvalifikace, kterou je nutné predlozit kompetentnimu uznavacimu organu v jiné
Clenské zemi, tak aby Zadatel mohl vykonavat regulovanou cinnost, ke které je
kvalifikovan. Osvédcéeni je zpoplatnéno spravnim poplatkem ve vysi 1.000 K&?2,
pro povolani socialniho pracovnika je toto fizeni opét osvobozeno od povinnosti

hradit spravni poplatek.

20§ 8 odst. 2 pism. a) zakona ¢&. 634/2004 Sb., o spravnich poplatcich
21§ 5 odst. 2 poloZka 22 pism. a) tamtéz
22§ 5 odst. 2 polozka 22 pism. b) tamtéz
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3. CELOZIVOTNI VZDELAVANI

Socialni pracovnik jako takovy je vzdélany ve svém oboru®, jeho vzdélavani vSak
v podstaté probihad po celou dobu vykonu povolani. Obecné se toto nazyva
celozivotnim vzdélavanim ¢&i vystiznéji celozivotnim ucenim, zddrazrujicim aktivni
zapojeni vzdélavaného. To je disledkem rGznorodosti klientd, ktefi potfebuji pomoci,
specifické pro toto povolani. Institut celozivotniho vzdélavani?* socialniho pracovnika
umoznuje prohlubovat znalosti, které nabyl jiz v prGbéhu svého studia na vysSich
odbornych ¢i vysokych Skolach. Metody a techniky praci s klienty se neustale rozSifuji
a pfizpusobuji aktualnim podminkam, a proto je zapotfebi prohlubovat kvalifikaci
a snazit se tyto nové nabyté poznatky a zkuSenosti efektivné vyuzivat ve prospéch

svych klient(, ale i k vlastnimu.

3.1. Vzdélavani socialniho pracovnika (historie a sou¢asnost)

Vzhledem k pfedchozi éfe socialismu, ktera svou ideologii ,poSpinila“ socialni
praci a to, co predstavuje, byla socialni prace degradovana.?® To zpusobilo, Ze se
vzdélavani v socialni praci pozastavilo. . Nova pfilezitost se objevila zacatkem 90. let
20 stoleti, kdy se tvofily nastroje, jez pomohly Kk vzkfiSeni socialni prace
a akreditovanému vzdélavani. V roce 1993 vznikla ,profesni organizace (Asociace
vzdélavatelt v socialni praci), ktera usilovala o uplatnéni a prosazovani Minimalniho

standardu vzdélavani v SP.?5

Zminény Minimalni standard fungoval a funguje jako nastroj pro zkvalitnéni, resp.

udrzovani kvality vzdélavani v socialni praci a zajistuje tyto dvé zasadni ulohy:

e ZajiSténi kvality prostfednictvim normativni funkce (teorie zaméfrena na idealni
podobu socialni prace)

e Metodickou funkci (metody a doporuceni, jak vykonavat socialni praci)?’

Navratilova popisuje 3 pfistupy ke vzdélani (vychazejici z Minimalniho standardu):

23 Vzdélani dle §109, §110 zakona &. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach viz podkapitola 1.2
24 Zakon o socialnich sluzbach uziva pojem ,dal$i vzdélavani‘ — viz § 111

25 Schimmerlingova 1991, in Matousek a kol. 2013, str. 10

26 Musil 2003, in Matou$ek a kol. 2013, str. 2-10

27 Matous$ek a kol. 2013, str. 509

21



e Praxe zalozena na dlikazech — tento pfistup je specificky tim, Zze zakladem pro
dobrou dedukci a hodnoceni socialnich pracovnikl je rozhodovani na zakladé
védecky ovéfenych dukazll, na zakladé empirického Setfeni. ,... Setfeni
vychazi z pfedpokladu, Ze socialni pracovnik bude schopen problém klienta
operacionalizovat za tucelem volby spravnych védeckych postupu.” Kladen je
dliraz na schopnosti, které pomohou pracovnikovi vydedukovat vhodny dukaz
(relevantni pro dany pfipad).

o Reflexivni pFistupy — ,typickym rysem téchto pristupli je moznost volby
ruznorodych perspektiv, ze kterych Ize interpretovat vlastni zkuSenost, viastni
Zivot.” Pro pouziti tohoto modelu se predpoklada pracovnikovo teoretické i
praktické vzdélani. Studenti jsou vedeni k reflexi mysleni, emoci a hodnot.

o Kompetenéni modely — v 50. letech 20. stoleti se projevily ve vzdélavacich
systémech, vychazejici z behavioralniho mysleni (20. léta). Tyto modely se
zaméruji na jasné vymezeni konkrétnich cill, jejich asové hranice a umoznuji
osvojeni dalSich kompetenci. Zde je velmi dulezita praxe. Ke studentim se

pfistupuje mnoha metodami a jsou vedeni k osvojeni behavioralnich navyku.?

S postupem &asu se vzdélavani socialnich pracovnikd posunulo kupfedu a od roku
2007 se se sociélni pracovnici a jejich zaméstnavatelé Fidi §111 zakona ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach, ktery upravuje povinné dalSi vzdélavani socialniho

pracovnika takto:

,<Zaméstnavatel je povinen zabezpedit socialnimu pracovniku dalSi vzdélavani
v rozsahu nejméné 24 hodin za kalendarni rok, kterym si obnovuje, upevriuje
a doplriuje kvalifikaci.”® Z tohoto Gryvku zékona vyplyva, Zze zaméstnavatel musi

svému zameéstnanci zajistit a uhradit prohlubovani kvalifikace, a to formou:

- Specializa¢niho vzdélavani navazujiciho na odbornou zpusobilost (na vysSich
odbornych €i vysokych Skolach)

- Kurzl s akreditovanym programem

- Skolicich akci

- Konferenci %

28 Navratilova in Matousek a kol. 2013, 509 - 511
29 8111 odst. 1 zakona &. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach
30 8111 odst. 2 tamtéz
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Asociace vzdélavatelt v socialni praci (ASVSP)

Asociace vznikla roku 1993. Funguje jako sdruzeni vysokoSkolskych fakult

a vyssich odbornych $kol zamérené na socialni praci na Gzemi nasi republiky. 3!

LZakladnim cilem ASVSP je zvySovani odborné kvality vzdélavani v socialni praci
v CR. Dlouhodobym cilem ASVSP a jejich &lent je zkvalitriovat vzdélavéni v socialni
préci a pfispivat tim ke zdokonalovani nabidky a vykonu sluZeb sociéini prace v Ceské

republice.®?

VySe uvedena asociace usiluje nejen o jiz zminéné, ale pracuje na dalSim vytvareni
Minimalnich standard( vzdé&lavani v socialni praci, mimo jiné vydava &asopis v Ceské
republice a na Slovensku — Socialni prace/Socialna praca. Jedn& se o unikatni odborny

Casopis zabyvajici se socialni praci. Dale kontroluje dodrzovani standard(i na Skolach.

o ASVSP ,Poskytuji konzultace, které napomahaji k udrZzeni trovné vzdélavani. Cile
konzultaci jsou:

» napomoci konstituovani a rozvoji oboru v danych (ménicich se) podminkach

» podporit respektovani minimalnich standardd vzdélavani v socialni praci

» upozornit $koly (€leny asociace) na problémy v jejich praci a zprostredkovat
jim zkuSenosti jinych (i zahrani¢nich) skol, zaméstnavatel, socialnich
pracovniku a dalSich relevantnich subjekti

» udrZovat kontakty mezi Skolami a uciteli socialni prace

> posilovat kooperaci $kol, napfiklad v oblasti vymény uéitelt a studentt aj.” *

3.2. Systém akreditaci vzdélavacich kurzi/programu

Proces a podminky akreditace vzdélavacich program( upravuje Cast desata
zakona o socialnich sluzbach, § 117 - § 117e. Ministerstvo prace a socialnich véci
(dale ,MPSV*) podle téchto ustanoveni rozhoduje o akreditaci vzdélavacich program
(dale jen ,akreditace®) pro ucely zajisténi vzdélavacich kurzd pro socialni pracovniky
a kvalifikaénich kurzd pro pracovniky v socialnich sluzbach, dalSiho vzdélavani
socialnich pracovnik(l a pracovnikl v socialnich sluzbach, vzdélavani vedoucich
pracovniku v socialnich sluzbach a pro ucely odborné podpory fyzickych osob, které

poskytuji pomoc pfijemci pFispévku.

31 Asociace vzdélavateld v socidlni praci, hitp://www.asvsp.org/index.php
32 tamtéz
3 tamtéz
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Poradnim organem zfizenym MPSV je akreditacni komise, ktera posuzuje Zadosti
o udéleni akreditace, resp. navrhy na jeji odejmuti. Cleny této komise jmenuje
a odvolava ministryné prace a socialnich véci. Zpusob jednani, vnitfni organizaci
a duvody pro odvolani jejiho ¢lena stanovi statut a jednaci fad, které vydava MPSV
jako svUj vnitini pfedpis. Komise je usnasenischopna, jestlize je pfitomna nadpolovi¢ni
vétSina ¢lenu. Pro kladné stanovisko k zadosti o akreditaci vzdélavaciho programu je
nutny souhlas nadpolovi¢ni vétsiny pfitomnych ¢lend komise. Hlasuje-li se o udéleni
akreditace vzdélavacimu programu uskute¢hovanému distancni formou, vyzaduje se

souhlas nadpolovi¢ni vétSiny v§ech ¢lenl komise.

Uspé&ch akreditaéniho procesu zavisi jak na formalni, tak na obsahové kvalité
predlozené zadosti. Vyznamnym faktorem je vybér lektorského tymu, ktery odpovida
za realizaci vzdélavaciho programu. Lektor mize vyulovat cely program, nebo se
vyuka rozdéli mezi nékolik lektoru. Vyhodou je, ze vice lektorl mize zajistit vzajemnou
zastupitelnost pro pfipad nepfitomnosti. Podminkou je vzdélani odpovidajici tématu
a dostatek lektorskych zkuSenosti. Pomuckou pro zvladnuti akreditacniho procesu je

Pravodce vypliiovanim zadosti o akreditaci dostupny na webu MPSV.

Vzdélavaci instituce pfedlozi MPSV Zadost o akreditaci vzdélavaciho programu se
vSemi pfedepsanymi nalezitostmi dle spravniho fadu a zakona o socialnich sluzbach.
Nasledné, nejpozdéji 60 dnl od posledni Ctvrtleti, v némz byla Zadost pfijata, ji
projedna akreditacni komise a predlozi své stanovisko MPSV. To do 30 dna vyda
rozhodnuti o udéleni €i neudéleni akreditace, pfi¢emz pfihlizi ke stanovisku komise.
Obdobny postup plati i pfi odejmuti akreditace. Akreditace se udéluje na dobu 4 let ode
dne vydani rozhodnuti. MPSV kontroluje ¢innost instituci, které uskuteCiuji

akreditované vzdélavaci programy.
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4. PROJEKT SYSTEMOVA PODPORA
PROFESIONALNIHO VYKONU SOCIALNi PRACE

Projekt Systémova podpora profesionalniho vykonu socialni prace (déle jen
.projekt*) vznikl na zakladé potfeby prohloubeni profesnich dovednosti socialnich
pracovniku. Realizatorem tohoto projektu bylo Ministerstvo prace a socialnich véci

(dale jen MPSV) v Gnoru 2014 a byl realizovan do konce roku 2015.34

4.1. Uéastnici

V souladu s vyzvou®® byli cilovou skupinou projektu socialni pracovnici ze vSech
kraja Ceské republiky s vyjimkou hlavniho mésta Prahy, respektive socialni pracovnici
vykonavajici své povolani mimo uzemi hlavniho mésta. Kazdy ucastnik se pfihlasil na
vybranou akci pomoci interaktivnich webovych formulard, pfi¢emz podminkou bylo
splnéni kvalifikacni pfedpoklady podle 8110 zakona odst. 4 & 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach.® Za kazdou organizaci plsobici v oblasti vykonu socialni prace
a poskytovani socialnich sluzeb se mohli zu€astnit nejvySe dva zastupci. Kazdy
socialni pracovnik, ktery se ucCastnil jakékoli akce (seminafe, Skoly ¢&i pilotniho

vzdélavaciho programu), ziskal osvédé&eni o absolvovani.

4.2. Cile a obsah projektu

Tento projekt slouzil k posileni kompetenci stavajicich socialnich pracovniku, ktefi
maji potfebu doplfiovat své znalosti, praktické dovednosti, zjistit nové trendy a metody,
které se nabizeji pro lepSi vykon povolani. Projekt usiloval o prohlubovani dovednosti

a kvalifikace socialnich pracovnikt v mnoha oblastech socialni prace.

Vznikl prostor pro vzajemnou vyménu zkusenosti socialnich pracovnik( pfi jednotlivych
realizovanych aktivitdch projektu (viz déale v kapitole), jejichz cilem bylo, pomoci

identifikovat role socialnich pracovnikd at' individualné, v tymu ¢i smérem ke klientdm.

34 Marie Froulikova http://www.mpsv.cz/cs/17865

35 projekt systémova podpora profesionalniho vykonu socialni prace - Registraéni ¢islo projektu:
CZ.1.04/3.1.00/04.00015

36 http://www.esfcr.cz/projekty/systemova-podpora-profesionalniho-vykonu-socialni-prace
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Socialni prace neni omezena pouze na poskytovani socialnich sluzeb, jak se muze

zprvu zdat®’, rozmanitost oboru této ¢innosti je mnohem vétsi.

Hlavnim ocekavanim realizace tohoto Projektu jsou vystupy, které po jejich
zpracovani budou slouZit jako podklad pro budouci standardizaci vykonu socialni prace
(specifikovat jeji odbornost a t specializaci), dale poslouzi jako material pro novelizaci
legislativnich pFedpisi (zakon o socialné-pravni ochrané déti, zakon o socialnich

sluzbach apod.) a intenzivné se pfipravujici zakon o socialnich pracovnicich.

Dal$i neméné dulezitou aktivitou Projektu je prohloubeni profesnich dovednosti
a umoznéni socialnim pracovnikim |épe prezentovat (pozitivné) svou praci, jak ji
prezentovat nejen ostatnim socialnim pracovnikim vramci sdileni dobré
a $patné praxe, ale i sdileni v médiich. Casto se stava, Ze je socialni prace negativné
vykladana smérem k vetejnosti.®® ,Za jeden ze zakladl pfi posilovani prestiZze oboru se
ukazuje pravé schopnost &i dovednost socialnich pracovniki byt sebevédomymi

v sebeprezentaci.‘®

Diléi aktivity projektu k naplInéni cil(:

Projekt realizoval nékolik dil€ich aktivit, které pomohly k naplnéni hlavnich

cila. % Tyto dil¢i cile byly napliiovany nasledujicimi aktivitami (1-4):

1. Skola (Jarni a Podzimni)
Seminar (Mezinarodni, Mezinarodni odborné, Kulaty stul)
Vzdélavaci program (Pilotni ovéfeni vzdélavaciho programu pro socialni
pracovniky, Vzdélavani socialnich pracovnikl v metodach a technikach
socialni prace — oblast medializa€nich nastroju a technik)

4. Publika¢ni Cinnosti a public relations (SeSity socialni prace, Letaky
Socialni prace, Plakaty socialni prace, ¢lanky na socialninovinky.cz
a v Casopisu Socialni prace/Socialna praca, web Budmeprofi.cz,

Facebook, Twitter)

37 Zakon ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
38 Marie Froulikova, http://www.mpsv.cz/cs/17865
39 tamtéz

40 viz podkapitola 3.2
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1. Podzimni a Jarni Skola

Podzimni Skola byla prvni akci vtomto projektu. V nasledujicim roce uskutecnila
i Jarni Skola, ktera byla podobného charakteru. Obé tyto akce mély spoleény cil:
Vytvofit ,prostor pro vzajemnou vyménu zkuSenosti, posileni sebedefinice, prace
s technikami a metodami socialni prace, identifikace/definice roli a jejich ovéfovani,
prezentace vysledku“!, dosahnout aktivniho zapojeni cilovych skupin (socialnich
pracovniki) do  procesu tvorby podkladd pro  pracovni  koncepéni

materialy k vykonu socialni prace v nékolika oblastech (uvedeno v odst. nize).

Prace na téchto Skolach byla koncipovana formou pracovnich skupin, pficemz kazda

pracovni skupina méla ulozeny ukol pro kazdy den zaméreny na nasledujici témata:

- Definice roli socialnich pracovniku
- Typologie/odbornosti socialnich pracovniki
- Specializace socialnich pracovniku

- Standardy celozivotniho vzdélavani socialnich pracovniku

Zadavani ukoll pracovnim skupinam predchazely prfednasky k danému tématu pro
lepsSi identifikaci oblasti, ve které se socialni
pracovnici méli v onen konkrétni den pohybovat. Kazd4 skupina byla vedena
odbornikem a spole¢né plnili zadané ukoly tak, aby dosahli cile. Ugastnici tymové
diskutovali a posléze spole€né interpretovali své vystupy, které poskytli ostatnim

ucastnikm pro informaci, coz umoznilo srovnani mezi jednotlivymi skupinami.

Obsah i zaveéry, které vzesSly z pracovnich skupin, nasledné odborni metodici projektu
zpracovali a spolu s garantem daného tématu (odbornikem z fad MPSV) a dalSimi
Cleny realiza¢niho tymu projektu z oddéleni koncepce socialni prace a vzdélavani
MPSV, pfedlozili vystupy jako podklad pro dalSi koncepéni praci MPSV v oblastech,

kterymi se pracovni skupiny zabyvaly.443

2. Mezinarodni a Mezinarodni odborné seminare

DalSimi akcemi projektu byly seminare, které se konaly na nékolika mistech v celé
Ceské republice (Praha, Hradec Kralové, Olomouc, Litomysl, Brnoa na rGzna témata

zamérujice se na aktualni potfeby socialnich pracovnikd. Seminart se ucastnili nékteré

41 http://lwww.mpsv.cz/cs/17865
42 http://lwww.mpsv.cz/cs/20481
43 http://lwww.mpsv.cz/cs/18468
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osobnosti socialni prace - experti povazovani socialnimi pracovniky za vynikajici
odborniky svého oboru s mnohaletou praxi. VétSina téchto seminari byla jednodenni,

nékteré dvoudenni.

Jako prvniho seminare se UCastnici uc€astnili tzv. Konzultaéniho procesu k vécnému

zaméru zakona o socidlnich pracovnicich. Jako zasadni vystupy vznikaly podklady,
které budou v budoucnu slouzit ke standardizaci vykonu socialni prace (v oblasti
odbornosti a specializaci), v€etné materiali pomahajicich pfi tvorbé novelizaci
stavajicich legislativnich pfedpist ¢i pfipravovaného vécného zaméru zakona

o socialnich pracovnicich.
Pracovni skupiny se zabyvaly tématy:

- Financovani socialni prace
- Vzdélavani socialnich pracovniku

- Profesni komora*

V poradi druhy byl tzv. Navazny seminai*®. Tento seminaf byl koncipovan tak, aby se

socialni pracovnici mohli aktivné zapojit do tvorby koncepcnich materiald pro dalsi
praci MPSV. Pracovnici byli rozdéleni do jednotlivych skupin, v nichz se vénovali

tématam:

- Kompetence socialnich pracovniku
- Etika socialni prace
- Profesni komora socialnich pracovniku

- Celozivotni vzdélavani socialnich pracovniki“

Nasledoval dal$i seminaf nazvany Kulaty stil. V tomto jednodennim Kulatém stole se

sesli socialni pracovnici, aby vedli odbornou diskuzi a zapojili se do koncepé&nich
materiall, které vyuziji pro dalSi praci zastupci MPSV v oblasti celozivotniho

vzdélavani socialnich pracovnikd.
Soucasti Kulatého stolu byly hlavné vystupy z akce Podzimni Skola, a to konkrétné:

- Role, typologie a odbornosti, specializace socialnich pracovniku

- Celozivotni vzdélavani socialnich pracovnikl

4 http://lwww.mpsv.cz/cs/17692
4 navazny, jelikoZ navazoval na prvni seminaF
46 http://lwww.mpsv.cz/cs/18469
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- Predstaveni vystupl z jednotlivych pracovnich skupin

Po dokonceni vySe uvedeného programu nasledovala pfednaska na téma CeloZivotni

vzdélavani ve vztahu k vykonu sociélni prace.*’

Jednodenni_seminaf ,5 pohledd na lidskou dustojnost v socialni praci“ pofadalo

Ministerstvo prace a socialnich véci ve spolupraci s Utadem viady Ceské republiky.
Tento seminar oslavoval Svétovy den socialni prace, ktery pfipada na kazdé treti utery
v mésici bfeznu. Tématem pro rok 2015 se stala ,Podpora dustojnosti Clovéka

I'“

a hodnota lidstvi*.

Tento seminaf byl koncipovan odliSnym zplsobem nez predeslé. Aktivnimi aktéry
seminafe nebyli UCastnici, nybrz odbornici — socialni pracovnici, ktefi predstavili
konkrétni priklady dobré praxe*®, upozornili na situace, které by mohly pro socialni
pracovniky pfedstavovat riziko pfi vykonu jejich prace, a popsali role socialniho

pracovnika.*®

Nasledujici_seminar byl dvoudenni. Konal se k pfilezitosti vyro€i 80 let pripadové

socialni prace v Ceské republice.®
Prvni den probéhla odborna konference, na niz experti pfednesli témata tykajici se:

- Historie ptipadové prace v Ceské a Slovenské republice
- Socialni poradenstvi v Ceské a Slovenské republice

- Profese socialniho pracovnika

Pro lepsi navazani kontaktl mezi socialnimi pracovniky byl soucasti seminare i ve€erni
program, kterého se mohli u¢astnit a spolu s organizatory si pfedat uzite¢né informace

z oblasti jejich praxe a spole¢né prozit pfijemny neformalni vecer.

Druhy den se Ucastnici zapojili do dvou kontinualné probihajicich workshopt®!, které

byly zaméfeny na ,historii socialni prace” a na ,dobrou praxi socialni prace v CR*.52

47 http:/lwww.mpsv.cz/cs/19202

48 Dobra praxe — ptiklad, ktery vychazi z praxe socialniho pracovnika. Sdéleni, jakym zplsobem pfispél
Ipfispéli k vyfeSeni nepfiznivé situace klienta.

49 http://iwww.mpsv.cz/cs/20251

50 Spolu s Ministerstvem prace a socidlnich véci spolupracovala Asociace ob&anskych poraden CR,
vzdélavatelem v sociélni praci: Katedra sociélni prace Filosofické fakulty Univerzity Karlovy v Praze, dale
byl seminaF podpofen Univerzitou Jana Evangelisty Purkyné v Ustni nad Lbem a Univerzity Komenského
v Bratislavé.

51 Workshop je tymova vzdélavaci metoda uréena pro feeni konkrétnich p¥ipadt nebo nauceni, ¢i
procvieni pfedem definovanych postupd. Workshop fidi moderator, ktery spolu s vedoucim tymu definuje
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Vyznamnou, nikoli v8ak posledni, akci byl Mezinarodni odborny semina¥, kterého se

zUcGastnili i vyznamni zahrani¢ni hosté®. Dopoledni Cast seminaife méla formu
konference, pfi niz méli socialni pracovnici moznost vyslechnout si mimo jiné i hosty,
ktefi se s nimi podélili o zahrani¢ni zkuSenosti a méli tak moznost nahlédnout do praxe

i za hranice naseho statu.>* Hovofilo se o téchto tématech:

- Lidé, socialni prace a pozitivni zména

Socialni prace s uprchliky a migranty

Nové vyzvy pro socialni praci v povalec¢né a transformujici se spole¢nosti

Bosny a Hercegoviny

Etika v socialni praci

Odpoledni blok byl vénovan 4 workshopim na zadana témata a to:

Socialni prace s predluzenymi lidmi

Socialni prace s uprchliky

Komunitni sociélni prace

Socialni prace na obci

Posledni_akci realizovanou v ramci tohoto projektu byl ZavéreCny seminaf. Ten se
konal k prilezitosti zakonCeni projektu. Dopoledni program byl vénovan tématim
budoucnosti socialni prace v Ceské republice. Kam sméfuje socialni prace a co

nového pfinesou nasledujici mésice a roky. Diskutovanymi tématy byly:

- dal$i smé&Fovani profese socialni prace v CR
- nové perspektivy etického kodexu v CR
- vize a koncepce socialni prace z pohledu MPSV

- myty a fakta spojena s vécnym zamérem zakona o socialnich pracovnicich

Jelikoz se jednalo o posledni aktivitu, odpoledni program byl vénovan ucastnikim dfive

probéhnuvsich aktivit. Vybrani jedinci predstavili ostatnim uc€astnikim, co vse jim

problém a moznosti jeho feSeni. Podle toho pak pfipravuje program workshopu a vhodné metody pro
feSeni pfipadu. Bézné pouzivané metody v ramci workshopu jsou brainstorming, brainwriting, myslenkova
mapa, modelovani procesu, vizualizace, moderovani, facilitace.

S2http://iwww.mpsv.cz/cs/20945

53 Ruth Stark, prezidentka IFSW, Attila Szabd, Vesna Sucur - Janjetovic

54 http://www.mpsv.cz/cs/21623
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projekt pfinesl, a sva doporuceni pro pfipadnou realizaci dalSiho projektu obdobného

charakteru. °°

3. Vzdélavaci programy

Vzdélavaci programy byly rozdéleny na dvé ¢asti, pficemz jedna Cast se vénovala
Pilotnimu ovéfeni vzdélavaciho programu pro socialni pracovniky a dalsi ¢ast byla
vénovana interaktivnimu prezen¢nimu kurzu cilenému na metody a techniky socialni

prace (oblast medializanich nastroju a technik).
a) Pilotni ovéfeni vzdélavaciho programu pro socialni pracovniky

Podklady k tomuto vzdélavacimu programu vytvofili sami socialni pracovnici.
Béhem Jarni Skoly ucastnici sestavili ,idealni“ vzdélavaci program. Zhruba rok poté

byla zahajena pilotni ¢ast, a vzdélavaci program byl vyzkousen.

Firma, ktera zprostfedkovala vzdélavaci program, dodrzovala predem vytvorenou
zadavaci dokumentaci vypracovanou projektovym tymem (projektu) spolu s garanty
projektu (zastupci MPSV). Kurz byl nastaven tak, aby probéhlo 5 tzv. béhl, kazdy
v délce 6 dni. Kazdy jeden béh byl uréen pro 20 ucastniku.

Cilem zakazky bylo zejména prohloubeni kvalifikace a seberealizace. Dale bylo pro
Projekt stézejni zjisténi, jaké jsou silné a slabé stranky vzdélavaciho programu. Toto
zZjisténi v budoucich realizacich pomuze |épe a pfesnéji nastavit vzdélavaci program,
aby vyhovoval vS8em uc&astnikim. Sami uc€astnici i firma zhodnotili taktéz celkové
nastaveni, obsah a rozsah programu. Individualné se vyjadfili formou pisemného

doporuceni na zmény, Upravy ¢i naopak zachovani koncepce programu.®®
Vzdélavaci program se soustfedil na oblasti:

e Legislativa
» Obsah a dopad novelizaci pravnich pfedpist pouzivanych v socialni
praci

» Aktualni koncepCni zaméry a pfipravované legislativni zmény MPSV

Lektor se zaméfil na dopad novelizace pravnich predpisu, které jsou bézné

pouzivany v socialni praci, a predpisu, které snimi Gzce souvisi: zakony

55 http://www.mpsv.cz/cs/22094
56 Zpé&tna vazba byla zpracovana formou eseji, které ugastnici vyplnili a dale hodnoticimi zpravami, které
vypracovavala samotna firma, ktera pofadala dané kurzy
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¢. 108/2006 Sb., 111/2006 Sb., 359/1999 Sb., 117/1995 Sb., 89/2012 Sb., 40/2009
Sb. Vystupem byla G¢astnikova znalost uvedenych z&kond, schopnost orientovat

se v nich a srovnat plvodni a novelizovanou ¢ast vetné jejich dopada.

Dalsi Cast tématu byla zaméfena na informace, které se tykaji aktualnich
koncepCnich zamérl Ministerstva prace a socialnich véci a jejich pfipravované
legislativni zmény. Dalezitym zdrojem téchto informaci je web MPSV, web Ufadu

vlady a aplikace o/dok, u€astnici se naucili tyto zdroje pIné vyuzivat.

e Inovace
» Vyuziti IT a ,smart® zafizeni pfi praci s osobami s postizenim apod.

> Ukolové orientovany pfistup

Téma inovace bylo zaméfeno na nové pristupy a metody v oblasti socialni prace.
Ugastnici se naugili vyuZivat ukolové orientovany pfistup, uZivat informaéni

technologie a ,smart” zafizeni (napf. tablet) pfi praci s handicapovanymi klienty.

¢ Etika socialni prace
» Principy etiky v socialni praci a pfislusné pravni dokumenty (eticky

kodex socialni pracovniku)

,MOTO: Etika se musi vyporadat s tremi protivniky, s bezmyslenkovosti,
s egoistickou sebezdchovou a se spolecnosti.® Vyznam etiky v socialni praci je
ucastnikim znamy jiz z tfidnich lavic, a tak si ji ptipomnéli spolu s jejimi principy
a piislusnymi (nejen) pravnimi dokumenty (Eticky kodex socidlnich pracovnikii Ceské
republiky, lidskopravni piedpisy). Formou Balintovské skupiny ucastnici sdileli etickd

dilemata, ktera provazeji jejich povolani, a navrhovali jejich feSeni.

e Komunikace

> Navazani komunikace s klientem — modelové situace

Ugastnici pomoci sdileni dobré praxe se svymi kolegy nalezli optimalni metodu
k navazani komunikaci s klientem, ktery odmita komunikovat, nebo neni motivovan
ke zméné. Nacvik modelovych situaci napomohl k lepS§imu osvojeni komunikacnich

dovednosti.

e Naroéné situace

» Zasady zvladani stresu, pfekonavani frustrace, deprivace a stres

57 A. Schweitzer
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» Relaxa¢ni techniky — meditace, dechova relaxace, muzikoterapie,
autogenni trénink

» Time management

Socialni pracovnici byli seznameni s tzv. time managementem, ili jak efektivné
vyuzit svlj pracovni Cas, jak zvladat stres pomoci preventivnich opatfeni,
prekonavat frustraci, deprivaci &i stres. Nabyté nebo pfipomenuté znalosti
relaxacnich technik (meditace, dechova relaxace, muzikoterapie atd.) pomohou
v budoucnu socialnim pracovnikim pfedchazet a Ccelit zatéZzovym situacim

v zaméstnani.

e Sdileni

» Sdileni zkuSenosti se supervizi

Ugastnici sdileli své zkusenosti se supervizi, ktera je nastrojem k porozuméni mezi
spolupracovniky, kolegy i zaméstnavateli. Socialni pracovnici mezi sebou sdileli

navrhy, jak by méla idealni supervize vypadat a co by jim méla pfinést.

e Staze
» Staz byla posledni ¢asti tohoto vzdélavaciho programu. Kazdy ucastnik
absolvoval 2denni staz v nékteré z organizaci jiného uc€astnika, kterou
volil dle cilové skupiny, se kterou pracuje na svém pracovisti. Mohl tak
sdilet zkuSenosti, které nabyl pfi svém dosavadnim pusobeni ve své

organizaci.®®

Vzdélavatel ziskal od u€astnikl po ukon&eni vzdélavaciho programu zpétnovazebni
eseje, ve kterych se ucastnici vyjadfili ke vSem bodim programu. Dulezitym obsahem

byly jak pozitivni, tak negativni ohlasy.*®

b) Vzdélavani socialni pracovnikd v metodach a technikach socialni prace (oblast

medializaCnich nastroju a technik)

Tento vzdélavaci program byl navrzen zejména proto, Ze socialni prace je jako
povolani v mediich a na vefejnosti pfijimano velmi kontraverzné. Bylo zapotfebi
prednést takovy program, ktery socialnim pracovnikim pomuze v trénovani prezentace

své prace. V nékterych pfipadech mdze v médiich pusobit socialni prace zkreslené

58 http://www.helpnet.cz/aktualne/rozvoj-dalsi-vzdelavani-socialniho-pracovnika
9 MPSV. Specifikace predmétu pinéni ¢ast A. Praha, 2015.
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kvuli nelichotivému prezentovani dobré praxe, od toho se pozdéji odviji reakce

vefejnosti.

Program byl koncipovan podobné jako predesly (probéhlo 5 béht — 1 béh = 8 hodin).
Tento vzdélavaci program byl vytvoren k proskoleni 80-100 socialnich pracovnikl, pro
které bylo specifické zaméfeni v metodach socialni prace na medializaci, vefejné
slySeni a socialni akce, které jsou podle Matouska nedilnou soucasti profesni

vybavenosti kazdého socialniho pracovnika.®®
Struktura kurzu obsahovala:

e Analyza, zjisténi potfeb ucastnik( daného béhu pro dany kurz
» Analyza potieb — zjiSténi stavu znalosti, zkuSenosti, kompetenci

a potreb cilové skupiny pro praktické vyuziti

4. Publikadni ¢innosti a public relations

V rdmci projektu vzniklo nékolik jedineCnych publikaénich materiall, které jsou
nyni k dispozici nejen socialnim pracovnikim, ale i laické vefejnosti, ktera ma moznost
nahlédnout pfimo do praxe nékterych socialnich pracovnika &i pfednich odbornikd

v tomto oboru.

Prvni z publikaci, které vznikly, jsou SeSity socialni prace. Je to soubor 4 sesitl, na

kterych se podileli sami socialni pracovnici spolu s odborniky na dané téma. SeSity
byly vytvofeny formou 5 monotematickych &lankd, davodu a zavéru, které zpracoval

garant za kazdé dané téma.
Témata obsahu SeSitl socialni prace:

e Agenda lidskych prav v kazdodenni praxi socidlniho pracovnika®:
» Lidska dustojnost jako klicové pravo a jeho ohrozeni v systému
socialnich sluzeb ustavniho charakteru
» Dodrzovani lidskych prav seniorl pfi poskytovani formalni a neformalni
péce
» Socialni prace jako nastroj socialniho zaclefiovani osob se zdravotnim

postizenim prostfednictvim vzdélani

60 Matousek a kol., 2008, str. 106
61 Lejsal a kol., 2015
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>

>

Respekt k lidskym pravim pfi socialni praci s marginalnimi skupinami

vykazujici socialné patologické chovani, které ohroZzuje socialni

vylouceni
Respekt k lidskym pravim pfi finanénim zabezpe€ovani socialnich

sluzeb

Role socialniho pracovnika v komunitni praci¢?

>
>
>
>
>

Jak se rodil komunitni pfistup v krizové situaci povodni
Nizkoprahové a/nebo komunitni centrum?

Komunitni prace ,jen tak mimochodem®

Komunitni prace (nejen) s podporou kraje

Pohled na komunitni praci z viceleté perspektivy

Socialni pracovnik v multidisciplinarnim tymu®3

>
>
>
>

>

Multidisciplinarni tym z hlediska socialniho pracovnika

PFinos socialniho pracovnika v ramci multidisciplinarniho dialogu
Vhodné podminky pro fungovani multidisciplinarnich tymu

Role socialniho pracovnika pfi koordinaci multidisciplinarniho tymu —
pfedpoklady a dovednosti

Etika a multidisciplinarni tym

Eticky kodex jako nastroj podpory feSeni etickych dilemat socialni prace

>

Eticky kodex jako nastroj podpory fedeni etickych dilemat socialni prace
z hlediska raznych pojeti socialni prace

Etick& dilemata vyplyvajici z limitovanych zdroju v socialni praci

Etick& dilemata socialni prace vyplyvajici z lokalnich politickych tlakd i
tlak( zaméstnavatele

Eticka dilemata vyplyvajici z ambivalence pomoci a kontroly v socialni
praci

Eticka dilemata vyplyvajici z odpovédnosti socialnich pracovniki k sobé

samym a dilemata v nastaveni hranic vici klientim?®

DalSim projektovym pocinem byly Letadky socidlni prace. Jejich smyslem bylo pfiblizit

vSem socialni praci z riznych oblasti. Socialni pracovnici pusobi napfic¢ resorty (prace

a socialnich véci, vnitra, spravedinosti, Skolstvi, zdravotnictvi, dokonce i obrany),

62 Zurcova a kol., 2015
83 Jankovsky a kol., 2015
64 Bandit a kol., 2015

35



pusobi na rlznych pracovistich, a proto bylo na misté rozsifit do povédomi

spolecnosti, Ze socialni pracovnik pracuje napf.:

¢ na obecnim &i krajském uradeé,
e ve zdravotnickych zafizenich,
e ve Skolskych zafizenich,

e v socialnich sluzbach,

e Ve véznicich.

Letaky®® a SeSity socialni prace®® byly distribuovany do vSech kraju ¢eské republiky,
knihoven a jsou on-line pfistupné vSem, ktefi maji zajem ziskat hodnotné informace
0 socialni praci, o praci, jejimz poslanim je tu byt pro vSechny, ktefi se octli

VvV nepfiznivé zivotni situaci.

Mimo tyto aktivity, jak ,zviditelnit* vice socialni praci, odbornici sdileli nékolik ¢lankd,
které byly publikovany na strankach socialninovinky.cz®” a dale pak na portalu Socialni

prace/Socialna prace.®®

Plakaty socialni prace vznikly k prilezitosti 80 let pfipadové socialni prace na Guzemi

Ceska a Slovenska. Jejich tvorby se ujala &lenka Katedry socilni prace na Filozofické

fakulté Univerzity Karlovy v Praze PhDr. Pavla Kodymova, Ph.D.

Plakaty se zaméfily na v8e, co je spokojovano se socialni praci za poslednich 80 let,
zejména na predni predstavitele socialni prace, ktefi stali na po¢atku zavadéni socialni

prace jako napf.:

e Alice Masarykova (pfedsedkyné Mezinarodni konference socialni prace,
pfedsedkyné Cs. &erveného kfize),

e Marie Doskova — KrakeSova (vlastni teorie socialni prace — Vychovné socialni
terapie, rozvoj tzv. Socialnich klinik, pracovist odborné praxe, rozvoj vzdélavani
v Ceskoslovensku)

e Marie Trnkova (zakladajici ¢lenka Organizace absolventek VysSi Skoly socialni

péce, péci vénovala prfedevsim mladezi, zalozeni odbort Ochrany matek a déti)

85 http://www.mpsv.cz/cs/23254
% Viz pozn. 48

57 http://socialninovinky.cz/

88 http://www.socialniprace.cz/
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e Nadézda Munkova — Prasilova (socialni pracovnice, patronka studijniho
nada¢niho fondu v Ceské republice a Spojenych statech americkych)

e R0zena Pelantova (socialni pracovnice, kantorka, zakladatelka a predsedkyné
SpoleCnosti  pratel USA, zalozila Narodni radu zZen svobodného

Ceskoslovenska)
Plakaty se soustfedily mimo jiz zminéné predstavitelky také na:

e Celostatni pracovni konference socialnich pracovnic 25. — 27. kvétna 1947

e Socialni kliniky — stfedisko pro védecky vyzkum a pro vycvik posluchacl
v socialni préci s jednotlivci

e Stavovské spolky socialnich pracovnic do roku 1948

e Terciarni vzdélavani jako zavrSeni snah o vybudovani vzdélavaci soustavy
v socialni praci

e Zenska vyssi Skola pro socialni pégic®

V ramci projektu byl vytvofen web BudmeProfi!”. VV budoucnu bude slouZit jako prostor

pro zvefejnéni vystupd, které vzesly z celého projektu. Ugastnici na kazdé jednotlivé
akci vyplnovali evaluaéni dotazniky, které pomahaly projektovému tymu efektivné
prizpUsobit pofadané akce. Tyto evaluac¢ni dotazniky jsou zpracovany a jejich analyza
bude zvefejnéna pravé na téchto strankach spolu s moznosti ziskat Sesity socialni
prace a Letdky socialni prace.”r Nyni funguje strdnka na socialni siti Facebook pod

nazvem_Budme Profil’?, ktera sdili veSkeré informace tykajici se projektu, véetné

pozvanek a programu vSech probéhnuvSich aktivit, prabé&zny reporting z akci,

fotografie ¢i videa”

4.3.Zavér projektu za rok 2014/2015

Oc¢ekavané cile projektu byly napinény. Zrealizované akce pomohly zmapovat

souCasné nazory cilové skupiny pracovnikd na uvedené problematiky a vystupy se tak

6 KODYMOVA, Pavla. Plakéaty sociélni prace. Praha, 2015. (Plakaty socialni prace nejsou vefejné
publikované)

70 http://www.budmeprofi.cz/

71 PDF soubory, které bude mozné stahnout, nyni jsou dostupné na http://www.mpsv.cz/cs/23254 a
http://www.mpsv.cz/cs/23260

72 https://www.facebook.com/Bu%C4%8Fme-profi-1534962496 759281/ ?fref=ts

73 Moznost zhlédnuti videa i na https://www.youtube.com/channel/UCzKbhK4B0aHOBQfQVbpznoA
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stanou dllezitymi pracovnimi dokumenty pro koncepéni a metodickou ¢innost oddéleni

koncepce socialni prace a vzdélavani na Ministerstvu prace a socialnich véci.

Po analyze vSech vystupld se mimo jiné ukazalo, ze realizované akce a zejména Jarni
a Podzimni Skola, jsou vhodnym a smysluplnym prostfedkem pro komunikaci mezi
sociélnimi pracovniky a zastupci MPSV. Ze zpétné vazby jednoznacné vyplynulo, ze
ucast na téchto skolicich akci je velice pfinosna zejména pro svou vzdélavaci formu:
pfednasky odbornikd, sdileni dobré/Spatné praxe mezi socialnimi pracovniky, navazani
kontaktu mezi socialnimi pracovniky. V projektu bylo pamatovano na neformalni

seznameni socialnich pracovniku s prednimi odborniky na socialni praci.
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5. PRAKTICKA CAST

Prakticka ¢ast bakalarské prace byla realizovana formou kvantitativnhiho vyzkumu.

Tento vyzkum je vzhledem k povaze tématu jednoznacné nejpfijatelngjsi. Odpovédi

byly zpracovany komparativhi metodou s definovanymi proménnymi., Vysoka Cetnost

odpovédi usnadnila vyhodnoceni celého vyzkumu.

5.1.

Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu bylo zjistit, jaky maji sociélni pracovnici postoj ke své préaci

a svému dalSimu vzdélavani v zavislosti na dosazeném vzdélani. Smyslem bylo zjistit,

zda je identifikovatelna potfeba dalSiho vzdélavani a zda ji socialni pracovnici napliuji

a vyuzivaji k sebezdokonaleni. Vyzkum byl zaméfen na socialni pracovniky a vztah

jejich dosazeného vzdélani, délky praxe a nazoru tykajiciho se dalSiho vzdélavani

Vv jejich oboru a skupiny, na niz je cilena jejich prace.

5.2.

5.3.

Hypoteézy

Méné nez polovina respondentd uvadi, ze jejich dosazené vzdélani je
nedostacujici pro jejich povolani

VétSina z dotazovanych respondentd se domniva, Ze $kala vybéru
kurzu/vzdélavacich programu pro socialni pracovniky je dostacujici
Respondenti s nizSimi praktickymi zkudenostmi by uvitali Cast&jsi pfFilezitost
ke vzdélavani se

Respondenti se domnivaji, Zze celkova uroveh vzdélani socialnich

pracovniku se zvySuje

Indikatory

Dosazené vzdélani
Délka praxe

Cilova skupina
Zajem o CZV
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5.4. Technika sbéru dat

Ke sbéru dat byla zvolena forma dotazovani (dotaznik). Dotaznik byl zaslan
respondentim v elektronické podobé a nasledné ziskan zpét k vyhodnoceni.
V dotazniku byly vyuZity uzaviené otazky a pro zvySeni efektivity vyzkumu a lepSi

vysledek i otazky oteviené, umoziujici respondentim vyjadfit se volné k dané otazce.

5.5. Vyzkumny vzorek

Vyzkumny vzorek byl zvolen stratifikovanym nahodnym vybé&rem. Dulezity je zde
pocCet respondentld a vysoka Cetnost odpovédi. Vyzkumny vzorek je 110 respondentu

nezavisle na véku a pohlavi.

5.6. Vysledna analyza dotaznikt

Dotaznik byl sestaven a vyvéSen online’, nasledné rozeslan mezi respondenty.
Vybér respondentt byl stratifikovany. Respondenti museli byt na pozici socialniho
pracovnika, tj. vykonavat v souCasné dobé regulované povolani podle zéakona
€. 108/2006 Sb. Konecny pocet dotaznikd byl 103 (ptvodné predpokladana navratnost
az 110 dotazniku), z nichz 4 byly vyfazeny z divodu nepouzitelnosti pro dalSi vyzkum

vzhledem k nizké ¢etnosti odpovédi a cilim vyzkumu (uvedeno dale)”

Respondenti odpovidali na 14 povinnych otazek — z toho 12 uzavienych a 2 oteviené -

jednu nepovinnou otazku.”®
Graf €. 1: Jaké je Vase nejvySsSi dosazené vzdélani,
které Vas opravnuje k vykonu povolani sociélniho pracovnika?

= Vyssi odborné

= Bakalarské

-

Magisterské

74 www.Survio.com
75100% respondentl = 99% odpovédi
76 Dotaznik pFiloZzen v pfiloze €. 1
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Tato otazka ukazala, Zze ze vSech respondentd nej¢astéji odpovidali ti, jejichz nejvyssi
dosazené vzdélani je vysSi odborné, a to celkem 38 respondentl. Jen o nékolik méné
odpovédi, 34, zaslali socidlni pracovnici s magisterskym vzdélanim. Tretim
nejcastéjSim dosazenym vzdélanim bylo bakalafské — 27. Pouze 2 zastupci byli

doktorského vzdélani a dalsi 2 stfedniho s maturitou v oboru socialné pravnim.

Vzhledem k Cetnosti odpovédi respondentt byly dale vyuzity odpovédi téch, jejichz
dosazené vzdélani bylo vys$Si odborné, bakalaiské a magisterské. Ostatni odpovédi

nebyly pro ucely tohoto vyzkumu pouzity.

Tato otazka byla jednou z volnych otazek. Vystudovany obor byl dulezitym zdrojem
informaci zejména pro kontrolu, zda respondenti spinili naleZitosti, které odpovidaji
otazce Cislo 1. Nej¢astéji uvadénym oborem byla socialni prace (64 odpovédi) zejména

z fad absolventt vyssich odbornych skol.””

Graf €. 2: Vystudoval/a jsem obor (doplfite):

5%

25% ' = socidlni prace
/ = socialni prace a soc. pedagogika

socialni prace a spec. Pedagogika

5% = socidlni prace, psychologie

Pozitivni odezva vzeSla z této otazky, na niz respondenti v 77 pfipadech odpovédéli, ze
neméli problém ziskat zaméstnani. Negativni odezva byla zaznamenana zejména

v situaci, kdy respondenti méli kratkou praxi v tomto oboru (0 — 5 let).”®

Graf ¢. 3: Na zakladé mého vzdélani:

= byl problém ziskat zaméstnani

= nebyl problém ziskat zaméstnani

7 Odvozeno z jednotlivych odpovédi - uvedené v pfiloze &. 2
78 tamtéz



Na otazku Cislo 4 ve vétsi mife odpovidali respondenti s kratkou praxi (0 — 5 let, 1rok —
5 let). Pfevazné se jednalo o socialni pracovniky, ktefi vystudovali vy3Si odbornou

Skolu.

Graf €. 4: Délka mé dosavadni praxe pfi vykonu povolani socialniho
pracovnika je (praxi konanou pfi studiu nezapocitavejte)

3%

‘ = Méné neZ rok

= 1rok-5let
6 let-10let

= Vice nez 10 let

Je dllezité uvédomit si, ze ziskani praxe je v dnesni dobé nedilnou soucasti pfijeti do
pracovniho poméru, avSak moznost ziskani praxe neni snadné. Ne vzdy je rozhodujici
praxe ziskana pfi studiu. Pro srovnani — pro splnéni studentskych povinnosti musi
napf. studenti z VOS socialn& pravni (Obor socialni prace, Praha 10) absolvovat az
504 hodin praxe’, které absolvuji po celou dobu studia a napf. studenti Karlovy
univerzity (Katedra sociélni prace, Praha 5) absolvuji dohromady 540 hodin praxe®°.
Lze se domnivat, ze studenti socialni prace pfi studiu ziskaji mnoho pfilezitosti uplatnit

své studijni poznatky nabyté béhem studia a vyuzit je tak v pfimé praci s klienty.

Graf €. 5 (nasledujici stranka) se tyka jiz dulezitého dalSiho vzdélavani, které provazi
socialni pracovniky po celou dobu jejich praxe. Vzhledem k €etnosti odpovédi Ize
konstatovat, Zze zajem o dalSi vzdélavani projevuji vSichni sociélni pracovniky bez
ohledu na délku praxe a dosazené vzdélani. Pozitivnim aspektem je, Ze socialni
pracovnici s delSi praxi voboru maji stale zajem o dalSi vzdélavani. Je potieba

podporovat potfebu dalSiho vzdélavani pro lepsi a kvalitngjSi vykon socialni préace.

78 http://www.vossp.cz/pro-studenty/nabidka-odbornych-praxi/organizace-odborne-praxe-2014/

80 http://socp.ff.cuni.cz/category/8/23 pozn. je znamo, Ze zdroj uvadi neplatné informace, avsak dle zdrojli
studenta katedry socialni prace je praxe rozsahlejsi = 6x40 hodin v druhém ro¢niku a 8x40 hodin ve tfetim
ro€niku
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Vzdélavaci instituce stale rozSifuji svou nabidku kurzl(/Skoleni/vzdélavacich programd,

aby co nejvice vyhovéli potfebam pracovnik(.8

Graf €. 5: Vyberte vyrok, ktery nejlépe vystihuje Vasi potfebu dalSiho
vzdélavani vzhledem k délce Vasi praxe:

M Praxe 0-5 let - vzdélavani uvitd B Praxe 6 a vice let - vzdélavani uvidta

Praxe 0-5 let - vzdélavani odmita H Praxe 6 a vice let - vzdélavani - odmita

29

Vyssi odborné vzdélani Bakalarské vzdélani Magisterské vzdélani

Vice nez tfi ¢tvrté dotazovanych uvedlo, Ze jejich dosazené vzdélani je dostalujici pro
kvalitni vykon jejich povolani. V nasledujicim grafu je pro pfesnost znazornéno, ktefi
socialni pracovnici povazuji své vzdélani za dostacujici. Ve vétsiné pfipadu lze fici, ze
dosazené vzdélani a nasledné pozitivni pFistup k dalSimu vzdélavani vytvari
produktivni prostfedi pro kvalitni vykon socialni prace a socialni pracovnici jsou tak
spokojeni se svym kvalifikacnim vzdélanim pro vykon socialni prace a své ,mezery“ si

doplfiuji v ramci celozivotniho vzdélavani.

81 Napf. http://www.edupol.cz/, http://www.institutvzdelavani.cz/nabidka-kurzu,
http://www.mavo.eu/MAVO/kurzy-pro-socialni-pracovniky
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Graf €. 6a: Vyberte vyrok, ktery nejlépe vystihuje Vase vnimani
vztahu mezi dosazenym vzdélanim a pracovnimi ukoly. Mé
dosazené vzdélani (odpovéd) pro kvalitni plnéni zadanych

pracovnich ukold.

0%

= neni dostacujici

‘ = Je dostacujici
= Je spiSe dostacujici
\ / = Spise neni dostacujici

Graf €. 6b: navazujici graf

M Je dostacujici M Je spiSe dostacujici  m SpiSe neni dostacCujici M Neni dostatecné

Vyssi odborné vzdélani Bakalarské vzdélani Magisterské vzdélani

Sedma otazka ukazala, Ze cilova skupina, s niZ respondenti nej¢astéji pracuji, jsou déti
a mladistvi (32 odpovédi) a dale osoby s mentalnim ¢i fyzickym handicapem (22

odpovédi). Tato otazka slouZzila pouze jako orientaéni.

Votazce & 8: V ramci CZV se povinné Udastnite kazdy rok nékterych
kurzu/Skoleni/vzdélavacich program( pro socialni pracovniky. Kdo tyto kurzy vybira?
Nelze fici jednoznaéné, Ze je vybér pfevazné na strané zaméstnavatele i na strané
zaméstnance. V poloviné pfipadd je vybér povinného Skoleni na strané
zaméstnavatele (50 odpovédi) a v poloviné pfipadu je to naopak v rukou zaméstnancu.
(49 odpovédi). | pfes pozitivni zpétnou vazbu respondentl k povinnosti dalSiho

vzdélavani je pro 27 z nich tato povinnost obtéZujici vzhledem k pracovnimu vytiZeni.
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V posledni otazce (otdzka €. 15 — voln& otazka), navazujici na otazku 8, méli socialni
pracovnici moznost vyjadfit se, co na své praci povazuji za pozitivni a negativni.
V navaznosti na tuto otazku vySlo najevo, Ze pracovnici, které obtéZuje povinnost
dalSiho vzdélavani, jsou opravdu pracovné vytiZzeni, nejen pfi praci s klienty, ale
i v administrativni praci. Stézuji si, Zze ne vzdy se mohou plné vénovat klientim
z dvodu administrativnich povinnosti, a proto je pochopitelné, ze povinnost dalSiho
vzdélavani je dalSim stupném zatéZe v jejich pracovnim nasazeni. ,Nékdy bych
potrebovala, aby den mél minimalné 30 hodin, abych vsSe stihla“ uvedla jedna

z respondentek®?

Graf €. 7: otazka 9:
Povinnost dalSiho vzdélavani vnimam jako

= pozitivni
- = obtéZujici, nebavi mé to

\

obtézujici, jsem pracovné vytizena

Nasledujici tfi otazky (9 — 11) se tykaly spokojenosti s rozsahem dal$iho vzdélavani,
s nabidkou kurzu/Skoleni/vzdélavacich programd a mirou urovné téchto Skolicich akci.
Jelikoz podstata téchto tfi otazek je stejna, bylo vhodné je uvést ve spole¢ném grafu
pro lepSi orientaci. Z vice neZ poloviny vSech odpovédi vzeSlo zjisténi, Ze rozsah,
nabidka i uUroven kurzi/Skoleni/vzdélavacich programd jejich uc€astnikim spiSe
vyhovuje. Pouze pro dva respondenty je minimalni rozsah dalSiho vzdélavani (24
hod/rok) nedostateCny a zfejmé by se priklonili k moznosti toto dalSi vzdélavani
v zakoné rozsifit. Odpovédi jsou dobrym zdrojem zpétné vazby pro realizatory dalSiho
vzdélavani a jejich prazkum by byl vhodnym nastrojem pro zlepSeni vSech téchto ti

aspektll (rozsah, nabidka a Uroveri)8?

82 Odpovéd Ize nalézt v prehledu jednotlivych odpovédi v pFiloze €. 2
8 Graf je znazornén na str. 43
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Rozsah, nabidka a Uroven kurzu/Skoleni/vzdélavacich programu

o 70
’g 60
50
2 40
(@) 30
- 20
0
e vyhovujici spise spise nevyhovujici
vyhovuijici nevyhovujici
B Rozsah dalSiho vzdélavani 31 53 13 2
[ | Nabadka
kurzt/$koleni/vzdélavacich 27 61 11 0
program
Urover dal$iho vzdélavéni 37 52 10 0

Posledni dvé povinné otazky se tykaly urovné socialnich pracovnikl, resp. urovné
vzdélanosti obecné, a zda se podle socialnich pracovnikd uUroven vzdélani socialnich
pracovniklli obecné zvySuje, stagnuje Ci klesa. Nasledujici grafy znazorfuji, ze dle
socialnich pracovnik(l je uroven vzdélanosti spiSe vysoka a je stale vzrlstajici. Méné
nez polovina vSech se domniva, Ze uroven vzdélani spiSe stagnuje, neZz Ze by se
posouvala na vysSi uroven. Lze usuzovat, Zze celkova uroven socialnich pracovnikl
a jejich prace ma vzrustajici tendenci, coz je velmi pozitivnim aspektem v hodnoceni

prace socialnich pracovniku.

Uroveti vzdélanosti socidlnich Uroveti vzdélani socialnich
pracovnikl obecné povazuji pracovniku podle Vas
76 60

H za vysokou

M spise za

M roste
vysokou
M stagnuje
spiSe za nizkou
klesa

2
11 M za nizkou
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5.7. Shrnuti

Tato podkapitola je struénym shrnutim dotaznik(, provazanosti odpovédi

a potvrzenim ¢i vyvracenim pfedem stanovenych hypotéz na pocatku vyzkumu.

Méné nez polovina respondentii uvadi, ze jejich dosazené vzdélani je

nedostacujici pro jejich povolani

Tato hypotéza se potvrdila. Lze tak soudit z odpovédi, které vzesSly z otdzek
zaméfenych na problém pfi hledani zaméstnani, kdy respondenti v 78% uvedli, ze
nebyl problém ziskat zaméstnani vzhledem k jejich dosazenému vzdélani. Nejvétsi
problém pfi ziskani zaméstnani méli respondenti s vy§§im odbornym vzdélanim. Nelze
v8ak usuzovat, ze problém byl na strané uchazeCe pouze z divodu dosazeného
vzdélani, svuj podil na tomto problému muze mit i délka praxe. Tito respondenti uvedli,
Ze maiji prevazné kratkou praxi v rozmezi mésicli az 5 let. Pfi vykonu své praxe se
socialni pracovnici setkavaji s nejriznéjSimi ukoly, které v 87% diky svému

dosazenému vzdélani zvladaji.

Vétsina z dotazovanych respondenti se domniva, ze S$kala vybéru

kurzi/vzdélavacich programu pro socialni pracovniky je dostacujici.

V 88 odpovédich byla zaznamenana pozitivni odezva. Proto i tato hypotéza je
potvrzena. Nabidka kurz(, které jsou socialnim pracovnikim k dispozici, jim vyhovuje,
mimo jiné jsou téz spokojeni s jejich urovni, ktera ve vice nez poloviné odpovédi byla
hodnocena pozitivné. Vzhledem k zakonné povinnosti dalSiho vzdélavani by mohlo byt
pfinosem dalsi zjiStovani. Zkoumani spokojenosti socialnich pracovnikil by pomohla
realizatorlim vice pfizpUsobit své kurzy sou€asnym potfebam socialnich pracovniku

a tak podpofit jejich pracovni nasazeni a zesilit pozitivni pfistup k dalSimu vzdélavani.

v v

Respondenti s nizSimi praktickymi zkuSenostmi by uvitali ¢astéjSi prilezitost

ke vzdélavani se

Otazka se tykala respondentu, ktefi maji pracovni zkuSenosti v rozmezi mésict az
5 let, celkem 66% dotazanych. Z téchto odpovédi vyplyva pozitivni zjisténi, ze
povinnost dalSiho vzdélavani je vétSinou vnimana pozitivné. Stanoveny rozsah témto
socialnim pracovnikim, zhruba ve vSech odpovédich, vyhovuje, a proto se tato

hypotéza nepotvrdila.
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Respondenti se domnivaji, ze celkova uroven vzdélani socialnich pracovnik

se zvysuje

Hypotéza se potvrdila ve vice nez poloviné odpovédi. 60 dotazovanych se
pfiklonilo k odpovédi, Ze se uroven zvySuje. 33 dopovédi, ze vSech dotazovanych
uvedli, Ze droven stagnuje. Dullezitym aspektem je témér nulovy vyskyt negativni
odpovédi (2 odpovédi). Nejen celkova uroven socialnich pracovnik(, ale i uroven jejich

vzdélani povazuji ve vétsiné za vysokou.

5.8. Ocekavany prinos a vyuzitelnost vysledkl vyzkumu

Vyzkum pfinesl o¢ekavany efekt pro potfeby této bakalarské prace. Ve velké mife
Ize hodnotit pozitivni zpétnou vazbu socialnich pracovniku vuci zavedenym postupim

a pfistupy k dal§imu vzdélavani.

Vyzkum pfinesl i nékolik reakci socialnich pracovniki obecné na jejich praci, nebot do
dotaznikového Setfeni byla zahrnuta nepovinna otazka, ktera se tykala vnimani
pozitiva ¢i negativa pfi vykonu prace. Nasledujici tabulka (tabulka €. 1) ukazuje, jak

svou praci socialni pracovnici vnimaji.

Tabulka &. 1 — Pozitivni a negativni aspekty prace socialniho pracovnika

Pozitivni aspekty prace Negativni aspekty prace

Castd zména smérnic a legislativy bez

race mé bavi .
P ohledu na realitu

ne vzdy se ¢lovék zavdécdi, néktefi si
mam radost, kdyz lidem mGzu pomaoci, mysli, Ze musim znat vSechny zakony, i

délam tuto praci rada ty které nesouvisi pfimo s poradenstvim
pro zdravotné postiZzené

profesionalita socialnich pracovniku, ale

- . L C maly plat a ¢asova naro¢nost
zaroven empaticky pfistup ke klientim yp

Hezky pocit pfi odvedeni dobré prace.

Snad i proto, ze pochval a podékovani nedostatek socialnich pracovnikt
neni moc, je to velmi pfijemné
pomoc lidem (détem) v jejich svizelné Spatné finan¢ni ohodnoceni v socialni
situaci, prace jako poslani oblasti

nerespektovani socialnich pracovniki
napf. ze strany nékterych lékaru

odliv socialnich pracovnikd mimo
socialni sféru

Muj ¢as musim vénovat vice
administrativé, nez klientlim

Kumulaci funkci, ze které pak plyne
nedostatek ¢asu pro v8e, co potiebuiji
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delat

pomérné nizké finanéni ohodnoceni a
nedocenitelnost povolani socialniho
pracovnika vefejnosti

Spatné finanéni ohodnoceni, vzhledem k
mnozstvi prace

Nékdy bych potfebovala, aby den mél
minimalné 30 hodin, abych vse stihla

Stéle vice a vice administrativy

Papirt je ¢im dal vice, ale prace s klienty
také — ta je smérodatné;jsi

Seslo se bohuZel vice negativnich zpétnych vazeb neZli pozitivhich. Odpovédi v3ak
ukazuji, ze dalsi vyzkum v socialni sféfe je potfebny. Vyzkum lze cilit na potfeby
socialnich pracovnik(l nejen pro jejich lepSi vykon, ale také napf. pro prevenci

syndromu vyhoreni.
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ZAVER

Tato prace reflektuje pohled na socialniho pracovnika jako na celkovou
osobnost. Osobnost socialniho pracovnika je potfeba formovat po celou dobu vykonu
jeho povolani. Neni to zalezitost par mésicl, ale celozivotni proces. Je dulezité
uvédomit si, Ze nikdy nevime, jakym smérem se nas Zivot bude ubirat a kdy bude
potfeba pomoci od lidi, ktefi by méli byt ,specialisté“ na feSeni obtiznych zivotnich
situaci. Pokud si sami nevime rady, neni ostuda se na tyto lidi obratit, protoze jsou tu

pro nas.

Jejich povolani vSak obnasi dlouhou cestu osobniho rozvoje a vzdélavani. Cilem prace
bylo zjistit, jaka je osobnost socialnich pracovniku, jaké jsou jejich pfedpoklady pro
vykon této narocné prace. Dale bylo cilem se zaméfit na vzdélani socialnich

pracovniku a jejich dalsi vzdélavani, stanovené zakonem.

V teoretické Casti se prace zaméfila na zakladni terminy spojené se socialni praci.
Jaka je vlibec osobnost socialniho pracovnika a jakymi osobnostnimi pfedpoklady by
mél socialni pracovnik disponovat. NezaleZi pouze na vnitfnich vlastnostech ¢lovéka,
nybrz i na jeho vnéjSim projevu a schopnosti byt lidem divéryhodnou oporou. Pokud si
socialnich pracovnik v nékterych etapach svého povolani uvédomi, Zze ho prace netési
a odrazi se jeho negativni postoj vjeho praci, pravdépodobné nastava syndrom
vyhofeni. V teoretické &asti je tomuto syndromu vyhrazena kapitola, ktera vymezuje
zakladni pravidla jak poznat syndrom vyhofeni a jak toto obdobi pfekonat, respektive
jak se mu co nejlépe vyvarovat. Co vSe musi pro vyladéni vnitiniho citéni udélat nejen

sociélni pracovnik sam, ale i organizace.

Déle se bakalafska prace zabyvala kvalifikaci socialniho pracovnika. Vyjasnila, které
pravni predpisy museji byt pfi vykonu socialni prace dodrzovany, a jaké podminky je
tfeba splnit pro vykon regulovaného povolan socialni pracovnik. Do této kapitoly byla
zahrnuta i fakta tykajici se uznavani kvalifikace socialnich pracovnikd dle smérnice
2005/36 ES o uznavani kvalifikaci, ktera blize specifikovala proces uznavani kvalifikaci
lidi, ktefi ziskali svou kvalifikaci mimo Gzemi Ceské republiky, a jak tato smérnice

ovlivnila pravni fad Ceské republiky.

Nasledné se prace zabyvala celozivotnim vzdélavanim, kterym socialni pracovnici
prochazeji po celou dobu vykonu jejich povolani. Kapitola umoznila stru¢ny nahled do

historie vzdélavani socialni pracovnikl a pfiblizila aktualni stav. Zminuje Asociaci
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vzdeélavatell v socialni praci, ktera se zasazuje o zvySovani odborné kvality socialni
prace. Tato prace pomohla nahlédnout do procesu akreditaci vzdélavacich
kurzd/programu pro socialni pracovniky, které socialni pracovnici absolvuji. Upfesnila
roli Ministerstva prace a socialnich véci a Akreditacni komise v akreditaénim procesu,
a jaké nalezitosti musi instituce, aby své vzdélavaci kurzy/programy mohla zacit

Uspésné realizovat.

V neposledni fadé se prace zaméfila i na praktickou stranku véci, a to jak Ministerstvo
prace a socialnich véci samotné vytvari podminky pro zkvalitiovani vykonu socialni
prace. Pfedstavila unikatni projekt Systémova podpora profesionalniho vykonu socialni
prace, ktery vznikl na zakladé potfeby prohlubovani kompetenci a dovednosti
socialnich pracovnikl. V ramci projektu se v obdobi dvou let uskutecnilo nékolik akci,
kterych se mohli socialni pracovnici u€astnit a pfipsat si jejich absolvovani do svého
portfolia. Realizace tohoto projektu byla pozitivnim impulzem k tomu, aby nadale

Ministerstvo prace a socialnich véci podporovalo takové projekty a dale je realizovalo.

Soucasti této prace byla i prakticka ¢ast, kterd zkoumala problematiku dalsiho
vzdélavani socialnich pracovnik(. Prizkum byl proveden pomoci dotaznikového
Setfeni mezi socialnimi pracovniky, ktefi v sou€asné dobé& vykonavaji toto povolani.
Pro koneCnou analyzu bylo nékolik dotaznikGl vyfazeno, nebot nejcetnéjSi cast
respondentd  tvofili  socialni  pracovnici s vy$8im odbornym, bakalafskym
a magisterskym vzdélanim. Pro potfeby vyzkumné ¢&asti byly nékteré odpovédi pro
porovhani nepodstatné, vzhledem k malému podtu odpovédi. Odpovédi se primarné

kategorizovaly dle pravé dosazeného vzdélani.

Z analyzy materiald vzeSlo, Ze socialni pracovnici ve velké mife vitaji povinnost dalSiho
vzdélavani. Prlzkum pfinesl pozitivni zpétnou vazbu, ktera ukazala, ze dalsi
vzdélavani je vnimano pozitivné vzhledem k prohlubovani dovednosti a nehledé na
délku praxe je dalSi vzdélavani vitanou formou zdokonalovani v povolani socialni

prace.

Zkoumanim bylo dale zjisténo, Ze pro vétSinu respondentl nebyl problém, vzhledem
k jejich dosazenému vzdélani, najit vhodné zaméstnani. Nesnadné to v8ak bylo
zejména pro ty, ktefi neméli dostatek praktickych zkuSenosti. Proto je do budoucna
dllezité podporovat absolventy Skol a umoznit jim nalezité projevit své nové nabyté
znalosti a dovednosti, které ziskali pfi studiu. Dale respondenti projevili pozitivni reflexi

urovné vzdeélani svych kolegu, o niz se domnivaiji, ze stale roste.
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Z bakalafské prace vyplyva, Ze je na misté potfeba dale se vzdélavat a pokud ma
Clovék spravné predpoklady a chut toto povolani vykonéavat, tito potenciondlni socialni
pracovnici by méli byt podporovani a méla by byt nabidnuta mozZnost pomoci, aby se

vyporadali s uskalimi, ktera tato prace pfinasi.
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Priloha A

Dalsi vzdélavani socialniho pracovnika
Vazeni,

vénujte prosim nékolik minut svého €asu vypInéni nasledujiciho dotazniku. Jmenuiji
se Petra Nebeska a jsem studentkou Univerzity Jana Amose Komenského. Vénuiji
se oboru Vzdélavani dospélych a mam vystudovanou Vy33i odbornou $kolu
socialné pravni obor socialni prace. V ramci zpracovani své Bakalarské prace bych
rada tyto dva obory nyni spojila a zjistila, jak se vy, socialni pracovnici, stavite k
celkovému vzdélani socialnich pracovnikl a hlavné k celozivotnimu vzdélavani
(C2V).

Dékuiji za vyplnéni.
Nebeska Petra

(Odpovédi budou posléze zpracovany a vyuZity pouze pro potieby praktické casti
bakalarské prace na téma - Osobnost socialniho pracovnika a jeho dalsi

vzdélavani)

1. Jaké je Vase nejvySSi dosazené vzdeélani, které Vas opravruje k vykonu
povolani socialniho pracovnika?

a. VySSiodborné [§ 110 odst. 4 pism. a) ZSS]

b. Bakalaiské [§ 110 odst. 4 pism. b) ZSS]

c. Magisterské [§ 110 odst. 4 pism. b) ZSS]

d. Doktorské [§ 110 odst. 4 pism. b) ZSS]

e. Jiné vysokoSkolské + 5 let praxe + 200h akreditovanych kurzu
[8 110 odst. 4 pism. c) ZSS]

f. Stfedni s maturitou v oboru socialné pravnim + 10 let praxe + 200
hodin akreditovanych kurzd (pfejdéte k otazce €. 3) [§ 110 odst. 4
pism. d) ZSS]

g. Jiné a vék 50+ ke dni 1. 1. 2007

2. Vystudoval/a jsem obor (doplite):



Na zakladé mého vzdélani
a. byl problém ziskat zaméstnani

b. nebyl problém ziskat zaméstnani

Délka mé dosavadni praxe pfi vykonu povolani socialniho pracovnika je
(praxi konanou pfi studiu nezapocitavejte)

a. Méné nez 1 rok

b. 1rok—-5let
c. 6let—10 let
d

Vice nez 10 let

Vyberte vyrok, ktery nejlépe vystihuje Vasi potfebu dalSiho vzdélavani
vzhledem k délce Vasi praxe:
a. Mam zatim kratkou praxi (0-5 let) a vzdélavani uvitam
b. Mam kratkou praxi (0-5 let), ale domnivam se, zZe to, co mé naucili
ve Skole, mi staci
Mam dlouholetou praxi (6 a vice let) a ta mi staci, vice nepotfebuiji
d. | pfesto, ze mam dlouholetou praxi (6 a vice let), Clovék se stale udi

a potfebuje se dal vzdélavat

Vyberte vyrok, ktery nejlépe vystihuje VaSe vnimani vztahu mezi
dosazenym vzdélanim a pracovnimi uUkoly. Mé dosazené vzdélani
(odpovéd) pro kvalitni pInéni zadanych pracovnich ukold.

a. je dostacujici pro kvalitni pInéni zadanych pracovnich ukol(

b. spiSe je dostalujici
c. spiSe neni dostacujici
d

neni dostacujici

Uvedte cilovou skupinu/y klientd, s niz/nimiz pracujete:
Vramci CZV se povinng Udastnite kazdy rok  nékterych
kurzu/Skoleni/vzdélavacich programd pro socialni pracovniky. Kdo tyto
kurzy vybird?

a. Vybér je na zaméstnavateli

b. V tomto ohledu mam volné pole pusobnosti

Povinnost dalSiho vzdélavani vnimam jako

a. pozitivni



b. obtéZujici, nebavi mé to

C. Obtézujici, jsem pracovné vytizen/a

10. Rozsah dalSiho vzdélavani socialniho pracovnika ulozeny zakonem (min.
24 hodin ro€né) povazuji
a. za dostateCny
b. spiSe za dostateCny
C. spiSe za nedostateCny
d

za nedostatecny

11. S nabidkou kurzu/Skoleni/vzdélavacich program
a. jsem spokojen/a
b. jsem spiSe spokojen/a
C. jsem spiSe nespokojen/a
d

. jsem nespokojen/a

12. Urover dal§iho vzdélavani, kterého se uéastnim
a. mivyhovuje
b. mi spiSe vyhovuje
c. mi spiSe nevyhovuje
d

mi nevyhovuje

13. Uroven vzdélanosti socialnich pracovnik( obecné& povazuiji
a. zavysokou
b. spiSe za vysokou
c. spide za nizkou
d

za nizkou

14. Uroveni vzdélani socialnich pracovnik( podle Vas

a. roste
b. stagnuje
c. Klesa

15. (nepovinna otazka) Co vniate jako pozitivni, nebo naopak negativni pfi Vasi

praci?



Priloha B

1. Jaké | 2. Vystudoval/a jsem 3.Na 4. Délkamé | 5. 6. Vyberte 8.Vramci CZV se | 9.Povinnost dal$iho | 10. Rozsah 11. S nabidkou 12. Urovert | 13.Uroveri |14
je Vase | obor zakladé dosavadni | Vyberte | vyrok, ktery povinné Ucastnite vzdélavani vnimam | dal$iho kurzu/Skoleni/vzdél | dalSiho vzdélanosti | Uroveri
nejvyssi mého praxe pfi vyrok, nejlépe kazdy rok jako vzdélavani avacich programt | vzdélavani, | socialnich vzdélan
dosazen vzdélani | vykonu ktery vystihuje Vase | nékterych socialniho kterého se pracovnikd | i
é povolani nejlépe | vnimani vztahu | kurz/$koleni/vzdél pracovnika ucastnim obecné socialni
vzdélani socialniho vystihuj | mezi avacich programt ulozeny povazuji ch
, které pracovnika | e Vasi dosazenym pro socialnf zakonem (min. pracov
Vas je (praxi potfebu | vzdélanim a pracovniky. Kdo 24 hodin ro¢né) nikd
opraviuj konanou pfi | dal$iho | pracovnimi tyto kurzy vybira? povazuji podle
ek studiu vzdélav | tkoly. Mé Vas
vykonu nezapocita | ani dosazené
povolani vejte) vzhlede | vzdélani
socialnih m k (odpovéd) pro
o délce kvalitni pinéni
pracovni Vasi zadanych
ka? praxe: pracovnich
ukold.
nebyl spiSe za spise spiSe za
vo$ socialni prace problém 1rok-5let | uvithm | spiSe dostadjici | Ja& pozitivni nedostate¢ny spokojen/a vyhovuje vysokou roste
byl Méné nz spiSe za spiSe za stagnuj
vo$ socialni prace problém rok uvitam | spiSe dostagjici | Zaméstnavatel pozitivni dostatecny spokojen/a vyhovuje vysokou e
nebyl obtéZujici, pracovni spiSe za
magistr | sociélni prace problém 6 let-10let | uvitAm | je dostacujici Ja vytizeni dostateény spokojen/a vyhovuje vysokou roste
socialni prace a spec. nebyl spiSe za jsem spise spise stagnuj
magistr | Pedagogika problém 6 let- 10 let | uvitAm | spiSe dostagjici | Zaméstnavatel pozitivni dostateény spokojen/a vyhovuje vysokou e
sociélni prace a soc. nebyl spiSe za jsem spise spiSe spiSe za
bakaldf | pedagogika problém 6 let-10let | uvitAm | je dostacujici Ja pozitivni dostateény spokojen/a vyhovuje vysokou roste
nebyl jsem spise spise spise za
bakalaf | sociélni prace problém 6 let-10let | uvitim | je dostacujici Ja pozitivni dostatecny spokojen/a vyhovuje vysokou roste
socialni prace a soc. nebyl Vice jak 10 obtéZujici, pracovni jsem spise spise spiSe za
magistr | pedagogika problém let uvitdm | je dostadujici Ja vytizeni dostatecny spokojen/a vyhovuje vysokou roste
socialni prace a spec. nebyl nepotre obtézujici, pracovni jsem spiSe spise spise za
bakalaf | Pedagogika problém 6 let - 10 let | buji je dostacujici Ja vytizeni dostatecny spokojen/a vyhovuje vysokou roste
socialni prace a spec. nebyl jsem spise spise spiSe za
bakaldf | Pedagogika problém 1rok-5let |uvitAm | je dostacujici Ja pozitivni dostateény spokojen/a vyhovuje vysokou roste
sociélni prace a spec. nebyl jsem spise spiSe spiSe za
magistr | Pedagogika problém 6 let - 10 let | uvithm | je dostadujici Ja pozitivni dostateény spokojen/a vyhovuje vysokou roste
sociélni prace a soc. byl spiSe za jsem spise spiSe za
magistr | pedagogika problém 1rok-5let | uvithm | spiSe dostagjici | J& pozitivni dostateény spokojen/a vyhovuje vysokou roste
sociélni prace a spec. nebyl obtézujici, pracovni spise spiSe za
magistr | Pedagogika problém 1rok-5let |uvitam | spiSe dostagjici | Ja vytizeni dostatecny spokojen/a vyhovuje vysokou roste
byl Méné nz spiSe neni spiSe za jsem spiSe spise spiSe za
bakaladf | sociélni prace problém rok uvitdm | dostacujici Ja pozitivni dostatecny spokojen/a vyhovuje vysokou roste
nebyl obtézujici, pracovni jsem spiSe spiSe za stagnuj
magistr | sociélni prace problém 6 let-10let | uvitam | je dostadujici Ja vytizeni dostatecny spokojen/a vyhovuje vysokou e




nebyl obtézujici, pracovni | spiSe za spise za
bakalaf | sociélni prace problém 6 let - 10 let | uvitAm | je dostadujici Zaméstnavatel vytizeni dostatecny spokojen/a vyhovuje vysokou roste
socialni prace a spec. nebyl obtézujici, pracovni | spiSe za spise spiSe za stagnuj
bakalaf | Pedagogika problém 6 let - 10 let | uvitAm | je dostadujici Ja vytizeni dostateény spokojen/a nevyhovuje | vysokou e
socialni prace a soc. nebyl obtézujici, pracovni jsem spise spise spise za stagnuj
magistr | pedagogika problém 6 let- 10 let | uvitam | spiSe dostagjici | Ja vytizeni dostatecny spokojen/a nevyhovuje | vysokou e
byl obtézujici, pracovni | spiSe za jsem spise spise spise za stagnuj
magistr | sociélni prace problém 1rok-5let |uvitam | spiSe dostagjici | Zaméstnavatel vytizeni dostatecny spokojen/a nevyhovuje | vysokou e
byl obtézujici, pracovni | spiSe za jsem spise spise spise za stagnuj
magistr | sociélni prace problém 1rok-5let |uvitam | spiSe dostagjici | Ja vytizeni dostatecny nespokojen/a vyhovuje vysokou e
byl obtézujici, pracovni | spiSe za jsem spise spise za
bakaladf | sociélni prace problém 1rok-5let |uvitim | je dostadujici Ja vytizeni dostatecny spokojen/a vyhovuje vysokou roste
socialni prace a spec. nebyl nepotre obtézujici, pracovni | spiSe za jsem spise spise spiSe za stagnuj
magistr | Pedagogika problém 6 let - 10 let | buji je dostadujici Ja vytizeni dostate¢ny spokojen/a vyhovuje vysokou e
socialni prace a spec. nebyl spiSe za spise spiSe za
magistr | Pedagogika problém 6 let - 10 let | uvitdm | spiSe dostadjici | Ja pozitivni dostate¢ny spokojen/a vyhovuje vysokou roste
nebyl obtéZujici, pracovni jsem spise spise spiSe za
magistr | sociélni prace problém 6 let- 10 let | uvitam | je dostadujici Zaméstnavatel vytizeni dostatecny spokojen/a vyhovuje vysokou roste
nebyl spiSe za jsem spise spise za stagnuj
magistr | sociélni prace problém 6 let- 10 let | uvitam | spiSe dostagjici | Ja pozitivni dostatecny spokojen/a vyhovuje vysokou e
sociélni prace a spec. nebyl spiSe za jsem spise spiSe spiSe za
bakaladf | Pedagogika problém 1rok-5let |uvitam | spiSe dostagjici | Zaméstnavatel pozitivni dostate€ny spokojen/a vyhovuje vysokou roste
socialni prace a spec. nebyl spiSe za jsem spise spise
bakalaf | Pedagogika problém 6 let - 10 let | uvitdm | spiSe dostadjici | J& pozitivni dostate¢ny spokojen/a vyhovuje vysokou roste
socialni prace a spec. nebyl obtéZujici, pracovni jsem spise spise spiSe za
magistr | Pedagogika problém 6 let - 10 let | uvitAm | je dostadujici Ja vytizeni dostate¢ny spokojen/a vyhovuje vysokou roste
byl Méné nz obtézujici, pracovni | spiSe za jsem spiSe spise za stagnuj
bakalaf | sociélni prace problém rok uvitdm | spiSe dostadjici | Zaméstnavatel vytizeni dostatecny spokojen/a vyhovuje vysokou e
sociélni prace a spec. nebyl spiSe za jsem spise spiSe za
bakalaf | Pedagogika problém 6 let- 10 let | uvitAm | spiSe dostagjici | Zaméstnavatel pozitivni dostateény spokojen/a vyhovuje vysokou roste
byl spiSe za jsem spise spise za
vo$ socialni prace problém 1rok-5let |uvitAm | spiSe dostagjici | Ja pozitivni dostateény spokojen/a vyhovuje vysokou roste
nebyl spiSe za spise za
vo$ socialni prace problém 1rok-5let |uvitAm | spiSe dostagjici | Ja pozitivni dostateény spokojen/a vyhovuje vysokou roste
socialni prace a spec. nebyl jsem spise spise stagnuj
magistr | Pedagogika problém 6 let- 10 let | uvitim | je dostadujici Ja pozitivni dostatecny spokojen/a vyhovuje vysokou e
nebyl spiSe za spise za
vo$ socialni prace problém 1rok-5let |uvitim | spiSe dostagjici | zaméstnavatel pozitivni dostatecny spokojen/a vyhovuje vysokou roste
nebyl spiSe za spise spise za
magistr | sociélni prace problém 6 let- 10let | uvitim | je dostadujici Ja pozitivni nedostate¢ny spokojen/a vyhovuje vysokou roste
nebyl spiSe za
magistr | sociélni prace problém 1rok-5let | uvithm | je dostadujici Zaméstnavatel pozitivni dostateény spokojen/a vyhovuje vysokou roste
nebyl spiSe za jsem spise spise za
vo$ socialni prace problém 6 let - 10 let | uvithm | spiSe dostadjici | Zaméstnavatel pozitivni nedostateény spokojen/a vyhovuje vysokou roste
nebyl spiSe za jsem spise spise
magistr | sociélni prace problém 6 let - 10 let | uvithm | je dostadujici Zaméstnavatel pozitivni dostateény spokojen/a vyhovuje vysokou roste
byl obtéZujici, pracovni | spiSe za jsem spise spise spise za
magistr | sociélni prace problém 1rok-5let |uvithm | spiSe dostagjici | Zaméstnavatel vytizeni dostatecny spokojen/a vyhovuje vysokou roste
socialni prace, nebyl nepotie obtézujici, pracovni jsem spise spise stagnuj
magistr | psychologie problém 6 let - 10 let | buji je dostacujici Ja vytizeni dostatecny spokojen/a vyhovuje vysokou e




byl obtézujici, pracovni jsem spise spiSe za
bakalaf | sociélni prace problém 1rok-5let | uvithm | spiSe dostagjici | J& vytizeni dostatecny spokojen/a vyhovuje vysokou roste
nebyl nepotre obtézujici, nebavi spiSe za
magistr | sociélni prace problém 6 let - 10 let | buji je dostadujici Ja mé dostateény spokojen/a vyhovuje vysokou roste
socialni prace a spec. nebyl spiSe neni obtézujici, pracovni | spiSe za spise za
magistr | Pedagogika problém 6 let- 10 let | uvitam | dostacujici Ja vytizeni dostatecny spokojen/a vyhovuje vysokou roste
byl Méné nz spiSe neni spiSe za spise stagnuj
vo$ sociélni prace problém rok uvitdm | dostacujici Ja pozitivni dostatecny spokojen/a vyhovuje vysokou e
byl Méné nz obtézujici, nebavi jsem spise spise spise za stagnuj
vo$ sociélni prace problém rok uvitdm | spiSe dostagjici | Zaméstnavatel mé dostatecny spokojen/a vyhovuje vysokou e
socialni prace a spec. nebyl obtézujici, pracovni | spiSe za jsem spise spise spiSe za
bakalaf | Pedagogika problém 1rok-5let | uvitAm | je dostadujici Zaméstnavatel vytizeni dostate¢ny spokojen/a vyhovuje vysokou roste
byl spiSe za jsem spise spise spiSe za
vo$ socialni prace problém 1rok-5let | uvitAm | spiSe dostacjici | Zaméstnavatel pozitivni dostate¢ny spokojen/a vyhovuje vysokou roste
nebyl spiSe za jsem spise spise spiSe za stagnuj
vo$ socialni prace problém 1rok-5let | uvitAm | je dostadujici Zaméstnavatel pozitivni dostate¢ny spokojen/a nevyhovuje | vysokou e
nebyl spiSe za jsem spise spise spiSe za stagnuj
bakaladf | sociélni prace problém 1rok-5let |uvitam | spiSe dostagjici | Zaméstnavatel pozitivni dostatecny nespokojen/a vyhovuje vysokou e
nebyl nepotre obtéZujici, nebavi jsem spise spise spise za stagnuj
bakaladf | sociélni prace problém 6 let - 10 let | buji je dostacujici Ja mé dostatecny nespokojen/a vyhovuje vysokou e
nebyl nepotre obtéZujici, nebavi spiSe za jsem spise spise spise za stagnuj
vo$ sociélni prace problém 1rok-5let | buji je dostacujici Ja mé dostatecny spokojen/a vyhovuje vysokou e
byl spiSe za jsem spise spise spiSe za stagnuj
vo$ socialni prace problém 1rok-5let | uvitAm | je dostadujici Ja pozitivni dostate¢ny nespokojen/a nevyhovuje | vysokou e
byl Méné nz spiSe neni spiSe za jsem spise spise
bakaladf | sociélni prace problém rok uvitdm | dostadujici Ja pozitivni dostatecny spokojen/a vyhovuje vysokou roste
nebyl spiSe za jsem spiSe spise spise za stagnuj
bakalaf | sociélni prace problém 1rok-5let |uvitam | spiSe dostagjici | Zaméstnavatel pozitivni nedostate¢ny spokojen/a vyhovuje vysokou e
byl Méné nz spiSe neni spiSe za jsem spise spise spise za stagnuj
vo$ socialni prace problém rok uvitdm | dostadujici Zaméstnavatel pozitivni dostateény spokojen/a vyhovuje vysokou e
byl obtéZujici, pracovni | spiSe za spise spise za stagnuj
bakaladf | sociélni prace problém 1rok-5let |uvitAm | spiSe dostagjici | Zaméstnavatel vytizeni nedostate¢ny spokojen/a vyhovuje nizkou e
sociélni prace a spec. nebyl jsem spise spiSe za
magistr | Pedagogika problém 1rok-5let |uvitAm | spiSe dostagjici | Zaméstnavatel pozitivni dostateény spokojen/a vyhovuje vysokou roste
nebyl nepotre obtézujici, pracovni jsem spiSe spise za
magistr | sociélni prace problém 6 let - 10 let | buji je dostacujici Zaméstnavatel vytizeni dostatecny nespokojen/a vyhovuje vysokou klesa
socialni prace a spec. nebyl nepotre obtézujici, nebavi spiSe za jsem spiSe spise spise za stagnuj
magistr | Pedagogika problém 6 let - 10 let | buji je dostacujici Ja mé nedostate¢ny spokojen/a nevyhovuje | nizkou e
byl Méné nz spiSe za jsem spiSe spise spise za
bakalaf | sociélni prace problém rok uvitdm | spiSe dostadjici | Zaméstnavatel pozitivni dostatecny spokojen/a nevyhovuje | vysokou roste
sociélni prace a spec. nebyl spiSe za jsem spise spiSe spiSe za
magistr | Pedagogika problém 1rok-5let | uvithm | je dostadujici Zaméstnavatel pozitivni nedostateény spokojen/a vyhovuje vysokou roste
nebyl Méné nz spise neni spiSe za jsem spise spiSe za
vo$ socialni prace problém rok uvitam | dostacujici Zaméstnavatel pozitivni dostateény spokojen/a vyhovuje vysokou roste
socialni prace a spec. byl Méné nz spiSe za jsem spise spise spise za stagnuj
bakalaf | Pedagogika problém rok uvitdm | spiSe dostagjici | Zaméstnavatel pozitivni dostateény spokojen/a nevyhovuje | vysokou e
sociélni prace, nebyl nepotfe obtéZujici, nebavi spiSe za spise spiSe za
magistr | psychologie problém 1rok-5let | buji spiSe dostagjici | Zaméstnavatel mé dostatecny spokojen/a vyhovuje nizkou roste
socialni prace a soc. byl spiSe za jsem spise spise spie za stagnuj
bakaldf | pedagogika problém 1rok-5let |uvitam | je dostadujici Zaméstnavatel pozitivni nedostate¢ny nespokojen/a vyhovuje vysokou e

Vi




socialni prace a spec. nebyl nepotre obtézujici, pracovni | spiSe za jsem spise spise spiSe za stagnuj
magistr | Pedagogika problém 6 let - 10 let | buji spiSe dostacjici | Zaméstnavatel vytizeni dostatecny spokojen/a nevyhovuje | vysokou e
byl Méné nz spise za jsem spise spise za
vo$ socialni prace problém rok uvitam | spiSe dostagjici | J& pozitivni dostateény spokojen/a vyhovuje nizkou roste
socialni prace a spec. byl Méné nz spiSe neni spiSe za jsem spise
bakaladf | Pedagogika problém rok uvitdm | dostacujici Zaméstnavatel pozitivni dostatecny spokojen/a vyhovuje vysokou roste
socialni prace a spec. nebyl spiSe neni spiSe za spise spise za stagnuj
magistr | Pedagogika problém 1rok-5let |uvitam | dostacujici Zaméstnavatel pozitivni dostatecny spokojen/a vyhovuje vysokou e
socialni prace a spec. nebyl nepotre obtézujici, pracovni | spiSe za jsem spise spise za
magistr | Pedagogika problém 1rok-5let | buji je dostacujici Zameéstnavatel vytizeni dostatecny spokojen/a vyhovuje nizkou roste
socialni prace a spec. nebyl spiSe za spiSe za
bakalaf | Pedagogika problém 1rok-5let |uvitim | spiSe dostagjici | Zaméstnavatel pozitivni dostatecny spokojen/a vyhovuje vysokou roste
socialni prace, nebyl spiSe za jsem spise spise
magistr | psychologie problém 1rok-5let |uvitim | je dostadujici Zaméstnavatel pozitivni dostatecny spokojen/a vyhovuje vysokou roste
sociélni prace, nebyl spiSe za spise spiSe za
magistr | psychologie problém 6 let- 10 let | uvitim | spiSe dostagjici | Ja pozitivni dostatecny spokojen/a vyhovuje vysokou roste
socialni prace, nebyl spiSe za spiSe za stagnuj
magistr | psychologie problém 1rok-5let |uvitam | spiSe dostagjici | Ja pozitivni nedostate¢ny spokojen/a vyhovuje nizkou e
nebyl spiSe neni spise spise za stagnuj
vo$ sociélni prace problém 1rok-5let |uvitam | dostacujici Ja pozitivni nedostate¢ny spokojen/a vyhovuje nizkou e
nebyl spiSe za
vo$ sociélni prace problém 6 let-10let | uvitam | je dostacujici Zaméstnavatel pozitivni nedostate¢ny spokojen/a vyhovuje nizkou roste
byl Méné nz jsem spise spiSe za
vo$ socialni prace problém rok uvitam | spiSe dostadjici | J& pozitivni dostate¢ny nespokojen/a vyhovuje vysokou roste
socialni prace a spec. nebyl jsem spise spise spiSe za
bakalaf | Pedagogika problém 1rok-5let |uvitim | spiSe dostagjici | Zaméstnavatel pozitivni dostatecny spokojen/a vyhovuje vysokou roste
byl Méné nz nepotie | spiSe neni obtézujici, nebavi jsem spiSe spise spise za stagnuj
bakalaf | sociélni prace problém rok buji dostacujici Ja mé dostatecny nespokojen/a vyhovuje vysokou e
nebyl Méné nz spiSe neni jsem spise spise spise za stagnuj
bakaladf | sociélni prace problém rok uvitdm | dostadujici Zaméstnavatel pozitivni dostateény spokojen/a vyhovuje vysokou e
nebyl Méné nz spiSe neni jsem spise spise za
vo$ socialni prace problém rok uvitdm | dostadujici Ja pozitivni dostateény nespokojen/a vyhovuje vysokou roste
nebyl Méné nz jsem spise stagnuj
vo$ socialni prace problém rok uvitdm | spi$e dostagjici | J& pozitivni dostateény spokojen/a vyhovuje vysokou e
nebyl spiSe za jsem spiSe spise spise za stagnuj
vo$ socialni prace problém 6 let- 10 let | uvitim | je dostadujici Zaméstnavatel pozitivni nedostate¢ny spokojen/a vyhovuje vysokou e
byl Vice jak 10 spiSe za spise spise za
vo$ socialni prace problém let uvitdm | spiSe dostadjici | Zaméstnavatel pozitivni dostatecny spokojen/a vyhovuje nizkou roste
nebyl Vice jak 10 jsem spiSe spise spise za
vo$ socialni prace problém let uvitdm | spiSe dostadjici | Zaméstnavatel pozitivni dostatecny spokojen/a vyhovuje vysokou roste
nebyl Méné nz obtéZujici, nebavi spiSe za jsem spise spise za
vo$ socialni prace problém rok uvitdm | spiSe dostagjici | J& mé dostateény spokojen/a vyhovuje vysokou roste
nebyl Méné nz obtéZujici, nebavi spiSe za jsem spise spise spise za
vo$ socialni prace problém rok uvitam | je dostacujici Ja mé nedostateény spokojen/a vyhovuje vysokou roste
nebyl Vice jak 10 spiSe za spise spise za
vo$ socialni prace problém let uvitdm | spiSe dostagjici | Zaméstnavatel pozitivni nedostateény spokojen/a vyhovuje nizkou roste
nebyl Méné nz spiSe za jsem spise spise spise za
vo$ sociélni prace problém rok uvitdm | spiSe dostagjici | J& pozitivni dostatecny spokojen/a nevyhovuje | vysokou roste
nebyl Méné nz spiSe neni jsem spiSe spiSe za stagnuj
vo$ sociélni prace problém rok uvitdm | dostacujici Zaméstnavatel pozitivni dostatecny spokojen/a vyhovuje vysokou e
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byl Méné nz jsem spise spiSe za

vo$ socialni prace problém rok uvitam | je dostadujici Zaméstnavatel pozitivni dostatecny nespokojen/a vyhovuje vysokou roste
nebyl Méné nz jsem spise spiSe za

vo$ socialni prace problém rok uvitam | spiSe dostagjici | J& pozitivni dostateény spokojen/a vyhovuje vysokou roste
nebyl Méné nz spiSe za jsem spise spise spise za stagnuj

vo$ sociélni prace problém rok uvitdm | je dostadujici Zaméstnavatel pozitivni nedostate¢ny spokojen/a vyhovuje vysokou e
nebyl spiSe za spise za

vo$ sociélni prace problém 1rok-5let |uvitam | spiSe dostagjici | Zaméstnavatel pozitivni dostatecny spokojen/a vyhovuje nizkou roste
nebyl spiSe za jsem spise spise spise za

vo$ sociélni prace problém 6 let- 10 let | uvitam | spiSe dostagjici | Ja pozitivni dostatecny spokojen/a vyhovuje vysokou roste
nebyl jsem spise spiSe za stagnuj

vo$ socialni prace problém 1rok-5let | uvitAm | spiSe dostacjici | Zaméstnavatel pozitivni dostate¢ny spokojen/a vyhovuje vysokou e
nebyl Méné nz nepotre spiSe za jsem spise spise spiSe za

vo$ socialni prace problém rok buiji je dostacujici Zaméstnavatel pozitivni dostate¢ny spokojen/a vyhovuje nizkou roste
nebyl Méné nz spiSe za spiSe za

vo$ socialni prace problém rok uvitam | je dostalujici Zaméstnavatel pozitivni dostate¢ny spokojen/a vyhovuje vysokou roste
nebyl Méné nz spiSe za jsem spise

vo$§ sociélni prace problém rok uvitdm | spi$e dostagjici | J& pozitivni dostatecny nespokojen/a vyhovuje vysokou roste
nebyl Méné nz obtézujici, pracovni | spiSe za spise spise za

vo$ sociélni prace problém rok uvitdm | je dostadujici Zaméstnavatel vytizeni dostatecny spokojen/a vyhovuje vysokou roste
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