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Souhrn

Hlavnim cilem diplomové prace na téma Strategické fizeni podniku je navrhnout
podnikovou strategii pro konkrétni obchodni jednotku spole¢nosti Tesco Stores.

Prace se sklada z teoretické a praktické ¢asti. Teoreticka Cast se zabyva charakteristikou
strategického fizeni a procesem strategického fizeni, ktery zahrnuje identifikaci soucasnych
podnikovych vizi a poslani spole¢nosti, analyzu vnéjSiho a vnitiniho prostfedi, formulaci,
implementaci a zhodnoceni soucasné strategie. Teoreticka Cast slouzi jako podklad pro cast
praktickou. V praktické c¢asti prace je uvedena charakteristika spole¢nosti Tesco Stores,
u niz je analyzovéana jeji soucasnd pozice na Ceském trhu. V praktické cCésti jsou také
identifikovany silné a slabé stranky spolecnosti s pfilezitostmi a hrozbami z vnéjSiho okoli.
Vysledky téchto analyz jsou shrnuty prostfednictvim SWOT matice, na zaklad¢ které

je predlozen navrh nové podnikové strategie.

Klicova slova: strategické fizeni, proces strategického fizeni, strategie, strategicka analyza,

vn¢jsi prostiedi, vnitini prostfedi, SWOT matice

Cil prace
Hlavnim cilem diplomové prace bude zhodnoceni soucasné situace vybrané spole¢nosti
a na zaklad¢ ziskanych poznatkli budou doporuceny navrhy moznych strategii pro konkrétni
obchodni jednotku spolecnosti Tesco Stores. K naplnéni hlavniho cile je tieba stanovit n€kolik
dil¢ich cilt, kterymi jsou:
e Zpracovani teoretickych vychodisek problematiky strategického fizeni a analyz vnéjsiho
a vnitiniho prostredi.
e Charakteristika zvolené spole¢nosti a zhodnoceni jeji souc¢asné situace na ¢eském trhu.
e Identifikace klicovych faktorti ovliviiujici podnik z vnéjSiho prostredi, nalezeni ptileZitosti
a ohroZeni.
e Identifikace silnych a slabych stranek spolecnosti.
e  Shrnuti vysledktl analyz prostfednictvim analyzy SWOT.
e  Navrh moznych strategii prostfednictvim matice SWOT.
Pro naplnéni hlavniho cile bude nutné nejdiive splnit postupné vSechny vyse uvedené

diléi cile.



Metodika

Diplomova prace se sklada z teoretické a praktické casti. Teoreticka Cast vychazi
Z komparace teoretickych pfistupit k problematice strategického fizeni a je zpracovana
na zaklad¢ analyzy sekundarnich zdroju, predevsim prostiednictvim zdrojii dostupné odborné
literatury, uvedenych v seznamu pouzité¢ literatury. Znalost teoretickych ptedpokladi
K porozuméni pojmim z oblasti strategického fizeni a celkové feSeni problematiky jsou
dualezité ke spravné aplikaci analyz feSenych v praktické Casti.

Praktickd Cast je provedena na zaklad¢ analyzy sekundarnich a primarnich zdrojt.
Sekundarni zdroje jsou cerpany predev$im z internich dokumenti spolecnosti (intranet
spole¢nosti, ucetni zavérka, vyrocni zpravy) a internetovych zdroji, predev§im odbornych
¢lankt tykajici se maloobchodnich fetézcl a spotiebitelll. Jsou vyuzita rovnéz sekundarni data
Ceského statistického tfadu a Ministerstva primyslu a obchodu.

K zjisténi potfebnych charakteristik, vztahl a zavislosti byly vyuzivany primarni zdroje
dat, ziskané na zéklad¢ strukturovanych rozhovorti s manazerem obchodni jednotky spolecnosti
Tesco. Dalsi primarni data nutnd k aplikaci analyz byla ziskana na zaklad€ pozorovani.

Pii zpracovani praktické ¢asti jsou vyuzity analyzy vnéjSiho a vnitiniho prostiedi.
K nalezeni faktort, ptedstavujici ptilezitosti a ohrozeni byly vyuzity analyzy PEST, Portertv
model péti sil a strategickd mapa. Pfi aplikaci vnéjSich analyz je nezbytné identifikovat veskeré
dilezité vné&jsi faktory pisobici na spolecnost a na odvétvi v némz se nachazi. Silné a slabé
stranky spolecnosti identifikuji tyto analyzy: analyza klicovych faktord, finan¢ni analyza,
analyza portfolia a analyza zhodnoceni dosavadni strategie pomoci Altmanova modelu.

V zavéru prace je aplikovana metoda syntézy, jez na zaklad¢ zjiSténych poznatkil
Z provedenych analyz vnéjSiho a vnitiniho prostfedi sumarizuje vysledky prostfednictvim
jsou zaneseny do matice SWOT, jez napomahd k udani sméru, kterym by se meéla ubirat
podnikova strategie.

Zavéere€na Cast prace bude vénovana vyhradné ke zhodnoceni vysledkt ziskanych
z praktické c¢asti. Na zaklad¢ vysledkl z analyzy SWOT budou navrZzena mozna zlepSujici
opatteni vedouci k doporuceni volby strategie pro konkrétni obchodni jednotku spolec¢nosti

Tesco.



Zhodnoceni vysledkii a doporuceni

Spole¢nost Tesco se nachdzi v soucasnosti ve velice Spatné financni situace,
jak lze spatiit v provedené finan¢ni analyze a zhodnoceni dosavadni strategiec pouzitim
Altmanova modelu. Spolecnosti klesaji trzby a jiz tfetim rokem nedosahuje zisku.
U ceskych spotiebitelt klesd popularita tohoto fetézce a stézuji si predevSim na zvysujici
se ceny a Spatnou kvalitu zbozi. Obchodni fetézec Tesco vSak stale zaujiméd dominantni
postaveni na ¢eském trhu, vV po¢tu obchodnich jednotek a mnozstvi formata a podilem trzeb
na celkovych trzbach maloobchodniho fetézci.

Uspéch spole¢nosti ohrozuji zejména jeji slabé stranky, které by se mél podnik snazit
co nejvice eliminovat. Jedna se zejména o Spatnou hospodaiskou politiku a tim souvisejici
ztratu z obchodni c¢innosti, dale o vysokou fluktuaci zaméstnanct. Dalsi slabou strankou
je zvysujici se cenova troven v kombinaci s kvalitou zboZi s porovnanim srovnatelné nabidky
konkurence. Mezi nejdulezitéjsi silné stranky spolecnosti patii multikanalovy pfistup
k podnikani, pozitivni pfistup ke spolecenské odpovédnosti a internetovy obchod
S potravinami. Mozné pftilezitosti mlize spolecnost spatfovat zejména zménou Zivotniho stylu
obyvatelstva, ktera sméfuje ke vzrustajici preferenci nakupu zbozi ptes internet a k rostoucimu
zajmu zakaznika o kvalitni ¢eské potraviny. Naopak ohrozeni plyne z vysoké nasycenosti trhu
a silné konkurence obchodnich fetézct pisobicich na ¢eském trhu.

Z vysledkt analyzy SWOT jsou doporucena predevsim opatieni, prostiednictvim niz by
bylo mozné zlepSit finan¢ni situaci spolecnosti a hodnotu spolecnosti jako celku. Jedna
se zejména o efektivni hospodatskou politiku (hledani uspor z provozni Cinnosti, zvySovani
rychlosti obratu zasob, efektivni logistika), zvySovani trzeb vyuzivanim pftilezitosti z vnéjsiho
okoli, zlepSovani nabidky sortimentu a sluzeb pro zdkaznika a feSeni problému vysoké
fluktuace zaméstnanc.

Pokud si chce spolecnost udrZzet dominantni postaveni na Ceském trhu, je nutné,
aby se orientovala na kvalitni marketingovy vyzkum a vyhodnocovala informace o skute¢nych
potiebach a pranich zdkaznikd, o postoji zakazniki ke spolecnosti Tesco a hodnoceni
spolec¢nosti v ramci konkurence. Vyhodnocovani marketingového vyzkumu musi probihat
Vv kratkodobych Casovych horizontech, aby spolecnost reagovala vCas na neustale ménici
se prani a potieby zakaznikii. Spotiebitel¢é davaji prednost Ceskym vyrobkim, proto
by spole¢nost méla rozsifovat svlij sortiment o ryze ¢eské produkty a podporovat ceské
zemédé€lce a vyrobce potravin. ZlepsSeni finan¢ni situace spolecnosti Tesco by piinesl prodej

neziskovych obchodnich jednotek v lokalitdich se silnym konkurenénim prosttedim. Dalsi



mozné opatieni, které by piineslo vysSi trzby, by mohlo byt snizovani vysokych marzi
zpusobujici pokles prodeje.

Na zéklad¢ poznatkl vyplyvajicich z provedenych analyz vnitiniho a vnéjsiho prostiedi,
sumarizovani jejich vysledkii v matici SWOT a provedeni strukturovanych rozhovora
se zadkazniky a manaZerem obchodni jednotky byly navrzeny dvé strategické alternativy
vedouci ke zlepSeni situace supermarketu spolecnosti Tesco. Obchodni jednotka by se méla
zabyvat zejména rozSifovanim sortimentu Cerstvych potravin a optimalizaci pracovniki
V ttisménném provozu.

Podnétem pro potiebu realizace zmén v portfoliu nabizeného sortimentu se staly
strukturované rozhovory se zakazniky, sekundarni data byla rovnéz ziskdna pomoci vystupti
vysi a struktufe trzeb této obchodni jednotky. Zakaznici této obchodni jednotky by uvitali
ptedevsim roz$ifeni nabidky sortimentu cerstvych potravin, kterymi jsou ovoce, zelenina,
pecivo, chlazené a mraZené vyrobky. Zijem zékaznikl stoupa také o produkty zdravé
a specialni vyzivy. Dulezité je tedy zaméfit se na rozsifovani tohoto sortimentu, k cemuz
je dualezitd modernizace prodejen a zvyseni prodejni plochy téchto oddéleni alespon o 40%.
Musi tedy dojit k vyznamné upravé nabizeného sortimentu s ohledem na ptani a potieby
zékaznikl, rozsifeni polozek sortimentu Cerstvych potravin a rozSifeni sortimentl produkth
zdravé a specidlni vyzivy.

Hlavnim problémem této obchodni jednotky a celé spole¢nosti Tesco je vysoka
fluktuace zaméstnanctli. Vlivem vysoké fluktuace zaméstnancli dochazi k netiplnému obsazeni
tiisménného provozu a tudiZ k neposkytovani kvalitnich sluZeb zdkazniklim. Provozovna
supermarketu nema dostatek stalych pracovnikii, disledkem je neplnéni kvalitni a efektivni
¢innosti. Vysoké fluktuaci zaméstnancti by napomohla opatieni ve zvySeni mezd a benefitu,
V rozvoji zaméstnancil, ve stanoveni podminek prace brigddniki a efektivni optimalizace
pracovnikl tfisménného provozu v zavislosti na konkrétnich situacich. V soucasném obdobi
je problematika personalni strategie velice diilezitou slozkou managementu a spolecnost
by si méla vice uvédomovat dulezitost lidskych zdroja.

Obchodni fetézec Tesco v Ceské republice prohlubuje ztratu od roku 2011. Zaporny
vysledek hospodateni spolecnosti je ovlivilovan mimofadnymi odpisy majetku, bez nichz
by si na tuzemském trhu zachovaval ziskovost. Dlouhodob¢ dosahuje nejvyssich trzeb spole¢né
se spolecnostmi Ahold a Kaufland, to svéd¢i o tom, ze je stale znacné navstévovan zakazniky,
kterym by se mél neustale piizpiisobovat nabizenym sortimentem a poskytovanymi sluzbami

Vv zévislosti na konkrétnich pfanich a potiebach.
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