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Business intelligence

Abstrakt

Diplomova prace se zabyva optimalnim vyuzitim Business Intelligence v ramci
finan¢niho tizeni daného podniku. Na zakladé zvolen¢ metodiky je doporuceno nejvhodné;si
BI feSeni pro dany podnik a zaroven je toto nové feSeni vyuzito pro tvorbu prototypu
manazerského finan¢niho reportu. Na tomto reportu jsou dale demonstrovany a hodnoceny
hlavni pfinosy nového fesSeni pro dany podnik. V ramci prace je predevsim zdliraznén ptistup
self-service, umoznujici ¢asové a nakladoveé efektivnéjsi pfistup k datovym, potazmo

finan¢nim analyzam.

Kli¢ova slova: Business Intelligence, Finanéni reporting, Self-service BI, MS Power
Bl, MS Power Query, ETL, OLAP, Data Warehouse



Business intelligence

Abstract

Diploma thesis is focused on the optimal use of the Business Intelligence with a focus
on financial management in a selected company. In accordance with chosen methods there
is proposed an optimal Bl solution for a company and in the following step is this new
solution used for a creation of a new prototype of a managerial financial report. There are
demonstrated main positive features of this new Bl solution for a company on this report
prototype. In the thesis as whole is accented a self-service approach which made possible a
time and cost effective access to the data and financial analysis.

Keywords: Business Intelligence, Financial reporting, Self-service Bl, MS Power
BI, MS Power Query, ETL, OLAP, Data Warehouse
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1 Uvod

Soucasny rychle se rozvijejici svét informacnich technologii akcentuje spojeni
,Business Intelligence* vice, nez kdy predtim. Divodem tohoto faktu neni nic jiného nez
cileni spole¢nosti na stale vyssi efektivitu svych procesu a tim dosazeni také vyssiho zisku
(Vochozka, a dalsi, 2012). S timto faktem se neodmysliteln¢ vaze hlavni otazka, a to jak této
vyssi efektivity nejlépe dosahnout. Jednou z odpovédi muze byt pravé implementace
Business Intelligence feSeni zvySujici efektivitu pfedevsi analytické a pldnovaci Cinnosti
téchto spolecnosti (Slansky, a dalsi, 2005).

Se zasadnimi rozhodnutimi ve spolecnosti jsou neodmyslitelné spjaty spravné a véasné
informace, které se stavaji jednou z hlavnich konkuren¢nich vyhod dnesniho podnikového
svéta. Pfetvafeni surovych dat v uchopitelné informace do reportii pro stiedni a vyssi
management je jednim ze zakladnim principt fungovani Business Intelligence systému. Na
zaklad¢ téchto informaci jsou v dynamickém prostiedi spolecnosti tvofeny managementem
zasadni rozhodnuti, které¢ maji mnohdy promptni vliv do vysledki dané spolecnosti. Nejen
z pohledu finan¢niho fizeni je nezbytnou nutnosti mit duvéru v tyto informace. Pii nespravné
interpretaci  ¢i nizké validit¢ dat mize dochazet krozhodnutim, ktera vedou
k nezanedbatelnym Skodam v ramci dané spole¢nosti.

Zakladni otazkou, kterou akcentuje (Laberge, 2012) je prvotni analyza tcelu a typu
Business Intelligence, coz znamena piesné definovat podnikové procesy, metody analyz a
zamé&feni souvisejiciho reportingu postaveného na multidimenziondlnim pohledu na
podnikové data (Slansky, a dalsi, 2005). V piipadé této prace je toto zaméteni reportingu

brano s patfiénym dirazem na finanéni fizeni dané spolec¢nosti.
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2 Cil prace a metodika
2.1 Cil prace

Diplomové préace je tematicky zaméfena na problematiku Business Intelligence.
Hlavnim cilem prace je analyza Bl feSeni s navrhem vhodného feseni v konkrétni spolecnosti
se zaméfenim na finan¢ni fizeni a reporting. Dil¢imi cili prace je analyza stavajiciho stavu
ve vybrané spolecnosti, vypracovani ptehledu moznych feSeni Business Inteligence, popis
aplikace vhodného feSeni a zhodnoceni pfinosu pro danou spolecnost se zaméfenim na

finanéni fizeni.
2.2 Metodika

Prace je rozdélena na dvé hlavni ¢asti — teoretickou a praktickou. Prvni teoreticka ¢ast
prace byla vypracovana na zaklad¢ studia odborné literatury a analyzy sekundarnich zdroja.
Byl zde obecné proveden tivod do problematiky BI, véetné diivodi pro¢ by spole¢nost méla
tomuto segmentu IT vénovat patficnou pozornost. Dale zde byly popsany jednotlivé prvky
BI fesSeni a souvisejici infrasktruktury. Nakonec byly uvedeny aktualné béZzna BI feSeni na
trhu v CR spolu s aktualni trendy, které se v tomto odvétvi vyskytuji. V ramci praktické &asti
byl zanalyzovan soucasny stav Bl feSeni v podniku a byly uvedeny poZadavky na zlepSeni
v ramci implementace BI feSeni nového. Z této analyzy potieb firmy vzeslo n€kolik oblasti
zajmu, kterym byly Saatyho metodou parového porovnani pfifazeny jednotlivé vahy.
Nasledné byly dle metodiky spole¢nosti Gartner zvoleny 3 potencidlni BI feSeni oznacované
jako ,lidfi, tak aby byly vzapéti tyto feSeni ohodnoceny bodovaci metodou a vazenym
souctem S danymi vahami bylo zvoleno nejvhodnéjsi z nich. V nasledujici casti byla
provedena implementace prototypu manazerského finan¢niho reportu zisku a ztraty

v prostiedi nového BI feSeni a zhodnoceny jeho hlavni pfinosy.
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3 Teoreticka vychodiska
3.1 Business inteligence

V nasledujicich odstavcich bude vénovana pozornost samotnému piiblizeni tématu
Business Intelligence, tak jak ho vnimaji jednotlivi autofi a odbornici v daném oboru.
Z nalezenych podkladu je patrné, Ze o aktualnosti tohoto tématu nemiize byt sporu. Jedna se
0 jedno z nejvice se rozvijejicich odvétvi zabyvajici se podnikovymi systémy posledni
dekady. Zasadni proménou prosla forma Bl feseni, kdy se jiz nejednd o plné€ unikatni na miru
feSeni od pocatku do konce, ale velkd ¢&ast vychdzi z jiz preddefinovanych feSeni
pfizplisobené zakaznikim v daném segmentu trhu — bankovnictvi, pojisStovnictvi,
telekomunikace a dalsi. (Slansky, a dalsi, 2005) Soucasné¢ mizeme byt svédky posunu ve
zpracovani dat a vysledném reportingu, kdy z velmi sofistikované branze, kde byla vzdy
nutnd znacna a neustdld podpora IT oddéleni, jsme ve fazi tzv. self-service, kdy b&zny
uzivatel je schopen bézné analytické tkony provést pomérné intuitivné sam (Ironside Group,
2020). Aktualni trendy v BI jsou blize specifikovany dale v této praci, nasleduji sekce

zabyvajici se zakladnimi parametry bézného BI feSeni.
3.1.1 Definice BI

V ramci této prace je pohliZzeno na Business Intelligence pohledem mimo jiné autora
(Sherman, 2014), tedy jako na komplexni systém aplikaci a nastroji vyuzitych ve svém
kone¢ném duasledku piedev§im Vv fizeni a rozhodovani managementu dané spolecnosti.
V ramci praktické casti autor akcentuje vyuziti Bl systéml pro piedevSim analytickou
¢innost vedouci k manazerskému rozhodovani a fizeni spolecnosti nikoliv pouze pro

zakladni zprocesovani dat.

3.1.2 Historie BI

Prvni technické pocatky BI systému se datuji do 50. let minulého stoleti, kdy v ¢lanku
,»A Business Intelligence System* publikovaném IBM analytikem Hans Peter Luhnem, se

tento zabyva potencialem pravé BI feSeni Vv riznych odvétvich primyslu pro predev§im
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zpracovani a zptehlednéni dat podnikii ¢i samosprav. Jeho vyzkumné metody vedly ve
spolecnosti IBM k vyvoji prvnich analytickych systémt a je mu dnes piezdivano jako ,,0Otec
Business Intelligence (Heinze, 2020).

Obdobi jez byva nazyvano Business Inteligence 1.0 se nachazi ke konci 80. let
minulého stoleti a prostupuje celymi 90. 1éty az do pocatecnich let nového tisicileti. Na
pocatku tohoto obdobi v roce 1989 se velkou mirou o propagaci BI zaslouzila pfedevsim
spolecnost Gartner. (Slansky, a dalsi, 2005) dopliuje, Ze jiz této dob¢ byla struktura
postavena na ETL nastrojich, jez zasobily zpracovanymi daty ze zdrojovych systémt datovy
sklad ¢i datové trzisté nasledovana OLAP aplikaci ¢i dokonce prezentacni vrstvou. Autor
téZ zminuje rozvoj predevsim v 90. letech, a to v oblasti webovych aplikaci ¢i dolovani dat,
kdy prvni oblast ovlivnila pravé prezenta¢ni schopnosti vystupti a dolovéani dat zase naopak
analytickou ¢ést BI feseni.

Nastupuje obdobi ozna¢ované Business Inteligence 2.0, kdy je patrné zaméfeni tvirca
Bl feSeni na opera¢ni datové sklady (angl. zkr. ODS) a feSeni pro online ¢erpani a dotazovani
nad daty pfi vyS$$im dirazu na kvalitu dat. Dale poté se jednd o sméfovani vyvojari
k jednotné platformé, ktera obsahuje vSechny BI komponenty dané architektury, ¢i rozsahla
cloudova a mobilni feSeni (Heinze, 2020). Pfedchozi autor se spolu s dalsimi (SystemOnline,
2018) a (Sherman, 2014) se shoduji mimo jiné na tzv. komoditizaci BI, jez znamena typizace
zakladnich fukcionalit systému pro urcity obor a jejich ptipadnd nasledna uprava na miru
zakaznikovi. Vice o poslednich trendech v BI oboru je zminéno dale v této praci v sekci

Trendy.
3.1.3 Uzite¢nost BI nastrojii

Efektivni systém Business Intelligence definuje (Laberge, 2012) ¢tyfmi zakladnimi
pilifi. Takovéto systémy, respektive jejich datové vystupy maji atributy:
1) presné
2) aktualni
3) vysoka ptidana hodnota

4) umoznujici spravné rozhodovani.
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Takovymto datim lze jinak feeno plné¢ divétovat, jsou na pravidelné bazi aktualizovany,
maji vysokou hodnotu pro své uzivatele a napomahaji svym uZzivatelim provadét Casto
nelehkd rozhodnuti v ramei své kompenetence ve spolecnosti.

Reseni datového skladu, potazmo BI mé dle (Laberge, 2012) nezpochybnitelny vliv na
centralizovanost a lepsi interpretovatelnost dat. Data z rliznych systémii mohou pouzivat pro
stejny parametr, napiiklad vyrobku, jinou terminologii a vytvofit z takovychto dat
konsolidovany report obsahujici detailni informace jak o skladu, prodejich, forecastingu
vykonti nebo analyz zakaznické spektra je poté téméf nemozné. Pokud k tomuto pfidame
nové technologie jako jsou data ze socidlnich siti nebo IoT, stava se integrita dat pro takovyto
podnik nutnosti.

(Laberge, 2012) uvadi, ze pies nesporné vyhody budovani datového skladu a souvisejiciho
BI feseni jako je predevsim vysoka integrita a spolehlivost dat, je pomérné tézké spocitat
navratnost tohoto feseni a je tieba divat se na takovyto projekt ze $ir$i predevsim strategické
perspektivy podniku jako celku. Finalni cil jez zminuje soucasné i (Sherman, 2014) je
obecné vyssi konkurenceshopnost podniku, avSak je vzdy tfeba pfed implementaci tohoto
feSeni vytvorit validni business case s jasn¢ specifikovanymi piinosy BI feSeni pro dany

podnik.
3.2 Prvky systému Bl

Zakladnimi prvky souvisejici obecné s BI feSenim v Sir§im pojeti jsou nasleduyjici:
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Obrazek 1 - Vrstvy systému BI

‘ BusiNESs INTELLIGENCE ‘

¥

Data \‘ﬁ;na-me_'_‘—_—h
& Bl Data ﬂ

H

{ Dara InTEGRATION |

¥
'

l Data Sources ‘
Zdroj: (Sherman, 2014)

Jednotlivé ¢asti jsou do detailu dale rozvedeny v nasledujicich kapitolach. V této chvili je
nutné zminit rozdilny pohled na pojeti Business Intelligence jako takové. Nekteti autofi jako
je (Sherman, 2014) povazuji za Business Intelligence pouze analytickou aplikaci celé
architektury podnikového systému. Toto znamena ¢ast Cerpajici data napiiklad z datovych
trzist, OLAP kostek, ODS a jinych. V této fazi jsou jiz data konzistentni, agregovana do
podoby dle business pozadavkll uzivatell vystupnich reportli. Naopak autofi jako je
(Slansky, a dalsi, 2005) pohlizeji na BI systém jako na celé soukoli podnikového systému
fungujici od zpracovani produkénich dat ETL systémy, dale ulozeni dat a nasledné az po
vysledny reporting a analyzy. V ramci teoretické Casti této prace jsou uvedeny zakladni
charakteristiky z komplexniho pohledu na BI, avsak v ramci praktické ¢asti je jiz z vétSiny

zamé&fena na koncovou analytickou aplikaci BI feSeni.
3.2.1 Technicka architektura

Technicka architektura jako takova je popisovana jako souhrn technologii umoznujici
implementaci Bl systému a posléze zajistujici jeho bezproblémovy chod v ramci jeho
zivotniho cyklu. Obecné je nutné ptihlédnout k faktu, ze kazdy BI systém a jeho prvky je

mozné do velké miry upravit dle ptedstav zdkaznika odpovidajicim jeho specifickym
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pozadavkum. V diagramu nize rozliSuje (Sherman, 2014) zakladni 4 vrstvy technické

infrastruktury zajist'ujici fungovani BI feSeni.

Obrazek 2 - Technicka architektura BI systému
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Zdroj: (Sherman, 2014)

Prvni ¢ast nejnize v diagramu obsahuje tu ¢ast infrastruktury kombinujici z riznych
podnikovych a externich zdroji data a provadégjici jejich transformaci do jednotné formy,
tak aby bylo mozné s nimi dale pracovat. Pfi této transformaci je maximalni snaha o ¢istotu
a konzistentnost dat. Tento aspekt zduraznuje té¢z (Laberge, 2012), kdy je kvalita dat dle jeho
nazoru stézejni.

V druhé fazi nasleduje ulozeni takto zagregovanych dat zplsobem, kdy je zajiSténa
maximalni optimalizace pro dalsi pfistup analytickych BI aplikaci, které s témito daty dale
pracuji. Béznymi znaky téchto ulozist, které uvadi (Sherman, 2014), je integrovanost dat,

uchovani historickych dat a skutecnost, ze data v ulozisti jsou read-only, tedy uZzivatelé je
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neupravuji. (Laberge, 2012) k tomuto dodava, Ze praveé centralizovanost dat a jejich kvalita
dodava dalSimu reportingu a analyzam kyzenou spolehlivost.

Tieti Casti tohoto soukoli je Business Intelligence, tak jak je povétSinou chapano v soucasné
dobé. BI ma Vv této definici pfedevSim za cil prezentovat a analyzovat informace, kterd
integrovana data nabizeji, jejich koncovym uzivateliim. Vyuzivad k tomu rizné typy analytik,
a to 1 mimo jiné prediktivni formy, kdy za pomoci rozsifené inteligence muze uzivatel
predikovat naptiklad budouci prodeje ¢i stav skladu.

V nasledujcich n¢kolika Kkapitolach se bude prace vice dopodrobna zabyvat vSemi 4

oblastmi, které s BI souviseji jak bylo uvedeno v piedchozim diagramu.
3.2.2 Datova architektura

Veskrze vSichni analyzovani autofi se shoduji, Ze pokud je pohliZeno na systém BI v §ir§im
pojeti, jsou hlavnim zakladnim kamenem samotnd podnikova data. Tyto data oznacuje
zminuje Sherman (2014) ptistup zvany ,,5C*
1) Cista (angl. Clean) — chybgjici & chybné ziznamy vedou k poskozeni integrity dat a
zasadné sniZzuji moZnost naslednych analyz.
2) Bezesporna (angl. Consistent) — data musi byt diveéryhodna, vSichni uzivatelé
souvisejicich vystupt musi mit davéru v tyto hodnoty.
3) Vyhovujici (angl. Conformed) — data by mély byt analyzovana a reportovana ve
srozumitelné formé pro jejich dalsi uzivatele.
4) Aktualni (angl. Current) — musi byt zarucena co nejvyssi aktualnost dat v systému
BI.
5) Komplexni (angl. Comprehensive) — uzivatelé by méli mit k dispozici maximum
moznych dat a informaci aby mohli na zéklad¢ souvisejicich analyz provést

kvalifikované rozhodnuti.

S touto definici se z vétSiny shoduji s Laberge (2012), ktery taktéz mimo jiné zdaraziiuje
vysokou spolehlivost dat, tedy jinak fe¢eno integritu. Aspekty, které autory k tomuto zjisténi
autory vedou jsou vesmes nasnad¢. Data v systému Bl si musime ptedstavit jako napiiklad

zéklady u stavby nového domu. Pokud pfi tvorbé zakladi dojde k méné ¢i vice zdsadnim
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pochybenim, mohou byt dopady pouze Spatné a to ve vétsi ¢i men$i mife, vzdy vSak

k neprospéchu véci.

(Sherman, 2014) obecné definuje datovou architekturu jako nékolik vzajemné propojenych

oblasti jak znazoriuje diagram nize:

Obrazek 3 —Bl datova architektura
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Zdroj: (Sherman, 2014)

Prvni ¢ast nazvana System of Record (angl. zkr. SOR), jak jiz nazev napovida, zahrnuje
pfedevS§im zpracovani dat z transakcénich systémd, tedy kuptikladu objednavkového c¢i
které chceme aby vstupovaly do podnikového datového skladu (angl. zkr. EDW).

Nasleduje System of Integration (angl. zkr. SOI), ktery sestava pravé z EDW. V této ¢asti
probiha shromdzdéni zaznamenanych dat a probiha jejich transformace dle zasad ,,5C*, tedy
s cilem vytvofit a uchovat mimo jiné konzistentnost, ¢istotu a aktualnost dat, kdy nakonec

jsou tyto data zde také uskladnény.
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Posledni ¢asti zpracovani dat je System of Analytics (angl. zkr. SOA), kde v jednotlivych
datovych trzistich ¢i OLAP kostkach jsou multidimenzionalné ulozeny agregované
informace piipraveny pro Bl analytické nastroje. DalSimi moznymi néstroji mohou byt ODS
¢i Master Data Management (angl. MDM). Zasadnim pfinosem do celého systému je zde
rychlé responzivita na analytické dotazy do téchto dat bez nutnosti provadét casoveé naro¢né
piepocty nad zdrojovymi (transakénimi) daty pii kazdém takovémto dotazu.

V ramci tvorby datové architektury v zasad¢é (Laberge, 2012) a (Sherman, 2014) vyzdvihuji
dva zakladni historické ptistupy které vedly ke tieti dne$ni nejbéznéjsi forme, jez (Sherman,
2014) nazyva ,,Analytical data architecture®, ¢i zkratkou ,,ADA* a kdy se jedna o kombinace
obou pfistupl. Jedna se o pfistupy, které jsou jiz desetileti vzdaleny pfistupu, kdy tvotily
datovou stukturu pouze jediny EDW ¢&i naopak pouze nékolik samostatné fungujicich
datovych trzist’.

Prvnim pfistupem je ,,Enterprise data bus architecture” od Ralpha Kimballa a tim druhym je
,Hub-and-spoke (CIF)* od Billa Inmona. Zakladnimi rozdily bylo jadro celé architektury,
kdy v ptipadé Kimballa se jednalo o datova trzist€ a v ramci Inmonova ptistupu o EDW.
Inmonuv piistup je téZ oznaCovan napiiklad (Laberge, 2012) jako pfistup ,,shora dold®,
kdezto Kimballav piistup jako ,,zespodu nahoru®. V prvnim piipadé je bran ohled pfedevs§im
na vstupni data ze vSech podnikovych systémi, z kterych je tvofen datovy model. V ptipadé
druhém je bran ohled pfedevS§im na pozadavky businessu, dle kterych jsou definovana
jednotliva datova trzisté. Pomérné zasadnim rozdilem byl pohled obou sméri na datovou
normalizaci, kdy Inmondv pfistup prosazoval nezbytnost implementace tzv. tieti
normalizované formy dat (zkr. 3NF), kdezto Kimballuv pfistup skrze dimenzionalni modely

pro datova trzsité, ho bere jako postradatelny.

Samotny ADA pfistup v sobé kombinuje to nejlepsi z dvou vyse uvedenych piistupi.

Diagram nize znaci toto schéma:
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Obriazek 4 - Analytical data architecture
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Jiz vySe zminéna ¢ast SOI je v tomto schématu diferencovéana na nékolik ¢asti EDW a to
¢ast pripravy, cast integracni a ¢ast distribucni. Prvni ¢ast se prvotné snazi o zajisténi
piedevsim referen¢ni integrity, auditu a celkové datové kvality. Integracni ¢ast vyuziva
hybridni dimenziondln€ normalizovany datovy model v ptipadé, kdy zdrojova data nejsou
ve 3NF, kdy mlZe poté vyuzivat data pravé v této formé. Funkce této integracni Casti je
predevsim zpracovani dat a uchovani dat historickych. Tento typ modelu umoziuje
piedevsim efektivni sledovani zmén v datech a relacemi mezi daty. Distribu¢ni schéma jiz
vyuziva piistup hybridniho dimenzionalniho modelu, ktery je vzdy nasledné transformovan
pro datové trzi§té ¢i kostky OLAP do standardniho dimenzionalniho modelu. Cast SOA, jak
JiZ bylo zminéno, umoziuje pfedev§im samotnym business analytikiim vyuZzivat Bl néstroje
pro své analyzy, tak aby na zaklad¢ nich byly nasledné piijimana managementem spravna

rozhodnuti. Jedna se tedy vétSinou o nékolik vrstev datovych trzist’ ¢i kombinace datovych
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trzist a OLAP kostek ¢i noSQL databazi, které v sobé uchovavaji filtrovand, agregovana a
tranformovana data dle potfeb jednotlivych oddéleni a které je mozné vyuzivat témer
neomezené pro jednotlivé analyzy bez nutnosti opakované pii kazdé analyze a nacteni
reportu tyto data znovu agregovat a pripravovat do této formy. Blizsi detail, mimo jiné ke
zminéné 3NF normalizaci dat a k rozvedeni multidimenzionality, je uveden v nasledujicich

Castech této prace.
3.3 Produkéni systémy

Pod produkénimi systémy rozumime soubor transakénich systémi, které spolecnosti
vyuzivaji na béznou agendu. Zdrojovymi systémy mohou byt mimo jiné podnikové systémy
typu:

1) ERP
2) CRM
3) SCM

Bod prvni se tyka v ptedkladu systému pro podnikového planovani zdrojt, tedy zéasoby,
nakupy, prodeje, marketing, finance ¢i personalistika. Z druhého bodu se pod zkratkou CRM
skryva fizeni vztaht se zakazniky, kdy tento modul mize byt soucasti ERP ¢i se mtize jednat
o samostatnou jednotku. Cilem tohoto modulu je sledovat a udrzovat vztah spolecnosti ke
svym zakaznikim formou sledovani prodejl jednotlivym podskupindm zakaznik, ndkupni
trendy jednotlivych skupin ¢i naptiklad jaka je schopnost spolecnosti si daného zakaznika
udrzet. Posledni bod oznacuje modul managementu skladu, kdy opét se mize jednat jen o
soucast ERP, ale také o samostatny systém zaznamenavajici skladové pohyby. V neposledni
fad¢ se mize jednat o data ze socialnich siti, riznych datovych sluzeb, které podnik vyuziva,
napiiklad trznich informaci, ménovych kurzi a mnoha dalSich.

VSichni autofi se shoduji, Ze tyto transakéni systémy jsou vystavény formou, kdy podporuji
pfedevSim zaznamenani, modifikovani a uklddani dat v redlném case. Tyto systémy nejsou
v zadném piipadé zaméfeny na analytickou funkci. (Laberge, 2012) k tomuto dopliuje
bezpodminecnou nutnost mit vzdy kompletné zmapovany vSechny zdrojové systémy, které

podnik vyuziva a jasn¢ vydefinované aspekty kazdého z nich. Zasadnim znakem obecné
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téchto zdrojovych systémi je riznorodost dat a formy v které jednotlivé systémy informace
uchovavaji. Ukolem ETL prostiedkil jeZ jsou blize specifikovany dale je transformace a
integrace téchto dat ve formé, kdy je zajisténa jejich konzistence a vysoka kvalita (Slansky,

a dalsi, 2005)

34 ETL

ETL znaci anglickou zkratku pro ,.extract, transform, load®, jez v obecném pojeti se stal
synonymem pro datovou integraci a technologii tizce spjatou s datovymi sklady. (Laberge,
2012) definuje ETL jako ,,.. extrakci dat ze vstupniho zdroje, transformaci téchto dat do
prislusného formatu pro nacitani a nasledné nacitani dat do cilové databéaze. . Tuto fazi téz
jinak nazyva jako faze potizeni dat (angl. data population).

Jednotlivé stupné této technologie znazornuje diagram nize:

Obrazek 5 - Prvky ETL
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Zdroj: (Bismart, 2020)

V prvni fazi probiha extrakce dat pomoci ETL z rtiznorodych systémi podniku. Jak
bylo zminéno v pfedchozi kapitole, miize se jednat o systémy typu ERP, CRM, SCM, loT,
socialni siti a mnoho dalSich zdrojl. V této fazi je témto riaznorodym zdrojovym datim dan
zakladni jednotny format a pocina proces jejich prvotni integrace a ¢isténi.

V navazujici fazi Cislo dvé se tyto znormalizovand data transformuji takovym

zpusobem jakym méame vydefinovanou strukturu naseho datového skladu. Zde se jedna jiz
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o préci predevsim vedouci k dalSimu oSetfeni dat od duplikatd ¢i jinak pfebytecnych a
nezadoucich dat a jejich naslednou agregaci.

V posledni fazi nacitani dat piichazi na fadu vycisténa a agregovana data ulozit do
datového skladu.

(Laberge, 2012) zminuje téz dalsi navazujici fazi, ozna¢ovanou jako tzv. distribuce dat
Jedna o proces, kde z centralniho ulozi$té, s daty ve tfeti normalizované formé, se data
transformuji do datovych trhii, které mohou byt bézné ve formatu tzv. hvézdice ¢i snéhové
vlo¢ky. Jedna se o posledni krok pro plnou dostupnost agregovanych a cCistych dat pro
nasledné analyzy BI aplikacemi. Blizsi popis k datovym skladiim a datovym trhtim je uveden
v nésledujicich kapitolach vcetné definice vySe zminénych formati hvézdice a snéhové
vlocky.

(Sherman, 2014) a (Laberge, 2012) shodn¢ zdriraznuji nutnost odpoutat se od
puvodniho vnimani ETL, jako systému jez v ramci davek (angl. batch) zpracovava vétSinou
pfes noc data z podnikovych systému a transformuje je do centrdlniho datové skladu.
Novodoba ETL feSeni se pfizplsobila zvySujicim se datovym objemiim, rozmanitosti a
rychlosti. (Sherman, 2014) takovato feSeni jiz pfimo nenazyva ETL, ale datové integra¢ni
sluzby, které maji komponenty s piivodem v ETL. Rozdilem je zde mimo jiné vnimani
komponent ETL procesu, kdy novodoby piistup mimo jiné zahrnuje do procesu zmifiovanou

distribuci dat skrze datové trhy.
3.5 Datové sklady

(Laberge, 2012) definuje datovy sklad nasledujicim zpisobem: ,,Datovy sklad (data
warehouse) je systém, ktery umoznuje shromazd'ovat, organizovat, uchovavat a sdilet
historicka data.*

Zékladem datovych skladl jsou stale relacni databaze, avsak jak uvadi (Sherman,
2014), ptichazejici nové technologie tuto strukturu nenahrazuji, ale jsou spise jejimi
komplementy. Zaroven se vyznacuji vyS§im zaméfenim na analytické schopnosti daného
feSeni. Mezi tyto nové prostredky patii technologie jako OLAP databaze, MPP databaze,
datova virtualizace, in-database analytika, in-memory analytika a dalsi. Datové sklady,

narozdil od napfiklad datovych trzist, jsou robustnim feSenim, které ma za kol
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shromazd’'ovat veskera podnikova data pii zachovani jejich konzistence a ukladat jejich
dalekosahlou historii vV denormalizované formé¢, jako je hvézdicové schéma (angl. Star
scheme) ¢i schéma snéhové vlocky (angl. Snowflake scheme). Dal$im souvisejicim pojmem
jsou takzvana datova jezera (angl. Data lakes), které narozdil od datovych skladl slouzi
povétsinou K uchovani nestrukturovanych, ¢i ¢astecné strukturovanych dat z transak¢énich
systému, jez dana spole¢nost pfedpoklada, ze v budoucnu vyuzije k analytickym ucelim
(Amazon, 2020).
Jak (Laberge, 2012) zminuje nové technologie umoznuji rozsifené moznosti indexace,
komprese, in-memory a in-database procesovani nebo technologii ROLAP.
Zakladnimi vlastnostmi datového skladu jsou dle (Sherman, 2014) vrstvy, ¢i schémata
— integracni a distribucni. Integra¢ni schéma ma za kol datovou integraci a uchovani dat
Vv ulozisti pfi dodrzeni u dat jiz diive zminéného principu 5C. Distribucni funkce dale odesila
data vétSinou do datovych trzist' a umoznuje odsud Cerpat tyto data BI aplikacemi.
(Laberge, 2012) rozlisuje tyto dvé zminéné vrstvy jesté podrobné&ji a piidava téz navazujici
analytické vrsty a to:
1) Vrstva ziskavani dat
2) Vrstva centralizovanych dat
3) Vrstva distribuce dat
4) Vykonnostni vrstva

5) Vrstva uzivatelské prezentace

V tomto schématu je ve vrstvé ziskavani dat pritomen prvek ETL viz pfedchozi kapitola.
Navazujici vrstva centralizovanych dat obsahuje samotné centralni ulozisté datového skladu,
obsahujici veSkera podnikova data. Vrstva distribuce dat ma obdobnou strukturu jako vrstva
ziskavani dat. Nasleduje vykonnostni vrstva, zahrnujici oblast datovych trhii ¢i obdobnych
struktur typu OLAP kostky apod. V posledni fadé¢ je zminéna vrstva uzivatelské prezentace,
jez obsahuje povétSinou BI vizualizacni néstroj a slouzi samotnym podnikovym uzivatelim.
Pomérné novym fesenim je posun datového skladu do cloudového prostiedi, coz poskytuje
mimo jiné spoleCnosti uspory v té formé€, ze nemusi sama feSit vystavbu své vlastni
hardwarové a softwarové infrastruktury a také nabizi vyssi flexibilitu, co se tyce vypocetniho

vykonu a mnoha dalSich aspektt. (Oracle, 2020).
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3.5.1 Operacni datovy sklad

BéZné oznaceni je zde pro tento prvek BI struktury anglicka zkratka ODS (angl.
Operation Data Store). Jednim z nejéastéjSich divodu implementace ODS do datové
infrastruktury podniku, byva nedostatecna kapacita zpracovani datového objemu datovym
skladem pfipadné nedostate¢na frekvence aktualizace dat, kterou vyzaduje operativni
reporting.

(Sherman, 2014) uvadi nepifenost vyuzivani oznaceni ODS, které se casto
zjednodusen¢ uziva pro vSe co neni datovy sklad ¢i datové trzisté. Pro upfesnéni uvadi
(Sherman, 2014) nasledujici znaky ODS:

1) integruje data z riznych zdroji
2) umoziuje tvofit konsolidované reporty
3) obsahuje pfednastaveny reporting ¢i integracni feSeni pro podnikovy systém

4) pouziva stejné datové schéma jako zdrojové transakeni systémy

Primarni funkci ODS byla vzdy kompilace dat z riiznorodych zdroji a to v redlném case.
Jedna se o nastroj operativniho reportingu, ktery se nezabyva transformovanim dat a jejich
¢isténim. ODS pracuje s operativnimi daty a nezabyva se uchovavanim dat historickych.
(Sherman, 2014) zminuje spiSe historickou praxi, kdy ODS bylo ¢asto pouzivano pouze v
kombinaci s EDW. V ramci Bl bylo mozno ziskat data jak z EDW tak z ODS, ¢i jen
Z jednoho systému, coz bohuZzel hlavné v ramci ODS vedlo k ziskani ¢asto nekonzistentnich
dat z divodu jen zéakladni ¢i zadné upravy a transformovanosti dat. Novodoba praxe je
kombinovat ODS a EDW s datovymi trzisti, coz vyhovuje i novodobym naro¢nym BI
aplikacim. ODS ma casto uzké businessové zaméfeni jako je financni planovani, kdy ODS
muze BI aplikacim zabyvajicich se pravé timto aspektem businessu, poskytnou data, které
ziské z datového skladu, ale zaroven po jejich zpracovani je mize do ODS vratit a ODS je

rozdistribuuje zpét do datovych skladist’, kde ziistanou uloZeny.
3.5.2 OLTP a OLAP databaze

Jednou z moznosti jak zachovat pozadovanou vysokou granularitu dat, a tedy dodrzet

zachovani vysoké podrobnosti v nich, muze byt tlozisté provoznich dat. (angl. ,,Operational
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data store®), tak jak bylo definovano v minulé kapitole. Moznou nevyhodou miize byt
povétSinou pouze kratkodobé ulozeni dat v takovémto ulozisti, a je tedy Casto preferovan
pristup, kdy jsou i tyto data ukladana v ramci samotného BI feSeni. (Laberge, 2012)
Na tomto mist¢ je nasnad¢€ piipomenout zdkladni rozdéleni typi informaci s kterymi
dnesni spolecnosti v ramci svého informacniho systému pracuji. Jedna se o rozdéleni na:
1) operativni informace

2) analytické informace

Operativni informace miizeme definovat jako bézné informace o kazdodennich transakcich,
které se ve spolecnosti uskuteciiuji. Prikladem takovychto transakci mohou byt transakce
ucetni. Zpracovani téchto informaci v redlném case je jednou ze zakladnich tloh OLTP
systémi. Jak dopliuje (Slansky, a dalsi, 2005) tyto data jsou obecné oznacovana jako
produkéni, primarni ¢i zdrojova.

Informace analytické, dle (Slansky, a dalsi, 2005) pracuji pravé s informace z bodu 1).
S timto typem informaci jsou neodlulitelné spjaty OLAP systémy. (Slansky, a dalsi, 2005)
definuje OLAP jako ,,informacni technologii zaloZzenou na koncepci multidimenzionalnich
databazi, kdy hlavnim principem je nékolikadimenzionélni tabulka umoziujici pruzné ménit
jednotlivé dimenze a ménit tak pohledy uZzivatele na modelovanou ekonomickou realitu.*
Princip multidimenzionality je u OLAP stéZejni, kdy data jsou uloZena
v multidimenzionalnich databazich. Tyto databaze jsou dale specifické dle (Slansky, a dalsi,
2005) viceurovinovou agregaci dat, moznosti ¢asového srovnavani dat ¢i tvorby predikei.
Z vyse feené¢ho je patrné, ze vystupni funkci OLAP systémil je dale zmiflovany reporting a
S nim pevné spojené fizeni spolecnosti jako takové.

OLTP databaze (transak¢éni) neumoZznuje multidimezionalni ani agregovany pohled na
produk¢ni data, coz je pro jejich analyzu zakladni predpoklad. Na druhou stranu OLAP
databaze pravé tuto zdkladni multidimenzionalni fukcionalitu zvladaji a je to dokonce jejich
Jiz vySe zminéna primarni funkce, kdy uzivatel ma moznost ménit jednotlivé dimenze a tim

1 pohled na tyto agregovana analyticka data (Slansky, a dalsi, 2005).
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Obrazek 6 - Princip multidimenzionalni databaze
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Zdroj: (Slansky, a dalsi, 2005)

Na obrazku vyse jsou patrné zakladni dimenze, kterymi jsou Cas a ekonomické ukazatele.
Jednotlivé dimenze obsahuji takzvané prvky dimenzi — napiiklad pro proménnou cas to
mohou byt jednotlivé dny. Protnuti jednotlivych dimenzi dostavame prvek
multidimenzionalni databaze. Velmi ¢astym jevem je rozfazeni prvkl dimenze do skupin a
podskupin v ramci vydefinované hierarchické struktury.

Hierarchicka struktura ve spojeni s agregacni funkci OLAP databaze umoziuje v piedstihu
napocitavat hodnoty v téchto agregacich a pti analytickém vyuziti dat jiZ neni nutné znovu

hodnoty pro jednotlivé agregace napocitavat. (Slansky, a dalsi, 2005)
3.5.2.1 Dimenzionalni modelovani

V ramci relacni databaze rozeznavame 2 piistupy k budovani datového modelu a praci
s multidimenzionalitou.
1) schéma hvézdy (angl. ,,star scheme*)

2) schéma sne¢hové vlocky (angl. ,,snowflake scheme*)
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Schéma hvézdy je postaveno na 2 typech tabulek. Prvnim typem jsou tabulky dimenzi a
druhym jsou tabulky faktti. Dimenzni tabulky popisuji jednotlivé sekce daného segmentu
podnikani a jeji soucasti byva tabulka obsahujici data o produktech, tabulka obsahujici data
0 zaméstnancich ¢i tabulka obsahujici definice ¢asového obdobi. Na druhou stranu tabulky
fakti obsahuji udalosti ¢i pozorovani, které nastaly a souvisi vécné pravé s definovanym
segmentem podnikani viz dimenzni tabulky. Mlze se jednat o uskute¢néné objednavky,
teploty, vyrobené vyrobky a nespocet dalSich udalosti, které ovlivituji dany business a ve
vysledku je budou business uzivatelé vyzadovat v agregované a sumarizované formé dle
definic v dimenznich tabulkach. RozliSeni tabulky dimenzni a tabulky faktt je stanoveno na
zaklad¢ nastaveni vztahové kardinality, kdy u vztahu ,,one-to-many* vzdy dimenzni tabulka
ma na své stran¢ ,,one*. Toto schéma je zobrazeno v diagramu nize, kdy uprostied se jedna

o tabulku faktu:

Obrazek 7 - Schéma hvézdy
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Zdroj: (Microsoft Corporation, 2020)
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Tabulky faktl jsou spojeny s tabulkami dimenznimi skrze klicové dimenzni sloupce, kdy
tyto sloupce urcuji téZ dimenzionalitu tabulek fakti — mohou jimi byt napiiklad sloupec
s ¢iselnym oznacenim produktu a druhy sloupec oznacujici ¢asovy tsek, ¢imz se z tabulky
stava stabulka se dvémi dimenzemi — dimenze produkt a dimenze Cas, tedy granularita
danych dat. (Microsoft Corporation, 2020)

Schéma snéhové vlocky je v mnohém podobné schématu hvézdy, avSak zdsadni rozdil je
Vv pohledu na dimenzni tabulky. Dimenzni tabulky jsou v tomto schématu dale rozliSovany
sub-dimenznimi tabulkami a je tak tvofena podrobnéj$i a vice rozvétvena struktura
zprostfedkujici agregovany nahled na data z tabulky fakt. Vyuziti této rozvétvené struktury
vyzvihuje (Oracle, 2020) napiiklad u spole¢nosti, které maji mnoho velmi specifickych
produktt, které nemaji mnoho spolecnych atributii a proto pro ptehlednost a lepsi praci
s agregaci téchto dat je vyhodné produkty rozlisit do takovychto sub-tabulek. Diagram nize
zobrazuje jak muze vypadat prav€ rozvétveni jedné z dimenznich tabulek obsahujici

kategorii produktu.

Obrazek 8 - Schéma snéhové vlocky
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Zdroj: (Microsoft Corporation, 2020)
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3.5.2.2 Datové modelovani

Obecné byva datové modelovani nazyvano EDM (angl. Enterprice data model).
Zakladnimi cili EDM dle (Laberge, 2012) je analyza a modelovani co nejvétsiho mnozstvi
dat na kterém lze vytvofit a nasledné pracovat se standardizovanymi datovymi strukturami
ustalit mimo jiné podnikovou terminologii. EDM ma vyhody pfedev§im v omezeni
redundance a komplikovanosti dat, kdy pfi kategorizaci jednotlivych oblasti ¢innosti
podniku je v ramci této kategorizace vnesen mezi data urCity fad. Datové modelovani a
datové profilovani jde spolu ruku v ruce pfi praci na ptipravé dat pro BI vyuziti. Datové
profilovani se zaméfuje na zdrojova data a jejich porozumnéni a datové modelovani se
naopak zamétuje na definici cilové podoby do které data v ramci celého procesu chceme
transformovat. (Sherman, 2014)

S datovym modelovani neodmysliteln€ souviseji tzv. metadata. Metadata obsahuji
nckolik subkategorii jako jsou — datové definice, ETL datové mapovani ¢i metadata BI
aplikaci. S témito kategoriemi souvisi nutnost patfiéné dokumentace metadat aby business
uzivatelé méli moznost ziskat informaci odkud se dand finalni data berou, jak byly
transformovany a jak je tedy mozno vyuzit. Z druhého pohledu je takovato dokumentace
nepostradatelna pro IT profesionaly spravujici cely systém a provadéjici jeho udrzbu a
upravy v ném. Pokud se zminujeme o metadatech, je nutné téz zminit tzv. Master data
management (angl. zkr. MDM). Jedna se zakladni seznamy s primarnimi referen¢nimi daty
podniku — obsahuji kupiikladu seznamy zakaznikt, dodavatel, zaméstnancti a mnoho
dalSich seznami z celé oblasti daného podniku. Jednd se o zdkladni pilif podnikového

managementu informaci jako takovych. (Sherman, 2014)

3.6 Datové trhy a datovy franchising

Podnikovy datovy sklad poskytuje v ramci své distribu¢ni funkce data do datovych
trzist, jez ve své struktufe datovych trzist' a sub-datovych trzist maji za cil podporovat
analytické business prkvy, tedy nasledné BI aplikace. Dulezitym krokem pro zvySeni
relevantnosti vystupnich dat pro samotnou Bl analytickou ¢ast je krok datového fransizingu.
V tomto kroku jsou data z datového skladu transformovana do formy dle analytickych

pozadavkl divizi a to v né€kolika krocich. Pfipomenme pouze, Ze tyto data by jiZ méla
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spliiovat pristup ,,5C* a tedy méla by se vyznacovat konzistentnosti, Cistotou a vysokou
kvalitou. Tyto kroky obsahuji ziskani dat z datového skladu, nasledné provedeni
restrukturalizace a transformace, aby nasledné byla tato data agregovana a sumarizovana do
podoby co nejvice analyticky vyuzitelnych dat businessem a také rychlejsi responzivité na
dotazy BI analytickymi nastroji. Tyto vystupni data jsou ulozena pravé v datovém trzisti ¢i
OLAP kostce, jez jsou vétsinou specificky vytvoieny pro dany segment businessu, napiiklad

finan¢ni fizeni. Tato transformace je obecné nize znazornéna v diagramu:

Obrazek 9 - Postup datového fransizingu
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Zdroj: (Sherman, 2014)

Hlavnim cilem této datové transformace je zvySeni vyuZitelnosti téchto dat pro dalsi
analyzy. V ramci tohoto procesu mohou byt pfidana téz externi data z externich zdrojt.
Piikladem ktery uvadi (Sherman, 2014), mtze byt externi rating spole¢nosti, kdy mtizeme
k naSim kupfiikladu datim z faktur pfifadit potencial véasné splatnosti dle souvisejiciho

ratingu dané spole¢nosti.
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3.7 Business Inteligence

Standardni roli BI aplikaci je zvolit, naCerpat a transformovat data z infrastruktury
ulozi$té a poskytnout tyto data v zadané formé Bl front-end aplikacim pro dalsi analyzy a

vizualizace. NiZe je uveden diagram obecné struktury BI feSeni jako takového.

Obrazek 10 - Struktura BI nastrojua
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Zdroj: (Sherman, 2014)

Jak je ze schématu patrné, v prvni fazi BI aplikace vstupuje do infrastruktury ulozisté —
napiiklad datového trzisté a tyto data odsud pievezme do své paméti. Nasleduje datova
transformace, kdy je zaroven z nac¢erpanych dat povétsinou pomoci SQL dotazli zvolen uzsi
vybér dat pro dalsi analyzy. Faze prezentace a analyz je finalni vrstva BI systému, s kterou

interaguje koncovy uzivatel, jez vyuziva a tvoti vizualizace a reporty.

34



Za zminku zde stoji dosud nezminéné tzv. Bl Repository — jedna se o operativni databazi,
ukladajici data souvsejici s analyzami jako jsou reporty, vizualy, wokflow, kontrolni listy
pristupi a mnoho dalSich provoznich dat BI systému.

Jak zminuje (Sherman, 2014), BI aplikace jsou jedinou soucasti celé informacéni a
technické infrastrutury s kterou ptichdzi koncovy uzivatel do styku. (Sherman, 2014) zde
narazi na fakt, Ze pravé tato skute¢nost vede v obecném povédomi k situacim, kdy cela
informacni struktura v podniku souvisejici s BI aplikacemi, véetné¢ ETL a souvsejicich

soucasti infrastruktury je ozna¢ovani pravé nazvem koncové BI analytické aplikace.
3.7.1 Reporting

Z pohledu reportingu je nutné se predev§im zaméfit na jeho smysl a vyznam, jaky bude
mit pro své koncové uzivatele. Ve svém dusledku nahlizime na tyto koncové uzivatele jako
dvé samostatné skupiny. Prvni skupinou jsou takzvani interni uzivatelé, kdy se jedna
pfedevsim o management podniku na vSech stupnich fizeni. Tento reporting byva pomérné
robustni a mél by mit své specifika, pfesné definovana vykonem funkce svych uZzivateli
V rdmci managementu dané spolecnosti. Hlavnim cilem interniho reportingu je zajisténi
informaci pro své uzivatele z fad managementu, které vedou k rozhodnutim tykajici se
piedevsim hodnotového fizeni hlavni vydélecné ¢innosti dané spolecnosti. (Fibirova, a dalsi,
2010, s. 12)

Druhé, neméné pocetna ¢ast uzivatelll jsou externi uZivatelé. Mezi tyto uzivatele patii
zamestnanci, statni orgdny, spolupracujici spolecnosti. V zéavislosti na pravni formé
spole¢nosti ma v neposledni fad¢é také zajem o reportované informace investor v dané
spolecnosti, ktery nefiguruje v fidici funkci, a tedy externi reporting je jedna ze zésadnich
moznosti jak miZe sledovat vykonnost své investice. Zasadnimi kritérii pro externi reporting
je uplnost, srovnatelnost a spolehlivost. (Fibirova, a dalsi, 2010, s. 21)

Z pohledu Business Intelligence je z mého pohledu nezbytna provazanost a ucelenost
informaci v obsaZenych systémech tak, aby byly splnény kritéria pouzitelnosti danych
report jejimi uzivateli. Zminénd ucelenost méa predev§im vyznam v ramci
interpretovatelnosti reportovanych informaci. V ramci Business Intelligence jako souboru

nastroji a aplikaci vyznaCujici se svou provazanosti s ostatnimi aplikacemi IS je
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bezpodmineéné nutné dbat na zachovani integrity a celkové kvality obsazenych dat a

vyslednych informaci pro moznost vytvoreni kvalitniho reportingu.
3.8 Vybér dostupnych BI feSeni v CR

Cesky trh nabizi velkou fadu mozZnosti BI feSeni pro spolenosti, a to od spise
lokalnich dodavatell az po zvu¢na jména jako je SAP, Microsoft ¢i Oracle. Ze seznamu
sestaveném (CIO Business World, 2020) je patrné, ze mnoho spolecnosti se zabyva pouze
dil¢imi ¢astmi systému BI, jako je naptiklad poskytovani datového skladu pro své zakazniky.
Lokalni dodavatelé z drtivé vétSiny spoléhaji na hardware a ¢asteéné i software vétSich
spole¢nosti zminénych vyse.

Na zaklad¢ prizkumu (SystemOnline, 2018), jsou feseni na ¢eském trhu rozliSena na
pomyslné 3 kategorie.

1) Kompletni BI feSeni

2) Bl nastroje integrované do ERP

3) Samostatné dil¢i nastroje (databazové platformy, integracni nastroje,

analytické nastroje, reporting)

V prvnim piipadé se jedna o dodavku kompletniho podnikového manazerského systému.
V ptipadé¢ druhém se jedna povétSinou o subdodavku uceleného analytického baliku BI
nastroji pro aktualni ERP, které¢ podnik vyuziva. Nakonec v posledni skupin¢ se jedna o
dodavku jiz jen jednotlivych subkomponent pro BI feSeni v podniku. MiZe se jednat
napiiklad jen samostatné o databazové platformy, ETL ¢&i komponenty reportingu
(SystemOnline, 2018).

3.8.1 IBM

Americka spolecnost IBM je technologicky gigant jehoz pocatky sahaji az do roku
1911. BI platformou nabizenou IBM je IBM Cognos BI. Tento produkt nabizi uzivatelim
béZzné moznosti kompletniho BI feSeni, tedy automatickou pfipravu dat v redlném case,
analyzy dat a reporting vcetné¢ vizualizaci. V ramci analyz IBM prezentuje rozSifené
moznosti umélé inteligence (angl. Al) jez je v produktu zapracovana. Tato funkcionalita

umoziuje uzivatelim efektivnéji objevovat nové spojitosti, vazby ¢i trendy v datech a
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napomaha tak naptiklad piesnéjsimu forecastingu nad daty. Cloudové feSeni pro ulozeni a
zpracovani dat v rdmci tohoto BI feSeni uvadi spole¢nost pod nazvem IBM Cloud Pak™.,
Zajimavosti tohoto feSeni je uzivatelské prostiedi, kdy aplikace je ovladana skrze webovy
prohlize¢, narozdil od feSeni SAP ¢i Microsoft, kdy mimo tuto volbu je mozné ovladat
prostedi v desktopové aplikaci. (IBM, 2020)

IBM Cognos BI je platformou cilenou piedevsim na obchodni a vyrobni spole¢nosti a
to v oblasti reportingu a souvisejicich analyz. Dle (SystemOnline, 2018) se mezi pfedni

zakazniky vyuzivajici aktudlné tuto platformu fadi naptiklad Komer¢ni Banka.
3.8.2 SAP

SAP je tradi¢ni némeckou IT spole¢nosti zabyvajici se predev§im ERP feSenim pro
své zdkazniky. V rdmci BI se rozhodla ptedstavit vlastni BI feSeni, nadstavbu pravé na
obecné uzivané ERP feseni jako je SAP S/AHANA. Souvisejici BI nadstavba je oznacena
jako SAP Business Objects Bl v aktualni nabizené verzi 4.3. Jedna se o feSeni, které se
vyznacuje svou komplexitou, kdy se jednd, jak bylo zminéno jiz vyse, 0 integrovanou ¢ast
celopodnikového feseni od této spole¢nosti. Samotny analyticky software s kterym uzivatelé
pracuji na svém zafizeni a tvofi zde samotné reporty je oznacen V tomto feSeni jako SAP
Crystal Reports.

Jednou z poslednich novinek v ramci tohoto feSeni je produkt SAP BusinessObjects
Cloud. SAP vramci tohoto produktu zddraziiuje moznosti predev§im kombinace
cloudového zdroje dat a on-premise (lokalnich) zdroji v ramci SAP architektury a
efektivnéjSich moznostech analyz dat bez nutnosti duplikace ¢i pfesouvani dat mezi cloudem
a lokalnimi zdroji. (SAP, 2020) Pomérné dulezitou poznamkou je informace od SAP, ktery
avizuje u posledniho release verze 4.3. garantovanou podporu produktu SAP
BusinessObjects BI az do roku 2027. (SAP, 2020)

Dle dat (CIO Business World, 2020) je povétSinou toto feseni aplikovano ve stiedni a
malych podnicich (SMB). NejvétSimi referenénimi projekty tohoto BI feSeni je

implementace ve spole¢nosti CSOB ¢i CD Cargo.
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3.8.3 Microsoft

V poslednich letech asi nejvice propagované feSeni pro Sirokou paletu uzivatelti nabizi
spolecnost Microsoft se Ssvym produktem Power BI. Toto feSeni v aktudlni podobé¢
predstavuje predevsim desktopovou aplikaci Power BI, skrze kterou se uzivatel pfipojuje na
jednotlivé datové zdroje a tvofi z téchto dat vizualizace a reporty pro dalSi analyzy.
Propagovanou variantou spolecnosti Microsoft je kombinace Power BI a cloudové sluzby
Microsoft Azure. Pod timto ozna¢enim se skryva cloudové feseni od spole¢nosti Microsoft,
nabizejici mimo jiné externi vypocetni vykon, datovy management skrze rizné typy béznych
databazi napt. MySQL ¢i PostgreSQL, nebo také zalohovani dat spole¢nosti. Paleta aplikaci
afeSeni v ramci Azure je dale velmi obsahla s mnoha aplikacemi, kdy za zminku stoji oblast
Al, pocitacového uceni, blockchain nebo i obecné rozsifenych predikci a analyz. Mimo tuto
cloudovou sluzbu lze obecné vyzvdihnout také fakt, ze Microsoft zde tézi ze spojeni a
vysoké kompatibility Power BI se svymi produkty zrodiny Office 365 (Microsoft
Corporation, 2020).

Dle (CIO Business World, 2020), jsou hlavnim cilem Power BI stiedni spole¢nosti a
velké korporaty (az 80% uzivatell). Zaroveii uvadi hlavni uzivatele v CR, kdy se mimo jiné

jedna o spoleénost Skoda Auto.
3.8.4 Oracle

Dal$im zvuénym jménem ve svét€ BI je americka spole¢nost Oracle. Hlavnim
mnohaletym obchodnim zamérem spole¢nosti je vyvoj a implementace rela¢nich databazi.
Tato spole¢nost se v BI prostiedi prezentuje produktem jednoduSe nazvanym Oracle
Business Intelligence obsahujici, podobné jako konkurence, jednotnou platformu pro
cerpani a naslednou analyzu dat z riiznych podnikovych a externich zdroja.

V ramci BI feseni Oracle vyzdvihuje tzv. Oracle Analytics a to bud ve formé
cloudového feSeni, nebo naopak on-premise (lokalni) feSeni pfimo u zdkaznika. Oracle
V ramci této sluzby propaguje podobné jako IBM strojové uceni a umélou inteligenci, ktera
ma poskytnout uzivatelim rozsifené moznosti pfi analyze dat a forecastingu. (Oracle

Corporation, 2020).
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Toto Bl fesent je Casto zajimavé jiz pro zdkazniky Oracle vyuZzivajici infrastrukturu od
této spole¢nosti, jako je databazové a serverové feSeni Oracle Exadata (Oracle Corporation,
2020). Pruzkum (ClO Business World, 2020) uvadi, zastoupeni SMB spole¢nosti v ramci

zakaznického spektra pro toto feSeni pfiblizné 80%.
3.8.5 Tableau

Spolecnost Tableau je jednou z nejmladsSich ve vybéru, se svym zalozenim v roce 2003
ve Spojenych statech. Spolec¢nost se zabyva predevsim BI produktem, nazvanym stejné jako
spole¢nost samotna. Z uzivatelského pohledu se jedna o predevsim desktopovou aplikaci
Tableau Desktop, ve které uzivatel piipojuje zdroje,definuje reporty a predevsim tvofi
vizualizace dat nad kterymi je posléze mozné aplikovat souvisejici analyzy. Pro sdileni
reportll a dat je moZno vyuZit sluzby Tableau Online, coz je ve vysledku cloudova sluzba
podobna fesenim ostatnich vyrobct, avSak nabizejici oproti napiiklad Power BI razantné
mensi paletu nastrojt, jak bude dale rozvedeno v praktické ¢asti této prace. (Tableau, 2020)

Mezi spole¢nosti vyuzivajici Tableau v CR patii mimo jiné Komeréni banka ¢&i

AirBank (Inekon Systems, 2020).

38.6 Qlik

Poslednim vybranym Bl fesenim je od pivodem $§védské spolec¢nosti QlikTech, jez
datuje sviij vznik v roce 1993. Nejnovéjsi BI feseni této spolecnosti S nazvem QlikSense je
roz$ifenou analytickou verzi zakladniho feSeni QlikView, nabizejici moZnosti hloubkovych
analyz za pouziti rozsitené inteligence (angl. augmented intelligence) a nativnim cloudovym
rozhranim. Uzivatelské prostiedi opét sestava predevsim z desktopovée aplikace, kde uzivatel
definuje vse od zdroji az po vysledné vizualizace a reporty. (Qlik, 2020)

V CR se mezi zékazniky této platformy fadi spole¢nosti jako je Zentiva, Equa Bank,
Vodafone a dalsi. (KOMIX s.r.o0.)
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3.9 Trendy Bl

Vesmés vsichni autofi se shoduji, ze za posledni dekddu probéhla v rdmci BI revoluce.
Podnikova data znasobuji svou velikost a to jak v celkovém objemu tak také v detailu, ktery
jsme schopni zachytit. Efektivni vizualizace dat se stdvaji jednim ze zakladnich kament
analyz podnikovymi uzivateli a stejn¢ tak jiz tvorba analyz a reporti neni vyhradou pouze
IT oddéleni ale i business analytiki vramci jejich kazdodenni prace. Tento aspekt
oznacovan jako self-service je jednim z nejvyzdvihovangjSich trendd posledni doby a je
jednim ze stavebnich kamenil v praktické casti této prace. Jednd se o fakt kdy business
analytik je schopen sam vytvafet pracovni modely nad vstupnimi daty a nalezat v nich tak
nové souviselosti a tvofit predpoklady pro rozvoj daného reportingu spolecnosti.

Jednim z dalSich hlavni trendt je vyuziti Al a strojového uceni pii analyzach a reportingu.
Odehrava se zde ptechod z pouze reportovacich aplikaci, ptredavajici staticka historicka data
na aplikace obsahujici SirSi analytické a vizualizacni moznosti pravé za pouziti Al a
strojového uceni (DataPine, 2020). Z tradi¢nich reportovacich aplikaci se tak stavaji
aplikace, které jsou schopny v realném cCase analyzovat data a zprostfedkovat svym
uzivatelim uzitecné informace nad rdmec b&ézného vniméni danych dat. Hledani trendd,
anomalii €1 forecasting je tak timto posunut na pomyslnou dalsi uroven. V zdjmu posledni
doby se objevuje znaéné prediktivni analytika navazujici a rozsitujici pojem dolovani dat
(angl. data mining), které se zabyva spiSe historickymi daty. Jak jiZ nazev napovida
prediktivni analytika indikuje budouci vyvoj danych proménnych s uréitou urovni
pravdépodobnosti, kdy s velkymi objemy dat a kontinudlnim ucenim chybovost modelii ma
klesajici trend. (SystemOnline, 2018)

Dal$im zasadnim trendem V ramci BI fesSeni je dle autort stale vyssi vyuziti cloudovych
sluzeb a také konceptu ,,Software jako sluzba®, anglicky ozna¢ovaného zkratkou ,,SaaS*,
v tomto kontextu tedy také ozna¢ovaného jako SaaS BI. Tato produktova sestava umoziuje
podnikovym uzivatelim vyuzivat skrze cloud znaéné roSifené BI moznosti o dalsi
souvisejici aplikace a také poskytuje dynamické moznosti vykonu pii souvisejicich
vypoctech. Zaroven dand spolecnost Setii ndklady za budovéni vlastni robustni hardwarové
a softwarové infrastruktury. Casto se téZ objevuje kombinace zakladniho tzv. on-premise

feSeni a cloudu, kdy cloud poskytuje dodatecnou flexibilitu pro napiiklad analyticky
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vypocetni vykon. (Microsoft Corporation, 2020) Kladny aspekt SaaS feseni je velice patrny
V soucasné dobé pandemie COVID-19, kdy toto feSeni poskytuje vysokou flexibilitu ve
vypoCetnim vykonu a v pfistupu k datim ¢i néaslednym analyzam jako takovym.
Samostatnou podslozkou tohoto pfistupu Ize uvést téz mobilni BI, kdy se jiz dnes jedné o
pomérné bézny aspekt BI feseni, jez obsahuje také moznosti analyz a ptipojeni skrze rtizna
mobilni zafizeni. (DataPine, 2020)

Poslednim vybranym trendem je automatizace dat, jez je téz nazyvana ve své rozvinuté
form¢& v poslednich letech jako tzv. hyperautomatizace. BI pfineslo mnoho moznosti
automatizovat zdroje informaci a reporting business dat. Pokud k tomuto pridame téz Al
prvky inteligentniho reportingu, dostdvame mocny nastroj, kdy se hlavni zamé&feni analytikii
posouva na samotnou analyzu dat a ne na jejich sestavovani a reporting. Nehledé v tomto
ohledu také na fakt, Ze znasobujici se mnozstvi dat nebude schopen ¢lovék jednoduse sdm o
sob¢ ani zpracovat a zajisté t€z ne v témet bezchybné kvalité. Velkym piinosem je v tomto
ptipadé fakt, ze nova BI feSeni jsou schopny poskytnou mocné néstroje pro analyzy a
reporting fadovému business uZivateli, ktery nemusi mit rozsahlé znalosti IT. (DataFlog,

2020)
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4 Vlastni prace
4.1 Uvod k danému podniku

Z divodl souvisejicich mimo jiné s obchodnim tajemstvim autor anonymizoval
néktera fakta, pfedev§im nazev samotné spole¢nosti a také nazvy software, které nejsou
piimo podstatné pro zkoumanou problematiku v této praci.

Analyzovana spolecnost, kterd poskytla autorovi potiebnou soucinnost pii zpracovani
analyz se jiz od svého zaloZeni pohybuje v ramci odvétvi energetiky, kde hlavni ¢innosti je
obchod s energetickymi komoditami jako je plyn, elektiina a uhli. Obchodovani probiha jak
na bazi velkoobchodni tak také maloobchodni, kdy dodavé energie koncovym zékaznikim.
Spole¢nost samotna se v poslednich letech blizi mimo jiné svym objemem aktiv a obratem
spise kategorii korporatu. Dana spolecnost za posledni dekadu zaznamenala razantni rist ve
svych aktivitach. Toto nastalo piedevS§im za prispéni vstupu silného investora, jenz
kapitdlové umoznil silny rozvoj novych aktivit tykajici se jak zminovaného retailového
odvétvi tedy B2C a také B2B.

Rychly rtst spolecnosti znamenal razantni nartist rozsahu dat a nutnych implementaci
systému pro kvalitni spravu ucetnictvi, finan¢ni reporting, skladové hospodarstvi a dalsi
oblasti. Postupné byl pro tyto Gcely implementovan transakéni software v némz probiha
veSkeré zpracovani predev§im ucCetnich dat. Dale byl v pocatcich implementovan Bl
software jenz mél primarné slouzit k analyzam agregovanych ucetnich dat, reportingu,
forecastingu a také budgetingu.

V mnoha ohledech byl vy$e zminény SW dostacujici po n€kolik let, avsak s rostoucimi
obchodnimi aktivitami rostl nasobn¢ také objem transakci i dat. Vysledkem byla postupna
expozice slabych mist v nastavenych postupech a infrastruktuie, a to predev§im v oblasti
pravé BI. V této oblasti se jednalo o poddimenzovanost feSeni, kdy nebylo pocitano s tak
znaénym nardstem vstupnich dat, uZzivatelii, reporti a souvisejicich pozadavki. Tyto
problémy byly ddle umocnény rozdilnosti pozadavki jednotlivych divizi podniku, kdy kazda
z divizi ma pomérné specifické zaméieni a tedy 1 pozadavky.

Nasledujici praktické Casti se zabyvaji pozadavky spole¢nymi skrze divize podniku,

ale i specifickymi pozadavky se zamétenim na divizi obchodu s komoditami. Tato divize se
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vyznacuje rychlym rozvojem v oblasti ndkupu a prodeje riznych energetickych komodit
(plyn, elektiina, uhli a dalSich komodit. Pro tyto transakce vyuziva specificky obchodni
software, ktery neni soucasti analyzy v ramci této prace. Tato prace, jak jiz bylo zminéno
Vv uvodu, se zaméfuje naopak na financni fizeni a to predevsim z pohledu analyz a

nakladového controllingu pravée za vyuziti BI aplikace a souvisejici infrastruktury.

4.2 Zhodnoceni soucasného stavu vV daném podniku

Tato ¢ast prace rozvadi a blize se zabyva zhodnocenim stavu a souvisejicich parametri
dosavadniho Bl softwaru z pohledu finan¢niho fizeni obchodni divize s komoditami. Je
rozdélena na dvé souvisejici subsekce, kde prvni z nich je zaméfena na infrastrukturu
blizkou ETL a DW, kdezto druhd ¢ast je zamétfena na bliz§i analyzu a pohled na Bl
analytickou a reportingovou ¢ast. Analyza probéhla z pohledu finanéniho fizeni a analyz
vyuzivajicich tento SW a souvisejicich komponent. Jedna se tedy 0 uZzivatele, ktery potiebuje
naplno vyuzit spolehlivosti a vysokého vykonu daného feSeni. Cilem pro uzivatele je stav,
kdy muze bez velkych piekédzek ziskat jednoduse potiebna data ve vhodném formatu a dale
se zabyvat navazujicimi analyzami, a to Vv idedlnim pfipad¢ skrze rozSitené analytické
moznosti a aplikace daného BI feSeni.

Zjednodusena struktura ukonu, které v ramci dosavadniho feSeni jsou provadény, je

uvedena v diagramu nize.

Obrazek 11 - Datovy tok v dané spole¢nosti

Transakéni software ﬁ Bl software

- pofizeni Ucetnich zaznam( - konsolidace dat
- sledovani ucetnich pohybt - forecasting
- skladové hospodafrstvi - budgeting

- budgeting

- reporting

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Jak je ztohoto diagramu patrné, ptivodné nastavena infrastruktura je pomérné
pfimocara. Jak transakéni tak pavodni BI software pracuje na jednotlivé implementovanych
MS SQL databazich, kdy v obou piipadech se jednalo o on-premise feSeni. Takto stanovena
infrastruktura je v dynamickém, rychle se rozvijejicim prostfedi novych aktivit a pozadavkt

nachylna k problémim, které jsou blize rozvedeny dale.
4.2.1 Hlavni nedostatky stavajiciho FeSeni - analyzy

Prvnim zasadnim nedostatkem, ktery limituje businessové uzivatele V jejich praci je
nizky vypocetni vykon BI feSeni. Nizky vykon se tyka odezvy jednotlivych dotazi, na
kterych jsou postaveny uzivatelské reporty s konsolidovanymi daty. Vykresleni dat pro
obséhlejsi report za obdobi delsi nez n€kolik mésict je otazkou nékolika desitek vtefin az
minut. Po bliz§im zkoumani a analyze byl nalezen fakt, ze BI aplikace pfi kazdém nacteni,
updatu ¢i zméné parametrii v ramci reportu, vzdy kontaktuje piimo zdrojovou transakéni
databazi a hled4d zde jednotlivé transakce, které nasledné agreguje a poté vykresluje do
daného reportu. V ptipadé zvysujiciho se poctu reporti a poctu uzivateld, ktefi ¢asto v tu
samou chvili provadé¢ji nacitani svych reportl se dostdvame do situace, kdy vykon dotazli
rapidné klesa a feSeni se stava uZivatelsky problémove.

Dalsi problém je pomérné zasadni, a tykd se stanovenych agregaci v rdmci
dosavadniho BI feseni. Zpracovana data v BI aplikaci nenabizeji potiebny detail transakci,
ktery by mohl byt vyuzit pro dal$i analyzy. Vykreslena data v reportech jsou tedy jiz znacné
agregovana a nelze jednoduse ziskat plny detail jednotlivych transakci véetné vSech
parametrii z transakéniho systému. V ramci navazného reportingu to znamena castou
potiebu dodate¢nych analyz pfimo z transakcni databaze a jejich zpracovani mimo Bl feSeni.

Dalsi problém se také tyka reportingu, a to moznosti vizualnich prvkl. Stavajici BI
aplikace ma pouze velmi omezené moznosti v ramci této sekce. V kombinaci s prvnim a
druhym zminénym problémem navic pouZitelnost téchto vizualnich prvki je znacné
omezena. Piikladem muze byt prvek velmi podobny kontingenéni tabulce, kde vizualni
zpracovani samotného prvku je pomérné zékladni bez moZznosti vétsich uprav podobné jako
jsou uzivatelé zvykli v aplikace MS Excel. Dale je i u tohoto prvku patrna vysoka odezva
zobrazeni jednotlivych polozek a navaznych sub-subpolozek, kdy i pfes pomalé vykresleni

dat, neni mozné zobrazit data v plném detailu az na jednotlivé tcetni transakce. Nabidka
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dalsi vizualnich prvkl jako jsou grafy ¢i dashboardy je pomémné stroha a neodpovida
pozadavkim na reporting obchodni divize.

Dalsi problém, souvisi se souc¢asnou BI aplikaci jako takovou, je v oblasti pfistupnosti
a moznosti kolaborace mezi uzivateli. Soucasné feseni poskytuje pouze moznost desktopové
aplikace bez $ir§i moznosti kolaborace mezi uzivateli, sdileni reportti ¢i nastaveni notifikaci.
Chybi zde tedy mimo jiné piistup z webového rozhrani ¢i mobilni aplikace.

Pomérné zasadnim problémem s kterym se analytici potykaji je chybéjici piistup
k analyzam formou self-service. Business uzivatelé nemaji moznost tzv. datového sandboxu
jenz jiné aplikace poskytuji a umoziuji tak uzivatelim vytvaret své analyzy a zkuSebni
reporty ve kterych jsou schopni zkoumat veskeré aspekty zdrojovych dat a hledat kuptikladu
nové souvislosti mezi nimi. Prochazeni dat v ramci dosavadniho feSeni, v samotné databazi,
stanovovani agregaci, uprava hierarchii je uzivatelsky zna¢né naro¢né a z povahy feseni i
znaén€ nachylné k zasahu do globalnich struktur dosavadniho BI feseni.

Z vyse zminéného vyplyva, Ze oblast analyz a reportingu je u stavajiciho feSeni
pomérné nedostacujici a nedostahuje potencialu na ktery by chtéla spole¢nost cilit. Bylo
zjisténo, ze problémy soucasného feseni v této oblasti souvisi S fadou aspektit od nizkého
vypocetniho vykonu az po uzivatelskou nepiivétivost v rdmci moznosti vizualizaci ¢i
kolaborace. V neposledni fad¢ velmi omezené analytické moznosti BI feseni vedou logicky

K nutnosti analyz mimo toto feSeni v substitu¢nich fesenich jako je tradi¢ni MS Excel a dalsi.
4.2.2 Hlavni nedostatky stavajiciho FeSeni - infrastruktura

V této ¢asti bude uveden vycet toho nejzasadnéjsiho co souvisi piimo s technickou a
datovou infrastrukturou, kdy tato ¢ast je jiz doménou spiSe IT oddé€leni nez samotnych
business uzivateldl a autor v ramci této prace dale uvede ty nejzasadnéjsi zjiSteéni, které svou
analyzou ve spolupraci pravé s IT oddélenim dosahl a které maji neodmyslitelny vliv také
dale do analyz, reportingu a celkové spolehlivosti a vykonnosti BI feSeni.

Jednim z hlavnich problému co se ty¢e samotné infrastruktury je chybéjici
plnohodnotné DW feSeni. Databaze z transakéniho SW a BI aplikace jsou propojeny
napiimo a jak bylo zminéno v pfedchozi kapitole, pti kazdé aktualizaci reportd se BI

aplikace dotazuje pfimo do databaze transakéniho SW. Efektivita a dopady tohoto feSeni
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byly téz nastinény v ptedchozi kapitole, kdy se jednalo o velmi slabou vykonnost celé¢ho
feSeni a negativni uzivatelskou zkusenost.

Souvisejicim problémem byl urc¢en chybéjici logicky datovy model a souvsejici datovy
a business slovnik. Jak je uvedeno v teoretické ¢asti této prace, jedna se o zakladni stavebni
kamen celé infrastruktury, jeji efektivni vystavby a dalsiho rozvoje. Bez datového modelu
uvedeném v patficné dokumentaci neni na prvni pohled patrné jak jsou na sebe procesy a
datové transformace navazany a je nutna zevrubnd investigace téchto procest pokud se jedna
o dal$i rozvoj ¢i prebirani zodpovédnosti za danou infrastrukturu novym pracovnikem.
Znalost struktury tak maji pouze pracovnici, ktefi byli u zrodu této struktury a v dal$im
kolobéhu a fluktulaci pracovniku miiZze byt tato znalost podstatné redukovéana. Stejné tak je
problémem chybé&jici standardizované nazvoslovi, tedy business slovnik. Bez tohoto
podkladu je opét pomérné slozité, piedevsim v rozsahlejSich projektech majici prostup skrze
rizné divize, dojit rychle a efektivné K jasné specifikaci krokl a byt si plné jist, Ze vSichni
uzivatelé definujici dalsi kroky, mysli stejnym nazvoslovim stejnou véc. Obecné lze tedy
konstatovat, Ze byl nalezen problém s dokumentaci, celkovym zmapovanim a patficné
kvalitnim zaznamenanim jednotlivych procest v dané infrastruktufe. Spolec¢nost se v ramci
tohoto jevu vystavuje umérné vys$$imu operacnimu riziku, kdy se mize v prabéhu let znalost
vytracet a je nutné pii zaskolovani novych zaméstnanct vynakladat vysoké usili a pfedevs§im
¢as na plné pochopeni vSech principl a pouZzitych technologii.

Jednim z dalSich problému souvisejici také s DW byla oznacena chybéjici historizace
dat. Jedna se o problém pii kterém jsou zaznamy v databazi ptimo piepisovany, nikoliv
zneplatnény, kupiikladu zvolenym ptiznakem. Tento fakt predevS§im limituje mozZnosti
auditovani zmén, které v databazi probchly a mohly mit uréity dopad, ktery je tieba

analyzovat.
4.2.3 Informacni a datova architektura

Tato ¢ast pozadavk, jak jiz ndzev napovida, se soustiedi na identifikaci parametrii
tykajicich se toku dat a informaci v rdmci noveé zavadéného BI feSeni nahrazujici feSeni
pivodni. ldentifikace v této casti pocina v oblasti dat zdrojovych, tedy predevsim
transakcnich systému a dalSich doplikovych databazi a ostatnich riznorodych zdrojt. Dale

se zabyva datovymi transformacemi a praci s daty v ramci DW feSeni, aby nakonec fesil
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otazku dalSich transformaci a agregaci pro vyuziti takto zpracovanych dat K naslednym
analyzam predevSim business uzivateli.
Mezi vystupy v této ¢asti analyz pro sestaveni pozadavkt pro nové Bl feseni, na nichz

se autofi (Laberge, 2012), (Sherman, 2014) a dalsi shoduji patii v tomto piipadé:

1) Zmapovani zdrojovych databazi a zdroju

2) Speficikace Master data managementu (MDM)

3) Specifikace ¢isténi a transformace dat (ETL)

4) Specifikace uchovani dat (DW)

5) Specifikace agregaci a rozdéleni dat pro nasledné analyzy

V ramci vyse zminéného bodu 1) a 2) je obsaZen krok profilovani dat v aktualné dostupnych
zdrojovych databazich, dale zjistovani jejich struktury nasledované analyzou samotnych
prvkl a dat v danych zdrojovych databazich. V detailnim pohledu se jednd o analyzu
samotnych tabulek a jejich obsahu, tedy jednotlivych zdznamil. Zésadnim pozadavkem
V této Casti je zameéteni se na diive zminéné tzv. 5C dat, tedy diiraz na jejich kvalitu, Cistotu,
konzistenci, aktualnost a celkovou relevanci pro dalsi analyzy. V ramci tohoto kroku tedy
bylo sledovéano na kolik relevantni a kvalitni data se ve zdrojovych databazich nachazeji a
je mozno jejich plné vyuziti pro nové Bl feseni. V rdmci dosavadniho feSeni byla kvalita dat
zdrojového transakéniho systému na vysoké trovni kvality a konzistentnosti. Jediny zasadni
problém v ramci potteb dalSich finan¢nich analyz byly nékteré chybégjici parametry u
starSich zdznamil, a to pfedevsim tzv. identifikacni Cislo zakazky. Tento parametr je zdsadni
pro dalsi rekonciliaci dat a pfedev§sim finan¢ni nakladovy controlling. Tento parametr
sdruzuje jednotlivé nédkladové skupiny, které jsou definovany v rdmci manazeského vykazu
zisku a ztraty. V ramci analyz k novému BI feSeni byly definovany nékteré nové dimenzni
tabulky, jako je nova struktura manazerského vykazu zisku a ztraty obchodni divize, nebo
tabulka korekci, obsahujici opravy nékterych zaznamu z transakéniho SW. Jedna se o feseni,
kdy neni narusena integrita pivodni databaze, a tedy oprava danych transakci je provadéna
mimo tuto zdrojovou databazi vV ramci pfipojené samostatné dimenzni tabulky.

V navazujicich krocich se dale zkoumaji jednotlivé tabulky ve vztahu mezi sebou a jsou

mimo jiné hledany primarni klice v ramci definice vztahi mezi jednotlivymi tabulkami.
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Dalsi krok 3) transformujici data do DW bude obsahovat v novém BI fesSeni jiz souhrn
filtraci, kdy v ramci aktualniho feSeni probiha naptiklad bézna filtrace stiedisek a uctl az na
zakladé vytvotfenych dotazi v ramci reportu koncové Bl aplikace. Toto v navaznosti na
nasledné agregace dat ma za nasledek jiz dfive zminéné problémy s odezvou jednotlivych
dotazli. V rdmci nového fesenti je tato filtrace dat provadéna v ramci ETL rozhrani, kdy do
DW se ukladaji pouze relevantni data pouzitelna k naslednym analyzam business uzivatelt,
¢imz je kladen diiraz na efektivitu architektury. Takto jsou zpracovavana pouze relevantni
data a jsou tak Setfeny souvisejici zdroje, at’ jiz vypocetni vykon, nebo misto v DW. V ramci
ETL zpracovani dat byly téz zakomponovany IT oddélenim auditni prvky, které pii
vyznamnych udélostech pfi zpracovani dat, kdy by byla ohroZena integrita vyslednych dat
notifikuje IT spravce.

V ramci kroku 4) bylo dosavadni feSeni definovano jako dvé samostatné databaze, jedna pro
transak¢ni software a druhd pro BI software. V ramci nového BI feSeni je toto nahrazeno a
doplnéno o plnohodnotnou DW strukturu, véetné souvisejictho ETL a analytického
agregacniho feseni, a to formou datovych trzist. Co se tyce architektury samotného DW
jedna se mimo jiné o tradi¢ni soubor faktovych a dimenznich tabulek obsahujici $ir§i kontext
k transakénim datiim. Obecné v ramci analyz datové architektury bylo shledano dané datové
schéma nejblize odpovidajici dimenznimu schématu hvézdice. Nize je uveden diagram,

ktery zobrazuje vycet né€kterych zékladnich prvki dimenzni datové struktury.
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Obrazek 12 - Datové schéma - ukazka

[ Strediska- nazev }

Zakazky - nazev

Manazerské PnL -
struktura

Transakéni data

Diviznistruktura Analytické ucty -
stiedisek nazev

Zdroj: Vlastni zpracovani

Navazuje posledni krok 5) zabyvajici se predevSim agregacemi a rozdélenim dat do
jednotlivych datovych trzist. Dana trzisté byla specifikovana na zakladé pusobnosti
jednotlivych divizi a jejich specifickych pozadavku na data, které ma datové trzisté
obsahovat. Dale byly brany v potaz analytické pozadavky jednotlivych divizi a tedy
souvisejici agregace zpracovavanych a uchovavanych dat, opét s cilem co nejvice zefektivnit

danou strukturu zpracovani dat.
4.2.4 Technicka a produktova architektura

Technicka architektura a jeji specifikace pfimo navazuje na specifika definovana
Vv oblasti informaci a dat v pfedchozi kapitole. NiZe jsou uvedeny nékteré zakladni otazky,
které byly v ramci analyz feSeny:

1) On-premise / cloud piistup k technickému feseni
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2) Bezpecénost feseni

3) Prodejce HW a SW feSeni

4) Technické moznosti HW a SW feSeni

5) Vypocetni vykon a moznosti optimalizace

6) Podpora
Zakladni piistup k technické architektuie v ptipadé zkoumaného podniku je zalozen na
pfesunu od pivodniho Bl feSeni zalozeném v podstaté na transakénim software a na druhé
stran¢ Bl aplikaci bez vyznamnych prvkt mezi témito dvéma systémy, které by tok dat

zefektivnily. V diagramu nize je uveden ptivodni piistup.

Obrazek 13 - Diagram puvodni architektury

£

Tranzakéni software

Bl aplikacs

l

Reporiing

Zdroj: Vlastni zpracovani, (Diagrams.net, 2021)
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Je patrné, Ze toto usporadani architektury neni idedlni a vede mimo jiné k zasadnim
problémtm v oblasti vykonnosti predevs§im analytické casti Bl feseni a BI aplikace samotné.
Diagram nasledujici nize, obsahuje novy navrh struktury, ktera odpovida aktualnim

standardiim a pozadavkim jednotlivych business divizi.

Obrazek 14 - Diagram nové architektury

¥

Transakéni software

~
l
~

Data warehouse

7 1

Q08

Datamart 21 Datamart #2 Data mart 23

N/

Bl aplikace

l

Reporting

Zdroj: Vlastni zpracovani, (Diagrams.net, 2021)
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Z diagramu je ziejmé, Ze do architektury ptibylo nékolik dalsich prvkia zabyvajicich
se transformacemi, ulozenim a distribuci kvalitnich agregovanych dat. Tyto data jsou
nasledn¢ urceny k vyuziti v ramci analyz a reportingu v ramci koncové Bl aplikace.

Z pohledu analyzy potieb nového BI feseni byly vySe zminéné body 1) az 2) pomérné
siln¢ propojeny. Z pohledu cloudového feSeni byly brany v potaz otazky regulace ze strany
vefejnych autorit a také pohled samotné spolecnosti na bezpecnost a ulozeni svych dat.
V ramci pravidel autorit se jedna prfedevSim o GDPR, tedy tzv. Obecné nafizeni o ochran¢
osobnich udaji, jimz se spolecnost zpracovavajici data o svych zakaznicich musi zdvazné
fidit. Dale byly brany v potaz opera¢ni procedury a vize samotného podniku s ohledem na
bezpecnost, divérnost a dostupnost uchovavanych dat. V neposledni fadé byly v ramci
analyz tykajici se obecné SW a HW brany v potaz aspekty jako je vykon, cenova politika,

reputace ¢i technické podpora.

4.3 Definice pozadavki na BI feSeni

V této Casti prace jsou definovany stézejni pozadavky predevSim na analytickou a
reportingovou cast BI feSeni, tedy ze vétsSinové ¢asti na koncovou Bl aplikaci jako takovou.
Jsou zde také zohlednény dalsi parametry jez by mélo feSeni neodmyslitelné spliiovat
v kontextu BI feseni jako celku v¢éetné ETL a DW komponent. Priority jsou uvedeny jak
z obecné roviny tak z roviny finanéniho fizeni v rdmci daného podniku. Cast priorit téchto
pozadavkl vychdzi ze zkuSenosti s plivodnim BI feSenim, kdeZto zbyld ¢ast pozadavkl

vychazi z aktualniho tzv. best-practice, které se na aktualnim BI trhu projevuje.

Tabulka 1 - Pozadavky a priority

Oblast Pozadavek

- vysoka kompatibilita s datovymi zdroji
Datové analyzy _
- self service pfistup

- kvalitni, vysoce upravitelné vizualy

_ - vysoky vykon a rychla odezva pii aktualizaci dat a vizuala
Vizualy ) '
- jednoducha moznost kolaborace na projektech a sdileni dalsim

uzivatelum
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Rozsifena ) ] o
- moznosti Al a strojového uceni, prediktivnich analyz

analytika
- pfistup z riznych prostiedi k projekttim a reportim (webové,
Platformy '
mobilni)
Trénink / ' ' '
- efektivni trénink, dostatek podkladii k tréninku
Podpora

Cenova politika | - pfijatelna cena samotnych licenci / uzivatel

Rozs$ifenost - znalostni zakladna

Reputace

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z metodického hlediska jsou nize stanoveny jednotlivym kritériim vybéru jejich vahy,
tak aby dale v kombinaci s bodovou metodou bylo mozné provést vazeny soucet téchto
hodnot pro celkové srovnani vybranych feSeni a vybrani toho nejidealnéjsiho.

Stanoveni vah je provedeno tzv. Saatyho metodou, kdy se jednd o metodu
kvantitativniho parového srovnani. Kazdé kritérium v matici porovnavame proti ostatnim
kritériim tak, Ze stanovujeme pomér preferenci na skale 1-9 jednotlivym kritériim. Hodnotu
1 maji rovnocené preferovana kritéria, naopak hodnotu 9 par kdy kritérium je absolutné
preferovano pred druhym porovnadvanym. VZdy jsou porovnavany parametry na vertikalni

ose proti parametrim na ose horizontalni.
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Tabulka 2 — Saatyho metoda — srovnavaci matice

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8
K1l 1 3 4 6 6 7 9 9
K2 1/3 1 3 5 6 6 7 8
K3 1/4 1/3 1 2 1/3 2 6 4
K4 1/6 1/5 1/2 1 1/4 1/2 2 3
K5 1/6 1/6 3 4 1 5 4 8
K6 177 1/6 1/2 2 1/5 1 1/2 4
K7 1/9 7 1/6 1/2 1/4 2 1 3
K8 1/9 1/8 1/4 1/3 1/8 1/4 1/3 1

Zdroj: Vlastni zpracovani
Ze srovnavaci matice je pro kazdé kritérium niZe spocten geometricky primér a
nasledn¢ je dle poméru jednotlivych kritérii na souctu téchto primért stanovena vaha

jednotlivych kritérii. Pfiklad vypoctu je uveden v tabulce nize.

Tabulka 3 - Priklad vypoc¢tu vahy kritéria - Saatyho metoda

Kritérium Geometricky primér Vaha
. 4.72
Kl VIX3X4X6X6X7X9xX9 =4.72 — =0.377
12.50
Celkem 12.50 1

Zdroj: Vlastni zpracovani

Na zéklad¢ vySe uvedeného vypoctu dostavame vyslednou vahu kazdého kritéria, kdy

jejich soucet Cini 1.
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Tabulka 4 — Stanoveni vah — Saatyho metoda

Kritérium Popis kritéria Geometricky primér |Vaha
K1 Datové analyzy 4.72 0.377
K2 Vizualizace 3.17 0.253
K3 Rozsifena analytika 1.13 0.090
K4 Platformy 0.58 0.046
K5 Trénink / Podpora 1.64 0.132
K6 Cenova politika 0.56 0.045
K7 Rozsifenost 0.46 0.037
K8 Reputace 0.24 0.019
celkem 12.50 1.00

Zdroj: Vlastni zpracovani

Jak je patrné z tabulky vySe, priority jsou predev§im kladeny na oblast datové analyzy.
Zde se jedna ptedevsim o rychlou odezvu a vysokou flexibilitu v ramci zpracovani dat
z ruznych datovych zdroja. Druhou v pofadi je oblast vizualizaci, kdy odezva vizuala pii
zméné vstupniho parametru formou filtru ¢i zméné formy vizualu by méla byt promptni.
Obecné v ramci oblasti datové analyzy a vizualizaci by se mélo jednat o feSeni, které
umoziuje v maximalni mozné mife piistup self-service, tedy ze mnoho ukont je schopen
provadét samotny businessovy uzivatel a nepotiebuje k nim bezpodmine¢né kooperovat s IT
oddé¢lenim. Jedna se o dulezity faktor, ktery odlehcuje IT oddéleni a na druhé strané
poskytuje urcitou volnost v analyzach a zpracovani reporti jednotlivym business
uzivatelim, povétSinou analytikim. Samoziejmé tento pfistup musi jit ruku v ruce
s dostate¢nym nastavenim bezpecnostnich vrstev, tak aby nebyla ohrozena integrita feSeni a
business uzivatel nemohl zasahovat do patetnich struktur daného feseni. Poslednim z vysoce
hodnocenych pozadavki patii dostupnost tréninku a celkova slozitost tréninku pro uzivatele
daného feseni. Toto je siln¢ korelovano s rozsifenosti daného feseni, kdy je k dispozici velka
znalostni zékladna a Casto tak uzivatelé mohou najit odpoveéd’ na feSeni svého problému

v online webovém prostiedi.
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4.4 Srovnani BI FeSeni dostupnych na trhu

Tato ¢ast prace navazuje na piedeslou kapitolu zabyvajici se technickou a produktovou
architekturou a dale rozvadi pfedevsim volbu nejvhodné;jsi Bl aplikace pro dany podnik. Pro
analyzu a srovnani aktualnich feSeni byla zvolena z velké casti metodika spolecnosti
Gartner, jako uznavaného subjektu na poli analyz mimo jiné pravé BI prostiedi a hodnoceni
feSeni, které se zde uplatiiuji. Tato spoleCnost zpracovava na pravidelné bazi report
zabyvajici se platformami business inteligence a vytvaii na zéklad€ jejich srovnani tzv.
Magicky ¢étyfuhelnik (angl. ,,Magic quadrant®). V ramci této analyzy dava spolecnost
Gartner diraz na aktudlnost charakteristik a také uzivatelského vnimani danych feseni jako
je jednoduchost uzivani a zptisob zpracovani analytického workflow.

Na zékladé nejaktualnéjsiho reportu této agentury, byly analyzovany 3 nejvyznaméjsi
BI feseni. Tyto feSeni jsou oznaceny V ramci magického ¢tyfuhelniku jako lidii odvétvi Bl

aplikaci, jak je patrné z obrazku nize.
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Obriazek 15 - Magic Quadrant for Analytics and Business Intelligence Platforms
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Zdroj: (Gartner, 2020)

Jednotlivé hodnocené oblasti byly na zakladé dostupnych zdroji a pozadavkt podniku
definovany nasledovng:
1) Datové analyzy
2) Vizualizace
3) Rozsifena analytika

4) Platformy
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5) Trénink / Podpora
6) Cenova politika
7) Rozsifenost

8) Reputace

Ke kazdé vyse uvedené ¢asti jsou uvedeny kladné a zdporné vlastnosti daného feSeni
a je jim na zakladé dostupnych hodnoceni analytickych spole¢nosti a hodnoceni z pohledu
spole¢nosti samotné piifazen pocet bodi od 1 do 10.

S pomérné znacnym naskokem je patrné, ze lidrem v oblasti BI feSeni je aktudlné
spole¢nost Microsoft, se svym produktem Power BI. Dle (Gartner, 2020) se jedna o

vizionaisky produkt s obrovskym trZznim dosahem skrze skupinu produkti Microsoft Office.

Obriazek 16 - Power Bl desktop
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Zdroj: (Microsoft, 2021)
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Tabulka 5 - Power Bl specifikace

) hodnoceni
Microsoft Power Bl | klady Zapory
(1-10)
- vysoka kompatibilita
_ . - datovy sandbox
s datovymi zdroji '
Datové analyzy nepodporuje piimé 10
- datovy sandbox (Power
SQL dotazy
Query)
o - mnozstvi vizualizaci - komplexnost
Vizualizace ' ' o 8
- kvalitni design vizualizaci
- Quick Insights
_ - Azure Machine - Power BI Pro cloud
Rozsifena analytika ) ) 8
Learnlng Service
- NLP
- desktop aplikace
Platformy - webové rozhrani 10
- mobilni aplikace
- on site
Trénink / Podpora ] 10
- online
- free verze
Cenova politika - 9.99USD / mésic / uzivatel 8
- pro verze
Rozsitenost - velmi rozSifené 10
Reputace - zna¢n¢ kladna 9

Zdroj: Vlastni zpracovani, (Capterra, 2021), (G2, 2021), (Gartner, 2021), (SelectHub,
2021)
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Toto feseni je jedno z nejrozsifenéjSich a v ramci datové analyzy se vyznacuje
vysokou konektivitou. Déle také obsahuje vlastni datovy transformacni nastroj Power Query
kdy v ramci self-service jsou business uzivatelé schopni sami intuitivnim zptisobem propojit
riznorodé datové zdroje a dale na nich provadét transformace. Timto mtize business analytik
velmi efektivné nachazet nova feSeni a kontext pro dal$i analyzy. Jedna se o kvalitné
zpracovany prvek, ktery byl nékolik let pfed uvedenim Power BI pfedstaven uzivateliim jako
dopln¢k MS Excel a jiz v této své podobé se jednalo o silny nastroj extenzivné rozsifujici
moznosti zpracovani a transformace dat v ramci MS Excel. V poslednich verzich MS Excel
byly mnohé funkcionality implementovany pfimo do samotné standardni aplikace a
uzivatelé tak jiz nemusi instalovat tento doplnék dodate¢né.

Co se tyce vizualizaci, aplikace nabizi nepifeberné mnozstvi vizualizaci, které 1ze
libovolné navzdjem kombinovat a propojovat. Tyto vizualizace jsou na vysoké urovni
zpracovani a poskytuji opravdu rozsahlé moznostmi uprav mnoha parametrt jednotlivych
vizualtl. ReSeni nabizi také rozsahlé moznosti nastaveni prav jednotlivym uZivatelim a
umoznuje tak znacné efektivni kolaboraci v rdmeci reportingu jako takového. Nevyhodou
Vv tomto ptipad¢ mize byt v nékterych ¢astéch az velka komplexita pfi sestaveni a nastaveni
spravného fungovani danych vizuall, k ¢emuz je tieba delsi Cas pattfi¢ného tréninku.

Zéasadnim kladem tohoto feSeni je vysoka kvalita a rozsifené moznosti tréninkd.
Jelikoz se jednd o velmi rozSifené feSeni, je pomérné snadné najit mnozstvi kvalitnich
Skoliteld tohoto feSeni a zaroven existuje velkd Clenskéd zakladna feSici riizné problémy
Vv online prostiedi, ze kterych mohou uZzivatelé té¢Z cerpat dané znalosti. Vysokou ptidanou
hodnotu této ¢asti dokazuje dale velmi kvalitné zpracovana online platforma na strankach
vydavatele obsahujici interaktivni navody vcetné video $koleni, které uzivatele provadi
riznymi funkcionalitami v pomérné vysokém detailu.

V neposledni fadé€ je u tohoto feSeni vysokéd kompatibilita jak na vstupu u zdrojt tak
na vystupu, kdy feSeni podporuje vétSinu bézné dostupnych platforem, vcetné mobilni
aplikace ¢i webového rozhrani.

Co se tyce rozsitenych analytickych moznosti feseni, tak se jedna o soubor Al sluzeb
jako je analyza textu, obrazkl a dalSich prvka rozsifené analytiky. Bohuzel jak zmiiiuje
(Gartner, 2020), jsou vesmés vSechny tyto sluzby spojeny s Power Bl Pro cloud service, coz

muze byt brano jako nevyhoda z pohledu dodateénych nakladl. Za zminku stoji také fakt,
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ze Microsoft toto feSeni nabizi v ramci multicloudové architektury v ramci pfistupu SaaS,
avSak pouze v ramci vlastni cloudové sluzby MS Azure, kdy s touto sluzbou je téz spojena
vétSina prvkl vysSe zminéné roz8ifené analytiky a sluzby Pro cloud.

Druhym v pomyslném potadi lidra dle (Gartner, 2020) je spole¢nost Tableau se svym

stejnojmenym produktem.

Obrazek 17 - Tableau Dashboard
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Zdroj: (Tableau)
Tabulka 6 - Tableau specifikace
hodnoceni

Tableau klad zZapor
y pory (1-10)

- vysoka kompatibilita
s datovymi zdroji
Datové analyzy - roz§ifena datova 9
analytika pfipravy dat

(Prep Builder)
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- mnozstvi vizualizaci

- pomaly update a

Vizualizace - navrh vizualizaci dle 6
vykreslovani dat
typu dat
] - Prep Builder

Rozsitena analytika 9
- NLP
- Desktop aplikace

Platformy - webové rozhrani 10
- mobilni aplikace

. - on site - slozité pokrocilejsi

Trénink / Podpora ] . 6

- online analytické funkce
. - 14 dni zkuSebni verze

Cenova politika 4
- 70USD / uzivatel / mésic

Rozsifenost - nadprimérna 8

Reputace - zna¢né kladna 9

Zdroj: Vlastni zpracovani, (Capterra, 2021), (G2, 2021), (Gartner, 2021), (SelectHub,

2021)

Jedna se o dalsi z nejrozsitengjsich BI feseni, které ma Siroky zabér na trhu. Vlastnosti
produktu jsou ve zna¢né mife podobné tém uvedenym u produktu spole¢nosti Microsoft.
Piesto jsou zde patrné rozdily a to napiiklad v ramci vizualizaci. Tableau v ramci vizualizaci
oproti Power Bl nabizi moznosti automatickych navrhii template dashboardu na zaklad¢

rozpoznané struktury dat. Na druhou stranu platforma v rdmci vizualizaci trpi problémy

s vykonem pfi aktualizacich a vykresleni dat. (G2, 2021)
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V ramci dalSich srovnavanych aspektil je patrny rozdil v naro¢nosti tréninku uzivateld,
kdy dle referenci mimo jiné (SelectHub, 2021) uvadi jednoduchost v uzivani zakladnich
vizualizaci a zpracovani dat avSak po pomérné kratké chvili pti hlubsi analyze dat a rozSifené
vyuziti vizuadll uzivatel nardzi na velky skok v naroc¢nosti obsluhy a nutného dalSiho
tréninku.

Poslednim silné€ patrnym aspektem je rozdil v cené a nastaveni zkuSebni verze, kdy
uzivatel mé pouze omezenou platnost zkusebni verze 14 dni a poté jiz software nemuze
vyuzivat bez zakoupeni platebniho planu. Stejné tak je oproti feSeni spole¢nosti Microsoft
znacné vys$i cena za uzivatele a licenci vV ramci zakladni verze feseni.

Poslednim z analyzovanych feSeni v rdmci této prace, u n€hoz je zvazovana vhodnost

pro dany podnik je produkt spolecnosti Qlik s ndzvem Qlik Sense.

Obriazek 18 - Qlik Sense dashboard

= v | © ConswmerSales Data Analysls Steey N A 1 SalesRepAnalysis (3 v < >
Y (5| fure oo 0 fh Seections Mo Tnsights
P s
Sales Rep by Vasiance Sales vs Margin Sales Quantity by Sales Rep *
cokred by w of oot Customent
Sales Rep Q Sales Variance —
Scott Powel «20.2%
Angeien Carter -38.0% ™
Max Blagoorn -32.8%
Sa3rea Carver 36.4% g
tar 34.9% "3
[ '}
~ -32.4x
ren = 30.0% ™ @ | Oon Simvmcns
Tea -24.6% T@
S 3 X 24.5% ™ - i Prejoets
John Oavis -’:sf: ° o o o i e
1328 L 20x 0% 60x sox o
Judy Treemas -5.3%
Brenda Kecier -2 8% HughXx
Total Revenue = $4,614,526 Avg Lead Time vs Inventory
vt ancerson | 10k
. ¢
racry Coveon | | 5 Katie's 853 Teve Frozen Pesoarces Pizza
R o [ 00 % R
Ouvd oo [ o o %4 ®»
e 0 00 £w L2 4 5 i 15 N
Reveror AglesdTieon s 2ere
Zdroj: (Qlik)
Tabulka 7 - QlikSense specifikace
,
hodnoceni
- r
QlikSense klady zapory
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Datové analyzy

- vysoka kompatibilita

s datovymi zdroji

- omezena

customizace

Vizualizace

- nadpramérna kvalita
vizualizaci
- vysoka rychlost

zpracovani dat

- problémy pfti

kolaboraci

Rozsifena analytika

ML a Al analytické add-
iny

Platformy

- desktop aplikace

- mobilni aplikace

Trénink / Podpora

- on site

- on-line

- nedostate¢na
podpora a vysoka

naroc¢nost

Cenova politika

30USD / uzivatel / mésic

Rozsifenost

- nadprimérna

Reputace

- zna¢né kladna

Zdroj: Vlastni zpracovani, (Capterra, 2021), (G2, 2021), (Gartner, 2021), (SelectHub,

2021)

Toto feSeni mé znatelné niZ§i rozsifenost nez pifedchozi dv€ zminéné. Zaméfeni ma
Qlik podobny jako Microsoft, kdy na rozdil od Tableau je obecné rozsah jejich softwarovych
feSeni pro spole¢nosti pomérné Siroky a dosahuje daleko za hranice pouze Bl.

Oproti predchozim feSenim Qlik dle dostupnych referenci postrddd rozmanitost
customizaci v ramci zpracovani dat a tvorby reportd. V dal$im piipadé jak uvadi (SelectHub,
2021) teseni vykazuje znacné problémy v ramci kolaborativni prace s vystupy, mimo jiné

jejich sdileni a exportovani. Oproti piedevsim Microsoft feSeni je zde patrny také znacny
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nedostatek v podpofe tréninku uzivateli, kdy mimo jiné (G2, 2021) uvadi naro¢nost a nizkou
uroven piedevsim on-line tréninki pro tento software.

Na zavér, jak je patrné ze srovnavaci tabulky, jsou i zde vyss§i naklady na licenci pro
jednotlivé uzivateli oproti feSeni spolecnosti Microsoft, avSak ne az tak rapidné vyssi nez
Tableau.

Naopak zna¢nou vyhodou tohoto feseni, které zminuje mimo jiné (Gartner, 2020), je
pristup multicloudového feSeni, kdy narozdil od Power BI neni toto feSeni omezeno na pouze
sluzbu MS Azure a nabizi tak svym uzivatelim vétsi svobodu volby, jakou sluzbu si sami

zvoli.
4.5 Vybér BI FeSeni

Autor v této ¢asti shrnuje analyzu jednotlivych feSeni dle stanovenych parametri
z predchozich kapitol a zhodnocuje vyslednou volbu jez dand spole¢nosti v ramci BI
systému provedla. Cilem této Casti je predevSim nalézt odpoveéd na otdzku zda odpovida
vybér feSeni provedeny spolecnosti kontextu ptedchozich analyz provedenych autorem.

V tabulce niZe jsou uvedeny jednotlivé aspekty a bodové ohodnoceni v ramci
jednotlivych feSeni. K jednotlivym bodovym ohodocenim je zde pfifazena patficné vaha, dle

defini¢ni tabulky na pocatku této kapitoly.

Tabulka 8 - Zhodnoceni FeSeni

Kritérium Popis kritéria Viaha Power Bl | Tableau Qlik
K1 Datové analyzy 0.377 10 9 6
K2 Vizualizace 0.253 8 6 7
K3 Rozsitena analytika |0.090 8 6
K4 Platformy 0.046 10 10 7
K5 Trénink / Podpora  |0.132 10 6 5
K6 Cenova politika 0.045 8 4 6

K7 Rozsitenost 0.037 10 8 8
K8 Reputace 0.019 9 9 8
Skalarni soucin 9.2 7.5 6.3

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Z tabulky jako celku je patrna ptfevaha Power BI téméi ve vSech zkoumanych
oblastech a také v kone¢ném skalarnim soucinu jednotlivych vah a bodového ohodnoceni.

Z pohledu datovych analyz ziskava nejvice bodu feseni spole¢nosti Microsoft a to
predevsim diky dirazu na self-service pfistup, kdy feSeni nabizi vysokou kompatibilitu
s vétSinou bézn¢ uzivanych zdroji. Dale nabizi zna¢né intuitivni transformacni nastroj
Power Query, uziteCny predevsim v ramci extenzivni datové analyzy zdroje a ziskani nového
pohledu na zpracovavana data. Tento zminény transformacni nastroj skryva téz vyhodu pro
pokrocilé uzivatele MS Excel, ktefi s timto ndstrojem jsou Casto jiz sezndmeni a tedy prace
S nim v rdmci Power BI je pro n€ zna¢n¢ jednoducha a intuitivni.

V ramci sekce vizualizaci by bylo feSeni Power BI a Tableau zna¢né srovnatelné ve
svych moznostech, avSak jako velkym problém hodnoti autor problém s rychlosti
vykreslovani dat u Tableau, kdy tento problém je pro zkoumanou spole¢nost zasadni a to
predevsim vzhledem k problémtm s pfedchozim feSenim.

Co se tye moznosti rozsifené analytiky byly ohodnoceny nejvice body produkty
Power Bl a Tableau jenz shodné umoznuji dodatecné ziskani aplikaci pro rozsifenou
analytiku skrze dodate¢né€ hrazenou sluzbu — v ramci Power BI se jedné o aplikace v ramce
MS Azure a v ramci Tableau o aplikace v ramci Tableau Server ¢i Tableau CRM.

V ramci dostupnosti z riznych platforem jsou nejlépe hodnoceny moznosti produktu Power
Bl a Tableau, kdy je mozné k datim pfistupovat jak z desktopové aplikace, webového
rohrani tak 1 z aplikace mobilni.

Z pohledu naroé¢nosti tréninku, tedy pramérné nutnému ¢asu pro ziskani bézné znalosti pro
business analytiky a dostupnosti studijnich zdroji, je nejlépe hodnoceno feseni spole¢nosti
Microsoft. Je tomu tak z divodu zna¢né intuitivnosti daného feSeni, rozsahlé znalostni
databaze samotné spole¢nosti na webu vcéetné video navodii a v neposledni fad¢ znaénym
rozsahem uzivatelské zakladny umoziujici jednak zna¢nou odladénost feSeni samotnym
vydavatelem skrze zpétnou vazbu, tak také znalostni zakladnu v ramci riznych for, kde
uzivatelé danou problematiku fesi. V souhrnu tedy ma novy uzivatel k dispozici pomérné
intuitivni feSeni a k tomu k dispozici obrovské mnozstvi oficialnich a neoficialnich

materidli, které mu umoziuji s feSenim kvalitn€ a rychle pracovat.

66



V ramci cenové politiky vychéazi nejvyhodnéji, co se ty¢e méesi¢niho poplatku za zakladni
licenci, pro jednotlivého uzivatele feSeni Power BI s ¢astkou necelych 10USD. Tato ¢astka
je samozejm¢ diskutovatelnd a nemusi byt ani konecnd, v kontextu dalSich sluzeb této
spole¢nosti jako je MS Azure a dalSich, které dané BI feSeni mohou zna¢né obohatit o dalsi
moznosti z pohledu analyz a automatizace. Kladnému hodnoceni této oblasti téZ pomaha
zdarma zkuSebni verze, kdy oproti konkurenci neni omezena ¢asové, ale pouze rozsahem
moznosti piedev§im kolaborace, kdy v tomto ptipadé nelze napiiklad sdilet projekty a
reporty mezi uzivateli. Pro prvotni osvojeni funkci a zkousce vlastnosti feSeni co se tyce
pfedevsim datovych analyz a vizudll je to dle autorova nazoru feSeni Power BI vic nez
dostatecné.

Z posledniho zkoumaného hlediska rozsifenosti a reputace ma opet mirny naskok spole¢nost
Microsoft. Toto je mozné mimo jiné diky dosahu baliku aplikaci Microsoft Office, kdy jak
bylo zminéno s nékterymi prvky Power BI feSeni jiz mohli uzivatelé Microsoft Excel pfijit
do styku v ramci doplikt této aplikace a jedna se tedy o pomérné zna¢nou vyhodu.

Na zaklad¢ vySe provedenych analyz a zhodnoceni byl shleddn jako nejvhodnéjsi
produkt Power BI, spolecnosti Microsoft. Autor musi konstatovat, ze tato volba odpovida
feSeni, které spole¢nost na zakladé svych vlastnich analyz vybrala a implementace daného
produktu je aktualnd ve svém pribéhu. ReSeni Power BI tedy bude hlavni souéasti

finan¢niho reportingu sledované obchodni divize daného podniku.
4.6 Implementace prototypu reportu

V ramci této Casti prace bude uveden autoriv navrh finanéniho reportu, ktery by mél
obsahnout zakladni bazi finan¢niho reportingu skrze manazersky definovany vykaz zisku a
ztraty.

Cilem tohoto reportingu v ramci finan¢niho planovani je predevsim tzv. komparativni
analyza dat. V ramci financniho fizeni srovnavame ptredpoklad néakladii a vynost oproti
aktudlnim datim z Gcetnictvi za jiZ uzaviend obdobi. V rdmci pfedev§im nékladoveho
controllingu analyzujeme odchylky od planovanych a predpokladanych hodnot a hledame
pficiny daného jevu. Stejné tak se posléze stavaji tyto data podkladem pro vytvareni rozpoctu

na budouci obdobi. Kvalitné sestaveny financ¢ni reporting s dostatecnym detailem a

67



srozumitelnosti poskytuje fidicim pracovnikiim potfebné informace pro u€inéni spravnych
rozhodnuti a vedouci ve svém dusledku ke kladnému dopadu na vysledek hospodateni dané
spolecnosti.

Pro autorovo vytvoreni reportu manazerského vykazu zisku a ztraty (angl. zkr. PnL)
bylo vyuzito desktopové Power BI aplikace, poskytujici i v ramci bezplatné verze
plnohodnotné moznosti transformace dat a tvorby vizuall, coz autor hodnoti zna¢né kladné¢.
Jednotlivé datové transformace a tvorba vztahli mezi jednotlivymi tabulkami jsou vytvareny
skrze tzv. datové transformace (v této praci téz oznaCovano jako ,datovy sandbox®),
vyuzivajici aspekty jazyku Power Query M.

Kazdy prototyp reportingu ma také svlij Zivotni cyklus, kdy nejzasadnéjS$imi milniky

jsou:

1) stanoveni cilt prototypu
2) stanoveni termini a odpovédnosti

3) vyhodnoceni vysledného prototypu

V navaznosti na cil 2) byly stanoveny souvisejici terminy a odpovédnosti tak aby
prototyp byl k dispozici v dostate¢ném ptedstihu pfed implementaci finalniho feSeni a mohly
tak byt zapracovany ziskané poznatky a navrhy. Nakonec je provedeno na konci této
kapitoly zhodnoceni prototypu a jeho piinosu. Co se tyce prvniho bodu, tedy cilu prototypu,
ty jsou obecné definovany (Sherman, 2014) nasledovné:

1) prozkoumani a zvalidovani vstupnich dat a také samotnych vystuptu
(prozkoumat pfi stavbé prototypu datové moZnosti feSeni)
2) ziskat zpétnou vazbu od budoucich uzivateli a dle jejich podnéti upravit

zadani a poZadavky na budouci reporting

Pocatkem pro stavbu modelu bylo prozkoumadni a validace vstupnich dat
Z jednotlivych systému. Primarnim vstupem pro financni reporting jsou ucetni data, které
jsou tvofeny v ramci transakéniho software. Z téchto dat je mozné v plném detailu ziskat
pohled na ucetni transakce za uplynulad obdobi. V této databazi se nachézeji data historicka,
pro komparativni analyzu dat vSak je tieba mit k dispozici téz data tykajici se

prepokladaného vyvoje hodnot tedy angl. forecastu a také dlouhodobé planovanych hodnot
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tzv. budgetu. Tyto data v ramci daného prototypu jsou pouzita z pivodniho Bl software, jenz

umozioval tvorbu scénait a konsolidaci dat v ramci vlastni integrované databaze. Avsak jak

vvvvvv

napiiklad sledovat néklady dle nakladovych skupin — tzv. zakdzek a mnoho dalSich dfive
zminénych problému piedevsim v oblasti vykonnosti feSeni. V ramci rozvoje a pottebného
vy$§iho detailu forecastingu potazmo planovani je v ramci implementace nového feSeni
planovano z vétSiny upusténi od tohoto ptivodniho zdroje a nahrazeni standardizovanymi
tabulkovymi vstupy a cloudovou sluzbou MS OneDrive. Vysledkem ma byt vyssi detail
planovanych dat a moznost pomérné snadné Gpravy struktury vstupt pii zachovani integrity

dat a zachovani aspektu nizké ceny.

V ramci prvotniho zkoumani datovych zdroji byly po nacteni dat do datového modelu

nalezeny nasledujici datového struktury.

Obrazek 19 - Struktura tabulek

€ ZAXAZXY

C_STREDISND

STREDISKA

PLAN FCST

Zdroj: Vlastni zpracovani, Power Bl
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V prvotni fazi zkoumani a implementace prototypu se v modelu nachazely dvé faktové
tabulky ,,ACT*“ a,,PLAN FCST* a dale n¢kolik dimenznich tabulek. Nize je uveden uryvek
z vyse uvedenych dat. Nasleduje vzorek dat z faktové tabulky.

Obriazek 20 - Vstupni data — tabulka fakti

POSTING_DATE - VAT_DATE ~ | DOCUMENT_TYPE |~ | DOCUMENT_NO |~ | G_L_ACCOUNT_NO |~ | DESCRIPTION |~ | DEBIT_AMOUNT |~ | CREDIT_AMOUNT |~| AMOUNT |~ | DOCUMENT_DATE |~

2018 pondéli 31. prosince 2018 CZ/2181008 518910 parkovné 20 0 20 pondéli 31. prosince 2018

pondéii 18. prosince 2017 | pondéli 18. prosince 2017 Cz/2171018 518910 parkovné 20 o 20| pondél 18. prosince 2017

Zdroj: Vlastni zpracovani, Power Bl

Dale je uveden vzorek dat z tabulky dimenzni, v tomto piipad¢ uvadéjici rozliSeni

struktury vykazu a ztraty.

Obrazek 21 — Vstupni data - dimenzni tabulka

MNAME 1~ LIVIL Y - HAME - VLG -~ NAML ¢ | Pl _ocekavia  ~ Pnl occkavka suma | v

Zdroj: Vlastni zpracovani, Power Bl

Z prvotniho zkoumani datovych zdroji vyvstalo n€kolik problémi, které byly tieba
fesit. Prvnim problémem byly chybéjici faktové tabulky, které by obsahovaly formu noveé
nastaveného PnL reportu. V ramci tohoto prototypu byly tyto tabulky definovany a nacteny
skrze aplikaci MS Excel, potazmo MS OneDrive. Jedna se o nékolik tabulek faktd obsahujici
dilezité informace pfifazujici jednotlivé transakce do polozek PnL a to na zakladé jak
analytického uctu tak definované zakazky. V potaz je také vzdy brano stfedisko na které je
transakce uctovana.

Dalsi problémy vyvstaly v ramci dat jako takovych , kdy bylo v ramci datovych
transformaci nutné provést jejich patficnou Gpravu a ocisténi.

Zakladnimi upravami bylo odstranéni sloupci, které nemaji Zadnou potencialni

souvislost s dalsimi transformacemi a naslednymi analyzami. Dale byly upraveny
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Vv jednotlivych tabulkach formaty nékterych sloupcti, které mély stanoven neurcity format,
ktery by pusobil problém v ramci dalSich transformaci — ptikladem je sloupec datumu
Vv transak¢nim software, ktery nem¢l dany format stanoven. V ramci dat z ptiivodniho BI
software byl u polozky datum znacny problém, kdy nebyl datum definovan v bézném
formatu. Definice zde byla formou ceského ndzvu mésice v jednom sloupci a ¢iselném
oznaceni roku ve sloupci druhém. Toto bylo vyfeSeno pfes pomocnou dimenzni tabulku
piifazujici jednotlivym Cesky oznacnym meésicim, jejich poradi v roce a po jejim pfipojeni
nasledné vytvofeni nového sloupce slucujici tyto sloupce do bézné formy datumu.
Transformace dat probihala také v rdmci dimenznich tabulek, kdy nékteré sloupce mély u
nékterych fadka vice prvki, oddélenych sttednikem — toto bylo vyieSeno skrze funkci
rozlozeni textu do sloupcii a vyuziti funkcionalit tradi¢né spojenych s kontigen¢ni tabulkou
— funkce prevést sloupce na fadky a naopak.

Pro co nejjednodussi a nejrychlejsi zpracovani dat v ramci tohoto prototypu byla
zvolena dale cesta doplnéni FCST PLAN tabulky do tabulky ACT, tak aby vSechny scénaie
které chceme sledovat byly uvedeny v jednom data setu. Toto nemusi byt nejidealné&jsi feSeni
v ramci produkéniho feSeni, av§ak v rdmci daného prototypu byl tento zptsob vyhodnocen
jako dostacujici. Pfed samotnym sloucenim téchto dvou tabulek byly provedeny tupravy jako
zména nazvu totoznych sloupcl na stejny a dale napiiklad pfidani dimenze ,,scénai do
tabulky z transakéniho software, kde tato dimenze nebyla uvedena a nebylo by tedy mozné
rozli$it o jaky scénaf se jedna. Stejné tak byl mimo jiné vytvoien v datech v ACT a
FCST PLAN tabulkach sloupce ,,konec mésice* pro naslednou lepsi orientaci v datech pii
jejich filtrovani v rdmci reportd. Mirnd nevyhoda této transformace je fakt, ze nelze
definovat, které sloupce z jednotlivych tabulek chceme sledovat — je tedy nutné po tomto
slouceni tabulek smazat ru¢né vétsi mnozstvi nepotiebnych sloupci.

NiZe je uvedeno schéma po tpravach zminénych ptiklady vyse.
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Obrazek 22 — Datové schéma #1

act plan fest asset

map asset orders map spec orders:

orders ? *

map prl spec

act plan fost spec

1

months

map asset acc

B! § f

. |
— map rnd orders map pal md

- o o o o=

= < T . B

pal total

Zdroj: Vlastni zpracovani, Power Bl

Pti nésledném zpracovani dat bylo nutné provést propojeni tabulky faktii a tabulek
dimenznich. V ramci téchto Uprav byly pouZity kombinace propojeni pies tvorbu vztahli
mezi tabulkami a ptes pfipojeni tabulek v ramci datovych transformaci. Propojeni dat skrze
vytvoreni vztahti bylo pouzito u jednodussich propojeni bez navazujicich kroki, kdy by
V ramci nové propojené tabulky byly dédle provadény s témito daty dalsi transformace.
Ptiklad je dimenzni tabulka cost_center nebo order, kdy se jednd o tzv. ¢iselniky obsahujici
naptikald ,,id* oznaceni zakazky a v dal$im sloupci slovni oznaceni té samé zakazky.
Ptipojeni slovniho nazvu zakazky pomutze uzivateli naslednych reportd s orientaci v datech
a pripadném rychlejsim nalezeni problémt. Na druhou stranu vznikaly situace kdy na

zaklad¢ pfipojenych dat nasledovalo vytvoreni dalSich vypoctovych sloupct a byla zde
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zvolena cesta datového pripojeni skrze datové transformace nikoliv tvorbou vztahi mezi
tabulkami. Ze schématu vySe je patrné, ze se jednalo predevsim o mapujici tabulky struktury
PnL. V ramci téchto propojeni stoji za zminku volba jedine¢ného identifikatoru, tedy
primarniho klice, kdy byly voleny kombinace jako zakazka stredisko ¢i ucet_stredisko.
Nize jsou uvedeny dva ptiklady transformaci, které byly provedeny v ramci tabulky
faktl act plan fcst. Prvni pfiklad obsahu transformaci dat v hlavni tabulce fakth a ptiklad

druhy tvorbu mezisouctovych fadkl pro vyslednou vizualizace v rdmci PnL reportu.

Obrazek 23 - Datové transformace - priklad #1
| Advanced Editor

act_plan_fcst_asset

let
[CreateNavigationProperties=null, ConnectionTimeout=null, CommandTimeout=nulll),

Source =
,Kind="Database"1}Datal,

WORKSPACE_89412659_Schema = [ Mame="WORKSPACE_5941265%" ,Kind="Schena" ]}[Data],

VECNE_POLOZKY_Table = WORKSPACE_89412659_Schema{[Name="VECNE_POLOZKY",Kind="Table" ]} [Datal,

#"Renamed Columns” - Tsble.RenameColumns(VECNE_POLOZKY Table,{{"GLOBAL DIMENSION 1 CODE", "STREDISKO"}, {"GLOBAL DIMENSION 2 CODE",

#"Added Custom - EON" = Table.AddColumn(#"Renamed Columns”, "POSTING_DATE_EDN", each Date.StartOfMonth([POSTING DATE] as any)as any),

#"Added Customl - SCEMAR" = Table.AddColumn(#"Added Custom - EOM", "SCEMAR", each "Skuteinost"),

#"Removed Columns” - Table.RemoveColumns(#"Added Customl - SCENAR",{"J0B_NO", "CLOSED","DEEIT_AMOUNT", *CREDIT A

#"Added Conditionsl Column” = Table.AddColumn(#"Removed Columns", "PnL”, each if Text.Startshith([G_L_ACCOUNT_KO], "5")

#"Filtered Rows - Pnl only” = Table.SelectRows(#"Added Conditional Column”, each ([PnL]

#"Added Customl - AMOUNT adj" = Table.AddColumn(#"Filtered Rews - PnL only”, "AMOUNT adj”, each [AMOUNT]®-1),

#"Filtered Rows >31.12.2019" = Table.SelectRows(#"Added Customl - AMOUNT adj", each [POSTING_DATE_EOM] > #dste(2619, 13, 31)),

#'Changed Type" = Table.TransformColumnTypes(#"Filtered Rows >31.12.2019", {{"POSTING_DATE_EOH", type dste}, {"SCEMAR", type text},{"STREDISKO", Int64.Typel},

KAZKA"}1),

£ Text.StartsWitht

MOUNT"}),
n "Pal” else if Text.StartsWith([&_L_ACCOUNT_NO], "6") then "PnL" else i

{"ZAKAZKA", Int64.Type}}),
#"Appended Query” = Table.Combine({#"Changed Type", plan_fcst_inf}),
Teble.Nestedloin(#"Appended Query”, {"ENTRY_HO"}, korekce_act, {"entry_no"},
Table.ExpandTableColumn(#"Merged Queries2”, "kerekce act”, {"zakazka"}, {"korekce act.zakazka'}),
#"Added Customl ZAKAZKA_sd" = Table.AddColunn(#"Expanded korekce_act”, "ZAKAZKA_adj", each if [korekce_act.zakazka] <> null then [korekce_sct.zakazka] else [ZAKATKA]),
#"Added Custom - ZAKAZKA_STREDISKO" = Table.AddColumn(#"Added Customl ZAKAZKA_adj", "ZAKAZKA_STREDISKO", each Number.ToText([ZAKAZKA_adj])&"_"ENunber.ToText ([STREDISKE])),
#"Added Custom” = Table.AddColumn(#"Added Custom - ZAKAZKA STREDISKO", "UCET_STREDISKO", each [G_L_ACCOUNT_NOT&"_"SNumber.ToText([STREDISKO1)),
#'erged Queries - ORDERS ASSET" = Table.NestedJoin(#"Added Custom”, {"ZAKATKA_STREDISKO"}, map_asset_orders, {"zakazka_stredisko"}, "map_ssset_orders”, Joinkind.leftOuter),
#"Expanded map_asset_orders” - Table.ExpandTableColumn(#"Herged Queries - ORDERS ASSET", pnl_id"}, {"map_asset_orders.pnl_id"}),
#"Changed Typel” = Table.TransformColumnTypes(#"Expanded map_asset_orders”,{{"UCET_STREDISKO",
#'erged Queries] - ACC ASSET" = Table.NestedJoin(#"Changed Typel”, {"UCET_STREDISKD"}, map_asset_scc, {"ucet,
#"Expanded map_asset_acc” = Table,ExpandTableColumn (#"Merged Queriesl - ACC ASSET", "map_asset_acc”, {"pnl_i
Table.TransformColumnTypes (# Expanded map_asset_ac _id", Int6a.Type}}),
{"map_asset_acc.pnl_id", type text}, {"mep_asset_orders.pnl_id", type text}}),
[map_asset_orders.pnl_id] <> null then

"korekce_act”, JoinKind.LeftOuter),

#"Merged Queries2” =
#"Expanded korekce_act™

set_orders”,
type text}, {

AKAZKA_STREDISKC™, type text}l}),
id_stredisko"}, "map_asset_acc”, Joinkind.LeftOuter),

"}, {"map_asset_acc.pnl_id"}),

#"Changed Type2:
#'Changed Type3" = Table.TransfornColunnTypes (#"Changed Type2",{:
#7Customl - pnl_def_asset” - Table.AddColumn(#"Changed Type3", "pnl_def_asset”, each
[map_asset_orders.pnl_id] else if [map_asset_orders.pnl_id] = null and [ZAKAZKA adj] = null then [map_asset_acc.pnl_id] else null),
#'Changed Typed” = Table.TransfornColunnTypes (#"Customl - pnl_def_asset”,{{"pnl_def_asset”, Int6d.Type}}),
#"Merged Queries - PNL NAVE ASSET" - Table.NestedJoin(#"Changed Type4”, {'pnl_def_asset”}, map_pnl ssset, {"id"}, "map_pnl_asset”, Joinkind.LeftOuter),
Table. ExpandTableColumn (#"Merged Queries - PNL NAME ASSET", "map_pnl_asset”, {"pnl_category"}, {"map_pnl_asset.pnl_category”}),

type number}, {"STREDISKD", type text}}),
1", each [ZAKAZKA_STREDISKO] &"_"& Mumber.ToText(Number.From([POSTING_DATE_ECHI))),
, each [G_L_ACCOUNT_NO] &”_"& [STREDISKD] &"_"& Number.ToText(Number.From([POSTING_DATE_EOH]})),

{"map_

#"Expanded map_pnl_asset”
#"Changed Type5" = Table.TransfornColumnTypes (#"Expanded map_pnl_asset”, {{"ANOUNT _adj"
- Table.AddColumn(#"Changed Type5”, "ZAKAZKA STREDISKO_E

#"Added Customl ZAKAZKA_STREDISKO_EGM"
= Table.AddColumn(#"Added Customl ZAKAZKA_STREDISKO_EOM®, “UCET_STREDISKO,
OH", type text}, {"ZAKAZKA_STREDISKO_EQM", type text}}),
"}, "alokace”, Joinkind.leftouter),

#"Added Customl UCET_STREDISKO_EOM" =
#"Changed Type6" = Table.TransfornColumnTypes (#"Added Customl UCET_STREDISKO_EOM",{{"UCET_STREDISKO,

#7Merged Queries” = Table.Nestedloin(#"Changed Type6", {"ZAKAZKA_STREDISKO_EOM"}, alokace, {"ZAKAZKA_STREDISKO_EO!
#"Expanded alokace % order” = Table.ExpancTableColumn(#"Merged Queries”, lokace.asset %)),
Table.NestedJoin(#"Expanded slokace % order”, {"UCET_STREDISKC_EOM"}, alokace, {"UCET_STREDISKO_EOM'}, "alokace”, Joinkind.leftOuter),

alokace”, ("asset ¥}, {

#"Merged Queries1”

#"Expanded alokace % acc” = Table.ExpandTableColumn(#"Merged Queriesl”, "alokace”, {"asset %"}, {"alokace.asset %.1°}),

Table.RenameColumns (#"Expanded alokace % acc”,{{"alokace.asset %", "alokace.asset % order”}, {“alokace.asset %.1%, "alokace.asset %_acc"}}),

Table.AddColumn(#"Renamed Columnsl", "slokace X", each if [#"alokace.asset % order®] <> null then [#"aloksce.asset % order"] else if [ZAKAZKA adj] = null and [#"alokace.asset ¥_acc”] «
Table.AddColumn(#"Added Customl alokace %", "AMOUNT adi_allocated”, each [AMOUNT adjl*[#"alokace %"1),

HOUNT_zdj_allocated”, type number}})

#"Renamed Columnsl® =
#"Added Customl alokace %"

#"Added Custom2 AMOUNT adj_allocated”
#"Changed Type7” = Table.TransformColunnTypes (#"Added Custom2 AMOUNT_adj_allocated”,

Zdroj: Vlastni zpracovani, Power Bl
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Obriazek 24 - Datové transformace — priklad #2

| Advanced Editor

act_plan_fcst_asset_subtotals

let
Source = Table.NestedJoin(map_pnl_ssset, {"id"}, act_plan_fcst_asset, {"pnl_def_asset"
#"Expanded act_plan_fcst_asset”
"act_plan_fcst_asset.SCENAR™, ”
#"Removed Columns2® - Table.RemoveColumns (#"Expanded act_plan_fcst_asset”,{"pnl_category”, "subtotal”, "subtotal_ids®, "order’}),
#"Filtered Rows - only with pnl id" = Table.SelectRows(#"Removed Columns2", each ([id] <> null})),

able.Pivot(Table. TransfornColunnTypes (#'Filtered Rows - only with enl id", {{"id", type text}}, "es-C2"), List.Distinct(Table.TransformColumnTypes (#"Filtersd Rows - only with pnl 13",

"act_plan_fcst_ssset”, Joinkind.FullOuter),
, {"POSTING_DATE_EOM", "SCENAR", "AMOUNT adj_allocated"}, {"sct_plan_fcst_asset.POSTING DATE_EOM",

= Table.ExpandTableColumn(Source, "act_plan_fcst_asse
Ct_plan_fcst_asset.AMOUNT_adi_allocated

#"Replaced Value Replacevalus(#"Pivotes Colum®,nuil, o, e Lacer. Replacevalue, {20,
L ns, me, "19%, "5t "6t "33, 24
#Changed Typel® = Table.TransformColumTypes(#*Replaced Value®,
{7267, type number}, {"22", type numb 5", type number},

¥ "1, t ", type number},

{"13", type number}, {"3", type number},

Table AddColumn{#"Changed Type3”,
Table.TransformColumnTypes (#° Anuea
Table. AddColumn (#"Changed Ty
Table. TransfornColumnTypes (£
Table. AddColumn (#"Changed Ty
Table.TransformColumnTypes (¥
Table. AddColumn (%" Changed Ty
Table. TransfornColumnTypes (£
Table. AddColumn(#"Changed Ty
Table.TransformColumnTypes (¥
Table.AddColumn (2" Changed Ty
Table. TransfornColumnTypes (£
Table.AddColumn(#"Changed Type
able.TransformColunnTy

Table. RemoveColumns
Table. RenameColumns (4"Removed Columns®,{
= Table.UnpivotOtherColumns (#"Renamed Columns act_plan_fost_asset . POSTIN
#'Renamed Colunnsl® = Table.RenameColumns(#"Unpivoted Columns”,{ ribute”, "PnL R
#"Changed Type" = Table.TransfornColumTypes (#"Renaned Columns1”, {{"PnL_ID", type n
#"Merged Queries” = Table.Nestedloin(#"Changed Type", {"PnL_ID"}, map_pnl_ssset, map_pnl_ssset”, JoinKind.leftOuter),

#"Expanded map_pnl_asset” = Table.ExpandTableColumn(#"Merged Queries”, “map_pnl_asset”, {"subtotal”, "order”}, {"map_pnl asset.subtotal”, "map_pnl_asset.order’}),
#'Filtered Rowsl" = Table.SelectRous(#"Expanded map_pnl_asset”, each ([map_pnl_asset.subtotal] = true)},

#"Changed Type2" = Table.TransformColumnTypes(#"Filtered Rows "AMOUNT_ad_
#"Renamed Colunns2" = Table.RenameColumns (#"Changed Type2”, t_plan_fcst_asset.SCENAR
| ¢"map_pn1_asset.subtotal”, “subtotal™}, {"PnL_ID", "pnl_def 13,

#"Removed Columnsl® = Table.RemoveColumns(#"Renamed Columns2”,{"map_pnl_ssset.order”})

#"Changed Type!
#"Added Custom
#"Changed Type
#"Added Custom
#"Changed Type:
#"Added Custom
#"Changed Type
#"Added Custom
#"Changed Type:
#"Added Custom
#"Changed Typeld
#"Removed Column.

" ype number }}),
h 16 new)+[23 newl),
vpe number}}),

#"Renamed Columns”
#"Unpivoted Column

"2ct_plan fest_asset.SCENAR™), "Attrioute’, "Value"),
m\mun _adi_allocated"}}),

"SCENAR"}, {"act_plan_fcst_asset.POSTING_DATE_EOM", "POSTING_DATE_EOM"},

Zdroj: Vlastni zpracovani, Power Bl

Po jednotlivych datovych transformacich nastala faze tvorby definovanych

vizualizaci. Na zaklad¢ analyz a diskuze v ramci obchodniho odd¢€leni byla stanovena
struktura reportu tak, aby bylo mozno splnit dany cil prototypu reportu. Timto cilem je jiz
diive zminéné prozkoumani a zvalidovani transformovanych dat z jednotlivych zdroji a
ziskani nasledné zpétné vazby.

Vizualizace niZe jiz obsahuje pln¢ detail skrze stfedisko, zakdzku aZz na samotnou
ucetni transakci. Dal$im prvkem je polozka scénaie, kdy se tento parametr definuje v ramci
drop-down boxu a vSechny vykreslena data v naslednych sloupcich rozdélenych dle
jednolitvych mésich patii tomuto scénafi. Vykresleni dat ve sloupcich ,,cost_center az po
Hdescription” obsahujici detail transakce je definovano formou blizici se podobé
kontingen¢ni tabulky, kdy uZivatel rozkliknutim jednotlivych poloZzek ma mozZnost se

podivat na detail dané PnL polozky az po troven jednotlivé transakce.
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Obrazek 25 - Vizualizace nového reportu

PnL Overview Detailed

Year -
Scenario A
Division -

cost_center order_id order_name  account description  Scenario Scenario Scenario
MM/YYYY MM/YYYY

0_3'
o kCzK
N PnL item 1
PnL item 2
PnL item 3
PnL item 4
PnL item 5
NTotal 1
PnL item 7
PnL item 8
PnL item 9
PnL item 10
PnL item 11
Total 2
NPnL item 13
PnL item 14
Total 3
Total 4
PnL item 17
PnL item 18
PnL item 19
PnL item 20
NPl item 21
PnL item 22
Total 5
Total 6
PnL item 25
PnL item 26
Total 7
B Grand Total

Zdroj: Vlastni zpracovani, MS Excel

Dale je nize uvedena tato vizualizace s naznacenym ovladanim daného reportu, tedy

tzv. storyboardem.
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Obrazek 26 - Storyboard reportu

PnL item 1

PnL item 2 +
PnL item 3 —— —

nL item +
oot o 5 = T

Total 1

PnL item 7 + |

PnL item 8

PnL item 9
PnL item 10

PnL item 11

Total 2

PnL item 13
PnL item 14
Total 3

Total 4

PnL item 17
PnL item 18
PnL item 19
PnL item 20
PnL item 21
PnL item 22

Total 5
Total 6
PnL item 25
PnL item 26
Total 7

Grand Total

Zdroj: Vlastni zpracovani, MS Excel

Z vyse uvedenych navrhi je patrna piehlednost a jednoduchost v obsluze pii zachovani
plného detailu zkoumanych dat. Dtiraz na minimalismus je kladen i v samotném barevném
rozliseni kdy je report uzptisoben tak aby byly data dobfe Citelna a nebyly v ném zadné rusivé
prvky. Obecné vyuzité dimenze a metriky rozliSuji transakce v ramci PnL polozek, mimo
jiné, dle jednotlivych divizi, mésict a let. Zde je patrné, ze v produkénim prostiedi bude
zcela jist¢ dale pozadovdna znacné rozsdhlad sada reportli, ve kterych bude mimo jiné
moznost provést srovnani jednotlivych scénaiti a to v plném detailu. V této fazi prototypu
reportu vSak toto neni vyzadovano a tento report jsou dostacujici pro zkouméani nad daty.

Dale je vyobrazena zminéna vizualizace v samotném prostiedi Power BI.
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Obrazek 27 - Vysledny report

Scenario 1.1.2021 1.2.2021
Skutecnost V.

Year 2021

PnL January February

Gas revenue

1 End customers gas revenue

-

<1 Cost of sales
IFRS revaluation

= Gas trading margin

< Gas storaging costs

=1 Transportation costs

= Broker fees

[ Trading fees

[ FX gains and losses

=] Gas trading margin incl. cos...
i Gas flexibility revenue

= SoS revenue

= Gas flexibility margin

=] TOTAL TRADING MARGIN
= Staff costs

[} IT expenses

1 Overhead costs

[ Trading services

= Depreciations
=1 Other costs

Administrative expenses
OPERATING PROFIT

Zdroj: Vlastni zpracovani, Power Bl

Nize je uveden detail vizualizace, kde je patrné jak je mozné v novém reportu ziskat

plny detail jednotlivych transakci.



Obrazek 28- Vysledny report - detail

Scenario 1.2.2021 1.2.2021

Year 2021
PnL order_id account description February

Other costs 05342 501220

Zdroj : Vlastni zpracovani, Power Bl

Tento vysledny report byl nasledné podroben zkouméni danych dat, v pfedevsim
v ramci jejich relevance v ramci definovaného PnL rozliSeni. Jedna z ¢asti zkoumani bylo
zjiSténi, zda vSechny transakce jsou pfifazeny do PnL poloZky, ktera logicky déva smysl
vV ramci finan¢niho reportingu. Zde bylo nalezeno nékolik nesouladii plynoucich naptiklad
z uctovani nékterych ucetnich transakci na jiné analytické ucty neZ bylo Vv ramci definice
predpokladano. Naopak k nékterym transakcim byla duplicitné piifazena definice skrze jak
zakazkové Cislo, tak skrze analyticky ucet, kdy se vzdy jednalo o jinou PnL polozku —
pfikladem byly transakce se sménnym kurzem CZK/EUR ¢i1 CZK/USD. Zde bylo nutné

urcit, kterd z definice této zakazky je vice relevantni a ma smysl ji zachovat. Dalsim
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problémem byly napiiklad chybé&jici zakazky u transakci, které mély mit zakazku
definovanou.

Obecné prototyp reportu splnil ocekavani, které na n¢j byla kladena. Byl vytvoien
dostatec¢né véas, tak aby poznatky mohly byt zakomponovany do produkéni verze reportingu
nového BI feseni. Dale prototyp splnil ocekavani co se tyce moznosti a vykonu vizualizaci
a souvisejicich analyz. V neposledni fad¢ byl splnén piedpoklad zachovani detailu az na
jednotlivé transakce, kdy souvisejici aktualizace a vykresleni novych dat se vyznacuje

rychlou odezvou a prepoctem.
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5 Vysledky a zhodnoceni
5.1 Zhodnoceni implementace

5.1.1 Zhodnoceni infrastruktury

Zhodnoceni implementace nového BI feSeni lze zhodnotit pouze castecné a to
z divodu ne zcela dokoncené realizace feseni vV ramci daného podniku ve chvili finalizace
této prace. Piesto stéZzejni Casti nového feSeni, jako byla zména datové architektury a
souvisejiciho zpracovani dat, nebo také implementace samotného reportingu, byla ve své
finalni fazi. Finalni vysledky a dopad do finan¢niho fizeni mizeme tedy pouze piedpokladat
Vv zavislosti na aktualnim stavu projektu. Z dosavadniho pribéhu a aktualniho stavu feSeni
je patrny razantni posun k moznostem do budoucna flexibilnéjsiho a efektivnéjsiho
finan¢niho fizeni. Z pohledu infrastruktury je patrny posun k vy$$imu vykonu a rozsitenym
technickym moznostem. Vysoka kompatibilita nového feSeni ddva moznost i do budoucna
pracovat s daty z téméf jakéhokoliv zdroje. Dale ptechod z velké ¢asti ke cloudovému feseni
znamena oproti pivodnimu, z velké ¢asti on-premise feseni, vyssi flexibilitu ve vypocetnim
vykonu, tak také ve spravé infrastruktury. Pfedev§im vyuziti moznosti variabilniho vykonu
se ukazalo jako zna¢né efektivnim feSenim v kontextu potieb sledovaného podniku. Namisto
nutnosti zakoupeni, konfigurace a pravidelné obmény on-premise feSeni, které je nutné
dimenzovat na maximalni potencialni zatéz, bylo vyuziti cloudového feSeni vyhodnoceno
jako ramcové efektivnéj$i. V neposledni fadé také dava nové feSeni rozSifené moznosti
spravy podnikovému IT oddéleni, bez nutnosti komunikace veskerych krokl s externim
spravcem on-premise feSeni, jak tomu bylo u feSeni piivodniho. Obecné hlavni pfinos nové

nastavené infrastruktury je znatelné vysSi vykon vypocti a vykresleni dat pfi zachovani

razantn¢ vyssiho detailu v podkladovych datech.
5.1.2  Zhodnoceni reportingu

Z pohledu nakladového fizeni a obecné finan¢niho fizeni je zde nejpatrnéjsi posun
v ramci detailu zpracovavanych dat. Obecné je zjevné, ze nové feseni Power BI spliiuje

pozadavky, jez jsou z pohledu nového finan¢niho a nakladového fizeni na néj kladeny. Dale
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€O se tyCe prototypu reportu, sestaveni bylo mozné v ramci self-service ptistupu samotnym
business analytikem. Tento pfistup byl docenén mimo jiné z diivodu realizace zna¢né
casové uspory V ramci projektu. Tato Uspora plyne z faktu, ze transformace nad daty byl
schopen provadét ptimo business analytik, ktery ma zna¢né porozuméni danym datim a
chape je v kontextu finanéniho fizeni. Je zde zjevny rozdil oproti béznému pfistupu, kdy
business analytik neni pln¢ sezndmen s podkladovymi daty a moznostmi transformaci a je
odkazan na zprostfedkované informace od pracovnikt IT. V tomto piipadé¢ mohl business
analytik samostatné analyzovat podkladova data a formovat vlastni transformace bez
obsahlych znalosti prace s databazemi a mohl tedy poskytnout k realizaci IT oddéleni
kvalitni a odladéné zadani. Bezpochyby produkéni feSeni by mélo splilovat vyssi pozadavky
co se tyCe sestaveni transformaci a technického zazemi. Pravé v tomto kontextu ma IT
odbornik vétsi prostor pravé na to, se soustfedit na tyto technické aspekty a nikoliv na
doupravy puvodniho zadani transformovani dat a jejich vystupu. Zadani transformaci a
tim nutnost extenzivniho odlad’ovani zadéani a aplikace zmén. Toto se také dle nazoru autora
v ramci tohoto prototypu podafilo a zadani pro produkéni feseni Bl reportingu bylo ve vyssi
kvalit¢ a byla timto maximalizovana casova a penézni efektivnost v ramci dané
implementace. Dale feSeni vykresluje data v pozadované kvalité a detailu a ma velmi rychlou
odezvu pii zménach v ramci transformaci a vizuald..

Reseni dale je hodnoceno jako uZivatelsky velmi ptivétivé, kdy mnoho funkcionalit
vizualii a datovych transformaci je skrze ,,drag-and-drop* pfistup a je zna¢né intuitivni.
K uzivatelské piivetivosti téZ piispiva znacna rozsitenost feseni a tedy dostupnost velkého
mnozstvi informaci v ramci on-line prostfedi. Nad ramec tohoto samotny vyrobce poskytuje
velmi kvalitni dokumentaci na svém webu vcetné videonavodu, které novym uzivatelim
zna¢né pomahaji pii orientaci v aplikaci. Kladn¢ hodnocena je dale vyssi piistupnost, kdy
mimo desktopovou aplikaci je k dispozici téZ webové rozhrani nebo mobilni aplikace. Ptes
toto vSechno je vSak brano jako hlavni pracovni prostiedi, prostiedi desktopové pitipadné
webove.

Dale je mimo jiné kladné hodnocena vyssi variabilita vizualiza¢nich prvka, kdy jejich
vybér je oproti ptivodnimu feSeni zna¢né vyssi a je tedy mozné tvofit vétsi pocet kvalitnich

vizuall odpovidajicim 1épe rozmanitym tcelim danych reportt.
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V ramci dal$iho rozvoje je nasnadé nékolik prvkid z aktualnich trend v ramci BI
fesSeni, kterése na trhu vyskytuji. Jednim z prvki je automatizace ¢i tzv. hyperautomatizace,
kdy miuze byt fe¢ Vramci rodiny Microsoft 0 feSeni MS Power Automate. V aktualni
infrastruktufe je souvisejici automatizace nacitani dat ¢i zasilani notifikaci spravovana skrze
vicero externich aplikaci na zaklad¢ historickych implementaci. Z pohledu finan¢niho
reportingu je nékolik aspektii na néz v budoucnu bude kladen diiraz a maji potencial dalSiho
rozvoje. Prvnim aspektem je rozvoj forecastingu a budgetingu tak, aby jiz nebyly ve zna¢né
mife tfeba pro pfipravu téchto dat pomocné tabulky pfedevSim Vvramci MS Excel.
V soucasném feSeni jiz je na znacné¢ kvalitni Urovni zpracovano a automatizovano
zpracovani dat z ucetniho (transak¢niho) software. V oblasti forecastingu a budgetingu vSak
jsou stale dal$i moznosti pro dalsi zlepSeni. Jednim z duvod, pro¢ tomu tak je, je mimo jiné
prozatimni nepropojeni obchodniho software, sledujici pohyby skladd jednotlivych komodit
a dalSich ukazatelii, diky kterym je mozné predpokladat dalsi financni vyvoj celé divize a
tvofit prave jeji forecast ¢i budget. Moznosti v této fazi je mnoho, at’ jiz cesta rozvoje
soucasného transakéni software, ktery je téz zrodiny Microsoft, nebo moznosti
samostatného ,,customizované¢ho* feseni, které by bylo pIné¢ uzplsobeno pozadavkim
obchodniho oddéleni.

Dalsim prvkem budouciho rozvoje by mohla byt vyssi frekvence aktualizace dat
Z jednotlivych systémi. Tento bod je vSak ponékud diskutabilni. Pfesto, ze je tento aspekt
pomérné ¢asto zminovan a real-time aktualizace jsou ozna¢ovany za formu trendu, z pohledu
finan¢niho reportingu v rdmci daného podniku to takto vnimano neni. Dlivodem je
workflow, které souvisi se zaddvanim Ucetnich zaznami, kdy do chvile Uplné zavérky
posledniho mésice nejsou data za tento mésic plné prokazatelna a validni v kontextu PnL
vykazu. V kontextu tohoto je brano aktualn¢ za pIné dostacujici davkova aktualizace dat v
jednodenni frekvenci.

Z pohledu novych zdrojt bylo jiz vySe zminéno propojeni novych databazi jako je
obchodni databaze obsahujici data o jednotlivych obchodech, stavech zasob a mnoha dalSich
prvki, jeZ by usnadnila ve zna¢né mife finan¢ni planovani a piipadné i nakladové fizeni.
Z pohledu nového feSeni Power BI je zde patrnd vyhoda pii propojeni novych zdroja a to

z pohledu vysoké kompatibility feSeni tak také moznosti self-service. Toto by znamenalo
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vyss$i efektivitu v ramci prozkoumani nového zdroje business analytiky a vyuziti
maximalniho potencidlu, zaroven pii minimalizaci nédklada a ¢asu pti dané implementaci.
V neposledni fad€ stoji za zminku moznosti rozsifené analytiky, které je v ramci feSeni
Power Bl do zna¢né miry spjato s cloudovou sluzbou MS Azure, ktera samoziejmeé ptichazi
také s dodatenymi néklady na dané feSeni. V ramci této sluzby jsou nabizeny moznosti
dodate¢ného vypocetniho vykonu soucasné s prvky strojového uceni, Al analyzou, IoT a

mnoha dalSich prvki a aplikaci.
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6 Zavér

Dutlezitost podkladovych dat a znalost moznosti jejich transformaci a rozsifenych
analyz je jedna ze stézejnich znalosti, ktera se stdva predpokladem pro efektivni a kvalitni
finanéni analyzy dne$ni doby. V ramci této prace je patrna v tomto sméru akcentace trendu
sblizovani finan¢niho a datového fizeni.

Hlavnim vysledkem této prace je zhodnoceni vybranych feseni dostupnych na trhu dle
zvolené metodiky. Z analyzy potieb firmy vzesSlo nckolik oblasti zajmu, kterym byly
Saatyho metodou parového porovnani pfifazeny jednotlivé vahy. Nasledné byly dle
metodiky spole¢nosti Gartner zvoleny 3 potencidlni BI feSeni oznacované jako , lidfi“, tak
aby byly vzapéti tyto feSeni ohodnoceny bodovaci metodou a vazenym souctem s danymi
vahami bylo zvoleno nejvhodné&jsi z nich. Z dostupnych feseni bylo vybrano feSeni Power
BI spolecnosti Microsoft. Pfidanou hodnotou pro danou spolecnost je poskytnuta zpétna
vazba k jejich finalnimu vybéru nového BI feseni. Bylo zjisténo, ze vybér , ktery se ukazal
jako idealni z pohledu vySe zminéné metodiky odpovida i koneénému vybéru dané
spolecnosti.

Dalsim vysledkem této prace je vytvoteni prototypu nového finanéniho reportu
Vv kontextu moznosti nov€ aplikovaného BI feSeni. Diky nabytym teoretickym znalostem
z oblasti dimenzniho modelovani a databdzového vnimani dat byly optimalné vybrany
vstupy a provedeny nasledné transformace pro co nejoptimalnéjsi vystup odpovidajici
vysokym analytickym narokiim v rdmci finan¢niho fizeni. Zpracovani prototypu reportu
dale vedlo k efektivnéjSimu pribéhu implementace produkénich finanénich reportt, kdy
zadani poskytnuté zpracovateli nového feSeni bylo zpracovano jiz na zakladé obsahlych
datovych analyz a zkoumani. Zadani tedy bylo znaéné€ odladéno z pohledu finan¢niho fizeni
a vystupy byly jiz pfi prvotnich implementacich ve vysoké kvalité, coz vedlo k Gspote ¢asu
a prostfedkut pfi jeho implementaci. Toto mohlo byt dosazeno dirazem nového feseni na tzv.
self-service, kdy business analytik je schopen provést rozsahlou analyzu dat a souvisejici
transformace v ramci intuitivniho prostiedi bez rozsahlé znalosti SQL ¢i jiného dotazovaciho
jazyka.

Obecnym piinosem nového feSeni pro dany podnik je mimo jiné novy finan¢ni

reporting ve vys$im detailu poskytujici moznosti agiln€jSiho finan¢niho Fizeni, snizeni
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zbytnych nakladii a v konecném disledku vedouci k realizaci vys§iho zisku spolecnosti.
Tomuto nové feSeni dopoméha vyraznym zlepsenim v definovanych oblastech jako je vykon
pii aktualizacich dat, vyrazné vyssi detail zpracovanych transakci i ve findlnich reportech,
self-service pristupem, rozsahlymi moznostmi vizualizaci, rozhrani na platformach jako
webovy prohlizec ¢i mobilni zafizeni a souvisejici nové moznosti kolaborace mezi uzivateli.
Rychla odezva jednotlivych vizualizaci a také celého feSeni v kombinaci se self-service
moznostmi, kdy business analytik je schopen sam provadét rozsahlé datové prizkumy a
nasledné transformace déava spolecnosti v oblasti financiho fizeni znatelné agilngjsi
moznosti. Tato vyhoda pfetrvava i do budoucna pfi pfipojovani novych zdroji a jejich
souvisejicich analyz, kdy tyto nové moznosti pomahaji Setfit ¢as a ndklady pti implementaci
nového zdroje.

Potencialnimi budoucimi kroky v ramci dané¢ho podniku a nového BI feSeni je mimo
jiné pfipojeni dalSich obchodnich systémi. Tento krok by dale zefektivnil forecasting a
budgeting v ramci divizniho planovani, kdy by se zvysila spolehlivost dat a jejich

r~vr

otevird moznosti v oblasti rozsifené analytiky a strojového uceni a to v ramci kombinace

S cloudovou sluzbou MS Azure ¢i dal$i rozSifenou automatizaci v ramci finanéniho

reportingu skrze kupiikladu MS Automate.
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