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Anotace

Diplomové price je zaméfena na spole¢nost SKODA Ireland, resp. plisobeni jeji
maloobchodni sité na irském trhu s automobily. V prvni ¢asti jsou na zakladé reSerSe
domaéci 1 zahrani¢ni literatury vymezena teoretickd vychodiska zamétfena predevSim na
pojmy spojené s obchodem, maloobchodem a inovacemi. Hlavnim cilem prace bylo
poskytnout uceleny pifehled o dosavadnim vyvoji a budoucich trendech vybrané
spole¢nosti, se vSemi jeho vyvojovymi fdzemi a jejich silnymi i slabymi strankami.
Nezbytnou soucasti k dosaZeni tohoto cile bylo charakterizovani a zhodnoceni dosavadnich
1 budoucich vyvojovych trendi irského automobilového trhu, s pfihlédnutim k vyvoji
makroekonomické a politické situace v zemi. Poslednim cilem bylo identifikovéani inovaci,
které maji vyznamny dopad na soucasné postaveni spole¢nosti na trhu a jeji vnimani

zakazniky.
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Developmental trends and innovation activities of selected retail company

The master's thesis is focused on company, SKODA Ireland, and the operation of its retail
network in the Irish automotive market. Theoretical parts are based on the research of
domestic and foreign literature and they are primarily dedicated to trade, retail and
innovations. The main purpose of the thesis was to provide a comprehensive overview of
the recent development and future trends of the selected company with all its development
phases and their strengths and weaknesses. A critical part of this objective was to
characterize and assess recent and future developmental trends of the Irish automotive
market taking into account the development of macroeconomic and political situation of
the country. The last objective was to identify innovations that have a significant impact on

the company's current market position and customers' perception of the brand itself.
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’
Uvod

Automobilové trhy jsou vysoce konkurenénim a komplikovanym prostiedim, které je
ovlivituje cely automobilovy trh v dané zemi, se da oznacit jeji ekonomicka situace, ktera
se odrazi ve spottebitelském chovani jejich obcanli a spolecnosti. Vzhledem k tomu, ze
pofizovaci a provozni naklady automobill jsou znacné vysoké, je ziejmé, ze ekonomicka
sila subjektt ovliviiuje toto odvétvi vice, nez ovlivituje trhy nezbytnych statkt, jako jsou
napf. trhy s potravinami ¢i obleCenim. Dal§im vyznamnym faktorem jsou zékaznici a jejich
nakupni zvyky a preference, které se postupem cCasu vyviji a méni. Do celé¢ho procesu
vstupuje také stat, ovliviiujici automobilovy trh a chovani zdkaznikii syst¢tmem dani a
poplatki, jez se poji k ndkupu a provozu automobilt. Stat ovSem v tomto piipadé nemusi
fungovat pouze jako regulator trhu, naopak ve vhodnou dobu miize, pomoci benefiti ¢i
danovych tulev, plsobit jako aktivator celého odvétvi nebo jeho urcitého segmentu.
Uspé&snost obchodnich siti jednotlivych znaéek, kromé vyse uvedenych faktord, zavisi také
na atraktivnosti nabizenych modeld, tzn. na vyrobcich a jejich dlouhodobych strategiich a

zameéreni.

Cilem této diplomové prace je poskytnout uceleny piehled o dosavadnim vyvoji a
budoucich trendech ve vybrané maloobchodni siti, se v§emi jeho vyvojovymi fazemi a
jejich silnymi i slabymi strankami. Prace je zaméfena na spole¢nost SKODA Ireland,
respektive puisobeni jeji maloobchodni sité na irském trhu s automobily. Nedilnou soucasti
prace, a dalSim z cilQ, je charakteristika a zhodnoceni dosavadniho vyvoje a budoucich
trendid tohoto trhu, s pfihlédnutim k vyvoji makroekonomické a politické situace v zemi,
které maji na automobilovy trh zisadni vliv. Poslednim cilem je identifikace a
charakteristika vybranych inovaci, které v soucasnosti vyrazné ovliviiuji maloobchodni sit’

zminéné spolecnosti a jeji vnimani zdkazniky.

Autor v praktické casti pracoval, kromé¢ vetejné dostupnych dat, i sinternimi daty
spole¢nosti SKODA TIreland, které ziskal v prib&hu pracovniho pobytu v této organizaci.
Po ziskani prvotnich nezpracovanych dat, je adaptoval a pouzil pro tcely jednotlivych
kapitol a témat. Zaroven mél moznost nabyvat znalosti a konzultovat jednotliva témata

s prednimi irskymi odborniky na automobilové odvétvi, nejenom ze spole¢nosti SKODA
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Ireland, ale 1 z celé organizace Volkswagen Group Ireland, které nasledné byly vyuzity pii

zpracovani praktické ¢asti této prace a ¢astené 1 formovaly jeji strukturu.

V prvni ¢asti diplomové prace jsou popsana teoreticka vychodiska vychazejici z odborné
literatury, kterd se tykaji pojmil souvisejicich s maloobchodem, jeho charakteristikami,

¢lenénim a nastinénim soucasnych i budoucich vyvojovych trendu.

Druhd cast teoretického vymezeni pojmil je vénovadna inovacim. V této kapitole jsou
charakterizovany druhy inovaci, jejich ¢lenéni a zpusoby identifikace inovacnich zdroji.
Diiraz je kladen také na rozbor inovacniho procesu a nésledného hodnoceni inovaci

pomoci vhodnych ukazatelt.

V praktické ¢asti je nejdiive zkouman irsky automobilovy trh. Strucné je piedstavena jeho
zajimava historie a naopak detailn€ jsou charakterizovany jeho vyrazné specifika, ktera
maji dopad na chovéani zakaznikl. Poté je, za pomoci makroekonomickych ukazateld,
zkouman vyvoj trhu od roku 1993 do soucasnosti. V tomto ¢asovém horizontu prosel trh
ttemi velmi rozdilnymi fazemi, které budou detailné¢ prozkoumany. Zavér této kapitoly je
vénovan procesu a dopadim brexitu, se kterymi se bude muset irsky automobilovy trh

v budoucnu potykat.

Dalsi kapitola praktické ¢asti je vénovana samotné spole¢nosti SKODA Ireland a jeji
obchodni siti. Po pfedstaveni spolecnosti se prace zaméii na charakteristiku a vyvoj
dealerské sit¢ od vstupu spolecnosti na trh v roce 1993 do soucasnosti. Zkouman je také
vyvoj postaveni na trhu a to predev§im pomoci dvou hlavnich ukazatelii — poctu prodanych
vozidel a podilu na trhu. Posledni Casti této kapitoly je identifikace dvou trendd, u kterych

je predikovéan zna¢ny dopad na vyvoj postaveni spolecnosti na trhu.
V posledni kapitole praktické casti dochazi k identifikaci tfech inovaci, realizovanych

v minulosti spole¢nosti SKODA Ireland, které maji zna¢ny dopad na dnesni postaveni

spolecnosti na trhu a jeji vnimani zékazniky.
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1 Obchod a maloobchod

V prvni kapitole teoretické ¢asti je, na zdklad¢ literarni reSerSe, kladen dlraz na vysvétleni
pojmi obchod a maloobchod. Jako prvni je charakterizovan obchod, jeho funkce, pojeti a
¢lenéni. V druhé ¢asti je predstaven pojem maloobchod se zaméfenim na maloobchodni sit’
a jeji ¢lenéni. Poté jsou vymezeny typy maloobchodnich jednotek a v zdvéru predstavené

vyvojové trendy maloobchodu.
1.1 Obchod

S vyvojem lidstva v ddvné minulosti zacala vznikat i potfeba obchodu. Jednotlivi ¢lenové
spolecnosti se postupem casu zacali specializovat na riizné ¢innosti (femeslo, zeméd¢lstvi,
atd.), ¢imz prestalo byt mozné nadale uspokojovat vSechny potfeby danym jedincem.
Objevila se zde potieba smény, kterd se dd oznacit jako pocatek obchodu. Smeéna
v pocatcich znamenala vyménu produkta potiebnych k pteziti a fungovala zpravidla piimo
mezi vyrobci danych produktii. Tento obchod se oznacuje jako barterovy, nebo takeé
naturalni. Poji se s nim ovSem mnoho problém, vyzaduje totiZ napf. predpoklad, Ze obé
strany maji zajem o produkt protistrany, coz byval ¢asto problém (napf. pekaf nema vzdy
zajem o kovaiské sluzby, naopak kovar ma o chleba zajem denné). Dusledkem toho byl
postupn¢ barterovy obchod nahrazen univerzalnim platidlem, coz zprvu mohly byt
kozesiny, drahé kovy a nakonec se jim staly penize. Tento moment se dd povazovat za

vznik moderniho obchodu, tak jak ho zname. (Mulacové, 2013)

1.1.1 Funkce obchodu

S dal$im rozvojem spolecnosti souvisi 1 rozvoj obchodu, ktery byl hnan kupiedu
zvySovanim naroku jednotlivych subjektil, které se na obchodé¢ podili. Za ucelem splnéni

téchto narokti obchod v soucasné dobé plni tyto funkce:

e Pfeména vyrobniho (dodavatelského) sortimentu na sortiment obchodni
(odbératelsky) — vyrobce je nucen zajistit odpovidajici produkci potfebam a
nakupnim zvyklostem odbératelq.

e Piekonani rozdili mezi mistem vyroby a mistem prodeje — zajiSténi prodeje na

vhodném misté nebo jeho doruceni na toto misto.
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Ptekonani rozdilli mezi Casem vyroby a Casem nakupu zbozi — obchod zajistuje
dostupnost vyrobkd, je nutné udrzovat potiebnou velikost zasob.

dodavatele, v€asné vyfizovani reklamaci a kvalitni fizeni zasob.

Iniciativni ovliviiovani vyroby — tyka se Casu, mista, sortimentu, mnozstvi a
ovlivitovani poptavky.

Zajisténi racionalnich zadsobovacich cest — cilem je snizeni prodejni ceny ve vztahu
k trovni zésobovani.

Zajisténi vcasné uhrady dodavatelim — vyznam je tomu piiklddan az v soucasné

dobg¢, ve které je fada organizaci zadluzena. (Cimler, 2007)

1.1.2 Pojeti a ¢lenéni obchodu

Pojem obchod se v dnesni dobé da vnimat ze dvou riznych uhlt pohledu:

Obchod jako ¢innost — zde obchod ptedstavuje ¢innost, pii které dochazi k nakupu
nebo prodeji zboZi a sluzeb mezi ekonomickymi subjekty — dodavateli a odbérateli.
Obchod v institucionalnim pojeti — zde piredstavuji subjekty, které se zabyvaji
obchodni ¢innosti. Jejich hlavni funkci je tedy nakup fyzického zbozi za ucelem

dalsiho prodeje bez jeho vyraznych tprav. (Cimler, 2007)

V institucionalnim pojeti, kterym se dale tato prace zabyva, je mozné obchodovani

s fyzickym zboZzim rozd¢lit na:

Obchod spotiebnim zbozim (B2C — business-to-customer), ve kterém se zbozi
dostava pifimo ke konecnému individudlnimu spotiebiteli. Zakazniky zde jsou
jednotlivi obcané, rodiny, nebo malé podnikatelské subjekty. Jako zbozi zde
vystupuji napt. potraviny, obleceni, sportovni potieby, atd.

Obchod zbozim, které je uréené pro dalsi podnikéni (B2B — business-to-business).
Tento obchod funguje jako mezi¢lanek mezi vyrobcem a obchodem spotiebniho
zbozi. Zbozim zde mohou byt napi. materialy, vyrobni Cinitelé, nebo zbozi, které

je urc¢ené pro dalsi prodej bez jeho vyraznych uprav. (Mulacova, 2013)
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Dalsim pohledem na rozdéleni obchodnich ¢innosti je jejich oblast pisobnosti. V takovém

piipadé rozeznavame:

e Vnitini obchod pfedstavujici obchod na celostatnim a regionalnim trhu. Jedna se o
pohyb zbozi uvniti jednoho statu (regionu). Dodavatel i odbératel musi byt ¢leny
tuzemského trhu, disponovat v§ak mohou spotifebnim zbozim i zbozim uréenym
pro dalsi prode;.

e Zahrani¢ni obchod skladajici se z dovozu (importu) a vyvozu (exportu) zbozi ptes
hranice statu. I zde se disponuje obéma typy zbozi, avSak v tomto pfipad¢ jsou na
obchodni subjekty vyvijeny mnohem vétsi naroky (napi. ekonomické, organizacni
atd.). Pfinasi s sebou ovSem velké prilezitosti k dalSimu rozvoji, ristu a tispéchu.

e Mezinarodni obchod, ktery se dd povazovat za urcitou nadstavbu zahrani¢niho
obchodu. Zakladem pro uspeésné fungovéani mezindrodniho obchodu jsou ptiznivé
stanovené legislativni podminky, odstraniovani cel a kvot, a dalsi podminky, které

pomahaji odstranovat hranice a vytvaret globalni trhy. (Mulacova, 2013)

1.2 Maloobchod

Jedna z moznych definic fika, Ze maloobchod (anglicky retailing) je soubor obchodnich
aktivit, které pridavaji dalsi hodnotu zbozi nebo sluzbam, které jsou prodavany konecnému

spottebiteli pro jeho individualni, nebo rodinnou spottebu. (Levy, 2012)

Dalsi mozna definice, kterou uvadi Prazskd a Jindra (2002, s. 31), tikd ze ,,Retailing je
mezinarodné chapany maloobchod plné vybaveny celym logistickym zdzemim a vysoce

kvalifikovanym informacnim systémem s profesiondlnim managementem®.

Maloobchod je jednou z klicovych soucasti dodavatelského fetézce spojujici vyrobce
s kone¢nym zdkaznikem. V obvyklém zpusobu cesty vyrobku maloobchodni jednotka
nakoupi zboZzi od velkoobchodni jednotky (nebo samotné¢ho vyrobce) a déale prodava toto
zbozi konecnému zékaznikovi ke spotiebé. Mohlo by se tedy zdat, ze zdkaznik by mohl
maloobchod v cesté vyrobku pieskocit a nakoupit napi. ptimo od vyrobce (velkoobchodu),
ve vetsSin€ piipadil by to vSak nebylo tak efektivni. Maloobchodni jednotky totiz pfidavaji

hodnotu, kterou by vyrobci nemohli nabidnout, napt. vybér komplementarniho zboZzi,
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dostatecny sortiment, poskytovani doplitkovych sluzeb a informaci, zajisténi vhodné formy

prodeje, atd. (Levy, 2012)

1.2.1 Maloobchodni sit’

Maloobchodni sit’ ptedstavuje uspotfddany soubor obchodnich jednotek, s jejich
vzajemnymi vazbami, ktery zajiStuje presun zbozi ke kone¢nému spotiebiteli. VSechny
obchodni jednotky dané maloobchodni sité jsou zalozeny na stejnych principech a dodrzuji
stejny koncept. To se tykd predevsim nabidky zbozi, charakteru a podoby prodejen,

organizace ¢innosti, atd. (Mulacova, 2013)

Na ¢lenéni maloobchodnich siti da pohlizet z n€kolika hledisek. Prvni z nich je zaméfeno

na charakter sité, ve kterém rozliSujeme:

e stalou maloobchodni sit’, ktera mé danou trvalou lokalitu a je pravidelné ¢inna.
e doplikovou maloobchodni sit, kterd se vyznacuje fungovanim pouze ve

specifickych ¢asovych obdobich (napt. sezénni obchodni jednotky).

Dalsi hledisko, které je zaméieno na mistni ptisobnost maloobchodni sité, rozlisuje:

e stacionarni maloobchodni sit, spevné danym trvalym mistem obchodnich
jednotek.

e ambulantni maloobchodni sit’, ktera méni misto ptsobnosti obchodnich jednotek.

Z hlediska charakteru mista ptsobnosti maloobchodni sité, je 1ze také délit na méstskou

sit’, venkovskou sit’ a sit’ v ndkupnich centrech mimo sidelni utvary.

1.2.2 Clené&ni maloobchodnich &innosti

Na maloobchodni ¢innosti Ize pohlizet z nékolika riznych hledisek, ktera je rozdéluji do
nekolika kategorii. NejstarSi rozdéleni maloobchodnich ¢innosti, které se stale pouziva,

rozdéluje maloobchod na:
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potravinaisky, ve kterém se obchoduje pfevazné s potravinami (avSak patii sem i
prodejni jednotky, které nakladaji 1 s ¢asti rychloobratkového nepotravinového
zbozi). Tento typ je tradi¢né€ nejvice rozvinut co do velikosti prodejen a modernosti
logistickych a informac¢nich systém, které umoziuji pravidelnou obratku velkych
objemt zbozi.

nepotravinaisky, ktery obchoduje se Sirokou Skalou sortimentu (od automobild,
pres sportovni potieby, obleCeni az po elektroniku). Tento segment prochézi

Castymi zménami, které souvisi s preferencemi spotiebiteltr. (Cimler, 2007)

Dalsi hledisko, které rozdéluje maloobchodni ¢innosti do dvou kategorii, je misto, kde se

nakup a prodej uskutecniuje. V takovém piipad¢ délime maloobchod na:

realizovany v siti prodejen, ktery tvofi vétSinu maloobchodnich Cinnosti.
Nejcastéjsi formou jsou prodejny, stdnkovy prodej, trznice ¢i trziste.

realizovany mimo sit’ prodejen. Nejcastéjsi formou jsou prodejni automaty, pfimy
prodej, zasilkovy obchod a v dneSni dobé piedevSim elektronicky (internetovy)

obchod. (Cimler, 2007)

1.2.3 Typologie maloobchodnich jednotek

Vzhledem k Siroké skale podob obchodniho podnikani, které v souCasnosti existuje, se

vyskytuje 1 mnoho riznych formati maloobchodnich jednotek. OdliSovat se od sebe

mohou napft. sortimentni a provozni specializaci, velikosti a dispozi¢nim feSenim, prodejni

a marketingovou politiku, atd. K vymezeni formétu maloobchodnich jednotek vyuzivame

tzv. strukturdlni a instrumentélni znaky. (Mulacova, 2013)

Mezi strukturalni znaky, které Ize oznacit za statické, fadime:
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Mezi instrumentalni znaky, které jsou na rozdil od strukturalnich dynamické, fadime:

e cenovou politiku,
e kvalitu nabizeného zbozi,

e soubor nabizenych sluzeb.

Na zadklad¢ vyse uvedenych znaki lze dale vymezit nésledujici hlavni typy

maloobchodnich jednotek stalé staciondrni sité:

e specializované a uzce specializované prodejny,
e smiSené prodejny,

e samoobsluzné prodejny potravin,

e supermarkety,

e diskontni prodejny potravin,

e hypermarkety,

e specializované velkoprodejny,

e obchodni domy,

e specializované obchodni domy. (Cimler, 2007)

1.2.4 Vyvojové trendy maloobchodu

Vyvoj soucasného maloobchodniho trhu je ovliviiovan rozsahlymi zménami ve struktufe
jeho podnikatelského prostiedi. Dle Prazské a Jindry (2002) se globalné vyskytuji tii

zékladni vyvojové trendy maloobchodu:

e trzni dominance,
e internacionalizace,

e diverzifikace.

Trzni dominance se projevuje jednak ristem velikosti obchodnich podnikli a jejich

provoznich jednotek, ale i rostoucim vlivem maloobchodnich podnikli na vyrobce (nebo
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velkoobchod). Dominanci nejvétSich firem podtrhuje fakt, ze pod jednotné vedeni Casto

spada kromé& maloobchodu 1 velkoobchod a cela logistika.

Internacionalizace pfedstavuje piirozeny duasledek globalizace obchodu (a nejenom
obchodu). D4 se jednoduSe definovat jako mezinirodni aktivity obchodnich spole¢nosti,
kter¢ mohou mit mnoho podob (napi. nadnarodni spolecnosti, obchodni aliance, atd.).
Internacionalizace je umoznéna na zéklad¢ sjednocovani zajmu, potieb a chuti zékaznikt

v dusledku cestovani obyvatelstva ¢i rozvoje internetu a sdélovacich prostiedk.

Diverzifikace obchodnich ¢innosti predstavuje zaméteni firem nebo jejich urcitych ¢asti
(divize, dcefiné spolecnosti, atd.) na specificky druh cinnosti, ktery mulze byt urcen
sortimentem, cilovou skupinou zakazniktl, zptisobem prodeje, rozsahem sluzeb, cenovou
politikou, atd. Spolecnosti tak mohou ¢init napf. za G€elem rozsifeni svych aktivit do
pfibuznych oblasti podnikani, které¢ by méli pfinést vétsi expanzi na trhu nebo také snizit

riziko z podnikéni.

Maloobchod zaziva v poslednich letech revoluci, kterou miizeme ptipisovat prichodu tzv.
digitadlni éry. Ohromny a neustdly pokrok v technologiich, ktery mé exponencialni
charakter, ovliviluje nejenom zdkazniky, ale i podniky. Autofi Niemeier, Zocchi a Catena
ve své knize ,,Reshaping Retail* popisuji tii nejdulezitéjsi zmeény, které se momentalné
déji, a ocekava se, ze vbudoucnu budou jesté vyraznéji promlouvat do podoby

maloobchodu. (Niemeier, 2013)

Prvni z téchto tii zmén je ménici se dulezitost a role fyzickych obchodii. Az donedavna
byly fyzické obchody nezbytnosti jak pro firmy (s vyjimkou nékterych forem
maloobchodu realizovaného mimo sit’ prodejen), tak pro zékazniky. Pfichod technologii
tento zab&éhnuty poradek ale zménil. Obchodnici, ktefi funguji online, mohou zasdhnout
mnohem Sir$i pole zdkazniki, protoze uz nejsou vazani pouze na urcité misto, ve kterém
maji pobocku. Nabidka produktd ve fyzickych obchodech funguje jako tzv. preselekce,
zatimco v online obchodech podniky mohou nabizet cely svilj sortiment, z cehoz t&€zi opét
zadkaznici 1 spole¢nosti. Neznamena to ovSem, Ze by v nejblizsi dob¢ doslo k zavieni vSech
kamennych obchodt, stale jsou na trhu produkty, které lidé nenakupuji online, a roli hraje

také faktor Casu a potteby nebo i forma socializace, ktera 1aka lidi do obchodu.
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Druhou zménou je uleh€eni pfistupu na maloobchodni trh. S rozvojem online obchodu se
stiraji hranice a ptekdzky pro vstup na trh, ¢imz se otevird prostor pro vstup novych
spolecnosti na trhy, které byly dosud ovladany tradi¢nimi podniky s fyzickou obchodni siti.
Nyni kazdy, kdo je schopen ur€itym zplsobem piildkat zdkazniky, se miize pomoci
modernich technologii stdt maloobchodnikem. Vyrobci mohou pieskoc¢it maloobchodni
¢lanek v prodejnim procesu a vytvofit prodejni kandly, které je budou spojovat piimo se
zakazniky, logistické spoleCnosti mohou diverzifikovat a zacit prodavat zbozi, atd.
Zajimavym ptikladem mutze byt i prodej pouzitého obleceni (tzv. second-hand), ktery byl
diive roztfistén do spousty malych podnika, ptip. bleSich trhii, a nyni se zné¢j, diky

spolecnostem jako je eBay, stava globalni trh.

Posledni zménou je rozsah a vyuziti informaci. Az doneddvna nebylo pro spolecnosti
mozné plné vyuzivat potencidl informaci, které¢ se k nim dostavaly. PfekaZkou byla napf.
velikost ulozist’, které nebyly schopné ulozit veskeré informace, stejné jako vykon
procesort, které neumozinovaly zpracovat ziskané informace. Zaroven ziskavani nazort a
zpétné vazby od zakaznikd bylo komplikované a spoléhalo se predevS§im na anonymni
prazkumy, které neumoznovaly poznat individualni zdkazniky. Rozvoj technologii a tzv.
big dat to vS§ak zménil a informace nyni mohou byt zamérné pouzivany za ucelem zlepSeni
operaci a vytvoreni bliz§ich a lepSich vztahii se zdkazniky. S nepfebernym mnoZstvim dat
ovSem piichazi pro firmy také hrozby, napt. snaha o zpracovani nepotiebnych dat, jejich
Spatnd interpretace atd. Pro organizace je tedy nezbytnd spravna selekce uzitecnych dat,
jejich spravné provedend analyza a vyhodnoceni vysledkl, které se nasledné podati

implementovat do firemnich procesu.

Ze vsech téchto zmén je patrné, ze zakaznik uz neni pouze objekt marketingovych aktivit,
naopak se do velké miry stal tviircem toho, co je produkovano. V idealnim ptipadé by
organizace, na zakladé vSech dostupnych informaci a pfi jejich spravném zpracovani, méla
piijit na trh s produkty, které uspokoji potieby, o kterych zdkaznik dosud ani nevéd¢l, Ze je

ma. (Barta, 2009)
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2 Inovace

V dnesni dobé je ve spolecnosti zakofenén nazor, Ze pfedevsim inovace jsou to, co pfinasi
podnikiim uspéch. Co to je ale inovace a jak se na tento pojem da nahlizet? Lze tak Cinit
z n¢kolika riznych hledisek a vzhledem k §ifi poctu odvétvi, ve kterych se inovace
uplatnuji, existuje nespocet definici a charakteristik. Samotny pojem inovace je odvozen
z latinského slova ,,innovare®, které se da pielozit jako obnovovat. Inovace se tedy z tohoto

pohledu dé chapat jako obnoveni, 1épe feceno novy zplisob nebo forma existujiciho stavu.

Prvnim z ekonomii, ktery se zacal inovacemi zabyvat, byl Joseph Schumpeter, svétove
uznavany rakousky ekonom, ktery se narodil na Moravé. V roce 1912, ve své praci ,, Teorie
ekonomického rozvoje®, poprvé vymezil a objasnil pojem inovace, ktery definoval jako

wkazdou zmeénu v organismu firmy, ktera vede k novému stavu*“ (Schumpeter, 1982, s. 85).

Profesor FrantiSek Valenta, jeden z eskych prikopnikii teorie inovaci, fika ,,Za inovace se

povazuje jakakoli zména ve vnitini strukture vyrobniho organismu.* (Valenta, 1969, s. 45).

Dalsim, kdo charakterizoval inovace, byl ekonom Peter Drucker, ktery tika ze ,,/novace je
specifickym ndastrojem podnikatelii, prostredkem, pomoci kterého vyuzivaji zmen jakozto

prilezitosti pro odlisent svého podnikani nebo sluzeb.* (Drucker, 1993, s. 25)

2.1 Druhy a Kklasifikace inovaci

Je jasné, Ze tak Siroky pojem, ktery se da vylozit n¢kolika riznymi zplisoby, miize byt také
¢lenén z nekolika raznych hledisek. Jeden ze zplsobl Clenéni inovaci, je popsan v tzv.
Oslo manudlu vydanym organizaci OECD. Ten rozdéluje inovace do dvou zékladnich
skupin. Prvni jsou inovace technologické vézici se k produktu (vyrobku nebo sluzb¢) a
procesim. Jsou tedy zaméfené na fyzické vlastnosti produktu. Druhou skupinou jsou
inovace netechnologické souvisejici s organizaci a marketingem. Ty maji dopad na
vSechny ,,nefyzické aspekty®, napt. zavedeni nového zptsobu prodeje produktli, nastaveni

cen nebo nové metody obchodnich aktivit). (OECD, 2005)
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Dalsi ¢lenéni ndm udava Ctyti zakladni kategorie inovaci, tzv. 4P inovaci: (Tidd, 2007)

e inovace produktu, coz je zména v produktu ¢i sluzbé, kterou dana spolecnost
nabizi,

e inovace procesu predstavujici zménu ve zpisobu vytvareni nebo dodavani urcitého
produktu,

e inovace pozice neboli zména kontextu, ve kterém se dané produkty nebo sluzby
uvadéji na trh,

e inovace paradigmatu piedstavujici zmeénu v zakladovém mentalnim modelu, ktery

predstavuje ramec ¢innosti dané spolecnosti.

FrantiSek Valenta piispél do teorie inovaci svou klasifikaci fada inovaci. Jednotlivé fady
inovaci zde rozliSuje pomoci zavaZznosti provedené¢ zmény. Téchto fadt identifikoval
jedenact a je mozno je dale rozdélit do dvou stupiili. Prvni stupeni, ktery obsahuje tady
»minus n“ az 2, oznacuje jako vychozi bod managementu inovaci, ktery pfindsi pozitivni
efekt i bez vynalozeni finan¢nich prostiedkii. Tento stupenn by mél byt provadén vSemi
zameéstnanci spolecnosti. Zbytek fadt (3 az 9) patii do druhého stupné, jehoz principem je
identifikace vyuziti vSech dostupnych rezerv organizace, které by meély byt vyuzity
k vytvofeni maximdlni hodnoty pro zdkaznika. Tyto inovace, oproti tém prvniho stupné,
vyzaduji vysoké investice a zapojeni nejenom specialistli a manazerti z vnitiniho prostiedi

podniku, ale i z prostfedi externiho. (Valenta, 1969)

Klasifikace adt inovaci dle Valenty:

e fad,minus n“: degenerace — jedna se o ubytek vlastnosti, napt. opotiebeni,

e fad 0: regenerace — jednd se o uvedeni do piivodniho stavu, obnovovani ptivodnich
vlastnosti,

e 1. fad: zména kvanta — typicky zvySeni Cetnosti faktor a jejich vyuzivani (napf.
mnozstvi délnikl a jinych vyrobnich faktori),

e 2. fad: intenzita — jedna se o zvySeni intenzity a zrychleni provadénych praci ¢i
procest,

e 3. tad: reorganizace — méni délbu Cinnosti v organizaci, napf. vytvoienim nové

organizacni struktury,
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. fad: kvalitativni adaptace — dochazi ke kvalitativnimu zlepSeni urcitého faktoru,

4
5. tad: varianta — predstavuje zménu jedné nebo nekolika funkénich vlastnosti,
6

. fad: generace — jedna se o zménu vSech vyznamnych funkeci,

7. tad: druh — dochézi ke zméné koncepce pii zachovani plivodniho principu,

8. tad: rod — predstavuje realizaci nového principu na bazi jistého kmene

technologii,

9. fad: kmen — zcela nové a dosud nepoznané feSeni a pojeti.

2.2 Zdroje inovaci

Inovace nevznikaji samy o sob¢, vzdy je k tomu potitebny urcity zdroj védéni nebo impuls,

ktery ptredchdzi inovacéni pfilezitosti. Drucker (1993, s. 46) charakterizuje nasledujicich

sedm druhil inovacnich ptilezitosti:
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Necekané udélosti — jedna se o takové zdroje inovact, které jejich iniciator dopiedu

neocekaval, a Ize je dale délit na:

o

(@]

necekany uspéch — miize se jednat napt. o dosazeni uspéchu v oblasti mimo
podnikani spolecnosti,
necekany neuspech — nejvétsi inovacni prilezitost se zde skyta v dikladné

analyze diivodl neuspéchu.

Rozpornost — inovacni ptilezitost se ukryva v odhaleni nesouladu mezi realitou a

zadanym stavem. RozliSujeme zde tfi mozné druhy rozpornosti:

(@]

rozpor v ekonomické realité — typickym piikladem muize byt uspésny a
vysoce poptavany produkt, ktery ale nepifinasi odpovidajici ekonomické
zhodnoceni,

rozpor mezi redlnou a predpokladanou situaci — zdrojem tohoto rozporu
muze byt naptiklad zaméfeni na nespravnou inovacni oblast ¢i feSent,
rozpor mezi vynaloZzenym Usilim a ofekavanim zdkaznikli — zékaznici a
vyrobci maji Casto rozdilné hodnotové méfitka, tudiz inovacni ptilezitost
spociva ve spravné identifikaci zékaznickych potieb a ocekéavani,

rozpor Vv procesni logice — inovacni piilezitost se nachdzi v inovaci
nelogického procesu, o kterém vyrobci ¢i zdkaznici védi, ale ktery pretrvava

beze zmén.



e Potifeby urcitého procesu - jsou jimi inovacni prilezitosti, které vychazi
z identifikace slabych mist v procesech uvnitf organizace.

e Zmény oborové a trzni struktury — inovacni prileZitosti spocCivaji v neustale se
vyvijejicim trhu ¢i oboru (napf. potfeba nové produktové fady).

e Demografické faktory — inovacni piilezitost se mize nachdzet ve vSech
demografickych faktorech (napft. cilové vékové skupiny, vzd€lanost, atd.) a méla by
byt organizaci pomérné snadno identifikovatelna.

e Zmény ve vnimani, ndladdch a nazorech — jedna se o prilezitosti, které souvisi
s vyvojem lidského pohledu na svét a nazorové orientace.

vvvvv

nové znalosti a odhaluje mozné inovacni piilezitosti.

Ponckud strucnéjsi rozdéleni inovacnich zdrojt je d€li do dvou zdkladnich skupin, podle
jejich ptivodu. Prvni kategorii jsou zdroje z vnitiniho prostiedi organizace, do kterych patii
vSechny soucasti podnikani, napt. vlastni vyvoj a vyzkum, technologie vyroby, prodej,
marketing, atd. Druhou kategorii jsou zdroje pochézejici z vnéjSiho prostfedi organizace,
mezi které patii vSechny faktory a Cinitelé, kteti ovliviiuji dany podnik, napt. dodavatelé,

zékaznici, vyzkumné organizace, stat, atd. (Rylkova, 2011)

2.3 Inovacni proces

Inovace lze chapat jako klicovy firemni proces, ktery je nezbytny pro zajisténi budoucnosti
organizace. Ja¢, Rydvalova a Zizka (2005, s. 86) o inova¢nim procesu tvrdi, Ze ,je
rozvinutim vychoziho inovacniho podnétu, ktery se v dalSich fazich procesu musi
transformovat do konkurencnich vyhod nového produktu — jeho vysoké kvality, prijatelné

I

ceny a dobrého nacasovani jeho vstupu na tr.

Je zfeymé, ze inovacni proces vétSiny organizaci se v nékterych bodech odlisuje 1 vzhledem
k pisobeni v riznych odvétvich. Jednoduchy model, ktery poméha definovat podstatu
inovac¢niho procesu, je vSak spoleny vSem organizacim (zobrazen na Obr. 1). Jeho

Mrow

podstatu tvoii ¢tyfi zakladni prvky: (Tidd, 2007)
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e Prizkum — neustdld snaha o identifikaci inovacnich pfilezitosti uvnitf 1 vné
organizace.

e Volba — ptedstavuje rozhodnuti o tom, na kterou z inovacnich pftilezitosti reagovat
(u vétsich inovaci by se mélo postupovat ze strategického hlediska).

e Implementace — vyuziti inovacni pftilezitosti k vytvofeni néceho nového nebo
vylepSeného a nasledna implementace na interni nebo externi trh. Implementace
neni jeden tikon, naopak ji tvoii n¢kolik fazi:

o ziskani znalostnich zdroji, které umozni realizaci inovace (napf. na
zaklad¢ vyzkumu a vyvoje),

o realizace projektu v podminkach nejistoty a souvisejici obsahlé feSeni
problém1,

o uvedeni inovace na trh a fizeni procesu jejiho poc¢atecniho pfijeti,

o udrzeni pfijeti a vyuziti inovace v dlouhém cCasovém tuseku nebo navrat
k plivodni myslence a pokus o jeji modifikaci, tzv. re-inovaci.

e Uceni — kter¢ by mélo probihat vcelém inovaénim procesu. UmozZiuje
identifikaci uspé€Snych postupt ¢i udalosti, které mohou byt v budoucnu
opakovany a naopak identifikaci téch netispé$nych, které je potieba do budoucna

vylepsit, nebo se jich vyvarovat.

Prﬁzkum Volba Implementace 1inovace
(ziskani/realizace/uvedeni/udrzeni)

e

w

Cas

Obr. 1: Jednoduché znazornéni inovacniho procesu

Zdroj: TIDD, J., BESSANT, J. R. a K. PAVITT., Rizeni inovaci: zavadéni technologickych,

trznich a organizacnich zmén, s. 66, vlastni zpracovani
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2.4 Hodnoceni inovaci

V predchozi podkapitole je rozebran inovacni proces, kterého nedilnou soucasti by mélo
byt uceni a pravé do této faze patii i hodnoceni inovaci. Pokud chce dané organizace dale
rozvijet a zlepSovat své inovacni schopnosti, musi bezpodminecné hodnotit své inovacni

procesy a efekty inovaci.

Pro potieby manazerského rozhodovani organizaci je mozné délit efekty inovaci do dvou

zékladnich skupin:

e ckonomické efekty inovaci — lze je hodnotit pomoci Siroké Skaly ekonomickych
ukazateld efektivnosti, napt. ukazatele rentability, navratnosti investic, likvidity,
produktivity prace, atd.,

e neekonomické efekty — zde se mlze jednat napi. o bezpecnost prace, zlepSovani

podminek na pracovisti, ale 1 efekty ekologické. (Matéjovska, 2012)

Z tohoto ¢lenéni vyplyvé, Ze i zdkladni metody hodnoceni, neboli méfeni, budou dvé -

meéieni pomoci finan¢nich ukazatelit a méteni pomoci nefinanc¢nich ukazatelt.

Méienim pomoci finanénich ukazateli se zabyval Pitra, ktery navrhuje rozdéleni do

nasledujicich tfech skupin: (Pitra, 2006)

Prvni skupina wukazateld by mela hodnotit pfispévek inovaci ke zvySeni
konkurenceschopnosti dané organizace. Mezi hlavni vyuZzivané ukazatele prvni kategorie
patii napf-.:

e produkéni sila,

e rentabilita trzeb,

e likvidita,

e zadluZenost.
Dal$im hlediskem je hodnoceni vyvoje finanéniho zdravi dané organizace, vzhledem
k tomu, Ze realizace inovaci by neméla vést ke snizovani likvidity ¢i zvySovani miry

zadluzenosti podniku.
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Druhé skupina by méla umoznit hodnoceni dopadu realizace inovaci na hospodateni dané
organizace, tzn. odrazit se ve vysledcich hospodareni. Mezi nejpouzivané;jsi ukazatele patii
piedevsim:

e ROCE — rentabilita investovaného kapitélu,

e ROI - rentabilita investice,

e ROE —rentabilita vlastniho kapitalu.
Rentabilita inovaci by neméla mit nizs$i hodnotu a zaroven jeji doba navratnosti by neméla
byt delsi nez je v oboru standardni. ROCE a ROE, tj. ukazatel¢ rentability kapitélu,
hodnoti, jakou mérou pfispivaji uspéSné¢ zavedené inovace k vylepSeni vysledku

hospodareni dané organizace.

Posledni skupina se pouziva k hodnoceni finan¢nich efektli inovaci a mezi hlavni ukazatele
patfi:

e ukazatel obratu provozniho kapitalu,

e ukazatel ziskovosti,

e ukazatel celkové vynosnosti.
Inovace by mély vést ke sniZovani vdzanosti finan¢niho kapitdlu (a s tim spojen¢ho
zvyseni obratky provozniho kapitalu) a mély by byt od prvniho okamziku po vstupu na trh

ziskové.

Dosazené vysledky se béhem a na konci inovacniho projektu porovnavaji s referencni
hodnotou. Takovou hodnotou mtze byt bud’ stavajici stav, tzn. stav pied realizaci inovace,
anebo predem stanovené cilové hodnoty, kterych chce organizace dosahnout. Dal$im
moznym zpusobem hodnoceni dosazenych hodnot, je pomoci benchmarkingu. Na jeho
zékladé¢ miize byt hodnoceni a srovnani provedeno nejen s daty podobnych organizaci ve
stejném odvétvi, ale 1 s organizacemi plisobicimi v jinych oborech, které realizuji podobné
procesy. Ugelem benchmarkingu by rozhodn& nemélo byt dosahovat co nejvyssich hodnot,
ale docilit toho, aby v organizaci probihal soustavny a efektivni proces zpétné vazby.

(Zizlavsky, 2012)
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Posuzovéni inovaci pouze na zdklad¢ financnich ukazateli by vSak nebylo spravné a
mohlo by zplsobit odmitani inovaci, u kterych vyrazné vyssi kvalitativni piinosy prevysuji
vynalozené naklady na realizaci projektu. Proto by organizace mély pouzivat i méfeni
pomoci nefinan¢nich ukazateli. Jejich hlavni pfinos spoc¢iva v identifikaci klicovych
faktorii, které ovliviiuji vyvoj financnich ukazatel. Lze je také povazovat za citlivéjsi na
zmény nez ukazatele financ¢ni, které jsou vétSinou zalozené na historickych datech. Mezi

nefinanéni ukazatele miizeme fadit napt.: (Zizlavsky, 2012)

e pocty novych napada,

e miru neuspéchu — napt. v procesu realizace,

e procentni podil piekroceni doby vyvoje ¢i rozpoctu,
e zakaznickou spokojenost,

e délku trvani vyvoje ¢i zavadéni dané inovace,

e méfitka neustalého zlepSovani — napf. pocty zlepSovacich navrhli na zaméstnance.

Je nutné zdlraznit, Ze neexistuje spole¢ny navod méfeni a hodnoceni inovaci, ktery by
slouzil ve vSech ptipadech. Z tohoto diivodu je pro manazery dulezité nastaveni spravného
systému, ktery je zaloZen na vhodném mixu finan¢nich a nefinan¢nich ukazatelt vhodnych
pro dany inovacni projekt, a hodnoceni vysledki pomoci stanovenych cild, stavajicich

hodnot, benchmarkingu nebo jinych metod.
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3 Automobilovy trh v Irsku

Prvni kapitola praktické ¢asti se vénuje vyvoji automobilového trhu v Irské Republice
(dale oznacovéano pouze jako Irsko). V prvni €asti je v kratkosti shrnuta jeho historie, po
které nasleduje charakteristika vyraznych specifik irského trhu, které maji na jeho
fungovani neodmyslitelny vliv. Vyznamna ¢ast této kapitoly je vé€novana vyvoji trhu od
roku 1993 a je zaméfena predevsim na celkovou velikost trhu a faktory, které ji ovliviuji.
Posledni cast této kapitoly je vénovana odchodu Spojeného kralovstvi z Evropské Unie,
tzv. brexitu. Dochazi k charakteristice jeho procesu, predikci jeho moznych alternativ a

dopad, kterym bude muset trh v blizké budoucnosti ¢elit (a ¢astecné uz Celi nyni).
3.1 Historie

I ptestoze Irsko nemé a nikdy nemélo zadného opravdu tspésného vyrobce automobild, je

mozné fici, ze zde ma toto odvétvi bohatou a velmi zajimavou tradici.

Uz vroce 1917 byla na jihu Irska ve mésté¢ Cork oteviena tovarna znacky Ford, ktera od
roku 1921 vyrabéla automobily této znacky (do té doby se zde vyrdbély traktory pod
znaCkou Fordson) a stala se tak prvni tovarnou Ford otevienou mimo hranice Spojenych

Statd Americkych. (Ford Ireland, 2017)

Dalsim vyrobcem automobild, které se zaCaly vyrabét v Irsku, se stal Volkswagen. V roce
1954 sjel z vyrobni linky v hlavnim mést¢ — Dublinu, prvni Beetle, ktery byl vyroben
mimo uzemi Némecka. (VWG Ireland, 2017)

V 50. a 60. letech oteviely své zavody na uzemi Irska také dalsi znacky Renault a Fiat.

Je v8ak nutné fici, Ze se ve vSech téchto tovarnach automobily z velké casti pouze

montovaly a tzv. skladaly z dilt, které byly do Irska dovezeny z hlavnich tovaren vSech

znacek v jejich domovskych zemich.
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Velky obrat ale nastal v sedmdesatych letech, kdy se Irsko stalo soucasti Evropského
hospodaiského spolecenstvi (ptesné datum vstupu 1. ledna 1973). Vstup zemé do jednoho
z ptedchtdct Evropské unie znamenal pifedev§im otevieni trhu a s tim spojené sniZeni cel
a dovoznich dani. To mélo za nasledek, Ze vyrobci automobilll z ostatnich zemi uz nem¢li
potfebu montovat auta lokalné a misto dovozu jednotlivych dili se mohli soustiedit na
dovoz uz kompletnich aut, coz se jim ekonomicky vyplatilo vice. Tato situace dospé€la az k
postupnému zavieni vSech automobilovych zdvodu cizich znafek na irském tuzemi.

(Gottheil, 2003)

3.2 Specifika trhu

Automobilovy trh v Irsku ma, tak jako kazdy jiny trh, sva specifika, ktera ovliviiuji jeho
fungovani, velikost, atd. Pro detailni analyzu trhu je nutné na zacatku tato specifika
identifikovat a zjistit jejich dopad na trh jako takovy. V nésledujicich podkapitolach jsou
popsany Ctyfi faktory, které vyrazné ovliviiuji rozhodovéani zakaznikd o koupi novych ¢i
ojetych automobilli. Patii mezi n€ systém dani, ktery se vaze ke koupi a provozu vozidel, a
ojedin€ly systém registra¢nich znacek, ktery vyrazné¢ ovliviiuje rozlozeni prodeji napiic
rokem. V neposledni fad¢ je prozkouman také vliv sousedniho Spojeného kralovstvi, které

diky n€kolika spolecnym rystim trhu, vyrazné ptsobi na chovani irskych zakaznikd.

3.2.1 Registracni dan

Pti koupi nového automobilu v Irsku je vozidlo zatizeno nejen dani z piidané hodnoty (23
%), ale kupujici je povinen zaplatit 1 registracni dan (Vehicle registration tax — VRT), ktera
uz zpravidla byva zapocitdna v cené¢ vozidla (pfi importu vozidla ze zahrani¢i musi tuto

dan zaplatit sdm majitel).

V Cervenci roku 2008 doslo ke zméné v systému vypoctl této dan€. Do té doby se vozidla
rozdélovala do danovych kategorii na zakladé objemu motoru v kubickych centimetrech.
Kazdé z téchto kategorii byla pfidélena procentni ¢ast z ocekavané maloobchodni ceny,
kterou musel kupujici zaplatit, resp. byla zapoc¢tena v prodejni cené pii koupi vozidla

(Gplné podrobnosti jsou k vidéni v Tab. 1)
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Tab. 1: Vypocet registracénich dani do roku 2008

Kategorie vozidla \ Obsah motoru Registracni dan |
Kategorie A: Osobni automobily |mén& nez 1400 cm® |22,5 % z OMC (min. 315 €)
Kategorie A: Osobni automobily |1401-1900 cm’ 25 % z OMC (min. 315 €)
Kategorie A: Osobni automobily |vice nez 1900 cm® |30 % z OMC (min. 315 €)

50 % registracni dan¢ muze byt
u nekterych vozidel vraceno
Zdroj: vlastni zpracovani dle SIMI, 2017a. Vehicle Registration Tax. [online].

Hybridni automobily -

Z tohoto systému se preslo na novy, ktery byl zalozen na vysi produkce CO, danym
vozidlem. Novy systém vypoctu registracni dané¢ zacal vice zvyhodnovat nakup
automobill, které jsou Setrnéjsi k zivotnimu prostiedi a produkuji méné téchto skodlivin.
Vzniklo sedm kategorii, které byly zatizeny nejméné 14 % a nejvice 36 % z ocekavané
maloobchodni ceny vozidla. V roce 2013 se téchto sedm kategorii vice rozmélnilo az do

stavajicich jedendcti kategorii (Tab. 2).

Tab. 2: Vypocet registracnich dani od roku 2013

CO; emisni kategorie \ VySe CO; emisi (g/km) Registrac¢ni dan
Al 0-80 g COy/km 14%
A2 81-100 g COy/km 15%
A3 101-110 g COy/km 16%
A4 111-120 g COy/km 17%
B1 121-130 g COy/km 18%
B2 131-140 g COy/km 19%

C 141-155 g COy/km 23%
D 156-170 g CO,/km 27%
E 171-190 g COy/km 30%
F 191-225 g COy/km 34%
G 226 g COy/km a vice 36%

Zdroj: vlastni zpracovani dle SIMI, 2017a. Vehicle Registration Tax. [online].

3.2.2 Silni¢ni dan

Dalsi dani, kterou je majitel vozidla v Irsku povinen platit, je silni¢ni dan. Jeji vypocet je
od roku 2008 zaloZen na podobném principu jako u registracni dané¢, tedy na mnozstvi
produkovanych emisi CO,. Hlavni rozdil je, Ze vyse dané je stanovena fixn¢ a jak uz z jeji
podstaty vychazi, plati se rocné (pii registraci vozidla v pribéhu roku je mozné dan zaplatit

1 za pololeti, ¢tvrtleti nebo jeden mésic).
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Z ptehledu sazeb silni¢nich dani v Tab. 3 je mozné vy¢ist, Ze oproti registrani dani zde
pfibyla nova kategorie A0, kterd jesté o néco vice zvyhodiluje bezemisni vozidla. Zaroven
je patrné, Ze rozdilem vice nez 2 000 € rocné mezi kategoriemi A a G, se irska vlada snazi

snizit pocet neekologickych vozidel na silnicich na minimum.

Tab. 3: Sazby silni¢ni dané

Kategorie " VySe CO, emisi (g/km) Ro¢ni sazba silni¢ni dané |
A0 0 g COy/km 120 €
Al 1 —80 g COy/km 170 €
A2 81 — 100 g COy/km 180 €
A3 101 — 110 g CO»/km 190 €
A4 111 -120 g COy/km 200 €
Bl 121 — 130 g COy/km 270 €
B2 131 — 140 g CO»/km 280 €

C 141 — 155 g COy/km 390 €
D 156 — 170 g CO»/km 570 €
E 171 — 190 g COy/km 750 €
F 191 — 225 g COy/km 1200 €
G vice nez 226 g CO,/km 2350 €

Zdroj: vlastni zpracovani dle ACCOUNTANT’S NOTES, ¢2012-2017. Motor Tax Rates 2016.

[online].

Zména vypocCtu dan¢ vysoce ovlivnila preference spotiebitell pifi nédkupu nového
automobilu. Jak je patrné z Obr. 2: Podily typti pohonu na, 71 % registrovanych vozidel na
irském uzemi v roce 2007 mélo benzinovy motor, ktery obecné produkuje vice oxidu
uhli¢itého nez naftovy motor. Ten se nachéazel pouze v 28,24 % ze vSech registrovanych
vozidel. Naopak v roce 2009 se tento pomér, diky zmeéné vypoctu dané, otocil a vice nez
58 % vSech vozidel mélo naftovy motor, zatimco benzinovym motorem pohénéné auto si
potidilo pouhych 40,22 % kupujicich (pii zavedeni nového systému v ¢ervenci 2008 uz
bylo uskute¢néno 82 % vSech prodejl, tudiz se pomér oproti piedchozimu roku vyrazné
nezménil). Tento pomér se v nasledujicich letech jesté vice zvétsil ve prospéch naftového

motoru, ktery obecné preferuje vice nez 70 % kupujicich.
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Podily typt pohonu na celkovych prodejich
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W Petrol Diesel MElectric ™ Petrol Electric ~ ™ Petrol/Plug-In Electric Hybrid Other

Obr. 2: Podily typit pohonu na celkovych prodejich

Zdroj: vlastni zpracovani dle internich materiald SKODA Ireland

3.2.3 Registracni znacky

Vyrazné specifikum, které ovlivituje cely automobilovy trh v Irsku je, ponékud piekvapive,
systém registracnich znacek vozidel. Irsky zakaznik, resp. majitel vozidla, si velmi zaklada
na rezidudlni hodnoté vozidla, tzn. hodnoté, kterou by mélo mit pfi nasledném prodeji.
Pravé tento fakt v kombinaci se systémem registranich znacek urcuje prodejni vrchol(y)

kalendainiho roku.

Registraéni znacky v Irsku se zpravidla skladaji z:
e prvnich dvou nebo tfi Cisel, které udavaji rok, kdy bylo vozidlo registrovano,
e jednoho nebo dvou pismen, které predstavuji region ¢i mésto, ve kterém bylo
vozidlo zaregistrovano,
e jedno aZ Sestimistné ¢islo, které udava potadi, v jakém bylo dané vozidlo v daném
regionu ¢i méste zaregistrovano,
e irsky nazev regionu ¢i mésta, ve kterém bylo vozidlo zaregistrovano,

e na levé stran€ modry pruh se znakem Evropské unie a mezinarodni zkratkou zemé.

Je nutné podotknout, Ze registracni znacka nalezi k ptisluSnému automobilu po celou dobu
jeho Zivotnosti, tedy 1 pfi zméné majitele. Proc¢ je ale pro kupujiciho tak duilezita a pro¢ by
méla rozhodovat o rezidudlni hodnoté vozidla? Ir$ti fidici se totiz domnivaji, Ze ¢im niZ§i
je registracni ¢islo na vozidle, tim je pro kupce zajimavéjsi (napt. vozidlo s registracni

znackou 11-D-11).
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Do roku 2013 se pouzival systém se dvéma Cisly, ktera pfedstavovala rok registrace (horni
registrani znacka v Ptiloze A). To mélo za nasledek, ze v lednu byl jediny prodejni vrchol
v kalendainim roce. Z toho plynulo mnoho problém, napf-.:
e potieba velkého mnoZstvi personalu v jednotlivych dealerstvich béhem prvnich
meésict roku a nasledné nucené propousténi ke konci roku,
e ztratovost jednotlivych dealerstvi v poslednim ctvrtleti, ve kterém se uskutec¢iiovalo
pouze cca. 6 % prodeji z celého roku,
e piiliSna vytizenost NCT stanic (obdoba c¢eského STK) zac¢atkem roku a nedostatek
prace koncem roku,
e nedostatek ojetych vozl ve druhé poloviné roku, v disledku odkupti vozidel na

protitcet, které se uskutecnily pii prodejnim vrcholu na zacatku roku, atd.

V roce 2013 se pteslo na novy systém, ktery rozd¢lil kalendéaini rok na dvé pololeti a tim
padem i na dva prodejni vrcholy. Déje se tak jednoduchym ptidanim Eislice 1 nebo 2 za
rok, ve kterém bylo vozidlo registrovano (zndzornéno na spodni registracni znacce

v Ptiloze A). Jak je patrné z Obr. 3: Dopady zmény systému registranich znacek na
prodeje aut, vytvoril se dalsi prodejni vrchol prave v ¢ervenci. Tato zména nejenom, Ze
zmensuje vySe vypsané problémy, ale napt. pomaha prodejctim 1épe vyuzivat marketing.
Zpravidla vétSina znacek cili své kampané na leden a ¢ervenec a vyuziva u toho ¢islic
predstavujici pravé novou registracni znacku (napt. 162). Pomaha to i v propagaci
jednotlivych modelt, které v dnesni dob¢ ptichdzi na trh velmi rychle za sebou a bylo by

nemozné cilit jejich komunikaci pouze na jedno obdobi.

35



Dopady zmény systému registra¢nich znacek na prodeje aut
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Obr. 3: Dopady zmény systému registrac¢nich znacek na prodeje aut

Zdroj: vlastni zpracovani dle SIMI, 2017b. SIMI Motorstats. [online].

3.2.4 Vliv Spojeného kralovstvi

Historie Irska je vyznamné spjata se Spojenym kralovstvim, vzdyt' az do roku 1937 bylo
jeho soucasti. I vzhledem ke geografické poloze obou statli a bezhrani¢ni propojenosti
Irska se Severnim Irskem, je jejich ekonomicka spoluprace pifirozené na velmi vysoké
urovni. V roce 2016 bylo Spojené kralovstvi druhym nejvét§im exportnim partnerem Irska,
kdy vyvoz do této zemé tvoril 12,79 % vSech vyvezenych statkil a sluzeb (na prvnim misté
bylo USA svice nez 25 %). Co se tyCe importu, bylo Spojené kralovstvi dokonce
nejvétsim dovozcem s 23,84 % vSech dovezenych statkti a sluzeb. (The World Bank,

2017a)

Co se tyCe automobilového odvétvi, je propojenost jesté vyznamnéjsi. Oba staty totiz
spojuje specifikum, které takika Upln€ vylucuje spolupraci s ostatnimi okolnimi staty —
jizda vlevo na pozemnich komunikacich, resp. vozidla s fizenim na pravé strané. Da se
tedy fict, Ze drtivad vétSina importovanych ¢i exportovanych automobilt (zde se jedna o
soukromé dovozy ¢i vyvozy, ne import velkych automobilek oficidlni cestou) pochazi ze

Spojeného kralovstvi nebo do n¢j sméfuje.

Za hlavni faktor, ktery ovliviiuje a urcuje velikost importu, se da oznacit vztah domacich

meén, tedy eura a libry. Zpravidla zde plati jednoduché rovnice, pokud euro vici libie sili,
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zajemci o novy automobil maji tendenci uskute¢nit ndkup na tzemi Spojeného kralovstvi,
kde ziskaji vyhodnéjsi nabidku mnohdy i ptes naklady spojené s dovozem daného vozidla
zpét do Irska a jeho néslednou registraci. Naopak kdyz euro vii¢i libie sldbne, tato tendence

se u kupujicich snizuje.

Irsky trh s novymi automobily ov§em neovlivituje pouze import novych vozidel, naopak je
to paradoxné predev$im import ojetych vozl. Vzhledem k velikosti automobilového trhu
ve Spojeném kralovstvi, ktery je mnohondasobné vétsi (v roce 2016 zde bylo registrovano
2 692 786 automobilil), je 1 vybér ojetych vozli mnohem Sir§i. Zakaznici maji tudiz
tendenci nahrazovat nakup nového vozidla v Irsku, ndkupem ojetiny staré¢ jeden az dva
roky ze Spojené¢ho kralovstvi. V takovém piipad¢ voli cCastéji luxusni znacky (napf.

Mercedes, BMW ¢i Audi) a vyssi modely.
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Obr. 4: Typ prvni registrace vozidla v Irsku

Zdroj: POWER, Jim, 2017. Motor Industry Review. [online].
Na Obr. 4 je zobrazen pomér v registracich importovanych ojetin a nové registrovanych

aut na irském uzemi. Je z néj patrné, ze import tvoti podstatnou ¢ast nove registrovanych

automobilll (napft. v roce 2009 to bylo az 49 %).
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3.3 Vyvoj trhu v letech 1993-2016

Vyvoj automobilového trhu na Uzemi kteréhokoliv stitu je, bez pochyby vyrazné,
ovliviiovan hospodéiskou situaci dané¢ zemé a jejiho obyvatelstva. V piipade Irska tomu
neni jinak, naopak pfedevsim diky tomuto faktu, zde zazil automobilovy trh v pfedchozich

letech (a stale zaziva) velmi vyrazné zmeény.

K pochopeni vyvoje automobilového trhu v Irsku jsou dale pouzity piedevSim tii
ukazatelé. Prvnim ryze ekonomickym ukazatelem je hruby domaci produkt (zkr. HDP),
respektive jeho ro¢ni procentni rist (viz Obr. 5). Soukup (2015, s. 26) tento ukazatel
charakterizuje jako ,,souhrn hodnot finalnich statkii a sluzeb v urcité ekonomice (tedy na

daném uizemi), vytvorenych zpravidla za jeden kalendarni rok ¢i ctvrtleti*
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Obr. 5: Rust irského HDP (roéni v %)

Zdroj: vlastni zpracovani dle THE WORLD BANK, 2017b. GDP Growth (annual %). [online].
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Druhym ukazatelem je celkovd nezaméstnanost v Irsku, ktera zobrazuje podil

nezameéstnanych osob na praceschopném obyvatelstvu (viz. Obr. 6).

Celkova nezaméstnanost v Irsku v letech 1993-2016
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Obr. 6: Celkova nezaméstnanost v Irsku v letech 1993-2016

Zdroj: vlastni zpracovani dle THE WORLD BANK, 2017c. Unemployment, total (% of total labor

force). [online].

Tretim ukazatelem, ktery je pouzit k pochopeni vyvoje trhu, je pocet prodanych novych

osobnich automobilll (viz Obr. 7). Novymi osobnimi automobily prodanymi v Irsku, se

v tomto piipadé rozumi veSkera osobni vozidla, ktera byla proddna (a poté zédkaznikem

zaregistrovana) nebo zaregistrovana autorizovanymi prodejci jednotlivych znacek na

irském trhu.
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Pocet prodanych novych osobnich automobili v Irsku
v letech 1993-2016
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Obr. 7: Pocet prodanych osobnich automobilit v Irsku v letech 1993-2016

Zdroj: vlastni zpracovani dle internich materialit SKODA Ireland

3.3.1 Keltsky tygr

Na ptelomu osmdesatych a devadesatych let bylo Irsko povazovano za jednu z nejchudsich
zemi zapadni Evropy. Zemé trpéla vysokou nezaméstnanosti, pomalym riistem, vysokou
inflaci a také zvySujicim se zadluzenim (The Economist, 2004). To se ovSem brzy a rychle
zménilo diky krokiim, které se vlada snazila podnikat uz delsi dobu. Jednalo se piredevsim
o politiku zvanou industrialization-by-invitation, tedy snahu ptildkat zahrani¢ni spolecnosti
a investice. Zacileno bylo na vyspélé technologické spolecnosti (piedevSim rychle se
rozvijejici informacni technologie — hardware i1 software), farmaceuticky a chemicky
pramysl. Jednim (a pravdépodobné nejvyznamngj$im) ldkadlem pro zahrani¢ni, a
zapadni Evropé. Vroce 1997 byla tato dan nastavena ve vy$i pouhych 10 % (pro
porovnani, ve Velké Britanii byla korporatni dan 33 % a v Némecku dokonce 37,5 %).

(Gottheil, 2003)

Jak se pozdéji ukazalo, snaha to byla GspéSna a zemé se brzy stala evropskou centralou

vvvvvv

zde mély spolecnosti jako napft. Intel, Dell, Apple, Microsoft nebo IBM. Irsko se také stalo

hlavnim evropskym telekomunikaénim centrem, vroce 1996 bylo vzemi umisténo
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cca. 20 % vsech telekomunikacnich center Evropy. Dikazem Uspé€$né snahy o pfildkani
zahrani¢nich investic je ukazatel pfimych zahrani¢nich investic (zkr. PZI), ktery dle
Kunesoveé (2006, s. 35) ptredstavuje ,.,takovy nakup majetku v jedné zemi investory druhé
zemé, ktery jim umozni kontrolu podniku a rozhodovani o néem na zakladé minoritniho ci
majoritniho viastnictvi“. V roce 1990 dosahovaly pifimé zahrani¢ni investice pouze 6 %
irského HDP, coz se béhem nékolika let mnohonasobné zvysilo az na 88 % v roce 1999.

(Gottheil, 2003)

To (a mnoho dalSich faktori)) mélo za nasledek zrozeni tzv. Keltského tygra, pojmenovani
zem¢, které bylo odvozeno od pojmenovani rychle se rozvijejicich a rostoucich asijskych

zemi — tzv. Asijskych tygrt.

Nevidany rtst ekonomiky zemé je zfejmy na grafu Ristu irského HDP (Obr. 5), kdy od
roku 1993 do roku 2007 dosahoval v priméru 7 %, a od roku 1995 do roku 2000 dokonce
9,7 %. Tento ojedinély rist irské ekonomiky s sebou pfinesl také vyrazné sniZeni
nezameéstnanosti z velmi vysokych 15,6 % vroce 1993 aZz na 3,7 % vroce 2001.
Vezmeme-li v potaz, ze celkova populace zemé vzrostla od roku 1991 do roku 2006 o
714 129 obyvatel, tedy o celych 20 % (1991: 3 525 719; 2006: 4 239 848 obyvatel), je
snizeni miry nezaméstnanosti o necelych 12 % znakem opravdu rychle se rozvijejici

ekonomiky. (CSO, 2014)

Jak se tedy projevil takhle impozantni vzestup irské ekonomiky na automobilovém trhu?
Velmi podobng, tedy ohromnym nartistem prodanych osobnich vozidel (nejen osobnich,
ale pozornost je v ramci prace vénovana pouze této kategorii). V roce 1993 bylo na tzemi
Irska prodano 60 792 osobnich vozidel, za 4 roky (tedy vroce 1997) to vSak bylo uz
125 818 prodanych vozidel, coz ptedstavuje nartist o zavratnych 107 %. Strmy rist prodeji
pokracoval 1 v nasledujicich letech a skoncil az vroce 2000, kdy se prodeje osobnich
vozidel dostaly na historické maximum na irském trhu. Celkové prodanych 225 269
osobnich vozidel ptedstavovalo nevidany nartst o 271 % béhem sedmi let. Pokud se
specificky zamétime na rok 2000, ned4 se fict, Ze by rekordni prodeje byly zplsobeny
pouze ristem ekonomiky a ochoty ke spotiebé. Velkym ldkadlem pro kupujici bylo také
vlastnictvi registratni znacky tohoto roku, kterd zacinala 00, coz mélo zvysit rezidudlni
hodnotu vozidla (systém registracnich znacek v Irsku a jeho specifika jsou detailné

probrany v kapitole 3.2.3 Registracni znacky).
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Urcita presycenost trhu, kdy mnozi zakaznici urychlili koupi vozidla, kterd by teoreticky
nasledovala az v pfistich letech, se odrazila i na celkovém vyvoji trhu, avSak nebyl to

hlavni diivod poklesu, ktery trval po nasledujici tii roky (tedy do roku 2003).

Hlavnim divodem bylo globélni zpomaleni ristu ekonomiky, do zna¢né miry zptisobené
splasknutim bubliny okolo informacnich technologii ve Spojenych Statech Americkych. A
jelikoz Irsko bylo pravé neoficidlnim evropskym centrem technologickych gigantl, zemé
(a tedy 1 automobilovy trh) zpomaleni pocitila. Situace se da ilustrovat na mife ristu
hrubého domaciho produktu (zkr. HDP, anglicky Gross Domestic Product — zkr. GDP)
v porovnani s hrubym néarodnim produktem (zkr. HNP, anglicky Gross National Product —
zkr. GNP), ktery je ponizen/povysen o vysi pfijmi narodnich subjektt, které byly odeslany
do/ptijaty z ciziny (Soukup, 2015). Graf porovnani rastii jednotlivych ukazatelt ilustruje
znacny propad ristu hrubého narodniho produktu z 10 % v roce 2000 aZz na pouhé 1,5 %
vroce 2002. A pravé tento ukazatel nam poskytuje piehled o skuteCném stavu irské

ekonomiky. (IMF, 2004)
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Obr. 8: Porovnani ritsstu HDP a HNP v letech 1999-2003

Zdroj: IMF, 2004. Staff Report for the 2004 Article IV Consultation. [online].
To ovlivnilo také miru rastu spotfeby irskych domacnosti, kterd se propadla ze 12 % ve

tfetim &tvrtleti roku 2000 aZ na Groven nizsi nez 2 % ro¢niho rustu ve ¢tvrtém ¢étvrtleti roku

2002. (IMF, 2004)

42



16 16

Private Consumption Growth
(Y-o-Y changes, in percent)

12 4 - 12
8 - 8
4 - 4
0 -0

1999Q1 2000Q1 2001Q1 2002Q1 2003Q1

Obr. 9: Mira ristu spotieby irskych domdcnosti

Zdroj: IMF, 2004. Staff Report for the 2004 Article IV Consultation. [online].

Irské soukromé (ale i podnikatelské) subjekty uz tedy nebyly ochotny tolik utracet, a to se
na automobilovém trhu okamzité projevilo. Celkové prodeje aut zaznamenaly v roce 2001
pokles o necelych 27 % oproti roku 2000, v dal$im roce to byl pokles o 5 % a v roce 2003
o dalsich 7 %. Celkovy pocet prodanych vozidel na irském trhu tedy poklesl za tfi roky o
35,5 % na 145 331 prodanych osobnich vozidel.

V 2004 se irska ekonomika vzpamatovala z mirného zpomaleni rlstu a opé€t se vratila ke
kazdorocnimu ristu (i kdyz uz ne tak vyrazného jako do roku 2000), nezaméstnanost se
udrzovala pod trovni 4,7 %, tudiZ nic nebranilo tomu, aby prodeje automobilit mohly opét
stoupat. Skute¢n¢ se tak 1 d¢lo a automobilovy trh béhem c¢tyt let vyrostl o vice nez 28 %

na celkovych 186 540 prodanych vozii v roce 2007, coz je historicky druhy nejsilné;si rok.

3.3.2 Finanéni krize

V prosinci 2007 byl pfedstaven navrh na zménu danového zatizeni pii registraci vozidel na
irském uzemi. Novy systém piedstavoval piechod, ze zastaralého systému vypoctu dané
fungujicim na zdkladé objemu motoru pofizovaného automobilu, na novy systém, ktery
vice zohlednoval zivotni prostiedi. K vypoctu dané méla slouzit jako hlavni jednotka

velikost emisi CO, (oxidu uhli¢itého), které¢ dané vozidlo produkuje v gramech na
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kilometr. PfestoZe byl tento systém pifedstaven uz v prosinci roku 2007, zaveden mél byt az
v Cervenci roku 2008. Na zakladé vyhodnosti nového systém se mnoho fidi¢ti rozhodlo
pockat s ndkupem nového vozidla pravé az na druhé pololeti roku 2008. Bohuzel se
v meziCase uz zacala vyrazné projevovat nastupujici finan¢ni krize, tudiz se cast této

,»odlozené poptavky* nikdy neuskutecnila. Strmy pad automobilového trhu pokracoval 1 v

cvwr

pouhych 57 969. (The Economist, 2009)

Uz v prabehu roku 2009 fada automobilovych vyrobctli volala po zavedeni tzv. sSrotovného
(anglicky car scrappage scheme) po vzoru ostatnich evropskych zemi (napt. Némecko ¢i
Velka Britanie), irska vlada viak zareagovala az v roce 2010. Srotovné, které mélo za cil
znovu nastartovat prodeje automobilll a mimo jiné i zabranit dalSimu propousténi
zaméstnancll pracujicich v automobilovém odvétvi, vstoupilo v platnost 1. ledna 2010.
Pokud chtél nakupujici vyuZzit vyhod tohoto programu, musel splnit nékolik poZzadavkd,
napf.:

e portidit si nové vozidlo, které patii do emisni tfidy A nebo B (produkuje méné nez
140 g COy/km)

e prodat na protiucet vozidlo, které je star$i vice nez 10 let (zde bylo vice podminek,
napi. vozidlo bylo ve vlastnictvi majitele minimalné 18 mésicli, muselo byt
pojisténé min. 12 z téchto 18 meésici, atd.)

e dealerstvi zafidi seSrotovani vozidla v certifikovaném zatizeni béhem 60 dnii pred

¢i po registraci vozidla

Po spInéni vSech podminek kvalifikujicich do programu, byl zakaznik zvyhodnén slevou
az do vyse 1500 €, ktera byla odectena z registracni dan¢ kupovaného vozidla. Navic
velké mnozstvi znacek nabizelo dodatecnou slevu, kterd u nékterych znacek presahovala 1
3 000 €. (The Irish Times, 2009)

Vroce 2010 vyuzilo tohoto programu vice nez 17 600 nakupujicich a pfedevs§im diky
zavedeni Srotovného se prodeje vtomto roce zvySily na celkovych 88 373 prodanych
vozidel, coz je narast o 52 %, zatimco vétSina ostatnich odvétvi stale klesala. Na zakladé
velkého uspéchu Srotovného se vlada rozhodla o prodlouzeni programu o dalsi ptl rok,
tedy do konce ¢ervna 2011. Program byl pouze mirné poupraven s tim, ze kupujici mohl

ziskat slevu maximalné 1 250 € misto dosavadnich 1 500 €. Za tento ptl rok vSak program
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vyuzilo vice nez 11 600 zakazniki, coz dohromady dé¢la lehce pod 30 000 prodanych (a
tedy zaroven i ekologicky zlikvidovanych) vozidel. (BreakingNews.ie, 2011)

Zavedeni Srotovného nepochybné irskému automobilovému trhu kratkodobé pomohlo,
avSak v nasledujicich letech se opét ukézala realita irského hospodaistvi, které¢ se stale
z ekonomické krize nevzpamatovalo a nachazelo se vrecesi (dokonce vroce 2013

s nejvyssi nezaméstnanosti od roku 1993, ktera Cinila 14,7 %).

3.3.3 Soucasnost

V roce 2014 uz vsak bylo vSe jinak a irska ekonomika dosdhla takovych riistovych hodnot,
kterych dosahovala naposledy v letech 1995-2000 (konkrétné 8,5% rGstu HDP). Se stale
klesajici urovni nezaméstnanosti a zvysujici se ochotou spottebitell investovat se probudil

1 automobilovy trh, ktery dosahl 30% meziro¢niho ristu.

Od tohoto roku se znovu objevovaly hlasy a nazory, Ze tzv. Keltsky tygr je zpatky v plné
sile, coz irské hospodatstvi potvrdilo ohromujicim meziro¢nim ristem o 26,3 %. To se
samoziejm¢ promitlo i do prodejii automobilii, které opét meziroéné vzrostly o 30 % a

poprvé od roku 2008 se dostaly nad 100 000 vozidel.

Posledni rokem ve sledovaném obdobi, je rok 2016, ve kterém se na irském trhu prodalo

147 500 vozidel (meziro¢ni nartist o 18 %).

D4 se tedy konstatovat, ze automobilovy trh, se vratil k realistickym hodnotam, které
nejsou ani enormné vysoké a trvale neudrzitelné jako napt. v roce 2000, a naopak ani ptilis

nizké vlivem ekonomické krize.

3.4 Brexit

Brexit - velké téma, které dnes hybe celou Evropou. Obyvatelé Spojené¢ho kralovstvi si
v referendu o vystoupeni z Evropské unie, které se konalo 23. ¢ervna 2016, odhlasovali
odchod z Evropské unie. I pfestoze byl vysledek velmi tésny a pro odchod hlasovalo pouze

51,9 % hlasujicich, jednani o vystoupeni z Evropské unie zacala. (Hunt, 2017)
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Jak uz bylo popsano v kapitole 3.2.4 Vliv Spojeného krélovstvi, vztah mezi Irskem a
Spojenym kralovstvim je velmi blizky, coz se tyka také automobilového trhu. D4 se tedy

s jistotou tvrdit, ze brexit bude mit velky dopad na Irsko nejenom z pohledu pouhého ¢lena

vvvvvv

Ovsem dopady brexitu zacaly pisobit na irsky automobilovy trh uz pfed samotnym
hlasovanim (natoz pak aktudlnim vystoupenim z Evropské unie), vzhledem k nejistote
panujici na finan¢nich trzich. Od listopadu 2015 do cervna 2016, tedy mésice, ve kterém
probéhlo referendum, libra oslabila vii¢i euru o 18 %. A pravé zde se projevilo tvrzeni, ze
s oslabujici librou vii¢i euru, roste pocet importovanych vozil, coz je piehledné viditelné na
Obr. 10: Vliv libry na pocet importovanych ojetych voza. Kvili sezonnosti prodejli ma
ovSem vétsi vypovidaci hodnotu porovnani stejnych meésicti, tedy ¢ervna 2015 a ¢ervna
2016. V tomto obdobi libra oslabla viic¢i euru o 16 %, zatimco import ojetych vozil vzrostl
0 29 %. Po referendu, které potvrdilo nespokojenost vétSiny hlasujicich obyvatel
s ¢lenstvim v Evropské unii, propad libry déle pokracoval a zastavil se aZ na cené 1,12 €
do Irska importovanych ojetych vozidel vzrostl az na rekordni hodnotu 7 956 automobilt

v listopadu 2016 (v listopadu 2015 bylo oproti tomu dovezeno pouhych 3 787 automobilit).

Vliv libry na pocet importovanych ojetych vozii
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Obr. 10: Vliv libry na pocet importovanych ojetych vozi

Zdroj: vlastni zpracovani dle internich materialit SKODA Ireland
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Premiérka Spojeného kralovstvi, Theresa May, aktivovala ¢lanek 50 Smlouvy o Evropské
unii (tzv. Lisabonské smlouvy) dne 29. biezna 2017. Pravé tento ¢lanek stanovuje postup,
kterym je umoznéno vystoupeni nekterého z ¢lenskych stath z Evropské unie. Timto dnem
tedy oficialn¢ zacCala dvouleta lhiita (detailni ¢asovy harmonogram brexitu je mozno vidét
v Ptiloze A), ve které se ob¢ strany musi dohodnout a stanovit pravidla budouci spoluprace
a zaroven 1 finan¢niho vyrovnani, které vyplyva z povinnosti ¢lenskych statt ptispivat do
rozpo¢tu Evropské unie. V tomto dvouletém obdobi je Spojené kralovstvi stale
plnohodnotnym ¢lenem Evropské unie 1 se vSemi jeho pravy a povinnostmi, které
vyplyvaji z Clenstvi v Evropské unii. Pokud do 29. biezna 2017 nedojde k finalni dohod¢ o
vystoupeni z Evropské unie a budouci spolupraci, vSechny smlouvy EU pro Spojené

kralovstvi prestanou platit. (EC, 2017)

Jednim z nejdulezitéjSich a nejkomplikovangjSich bodl jednani je podoba hranice
Severniho Irska s Irskou republikou. Momentalni ,,neviditelnd* hranice, ktera umoziuje
naprosto volny pohyb osob a zboZzi po ostrové, by s vystoupenim Spojeného kralovstvi
z Evropské unie, resp. jeho vystoupenim z jednotného trhu a celni unie, méla zaniknout.
Tuto moznost, kterd by poskodila spolupraci obou zemi (a pravdépodobné i jejich uz tak
historicky napjaté vztahy), si nepfeje ani jedna z dotcenych stran, tedy Evropska unie,
Spojené kralovstvi ani Irska republika.

V momentalni situaci si nikdo netroufne tvrdit, jak jednani dopadnou a na jakém formatu
spoluprace se Evropska unie a Spojené kralovstvi domluvi. Zminované a predvidané jsou
ovSem dvé hlavni moznosti odchodu, tvrdy brexit a mékky brexit (anglicky Hard Brexit a

Soft Brexit).

Jak by mohl takovy tvrdy brexit vypadat? V krajnim piipadé¢ by se Evropska unie a
Spojené kralovstvi rozesli bez dohody. Spojené kralovstvi by opustilo Evropsky
hospodarsky prostor i celni unii, ziskalo plnou kontrolu nad imigraci (coz byl jeden
z hlavnich piliid kampané pro brexit) a zdroven by uz dale nemuselo pfispivat do rozpoctu
EU. Dal$im moznym scénafem tvrdého brexitu je uzavieni obchodni dohody podobné té,
kterou v zati 2017 provizorné uzaviela Evropskd unie s Kanadou. Na zdkladé takové
dohody by byl Spojenému kralovstvi urcitym zplisobem umoznén piistup k Evropskému
jednotnému trhu bez povinnosti vyplyvajicich z ¢lenstvi v Evropské unii (napfi. pfispivat
do rozpoctu Evropské unie, fidit se bilateralnimi smlouvami, které uzaviela Evropska unie

s ostatnimi staty, atd.).
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Pokud by doslo k tvrdému brexitu, irsky automobilovy trh ¢ekaji pomérné turbulentni asy.
Euro vi¢i libfe zacalo posilovat uz pfed referendem a da se ocekévat, ze v ptipadé tvrdého
brexitu tomu bude stejné az do vystoupeni Spojeného kralovstvi z Evropské unie v roce
2019. V takovém ptipadé by import ojetych vozidel do Irska nadale pokracoval v ristu,
protoze by pro irské obCany byl stdle vice a vice vyhodnéjsi. Dal§im faktorem pro rist
importu ojetych vozidel, a z toho vyplyvajictho poklesu trhu s novymi automobily, by
mohl byt psychologicky tlak na zdkazniky. Takovy, ktery by jim fikal, Ze musi vyuzit
posledni piilezitosti k levné koupi vozidla ze Spojeného kréalovstvi, protoze uz takova
v budoucnu nebude. V prvni fazi brexitu (2017-2019) by se tedy trh s novymi automobily

v Irsku postupné zmensoval (zobrazeno na Obr. 11).

Na konci bfezna 2019, kdy dojde k vyprSeni dvouleté lhiity pro uzavieni dohody o
odchodu, by v ptipad¢ tvrdého brexitu Spojené kralovstvi opustilo jednotny trh i celni unii.
V takovém piipadé by naklady na dovoz vozidel ze Spojeného kralovstvi do Irska vzrostly
na takovou uroven, Ze uz by irsti obyvatelé nebyli dale ochotni si pofizovat vozidla ze
sousedniho statu, protoZe by se jim to financn€ nevyplatilo. Naopak tito zdkaznici, kteti by
v minulosti nahradili koupi nového vozidla ojetym vozem ze zahranici, se pravdépodobné
uchyli k zakoupeni nového vozidla na irském trhu. V takovém piipadé by irsky

automobilovy trh zazil kratkodoby strmy rist, ktery by mohl trvat az do roku 2021.

V dlouhodobém méftitku by se vSak zacaly projevovat ekonomické nasledky tvrdého
brexitu. Irsko by ztratilo jednoho z hlavnich ekonomickych partnerti a to by se negativné
odrazilo na ekonomické situaci v zemi. Se zhorSujici se ekonomickou situaci obyvatelstva
a firem by piiSel i celkovy pokles trhu s novymi automobily, jelikoz obyvatelstvo ani firmy
by si nemohli tak snadno dovolit pofizeni novych vozl. Negativné by se to také projevilo
na staifi celkového vozového parku v zemi, které by vyrazné rostlo. Automobilovy trh
v Irsku by se také stal pomérné ,,zakonzervovanym®, diky obtiZnosti (aZ nemoznosti)
dovozu ojetych vozidel z ostatnich zemi Evropské unie, ktery je zapfi¢inén umisténim

fizeni na opacné stran€ automobilu.
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Obr. 11: MoZné scéndie brexitu a jejich dopad na velikost irského trhu s novymi automobily

Zdroj: vlastni zpracovani dle internich materiald SKODA Ireland

V ptipadé¢ mékkého brexitu se jako jedna z moZznosti nabizi spoluprdce mezi Spojenym
kralovstvim a Evropskou unii, kterd by byla zaloZena na podobnych principech jako napf.
spoluprace mezi Evropskou unii a Norskem. To je plnohodnotnym ¢lenem Evropského
hospodaiského prostoru, vztahuji se na né¢j tedy ¢tyii zakladni svobody (svoboda pohybu
osob, zbozi, sluzeb a kapitalu) atd. S tim by se ovSem pojila fada povinnosti, které by
vétSina obCanl hlasujicich o odchodu z Evropské unie nesla velmi nelibé, protoze se
v zasadé rozchdzi s hlavnimi divody brexitu. Spojené kralovstvi by nejenom nadale
muselo pfispivat do rozpoctu Evropské unie, ale navic by ztratilo moznost ovliviiovani
zpusobu, jakym se s prostfedky bude zachazet. Muselo by se také nadale fidit bilateralnimi
smlouvami, které ma Evropska unie uzaviené s ostatnimi obchodnimi partnery (napi. USA,
Cina, Rusko, atd.), bez moznosti jejich ovlivnéni. A piedeviim svoboda volného pohybu
osob a s tim spojena migrace, ktera byla pfed referendem o brexitu velkym tématem, je pro

fadu piiznivcl brexitu ozehavé téma, na které nehodlaji ptistoupit.

Jak by na mékky brexit reagoval irsky trh s novymi automobily? V takovém piipadé by
vyvoj trhu nebyl nikterak vyrazné ovlivnén. Vyvoj celkového trhu by se nadéle fidil
predevsim vztahem mén Irska a Spojeného kralovstvi, tedy eura a libry. Dale by byl stale
ovlivilovan silou obou ekonomik, s pfedpokladem, Zze ani na jednu z nich by mékky brexit

vyrazn¢ negativné nepusobil. Lze tedy piredpokladat pfirozeny vyvoj trhu.
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4 SKODA Ireland

V této kapitole bude prozkouman historicky vyvoj postaveni ¢eského vyrobce automobilll
SKODA AUTO na irském trhu, ktery byl detailné popsan i se vSemi jeho specifiky,

v ptedchazejici kapitole.

Jednotlivé kapitoly budou postupné zaméfeny na strucnou historii spolecnosti na irském
trhu a na to jak se postupem casu ménila a vyvijela dealerska sit’. Detailn¢ bude
prozkoumano, jakym zpusobem se vyvijelo postaveni znacky z hlediska dvou hlavnich
ukazateld v automobilovém primyslu — prodeji automobilit a procentniho podilu na
celkovém trhu. Zna¢na cCast této kapitoly bude také vénovana momentalnimu postaveni
zna¢ky na trhu a piedev§im budoucim vyzvam, které rozhodné spole¢nost SKODA ani

cely automobilovy trh v Irsku v blizké budoucnosti neminou.
4.1 O spolecnosti

Navzdory tomu, Ze jste na irskych silnicich a déalnicich mohli vidat auta s okfidlenym
Sipem ve znaku uZ pted padem komunismu (nutno dodat, ze jich opravdu mnoho nebylo),
poprvé se oficidlné znacka predstavila v Irsku az v roce 1993. Stalo se tedy dva roky poté,
co se v roce 1991 ¢esky vyrobce automobilti (tehdy pod nazvem) Skoda automobilova a.s.

stal ¢lenem spolecnosti Volkswagen AG, znamé piedevsim jak Volkswagen Group. (Lupa,

2003)

Akvizice jednou z nejvétsich automobilovych spolecnosti na svété a nové moznosti, které
se naskytly s pfichodem nového politického rezimu v Ceské republice, velmi usnadnily
vstup znacky na nové trhy vzapadni Evropé. To pomohlo také prvnimu
oficidlnimu uvedeni znacky na irsky trh s automobily. Stalo se tak v roce 1993 kdy se
spole¢nost Motor Distributors Limited stala oficidlnim dovozcem znadky SKODA
s vyhradnim pravem distribuce automobill této znacky. Neni ndhodou, ze se toto pravo,
dostalo do rukou pravé vySe uvedené spoleCnosti Motor Distributors Limited. Tato
spolec¢nost, vlastnéna rodinou O’Flahertyli, se stala oficidlnim distributorem znacky
Volkswagen uz v roce 1950 a dalsi dcefiné znacky spolecnosti Volkswagen Group, Audi,
vroce 1967. Bylo tedy logickym krokem, Zze se spolecnost Motor Distributors Limited

stala oficidlnim dovozcem i ¢eské znacky. (VWG Ireland, 2017)
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Dalsi vyznamna udalost formujici momentalni postaveni ¢eského vyrobce automobill (a
také ostatnich znacek koncernu Volkswagen AG) na irském trhu, se stala 1. fijna 2008.
Némecka spolecnost, sidlici ve mésté¢ Wolfsburg, po témét 60 letech ukoncila spolupraci se
spole¢nosti Motor Distributors Limited a odkoupila zpét vyhradni pravo na dovoz a
distribuci svych znac¢ek (kromé vyse uvedenych znatek Volkswagen, Audi a SKODA, také
Volkswagen Commercial Vehicles, kterd funguje jako samostatna znacka). Zpétny odkup
byl iniciovan ze strany Volkswagen AG piedev§im jako snaha o siln€j$i synergii mezi
vedenim koncernu (potazmo jednotlivych znacek) a aktivitami na irském trhu. Mezi tyto
aktivity se fadi zejména sluzby zakaznikiim a dal$i rozSifovani a vylepSovani postaveni
jednotlivych znacek na irském trhu. Nutno dodat, Ze proces pfechodu ze soukromého
vlastnictvi zpét do rukou koncernu probéhl uspésné a bez vyraznych zmén jak uvnitf firmy,
tak navenek smérem k zakaznikovi. VSech cca. 120 zaméstnancti vySe uvedenych znacek
pieslo pod nové vzniklou spolecnost a vSechny smlouvy s jednotlivymi dealerstvimi byly
uzavieny za stejnych podminek, které byly nastaveny se spole¢nosti Motor Distributors

Limited. (The Irish Times, 2007)

Za zminku také stoji, ze do spole¢nosti Volkswagen Group Ireland piibyla v roce 2009 i
posledni koncernova znacka - Seat (mimo luxusnich znacek Bentley, Bugatti a

Lamborghini). (VWG Ireland, 2017)

Na zékladé dne$nich prodejnich ¢i finanénich vysledkti SKODA Ireland, potazmo vsech
znacek spolecnosti Volkswagen Group Ireland, lze fici, ze se podafilo piesné to, o co se

zastupci Volkswagen Group snazili.

S rostouci Gsp&$nosti znacky SKODA na irském trhu rostl také podet jejich zaméstnancii,
ze 4 zaméstnancl v roce 1993 az na dneSnich 24. Je také nutné podotknout, ze tym je
vyrazn¢ podporovan nékolika dalSimi oddélenimi, kterd jsou spoletnda pro cely
Volkswagen Group Ireland, napt. HR, Group Aftersales nebo Group Services (pocet
zaméstnancll Volkswagen Group Ireland vzrostl z cca. 120 v roce 2008 aZ na dne$nich cca.

220).
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4.2 Dealerska sit’

Na tivod této kapitoly je nutné popsat zékladni principy fungovani dealerské sit¢ SKODA

na irském trhu:

viechna dealerstvi jsou vlastnéna soukromymi subjekty, tudiz SKODA Ireland
nevlastni, ani se pfimo nepodili na provozu zddného znich (i presto je vliv
spole¢nosti na chod jednotlivych dealerstvi markantni),
existuji tfi typy dealerstvi:

o plné funkéni provozovna,

o autorizovany prodejce,

o autorizovany servis.
kazdy dealer musi schvalit, podepsat a dodrzovat obchodni podminky stanovené

spole¢nosti SKODA Ireland.

Jak uz bylo popsano v pfedchozi kapitole, historicky prvni oficidlni dealerstvi znacky

SKODA bylo otevieno v roce 1993, ptesnéji 11. srpna a bylo pojmenovano Monaghan &

Sons Galway. Uz ze samotného nazvu vyplyva, ze piekvapivé nebylo otevieno v hlavnim

(a nejveétsim) meste Irska — Dublinu, nybrz az ve Ctvrtém nejvét§im mésté republiky —

Galway. Tentyz rok byly otevieny dal§i dvé dealerstvi — Aughrim Motors (ve mé&sté

Augrhim, lezici 90 km jizn€ od Dublinu) a ke konci roku prvni ocekdvané dealerstvi

v hlavnim mésté, Mount Brown.

Vyvoj dealerské sité - plné funkéni provozovny
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Obr. 12: Vyvoj dealerské sité SKODA v Irsku dle poctu plné funkénich provozoven
Zdroj: vlastni zpracovani dle internich materialit SKODA Ireland
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Ziejmym ukolem tehdejsiho vedeni SKODA Ireland bylo rozsifit prodejni sit' do co

nejvice regionll a ekonomickych center, za ucelem maximalizace prodejniho potencialu.

Vroce 1995 bylo soucasti dealerské sité znaCky dohromady 10 provozoven, které
pokryvaly 6 regionii zemé z celkovych 26 (zobrazeno na Obr. 13). Dva nejlidnatéjsi
regiony Irska, tedy Dublin (lezici na vychodnim pobtezi) a Cork (lezici na jihu zemg),

mély na svém uzemi dokonce po tiech dealerech.

V nasledujicich péti letech SKODA Ireland pokradovala v rozsifovani své obchodni sité,
coz znamenalo, Ze se celkovy pocet dealerstvi zastavil vroce 2000 na cisle 16.
Z celkovych Sesti novych provozoven, se 4 nachazely v regionech, ve kterych dosud zadné
obchodni zastoupeni nebylo. Za zminku stoji napf. DMG Motors, které sidli v regionu

Donegal, coz je nejsevernéjsi (a od zbytku zemé dosti odlehly) vybézek Irska.

Vinou zhorSené ekonomické situace byla v nésledujicich péti letech zruSena prvni tfi
dealerstvi, citelnd byla pfedevS§im ztrata provozovny s ndzvem Harry Murphy, se sidlem

v regionu Clare. Nastupcem tohoto dealerstvi se stal az Al Hayes Motors v roce 2016.

Obchodni sit’ se ovSem rozrostla o 11 novych provozoven, tzn. Ze v roce 2005 fungovalo
v Irsku celkem 24 oficidlnich zastoupeni. Pfedev§im rok 2005 zaznamenal, diky zlepsené
ekonomické situaci zemé a rostouci poptavce, velky ,boom®, ve kterém ptibylo do
obchodni sité¢ 5 novych provozoven. To se projevilo i v geografickém pokryti trhu, kdy

méla mladoboleslavska znacka zastoupeni v 16 z 26 regiont.

V nasledujicich letech se pocet dealerstvi v obchodni siti viceméné stabilizoval (zanikla
dvé oficidlni zastoupeni v Dublinu a nahradila je nové vznikld dealerstvi v Dublinu a
Kilkenny). Pfi¢inou toho byla jednak probihajici finan¢ni krize, ale také ptechod
vlastnictvi prav oficialniho dovozu znacky SKODA zpét na Volkswagen Group. Jak jiz
bylo zminéno v predchozi kapitole, vSechny stavajici kontrakty s jednotlivymi dealerstvimi

byly prodlouzeny za stavajicich podminek.
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Rokem 2011 ovSem odstartovaly velké zmény, a nové vedeni irského importéra, spolecné
s piislusnymi oddélenimi SKODA AUTO v Ceské republice, za¢alo pracovat s novou
studii idealniho pldnovani obchodni sité¢ (volné ptelozeno z anglického origindlu ,,Ideal
Network Planning®). Ta detailné zkoum4 a analyzuje prodejni potencial trhu a jeho regionti
a sjeji pomoci lze urcit optimélni rozvrzeni obchodni sité. Jejim hlavnim Ukolem je
identifikovat mista s nejveétSsim potencidlem k otevieni nového dealerstvi (nebo naopak i

zavieni stavajiciho dealerstvi). Studie idedlniho planovéani obchodni sité analyzuje trhy na

vvvvvv

e geografické struktuie oblasti,

e kupni sile obyvatelstva,

e vékové struktufe obyvatelstva,

e vzdalenosti nejblizsich dealertt SKODA,

e poctu dealerstvi konkuren¢nich znacek.

To mélo za nasledek postupného uzavieni 11 dealerstvi v celém Irsku. Na druhou stranu to
také znamenalo otevieni 16 novych provozoven od roku 2011. Dne$ni obchodni sit’ znacky
SKODA v Irsku je tedy vétsinové tvofena pravé novymi dealerstvimi, kterd nejsou starsi

vice nez 6 let.
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Rok 1995 Rok 2000 Rok 2005

Rok 2010 Rok 2017
Obr. 13: Vyvoj dealerské sité SKODA v Irsku dle regionii

Zdroj: vlastni zpracovani dle internich materialit SKODA Ireland

Jak jiz bylo popsano na zacatku kapitoly, provozovny mohou mit tfi rizné podoby: plné
funkéni dealerstvi, autorizovany servis nebo autorizovany prodejce. Na irském trhu
nefiguruje, ani v minulosti nefungovala, zadné provozovna, kterd by se specializovala
pouze na prodej novych vozi. Naopak autorizované servisy jsou soucasti obchodni sité

znaéky SKODA na irském tzemi. Pro¢ tomu tak je?
Velikou roli hraje predevsim to, ze automobily ¢eské znacky jsou budovany na spole¢nych
zékladech se vSemi koncernovymi znackami. Velka ¢ast dild je také spole¢na a tim padem

1 opravy probihaji na velmi podobnych principech. To je divod, pro¢ vSechny autorizované
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servisy zna¢ky SKODA v Irsku, funguji ve sdilenych dealerstvich znatek Volkswagen a
Seat (nikoliv vSak Audi, které si jako vyrobce luxusnich vozidel zakldd4 na samostatnych

dealerstvich).

Vyvoj obchodni sit¢ autorizovanych servisii zacal v roce 2006, kdy byly otevieny dvé
provozovny v regionech Louth a Limerick. Dlivod byl prosty, v t¢ dobé v téchto regionech
nebylo Zadné plné funkéni zastoupeni, a zakaznici, ktefi vlastnili automobil SKODA,
museli za opravou dojizdét do vzdalenéjSich mist (ze stejného divodu byl v roce 2007
otevien autorizovany servis v regionu Wexford). Vedeni spolecnosti se tedy rozhodlo

otevrit prvni samostatné autorizované servisy.

V roce 2008, po zpétném odkupu dovoznich prav spolecnosti Volkswagen Group a s tim
spojenym vétSim propojenim  koncernovych znacek, prob&hlo rychlé rozSifeni sité
autorizovanych servisi az na 12 (doSlo ke spojeni predevSim s dealerstvimi znacky

Volkswagen).

S postupujici finan¢ni krizi, naslednym obdobim stagnace a stile vySSimi naroky na
modernizaci vybaveni atd. pfislo snizovani poctu téchto dealerti. Dalsim divodem bylo i
otevirani pln¢ funkénich provozoven pravé v regionech, ve kterych mély sidla
autorizované servisy. V roce 2014 se tedy ustalil pocCet autorizovanych servisti znacky

SKODA na &isle 4, ktery trva az do roku 2017.

Vyvoj dealerské sité - autorizované servisy
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Obr. 14: Vyvoj dealerské sité SKODA v Irsku dle poctu autorizovanych servisii

Zdroj: vlastni zpracovani dle internich materialit SKODA Ireland
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4.3 Prodejni ukazatelé

V této kapitole se zaméfime na prodejni uspésnost znatky SKODA na irském trhu.
Znalosti nabyté v pfedchozich kapitolach umoziuji kvalitni posouzeni vyvoje penetrace
trhu od prvnich let, kdy spolecnost zacala operovat na trhu. Prodeje jsou uvedeny do
kontextu vyse probranych udajti, napt. celkovy stav trhu, rozvoj obchodni sité spolecnosti

atd., a vyvoje nabizenych modelovych fad mladoboleslavské automobilky.

4.3.1 Pocet prodanych vozidel

Prvni roky po vstupu zna¢ky na trh rozhodné nebyly jednoduché, SKODA byla &asto
terCem posméeskl (jejich Sifeni probihalo predevs§im ze sousedni Velké Britanie, kde méla
SKODA své zastoupeni jiz pred rokem 1993) kvili kvalité zpracovani, zastaralosti
technologii a nemodernosti designu. Také fakt, 7 SKODA vstupovala na trh s pouhym
jednim modelem ve dvou karosarskych verzich, s modely Favorit a Forman, rychlému

ziskani zakaznikli nepomohl.

Prvni rok bylo v Irsku prodano pouhych 82 vozii znatky SKODA (coz bylo ovlivnéno i
vstupem na trh az v pozdnich mésicich roku 1993), dalsi rok to bylo uz 262 prodanych
vozll. V roce 1995 se spustil prodej nového modelu Felicia, coz spole¢né s rozsifovanim

obchodni sit¢ opét vyrazné zvedlo prodeje na celkovych 464 vozidel.

Za jeden ze zlomovych okamzika v historii spole¢nosti se d4 oznaclit rok 1996, kdy byl
pfedstaven model Octavia, ktery spadal do kategorie automobill niZsi stfedni tfidy. Bylo to
prvni vozidlo plné€ navrzené a vyrabéné ve spolupraci s Volkswagen Group a v roce 1997
se umistilo na vyte¢ném 4. misté¢ ankety prestizni automobilové ankety ,,Car of the Year*.
Spole¢né s karosaiskou verzi kombi, Octavia odstartovala novou éru znacky. (Dufek,

2016) Byl to také prvni krok k rostoucimu zdjmu nejen na svétovych trzich, ale i v Irsku.
Spole¢né s uvedenim modelu Fabia na trh v roce 2000 (a karosatrské verze kombi v roce

2001) a ptedstavenim nejluxusnéjSitho modelu znacky, se jménem Superb, byl ptferod

z malé automobilky z postkomunistické zemé na objemovou znacku dokonan.
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V rekordnim roce 2000 (probrano v kapitole 3.3.1 Keltsky tygr) spolecnost prodala 4 505
vozidel, ov§em nabidka vySe zminénych modelti mé¢la za nasledek, Ze zatimco celkovy trh
v dalsim roce klesl o necelych 27 %, prodeje znatky SKODA stouply o vice neZ 16 % na
celkovych 5232 vozidel.

V nasledujicich letech se pokles miry ristu ekonomiky i automobilového trhu projevily 1
v prodejich automobilt znatky SKODA. Velky podil na tom mélo také starnuti a s tim
spojené mensi prodeje nejprodavanéjsiho modelu, tedy Octavie, ktery se blizil ke konci
svého produkcéniho obdobi. To se ukazalo pfedevsim v roce 2004, poslednim roce pted
ukoncenim vyroby prvni generace Octavie. Zatimco celkovy trh opét zacal rist, prodeje

mladoboleslavské znacky mezirocné klesly o 12 % na 3 416 vozidel.

V roce 2005, s pfichodem druhé generace Octavie, prodeje vzrostly o vyznamnych 55 %,
kdezto celkovy trh vzrostl pouze o 11 %. To nasvédCovalo tomu, ze model Octavia opét

dokézal zaujmout irské zajemce o koupi nového automobilu.

Posledni rok pted finan¢ni krizi v roce 2008, pfinesl znacce do té doby rekordni prodeje
v celkové vysi 6300 vozidel. Ty byly podpofeny na trh nové uvedenymi modely
Roomster, ktery byl pfedstaven v roce 2006, a Fabia, jejiz druhd generace byla na trh

uvedena prave v roce 2007.

S nastupem finanéni krize se spole¢né s celkovym trhem propadly i prodeje vozii SKODA.
I ptes uvedeni druhé generace modelu Superb (v roce 2008) a predstaveni nového modelu
Yeti, se v roce 2009 prodejni Cisla zastavila na pouhych 2 351 vozidlech, coz bylo nejnizsi

¢islo od roku 1998.

S tézkymi Casy, které na irském trhu panovaly, se ovSem Ceska znacka dokéazala vyrovnat,
coz doklada naptiklad rok 2012, ve kterém jeji prodeje vzrostly o 11 %, zatimco se

celkovy trh propadl o 12 %.
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V nésledujicich letech, s obrozenou ekonomickou situaci ve spolecnosti a ristem
celkového automobilového trhu, zaal i strmy rist prodejii znacky SKODA. Ten byl
podpofen 1 silnou modelovou ofenzivou, ktera zahrnovala ptedstaveni novych generaci
stézejnich modelti Octavia (2013), Fabia (2014) a Superb (2015). Dosavadni prodejni
rekord znacky z roku 2007 (6 300 vozidel) byl ptekonan v roce 2014 (6 310 vozidel) a také

kazdém dal$im roce, aby se zastavil na 9 509 automobilech v roce 2016.

Pocet prodanych osobnich automobilii znaéky SKODA v Irsku
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Obr. 15: Pocet prodanych osobnich automobilii v Irsku v letech 1993-2016

Zdroj: vlastni zpracovani dle internich materialit SKODA Ireland

4.3.2 Postaveni na trhu

VysSe prodejii a samotnd prodejni Cisla, kterd jsou detailn€ rozebrana v predchazejici
kapitole, ale neukazuji realitu postaveni jednotlivych znacek na trhu. Tu lépe poodhaluje
podil prodanych vozidel znacky na celkovém poctu prodanych automobill na trhu (tzv.
Market share). Samotné automobilky sice vyhlaSuji své prodejni cile v po¢tech prodanych
automobill, ale ty jsou zalozeny na predikci velikosti trhu. V ptipadé neocekavanych
udalosti, které maji dopad na velikost celkového trhu, se tomu prodejni cile ptizpisobuji,

tudiz je zde opét kladen dlraz pfedevsim na onen podil na celkovém trhu.
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Obr. 16: Podil prodanych osobnich automobilii znacky SKODA na irském trhu v letech 1993-
2016

Zdroj: vlastni zpracovani dle internich materiala SKODA Ireland

Od vstupu znacky na trh vroce 1993 trzni podil rostl, ovSem jeho vyse pochopitelné
nedosahovala vysokych hodnot. I pfes rostouci prodejni sit’ a zvySujici se modelovou
nabidku, trzni podil poprvé piesahnul 1 % az v roce 1997, kdy SKODA zaznamenala 1,2%
trzni podil. V rekordnim roce 2000 uz to bylo 2 %, coz v praxi znamend, ze ze sta

prodanych vozidel dva automobily sjely z vyrobnich linek v Ceské Republice.

V nasledujicich letech, kdy celkovy trh, vzhledem k ekonomické situaci, zaznamenal
pokles, se poprvé naplno ukézalo, v éem ma SKODA naskok pied konkurenci. Vzdy se
snazila nabizet co nejvice za co nejméné penéz, tedy pomér kvality a ceny. I to byl jednim
z divodi, pro¢ prodeje mladoboleslavské znacky v roce 2001 vyrazné rostly i pies pokles
celkového trhu. Zakaznici nebyli ochotni tolik investovat do zavedenych znacek, kdyz si
mohli pofidit srovnateln¢ kvalitni automobily za méné penéz. Tento rok skoncila ceska
znaCka na jedenactém misté¢ v prodejnosti na irském trhu, ¢imz vyrazné zlepSila své
dosavadni nejlepsi postaveni z predchoziho roku, kdy skoncila na Sestnactém misté. V roce
2002 se na jedenactém miste udrzela a podil na trhu jesté o jednu desetinu zvysila (z 3,2 %

na 3,3 %).

V dal$ich dvou letech ovsem podil na trhu opét klesl (z divodi popsanych v ptedchozi
kapitole) az na uroven 2,2 % vroce 2004, coz mé¢lo za nasledek opétovny pad na

Sestnactou pozici na trhu.
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S pfedstavenim druhé generace modelu Octavia a vyraznym rozSifenim dealerské sité
vroce 2005, pfislo, poprvé v historii znaCky, umisténi mezi nejlepsi desitkou
nejprodavanégjSich automobilovych znacek na trhu. V dalSim roce z nejlepsi desitky sice

vypadla, ovS§em obdobi pted krizi zakoncila opét na desatém miste s trznim podilem 3,4 %.

Z t€zkého obdobi, které Cekalo v nasledujicich letech vSechny automobilové znacky na
trhu, oviem vysla SKODA jako jeden z vitézi. V roce 2009 se jeji podil poprvé v historii
dostal pres 4 % a zaroven se ceskému vyrobci poprvé podatilo proniknout do elitni desitky
na trhu, pfesnéji feCeno az na sedmou pficku. Stejné umisténi patiilo znacce 1 nasledujici
dva roky. Dal§i uspéch SKODA zaznamenala vroce 2013, kdy si z celkového trhu
dokézala ukrojit 6,7 %, rekordni &islo, které se ani v nasledujicich tspéSnych letech
(prozatim) nepodafilo piekonat. AvSak i pfes niz$i podil na trhu, se mladoboleslavské

spolecnosti v letech 2015 a 2016 podafilo poskoCit o jednu pticku, na Sestého

vvvvvv
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automobil na irském trhu.

4.4 Budouci trendy

Z predchozi kapitoly vyplyva, ze si SKODA za uplynulou dobu svého plisobeni na irském
trhu vydobyla jednu z pfednich pozic. Je zfejmé, ze o ni nebude chtit pfijit, naopak cile
spole€nosti jsou stanovené na pokracujici rast a dobyvani piednich pficek (nejen)
v prodejnosti automobill. Pravé z tohoto diivodu je nutné identifikovat budouci trendy a
smér, kterym se odvétvi ubird. OvSem jesté dulezitéjsi je byt na tyto trendy dostatecné
piipraven a vcasnou aktivitou na n¢ reagovat. V této kapitole budou piedstaveny a

analyzovany ty nejvétsi vyzvy, které spolecnost na irském trhu v blizké budoucnosti ¢ekaji.

4.4.1 Segmentace

Segmentace je dneska v automobilovém primyslu velké téma a da se fict, ze pojem SUV

(sportovné uzitkové vozidlo) hybe svétem. VSechny velké automobilky na svété se
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ptedhani, kterd z nich uvede na trh vice modell této kategorie a zdkaznici ji vyzaduji stale

vice a vice.

Z grafu na Obr. 17 lze vycist, Ze stejné situace je 1 v Irsku, kde podil segmentu SUV na
celkovém trhu roste kazdym rokem uz sedm let. SUV jsou nyni tak popularni, Ze se v roce
2016 poprvée staly nejproddvanéjSim kategorii, kdyZ se dostaly pied malé kompaktni vozy
(napt. SKODA Octavia, Volkswagen Golf, Ford Focus, atd.). Zaroveii se v prvni pétici
nejprodavangjSich modeltl umistily dva modely SUV, Huyndai Tucson (nejprodavangjsi) a
Nissan Qashqai (5. nejprodavanéjsi), kterych se dohromady prodalo 12 016 kust, coz
predstavuje 8,2 % celkového trhu.

Trend této kategorie podporuji i luxusni vozy SUV (napf. Porsche Cayenne, Audi Q7,
atd.), u kterych je vSak, diky vysoké cené, podil na trhu maly. Modu SUV je vSak mozné
pozorovat 1 v jinych segmentech, kde vznikaji vozy, které¢ maji SUV vzdalen¢ pfipominat,

napf. vyssi svétlou vyskou podvozku nebo oplastovanim karosérie.

Podil segmentu SUV na celkovém trhu v Irsku
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Obr. 17: Podil segmentu SUV na celkovém trhu v Irsku

Zdroj: vlastni zpracovani dle SIMI, 2017b. SIMI Motorstats. [online].

Jak na tom byla SKODA v segmentu SUV doposud? Jedingm modelem v této kategorii byl
do konce roku 2016 model Yeti, ktery navic neni typickym modernim SUV, které je

zaméefeno pro Sirokou vefejnost. I kvili tomuto faktu, nikdy na irském trhu nedoséahl
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takového komercniho Gspéchu jako napiiklad vySe zminény Tucson nebo Qashqai, kterych
se vroce 2016 prodalo 7425 resp. 4 591, zatimco modelu SKODA Yeti ,pouhych*
475 kusi.

V roce 2016 oviem SKODA zahgjila tzv. SUV ofenzivu, ktera by méla zachytit pravé
tento trend, nadale zvySovat své celosvétové zisky a drzet krok s ostatnimi velkymi vyrobci
automobilll. Vysoce anticipovany model Kodiaq, ktery byl ptedstaven uz v zati roku 2016,
se vSak dostal na irsky trh az na konci bfezna roku 2017, tedy po prvnim prodejnim
vrcholu roku. Zaroven uz pied uvedenim do prodeje bylo jasné, ze sjednana ro¢ni kapacita
vozidel pro irsky trh, bude nedostacujici obrovské poptavce a zajmu, ktery tento model u
zékaznik vzbudil. Spole¢né s kapacitnimi problémy, které meéla vyrobni zéavod
v Kvasinach (respektive dodavatelé spole¢nosti SKODA), to znamenalo, Ze zajemci o
koupi museli mnohdy ¢ekat déle nez Sest mésictli, nez bude automobil vyroben a dodan. I
pies tento fakt, bylo za deset mésict prodeje (bfezen az fijen) prodano 735 vozidel modelu
Kodiaq. Pokud se v roce 2018 podaii vyfesit kapacitni problémy, mél by tento model utocit

minimalné na pfedni pficky ve svém segmentu.

Druhym modelem (a zaroven pfimym nastupcem modelu Yeti) z vyhlasené SUV ofenzivy,
se stal model Karoq, ktery byl pfedstaven v kvétnu roku 2017. Oproti modelu Kodiaq je
mensi, nenabizi prostor pro 7 pasazéru a je cenove dostupnéjsi. Na irském trhu by mél byt
predstaven v prosinci téhoz roku a zaroven uveden do prodeje v nejsilnéjSim mésici
nasledujiciho roku, tedy na zacatku ledna. Pokud u tohoto modelu nenastanou zadné
kapacitni problémy a jeho uvedeni do prodeje probéhne podle planu, mél by se rychle
zatadit mezi nejprodavanéj$i modely znacky a zaroven utocit na jeho pifimé konkurenty a

jedny z nejprodavanéjSich modelii na trhu, Hyundai Tucson a Nissan Qashqai.

Dalsi model, ktery je reakci na stale se zvySujici poptavku v segmentu SUV a crossoverd,
by se na trhu m¢l objevit az v prvni poloving roku 2019. M¢lo by se jednat o vozidlo typu
crossover, mensi velikosti nez je Karoq, ktery by mél byt zaroven i levngjsi. Jelikoz vyuziti
crossovertl v terénu je diskutabilni, bude cilit spiSe na zédkazniky, ktefi travi vétSinu ¢asu
jizdou ve méste a touzi po voze s vyssi svétlou vyskou predevsim kvili stylu. Poslednim
modelem kategorie SUV, ktery je momentalné ohlasen na rok 2020 a zatim nema oficialni

jméno, je vozidlo velikostné podobné modelu Kodiaq. Na rozdil od n¢j vsak tento model,
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ktery vychéazi z konceptu Vision E, bude nabizen v karosaiské verzi Coupé, kterd piisobi

sportovnéjSim dojmem.

4.4.2 E-mobilita

Jednim z nejvice probiranych automobilovych témat je dnes také tzv. e-mobilita, neboli
elektromobilita. Vzdyt' pravé v elektromobilech vidi budoucnost vétSina nejvétSich
automobilovych vyrobcli na svété. Jednim z piikladd mize byt i koncern Volkswagen
Group, ktery uvadi ve své nejnovéjsi strategii (oficidlnim nazvem ,,TOGETHER - Strategy
2025%), ze planuje predstavit vice nez 30 cisté elektrickych modelt béhem nasledujicich 10
let. Pfedpoklada, ze v roce 2025 se budou prodeje téchto vozidel pohybovat v rozmezi
dvou az tii milionti, coz by mélo pfedstavovat dvacet az dvacet pét procent vSech prodeju

celého koncernu. (Felber, 2016)

Odklon od spalovacich motorti je pochopitelny a nese se piedevsim v duchu natlaku na
snizeni dopadli automobilové dopravy na zivotni prostiedi. Dalsim divodem jsou takeé,
pomalu ale jisté, dochazejici zasoby fosilnich paliv, pfedevS§im tedy ropy, ktera je
zékladem dnesnich automobilovych paliv. V ramci trvale udrzitelného rozvoje, ktery si

chce automobilovy primysl zachovat, je tedy pfechod na alternativni pohony nezbytny.

I ptes mnoho pokust prorazit na globalni trh s prodejné tspésnym elektromobilem, se to az
donedavna nikomu pln€ nedafilo. Za mnohymi netspéSnymi pokusy staly predev§im dva
vyrazné negativni faktory, které vétSina vyrobenych aut méla spole¢né. Jednim z téchto
faktort byl kratky dojezd, vétSinou pouze nékolik desitek kilometr, coz je velmi
nepraktické a pro mnoho zdkazniki se tim automobil stal prakticky nepouzitelnym.
V ptipadé, Ze kupujicimu kratky dojezd nevadil, obchod vétSinou ztroskotal na pofizovaci

cen¢, kterd byla n¢kolikanasobné vyssi, neZ u normalnich automobild.

Pravée tyto dva hlavni problémy elektromobilii se dnes dafi pomalu odstraiiovat. Stoji za
tim pfedevsim vyvoj technologii, které umoznuji vyrabét baterie s delsi Zivotnosti a vydrZi,
s vyuzitim stdle se snizujicich nakladd. Diky tomu se také zvySuje dojezd (na stovky
kilometrtl) a snizuje doba nabijeni, ktera dfive byla nékolik hodin. Dnes je mozné, diky

rychlonabijeni, dobit automobil i za n€kolik desitek minut.
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DalSim dGvodem, pro¢ elektricky pohon stdle nedosdhl vysoké popularity je fakt, Ze
infrastruktura dobijecich stanic je i nadale nedostacujici. V Irsku se nyni nachéazi pouze o
néco malo vice nez 900 vetejnych nabijecich stanic (plus dalsich vice nez 300 v Severnim
Irsku), a predev$im v odlehlych mistech je hustota sité minimalni (mozno vidét na Obr.
18). Stanice se vétSinou nachédzi na ruSnych mistech v centrech mést, na parkovistich, u
populdrnich obchodnich, kulturnich nebo sportovnich objektli, a samoziejmé také na
klicovych narodnich tazich. Momentaln¢ se v Irsku nachazi také 70 rychlonabijecich stanic
(dal$ich 15 jich je na izemi Severniho Irska), které dokazou nabit baterii na 80 % za cca.

25 minut (pokud to vozidlo umoziuje). (ESB, 2017b)

Obr. 18: Mapa dobijecich stanic v Irsku

Zdroj: ESB, 2017b. Charge Point Map. [online].

Prvnim komeréné GspéSnym automobilem, ktery pouzival hybridni motor, se stal model

Toyota Prius, ktery byl na trh uveden uz vroce 1997. Toyota, celosvétovy prikopnik

vvvvvv

nejsou dostupné), s vyjimkou jediného roku 2011, prvni misto mezi vSemi prodejci

65



nabizejicimi hybridni motory. Druhym modelem, ktery ovlivnil svét elektromobilil, se stal
Nissan Leaf, prvni komercné Gspé€Sny model, ktery byl pohanén pouze elektromotorem.
Leaf, ktery byl na trh uveden v roce 2010, se od nasledujiciho roku stal nejprodavanéjSim
ryze elektrickym automobilem v Irsku a jeho nadvlada trva uz 6 let (v roce 2017 je na
konci fijna stale nejprodavané;si, tudiz je pravdépodobné, Ze si prvni misto udrzi i tento

rok).

Vyvoj podilu elektromobili a hybridi na celkovém trhu v
Irsku
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Obr. 19: Vyvoj podilu elektromobilii a hybridit na celkovém trhu v Irsku

Zdroj: vlastni zpracovani dle SIMI, 2017b. SIMI Motorstats. [online].

Co se tyCe vyvoje podilu automobilli, které jsou pln¢ nebo alespoii zCasti pohanéné
elektfinou, na celkovém trhu, da se fict, ze situace byla az do roku 2013 stabilni (Obr. 19).
Do této doby celkovy podil na trhu nepfesdahnul vice nez jedno procento prodanych
automobilll. To se pomalu zacalo ménit s odeznivajici krizi, resp. ristem ekonomiky a
ochoty obyvatelstva ke spotiebé. V roce 2014 podil téchto vozidel na celkovém trhu
poprvé prolomil 1 % a rtst zapocal. NejstrméjSiho ristu ovSem dosahly elektrické pohony
(v tomto piipad€ hybridni) v tomto roce. Za prvnich 10 mésict bylo prodano o vice nez 68
% vice automobill, které vyuZzivaji elektricky pohon, nez za stejné obdobi v roce 2016.
S mirnym poklesem celkového trhu to ovSem ¢ini vice nez 4% podil na vSech prodanych
automobilech. Stoji za tim zlepSeni vSech vyse uvedenych faktorii, od zvySujici se nabidky

téchto automobill, které jsou ¢im dal tim vice cenové dostupné, jejich zvétSujici se
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maximalni dojezd, vystavba potfebné infrastruktury, aZ po zmenSujici se skepsi viici

elektrickym pohontim.

Irskd vlada se, podobné jako mnoho ostatnich zemi, snazi pfechod z fosilnich paliv
k elektromobilité¢ podporovat, a to nékolik zplisoby. Prvnim zpiisobem, ktery je detailné
rozebran v kapitole 3.2.2 Silni¢ni dan, je danové zvyhodnéni podle vySe emisi, které
vozidlo produkuje. Diky tomu miize majitel uSetfit od n€kolika desitek az po vice nez dva

tisice euro ro¢né.

Dalsi pobidkou je tleva z registracni dané daného vozidla, ktera ¢ini 1 500 € pro nové
registrovand vozidla s hybridnim pohonem a 2 500 € pro nové registrovana vozidla s plug-
in hybridnim pohonem. Tato uleva plati i pro ojeta vozidla s danymi motory, ovSem se
stafim vozidla se snizuje (pro automobily starSi deseti let neplati). Této pobidky mohou
vyuzit 1 obCané, ktefi si pofidili vozidlo pohanéné pouze elektromotorem. Ti ovS§em mohou

vyuzit dailové ulevy az 5 000 €. (Revenue.ie, 2017)

Irsky ufad pro trvale udrzitelnou energii (The Sustainable Energy Authority of Ireland)
také poskytuje grant, ktery dale zvyhodiuje nakup vozidel s elektromotorem nebo plug-in
hybridnim pohonem (v tomto pfipadé¢ neni grant poskytovan pro nakup ostatnich
hybridnich vozidel). Ke kvalifikaci k tomuto grantu musi byt vozidlo uvedeno na
oficidlnim seznamu, ktery je zvefejnén na internetovych strankach vyse uvedené instituce a
také zakoupeno u jednoho z oficidlnich dealert (jejich seznam je také dostupny na jejich
internetovych strankach). Tento grant se poskytuje v minimalni vysi 2 000 € pro vozidla,
ktera stoji 14 000€ - 15 000 €, az do maximalni vyse 5 000 € pifi nakupu vozidla s cenou
vyssi nez je 20 000 €. Pfi nédkupu ojeté¢ho vozidla uz tento grant znovu nelze uplatnit.

(SEAI 2017)

Spolecnost Electiricty Supply Board, ktera je zodpovédna za infrastrukturu vefejnych
dobijecich stanic, poskytuje majitelim elektromobili a vozidel s plug-in hybridnim
motorem vyuzivani téchto stanic zdarma. Stac¢i si pouze zazadat o pfistupovou kartu (k
tomu je potieba dolozit potiebné dokumenty, napf. potvrzeni o ndkupu, atd.) a majitel
takového vozidla mize kdykoliv vyuzit jednu z vice nez 900 dobijecich stanic v Irsku.

Tato spolecnost také nabizela zdarma instalaci domaci nabijeci stanice pro prvnich 2 000
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kupujicich, ktefi o to mé¢li zajem a zéarovenl splnili podminky pro grant od Irského uradu

pro trvale udrzitelnou energii. (ESB, 2017a)

Tab. 4: Nejprodavanéjsi znacky v segmentu hybridnich vozii

Rank Make 2017 Units| 2016 Units % Change 2017 % Share 2016 % Share
1 TOYOTA 3725 1885 97.61 78.87% 67.61%
2 @ LEXUS 439 588 -25.34 9.29% 21.09%
3 (ALY, KIA 206 8 2 4,36% 0.29%
4 @ BMW 159 150 6 3.37% 5.38%
5 & HYUNDAI 69 0 0 1.48% 0.00%

Zdroj: SIMI, 2017b. SIMI Motorstats. [online].

Jasnym lidrem na trhu v prodejich vozidel s hybridnimi pohony je japonska Toyota, které
se za prvnich deset mésict v roce 2017 podatilo prodat 3 725 kust. Druhym nejvétSim
vyrobcem je za stejné obdobi spolecnost Lexus s 439 prodanymi automobily. Je tedy
ziejmé, Ze Toyota je momentdlné suverénni, coZz dokazuje podil na trhu s hybridnimi

pohony ve vysi necelych 79 %.

Tab. 5: Nejprodavanéjsi znacky v segmentu piné elektrickych vozii

Rank Make 2017 Units 2016 Units % Change 2017 % Share 2016 % Share
1 -@a NISSAN 255 345 -26.09 41.80% 90.55%
] @ HYUNDAI 230 0 0 37.70% 0.00%
3 (‘j RENAULT 56 16 250 9.18% 4.20%
4 T TESLA 47 y | 571.43 7.70% 1.84%
5 Q BMW 12 13 -7.69 1.97% 3.41%
6 & | VOLKSWAGEN 10 0 0 1.64% 0.00%

Zdroj: SIMI, 2017b. SIMI Motorstats. [online].

Pokud se podivame na trh s vozidly pohanénymi pouze elektromotorem, byl zde az do
roku 2016 jasny lidr, Nissan se svym modelem Leaf. V roce 2017 se vSak na trhu objevil
model IToniq od znacky Huyndai, ktery si ihned uzmul vice nez 37% podil trhu (za prvnich
deset mésict se ho prodalo 230). Nissan Leaf, ktery m¢l v roce 2016 na trhu vice nez 90%

podil, se nyni musi spokojit pouze s cca. 41% podilem na trhu.

Na rozdil od vyse uvedenych automobilovych vyrobcti, SKODA AUTO doposud zadny
produkéné vyrabény elektromobil ¢i hybrid nepfedstavila. Ale i mladoboleslavska

automobilka (jakozto clen Volkswagen Group) si je védoma, ze budoucnost se
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momentalng ubira smérem elektromobility. A pravé proto byl v dubnu 2017 na autosalonu
v Sanghaji piedstaven koncept Vision E, ktery je pohanén dvéma elektromotory a vyuziva
vysokokapacitni lithium-iontovou baterii, diky které by mél umoznit dojezd az 500 km.

(SKODA AUTO, 2017a)

Pravé koncept Vision E je predzvést a zaklad pro prvni sériové vyrabény elektromobil
znacky SKODA. Ten by se na svétové trhy (a tedy i ten irsky) mél dostat v roce 2020 a i
vzhledem ke kombinaci SUV konstrukce a modernich technologii bude patfit mezi

nejdrazsi modely v nabidce.

Jeste¢ pred zacatkem prodeje premiérového elektromobilu bude na trh uveden prvni
automobil pohénény plug-in hybridni technologii. V roce 2019 dostane tento pohon

modernizovany Superb, po kterém by za kratkou dobu mél nasledovat i model Octavia.
Podle piedsedy piedstavenstva spolenosti SKODA AUTO a.s., Bernharda Maiera, je

budoucnost podniku v elektromobilité. Praveé proto znacka planuje do roku 2025 predstavit

pét modeld s &isté elektrickym pohonem. (SKODA AUTO, 2017b)
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5 Vybrané inovace

Na soucasném vysoce konkurenénim automobilovém trhu uz k uspéchu nestaci pouze
nabizet kvalitni automobily. Zakaznici vyzaduji mnohem vice, at’ uz v oblasti sluzeb,
zjednoduseni celého procesu nakupu a vlastnictvi vozidla, tak v samotném pfistupu znacky
k zakaznikovi. SKODA (v tomto piipadé vedeni spole¢nosti v CR i irsky importér) si toto
uvédomuje a snazi se pomoci riznych inovaci ¢i aktivit zakazniktim pfiblizit a ,,ulehcit jim
zivot“. I diky této snaze se znacka za poslednich 24 let v Irsku dostala mezi

nejprodavanéjsi znacky.

V této kapitole jsou charakterizovany tfi inovace, které maji pozitivni dopad na vnimani
znacky zdkazniky a zéaroven pfiblizuji znacku vice k zdkaznikovi. Prvni inovaci je
pravdépodobné nejvétsi investice, kterd kdy byla virské siti SKODA uskuteénéna —
rebranding kompletni dealerské sit€¢ provozoven. Druhd inovace - Car Configurator,
pfedstavuje vyrazné zjednoduseni procesu nakupu vozidla pro zakazniky. Posledni inovaci
je projekt SKODAService.ie, ktery je zaméfen na aftersales (poprodejni sluzby) a ma za

ukol udrzet zékazniky v pravidelném kontaktu s obchodni siti.
5.1 Rebranding provozoven

V roce 2011, na autosalonu v Zenevé, piedstavila spole¢nost SKODA AUTO a.s. zbrusu
novy designovy jazyk celé spolecnosti. Zmény byly provedeny ve vSech aspektech
corporate identity (CI) a designu (CD) spolecnosti, od podoby loga az po novy designovy
smér vyrabénych automobild. Nedilnou soucdsti této zmény se stal i1 rebranding

showroomt dealerské sité autorizovanych prodejcti SKODA. (SKODA Mobil, 2016)

Hlavnim divodem, ktery vedl k odstartovani jednoho znejvétSich projektii v historii
dealerské sité SKODA, byla snaha vytvofit stabilni a profitabilni sit’, ktera bude spliiovat
naroné pozadavky modernich zdkaznikl. Autosalon je mistem, kde se zdkaznik poprvé
setkava se znatkou SKODA na fyzické tirovni a z tohoto diivodu jeho design posiluje
sdéleni znacky vytvafené jejimi produkty, sluzbami, lidmi a reklamou. Zaroven dal$im
z diivodi byla snaha o vytvofeni odpovidajiciho mista pro prezentaci nové vlajkové lodi
spolecnosti — treti generace modelu Superb (potazmo vsSech nasledujicich modeli

nesoucich novy moderni design spole¢nosti). (SKODA Mobil, 2015)
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Obr. 20: Vizualizace nového typu showroomu

Zdroj: interni materidly SKODA Ireland

Filosofii nového konceptu showroomil (zobrazen na Obr. 20) je predev§im modernost,
svézest, vzduSnost a zaméfeni na zdkaznicky zazitek, cehoZz je dosdZeno pouZitim
modernich  technologii, kvalitnich materiala a damyslného feSeni prostoru.
Zmodernizované showroomy obsahuji dvé hlavni formy komunikace se zakazniky —

exteriérové a interiérové feseni.

Exteriérové reSeni a jeho design maji jednoduchou formu, kterd je ovSem okamzité
rozpoznatelna a odliSitelna od konkurence. Architektura vychazejici z jednoduchych tvara
je obohacena o tfi zédkladni barvy — antracitového zakladu, bilych komunikaénich prvkl a
zelenych detaili. Silnd image designu exteriéru provozovny je jednim z nejmocnéjSich
nastrojii pro pozvéani zakazniki do prodejniho mista znacky SKODA. Ti#i nejvyraznéjsi

prvky znaceni exteriéru, jejichZ cilem je ptilakat navstévniky jsou:

e bily fasadni pas se zelenou linkou nesouci nazev prodejce,

e komunikacni sténa, kterd plsobi také jako marketingovy nastroj a vytvaii silny
dojem na zakazniky pfi jejich piijezdu k dealerstvi,

e zeleny vstupni portal soustfedici pozornost na hlavni vchod do autosalonu pro

zékazniky.
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Mezi dalsi exteriérové prvky patii logo sténa umisténa na boku budovy, pylon poutajici
pozornost napf. ze silnice, smérovy pylon slouzici pro orientaci na pozemku, vlajky a

ostatni dopliikové vnéjsi znaceni (zobrazeno v piiloze C1).

Interiérové reSeni je konstruované za ucelem zajiSténi maximalniho komfortu pro
zékaznika a prostoru pro jeho zkoumani zna¢ky SKODA a jejich automobiltl. Koncepce
interiéru pusobi svéze, bilé stény a svétla dlazba poskytuji stylové Cistou a jednoduchou
plochu pro vystavené automobily a nabytek vhodny pro podporu prodeje. Dispozi¢ni feSeni
a navrh klicovych zén je koncipovan tak, aby vytvéiel pozitivni vnimani znacky
zakaznikem a soucasné nabizel maximalni funk¢nost a prakticnost. V prostoru showroomu
existuje nékolik zdkladnich zén (ndhled v pifiloze C2), které se zaméfuji na cestu

zékaznika:

e highlight sténa, kterd je dominantou interiéru a upoutdvd pozornost na
prezentovany model jiz od vstupu do dealerstvi,

e uvitaci a ¢ekaci zona, které jsou umisténé pobliZ vchodu,

e produktové sténa a prezentace odkazu znacky SKODA,

e oblast konfiguratoru vozu, ktera slouzi pro individualni uzptsobeni automobili
potfebam zakaznika a obsahuje kromé samotné televize s konfigurdtorem i1 vzorky
barev a materidll pouzivanych v nabizenych automobilech (konfigurator je
priblizen v kapitole 5.2),

e prodejni a servisni pracovisté slouzici k dokonceni prodejniho procesu.

Irsky importér se k inovaci celé své dealerskeé sit¢ musel také smluvné zavazat. Poté zacaly
piipravné faze, vyjednavani se vSemi dealery, potaZzmo s dealery potencionalnimi, které
probéhly tspésné a v prvni poloviné¢ roku 2014 se tedy mohlo zacit s rebrandingem

kompletni sité.

Prvni dealerstvi, které bylo pfedélano dle novych standardii, bylo dokonceno a otevieno
v Cervenci roku 2014. Toto dealerstvi se jmenuje Monaghan & Sons Galway a nachazi se,
jak uz znézvu vyplyva, ve mésté lezicim na zapad¢ Irska — Galway (fotka se nachézi

v priloze C3).
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Samotny proces piestaveb/vystaveb kompletni dealerské sité SKODA v Irsku byl proveden
v Casovém horizontu cca. dvou let a 7 mésicli. Za toto obdobi bylo pfestavéno 26
dealerstvi, ve kterych pfedtim fungovala budto znacka SKODA nebo néktery z jeho
konkurentli. V dubnu 2016 bylo otevieno jediné dealerstvi, které¢ bylo vybudovano tzv. na
zelené louce, tedy v misté, na kterém se predtim nic nenachazelo. Jedna se o provozovnu
Pilsen Auto nachdzejici se v hlavnim mésté — Dublinu. Jeji kompletni vystavba, probihajici
od zékladi, stala vice nez 1,6 milionu eur, ¢imz se stala nejnakladnéjsi z celé obchodni
sité. Poslednim dealerstvim znacky SKODA, které bylo na irském tzemi vybudovano dle
nejnovejSich standardd, se stalo dealerstvi Al Hayes Motors Ennis, které bylo slavnostné

otevieno v listopadu 2016.

Finalni investice, kterd byla vynaloZena na kompletni rebranding vSech obchodnich mist
znacky SKODA v Irsku, se vy$plhala az na zavratnych 10 miliéni eur. Zajimavosti je, Ze

Irsko bylo prvni zemi zapadni Evropy, ve které byl rebranding dokoncen.

5.2 Car Configurator

S rozvojem modernich technologii obchodni spolecnosti ptirozené hledaji moznosti, jak
usnadnit a zpfijemnit zdkaznikim proces ndkupu. Jednim z takovych zptsobt je i Car
Configurator (Sesky konfigurator vozidla). Spole¢nost SKODA AUTO ho poprvé

predstavila v roce 2011 s tim, Ze na irském trhu byl spustén v fijnu téhoz roku.

Pted jeho spusténim méli zakaznici pouze dvé moznosti jak zjistit informace o moznych
konfiguracich a moznostech vybaveni svého vysnéné¢ho vozu. Prvni moZnosti byla tiSt€na
brozura (pfipadné jeji elektronickd verze), ve které jsou sepsany vSechny mozné varianty
jednotlivych aspektli vozu, napt. motorizaci, barev, kol, interiérovych doplikd, atd. Ve
vetsing piipadil jsou taktéz doplnény o ilustraéni obrazky a ceny danych komponentd.
Pokud vSak zakaznik nemd velmi dobrou piedstavivost, je pro néj skoro nemozné si
ptedstavit findlni podobu sestaveného auta, nehledé na to, Ze nékteré komponenty spolu
nejsou kompatibilni a nemohou byt instalovany zaroven, coz cely proces dale komplikuje.
Navic s¢itat cenu kazdé vybrané polozky z brozury a nésledné si vypocitavat findlni cenu,

také zabere mnoho cas a spoustu lidi odradi. Druhou moznosti, bylo zajit do dealerstvi a
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doufat, Ze se v ném nachazi vz v ptesné specifikaci dle zakaznikovych pozadavki, coz je

ale vzhledem k obrovskému mnozstvi moznosti takika nerealné.

A pfesné tyto problémy ma Car Configurator za kol odstranovat. Jak tedy konfigurator
funguje a co zdkaznikim nabizi? V prvé fad€¢ je nutné zminit, Ze je volné piistupny
z webové stranky www.skoda.ie, zdkaznici si tedy nemusi ze stejné stranky stahovat
brozuru (nebo si dokonce vyzadat doruceni tisténé verze) ¢i cenik. Po jeho spusténi se
otevie nabidka vSech nabizenych modelt a jejich karosaiskych verzi spolecné s ilustraénim
nerozhodnutych zékaznikii mize tato nabidka pomoci k vytvoteni zékladniho ptehledu o
nabidce a zarovein jim pomoci zazit vybér na modely, které odpovidaji jejich pozadavkim
(napft. zékaznik si chee pofidit automobil ve verzi combi v ur€ité cenové relaci). Po zvoleni
modelu se objevi nabidka s dostupnymi vybavovymi stupni, které jsou opét doplnéné o
cenu. Nachazi se zde také prozatimni celkovd cena konfigurovaného automobilu, kterd
dava zékaznikovi okamzity piehled. Navic se zde objevuje 1 moZnost zobrazeni vSech
detailli o stupnich vybavy (z ¢eho se skladaji a jaké dopliiky obsahuji). Poprvé se zde také
objevuje 3D model konfigurovaného vozidla, se kterym je mozné rtizné¢ manipulovat, tzn.
otaCet do ruznych whla pohledu, zvolit si pozadi (pfednastaveny obrazek nebo bily
podklad) a nakonec vybrat pohled na exteriér nebo do interiéru vozidla. VySe uvedené
udaje a 3D model se od tohoto bodu objevuji u vSech dalSich polozek, coz jist¢ kazdy
zékaznik oceni. Po vybavovém stupni nasleduje nabidka motorizace a poté vybér barvy a
kol. Pravé zde se projevi jedna z nejvétsich prednosti 3D konfiguratoru, tedy moznost vidét
vozidlo z n€kolika thll, ve zvolenych barvach a s preferovanymi koly. Vzdyt’ u nékterych
modeld se pocet nabizenych barev mtize pohybovat 1 ve vysSSich desitkdch, a tolik
predvadécich vozidel zadny autosalon nevlastni. Poté uz zbyvaji pouze tfi kroky — vybér
interiéru, piiplatkové vybavy a moznost zakoupeni n&kterého z balickii SKODA Care
(prodlouzena zaruka, servisni plany, atd.). Po dokonceni konfigurace se objevi sumat se
vSemi detaily nakonfigurovaného auta, které si mize zdkaznik stdhnout ¢i poslat na email

nebo napftiklad ulozit obrazek vytvofeného auta na plochu svého pocitace.

S takto nakonfigurovanym vozidlem (kazdému je pfidélen unikatni kod) je mozZno zajit do
jakéhokoliv dealerstvi a rovnou si ho objednat. To samoziejmé mnoho lidi neucini, spiSe si
budou chtit vozidlo prohlédnout nazivo a vyuzit zkuSebni jizdy. Pravé proto se zde také

nachazi dva odkazy — prvni, ktery nabizi vyhledavani nejblizSiho dealerstvi, a druhy
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nabizejici rezervaci zkuSebni jizdy. Posledni a Casto vyuZzivanou sluzbou, kterd se
v konfiguratoru nachdzi, je finan¢ni kalkulacka, kterd zakaznikiim nabizi moznosti

financovani zvoleného vozidla.

Car Configurator, diky jeho jednoduchému a intuitivnimu ovladani, ptinasi zékaznikim, ve
vetsi mife, pouze vyhody. Cely proces vybéru vozidla velmi zjednodusSuje, zrychluje a
celkové piindsi obrovské zptehlednéni (pfedev§im diky 3D nahledu a aktualné

vypocitavané ceng).

Pocet dokoncéenych konfiguraci za rok
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==Dokoncené konfigurace

Obr. 21: Pocet dokoncenych konfiguraci za rok

Zdroj: vlastni zpracovani dle internich materialit SKODA Ireland

Jak uz bylo v uvodu kapitoly feceno, Car Configurator byl v Irsku spustén v fijnu 2011, a
navstévnost ze za¢atku rozhodné nebyla vysoka. Jak z Obr. 21 vyplyva, za prvni tii mésice
po spusteéni bylo dokoncenych pouze 1 549 konfiguraci, tedy primérné necelych 19 za den.
Tomuto ¢islu ovSem nelze pifikladat velky diraz, vzhledem k tomu, ze se jednalo o
novinku a zaroven byla pfedstavena v prodejn€ nejmin rusnych mésicich roku. Dalsi rok uz
bylo dokoncenych 19 229 konfiguraci, tedy necelych 53 za den. V roce 2013 pfisel pokles,
ktery byl zpiisobeny piedevS§im poklesem celého automobilového trhu v Irsku, avSak od
nasledujiciho roku pocet vyuziti systému strmé stoupa. V roce 2016 zakaznici provedli

159 187 konfiguraci, coz ¢ini primérné necelych 435 dokoncenych konfiguraci za den.

75



Pocet navstév Car Configuratoru v roce 2016
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== PoCet navstév

Obr. 22: Dokoncené konfigurace v roce 2016

Zdroj: vlastni zpracovani dle internich materialt SKODA Ireland

Na Obr. 22 Ize vypozorovat, jak se vyviji navstévnost v kalenddinim roce a predev§im
z4sadni momenty spole€nosti, které se v daném roce udaly (v tomto ptipad¢ jsou pouzity
statistiky za rok 2016). Zaroven potvrzuje hned nékolik trendl, které byly rozebrany
v pfedchozich kapitolach. Prvni prodejni vrchol na irském automobilovém trhu nastava
thned zacatkem roku, coz dokazuje pomérné stabilné vysoky pocet konfiguraci v lednu.
Nésleduje postupny pokles, ktery trva az do zacatku Cervna (dv€ prazdnd mista v grafu
znamenaji nulovou navstévnost a jsou zplisobena vypnutim z diivodu udrzby a aktualizace
konfiguratoru). Pravé v Cervnu pocet konfiguraci opét vzroste, diky probihajicim dnim
otevienych dvefi (a s tim spojenou marketingovou kampani), které se konaji tésné¢ pred
zaCatkem druhého pololeti, tzn. druhého prodejniho vrcholu. U néj lze opét vypozorovat
nartst konfiguraci, i kdyz uz ne tak vyrazny jako zafatkem roku (coz kopiruje vyvoj
prodejii automobilll). Mirny nardst poctu navstév zacatkem zaii, byl zplisoben predevsim
odhalenim nového a dlouho o¢ekdvaného SUV — modelu Kodiaq, i kdyz se v konfiguratoru
jesté nenachdzel. Posledni velmi vyrazny narist navstévnosti se odehral ve druhé tteting
meésice fijna, ve kterém se uskutecnily druhé dny otevienych dvefi. V t€ dobé systém

zaznamenaval 1 hodnot vysSich nez 700 navstév denné.
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Car Configurator dokaze firmé& poskytnout mnoho uzite¢nych dat, kterd mohou byt vyuzita
pfedev§im v oddé¢leni produktu a planovani. Na zakladé ziskanych dat z provedenych
konfiguraci, l1ze vyvodit zddanost o jednotlivé modely, coz by mohlo byt pouzito jako
pomticka pfi planovani kapacit jednotlivych modeld, které si SKODA Ireland sjednava se
spole¢nosti SKODA AUTO. Oddéleni produktu by ze ziskanych dat mohlo pouzivat data
tykajici se oblibenosti jednotlivych druhli pfisluSenstvi a dale snimi pracovat pfi
konfiguraci nabizenych vybavovych stupiiti nebo riiznych akénich balicki. Momentalné se
ovSem s témito daty skoro viibec nepracuje, coz je dle autorova nazoru Spatné, a z tohoto

davodu ¢lentim oddé€leni produktu a planovani doporucil zménu tohoto stavu.

5.3 SKODAService.ie

Se stale se rozsifujicim poétem automobilti znacky SKODA na irskych silnicich je ziejmé,
ze se inovace nemohou tykat pouze prodeje novych vozidel a ptilakani novych zédkazniki.
Je vsak potfeba myslet 1 na ty stavajici, ktefi po dobu zivotnosti zakoupenych vozidel
mohou jednotlivym dealerstvim pfinést nemalé finan¢ni prostiedky za poskytnuté nezbytné
servisni sluzby. Bohuzel pro autorizovana dealerstvi, pravé tyto financni prostiedky ¢asto
kon¢i v neautorizovanych servisech, které dokdzou nabizet servis a opravy za nizsi ceny.
Nizsi cena je sice mnohdy vyvédzena pouzivanim neoriginalnich dilii a pfisluSenstvi, které
mohou snizovat bezpecnost vozidla a ohrozovat cestujici, to vSak majitelé vozii ¢asto nevi

a rozhoduji se tedy predevsim na zéklad¢ ceny.

Pravé za uéelem zvyseni loajality zakazniki (a s tim spojenym ziskem), se SKODA Ireland
zaCatkem roku 2017 rozhodla piijit s webovou strankou SKODAService.ie. Jejim hlavnim
ukolem je ulehcit zdkaznikim proces objednani k servisni prohlidce nebo opravé jejich
vozidla. Jednim z nejvétSich benefitii této sluzby je jeji online dostupnost, kterd umoziiuje
provést rezervaci kdykoliv béhem dne. Uz od prvnich dnli po spuSténi, statistiky
ukazovaly, Ze je sluzba hojné vyuzivdna v no¢nich hodindch nebo 1 o vikendech, tedy

v Casech (a dnech), kdy jsou dealerstvi zaviend a objednéni tudiz neni mozné.
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Design webové stranky je stejné jako proces objednani velmi jednoduchy a intuitivni.
Zakaznik zada registracni znacku svého vozidla na ivodni strané (zobrazena v Ptiloze E) a
po potvrzeni se mu objevi detaily jeho vozu (model, vybava, motor a jeho objem, typ
prevodovky a paliva). Pokud detaily souhlasi, uzivatel potvrdi, Ze je to jeho vozidlo a je
pfesmérovan na nabidku servisnich prohlidek a ukonii (u vSech polozek se zobrazuje cena
a také tlacitko, které¢ nabizi detailni informace o daném ukonu). V této nabidce si zvoli
ukon(y), které na svém vozidle chce nechat provést a zobrazi se mu finalni cena. Po
souhlasu a potvrzeni se dostava na dalsi stranku, kde jsou vyobrazeny vsechny kontrolky (i
se struénym popisem), které¢ se mohou objevit na ptistrojové desce dané¢ho vozidla. Pokud
zakaznikovi n€ktera z kontrolek v auté sviti, zaskrtnutim ji zvoli a postupuje na zavérecnou
stranu. Na této strané si v prvni fad¢ vybere dealerstvi, které chce navstivit a poté vyplni
své kontaktni daje a pfipadné poznamky k opravé. Zvoli si také preferované datum a Cas
servisu a zpusob jakym si pieje byt kontaktovan (email, telefon). Poté vSe potvrdi
tlac¢itkem ,,Book* (Cesky objednat) a na zadanou emailovou adresu mu piijde automaticky
vygenerovany potvrzovaci email. Podobny email obdrzi servisni oddéleni daného
dealerstvi, které ma za ukol do jedné hodiny zakaznika kontaktovat (v pfipadé rezervace
v noci ¢i o vikendu je to do 10:00 nésledujiciho pracovniho dne) s potvrzenim data a ¢asu

rezervace ¢i dohod¢ na jiném terminu a dalSich detailech.

Vyhodou tohoto systému je, ze zdkaznikovi ukaze cenu piesné vypocitanou na zakladé
modelu vlastnéného vozidla. Tuto moznost umoznuje pouziti pravidelné¢ aktualizované
databdze se viemi registrovanymi vozidly znatky SKODA v Irsku. Zaroven lze do
systému jednoduse implementovat rizné sezénni nabidky nebo jiné slevy/akce.

Od tnora 2017, kdy byl tento projekt spustén, az do konce fijna téhoz roku, si zékaznici
objednali sva vozidla k servisni prohlidce celkem 598krat (vyvoj objednavek lze vidét na
Obr. 23). Nutno podotknout, ze pocet objedndvek k servisu byl v kvétnu velmi nizky, kvili
vypadku, ktery systém prodélal. Celkova hodnota vSech objednanych servisnich ukontli za
prvnich devét mésicli od spusténi Cini 120 450 €, tedy pramérné vice nez 200 € na jednu

servisni prohlidku.
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Pocet objednavek k servisu
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Obr. 23: Pocet objednavek k servisu

Zdroj: vlastni zpracovani dle internich materiala SKODA Ireland

Do budoucna se planuji minimalné dvé hlavni aktualizace systému. Prvni je zavedeni
platby online. Véc, kterd neni systémové piili§ slozitd, ale vyzaduje vEétsi miru zapojeni
jednotlivych dealert, ktefi si predev§im musi zfidit potiebny systém, pro pfijimani online
plateb. Benefitem pro né poté bude zjednoduSeni procesu piedavani vozidla zpét
zékaznikovi a jistota, ze zékaznik opravdu k servisu dorazi (napiiklad neni mystery
shopper, ktery pouze testuje systém). Naopak problémem mohou byt piipady, kdy si
zakaznik zvoli Spatny druh servisu, ktery bude napft. drazsi, nez je ve skutecnosti potieba.
V tomto ptipadé bude muset prodejce urcitym zpiisobem vracet penize, coz muze piinést

komplikace jak pro dealera, tak pro zdkaznika.

Druhé novinka by se méla tykat emailu, ktery pii rezervaci obdrzi servisni oddéleni. Nové
by mél obsahovat vypis vSech dili (a jejich produktova ¢isla), které jsou k vybranému
servisnimu tkonu pro dané auto potieba, spolecné s jejich ¢asovou naro¢nosti. To usnadni
pracovnikiim zjistit, zda jsou vSechny potiebné dily skladem a piipadné je v predstihu
doobjednat. Zaroven jim to uSetfi Cas, ktery by museli stravit ve specializovaném
pocitadovém programu jejich hledanim. Casova naroénost, kterou by systém také mél
zobrazit, pomiZe lepSimu planovani pracovniho casu v servisnim oddéleni, s ¢imZz je

spojena vyssi efektivita prace.
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Zhodnoceni a zaveér

Automobilovy primysl se v souc¢asné dobé rozviji obrovskym tempem. Automobilky na
trh uvadi nékolik modelt ro¢né, kazdym rokem ptedstavuji nové a vylepsené technologie a
stale vice se nas snazi piiblizit budoucnosti. Podobnym tempem se ale vyviji i zékaznické
preference a pozadavky, které nejsou ovlivnéné pouze stylem zivota a uréitymi moédnimi
trendy, ale prfedevsim jejich ekonomickou situaci. Je tedy zifejmé, ze automobilové trhy
jsou vyrazné ovliviiovany hospodaiskou situaci v dané zemi, resp. fazi hospodaiského
cyklu. Ovsem kazdou automobilovou spolecnost mohou dopady dané faze hospodarského
cyklu ovliviiovat jinym zplsobem a s jinou intenzitou, coz zavisi pfedevsim na strategii a

zamgéteni spole¢nosti a jeji snaze o prizpusobeni se dané situaci.

Diplomové prace byla zaméfena na vyvoj maloobchodni sité spole¢nosti SKODA Ireland a
jeji pusobeni na irském automobilovém trhu. V prvni kapitole byla, na zakladé literarni
reSerSe, vymezena teoretickd vychodiska souvisejici s obchodem a maloobchodem.
Popsany byly jejich charakteristiky, funkce, ¢lenéni a zaroven byly ptfedstaveny vybrané

soucasné a budouci vyvojové trendy maloobchodu.

Druha kapitola teoretické casti byla vénovana teoreticky vychodiskiim inovaci a pojmim
s nimi spojenymi. Na zdklad¢ odborné literatury byly charakterizovany druhy a clenéni
inovaci, moznosti jejich identifikace a predevsim byl popsan inovacni proces jako takovy.
Na konci kapitoly byly taktéz vymezeny moznosti hodnoceni inovaci a k tomu pouzitelné

ukazatele.

Pro spravné posouzeni vyvoje maloobchodni sit¢ SKODA Ireland, je nutné ji uvést do
souvislosti s vyvojem celého irského automobilového trhu v totozném casovém obdobi.
Z tohoto ditvodu bylo jednim z cili této prace charakterizovat a zhodnotit dosavadni a
budouci vyvoj tohoto trhu. Na zacatku kapitoly byla v kratkosti pfedstavena jeho zajimava
historie a Ctyfi specifika, kterd ho z velké casti ovliviiuji a jsou nezbytnd pro dalsi
zkoumani. Hlavni ¢ast kapitoly byla zaméfena na samotny vyvoj irského trhu. Pro ucely
charakteristiky a hodnoceni vyvoje trhu byly pouzity tii hlavni ukazatele, dva
makroekonomické (celkova nezaméstnanost a mira rustu irského HDP) a celkova velikost
trhu, tzn. pocet prodanych aut. Kromé téchto zakladnich ukazatelt byly v riznych ¢astech

kapitoly vyuzity i dal$i makroekonomické ukazatele a identifikovana politicka rozhodnuti,
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kterd méla zésadni dopad na chovéni trhu. V posledni ¢ésti této kapitoly byl vysvétlen
pojem brexit, jeho pfi¢iny a proces, kterym se fidi. Déle byly piedstaveny dva obecné
sméry samotného odchodu Spojeného kralovstvi z Evropské unie, jejich mozné varianty a

predevsim jejich dopady na irsky automobilovy trh.

Dalsim cilem této diplomové prace bylo poskytnout uceleny ptehled o dosavadnim vyvoji
a budoucich trendech vybrané maloobchodni sité, se vSemi jeho vyvojovymi fadzemi a
jejich silnymi a slabymi strankami. Pravé ztoho diivodu se ctvrta kapitola vénuje
spole¢nosti SKODA Ireland a jeji maloobchodni siti, ktera byla ihned zkraje predstavena.
Poté byl charakterizovan vyvoj dealerské sité v Case a divody, které k danym zménam
vedly. V dalsi podkapitole byla, na zaklad¢ znalosti nabytych v pfedchozich kapitolach,
zkoumana UspéSnost znacky na trhu, k ¢emuz byly pouzity dva hlavni ukazatele — pocet
prodanych vozidel a postaveni na trhu (tzv. market share). Posledni ¢ast této kapitoly byla
vénovana dvéma budoucim (a ¢astecné 1 soucasnym) trendiim, které budou mit na budouci
vyvoj a postaveni znaCky na trhu vyznamny vliv. U obou trend, tzn. segmentace a e-
mobility, byl charakterizovan vyvoj na trhu véetné soucasné situace, momentalni postoj

spole¢nosti SKODA a jeji budouci reakce a aktivita v téchto tématech.

Péta kapitola se vénuje vybranym inovacim, které byly v minulosti realizovany na irském
trhu spole¢nosti SKODA Ireland a jeji maloobchodni siti. Pokud se chce kterakoliv
automobilova spolec¢nost udrzet na trhu, musi zdkazniklim poskytovat co nejvyssi mozny
servis, ktery je nejenom prildka, ale i udrzi loajalni znacce. Pravé z tohoto divodu prisla
spolecnost na trh se tfemi inovacemi, které vyrazn¢ zmeénily pfistup k zakazniklim. Pravé

identifikace a charakteristika téchto inovaci byl posledni cil této diplomové prace.

Prvnim z cili diplomové priace bylo charakterizovat a zhodnotit dosavadni vyvoj a
budouci trendy irského automobilového trhu. Za pomoci makroekonomickych
ukazatelli, politickych rozhodnuti a dalSich c¢initeld, byly vymezeny 3 zakladni etapy
vyvoje trhu od roku 1993 do soucasnosti. Prvni etapa byla pro ucely této prace
pojmenovana ,,Keltsky tygr* a oznacuje obdobi do roku 2007. Piedstavuje vyvojovou fazi,
ve které se Irsku povedlo vyznamnym zpiisobem nastartovat ekonomiku a zajistit tak
vyrazny rist automobilového trhu, ktery lze ilustrovat na 271% rastu prodanych
automobilti do roku 2000. Poté na ngj sice dopadly negativni vlivy globalniho zpomaleni

rustu ekonomiky, ovSem po tiech letech ptiSel opét rist, ktery skoncil az v roce 2007.
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Druhou vyvojovou etapou bylo vymezeno obdobi mezi lety 2008 a 2013. Na zacatku roku
na irsky automobilovy trh tvrdé dopadly nésledky globalni ekonomické krize (coz bylo
umocnéno rozsifenou pritomnosti americkych spolecnosti v Irsku a vzdjemnou spolupraci).
Automobilovy trh se béhem dvou let propadl o ohromnych 62 %. V roce 2010 vlada sice
zavedla na rok a pil tzv. Srotovné, které prodeje opét zvedlo, ovSem v nasledujicich letech
se opét ukazala realita Spatného stavu ekonomiky. Posledni vyvojové etapa pfisla v roce
2014, spolecné s obrozenim ekonomické situace. Od tohoto roku se na trhu opét uplatiuje
strmy meziro¢ni rast, ktery ovSem nedosahuje hodnot jako pfed finan¢ni krizi.
Momentalné je jednim z nejdiskutovanéjSich témat irského trhu brexit. Z blizkého vztahu
Irska a Spojeného kralovstvi vyplyva, ze se jeho dopady promitnou i na automobilovém
trhu v Irsku. VEtsi hrozbou se ovSem jevi tvrdy brexit, ktery by sice mél ptinést kratkodoby
rust trhu, ovSem v dlouhém obdobi trhu nepfinasi zddna pozitiva. Naopak pokud by mélo

dojit k mekkému brexitu, dopady by nemély byt tak zasadni.

DalSim cilem této diplomové prace bylo poskytnout uceleny piehled o dosavadnim
vyvoji a budoucich trendech spole¢nosti SKODA Ireland a jeji maloobchodni sité.
Dosavadni vyvoj lze pojmout dvéma zptsoby, pohledem na pocty prodejen a prodejni
vysledky, oba vSak spojuje piedevS§im vyrazna expanze spojend se vstupem na trh. Pokud
se zam¢&fime na samotnou dealerskou sit’ (v tomto ptipade pln¢ funkénich provozoven), od
vstupu znacky na trh az do roku 2002, byla pouze rozSifovana za ucelem pokryti co
nejvetSiho trhu. Poté byla az do roku 2010 velikost obchodni sité pomérné stabilni a bez
vyraznych zmén. Vroce 2011 byla ovSem pfedstavena studie idedlniho planovani
obchodni sité, ktera pfinesla mensi revoluci. Na jejim zakladé bylo postupem casu
uzavieno 11 dealerstvi a zaroven otevieno 16 novych provozoven, tzn. cca. 60 % dneSni
dealerské sit€. Obchodni sit' spolecnosti tvofi 1 autorizované servisy, které tézi ze
spoluprace s ostatnimi koncernovymi znackami. Jejich rozvoj zapocal v roce 2006 a
nasledné strmé rostl (az na 12 provozoven v letech 2009-2010), ovSem s ptichodem vyse
zminované studie a zménou vedeni klesl az na dnes$ni 4 provozovny. Maloobchodni sit’
znacky se momentdlné¢ vyznacuje dostaCujicim pokrytim celého trhu, a proto neni
zapotiebi néjakym zplsobem tlacit na jeji rozsifeni. Studie idealniho pldnovéani obchodni
sité sice ukazuje dv¢é mista, které by piipadaly v Givahu pro otevieni nového dealerstvi,
ovsem velikost jejich trhu by nebyl tak veliky. Zaroven se obé mista nachazi blizko hranic
se Severnim Irskem, takze v momentdlni situaci je vhodné pockat na definitivni vyvoj

ohledné brexitu.
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Druhym zpisobem pohledu na vyvoj spolecnosti, je vyuziti prodejnich vysledki a
postaveni na trhu. Od vstupu znacky na trh az do roku 2001 (kromé roku 1998) znacka
zazivala expanzi, coz bylo zplisobené predevSim rozSitovanim dealerské sit¢ a nabizené
modelové palety. Nasledujici obdobi sice zaznamenala propad v prodejich i podilu na trhu,
coz bylo vyrazn€ zplsobené stdrnutim nejproddvanéj$iho modelu, avSak tfi roky pied
ekonomickou krizi prodeje opét rostly. A pravé s pfichodem ekonomické krize se ukéazala
nejsilngjsi stranka znacky, kterou irSti zakaznici v tézkych casech oceinuji — pomeér
nabizené kvality a ceny. V recesnich letech totiz spolecnost dokazala vice nez zdvojnésobit
svlyj podil na trhu a dostat se mezi sedm nejprodavanéjSich znacek na trhu. Od té doby

prodeje pouze rostou a znacka je momentalné Sestou nejprodavanéjsi na trhu.

Mezi dva hlavni trendy, které budou mit vyrazny vliv (a zarovenl ho maji uz nyni) na
postaveni znacky na trhu, se fadi segmentace a e-mobilita. Rozmach modela v karosarské
verzi SUV trva na irském trhu uz 7 let a vSe nasvédcCuje tomu, Ze bude nadale pokracovat.
Vzdyt tento segment se stal vroce 2016 nejprodavanéjsim ze vsech. SKODA si to
uvédomuje, avSak az do roku 2017 byl model Yeti jedinym nabizenym vozem této
kategorie. V roce 2017 sice predstavila velmi uspésny model Kodiaq, ktery bude ihned
zacatkem roku 2018 nasledovan modelem Karoq (v roce 2019 a 2020 ptibudou dalsi dva
modely), ovSem ani to momentalné nestaci pro zachyceni tohoto trendu. Vzdyt' pokud by
se na trhu teoreticky neprodavaly Zadné vozy SUV, SKODA by byla &tvrta
nejprodavanéjsi znaCka v Irsku! V tomto ohledu dle autorova nazoru znacka trochu
»zaspala“, uvédomeéni ale pfiSlo véas a SUV ofenziva by méla zachytit nejsilnéjsi vinu
rozmachu tohoto segmentu. Druhy trend, e-mobilita, jeSté neni tak rozvinuty jako trend
SUV, coz je zpusobeno piedevsim tfemi hlavnimi faktory — nedostacujici infrastrukturou
nabijecich stanic, kratkym dojezdem vozi a jejich vysokou potizovaci cenou. OvSem i trh
s elektrickymi, resp. hybridnimi vozy zaznamenava rist a SKODA si toho je védoma.
Z toho divodu pfichéazi s ofenzivou i v téchto segmentech, v roce 2019 uvede na trh prvni
model pohanény hybridni technologii a o rok pozdé¢ji prvni elektromobil. Dle autorova
nazoru SKODA tento trend zachyti v podstatné ¢asngjsi fazi, nez tomu bylo u trendu SUV,

coz by mohlo vést k jesté veétSimu uspéchu na irském trhu.
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Poslednim z cilii byla identifikace a charakteristika vybranych inovaci realizovanych
spole¢nosti SKODA Ireland, které uréitym zpisobem pomahaly formovat soutasné
postaveni znacky na trhu. Prvni zvolenou inovaci byl rebranding provozoven, ktery
probéhl v letech 2014-2016. Do nové podoby byla pfestavéna kompletni dealerskd sit,
kterd tak v soucasné¢ dob¢ nabizi nejmodernéj$i zazemi nejen zdkaznikiim, ale i svym
zaméstnanciim. Celkové investice do projektu se vySplhaly az do vySe 10 miliont eur,
ovSem z reakci zakaznikli 1 zaméstnanci je ziejmé, Ze se to vyplatilo. Druhou inovaci je
Car Configurator, ktery byl spustén v roce 2011 a slouzi zdkazniklim k usnadnéni procesu
vybéru automobilu. Tato webova aplikace se postupem cCasu stala velmi popularni a napf.
za rok 2016 ji zakaznici vyuzili skoro 160 tisic krat. Zaroven by ziskané udaje mohly
slouzit i jako pomocnik pfi pldnovani prodejnich kapacit a vybavovych konfiguraci
jednotlivych modeld, coz se ovSem momentdlné ned€je. Ztohoto divodu bylo
zaméstnanciim oddéleni produkt a planovani ve spole¢nosti SKODA Ireland doporuéeno,
aby s témito daty zaCaly vice pracovat. Posledni vybranou inovaci je webova stranka
SKODAService.ie, ktera je zaméfena na stavajici zdkazniky a slouzi pfedevsim ke zvySeni
jejich loajality. Tento objednédvaci systém s intuitivnim ovladanim umoZznuje zédkaznikim
provést objednavku svého vozidla do servisu nonstop a bez potieby osobniho kontaktu
s danym dealerstvim. Ze statistik bylo také vypozorovéano, ze do servisu bylo objednano
zajimavé mnozstvi starSich vozidel, které diive byly servisované pouze v neautorizovanych
servisech, coz je velké pozitivum (tito zdkaznici navstivi dealerstvi a ziskaji bezprostiedni
kontakt s novymi modely, ¢imz se zvySuje pravdépodobnost koupé nového vozu). A

predevsim to je dalsi zdroj piijmu celé dealerskeé sité.

Na zéavér Ize konstatovat, Ze hlavnim prinosem prace bylo poskytnuti uceleného
pohledu na vyvoj spole¢nosti SKODA Ireland a jeji maloobchodni sité, pisobici na

irském trhu s automobily. Spolecnosti se za uplynulych 24 let podafilo obdivuhodnym

vvvvvv

tomu, ze by o toto postaveni méla pfijit.
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DalS§im prinosem, ktery plvodné nebyl pldnovan, je vyuZiti této prace jako
vzdélavaciho materidlu pro ¢eské zaméstnance, ktefi v budoucnosti vycestuji na pracovni
pobyt do zkoumané spole¢nosti. Vzhledem k obsahlosti a detailnimu seznameni s danou
spolecnosti a irskym automobilovym trhem, prace slouzi jako velmi uzite¢ny zaklad, ktery
umozni pochopeni fungovani znacky na trhu a usnadni zaméstnanci integraci do

pracovniho prostiedi.
Pro autora bylo zpracovani diplomové prace pfinosné nejenom tim, ze mél moznost

uplatnit teoretické znalosti nabyté pfi studiu, ale také piimou pracovni zkuSenosti ve

spole¢nosti SKODA Ireland a spolupraci s odborniky irského automobilového trhu.
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Piiloha A — Casovy harmonogram Brexitu

Vlastni Nejpozdéji Nejpozdé&ji
jednani: = do poedzimu do tnora
18 mésicu 2018 2019

* Vyrazné kvalifikovana vEt8ina (KV) = 72 % z 27 Elenskych statd, tj, 20 zemi, jeZ pfedstavuji 65 % obyvatelstva EU27.

Obr. A: Casovy harmonogram Brexitu

Zdroj: EC, 2017. Clanek 50 Smlouvy o Evropské unii — Casté dotazy. [online].
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Priloha B — Priklady registracnich znacek

BAILE ATHA CLIATH

99-D-123456

PORT LAIRGE

131-W-12345

Obr. B: Priklady registracnich znacek

Zdroj: WIKIPEDIA, 2017. Examples of Irish number plates. [online].
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Priloha C1 — Hlavni prvky exteriéru

=T .

Obr. CI: Hlavni prvky exteriéru

Zdroj: interni materialy SKODA Ireland

Oznacené prvky na vizualizaci:
1) Zeleny vstupni portal
2) Fasadni pas
3) Komunikacéni sténa
4) Logo sténa
5) Pylon
6) Vlajky a doplitkové znaceni
7) Smérovy pylon
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Ptiloha C2 — Hlavni prvky interiéru

Predavaci < Piimy prijem
ITH‘\H) do servisu
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Servisni
yoradce

IAISU3SN|SLd
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portal

Obr. C2: Hlavni prvky interiéru

Zdroj: interni materidly SKODA Ireland



Priloha C3 — Prvni rebrandované dealerstvi v Irsku

Obr. C3: Prvni rebrandované dealerstvi v Irsku

Zdroj: MONAGHAN & SONS GALWAY, 2017. [online]. [cit. 2017-11-20].
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Priloha D — Nahled Givodni strany Car Configuratoru

@ SkobpA

SKODA AUTO car configurator | Model overview

C tigo ngta Fcbn Combi
1 price fram: € 14 595 price trom: € 716 520 price from ‘Ff 9250
Rapid Spaceback Octavia Okta\na Comt| Karoq
price from: € 19 095 price from: € 19 965 price from: € 20 96 price fram: €27 715
kﬁdlaq Superb <uperb C nmbl
price from: €29 750 price from: € 28 150 price from: €29 35

Obr. D: Nahled uvodni strany Car Configuratoru

Zdroj: SKODA IE, 2017b. SKODA Car Configurator. [online]. [cit. 2017-11-20].
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Priloha E - Nahled uvodni strany portalu SKODAService.ie

@ SKODA tRvice

Obr. E: Ndahled uvodni strany portalu SKODAService.ie

Zdroj: SKODA IE, 2017a. SKODAService.ie. [online].
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