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Analyza zaloZeni elektronického obchodu

Creating and analysing e-shop for small business

Souhrn

Cilem prace je zhodnotit moznosti zaloZeni elektronického obchodu a jeho ekonomicky
piinos pro malou firmu. Zakladem bude analyza vychoziho stavu a moznosti, jak elektronicky
obchod zfidit. Druh4 ¢ast bude zaméiena na porovnani zplsobi zaloZzeni elektronického

obchodu.

Summary

The aim is to evaluate the possibility of establishing e-commerce and its economic benefits
for small business. The basis of the analysis of the initial situation and ways to creating

e-shop. The second part will focus on the comparison method creating of e-shop.

Klic¢ova slova: e-shop, e-commerce, web design, B2C, webova analytika

Keywords: e-shop, e-commerce, web design, B2C, web analytic
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1 Uvod

V poslednich dvou desetileti dochdzi k masivnimu rozvoji Internetu, ktery neustdle
mohutni. V roce 2012 jiz méla pristup k siti ffetina populace na nasi planeté. Firmy na
tuto situaci zareagovaly a pristoupili k webovému prostiedi Internetu jako k sinému
marketingovému a komunikacnimu ndstroji. Internet se tak stal nejrychleji se rozvijejici
obchodni prostredi souCasnosti. Vlastnictvi webové prezentace nebo elektronického

obchodu se u komerénich firem stala samoziejmost i nutnost.

Predklddand prdce nastifiuje soucCasné moznosti vzniku elekfronickych obchodu.
Porovndavd moznosti jednotlivych pristupl z pohledu obchodnika, ktery mé zdjem o
vytvoreni elekfronického obchodu. Na zdkladé rozboru moznosti ukazuje vyhody i
nevyhody danych piistupl. Rozbor je proveden z Casti na znalostech ziskanych
studiem informacnich zdroj a z asti ziskanymi praktickymi zkusenostmi.

SoucCdsti prace je ukdzka vytvoreni elektronickych obchodd tremi nejpouzivanéjsimi
zpUsoby v Ceské republice a jejich porovndni. Jednoflivé fdze tvorby jsou
zdokumentovdny a vysledny stav otestovdn na Urovni webové aplikace. Vzniklé
elektronické obchody jsou urceny pro komeréni nasazeni a po dokonc&eni diplomové
prdce budou ddl rozvijeny a slouzit ke komercnim Ucelim.



2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem prdce je zhodnotit moznosti zaloZeni elekironického obchodu a jeho
ekonomicky pfinos pro malou firmu. Zdkladem bude analyza vychoziho stavu a
moznosti, jak elektronicky obchod zfidit. Druhd cdast bude zamérena na viastni névrh
elektronického obchodu pro vybranou firmu.

2.2 Metodika

Prdce se sklddd ze dvou Cdsti. Prvni Cast prédce nejporve vymezuje zAakladni pojmy
pouzité v ndsledujicim textu. Ddle se snazi vytvorit prehled zdkladnich analytickych
metod pouZivanych pro hodnoceni elektronickych obchodl a webovych strdnek.
SoucCdsti je také souhrn a porovndni soucasnych moznosti, jak vybudovat
elektronicky obchod.

Drund ¢&dast  aplikuje ziskané poznatky zprvni &asti na konkrétni  zaloZzeni
elektronického obchodu. Zde jsou vybrdny ffi odlisné systémy, které byly ndsledné
analyzovéany. Na zékladé vysledkd testd byl vybrdn nejvhodnéjsi systém pro nasazeni
pfi konkrétnich podminkdch pro danou firmu.



3 Teoretickd vychodiska

3.1 Vymezeni zdkladnich pojmu

Elektronické obchody jsou na svété pomérné kratce. Technologie pro jejich vytvoreni
dozrdla pocdatkem devadesdatych let. Od té doby zaZivaji mohutny az prekotny
rozvoj. Spolu s rozvojem viastnich elektronickych obchodU, tzv. e-shopd, se vyvijeji
nejen pouzivané technologie, ale také se vyviji terminologie s nimi spojend.
Ndsledujici Cast této pradce se zaméfi na vymezeni pojmU souvisejicich s
elektronickym obchodovdnim a elektronickym podnikdnim, jok bude chdpdna v
dalsich cdastech této prace.

3.1.1 Prefix e-

Od devadesdtych let se setkdvdme s pojmy zacingijicich prefixem e-. Mnohé z nich
se staly souCdsti bézné pouzivaného jazyka. Jako priklad mUzeme uvést e-mail nebo
e-shop.

LexikdiIni vyznam akronymu e- je elektronicky. V prfipadé pojmu e-shop, znamend
elektronicky obchod (electronic shop). Tato predpona je pouZita v piipadé, kdy se
snazime odlisit zpUsob Einnosti vykondvany pomoci modernich technologii, véfsinou
ve vztahu k pocitacim a Internetu, od klasického zpUsobu. V piipadé elektronické
posty je to rozdil mezi doruCenim zprdvy v papirové obdlce a pomoci Internetu.
Prefix elektronicky je casto zjednodusené chdpdn jaoko zpUsob vyuzivaijici Internetu.
Pojem je pritom mnohem SirSi a zahrnuje rdzné technologie. Prefix e- se pouzivd
predevsim v oblasti zpracovani dat/informaci a prenosu dat.

3.1.2 Informacéni a komunikaéni technologie (ICT)

Pod pojmem ICT obecné rozumime informacni a komunikacni technologie, které
zpracovavaji, preddvaji a uklddaji data/informace. Ktomuto UCelu se vyuziva
predevsim pocitact a pocitacovych siti.

3.1.3 Elektronicky pristup k informacim
Pro pristup k informacim a jejich zpracovdni se vyuzivd server(, osobnich pocitaci a
chytrych mobilnich zarizeni.

Prenos dat/informaci je realizovdn pomoci pocitacovych a telekomunikacnich siti.
ZpUsob pouziti definuje dosah sité. Pro podnikovou komunikaci se pouzivd firemnich
intranetd. Pro pfimou komunikaci mezi spolupracujicimi podniky se pouzivd
extranety. Provoz téchto privatnich siti je finanéné ndkladny a ustupuje vyurziti siti
Internetu. Pro komunikaci s ostatnimi podniky a zdkazniky se pouzivd Internet, jehoz
dosah neni na rozdil od predchozich typU siti nijok omezen.

Pojem prenos dat zahrnuje nejen obousmérnou komunikaci, ale také jednosmérnou
typu televiznich nebo radiovych vysildni apod.

V souCasném vyznamu elekfronicky prenos dat jiz neni duUlezité konkrétni
technologické feSeni Cinnosti, ale jde o princip, ktery ukazuje na vyuziti modernich
informacnich a telekomunikacnich technologii pro feseni dané Cinnosti.
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Internet cely svét

extranet dodavatelé, zakaznici, spolupracovnici
pouze firma

dodavatelé, zakaznici, spolupracovnici

cely svét

Obrdzek 1 - Dosah podle typu poéitaéovych siti [Chaffey 09]

3.1.4 e-business
e-business znamend elektronické podnikdni. Tento zpUsob podnikdni se popisuje na
Ctyfech Urovnich, podle miry zobecnéni.

e e-business infrastructure (infrastruktura)

e e-business environment (prostredi elektronického podnikdni)
e e-business (vlastni elektronické podnikdni)

e e-commerce (elekfronické obchodovani)

Elektronické podnikani vyuziva informacni a komunikacni technologie (ICT) pro
podporu vsech druhd své &innosti.

Pojem e-business mUze byt vysvétlovdn ze dvou UhlU pohledu. Prvni, starsi pohled,
znamend elektronickou vyménu informaci mezi UCastniky obchodu. Takto se pouzivd
jiz od poloviny dvacdtého stoletfi. Druhy, novéjsi pohled, znamend obchodovadni
pomoci novych technologii, prevdiné v prostredi internetu.

Elekironické podnikdni je pomérné sirokd oblast aktivit. Patfi sem napriklad primy
prodej koncovym zdkaznikdm, uskutecnovany on-line véetné placeni, ale stejné tak
sem patii i navazovdni a udrzovdni obchodnich kontaktl elektronickou cestou,
vzdjemné poskytovdni obchodnich informaci mezi obchodnimi subjekty, siedndvdani
obchodi a dalsi.

3.1.5 e-business environment

Prostredi elektronického podnikani je tvoreno zekonomickych, socidlnich «
politickych vztahU, které tvoii podnikatelské prosttedi organizaci jok ve verejném, tak
v soukromém sektoru.

3.1.6 e-business infrastructure

Infrastruktura vytvdr zdzemi pro podnikdni. Je tvorena dvéma zdakladnimi pilifi —
socidlni a technickou infrastrukturou. Socidini infrastruktura se vztahuje k procesim
v oblasti pldnovani, fizeni, rozvoje a hodnoceni. UrCuje co a komu proddvat.
Technickd infrastruktura zahrnuje informacni a komunikacni technologie a prostfedky
pro logistiku. UrCuje jak proddvat.
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e-business systémy vychdzeji z klasického modelu klient-server, ktery pouzivdli jiz prvni
systémy tvorené v devadesatych letech. Typicky uzZivatel téchto systémU0, af je to
zAkaznik, dodavatel nebo obchodnik, komunikuje se systémem pomoci front-end
rozhrani. Provozovatelé systému se pro spravovdni obsahu pripojuji k back-end
rozhrani systému/serveru. [Chaffey 09]
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Obrdzek 2 - Model prostfiedi e-business [Chaffey 09]

3.1.7 e-commerce
Elektronické obchodovdni je jedna z forem elekironického podnikdni. V prostredi
B2C a B2B je jeji nejcastéjsi formou elektronicky obchod.

Existuje mnoho rlznych definic, které se snazi vyjadiit, co je elektronické
obchodovdani:

e-commerce je obecny termin pro vymeénu informaci mezi obchodniky a mezi
obchodnikem a zdkaznikem (ISO)

e-commerce jsou ekonomické aktivity vyuzivaijici elektronickou komunikaci,
které umozni nakoupit zboZi a nabizet produkty (Global Information
Infrastructure Committee)

e-commerce = elekfronicky obchod (market, misto, kde se proddvd) +
elektronické obchodovani (trade, viastni Cinnost) + elektronické sluzby (Intel)
e-commerce = informacni technologie + web + business (IBM)

e-commerce dosahuje obchodniho podnikdni pomoci elektronickych
prostredkd (HP)

e-commerce je proces prodeje zboZi nebo sluzby, véetné pripravy nebo
provedeni platby a vymény zdkaznickych informaci, realizovany pomoci
pocitacl [Blazkovd 05]
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Vzhledem k tomu, zZe elektronické podnikdni je jesté stdle pomérné mlady obor, neni
prekvapuijici mnozstvi riznych definic, které se stdle jesté méni podle toho, jak se
obor vyviji.

Novéji by pojem mohl byt definovén ndsledujicim zpUsobem: E-komerce je socidini a
ekonomickd aktivita mezi socidinimi skupinami, vyuZivajici vyhody informacnich a
komunikacnich technologi.

Hlavni fadze e-commerce mohou byt popsdny také podle zdkaznického cyklu —
motivace, pouceni (informovdni), dohoda, Umluva a vérnost.

3.1.8 I-commerce

Elektronické obchodovani vyuzivd pro svoji Cinnost ICT. Podobné termin I-commerce
je obchodovdani zamérené na celkové vyuziti Internetu a webovych technologii pro
elektronické obchodovdni. Internetové obchodovdni je soucdsti, specializovanou
formou, e-commerce.

Zkusenosti ukazuji, Ze Internet nemUze byt brdn jako novy obchodni segment, ale
radeéji, jako novy distribu¢ni kandl [Raess 06]. Zdkladni myslenkou je nabidnout
zA&kaznikovi moznost vyuzit jeho prednostni k ziskéni vice informaci o produktu nebo o
jeho podpore.

3.1.9 m-commerce

Daldi specidini formou elekironického obchodovani je mobilni obchodovdni. Tato
forma obchodovdni je zamérena na vyuzivani mobilnich ICT zafizeni. Jednd se
predeviim o vyuziti mobilnich telefond a tabletd. m-commerce je soucdsti e-
commerce.

3.1.10 U&astnici elekironického obchodovani

Na zacdtku obchodniho fetézce stoji vyrobce, ktery vytvdri produkt urCeny
k obchodovdni. Na konci obchodniho fetézce stoji koncovy zdkaznik, ktery produkt
kupuje. Vlastni obchod mezi vyrobcem a zdkaznikem zprosttedkuje obchodnik.
Proddvda-i produkt prfimo vyrobce, tak se stavd zdroven obchodnikem. Je-li
obchodnikem ftfeti osoba, pak je to zprostredkovatel obchodu. Obchodnik, ktery
neni vyrobce, zskdvd produkt od dodavatele. Zdkaznik, ktery nakupuje u
obchodnika, mUze byt koncovy uZivatel nebo dalsi obchodnik/zprostredkovatel.
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D zprostfedkovatel

() zakaznik
O dodavatel

Obrdzek 3 - Logické schéma vztahU mezi 0&astniky v obchodnim fetézci [Chaffey 09]

3.1.11 Subjekty e-commerce

Elektronické obchodni vztahy vznikagji pfevdiné mezi o obchodniky/podniky a jejich
z&kazniky. Do téchto vztahd mohou vstupovat dalsi subjekty. Vsechny tyto subjekty
vytvdreji vzdiemné kombinace, které vyjadiuji rizné obchodni vztahy v oblasti
elektronického podnikdni. K oznaceni jednotlivych subjektl se pouZivaji pocdatecni
pismena z anglickych ndzv( téchto subjektd.

V pfimé elekironické komerci se setkdme s témito subjekty:
B (Business) = podnik, firma, obchod
C (Consumer) = koncovy zdkaznik, spotrebitel
A (Administration) = Urady, subjekty verejné spravy

Daldi subjekty, které jsou téz souCdsti elektronickénho podnikdni e-business a Casto
neprimo ovlivAuji elektfronického obchodovani:

E (Employee) = zaméstnanec
G (Government) = staf, statni sprava, statni orgdny a instituce

Nejstarsi formou je obchodovdni mezi firmami — Business to Business (B2B). Pozdéji se
vyvinuly formy elekironického obchodovdani mezi firmou a koncovym zdkaznikem —
Busines to Cunsumer (B2C) a zdkazniky navzdjem — Consumer to Consumer (C2C).
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Obrazek 4 - Vztahy mezi hlavnimi subjekty e-commerce

3.2 Historie elekironického obchodovani

Elektronické obchodovdani se vyviji v souladu s vyvojem komunika&nich technologii.
Objevilo se mnohem dfiv, nez vznikla pocitacovd sit Internet a webové sluzby, s nimiz
ho ma vétiina lidi spojeno.

Internet posléze vytvoril novy virtudini svét, ktery si Zije vlastnim zivotem a v némz plati
jeho vlastni pravidla. V tomto svété se pohybuje mnoho lidi. Obchodnici si velmi
rychle uvédomili, ze to jsou pro né potencidlni zakaznici.

Vyvoj pocitacovych a komunikaCnich technologii vytvoril pevny zdklad pro
elektronické obchodovdni. Vyvin bezpecnych informacnich technologii ved! také k
bezpelnému elekironickému obchodovdni, které bylo jesté posileno legislativou
vztahuijici se k tomuto zpUsobu podnikdni.

Elektronické podnikani vznikalo ve trech fdzich.

Manual
_ Business EDI-based Internet-based E-concept-based
e-commerce e-commerce e-commerce

Obrdzek 5 - Vyvoj e-komerce [Zheng 09]

Prvni faze: elektronické obchodovdni zaloZzené na elektronické vyméné dat.

Elektronick&d vyména dat - EDI (Electronic Data Interchange) md pocatky
v Sedesdatych letech dvacdatého stoleti. Je to druh prenosu obchodnich dokumentd
na ddlku z jednoho pocitace do druhého. Pro prenos dat se pouzivali sité VAN
(Value-Added Network), byly to predevsim viastni nebo pronajaté linky. Provozovani
privatnich komunikacnich siti bylo velmi finan¢né ndkladné a dostupné pouze pro
velké spolecnosti. Bezpecnost dat zgjisfovala mald dostupnost potfebné vypocetni
techniky. EDI se pouzival vyhradné na Urovni B2B.
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Pro systémy typu EDI byla nutnd existence zdkladnich technologii — pocitac,
pfenosova sit a programové zabezpeceni, které umoznovalo prevést databdze
jednoho obchodnika do EDI standardu a ndsledné z EDI standardu do tvaru
databdze druhého obchodnika.

Druha faze: elekironické obchodovdni zalozené na Internetu.

V poloviné 90 let dvacdatého stoleti umoznil spravce pdterni sité Internetu pripojeni
komercnim subjektOm k siti. Od tohoto okamziku zacala rychld komerciace Internetu.
Ndklady na provoz privatnich siti VAN a udrzovdni celé komunikacni infrastruktury
bylo finanéné velmi ndkladné. Internet nabizel prenosovou sif, jejiz cena byla
mnohondsobné nizsi, byla jiz Siroce rozsifend po celé zemékouli a byla pIné funkéni a
velmi flexibilni. Princip EDI, zalozenym na Internetu, se stal dostupny pro stfedni a

malé firmy. PouZiti naddle zUstdvd hlavné na Urovni B2B, ale jiz se objevuiji prvni
jednoduché e-shopy pro B2C.

Pro rychlou kazdodenni obchodni korespondenci se zacind pouzivat e-mail.
Verejnosti je umozZznéno pomoci webovych strdnek pfistupovat k nabidce zboZi a
sluzeb firem. Dne 14. Cervna 1996, prfijetim zdkona E-commerce Demonstration Law
padly dosavadni omezeni a toto datum symbolizuje zacdtek komercniho vyuziti
Internetu. [Zheng 09]

Treti faze: elekironicky koncept podnikdni.

Internet se zacdtkem 21. stoleti mohutné roZziifil. V poloviné roku 2012 jiz ma
k Infernetu pristup jedna ffetina obyvatel zemékoule! [IWS 12]. To pfindsi velky
obchodni potencidl a zinternetu se stadvd nejdllezitéjsi komunikacni kandl. Témér
veskerd obchodni komunikace se jiz provozuje pouze pomoci sluzeb Internetu.
Nastdvd rozmach B2C elektronickych obchodU.

S pochopenim moznosti, které toto prostredi nabizi, se béiné elektronické
obchodovani postupné vyvinulo v samostatny koncept elekironickénho podnikani.
Mnoho dalsich obor( lidské cinnosti zacalo vyuzivat moznosti internetu a vyuzivat
elektronického konceptu. Internet se zacal vyuZivat ve vzdéldni, zdravotnictvi,
vojenstvi, statni spravé. Vznikaji socidini sit€, virtudini firmy, elektronické bankovnictvi.
Kromé klasickych obchodnich vztah( B2B a B2C vznikaji E2B, E2C, E2G atd.

3.3 e-shop

Elektronicky obchod, také oznacovany jako e-shop, on-line shop, web shop nebo
online store je aplikace elektronického podnikdni pro B2B, B2C nebo C2C, nabizejici
r0zné produkty nebo sluzby na internetu. Hlavni ddvody pro pouzivdni elektronickych
obchodU jsou rychlost a snadnost pouziti. Z pohledu zdkaznika jsou dalsimi ddvody
moznost porovnavdni cen zboZzi a moznost vybéru, od koho zboZi zakoupi. Z tohoto
pohledu se da& fici, Ze elektronicky obchod je sluzba obchodnika zdkaznikovi, kterd
umoznuje snadné&jsi a pohodIngjsi ndkup zbozi.

I Internet World Stats uvddi k datu 30.6.2012 pocet obyvatel zemékoule 7 017 846 922, z nich
pouzivd nebo md pristup k Internetu 2 405 518 376 osob. To déld pomeér populace 34,3 %.
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3.3.1 Typy elekironickych obchod(

Do elektronického obchodovdni vstupuji rdzné subjekty (viz. 3.1.11), mezi nimiz
vznikaji vztahy s urCitymi specifiky. Tato specifika se projevuji také na funk&nosti
elektronickych obchodl a webovych portdld.

Hlavni soucdsti elektronického obchodovdni jsou predevsim internetové obchody,
které jsou primdrné zalozeny na vztazich B2B (Business to Business), B2C (Business to
Consumer) a C2C (Consumer to Consumer).

Do oblasti e-komerce mohou patiit také jakékoliv webové stranky, které nabizi

konkrétni produkty Ci sluzby a umoznuiji i jejich objedndni, napr. prostrednictvim e-
mailu.

B2C - Business to Consumer

Elektronicky obchod tohoto typu se zaméfuje na prodej zbo7Zi &i sluzeb koncovym
z&kaznikm. Jednd se v podstaté o obdobu kamenné prodejny, pouze prode;j
probind prostfednictvim internetu. Podoba je ale pouze pribliznd, oproti kamennym
obchodim mad své vyhody, oviem i nevyhody. Za vyhodu mUzeme povazovat sbér
informaci o uzivatelich. Zndme jejich jména, adresy, vime, co nejvice nakupuji a na
zAkladé téchto informaci upravujeme nabidku spoleéné s marketingem k
individudinimu pristupu ke kazdému zdkaznikovi. Hlavni nevyhodou je nemoznost si
zbozi prohlédnout nebo vyzkouset. Kromé viastnino prodeje je B2C obchod zaméren
na ziskani a udrzeni zakaznika.

Elektronicky B2C obchod je to, co si bézné predstavujeme pod pojmem elekironicky
obchod nebo e-shop.

B2B - Business to Business

Tento druh elektronického obchodu je vyuzivdn v prodejnich a distribuCnich sitich.
Komunikuji zde vyrobci, pobocky, distributori, obchodni zdstupci, prodejci, atp.
Z&kladni rozdil mezi timto typem obchodu a B2C je v tom, Ze prodejce znd
nakupujiciho predem. Casto se jednd o partnera, ktery mé dopiedu stanoveny
konkrétni obchodni podminky. Klasickym prikladem elekironického obchodu typu
B2B jsou elektronickd ftrzisté, do kterych maiji pristup pouze registrovani UCastnici.
V podstaté se jednd o elektronicky velkoobchod. Vyznamnym rysem modelu B2B je
veétsi dUraz na logistiku a zgjisténi samotného obchodu, mensi pocet zakaznikl a také
mensi dUraz na ziskani zdkaznika, nez je fomu v piipadé obchodd B2C.

C2C - Consumer to Consumer

Prodej zbozi jednim spotrebitelem drunému. Typickym prikladem jsou internetové
aukce. Nedochdzi zde pouze k prodeji pouzitého Ci starsino zbozi. V prostredi aukce
se setkdvdme i se strety nabidky a poptdvky, kde je internet témto stietOm
prosttednikem. Moznosti je ndkup a prodej i za smluvni ceny. Typickym prikladem je
eBay.com nebo Ceské Aukro.cz.
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B2G (B2A) - Business to Government (Business to Administration/Autority)

U tohoto typu se jednd o vztahy mezi firmou a statni spravou. Firma diky tomuto
modelu Setfi administrativni praci tim, Ze komunikuje s Ufady na bdzi vymény
elektronickych strukturovanych dat. Zjednodusuje tvorbu vykazd a zprav pro stétni
Urady a instituce. Z pohledu obchodnika se nejednd o typicky obchod stylu prodeje
zbo7i, ale nabizené sluzby.

B2E - Business to Employee

Opét se jednd o nabidku sluzeb, kterd je zalozena na internetovych standardech a
protokolech. Zaméfuje se na zaméstnance podniku. Nabizi jim rdzné benefity a
objedndvkové systémy (napfiklad na obédy). Zvysuje u nich také informovanost,
motivaci nebo produktivitu prdce. Komunikace muze probihat prostfednictvim
Internetu pres webové aplikace, e-mail nebo rlzné chaty (ICQ) a socidini sité

(Facebook.com).

3.3.2 IZivotni cyklus elekironického obchodu

Pro popis Zivotniho cyklu elektronického obchodu mize byt pouZito vice ndhledu.
V ndsledujicim textu pouzZijeme piistup popisu elektronického obchodu jako
specifické webové aplikace. Rozezndvdme nékolik charakteristickych Zivotnich f&zi.
Dle pouzité metodiky mizZe byt pocet Zivotnich f&zi rbzny. Zvolend metodika vychdzi
z vodopddového modelu a rozezndvd Sest fézi. PouZitd metodika je prizpUsobend
poffebdm ndsledujici analyzy nasazeni elekironického obchodu.

Vstupni studie . . — Nasazeni Produkeni
(vize) %‘ Analyza %ﬁ‘ Navrh }—»‘ Vyvoj }—‘ do provozu }—' provoz

Obrdzek 6 - faze Zivotniho cyklu elekironického obchodu

Zivotni cyklus elekironického obchodu muizeme rozdélit na dvé samostatné &dsti.
Prvni je jednoduchy vodopddovy model popisujici vznik elektronického obchodu.
Druhd Cdast, kterd je souCasné poslednim stupném prvni Cdsti, popisuje produkeni
provoz a cyklus neustdlého postupného zlepSovani. Jednoftlivé kroky jsou symbolickeé.
V praxi je nutno je specifikovat dle situace, na kterou se aplikuji, pfipadné rozifit o
dalsi kroky.

V ndsledujicim popisu Zivotnich fdzi elektronického obchodu budeme rozezndvat
dvé role, dodavatel — tvirce systému elektronického obchodu a zadavatel -
budouci provozovatel obchodu.

Vstupni studie (vize)

V dnesni dobé se podnikdni bez elektronickych obchodl neobejde. Soucasné
s rozhodnutim o vytvoreni elektronického obchodu, je dulezité definovat jeho cil,
jeho ideu, vizi.
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Prvni fazi je poCdatecni vize, na jejimz z&kladé elekironicky obchod vznikd. Zadavatel
definuje z&kladni cile, které mda obchod plnit. Urci se segment trhu, zdkazniky, na néz
mad byt zacileno. Cim konkrétngjsi je vize, tim Iépe se da fidit dalsi vyvo.

Drive, nez se zacne budovat vlastni elekironicky obchod, je nutné urcit, jakou
pridanou hodnotu oprofti konkurenci mUze nabidnout. Na zdkladé téchto znalosti se
vybere technické feseni a vytvdii graficky design.

Analyza

Dodavatel prfevezme pozadavek na vytvoreni systému od zadavatele. U&elem
analyzy vstupnich pozadavk( je jejich konkretizace. V této fazi by se méla upresnit
nejen pozadovand funkénost, ale i cilovd skupina zdkaznikd, specifika vzhledem
k nabizenému sortimentu a provazdni na dalsi systémy zadavatele. Také by se méla
provést analyza konkurentd a definovdni konkurenénich vyhod. Zde by se mél téz
konkretizovat rozsah zakdzky doddni systému elektronického obchodu a urcit
odpovédnost za jednotlivé Easti vyvoje.

Ndévrh

Na zdkladé analyzy vznikl seznam konkrétnich poZzadavkd a na jejichz zdkladé se
vytvdii struktura systému. Jednotlivé pozadavky jsou rozclenény do logickych celkd.
Vytvdari se tzv. hierarchickd mapa. Také se vytvori hruby graficky model (wireframe)
webovych stranek.

Vyvoj

Panuje-li mezi zadavatelem a dodavatelem systému shoda, zacne vlastni
programdtorskd prdce a prace grafikd. Dilci celky jsou priobéiné testovdny a
konzultovdny se zadavatelem.

Nasazeni do provozu

Hotovy a otestovany systém je nasazen na server a je mu pridélena doména. Je
naplnéna jeho databdze produktdl a mize zacit prvni kampan na prildkdani
z&kaznikU. Systém je preddn zadavateli.

Produkéni provoz

Systém v produk&nim provozu prochdzi nekonecnym cyklem postupného zlepsovani.
Jsou provadény analyzy provozu (napf. pomoci Google Analytics) a hleddni chyb a
jejich odstranovdni. Aby systém nezastardval, musi se neustdle sledovat
technologické trendy v oboru a systém postupné modernizovat.

Produkeni provoz elekironického obchodu prochdzi svym viastnim nekonecnym
Zivotnim cyklem, ktery vychdzi z Demingova cyklu neustdlého zlepsovani. Skidda se
z ndsledujicich Ctyr krokU, které se neustdle opakuji.
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Planuj

Vyhodnot Udélej

N4

Zkontroluj

Obrdazek 7 - Deminguv cyklus neustdlého zlepSovani

3.3.3 Legislativni pozadavky Ceské republiky na provoz elekironickych obchodu
Provoz elektronickych obchodl je upraven legislativou zemé, kde je provozovdn.
Legislativni pozadavky kladou podminky, které musi byt spinény pro:

e Spusténi elektronického obchodu
e Cinnost elekironického obchodu
e Informaéni povinnost

Smluvni vziah mezi prodavajicim a kupujicim

Smluvni vztah mezi proddvajicim a kupuijicim je upraven obchodnimi podminkami a
reklamacnim radem. Oba dokumenty jsou povinnou soucCdsti infernetového
obchodu a kazdy potenciondini kupujici musi mit moznost se s nimi sezndmit.
Neexistuje zadnd prdvni norma upravujici formu téchto dokumentd, piislusnd
legislativa upravuje pouze obsah.

Elektronicky obchod musi splnovat ndsledujici podminky:
Obecné informace pii nakupu (z&kon &. 367/2000 Sb.)

e |dentifikacni Udaje provozovatele obchodu
e Ndzev a hlavni charakteristika nabizeného zbozi a/nebo sluzeb
e Cena zboZi véetné DPH a dalsich poplatkd
e Vycisleni n&kladd na doddni

e Dodaci podminky

e Platebni podminky

e Vybér druhu platby

e 7pUsob objedndni (uzavieni kupni smlouvy)
e Doba platnosti obchodnich podminek

e Odstoupeni od smlouvy

e Reklamacni rad

Ochrana osobnich Udaju (z&kon &. 101/2000 Sb.)

e Registrace obchodnika na Ufadu pro ochranu osobnich Udajd
e Identifikace obchodnika
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o Uc&el zpracovani osobnich Udajd
e Rozsah uZiti osobnich Udajl

e Souhlas uzivatele se zpracovdAnim

e Moznost odvolat souhlas se zpracovdanim

Zasilani obchodnich sdéleni (z&kon ¢. 480/2004 Sb.)

e Oznaceni, ze se jednd o obchodni sdéleni
e Totoznost odesilatele
e Platnou adresu, na které je mozné odmitnout zasildni obchodnich sdéleni

Viechny zvefejnéné Udaje (obchodni podminky, reklamacni fad, cenik, akce apod.)
jsou z&vazné. Konkrétni Udaje musite nejen zverfejnovat, ale zdroven se jimi fidit.

Obchodni podminky

Proddavaijici musi uvést vsechny zpUsoby, kterymi je mozné objednat nabizené zbozi.
Obvykle se jednd o objedndvku vypinénim elektronického formuldre, telefonickou, e-
mailem pfipadné& SMS. Soucasné musi uvést podminky objedndvky, tzn. jaké Udaje je
kupujici povinen uvést.

V rdmci dodacich podminek se specifikuje, jaky UCetni doklad bude vystaven.
NejCastéji se jednd o fakturu se viemi potrebnymi ndlezitostmi UCetniho dokladu.
Ddle, v jaké In0té je objednané zbozi expedovdno s ohledem na to, zda se jednd o
skladovou polozku Ci nikoliv. V pfipadé, ze neni zbozi skladem, musi se na to zakaznik
upozornit.

Ddle se uvadi, jakymi zpUsoby je mozné zbozi dorucit a za jakych podminek. Obvykle
se jednd o:

e Postu

e Zd&silkové sluzby
e Kurymi sluzby

e Osobni odbér

Kupuijici musi byt informovan, kolik stoji konkrétni zbozi Ci sluzba veetné prislusné sazby
DPH (Udaqj zverfejnény u kazdé polozky), kolik je UCtovano za pripadné dalsi naklady
(nejCastéji balné + postovné). Pokud tyto dalsi ndklady nejsou soucdsti popisu
konkrétniho zboz, je nutné je uvést v sazebniku. Sazebnik muize byt soucdsti
Vieobecnych obchodnich podminek nebo mUze byt uvddén jako samostatny
sazebnik.

Je vhodné zdroven poukdzat, v jakych pripadech je kupuijici osvobozen od téchto
dalsich ndklad® (napf. pfi ndkupu dosahujici uréité vyse nebo pii osobnim odbéru).
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Specifikace platebnich podminek - jaky druh plateb je akceptovdn. Obvykle se
jednd o:

e Dobirku

e Platbu v hotovosti pfi osobnim odbéru
e Platbu bankovnim prevodem

e Platebni karty — nutno uvést jaké

V obchodnich podminkdch musi byt ddle uvedeny zpUsoby odstoupeni od smlouvy.
Obchodni zdkonik upravuije, ze kupujici md prdvo odstoupit od smlouvy do 14 dnd
od prevzeti a to bez udani jakéhokoliv divodu. Musi viak splnit ndsledujici podminky.

Zbozi musi byt:

e Kompletni véetné piislusenstvi a doklad( (jako je zdruéni list, manudl apod.),
véetné pripadnych dark( obdrzenych s produktem

e Vrdceno ve |hité stanovené zdkonem ¢&i upravené proddvajcim -
proddavajici mize Ihdtu 14 dnd prodlouzit

Vrdatit Ize i rozbalené, pouzité Ci dokonce ponicené zboZi. Prodejce md viak prdvo
adekvdatné snizit vypldcenou Cdastku.

Reklamacni rad
V reklamacnim radu musi byt minimdiné definovdno:

e Délka zaruky
e ZArucni podminky
e 7pUsob vyfizeni reklamace

Dle zd&kona je zdrucni doba 24 mésicU, pricemsz jeji platnost bézi od data prevzeti
zboZi. Reklomace uplatnéné po uplynuti zdkonné |hity nemusi proddvajici
akceptovat. Proddvaijici mUze tuto |hdtu prodliouzit. Pak se reklamace fidi vyhradné
reklamacnim radem.

Kupujici mUze doruc¢enou zdsiku odmitnout, je-li poskozend nebo nelUplnd. V
podminkdch by mél byt popsdn zpUsob, jak mUze tuto skutecnost kupujici ozndmit a
kam poskozené zbozi vrdtit. Dllezité je zdroven vymezit podminky, za jakych je
zAruka neplatnd.

Obecné plafi, ze Cim podrobnéji jsou podminky reklamace sepsdny, tim jednoduseiji
se vyridi pfipadnd reklamace.

Zakonnd IhUta na vyfizeni reklamace je 30 dnU od data prijeti. Reklamované zbozi Ize
vyménit &i opravit. Neni-li to moziné, proddvajici musi zboZi zlevnit, &i vrdtit
pozadovanou cenu. Zdaru¢ni doba se automaticky prodiuzuje o dobu trvdni
reklamace. O vyiizeni reklamace a sjednané ndpravé md proddvajici povinnost
kupujiciho informovat. Pokud opravené Ci vyménéné zbozi kupujici nevyzvedne do
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60 dn0, mUze si proddvaijici Uctovat Cdastku za uskladnéni, kterou uvadi v prislusném
sazebniku.

3.4 Analyza elekironického obchodu
Pojem analyza chdpeme jaoko proces a vysledek zkoumdni urCité slozky kvality
elektronického obchodu z pohledu marketingu nebo ICT sluzby.

Elektronicky obchod [ Marketingova hodnota

komplexni analyza | Analyza konkurence

Analyza konkurenénich vyhod
SWOT analyza
Analyza cilovych skupin

Analyza duvéryhodnosti a
obchodni presvédéivosti webu

\I Webova analytika Analyza navstévnosti
Analyza uZivatelskych cest
Analyza konverzniho poméru

\-| Pouzitelnost

Uzivatelské testovani pouzitelnosti Testovani podle uzZivatelskych scénafu

Heuristicka analyza pouzitelnosti Testovani pomoci slepych obrazovek
Analyza podle uZivatelskych scénaru Testovani srozumitelnosti pojmu

A/B testovani pouzitelnosti Test na vizuaini pamét’

Vzdalené testovani

Testovani pomoci oéni kamery

Analyza pfistupnosti uZivatelskym testem

\I Pristupnost

Testovani pfistupnosti automatickymi nastroji

Audit pfistupnosti proti zvolené metodice

\{ SEO Analyza kligovych slov

Analyza vysledki webu ve vyhledavacich

Analyza on-site faktor(

Analyza off-site faktor(

Obrdzek 8 - Tematické okruhy pro analyzu elekironického obchodu a jednotiivé analyzy, které Ize
provadét [Strupl 08]
Z pohledu Zivotniho cyklu elekironického obchodu jako ICT sluzby Ize obecné zasadit
analyzu do dvou samostatnych oblasti [Strupl 08]:

1. Jako samostatnd etapa Zivotniho cyklu elektronického obchodu. Zde je
analyza chdpdna jako postup, jehoz vystupem je logicky model vytvareného
systému.

2. Jako soucCast procesu neustdlého zlepSovani po nasazeni do ostrého provozu.

Kromé téchto dvou moznosti existuji jesté dalsi Zivotni faze, kde jsou velmi dllezité
analyzy.

3. Jako soucdst implementace systému, kdy se pribéziné testuje spravnost
pouziti technologii.

4. Jako soucdast produkCniho provozu, kdy se provadi neustdlé zlepSovani
systému na zakladé webovych analytik.

Analyzou elektronického obchodu tedy rozumime rozbor webovych strdnek
zrlznych tematickych pohledd a rozbor procesd z marketingového hlediska. U
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rozboru webovych strdnek neni pevné stanoveno, v jaké fdzi Zivotnino cyklu se
analyza provdadi.

3.4.1 Marketingova analyza

Elektronicky obchod je marketingovy ndstroj. Je to predeviim komunikacni kandl
mezi zdkaznikem a obchodnikem, kde zdkaznik ziskd informace o nabizenych
produktech a kde muiZe uzaviit obchod objedndnim vybranych produktd. Téma
obchodni a marketingové hodnoty elektronického obchodu je pro firmu stézejni,
Uzce souvisi s marketingovou strategii, pozici na trhu a obchodnimi cili.

Elekfronicky obchod zasahuje do viech kvadrantl 4P marketingového mixu —
Product, Price, Promotion, Placement.

3.4.1.1 Analyza konkurence

Vymezeni konkurence na internetu je pomérné komplexni problém. Pokud tento
problém hodné zjednodusime a budeme vychdzet z podstaty prostfedi World Wide
Web - svétove rozsdhlé sit€, jsou nasimi konkurenti viichni, kdo prostrednictvim webu
nabizeji obdobné zboZ bez ohledu na zemépisné umisténi. Tuto MmnoZinu nasich
konkurentd nastésti mdzeme snizit pomoci dalsich parametrd.

Metodika ur€eni konkurentd v prostiedi internetu [Strupl 08]:

1. Analyza vysledku ve fulltextovych vyhledavacich
Vyhleddvdani dotazl, které jsou relevantni k nasemu oboru cinnosti v
nejpouzivanéjsich vyhledavadich. Z nejlépe zobrazenych vysledkd vypsat
odkazy na konkrétni konkurencni stranky.

2. Analyza vysledku v internetovych katalozich zbozi
Velkym zdrojem zdkaznikd jsou obecné vyhleddvaci katalogy zboZi
(Heureka.cz, Zbozi.cz) nebo specializované katalogy.

3. Hleddni konkurentu v internetovych katalozich firem
Katalogy firem jsou obecné seznamy (firmy.cz) nebo specializované
(topobchody.cz).

4. Analyza strdnkovych odkazu
Na dalsi konkurencni firmy ukazuji odkazy na jiz nalezenych odkazech.

5. Prozkoumdni obsahu nalezenych webu
Pfedchdzejici kroky vytvorily seznam potencidlinich konkurentd. Nyni se tento
seznam musi analyzovat a roztfidit na skutecné konkurenty a na ty ostatni.

6. Finalizace seznamu k dalSimu zpracovani
Seznam nasich konkurentd se doplni o dalsi relevantni informace (ndzev a
kontaktni Udaje provozovatele, faktory ovliviujici umisténi ve vyhleddvacich,
pocet zpétnych odkazl, rizné ndpady a dalsi pozndmky).

Analyza konkurence neni pouze o urCeni firem, které nds v obchodnim svété
ohrozuji. Zde bychom se méli ucit z foho, &im jsou lepsi nez n&s elekironicky obchod
a zchyb, které se u nich vyskytly. Kvalita marketingového a technického Feseni
elektronickych obchodl v Ceském prostiedi je na pomérné vysoké Urovni. Presto
bychom neméli pii analyze konkurentd zapominat na zahranicni stranky.
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3.4.1.2 Analyza konkurenénich vyhod

Pro kazdé podnikdni je dilezité vymezeni pozice na trhu. Vzhledem k této pozici by
firma méla prizpUsobit zpUsob ziskdvdni zdkaznikld, o které na trhu soupefi a také
prizpUsobit nabizené sluzby.

Pokud znd firma svoji pozici na trhu, mizZe budovat své konkurencni vyhody. Pro
elektronicky obchod je nejzéasadnéjsi konkurencni vyhodou, pokud mad nizsi ceny nez
konkurence, nebo pokud md jedine¢nou nabidku produktl (USP — Unique Selling
Proposition).

Daldi konkurencni vyhody lze zjistit napriklad dotaznikovym Setfenim uvnitt firmy nebo
brainstormingem. Setieni by mé&lo odpov&dét na ndsledujici okruhy otdzek:

. Kdo je konkurence (pfimd, nepiimad).

. Cim se odlisujeme od konkurence?

. Kdo jsou nasi zdkaznici?

. Jaky maiji z&kaznici ddvod vyuzivat nds elektronicky obchod?

Na zdkladé znalosti o nasem soucCasném stavu uréujeme, jaké jsou nase soucasné
konkurencni vyhody. Zd&kaznik vétsinu konkuren&nich vyhod obchodu vnimd jen
intuitivné. DulezZité je vyhody zdkaznikovi vhodné prezentovat na webovych
strankach obchodu.

KdyZz vime, kde na frhu stojime, miZieme definovat nasi vizi, kam se chceme
posunout. Definovat, na jaké cilové skupiny chceme zvéfiit viiv a jaké konkurencni
vyhody ndm k fomu maiji dopomoci.

3.4.1.3 SWOT analyza

Dalsi marketingovy ndstroj je analyza sinych a slabych strdnek obchodu. SWOT
analyza v tradicnim pojeti slouzi k identifikaci vnitfnich siinych (Strengths) a slabych
(Weaknesses) stranek podniku a vnéjsich prilezitosti (Opportunities) a rizik (Threats)
podnikdni. Pomoci této analyzy podnik specifikuje rozhoduijici faktory, které mohou
mit nejvétsi vliv na formovani sily podniku a eliminaci jeho slabych strdnek a na vyuziti
vyznamnych trznich prileZitosti a vylou&eni ohroZzujicich jej moznosti [Strupl 08].

Pfed vlastni analyzou se musime rozhodnout, jestli analyzu SWOT zaméfime na
elektronicky obchod obecné z ekonomického hlediska nebo jako na webovou
prezentaci.
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Obrdzek 9 - Matice analyzy SWOT?2

3.4.1.4 Analyza cilovych skupin

U elektronického obchodu, stejné jako u jakéhokoliv jiného podnikdni, musime
definovat, na joké zdkazniky zacilit svoji obchodni Cinnost. Této cilové skupiné
musime ndsledné prizpUsobit design webového rozhrani, styl komunikace a rozsah
nabidky produktd.

Pri analyze cilovych skupin se zjistuje:

. Kdo je typickym ndavstévnikem naseho obchodu
Vychdzime ze sociodemografickych hledisek — pohlavi, stafi, vzdéldni,
prijmy, zajmy, ...

. Cim je tento navstévnik specificky
Zde se snazime urcit motiv ndkupniho chovdni zdkaznika, jeho technické
vybaveni, zkusenosti s pouzitim internetu a webuv, ...

Zjisténé informace pouzijeme pro rozdéleni zdkaznik( do typickych skupin a ndsledné
se jim prizoUsobime. Cilenim na specifické skupiny zdkaznikd zvysuje efektivitu
prodeje obchodu. Dalsi dUlezity poznatek z analyzy je, skutecny zdkaznik neni
totozny se skupinou, na kterou jsme pUvodné cillli. Z toho vyplyvd, ze nds ndvrh
obchodu je chybny a cilovou skupinu nezaujal.

Pri zkoumdni cilovych skupin bychom kromé primdrni neméli zapomenout ani na
sekunddrni cilovou skupinu, kterou netvori pfimo nasi potencidini zdkaznici, ale lidé,
ktefi mohou nase produkty doporucovat svym zndmym a obecné ovliviovat okoli ve
vztahu k nasemu webu. | tito lidé jsou pro budouci rozvoj webovych stranek
elektronického obchodu velice duleziti.

3.4.1.5 Analyza duvéryhodnosti a obchodni presvédg&ivosti
Jsou-i definované cilové skupiny, muizieme provést analyzu ddvéryhodnosti a
obchodni presvédcivosti obchodu pro tyto skupiny zdkaznikl. Zkoumdme, zda je nds

2 Pfevzato z hittp://cs.wikipedia.org/wiki/SWOT.
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obchod technicky a designové prizpUsoben cilové skupiné, a zda nabizeny sortiment
odpovidd jejich potrebdm.

Analyza se vétsinou provdadi heuristicky, pfipadné dotaznikovym Setfenim nebo
rozhovory se z&kazniky.

Faktory ovliviujici dOvéryhodnost a presvédcivost elektronického obchodu
[Strupl 08]:

Legislativa

Dle zdkona elektronicky obchod musi splfiovat nékolik pozadavkd. Pro
z&kaznika musi byt zvefejnény obchodni podminky, reklamacni fad a
povinné Udaje o provozovateli. Pfi ndkupu se zakaznik musi dozvédét cenu
ndkupu véetné DPH, dopravného apod.

Graficky design

Grafické feSeni webového rozhrani elektronického obchodu ovliviuje prvni
dojem ndvstévnikd. Nepovedené feseni mUze zpUsobit, Ze potencidini
zdkaznici se zde zdrZi jen kratkou dobu a jdou hledat pozadované zboZi ke
konkurentim, aniz by se sezndmili s nasi nabidkou.

Volba domény

Obchod by mél byt umistény na doméné, kterd je pro zdkaznika snadno
zapamatovatelnd a pokud mozno odpovidd ndzvu prodejce, ktery
obchod provozuije.

PfizpUsobeni cilovym skupindm

Pokud je obchod zaméren na nékolik siné odlisnych skupin s rozdilnymi
poffebami, je vhodné mit pro kazdou skupinu pfipraven specificky
doporuceny obsah. Krajni pripad je, pokud se orientuieme na B2C a
z&roven B2B, pak bychom méli kazdé skupiné zdkaznikl nabidnout
navzdjem oddélené, specifické prostredi.

Produktova nabidka

Aby elektronicky obchod byl UCinny, musi svoji nabidkou uspokoijit potfeby
soucasnych i potencidinich zdkaznikG. Kromé zdkladnich nabizenych
produktl je vhodné nabidnout také souvisejici produkty a sluzby.
Dostateéné informujici popis vyrobku

DuUlezity je také popis vyrobky. Elektronicky obchod musi ke kazdému
vyrobku nabizet pfiméfené mnozstvi informaci nebo nabidnout alespon
zpUsob, jak tyto informace ziskat. Zdkladnim predpokladem je kvalitni text,
jeho gramatickd a stylistickd spréavnost, nejdblezitéjsi je samoziejmé obsah.
Texty musi byt doplnény vhodnymi obrdzky vyrobku.

Kontakini moznosti a rychlost reakce

Site moznosti  kontaktovat pracovniky obchodu pfindsi jednoznacnou
konkurencéni vyhodu. Zdkaznikovi nabizime, aby si vybral zpUsob
komunikace, kftery je pro né&j nejprijatelnési (e-mail, telefon, on-line
formuldf na technickou podporu, ICQ), Skype). Zakladnim predpokladem
je, ze viechny nabizené komunikacni kandly musi byt akfivni.

Nabidka akci a novinek
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Kromé hlavni nabidky produktl je vhodné nabizet také rizné akce (slevy,
vyprodeje, limitované série) a novinky. Pfipadné&, pokud je obchod Uzce
specializovdn na urCitou problematiku, tak zverejiovat aktuality z oboru.
Veskerd tato Cinnost zvysuje dOvéryhodnost, ukazuje zdkaznikovi, Ze je
obchod akfivni a Ze za nim stoji lidé, ktefi se faddné staraji o jeho provoz.
Pokud je posledni informace tohoto typu hodné stard, pak vysledek bude
presné opacny.

Reference

Pro mnohé zdkazniky jsou reference dulezité pro jejich rozhodovani. Hlavné
vétsi zdkaznici si podle nich délaji obrdzek o schopnostech svého
potenciondiniho obchodniho partnera. Tyto informace by nemély chybét,
zvI&st pokud obchod kromé prodeje nabizi daldi sluZzby nebo nabizi
komplexni feseni.

Ohlasy zdkazniku

Ndazory zdkaznikd k jednotlivym produktim zvysuji informacni hodnotu a
usnadnuji rozhodovani pii vybéru produktd. Tato cinnost zdkazniky zapojuje
do déni v obchodu a vytvdri socidlni vazby.

Ohlasy médii

Pokud se o firmé zminuji dOvéryhodnd média, je to dUkazem, Ze se jednd o
skuteCny subjekt s vybudovanou pozici na frhu. To mda na rozhodovdni
obchodnich partnerd pozitivni vliv, samoziejmé za predpokladu, Ze jsou
tyto zminky pozitivni.

Reklama

Elektronicky obchod mUze v pifiméfeném mnozstvi obsahovat reklamu.
Tato reklama by méla byt zamérena pouze na Cinnost tohoto obchodu.
Nikdy by neméla byt na strdnky obchodu vkldddna placend reklama
tretich stran. To velmi snizuje dUvéryhodnost a doslova fikd zdkaznikovi
»nenakupujte zbo7zi u nds, ale jdéte ke konkurenci*.

Dalsi marketingové nastroje

Cinnost  elekironického obchodu muUze byt doplnéna dalsimi
marketingovymi ndstroji, jako jsou e-mailové Newslettery nebo propojeni
na socidlni sité.

Je dUlezité si pii hodnoceni duvéryhodnosti a obchodni presvédcivosti uvédomit, ze
se opravdu sklddd ze dvou Cdasti, které se navzdjem doplnuji a podporuji. Prvni je
kvalita a moznosti webového rozhrani obchodu. Zde je zaméreni na dUvéryhodnost
a hlavné, aby zdkaznik dostal viechny potfebné informace v pfiméreném mnozstvi a
primérenou formou. Druhd Cdast, obchodni presvédcivost zahrnuje viechny nabidky
firmy jako je cena, konkurencni vyhody a pozice na trhu. Zde je zaméreni na
ekonomicky prinos obchodu pro zakaznika.

3.4.2 Webova analytika
Webovda analytika je méreni, sbér, sledovdni a vyhodnocovani internetovych dat za
UCelem porozuméni a optimalizace webu. Webovd analytika se také oznacuje
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analyza provozu webu, analyza webu, analyza webu ze stafistik navstévnosti, nebo
analyza ndvstévnosti.

o

Chceme-i mit prehled o dé&jich v nasem e-shopu, musime vytvdret statistiky ze
ziskanych dat. Presnost statistik zavisi na presnosti ziskanych dat. Pro sbér dat o
cinnosti e-shopu se pouzivaji rtizné metody. MUzZe se vyuZit sluzeb nabizenych servery
tretich stran, joko je napiiklad Google analytics, nebo muizeme sbirat a
vyhodnocovat data sami.

Z nasbiranych dat ziskdvédme informace o poctu navstéy, jejich chovani, zvyky, jejich
technické vybaveni nebo geografickou polohu.

V podstaté webovd analytika poskytuje dva typy informaci:

e zjistuje, co se déje na webovych strdnkdch, o Einnosti navstévnikd
e zjistuje, jaké Upravy strdnek pomohou k lepsi efektivité

Z&kladni pojmy pouzZivané pfi webové analytice:

Hit — PoZadavek na stazeni jakéhokoliv souboru ze serveru generuje jeden hit. Stazeni
jedné webové stranky, kterd obsahuje dva obrdzky, generuje tfi hity.

Shlédnuti (zobrazend strdnka, page impression, page view) — PoCet pozadavkd na
zobrazeni stranky.

Unikdtni uzivatel (Unique user) — Uzivatel oznaceny kombinaci IP adresy, typem
prohlizeCe, cookies nebo registracnim ID.

Navstéva (Visit) — Série jedné nebo vice shlédnutych strdnek jednoho unikdtnino
uzivatele. Navstéva je ukoncena po urcCité dobé bez aktivity (obvykle 30 min.).

Sezeni (Session) — Neprerusend série zobrazeni jedné nebo vice strdnek z jednoho
webu unikdtnim uZivatelem. Série je prerusena, pokud uzivatel zobrazi strdnku z
jiného webu.

Pravidelny navstévnik - ndvstévnik, ktery za urcity Casovy Usek vytvoii na webu
minimdlné stanoveny pocet ndvstév. Pocet ndvstév urCuje provozovatel webu.
Pravidelné ndvstévy se zjistuji obvykle vzhledem ke dnu, tydnu nebo mésici. Ne
serveru Navrcholu.cz je pravidelny denni ndvstévnik ten, kdo vytvori alespon dvé
ndvstévy za den. Pravidelny tydenni ndvstévnik vytvoii alespon tii ndvstévy v riznych
dnech béhem tydne a pravidelny mésicni navstévnik prijde na web alespon ve trech
rOznych tydnech v mésici.

Novy navstévnik — ndvstévnik, pro jehoz identifikaci neexistuje zdznam v databdzi
navstévnikyd.

Konverzni pomér je statistickd pravdépodobnost, Ze se z navstévnika stranky provede
klicovou akfivitu. V pripadé elektronického obchodu se jednd o objedndni zbozi.
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Konverzni pomeér - pocitd se jako pocet konverzi vydéleny poctem ndvstév. Obecné
se pocCet ndvstév urcuje pomoci pocitadia a pocet konverzi ze statistiky prodeje. V
praxi se jednd o urCeni aktivity Ci navstévu strdnky znamenaijici konverzi. Na tuto
strdnku se umisti mérici skript, ktery posle informace analytickému serveru.

Celd cesta ndvstévnika k dokonceni konverze byvd graficky zobrazovana jako
trychtyr. To proto, Ze celkovy pocet uzivateld prochdzejicich jednotlivymi fazemi se
stédle snizuje. Kazdy krok znamend néjakou akci a pfi kazdé akci néjakd Cdst
navstévnikd konverzi prerusi.

3.4.3 Sbirani dat pro webovou analytiku
Existuji Ctyfi hlavni zpUsoby jak ziskGvat data pro webovou analytiku (clickstream
data): web log, web beacon, JavaScript tags a packet sniffing.

Web log

Webovy log je nejstarsi zpUsob ziskavani dat. PGvodné se pouzivali pro zdznam chyb
pfi provozu serverU. Postupné byl rozsah rozsifen o zdznam vice typ0 dat, kterd se
zacala vyuZivat také v marketingu. Prestoze se jednd o stary zpUsob, je stdle hojné
vyuzivan, umoznuije ziskdni informaci, které jsou jinymi zpUsoby nezjistitelné.

Log mda podobu béiného textového souboru. Pro jeho zdkladni jednoduchou
analyzu se daji pouzit programy typu grep. Pro komplexnéj§i analyzu se pouzivaj
programy WebTrends, NetTracker, WebAnalyzer nebo AWSat atd.

Log 1

'www.e-shop.cz |

L SN G

Log 3

web server

Obrdazek 10 - Web log

Klady
. Nemusi se zasahovat do obsahu stranek.
. Zaznamendvd viechny pristupy bez ohledu na podporu pouzitych
technologi.
. Zaznamendvd viechny pristupy na strdnky, véetné botd z vyhledavac.
Umoznuje zjistit, kdy a jaké vyhledavace zaindexovali konkrétni stranky.
. Zaznamendvaji se Uspésné i neuspesné pozadavky.
L&pory
. Nepoznd nacteni stranky z cache paméti. Tento pohyb uzivatele na webu
nerozeznd.
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. U hostingu nemusi byt logy k dispozici nebo se o jejich zpracovani nestard
sdm poskytovatel a data musi zpracovat maijitel webu.

Web beacons

Web beacons (webové semafory) obvykle vyuZivaji obrdzek o velikosti jednoho
pixelu, ktery je umistén na webovou strdnku. Vysledkem je informace o poctu
zhlédnuti stranky. Soucdsti tohoto procesu jsou i soubory cookies, které nesou dalsi
informace o akci.

@ —

v

' www.e-shop. cz\

®
Rkﬂ datové ulozists
L ]
]

web server

Obrdzek 11 - Web beacon

Klady

e Podporuje méreni pres vice domén a subdomén.
e Levné reseni.
e Data se zpracovavaiji automaticky a rychle.

Lapory

e Shromazdovdni a pouzivani informaci pomoci technologii Web beacons je
anonymni a nelze z nich rozpoznat identitu.

e Data se nesbirgji, pokud md uzivatel zakdzané zobrazeni obrdzkd.

e  Omezené moznosti méreni.

JavaScript Tags

Pouziti tagy JavaScript (znackovani strdnek) umoznuje sbér vice druhU dat nez
predchdzejici metody. Obvykle je tento zpUsob nabizen freti stranou, kterd data
z&roven zpracovavd. Tuto sluzby nabizi napr. Google Analytics hebo v Cechdch
TOPList, NetMonitor a Navrcholu.cz
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Klady

' www.e-shop. cz|

v
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k*k datové Ulozisté
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web server

Obrdazek 12 - JavaScript na webu

JavaScript se provede prii kazdém zobrazeni strénky nezdvisle na nacteni
Z cache paméti nebo primo ze serveru.

Pro identifikaci uzivatele pouzivd Cookies.

Stafistiky nejsou zdavislé na logovacich souborech a na moznostech
hostingu.

Zjisti informace o konfiguraci pocitace nebo prohlizece a jeho z&suvnych
modulech.

Vysokd mira presnosti a pokrocilé moznosti segmentace.

Prohlize¢ nemusi JavaScript podporovat (Nékterd mobilni zarizeni.
Vykondvani JavaScriptd mize uzivatel zakdzat.

Neumoznuje sledovani robotl vyhleddavacy, ktefi skripty ignoruiji.
Nesprdvné nastaveni ¢i chyba ve sledovacim kédu mize znamenat zirdtu
dat, kterd jiz nelze zpétné ziskat.

Packet Sniffing

Metoda je zaloZzend na vyuziti aktivnino prvku mezi webovym serverem a uzivatelem.
Obecné se dafici, ze jde o vyutziti sitovych zafizeni pro sbér dat, kde webovy server
eviduje vsechna prenesend data. Prakticky jde o nejvyssi vrstvu architektury webu Ci
taktéz o samostatny prvek sité (router).

'www.e-shop.cz |

1 SN e

& c—1

— « ——
I

— S | S—
— —

packet sniffer web server

Obrazek 13 - Packet sniffing webu
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Klady

e Data jsou dostupnd s pomérné velkou rychlosti.
e Neni nutno zasahovat do webu pri aplikaci méreni.
e Kompletnost dat - pakety nesou veskerd data.

Z&pory

e Vysokd cena programového i technického feseni véetné préce technikd.

e Ndrocny proces implementace feseni.

e Cdstecnd zdavislost na JavaScriptu a s tim spojené problémy.

e Ochrana osobnich dat pfi pfenosu nezakéddovanych uzivatelskych informaci.

3.4.4 Pouzitelnost

Dobre pouzitelny elektronicky obchod je takovy, ktery umoznuje zdkaznikovi snadno
a bez prekdzek najit a objednat pozadované zbozi® [Krug 03]. Stranky elektronického
obchodu, které maiji lepsi pouzitelnost, maji také vice zakazniky, ktefi se na né vraci a
Znovu nakupuiji.

Dobre pouzitelnd webovd strdnka elektronického obchodu pfindsi nékteré vyhody:

. Vice konverzi - poctem konverzi se mysli pocet ndvstév obchodu, které
byly zakonceny objedndnim zbozi.

. Zvyseni konverzniho poméru

. Méné chyb a nespokojenych vZivatelt

. Vyssi opakovand ndvstévnost

. Zvyseni duvéryhodnosti a posileni image firmy

3.4.4.1 UZivatelské testovani pouZitelnosti

Nejspolehlivéjsi metodou pro zjisfovani pouzitelnosti je uzZivatelské testovdni. Pri
uzivatelském testovdni pouzivaji sledovany web béini lidé - provdadéji na ném
predem pripravené Ukoly, které jsou popsdny ve scéndri testovdni. Pri provdadéni
téchto Ukoll pozoruji uzivatele odbornici na pouzitelnost webu, zapisuiji si jejich
problémy a poklddaji dopliujici otdzky a Ukoly. Uzivatelé jsou testovani individudiné
(po jednom) prfi tzv. sezenich.

Ve skupiné testovanych uzivatell by méli byt zastoupeni uzZivatelé z cilové skupiny.
Soucasné je vhodné testovat stranky také na uZivatelich mimo primdrni cilovou
skupinu uzivatel(. Stranky elektronického obchodu by mély byt intuitivné pouzitelné
pro kohokoliv, véetné lidi s minimdainimi znalostmi pouzivani pocitacd a Internetu.

3 Poprvé se poutzitelnosti webovych strdnek zabyval ve svém Cldnku Jacob Nielsen -
Ten Usability Heuristics — byl to Clanek, ktery vznikl na pocdatku 90°let. Na né€j navazal
John Wood ¢&lankem Usability Heuristics Explained. Ddle na &lanky navazuje a
rozpracovava Steve Krug ve své knize Nenufte uZivatele premyslet
www.usability.gov/methods/.
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Pfednosti uzivatelského testovdani oproti jinym formdm testovdni pouzitelnosti je, ze
dokdze odhalit skutecné problémy, které uzZivatelé na webu maji a které mohou
velké Cdasti z nich znemoznit prohlizeni a nakupovdni. Vyhodou je také, ze toto
testovani odhali chyby jak v pouiZitelnosti, tak i v dOvéryhodnosti a informacni
bohatosti webu, a to s ddrazem na konverzni schopnosti webu.

Postup uzivatelského testovdni:

1. Definice cilové skupiny
Vybér cilové skupiny testujicich uZivateld neni kriticky duilezity pro kvalitu
vysledk testu. Dllezité€si je prizpUsobit pripravu scéndrl vybrané skupiné.

2. Priprava scéndre testovani a vybér vhodnych metod
Vhodnd prfiprava scéndrd je dilezitd. Musime vychdzet ze stanovenych cilJ,
co chceme zjistit. Na zdkladé cild volime také vhodnou metodu testovani.
Viastni test nesmi byt prilis konkrétni, aby testujiciho uZivatele nenavadél ke
specifickému postupu.

3. Vybér a pozvdni tester (osoby, které se testovani G&astni)
Pfi vybéru testujicich uzivateld bychom méli kombinovat zacdatecniky, stfredné
pokrocilé i pokrocilé uzZivatele. Plati zde dvé pravidla, testujici uzivatelé by
neméli byt zapojeni ani podrobné&ji sezndmeni s vyvojem tohoto obchodu a
nemeéli by se zuCastnit vice nez dvou testovani, protoze pak uz dochdzi pod
vlivem zkusenosti k deformaci jejich béznych ndvykd.

4. Provedeni uZivatelského testovani
Vlastni provedeni uzivatelského testu zdvisi na zvoleném scéndri. Test by mél
probihat v neruseném prostredi. V idedinim prfipadé se testovdni UCastni
alespon dvé osoby, pficemz jedna z nich pUsobi jako testujici uzivatel a druhd
jako zapisovatel.

5. Vyhodnoceni ziskanych materidlu
Vyhodnoceni spocivd ve zpracovdni zdznamU z jednotlivych sezeni, popisu
konkrétnich chyb a ndvrhu doporucenych Uprav.

6. Vytvoreni zavérecné zpravy
Zavérecnd zprava by méla byt clenéna do kapitol podle priorit nebo podle
tematickych Cdasti webu (fitulni stranka, vyhleddvdni, objedndvkovy proces
atd.). Jejim cilem je popsat objevené nedostatky a shrnout stézejni
charakteristiky uzivatelského chovdni.

Existuje fada metod, které se pfi viastnim testu mUzou pouzit.
Testovani podle uZivatelskych scéndru

UzZivatelské Ukoly zalozené na tradi¢nich scéndfich tvori zpravidla hlavni Cdast
testovdni. Jejich cilem je objevit problémy pouzitelnosti webu na zdkladé chovani
skutecnych uzivateld pri typickych cinnostech, které lidé na webu provadéiji. Kromé
Uloh provadénych na webu samotném se do testovani Casto zapojuje také Ukol,
ktery ma za cil Zjistit, zda a jak by uzivatelé web na internetu vibec naili.
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Testovani pomoci slepych obrazovek

Slepé obrazovky (blind screens) jsou uméle rozostfené obrdzky strdnek webu obvykle
vytisténé na papiru. Testujici uzivatel se na nich snazi rozeznat posldni jednotlivych
Casti strdnky a ukazuje téz prvky, které ho na strdnce nejvice zaujaly. Na zdkladé
vysledkd tohoto testu Ize prehodnofit vizudini prioritu, vzhled a rozmisténi prvkd
stranky.

Testovani srozumitelnosti pojmU

Test se také nazyvd ffidéni karticek (Card-sorting). Slouzi k ovéfeni srozumitelnosti
termind pouzitych na webovych strdnkéch. Test dokdze odhalit Spatnou strukturu
nabizenych informaci a jejich nesrozumitelnost. UZivatel pfi tomto testu dostane za
Ukol roztfidit papirové karticky s vybranymi terminy prevzatymi z webovych stradnek
do nékolika skupin tak, aby mu vysledek pfipadal logicky. Stranou pfitom odklddd
kartiCky s pojmy s nezndmym vyznamem. Nejasnou terminologii Ize poznat i podle
Spatného zarazeni nékteré z karticek.

Test na visudlni paméft

Test se také nazyva pétiviefinovy test. USelem testu je zjistit, které prvky jsou na
testované strdnce nejvyraznéjsi a pro uzivatele nejlépe zapamatovatelné. Testujicim
uzZivatelim na nékolik vtefin (priblizné 5) ukdzeme vybranou strdnku a ndsledné se
jich dotazujeme na jeji ndleZitosti. Vysledek dokdze napovédét, jakym zpUsobem
zvyraznit dUlezity obsah a které Cdsti strdnky naopak zbytecné poutaji ndvstévnikovu
pozornost.

3.4.4.2 Heuristickd analyza pouzZitelnosti

Heuristickd analyza spociva v testovdni skupinou odbornikd. Ti na zdkladé svych
znalosti a zkusenosti vytvari seznamy chyb. Obecné uzndvand pravidla pouzitelnosti
jsou sepsdny v seznamech, kde jsou polozky seskupeny bud podle priority, nebo
podle oblasti problému kterou pokryvai.

3.4.4.3 Analyza podle uZivatelskych scéndru
Analyza podle uzZivatelskych scéndid je opét vykondvdna nezdvislymi odborniky v
oboru pouzitelnosti. Nyni je jejich cilem nalézt potencidlni problémy pfi plnéni
typickych uzivatelskych Uloh (scéndid). Vysledkem je podchyceni moznych
problémuy a naznacenim priorit jejich ndpravy.

UzZivatelsky scéndr je popis Cinnosti, které uzivatel typicky vykondava. Pri jejich aplikaci
jsou vykonavdany tzv. personami, coz jsou uméle vytvoreni modelovi uzZivatelé, podle
cilové skupiny a oprdvnéni. Pro kazdou personu je vytvoren viastni seznam scéndrd.

3.4.4.4 A/Btestovani

Metoda A/B testovdni vychdzi z porovndni vysledkd pouzivéni dvou odlisnych variant
stejné stranky. Pro Ucely A/B testovdni tedy vytvofime dvé (nebo i vice) varianty
dané stranky, které se lisi pravé v daném testovaném prvku (pfi zméné vice prvkd
bychom nebyli schopni presné urcit, kterd zména md na odlisny vysledek vliv) a ty
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ndsledné ndhodné predkldddme homogenni skupiné uzivateld. Po nasbirdni
dostatecného mnozstvi dat jsme schopni vyhodnotit, kterd varianta vede ke splnéni

cile Castéji a tu pouzit, zatimco méné Uspésnou variantu zavrhneme.

3.4.5 Pristupnost

Pristupnost elektronického obchodu se posuzuje stejné, jako pristupnost béiné
webové strdnky. Je definovand jako ,Pristupnd webovd strdnka je pouzitelnd pro
kazdého uzZivatele Internetu, a to nezdvisle na jeho postizeni, schopnostech,
znalostech, zkusenostech Ci zobrazovacich moznostech' [WCAG 08]. Tato definice
zahrnuje viechny hlavni prvky pfistupnosti. Také z ni vyplyvd, Ze pristupnost neni
zaméfena pouze na zdravoiné hendikepované zdkazniky, ale na vieobecnou
pfistupnost k elektronickému obchodu.

Posouzeni pristupnosti webové strdnky se nefidi pouze nepsanymi pravidly,
zkusenostmi a heuristikami, ale existuje pro ni pravni rdmec, ktery v pripadé
nékterych statnich instituci dokonce pristupnost webovych stradnek vyzaduije. Kromé
tradicnich testd a analyz piistupnosti se v praxi Casto mizeme setkat i s formou
auditu, tedy z&dvaznym ovérenim, zda web zdkonem vymezend pravidla pfistupnosti
dodrzuje. To s sebou také nese nutnost pfed analyzou vidy zvolit, podle jakych
pravidel chceme mit web piistupny a co tudiz je chyba a co ne.

Hendikepovani uzivatelé:

. Ldravotné

o Uzivatelé se zrakovym postizenim — patfi sem nevidomi Ci tézce zrakové
postizeni, slabozraci, uzivatelé s vadami zraku, snizeny barvocit.

o Uzivatelé se sluchovym postizenim — zvukové informace na strdnkdch
by mély byt opatfené titulky nebo textovym prepisem.

o Uzivatelé s pohybovym postizenim — patfi sem trvalé ochrnuti homich
koncCetin, docCasné znehybnéni po Urazu, svalovd dystrofie,
Parkinsonova choroba, arfritida a podobné. (Oviddani strdnek pomoci
kldvesnice nebo pomoci specializovanych pomuicek.)

o UZivatelé s kognitivnimi poruchami - paftfi sem poruchy uceni a
pozornosti, které mohly vzniknout ndsledkem Urazu nebo maji vrozeny
zAklad. (Nekonzistentni navigace, Spatnd struktura textu, slozité
formulace, rusivé vizudini nebo akustické prvky.)

. Inalostmi
o Uzivatel mUze mit minimdini zkusenosti s ovidddnim pocitace a webu.
o Jazykovd bariéra.

. Technicky

o Zafizeni s malou obrazovkou.

o Monitor s Cernobilym zobrazenim.

o Ovldddni pouze z kiavesnice.

o Alternativni webovy prohlizec.
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3.4.5.1 Pravni Upravy a doporuéeni
Pristupnost webovych strdnek se nejCastéji ovéruje proti zdvaznym pravidlim nebo
doporucenim.

Web Content Accessibility Guidelines (WCAG)

Doporuceni WCAG vytvorilo World Wide Web Consortium (W3C). Aktudini verze 2.0.
byla zverejnéna 11. prosince 2008.

Doporuceni se sklddd z 12 pravidel (guidelines), kterd jsou rozClenéna do Ctyr skupin
podle zdkladnich pozadavkd na vnimatelnost, ovladatelnost, srozumitelnost a
robustnost webového obsahu. Pravidla maiji pfifazena kritéria, kterd musi byt spinéna,
mda-li byt dosazeno zdkladni, stfredni nebo nejvyssi Urovné pristupnosti oznacované

pismeny A, AA nebo AAA.
Blind Friendly Web

Doporuceni, které obsahuje pravidla pro tvorbu webovych strdnek pro téice
zrakové postizené uzivatele. Doporuceni zverejnila vroce 2005 Sjednocend
organizace nevidomych a slabozrakych (SONS) v Ceské republice. Autorem je R.
Pavlicek. Toto doporuceni odkazuje na mezindrodni normu WCAG 1.0.

Metodika obsahuje 25 pravidel tvorby webovych stranek pristupnych pro uzivatele
s tézkym zrakovym postizenim, které jsou rozClenény do ftfi sekci |, Il a lll podle
zAkladni, stfedni nebo nejvyssi dosazené Urovné pristupnosti (hodnoceni je
analogické s WCAG).

w4D

Dogma W4 je manifest Ceskych webdesigner? P. Stanicka, M. Prokopa, M. Kopty a P.
Koutela zverejnény 26. 2. 2003.

Manifest obsahuje 13 zdsad pro tvorbu vieobecné pristupného a pouzitelného webu
bez rozliseni Urovné pristupnosti.

Zdkon €. 365/2000 Sb

Je soucdsti legislativy Ceské republiky. Pravidla pfistupnosti jsou zakotveny v novele
zAkona ¢. 365/2000 Sb. o informacnich systémech verejné sprdvy, provedené
z&konem ¢. 81/2006 Sb. Jednd se o prepracovanou verzi pravidel, kterd pUvodné

vznikla v roce 2004 jako Best Practise na Ministerstvu informatiky CR.

§5, odst. 2, pism. f z&kona prikazuje od 1. ledna 2008 institucim verejné spravy
... postupovat pii uverejnovani informaci zpUsobem umozniujicim ddlkovy pristup tak,
aby byly informace souvisejici s vykonem verejné sprdvy uverejiovdny ve formé,
kterd umoznuje, aby se s témito informacemi v nezbytném rozsahu mohly sezndmit i
osoby se zdravotnim postizenim..." [365/2000Sb].

Zdkon obsahuje 33 pravidel v 5 tfematickych kapitolach.
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Section 508

Je soucdsti zakonné legislativy USA. Jednd se o Cast €. 508 zakona Rehabilitation Act,
platnd od roku 1998. Stanovuje federdinim orgdnim USA povinnost poskytovani
informaci pristupnym zpUsobem.

Zdkon obsahuje 16 bodu, z nichz je prvnich 11 shodnych s doporuc¢enim WCAG 1.0.

3.4.5.2 Audit pristupnosti
Podstata provadéni auditu spocivd v tom, Ze se chceme ujistit, Ze zkoumany web je
v souladu se zvolenou normou. Audit mUze byt proveden:

. Manudiné - postupné se prochdzi jednotlivé body dané metodiky a
ovéruje se, zda jim webové strdnky v dané oblasti odpovidaiji. Provedeni
auditu vyZaduje dobrou znalost zvolené metodiky.

. Pomoci automatickych ndstroj0 — jednd se prevdiné o on-line validdtory,
které zkontroluji strdnku na viozené URL adrese. Vystupem jsou upozornéni
na body, kterd nejsou ve shodé s danou metodikou.

Pro vykondni auditu webové stranky existuji rtizné on-line ndstroje. Pii jejich volbé je
nutno ddvat pozor na jejich Uroven, kterd je Casto velmi rozdiind a zda podporuji
zvolenou metodiku.

3.4.5.3 Analyza pristupnosti uZivatelskym testem
Ovérovani pristupnosti uzivatelskym testem simuluje situace, kterym musi Celit
hendikepovani uzivatelé. Lze ho provadét nékolika zpUsoby:

1. Testovdnim webu za pomoci skutecnych uzivateld. V tomto pripadé pouzivd
web pifimo hendikepovand osoba svym obvyklym zpUsobem (napr. s pouzitim
hlasové cCtecky misto béiného prohlizeCe), pripadné uzivatel s urCitym
technickym omezenim (napf. na mobilnim zafizeni).

2. Simulace omezeni na strané uzivatele. V tomto pripadé provadime uzivatelské
testovani sami, pricemz se snazime nasimulovat moznd omezeni na strané
skutecnych uzivateld webu.

3. Testovani pri poutziti specidlnich zarfizeni a aplikaci pro pristup k obsahu strdnek
(hlasové ctecCky, softwarovych lup, textové orientovanych prohlize¢ nebo
zakdzdnim nékterych technologii na prohlizeCi (napr. JavaScript, ActiveX,
plug-in moduly, CSS).

Simulace uzivatelskych omezeni pomuize odhalit slabd mista v pristupnosti webovych
strének. Tato metoda neddavd dikaz, Ze je testovany web pristupny.

3.4.6 Search Engine Optimized

Veétsina novych navstévnik( e-shopu prijde pomoci nékterého vyhleddvace. Jednim
z hlavnich zpUsobU jak zvysit ndvstévnost se tak stdvd optimalizace pro webové
vyhleddvace (SEO). Opfimalizovany obsah i sfruktura stranky umoznfiuvje
vyhleddvacim sndze pristupovat k webu a najit dilezity obsah.
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Obecné pro webové stranky plati: ,,Kvalitu sebelepsich webovych strdnek, které
nejsou naleziteiné pomoci fulltextovych vyhleddvaci, doceni jen minimum lidi."
[ITLogica 12]

Termin optimalizace pro vyhleddvace oznacuje soubor metod, které vedou ke snazsi
nalezitelnosti webu ve vyhleddvacich. Zamérfuje se jak na sprdvnou programovou
strukturu, tak i na obsah dané stranky.

SEO je neustdly a dlouhodoby proces. Hlavnim dOvodem je konkurencni boj o predni
postaveni ve vyhleddvacich a také postupny vyvoj indexovacich algoritm(. Cely
proces je nutné monitorovat, analyzovat a zlepsovat. [Janouch 11]

Pfiprava —
analytickych nastrojd Audit aktualniho stavu,
analyza Klicovych slov \

Vyhodnoceni efektivity

On-site optimalizace

\ Off-site optimalizace ‘/

Obrdzek 14 - Proces SEO

Optimalizaci pro vyhleddavace Ize rozdélit do dvou hlavnich skupin:

1. On-site optfimalizace — do této skupiny patfi Upravy na strané webu (struktura
kddu, klicovda slova, textovy obsah stranky), které muize ovlivnit tvirce
elekironickeého obchodu.

2. Off-site optimalizace — do této skupiny patfi budovdni dobré povésti webu
(kvalita a mnozstvi zpétnych odkazd na uzndvanych strdnkdch).

3.4.6.1 Analyza kli¢ovych slov

Z&kladem pro SEO je nalezeni spravnych klicovych slov. Spravnd klicova slova jsou
takovd, kterd nejen privedou ndavstévniky, ale udélaji z nich zdkazniky. Lidé cCasto
hledaiji informace, ale pro ndkup se rozhodnou pouzitim zcela jinych klicovych slov
[Janouch 11].

Cilem analyzy klicovych slov je zjistit, kterd slova nejlépe vystihuji obsah webové
strénky. Tato slova jsou shodnd se slovy zaddvanymi uzivateli do vyhleddvacy.

Analyza klicovych slov hledd odpovédi na otdzky:

. O jaké dotazy se jednd a jak moc jsou relevantni s obsahem stranky?2
. Jaky je potencidl téchto slov a jok Casto je uzivatelé zaddvaji do
vyhledavaci?

39



. Jak jsou dotazy konkurencni, kolik dalsich webU se snazi dostat na prvni
pozice vyhleddvdni u téchto slove

. Jaky je komercni potencidl slove Casto hledand slova nemusi piindset
takovy konverzni pomér jako nékterd méné hledand slova, ale pro
konkrétni nabidku elektronického obchodu typickd.

Obecné se dd fict, Ze analyza klicovych slov kopiruje poptavku uzivateld po nasem
obsahu ve vyhleddvacdich. Analyzu mbzeme provést dvéma zpUsoby:

1. Pomoci vefejné dostupnych ndstrojd a vyhleddvacu.
2. Pomoci PPC systém0.

Kazdou strdnku optimalizujeme pouze na jedno klicové slovo.

3.4.6.2 Analyza on-site faktory
On-site (on-page) faktory se nachdzi na strdnce a jsou s ni pfimo spojeny. Autor
strdnky mudze tyto faktory pfimo ovlivnit.

Technickad kvalita stranek

. Struktura URL stranky (méla by byt jednoduchd a srozumitelnd)

. Titulek stranky (tag <title> je jednou z nejdllezitéjsich znacek na strénce,
jejimu obsahu davaiji vyhleddvace velky vyznam)

. Popis stranky (meta tag description popisuje obsah stradnky, vyhleddvace
jeho obsah Casto zobrazuji ve vysledcich vyhleddvdani)

. Struktura obsahu strdnky (spravné poufziti tagld <H1> az <H6>)

Popisy obrdzk( (text v atributu alt)
Analyza textového obsahu stranky

. Klicova slova v textu
. Copywriting

Struktura webovych stranek

Kvalitni struktura webu umoznuje zdkaznikim snadnou navigaci. Prolinkovdni nejen
pomoci menu, ale zejména v textu pak slouzi nejen navstévnikim, ale také pro
vyhleddvace. V pripadé, ze md vyhleddvac pochybnosti, co je na dané strance,
odkaz na tuto strénku s danym odkazem mu to sdéli.

3.4.6.3 Analyza off-site faktory
Faktory, které se nenachdzeji na strdnkdch, ale mimo né&, se oznacuji jako off-site
faktory. Oznacuiji se tak vnéjsi vlivy pusobici na danou strdnku.
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Indexace

K tomu, aby vyhleddvac zobrazil ve vysledcich odkaz na néjakou strdnku, musi o ni
védét, musi ji mit ve svém indexu. Indexace je proces, ktery mda nékolik krokd:

. Sbirdni strdnek (crawlovani).

. Parsovdni, analyza a normalizace strdnek.

. Uschovani strdnek do databdze.

. Uschovdni odkazU pro dalsi sbiréni do jiné databdze.

. Skute&nd indexace, tj. zafazeni strdnek do reverznino indexu.

Za UcCelem rychlé a presné indexace se vytvdr tzv. mapa stradnek (site map).
Vyhleddvacim robotm pak staci projit tuto mapu pro zaindexovdni celého webu.
Aby ji robot nasel, je vhodné odkaz na sitemap umistit do souboru robots.txt.

U elektronickych obchodu je také vhodné vytvorit XML soubor se seznamem zboZi.
Tento soubor pak vyhleddvace vyuzZivaji k preddani informaci uzivateldm. Jak tento
soubor vytvorit uvadi kazdy vyhleddvagd, ktery takovy soubor akceptuje.

Ipétné odkazy

Ipétné odkazy maiji pii optimalizaci webovych strdnek velmi dilezitou Ulohu. Jednd
se jak o odkazech zjinych cizich strdnek, tak o odkazy vedoucich z viastnino webu
(tzv. prolinkovdni). Analyza se vétSinou provadi rucné.

Popularita stranky se urCuje kvalitou a poctem odkaz0. Kvalita odkazu zdvisi na
tematické pribuznosti webU, jeho viastni umisténi ve vyhleddvacich a textu odkazu.
Pokud je v popisu odkazu pouzito kliCoveé slovo, pak se jeho kvalita zvysuje.

Lpétné odkazy mohou vzniknout:

. Pfirozenym zpUsobem (pokud budeme mit na strdnkdch kvalitni obsah,
zdkaznici na né budou sami odkazovat).

. Pomoci zprav a ¢lankd publikovanych na jinych webech.

. Propagaci stranek na socidlnich sitich.

. Publikovdanim prfispévkd na blogu atd.

3.4.6.4 Zakdzané SEO techniky

Béhem vyvoje vyhleddvacich sluzeb bylo vyvinuto mnoho technik, které je mély
obelstit. V dnesni dobé vétiina téchto technik nefunguje, ale jejich pouzitim muUze
byt strénka ze strany vyhleddvace penalizovdna nebo dokonce vyrazena indexu.

Mezi zakdzané techniky pafii:

. Duplicitni weby

. Opakovany a nesouvisejici text
. Skryty text
. Manipulace s odkazy (link farmy, odkazové listy)

. Podvrzeny obsah (Cloaking)
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. Doménovy spam
. MFA/MFM (Made for Advert/Made for Money)

3.5 Stav ceské e-commerce

Pocty elektronickych obchodd v Ceské republice nelze presné urcit. Prvni problém je
jiz na Urovni vymezeni, co je firemni prezentace, strdnka nadsence a co je jiz
elektronicky obchod. Druhy problém je, Ze elektronické obchody vznikagji velmi
Zivelné a mnoho z nich zanikne dfive, nez zaéne obchodovat. Soucasny odhad je, Zze
kazdy mésic vznikd priblizné 800 novych obchodud, z nichz 500 az 600 opét zanikne
[Shoptet 12]. Z téchto divodi se odhady zrlznych studii na toto téma lisi. Pro rok

2012 se odhady pohybuiji v rozmezi od 20 000 do 30 000.

Pocty aktfivnich obchodU se daiji priblizné odhadnout napfiklad z Udaji poskytnutych
vyhleddvacdi zboZi.

Vysledky studii také potvrzuji, Ze uZivatelé internetu nakupuji online nejen proto, aby
udetfili penize, ale také proto, Ze online sluzby jsou dostupné kdykoliv a nabizi
doruceni zboZi domu, coz jim pomuize usetiit Cas. Pokud se jednd o vybér sluzby,
prostrednictvim které se uzivatelé rozhodnou nakoupit na internetu, tak vétsina
vzZivatell (témér dvé fretiny) nejdfive porovnévd nabidky riznych obchodl a
ndsledné si vybird tu nejlepsi z nich. Oproti tomu 18% Ceskych internetovych uzivatel(
vzdy nakupuje ve stejném e-shopu. [Gemius 12]

Poéty elekironickych obchodu v CR
50000
40000
30000
20000
10000

2009 2010 2011 2012 2013

Obrdzek 15 - Odhad poétl elekironickych obchodl v Ceské republice. Zdroj Heureka! MUj obchodni
rddce [Heureka 12].

V pifloze 1 je ukdzka vysledkd dvou vyzkumU e-commerce v Ceské republice pro rok
2012. Prvni je od firmy Soptet.cz a druhd od Heureka.cz. Vysledky obou vyzkumi byly
zverejnény na zacatku roku 2012. Vysledky byly prezentovany ve formé infografiky.

3.6 Analyza existujicich systému

V soucasné dobé je mnoho zpUsobU, jak si mUze firma ziidit elektronicky obchod.
IpUsoby se [isi predevsim v cenové a casové ndrocnosti a Urovni prizpUsobeni
pozadavkim.
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e Zakoupeni komercniho feseni
e Prondjem komerc&niho feseni
e Open-Source systém

e Viastni vyvoj

e Vyvojnakli¢

Vroce 2012 bylo na cCeském trhu 48% elektronickych obchodl postaveno na
komerénim feseni systému, 43% bylo vytvoreno na zdkladé open-source a
zbyvajicich 9% jsou vlastni feSeni [Shoptet 12].

Systémy elekironickych obchodu

O komercni
O open-source

O vlastni vyvoj
48%

Obrdazek 16 - Graf zastoupeni typu feseni Eeskych elektonickych obchodu v roce 2012 [Shoptet 12]

Ze soucCasnych moznosti se zde pokusim popsat nékteré typické. V rediné nabidce
souCasnych moznosti nejsou jednotliva feSeni presné vymezend, ale svymi moznostmi
volné prechdzi mezi vybranymi typovymi feSenimi.

3.6.1 Zakoupeni hotového ifeseni

Na soucasném frhu je velkd nabidka komercnich feseni elektronickych obchodd
s r0znou Urovni funkcionality. Za vyvojem systému stoji konkrétni spolecnost. Reseni je
vétsinou k dispozici v nékolika cenovych variantdch s rozdiinym mnozstvim funkci,
modulU ¢i doplnkovych sluzeb.

Hotova feseni jsou vyvijena univerzdlné tak, aby vyhovéla co nejvétiimu mnozstvi
potenciondinich zdkaznik(. To s sebou prindsi vyhody pro obvykly, bézny sortiment.
Diky cenové i Casove prijatelnym podminkdm je tento zpUsob pofizeni obliben mezi
firmami Ci zivnostniky.

Po zakoupeni je systém témér okamzité pripraven k nasazeni do produkcniho
provozu.

Priklad: Shopio, Online Store.

43



| Dodavatel |_| |_|

Vstupni studie . X ;o Nasazeni Produkéni
(vize) H Analyza H Navrh H Vyvoj do provozu H provoz

Obchodnik ‘

Obrdzek 17 - Participace dodavatele a obchodnika v Zivotnim cyklu elekironického obchodu typu

zakoupeni hotového feseni

Casovd néroénost Pofizeni — dny
Nasazeni — dny a7 tydny
Finanéni ndroénost Sttedni — dle zakoupené funkcionality
ObtiZnost pouZiti Relativné jednoduché
Technickd podpora Ano — dodavatel
PrizpUsobitelnost Omezend
Rozsiritelnost Ano - v rdmci nabidky dodavatele
Dalsi vyvoj Ano — pokud dodavatel produkt naddle vyviji
Tabulka 1 - Charakteristika nasazeni hotového feseni elektronického obchodu
Klady
e moduldrnost systému, moznost s rGstem firmy dokupovat dalsi funkcionality
e Sirokd nabidka funkcionality
e dodavatel hotové feSeni obvykle ddle vyviji, moznost rozsifovani Ci upgradu,
nedochdzi zde k zastaravani
e mensi chybovost — pokud dodavatel zrealizoval jiz desitky instalaci, budou jiz
vyladény chyby systému, nebo k nim nebude dochdzet tak Casto, jako u
vyvoje systému od zdkladd na miru
e byva k dispozici demoverze, kde je moznost si predem vyzkouset a otestovat
ovladddani systému
Ldapory
e k dispozicijen urcité funkce a moduly dle jednotlivych feseni
e problematické pro sortiment se specifickymi viastnostmi
e z&vislost na dodavateli daného feseni (smlouva obvykle vyluCuje zdsahy treti
strany do zdrojovych kédi)
e ukonceni Cinnosti firmy, kterd systém vyviji, znamend také konec technické
podpory, obtiznou Udrzbu a postupné zastardni systému
3.6.2 Prondjem hotového reseni

Prondjem hotového feseni je z hlediska systému stejné jaoko zakoupeni hotového
feseni. Rozdil je v licencovdni a u autorskych prdv, které zistavaji pronajimateli. U
prondjmu plati obchodnik za licenéni prdva po celou dobu provozu systému.
Odpadd pocdatecni investice jako u zakoupeni systemu.

Dodavatel vyviji univerzdlni feseni tak, aby systém vyhovoval co nejvétsimu mnozstvi
z&kaznikd. Ve srovndni se zakoupenym systémem muize vznikat problém s Upravami
na miru. Ve vétsiné pripad’ pronajaté e-shopy od stejného dodavatele maiji stejny
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zdrojovy kod. Nékterd prizpUsobeni mohou byt automaticky odstranéna pri
aktualizacich systému.

Priklad: Shoptet, Vitava 2000
| Dodavatel |_| |—|

Vstupni studie . . I Nasazeni Produkeni
(vize) H Analyza H Navrh H Vyvoj H do provozu H provoz
|_| u | Obchodnik

Obrdazek 18 - Participace dodavatele a obchodnika v Zivotnim cyklu elekironického obchodu typu
prondjem hotového feseni

Casovd ndroénost Porfizeni — dny
Nasazeni — dny az tydny
Finanéni ndroénost Nizk&
ObtiZnost pouZiti Relativné jednoduché
Technickd podpora Ano — dodavatel
PrizpUsobitelnost Omezend
Rozsiritelnost Ano - v rdmci nabidky dodavatele
Dalsi vyvoj Ano - pokud dodavatel produkt naddle vyviji

Tabulka 2 - Charakteristika nasazeni pronajatého feseni elekironického obchodu

Klady i zapory jsou ve velké mife shodné se zakoupenym feSenim, navic md nékolik
vyhod i nevyhod:

Klady

e velmipohodiné a rychlé zfizeni
e technickd podpora v pripadé problému
e varianty systému jako balicky funkci dle velikosti firmy i poctu zbozi

Lapory

e prondjem systému je z dlouhodobého hlediska vice ndkladné nez zakoupeni
systému

e velmi omezené moznosti Uprav systému na miru

e velmi problematické pro sortiment se specifickymi viastnostmi

e specifické pozadavky nebyvaiji vyslyseny

3.6.3 Open-source

Systémy elektronickych obchodl pod licenci Open-Source jsou dostupné zdarma.
Licence zaqjistuje pristup ke zdrojovym koédUm a upravuje zpUsob jejich vyuziti. Tyto
systémy jsou vyvijeny komunitou svych uzivateld, ale za vyvojem mohou stdt i
komercni firmy. Vyvoj mUze byt Casto Zivelny a Spatné dokumentovany. K systému je
obvykle dostupné velké mnozstvi rozsifujicich modul( a funkci.

Open-source feseni miUze byt pripraveno ke spusténi do ostrého provozu béhem
nékolika dnU nebo tydnd. Rychlost zdvisi na slozitosti systému a na znalostech
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obchodnika. Pro nasazeni systému mUze obchodnik pouZit prostrednika
(specializovanou firmu).

MozZnost upravovat si zdrojovy koéd, umoznuje specifické prizpUsobeni systému. Pri
update systému na vyssi verzi tyto Upravy mohou opét zaniknou a je nutno je vytvorit
ZNOVU.

Systém muizZe byt postaven piimo na open-source elektronickych obchodd nebo na
obecnégj§ich redak&nich systémech CMS (content management systém), které
podporuji funkcionalitu elektronického obchodu.

Pfiklad open-source elektronickych obchodl: ZenCart, Magento, osCommerce,
OpenCart, PrestaShop, Quick.Cart a FreeWay.

Priklady open-source CMS, které umoznuji vytvorit elektronicky obchod: Drupal,
Joomla a WordPress.

| Komunita

Vstupni studie . i o Nasazeni Produkéni
(vize) H Analyza H Navrh ’:‘ Vyvoj ﬂ( do provozu H provoz
U | Obchodnik |

Obrdzek 19 - Participace dodavatele a obchodnika v Zivotnim cyklu elektronického obchodu typu
open-source

Casovd néroénost Pofizeni inned
Nasazeni tydny
Finanéni ndroénost nulovd - systém nasazuje sdm obchodnik
nizk& — systém nasazuje treti osoba
Obtiznost pouiiti snadnd az obtiznd v zdvislosti na systému
Technickd podpora neprfimd — komunita
PrizpUsobitelnost Ano
Rozsiritelnost Ano
Dalsi vyvoj ANo

Tabulka 3 - Charakteristika nasazeni open-source feseni elektronického obchodu

Klady

e témér nulové ndklady na porizeni systému, pokud si instalaci, pripraveni
systému a Upravy provedeme svépomoci

e velkd nabidka doplrikovych modulU a funkcionality od komunity

e moznost upraveni a prizpUsobeni zdrojovych kddU

e moznost doprogramovdni libovolné Cdsti systému podle specifik sortimentu

L&pory

e neexistence prfimé technické podpory, radu Ize viak hledat na webovych
férech komunity, kde viak kvalita odpovédi mUze znacné kolisat

e jednoftlivé Casti systému se mUzou znacné lisit kvalitou

e zdrojové kdédy mohou byt neprehledné, psané riznymi autory
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e pokud bude v systému chyba, bude velmi obtizné ji najit a opravit

e na VEtsi Upravy je potfeba odbornik a dostatek Casu, Upravy na zakdzku
mohou byt stejné drahé jako vyvoj nového e-shopu na zakdzku

e nemusi existovat lokalizace pro Ceskou republiku, co se tykd ceské legislativy,
UCetnictvi a jazyka

3.6.4 Vlastni vyvoj

Vytvoreni viastniho systému elektronického obchodu je nejndrocnéjsi zpdsob
pofizeni, ktery zdroven prindsi nejvyssi uzZitek. Ve je prizpUsobeno specifickym
potfebdm daného obchodu. Vyvoj systému plné probind v rdmci firmy obchodnika,
pri vyuZiti pouze vlastnich zdrojo.

Aby byl mozny vlastni vyvoj, musi obchodnik disponovat potfebnymi znalostmi nebo
zaméstnancem, pripadné celym oddélenim, ktery je schopen vyvoj systému zajistit.
Samotnd Uroven takto vyvinutého systému je pfimo zdvisld na schopnostech a
znalostech zaméstnancu.

Tento zpUsob pofizeni je typicky u véfsich a finanéné dostatecné silnych spole¢nosti
s kvalitnim zdzemim v oddéleni IT se zamérfenim na vyvoi.

Internetové obchody pofizované timto zpUsobem mohou mit specifické vlastnosti.
Investice plynouci do vyvoje zde nebyvaiji rozhoduijici, ¢imz se dosahuje vysoké
kvality provedeni. Obchodnici si timto zpUsobem casto buduji prestiz. Vsechny tyto
aktivity vedou k vytvoreni konkurencnich vyhod.

Vstupni studie . . - Nasazeni Produkeni
(vize) H Analyza H Navrh H Vyvoj H do provozu H provoz

| Obchodnik

Obrdzek 20 - Pfi vliastnim vyvoiji elekironického obchodu jsou viechny faze Zivotniho cyklu pod
kontrolou obchodnika, ktery systém vyviji.

Casovd néroénost Mé&sice
Finanéni ndroénost Velkd
Obtiznost pouiZiti Vyvoj - Ano
Provoz- Ne
Technickd podpora Vlastni
PrizpUsobitelnost Ano
Rozsiritelnost Ano
Dalsi vyvoj Ano

Tabulka 4 - Charakteristika nasazeni vlastniho feseni elekironického obchodu

Klady

e redlizace feseni presné podle pozadavku firmy, zdkaznikd a typu sortimentu
e firma je autorem a vliastnikem zdrojovych kédu

e moznost do systému pribéiné zasahovat

e moznost naprosto individudinich Uprav
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dokonald kontrola nad zdrojovym kddem, prehled o funkcich a viastnostech
systému
snadné provdazdani na daldi firemni procesy

Z&pory

3.6.5
Vyvoj

velkd Casovd ndrocnost, do ndkladd na vyvoj je potieba zapodist ndklady
obétované prilezitosti. Zatim, co firma bude vyvijet zdkladni funkce, bude
konkurence z&kazniky ohromovat novymi a pokrocilymi viastnostmi.

je potfeba pocitat s tim, Ze dokoncenim prvni verze softwaru ndklady na vyvoj
nekonci

od dokonceni prvni verze zacne systém okamzité zastardvat, je potreba zgjistit
kontinudlini vyvoj v zdvislosti na konkurenci

potfeba odbornych zaméstnancd na vyvoj a Udrzbu

odchod programdtora by pro firmu znamenal krok zpdtky, proto je nutnd
kvalitni dokumentace k systému, aby v jeho vyvoji mohl pokracovat ndstupce
testovdnim v rdmci IT oddéleni se odhali jen Cdast chyb, mnozstvi dalsich chyb
se projevi az pfi samotném provozu

kvalita systému bude odpovidat kvalité a pfistupu vyvojového tymu a
mnozstvi finan&nich prostredkd

Vyvoj na kli¢
elektronického obchodu na kli¢ je varianta vilastnino vyvoje, kde

programdtorské prace dodava externi firma. Systém pro zpravu elekironického
obchodu a provdzdni na daldi firemni systémy se buduje od zakladd presné na miru
z&kaznika. Klicovym faktorem je dUslednd analyza pozadavkd a potreb zdkaznika.

Firma, kterd systém vyviji, jiz md zkuSenosti v oboru, proto vyvoj je rychlejsi nez viastni
tvorba a vysledny systém obsahuje méné chyb.

Dodavatel |—| |_|
Vstupni studie . . . Nasazeni Produkéni
(vize) Analyza Navrh Vyvoj { do provozu provoz ‘

| Obehodnik | |_| |_| IR AR ]| Obchodnik |

Obrazek 21- Participace dodavatele a obchodnika v Zivotnim cyklu elekironického obchodu

vyvijeného na miru

Casovd néroénost Mésice

Finanéni ndroénost Velkd

Obtiznost pouiZiti Ne

Technickd podpora Ano - dodavatel
PrizpUsobitelnost Ano
Rozsiritelnost Ano

Dalsi vyvoj Ano

Tabulka 5 - Charakteristika nasazeni systému elektronického obchodu vyvinutého na miru
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Klady

e systém je vytvdien v souladu s vysledky analyzy pozadavkl a poftieb
zdkaznika a typu sortimentu

e feleni je presné podle specifickych pozadavkd firmy a je v souladu s
podnikovymi procesy.

e 0 Vyvoj a Udrzbu se stard externi firma

e systém umoznuje individudini Upravy

e zkuSenosti dodavatelské firmy

Z&pory

e velkd Casovd ndrocnost, pohybuje se fadoveé v mésicich

e velkd financni ndrocnost, v cené jsou ndklady na konzultace, podrobné
analyzy a rozbory u zdkaznika, ndklady na Udrzbu, opravy chyb, post-
implementacni a technickou podporu

e Vv prubéhu vyvoje mize dochdzet k ndristu ceny

e v systémech vyvienych na miru se vyskytuji chyby, které se projevi az za
ostrého provozu, je nutné dlouhodobé testovdni

e vyvojtechnologii jde rychle dopfedu a tak systém zastardva

e mUze se stdt, Ze vysledny systém nesplriuje ocekdavani obchodnika, je potieba
délat prlbé&znou kontrolu vyvojovych verzi systému

e ukonceni spoluprdce s dodavatelem mUze znamenat sloZité hleddni jiné firmy,
kterd prevezme sprdvu nad systémem nebo je nutnost prejit na jiné rfeseni

3.6.6 Souhrnné zhodnoceni

Kazdé z typovych feSeni md své vyhody a nevyhody. Pro urCeni nejvyhodnéjsiho
typu feSeni elekironického obchodu musi obchodnik zvazovat prinos jak
z kr&tkodobého, tak z dlouhodobého hlediska. Rychlost nasazeni je dUlezitd, pokud
se jednd o krdtkodobé akce a pokud ndklady obétované prilezitosti mohou byt
vysoké. Piimé finanéni ndklady jsou dUlezité pro mensi firmy a zivnostniky. Chybovost
je duilezitd, pokud se snazite ziskat veétsi prestiz. Moznost prizpUsobeni systému je
duilezitd, pokud se zamérujete na segment trhu se specifickymi pozadavky.

typ cas finance chybovost pfizpUsobeni
zakoupeni dny jednordzove stredni | mald minimaini
prongjem dny dlouhodobé stredni | malda minimaini
open-source | tydny nizké stredni cdstecCné
vlastni vyvoj mésice vysoké vysokd Uplné

vyvoj na kli¢ | mésice vysoké stredni Uplné

Tabulka 6 - Porovndni kli¢ovych parametru typu feseni elekironickych obchodu

3.7 Vytyéeni hlavnich soué¢asnych problému

Soucasnd nabidka moznosti, jak vytvorit elektronicky obchod je dostatecné Sirokd,
aby si kazdy mohl vybrat to svoje nejlepsi feSeni. To ale neznamend, Ze budou
naplnéna ocekdavdni obchodnika na kvalitu a funkcionalitu systému a také to
neznamendq, ze elektronicky obchod bude schopen vydélavat.
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Priciny téchto problémU se daji rozdélit do nékolika skupin, z nichz dvé primo souviseiji
s volbou pofizeni elektronického obchodu.

3.7.1 Piilis neurcita vize

Proces zrozeni elektronického obchodu zacind vizi obchodnika. Drive, nez prikroci
k praktickému feseni, mél by si obchodnik svoji vizi konkretizovat a velmi peclivé
upresnit, jakou funk&nost vyZzaduje a jakd je jeho cilovd skupina zdkaznikd.

Pokud md& obchodnik piilis neurcitou vizi, pak dostane od dodavatele néco, co sice
splnuje viechny jim definované pozadavky, ale jeho vizi ani zdaleka nenaplni. Kromé
zklamdani, jde pak i o znacnou finanéni a Casovou ztratu.

Soucdsti konkretizace vize by si mél obchodnik odpovédét na ndsledujici otdzky
[Hudecek 12]:

Co budu nabizet

Kdo je muUj z&kaznik

Jaky md problém, ktery fesi svym ndkupem

Mezi jakymi FeSenimi se rozhoduje

Jak se o mé nabidce dozvi

Jaké potrebuje informace, aby se rozhodl nakupovat v mém obchodé

SRRl S S

3.7.2 Spatnda volba dodavatele

Tvorba webovych strdnek a elektronickych obchodd je velmi snadnd, ale zdroven
velmi sloZitd. Viastni tvorbé systémU elektronickych obchodl se vénuje obrovskd
skdla programatord. Jsou mezi nimi odbornici s dlouholetymi zkusenostmi, ale také
studenti, jejichz zkuSenosti jsou minimdlini, ale nadseni obrovské.

Pri vybéru dodavatele je nutné kromé pozadované funk&nosti sledovat také
reference, zda je systém jiz nékde nasazen, jak funguje, jak dodavatel komunikuje a
reaguje na prani zakaznika.
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4 Prakticka cast

V rédmci praktické casti byly rozpracovany tfi samostatné projekty elektronickych
obchodl. Pro srovndni projektd pouzivdm rlzné analyzy, na jejichz zdkladé
srovnavdam kvalitu feseni.

Projekt 1

Spustit na internetu viastni elektronicky obchod muize byt otdzkou nékolika minut.
Pronajmuti  komeréniho feSeni zahrnuje nékolik e-maill plipadné telefondtd,
dohodnout podminky, podepsat smlouvu a zaplatit fakturu. Zbytek zaridi
dodavatelskd firma. Na vés jiz z0stdvd naplnit obsah a piipadné upravit design.
Jednd se o nejrychlesi a nejméné ohebny zpUsob vytvoreni elektronického

obchodu.
Projekt 2

Nasazeni Open-source feSeni umoznuje podstatné vétsi variabilitu za nulové finan&ni
ndklady, ale vyzaduje vétsi Casovou investici na odladéni systému. Zfizeni systému
v podstaté znamend stdhnout si z internetu archiv se zdrojovymi kddy nebo instalacni
balicek. Na pocitaci zprovoznit prostredi simulujici webovy server a zacit systém
prizpUsobovat pozadavkim. Tento zpUsob vyZaduje prOmérné znalosti pouZitych
technologi.

Projekt 3

Vlastni tvorba elektronického obchodu. Jednd se o nejndrocnéjsi zpUsob vytvoreni
elektronického obchodu predevsim z Casovych ddvodU. Pro vytvdieni je potreba
splnit dvé zdkladni podminky. Tvirce musi mit predevsim dostatecné hluboké znalosti
pouzitych technologii a obecné fungovdni elektronickych obchodU.

4.1 Navrh systému

Vytvoreni Uspésného a fungujiciho elekironického obchodu neni jen o vytvoreni
webovych stranek, ale jednd se o komplexni proces, ktery mda své zdkonitosti, svij
VyVvoj, své potreby a ktery by mél byt infegrovdn s ostatnimi procesy firmy.

e Pocdtecni vize.

e UrCeni cilové skupiny a jejich pofreb.

e Konkurence a konkurencni vyhody.

e Cile e-shopu.

e Vyvoja tvorba e-shopu.

e Obsah a nabidka.

e Internetovy marketing a propagace e-shopu.
e Vyhodnocovdani vykonosti obchodu.

4.1.1 Vize
Elektronicky obchod nestaci pouze mit, aby zacal vydéldvat. Musi mit prfidanou
hodnotu, na kterou prildkd zdkazniky.
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Projekt 1

Vize je rychle nasadit obchod svypocetni technikou s pouZitim pronajatého
komercniho feseni. Obchod bude zamérfeny na bézného uZivatele a nabizet béziny
sortiment vypocetni techniky.

Z&klad elektronického obchodu bude postaven na sortimentu velkoobchodu
s vypocetni technikou eD' system Czech, a.s. Velkoobchod nabizi svym klientdm
zprostredkovdni  elektronického obchodu iDeal vyvieného a spravovaného

spolecnosti E LINKS a.s., kterd zaijistuje kompletni nasazeni systému.
Projekt 2

Vize je nasadit pomérné robustny systém na prodej vypocetni techniky. Systém bude
postaven na open-source feseni. Zaméreni nabidky obchodu bude na potreby IT
profesiondld. Tomuto poZadavku budou prizpUsobeny funkce obchodu i jeho
nabidka, kterd bude rozsifena o specifické druhy zbozi.

Projekt 3

Vize je vytvorit jednoduchy systém pro prodej specifické skupiny ICT zarfizeni. Obchod
bude cilen na pomérné Uzkou cilovou skupinu mladych zdkaznikl. Vzhledem
k pomémé Uzkému sortimentu a specifické skupingé zdkaznikd bude velky diraz
kladen na jeho grafické feSeni. Dalsi vyrazny pozadavek je provazdni na socidini site.
Obchod md vypadat svéZe, barevné a zdiraziovat vyuZiti nejmodernéjsich
technologii. Obchod bude mit pomérné jednoduchou funkcionalitu, jeho sila bude
v designu a v zaméreni na presentaci produktU.

4.1.2 Analyza

Analyza slouzi k vymezeni elektronického obchodu na trhu a k pochopeni jeho
typického zdkaznika. Pro pochopeni zdkaznika jsem pouzil metodologii, kterou
popsal Michal Hudecek ve své knize Webovd rezie [Hudecek 12]. Vychdzi zde z
myslenky, Zze neni dostate¢né pouze vymezit cilovou skupinu uzivatell, ale je treba
pochopit i jejich potfeby a zpUsoby rozhodovani.

Porozumeéni zakaznikovy vychdzi z vyreseni Sesti otdzek:

1. Kdo je vas zdkaznik?e
Cilem je zjistit, na jokém zdkladé je moiné stavét zdkaznikovo nadseni pro
ndvstévu vaseho obchodu.

2. Vjaké je situacie
Cilem je definovat jednoznacné jednou vétou, jaky problém navstévnik resi.

3. Mezi ¢im se rozhoduje?
Cilem je odhalit, s &im vsim vds muize zdkaznik srovndvat, tedy s veskerou
konkurenci.

52



4. Podle ¢eho se rozhoduje?
Cilem je zjistit, v Cem jste lepsi a v Cem horsi nez konkurence a tedy, co mate
na webu vyzdvihnout, co vyvrdtit, co konstatovat a co pfipadné nezminovat
vibec.

5. Jak se o vds dozvie
Cilem je zjistit, jaké zdroje jsou redalistické a jak jim prizpUsobit obchod.

6. Co mu musite fict a ukdzat, aby se rozhodl pro vds?
Cilem je navrhnout obchod tak, aby vyvoldval pldnované reakce.

Spole¢né charakteristiky
zakazniku

— kamikd

Definice situace

b

22?2?77

Alternativy
v x[x[v]|v]
v {vIx][v][x]

Rozhodovaci kritéria
Zdroje

% navstévnosti

AN\

Konkrétni graficka
a obsahova podoba
e-shopu

Obrdzek 22 - Schéma analyzy zdkaznika [Hudeéek 12]

4.1.2.1 Kdo jsou zakaznici

NejdUlezitéjsi otdzka pii analyze elektronického obchodu je, pro koho bude
elektronicky obchod uréen, pro joké zdkazniky. Cim lépe a dikladngji bude
pochopena cilovd skupina uzivateld a jejich potfeby, tim vétsi je Sance, Ze je
obchod oslovi a stanou se jeho zdkazniky.

Podstatné je nalézt takové charakteristiky, které vystihuji prevdznou cdast Vasich
navstévnikd a zdroven maji vliv na formu ¢&i obsah elektronického obchodu.
Neexistuje presnd hranice, jaky podil z&kaznikd musi tyto charakteristiky splnovat, aby
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na nich bylo mozné stavét. Zdlezi na tom, jak tolerantni je zbyvaijici cast zdkaznikd a
jak moc o né stojite.

Zdkaznika mUzeme vymezit pomoci tzv. tabulky extrému.

Extrém A Extrém B Co ovliviivje
Pohlavi Muzi leny Obsah, barvy
Vék Starsi Mladsi Obsah, barvy
Soc. skupina Studenti Dospéli Texty, cena
Inalosti ICT gramotni ICT negramotni Pouziti
nestandardnich
prvkd
Odborné znalosti | Odbornici Laici Mira vysvétlovdni
Zdravotni stav S omezenim Bez omezeni Velikost pisma
Smysl pro humor | Stejny Odlisny PoufZiti nadsdzky
Soc. interakce Prdtelskost Formdlnost Ton textu, soc. sité
Styl Konzervativni Kreativni Vzhled, barvy
Typ Textovy Vizudini Pomeér textu a
obrdzkd

Tabulka 7 - Tabulka exirému pro definovdani zdkaznika [Hudeéek 13]

Projekt 1

Obchod cili obecné na viechny zdkazniky. Z této volby plynou omezeni ve smyslu
z&dnych extrému. Znalosti zdkaznikd mohou byt jakékoliv, z toho plyne poZzadavek
na zakladni slovni popis i na podrobné parametry. Komunikace bude formdaini a styl
konzervativni. ZpUsob popisu nabidky musi mit dostatecnou textovou i vizudini
Uroven.

e Celkové musi byt neutrdini
e Jednoduchy na pouziti

Projekt 2

Obchod je zaméren na ,,qjfaky*. Typicky zdkaznik je muz bez vyrazného vékového
omezeni. Odborné znalosti jsou na vyssi Urovni. Zdkaznik bude pozadovat dalsi
znalosti a podrobnéj§i popisy zafizeni. MUze byt pouzit jemné smysl pro humor na
urovni IT komunity a pouzita méné formdini komunikace. SouCdasti musi byt moznost
sdileni znalosti. Obsah musi byt zpracovdan spise textové se zamérenim na hustotu
informaci.

e VEk15-60

e Prevdiné muii

e Studenti, ITzaméstnanci

e Pokrocili uzivatelé, odbornici

e Preferuji precizni technologicky popis
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Projekt 3

Obchod je zaméren na mladsi skupinu zdkaznikd se znacnym podilem studentd. Obé
pohlavi jsou zastoupena rovnomérné s mirnou prevahou Zen. Predpokiddand ICT
gramotnost je stfedni a odborné znalosti malé. Pfi komunikaci se mize pouZit jemny
smysl pro humor. Také by mél byt diraz na socidini sité. Obchod by mél byt kreativni
a vizudiné zaméreny. Design by mél byt barevnéjsi a tvorit uvolnénou veselou
ndladu.

e Vék15-40

e VEfsi zastoupeni zen

e Studenti, mladsi generace

e Z&kladni ICT gramotnost

e Malé odborné znalosti

e Prdatelskd atmosféra, socidini vazby
e Vizudini a kreativni styl

4.1.2.2 V jaké situaci je zadkaznik

Navstévnik elektronického obchodu prichdzi z divodu, aby vyresil svoji konkrétni
potfebu. V této Cdsti analyzy se snazime vice pochopit potenciondiniho z&kaznika a
nabidnout mu co mozné nejsnazsi feseni jeho problému.

Abychom docilili dané pozndni, musime si predem urCit vhodny pomér obecnosti a
konkrétnosti rozhodovaci situace. Obecné plafi, ¢im vetsi mira obecnosti, im vetsi
skupina zdkaznikd, ale také veétsi skupina konkurentd.

Podstatou je, definovat situaci zdkaznika jednou vétou.

Obecna situace Konkrétni situace

o | »
< T »

Zvolena uroven situace,
na kterou bude obchod zaméren

Obrdazek 23 - Uréeni miry obecnosti feseni [Hudecek 12]

Projekt 1

Obchod neni zamérfen na konkrétni typ zdkaznika. Nabizi Siroky sortiment vypocetni
techniky. Je na velké Urovni obecnosti.

e Z&kaznik chce koupit produkt z oblasti ICT.
Projekt 2

Obchod je zaméren na konkrétni typ zdkaznika, ale nabizi Siroky sortiment zbozi.
Zdkaznikova potfeba se miUze cCdstecné konkretizovat, ale stdle zde zUstavd
pomérné velkd Uroven obecnosti.

e Z&kaznik chce koupit urcity produkt z oblasti ICT, splfiujici konkrétni technické
parametry.
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Projekt 3

Obchod je zaméfen na konkrétni typ zdkaznika se specifickymi potfebami a
s pomérné Uzkym sortimentem nabizenych produktd.

e Z&kaznik chce koupit konkrétni produkt z portfolia nabizenych zarizeni, splfujici
urcCité estetické vlastnosti.

4.1.2.3 Urceni konkurence

Pfestoze je e-commerce pomérné mladd, zazivd obrovsky rozvoj, o némz svéddi i
velky pocet elektronickych obchodud. Pii zavddéni elektronického obchodu musi
obchodnik pocitat se siinou konkurenci. V této Cdsti je nutno definovat hlavni
konkurenci, jejiz zakazniky bude nds obchod pretahovat. Také je dilezité si v této fazi
ujasnit, jakou pozici na trhu bude nd&s obchod zastavat.

Projekt 1

Obchod nabizi siroky sortiment ICT produkt Sirokému spektru zakaznik. Nemd zddny
vyhranény segment. Nejvétsi konkurenci jsou velké internetové obchody, které jsou jiz
zavedené a jsou dostatecné siiné na vyjedndni nizsich cen zboZi u svych dodavatel.
Konkurenci je také velké mnozstvi mensich obchodu s ICT, které maji obdobnou
nabidku za obdobné ceny.

Typicti konkurenti z fady velkych ICT obchodU: Alza.cz a.s, Czech Computer s.r.o.
Projekt 2

Obchod nabizi siroky sortiment ICT produktd Uzkému spekiru specialistt ,,ajfdkd". Diky
jemu cileni na konkrétnino zdkaznika se omezilo i mnozstvi konkurence. Hlavni
konkurence se presunula od z velkych obchodu cilicich na koncového uzivatele na
obchody cilicich na doddavky firmdm. Ve hre stdle zUstdvaji mensi dodavatelé.

Typicti konkurenti: T.S.Bohemia a.s., Servodata a.s
Projekt 3

Obchod md pomérné specifické portfolio produktd a cili na konkrétni zakazniky.
Pocet konkurentU je zde maly, ale jejich nabizené produkty a cilovd skupina témeér
totoznd. Zde se oCekavd ostrejsi a kreativnéjsi konkurencni boj nez v predchdzejicich
pripadech.

4.1.2.4 Uréeni konkurencni vyhody

V této fdzi jiz zndme nasi konkurenci. Drive, nez se zacne budovat viastni elektronicky
obchod, je nutné si rozmyslet, jakou pridanou hodnotu oprofi konkurenci mUze
nabidnout. Na zakladé téchto znalosti se vybere technické feSeni a navrhuje graficky
design.
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Projekt 1

Svym rozsahem produktd a cilenou skupinou zdkaznik( se obchod nic¢im neodlisuje
od primeéru. Moznost, jak vyniknout mize byt v dokonale zpracovaném designu a
preciznim provadénim SEO. Bohuzel, zvoleny systém elektronického obchodu, md
v fomto sméru omezené moznosti. Z toho dlvodu ani na Urovni obchodu jako
webové aplikace neni mozno ziskat z&ddnou vyraznéjsi konkurenéni vyhodu.

Projekt 2

Konkurencni vyhoda je v pridané hodnoté v podobé dodatecnych informaci, které
jsou na jednom misté& a IT specialista je nemusi pracné dohleddvat na strdnkdch
vyrobcU. Na Urovni obchodu, joko webové aplikace, je omezeni v budovani
designu, ktery se musi podridit pouzitému systému. Budovdni SEO je také Cdastecné
omezeno systémem. Tato omezeni jsou podstatné mensi nez u Projektu 1. Nejvétsi
prinos by mélo mit zaméreni na klicovd slova a kvalitni copywriting, ktery zdGrazni
pridanou informaéni hodnotu.  Zde muiZze byt pomérné vyrazny piinos pro
konkurencni vyhodu.

Projekt 3

Konkurencni vyhoda je ddna kreativnim piistupem a peclivym vybérem produktU.
Budovdnim znacky obchodu je ve stylu mddnich trendl, socidinich siti a kvalitniho
grafického designu. Na Urovni obchodu, joko webové aplikace, nesou zadné
omezeni v budovdni piitazlivého designu a SEO. Zde miZe byt pomérné vyrazny
prinos pro konkurencni vyhody.

4.1.2.5 Jak bude e-shop zakomponovdn do ostatnich firemnich procesu

Ddle si musite ujasnit, jak bude obchod zaintegrovdn do firemnich procesy, jok se
zautomatizuji jednotlivé Cinnosti, v jaké podobé se budou shromazdovat potrebnd
data a jak se budou naddle vyuZivat pro nds prospéch — af jiz k cilenému a
persondinimu  oslovovdni  zdkaznikl, analyze nabidky, reklamnich kampani Ci
budovdni samotného webu.

Minimdlnimi  pozadavky jsou propojeni na systémy spravy zdkaznik(, skladové
hospoddrstvi a UCetnictvi.

Projekt 1

Pouzity typ pronajatého elektronického obchodu md& minimdini moznosti provazdni
s dalsimi firemnimi systémy. Umoznuje provazdani s nékolika konkrétnimi UCetnimi
systémy.

Projekt 2

Re3eni elekironického obchodu pomoci open-source systému md omezenou
moznost na propojeni s dalsimi firemnimi systémy. Potfebnd funkcnost se muize
doinstalovat v rozsifujicich  baliccich  (pokud  existuji), nebo mize byt
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naprogramovand. Sitka moznosti je zavisld na vlastnostech zvoleného open-source
feseni.

Projekt 3

Vyvoj vilastniho feSeni umozniuje provdzdni s dalsimi firemnimi systémy dle aktudinich
potreb obchodnika v podstaté bez omezeni.

4.2 Nasazeni systému

Mdme-li rozhodnuto, jak mdé e-shop vypadat a jaké mda mit funkcionality, zacneme
ho fyzicky vytvdret. Podle zpUsobu zvoleného systému to mUze znamenat jemné
Upravy pronajatého i zakoupeného systému nebo nékolika mésicni tvorené
vlastnino systému. Ndsledné se pronajme webhosting, kde bude viastni obchod
umistén a zakoupi se doména. Viastni nasazeni systému spoclivd v jeho prfenesen
pfeneseni a zprovoznéni na webhostingovém serveru.

Projekt 1

Vliastni nasazeni systému provddi dodavatel. Systém kompletné béz na HW
dodavatele. Obchodnik musi pouze zgjistit doménu, kterou dodavatel provdze se
systémem, v rédmci moznosti upravit graficky design a doplnit obsah obchodu a
informace dané legislativou v CR.

Den | Cas | Cinnost

0 0,5 Projeveni zdjmu o zfizeni elekironického obchodu iDeal Professional
U spolecnosti E LINKX.

0 1 Obdrzeni z&kladni dokumentace k systému e-shopu. Prostudovani
dokumentu.

2 ] Dohodnuti konfigurace moduld a n&vrh smlouvy.

5 ] Konecnd verze smlouvy, zaplaceni faktury.

6 0,5 Spusténi zakladni verze obchodu.

6 ] Registrace domény

7 0,5 Spusténi rozsifené verze obchodu dle smlouvy.

Tabulka 8 - Casovy harmonogram Projektu 1.

Souhrn: zfizeni elekfronického obchodu probéhlo béhem 7 dni (od myslenky do
produk&niho provozu). Casovd ndrocnost ha mé strané byla cca 5,5 hodin (je to
priblizny odhad, zapocitané jsou pouze cCinnosti, které maji pfimy vztah ke zfizeni
obchodu).

Cenovd ndrocnost:

e piimé ndklady — platba za prondjem cca 1000 KE/mésicné
e nepiimé ndklady jednordzové — Cas zaméstnancU (vytvoreni designu)
e neprfimé ndklady dlouhodobé - sprava obsahu,

V této fazi je obchod funkéni, ale bez zddnych Uprav z mé strany. Tento stav (v
dokumentu nazyvdn Faze 0) je otestovdn, aby bylo mozné provést srovndni s viivem
ndasledujicich Uprav.
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Elektronicky obchod je umistén na adrese http://pavelsimr.cz
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Obrdzek 24 - Uvodni strdnka elekironického obchodu - Projekt 1 (Faze 0)
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Obrdzek 25 - Administrace systému iDeal Professional
Projekt 2

Celé nasazeni systému typu open-source provadi obchodnik sdm. Po vybéru
vhodného systému (podle funkcionality a podpory komunity) je nutnd jeho
konfigurace (lokalizace pro Ceské prostredi) a Uprava designu. To je mozno provést
v off-line rezimu na osobnim pocitaci. K tomuto je nutné mit nainstalované prostredi
simulujici webovy server (napf. WAMP). Kdyz je systém pripraveny pro produkeni
rezim (véetné databdze produktd a informaci danych zdkonem), je prenesen na
server poskytujici webhosting. Obchodnik musi také zgijistit doménu, na niz bude
obchod pristupny.
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Projekt je ve f&zi Upravy systému v off-line rezimu.

Den | Cas | Cinnost
0 10 Vybér vhodného open-source systému (zdroje na internetu,
konzultace s kolegy v oboru)

2 0,5 Stazeni instalaéniho balicku a pripraveni off-line prostredi.
2 2 Zprovoznéni systému v off-line prostredi.
2 1 Konfigurace jazykové lokalizace.
3 2 Priprava systému na produkeni rezim.
2 ~1 Registrace domény, prondjem webhostingu.
2 ~2 Preklopeni na webhosting do produkéniho rezimu.

Tabulka 9 - Casovy harmonogram Projektu 2.
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Obrdzek 26 - Uvodni strénka elekironického obchodu - Projekt 2 (faze 0)

Souhrn: pripravné prdace pro off-line rezim elektronického obchodu probéhly béhem
3 dn¥ (od myslenky do funk&niho stavu). Casovd ndrocnost na mé strané byla cca
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12,5 hodin (je to priblizny odhad, zapocitané jsou pouze Cinnosti, které maiji pfimy
vztah ke zfizeni obchodu). Nejvic ¢asu bylo vénovdno nalezeni vhodného systému.

Pfi zprovoznovani off-line rezimu se musely fesit problémy s konfiguraci PHP v systému
WAMP, kde nékteré funkce nefungovali pod é4-bitovym operac&nim systémem.

Cenovd ndrocnost:

e piimé ndaklady — nulové

e nepiimé ndklady jednordzové — Cas zaméstnanc¥ (vytvoreni designu, Uprava
systému)

e nepfimé ndklady dlouhodobé - sprdva obsahu

OpenCart | ADMINISTRATION & Jste pfihlaZen jako admin

Pfehled Katalog Roz&ifeni Prodej Systém Zprawy Napovéda Pohled zikaznika Odnldsit

Domi

€5 Prehled
Celkovy pohled Statistiky Vybrat rozsan: (BRI
Celkavj prodej B8 " Celkem objednavek
Celkovj prn.daj téntn rok: 0.00KE . Celkem zikaznikd
Celkem objednavek: 0
Potet zakaznikd 0 0o
Pocet zakazniki Eekajicich na schvdlent: 0
Pocet recenzi cekajicich na schvaleni: 0 o5
text_total_affiliate 0
text_total_affiliate_approval 0 20

00 0102 02 0405 08 07 0809 10 11 12 13 14 15 18 17 1819 20 2122 23

Poslednich 10 objednavek

ID objednavky column_customer Stav Datum pfidani Celkem Akce

Z4dné wisledky!

OpenCart ® 2009-2013 V&echny prava whrazena
Wersion 1.5.5

Obrdzek 27 - Administrace systému OpenCart
Projekt 3

Nasazeni vlastnino feSeni elektronického obchodu je stejné jako u open-source
systému.

Projekt je zatim v pocdtecni fazi ndvrhu, proto viastni nasazeni neni mozné. Odhad
casové ndrocnosti byl proveden na zdkladé casovych harmonogramU dodavatell
elektronickych obchodui zverejnénych na internetu.

Den | Cas Cinnost

0 1 mésic Analyza pozadavk(

30 1 mésice | N&vrh struktury a designu systému
90 2 mésice | Vyvoj systému

120 1 mésic Nasazeni (naplnéni databdze produktd, SEO, registrace domény,
prondjem webhostingu.)

150 1 mésic Testovaci provoz (zjisfovani a odstranovani chyb).
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Tabulka 10 - Odhad éasového harmonogramu Projektu 3.

Cenovd ndrocnost:

e piimé ndklady (faddové sto tisic) — Cas zaméstnancy (vytvoreni)
e nepiimé ndklady jednordzové — Cas zaméstnancu (vytvoreni designu)
e nepiimé ndklady dlouhodobé - sprdva obsahu, dalsi vyvoj

4.3 Testovani

Technickou kvalitu strdnek miZeme posuzovat z mnoha pohledd a pouzit mnoho
roznych test0.

Projekt 1 — faze O

Validita kédu

Validita kédu webu je zdkladnim predpokladem k dobré funk&nosti webovych
strdnék obecné. Testovala se validita html kddu a CSS kddu.

Projekt je vytvoren v XHTML 1.0 Transitional

Validator 1: W3C — Markup Validation Service Link: http://validator.w3.org

Validator 2: Cesky validator Link: http://validator.webylon.info/

w3cC seznam seznams produkt vysledek kosik
hlavni parametry | (Nexus 7) vyhledavani

Chyby 83 129 95 105 105

Varovani 2 2 2 2 2

Cesky seznam seznam's produkt vysledek kosik

validdtor hlavni parametry (Nexus 7) vyhledavani

Chyby 84 130 96 108 110

CSS level 3

Validdator: Validacni sluzba W3C CSS Link: http://ligsaw.w3.org/css-validator/

w3cC seznam seznam produkt vysledek kosik
hlavni parametry (Nexus 7) vyhledavani

Chyby 13 13 13 13 14

Varovani 28 28 28 28 28
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Test responzibility

Validator 1: responsinator Link: http://www.responsinator.com/

Validator 2: Screenqueries Link: http://screenqueri.es/

Elektronicky obchod neni responzibilni.

Test pristupnosti (podle WCAG 2.0 Level AA)

Validator: AChecker Link: http://achecker.ca/checker/index.php
seznam seznams produkt vysledek kosik
hlavni parametry | (Nexus 7) vyhledavani

Hodnoceni | OK OK OK OK OK

Nenalezen zadny problém.
SEO
Validdtor: SEO Workers - Analysis Tool

Link: http://www.seoworkers.com/tools/analyzer.html

seznam seznams produkt vysledek kosik
hlavni parametry | (Nexus 7) | vyhledavani
http headers | OK (200) | OK (200) OK (200) | OK (200) OK (200)
Title tag Ne Ne Ne Ne Ne
Meta Ne Ne Ne Ne Ne
description
Meta OK OK OK OK (nepouzit) | OK
keywords (nepovurzit) | (nepourit) (nepourzit) (nepourzit)
Klicova slova | Ne Ne Ne Ne Ne
Nahled ve Spatny Spatny Spatny Spatny Spatny
vyhledavadi
Alternativni Ne Ne Ne Ne Ne
text obrdzku
H1, H2, H3 ... Ne Ne Ne Ne Ne

Test SEO vybranych strdnek dopadl velmi negativné. Hodnota Ne znamend, ze prvek
vlastnost ve zdrojovém kddu nebyla pouzita. V tomto pripadé to znamend chybu.

Test kvality elektronického obchodu

Validator: CeskéShopy.cz Link: http://ceskeshopy.cz/2page=Ranking
Zdkladni stav odkazu funkni
Pravdépodobnost Ze se jednd o eshop mald

Kvalita informaci pro klienty mald

L&konem stanovené parametry na webu ne
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Projekt 2 — faze O

Validita kédu

Projekt je vytvoren (podle tagu doctype) v HTML 5

Validator 1: W3C — Markup Validation Service Link: http://validator.w3.org

Validator 2: Cesky validator

Link: hitp://validator.webylon.info/

w3cC seznam kategorie produkt vysledek kosik

hlavni produkti (Nexus 7) vyhleddvani
Chyby 4 18 5 4 4
Varovdni 2 33 2 2 2
Cesky seznam kategorie produkt vysledek kosik
validdtor hlavni produkti (Nexus 7) vyhleddvani
Chyby 4 4 5 4 4
CSSlevel 3

Validdtor: Validacni sluzba W3C CSS

Link: http://ligsaw.w3.org/css-validator/

w3cC seznam seznam produkt vysledek Kosik

hlavni parametry | (Nexus 7) vyhledavani
Chyby 0 0 0 0 0
Varovani 8 8 8 8 8
Test responzibility

Systém je v off-line rezimu, tudiz neni mozno pfimé testovdani pomoci on-line ndstroju.
Studiem zdrojovych kédU a chovdni prohlizecd na PC nebyla tato viastnost v systému

prokdzdana.

Elektronicky obchod neni responzibilni.

Test pristupnosti (podle WCAG 2.0 Level AA)

Validdtor: AChecker

Link: http://achecker.ca/checker/index.php

seznam seznams produkt vysledek Kosik
hlavni parametry (Samsung vyhledavani
Galaxy Tab)
Hodnoceni |7 13 36 15 28

Nalezeno nékolik problému.
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Test kvality elektronického obchodu

Elektronicky obchod je zatim v offline verzi. Na této Urovni neni moziné kvality
elektronického obchodu a validaci SEO pouzit.

Projekt 3

o

Elektronicky obchod vznikajici na systému viastniho feseni je ve formé ndvrhu.
Celkové testovdni zatim neni moiné provést. Ve fdzi vyvoje budou pribéiné
probihat testy, aby se zarucila kvalita kédu. D& se ocekdvat, ze v konecném
testovani dopadne nejlépe. Tento vysledek mUze byt negativné ovlivnén
schopnostmi programdatora.
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5 Zhodnoceni vysledku a doporuéeni

o

Zjisténd data potvrzuji ocekdvané vysledky. Tvorba systému na zdkladé viastniho
feseni je Casoveé i financné vyrazné nejndrocnéjsi. Systémy postavené na pronajatém
a open-source feseni jsou Casove zhruba stejné fddoveé ndrocné. Nasazeni open-
source feSeni vyzaduje vice Usili na Upravé systému. Systém postaveny na
pronajatém feseni je Casové natazen nutnosti vyfeseni obchodné prdavnich vztaho.

Pro vyhodnoceni obecné nejlepsino feseni pouzijeme metodu poradi.

cas cena technické technologicka | design | SEO
nasazeni | nasazeni | znalosti Uroven
Projekt1 | 1,5 2 1 3 3 3
Projekt2 | 1,5 1 2 1 2 2
Projekt 3 | 2 3 3 2 1 1
Tabulka 11 - Tabulka kritérii uréujicich poradi charakterizujici jednotlivé viastnosti feseni
soucet poradi variant
Projekt 1 13,5 3
Projekt 2 9.5 ]
Projekt 3 12 2

Tabulka 12 - Vyhodnoceni obecné nejlepsiho feseni

Vyhodnoceni kritérii metodou poradi ukazuje, ze nejlepsi obecné feseni je Projekt 2
zalozeny na open-source.

Pro vyhodnoceni nejlepsiho feseni pro konkrétni firmu zacneme urCenim vylucujicich
kritérii.

e Cena - vytvoreni elekfronického obchodu v kazdém pripadé znamend
financni investici. Vlastni feSeni systému elektronického obchodu je znacné
ekonomicky ndrocné a pro mensi firmu mUze byt nedosazitelné.

e Technické znalosti — viechna feseni vyzaduiji jistou Uroven odbornych znalosti
potfebnou pro Upravy nebo vyvoj systému, kterou musi firma disponovat.

e Cas - pii vytvareni systémU pro specidlini nebo Easové omezené nabidky a
ndrazové akce mUze vzniknout Casové omezeni pro dobu nasazeni systému.

Z vyhovuijicich variant volime ndsledné nejvyhodnéjsi feseni pro konkrétni firmu na
zAkladé viastnosti, které pro elektronicky obchod vytvdari nejvétsi pridanou hodnotu.

e Nabizené produkty
o Cas nasazeni

e Design

e SEO
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Ukdzka rozhodnuti pro zacingjici firmu s IT technikou
Vylucuijici kritéria:

e Cena-omezeni 50 000,-
e Odborné znalosti — bez omezeni
e Casové omezeni — mésice

c¢as cena na prvnirok | technické znalosti vyhovuje
nasazeni
Projekt 1 | tydny desitky fisic design ANO
Projekt 2 | tydny desitky fisic design, Uprava kédu | ANO
Projekt 3 | mésice stovky fisic VYVO] NE

Tabulka 13 - Vyhodnoceni vyluéujicich kritérii.

Z rozhodovaciho procesu byl vyloucen systém postaveny na vlastnim feseni z dvodU
nesplnéni kritéria na financni a Easovou ndrocnost.

UrCeni vah rozhodujicich kritérii:

cas cena technické technologicka | design | SEO
nasazeni | nasazeni | znalosti uroven
vdhy 0,5 0,75 0 0,75 ] ]

Tabulka 14 - Uréeni vah uZitku pro danou firmu.

Vyhodnoceni bylo provedeno na zdkladé vdzeného souctu. Metoda vdzeného
souCtu vychdzi z principu maximalizace uzitku, dopousti se viak ziednoduseni v tom,
Ze predpoklddd pouze linedrni funkci uzitku.

cas cena technické | technologickd | design | SEO

nasazeni | nasazeni | znalosti uroven

f1 f2 f3 f4 f5 fé6
Projekt 1 | p1 | 1,5 2 1 3 3 3
Projekt2 | p2 | 1,5 1 2 1 2 2

Tabulka 15 - Oznaéeni hodnot pouZitych pfi vypoctu.

V matici méme viechna kritéria minimalizacni, aby byla viechna kritéria
maximalizacni, pouzijeme vztah

(max) _ py(min) _ y,(min)
Vo= Yij

)

kde Yig.m“x) je maximalizacni kritérium, Yigmi”) je minimalizacni kritérium a Hj(mi") je horni

hodnota minimalizacniho kritéria.

fl fZ f3f4 f5 f6 = fl f2 fSﬁLfS f6
Y=P1(1’521333) P1(001000)
P, \15 12122 P, 010211
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KriteriaIni matici normujeme podle vztahu:

kde

D;j=(0 0000 0)
je vektor dolnich hodnot,

H=011211)
je vektor hornich hodnot.
Vektor dolnich hodnot je nulovy, matice je jiz v normalizovaném stavu.
Mdme dany vektor vah kritéril:

v=(05 0,75 0 0,75 1 1)

Variantu s nejvyssim uzitkem vyjadiime pomoci vztahu:

k
'U.(PL) = Z(UJ . rij)
j=1

Vypoctené hodnoty uzitku jsou u(P;) = 0 a u(P,) = 4,25. Maximdiniho uzitku dosahuje
varianta P2 a je vybrdna jako nejlepsi.

Shrnuti

V dobé odevzddni diplomové prace dospél z tii zapocatych projektd do produkeni
faze pouze projekt 1, ktery je postaven na pronajatém feseni. Zbyvajici dva projekty
jsou v rbznych fdzich rozpracovani.

Projekt 1 se ukdzal jako snadné, ale ne pirilis pouzitelné feseni. Nejvetsi problém reseni
je jeho mensi prizpUsobitelnost a tim ztrdta konkurenéni vyhody plynouci z viastniho
designu elektronického obchodu. Z ddvodu mensi ohebnosti systému se da
predpoklddat, Ze bude Casem nahrazen systémem vychdzejicim z open-source
nebo vlastniho feseni.

Projekt 2 je v offsline verzi ve fdzi Upravy designu. Postupné je doplnovdna
funkcionalita na zdkladé rozifitelnych balickd. Bylo upravovdno grafické feseni a
provedena Ceskd lokalizace. Open-source feSeni bude pouzito jako hlavni systém
firmy a nahradi reSeni vychdzejici z Projektu 1.

Projekt 3 je v pocdatecCni fazi vyvoje. Jeho vyvoj je Casové velmi ndrocny. Systém
bude posléze vyuzit pro kratkodobé akce nebo omezené prodejni aktivity se
specifickymi pozadavky. Bude se jednat o jednodussi systém, ktery spliuje zakladni
funkce pro provoz elektronického obchodu s prihlédnutim na specifické pozadavky
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dané akce. Nékteré jeho dil&i Casti jsou jiz testovdny v rdmci systému pouzitém pro
webové stranky sportovnino klubu orientaéniho béhu v Roudnici nad Labem
hitp://rou.wz.cz.
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6 Zaver

Vysledky prdce potvrdily obecné zazité predstavy o ndroCnosti nasazeni jednotlivych
zpUsobU systémU elektronickych obchodU. V soucasné dobé je nejvyhodnéjsi zalozit
elektronicky obchod na nékterém z open-source feseni. Nabidka téchto systémU je
v souCasné dobé& pomérné Sirokd a provedené analyzy v této prdci pouzitého

o

systému OpenCart ukazuji i na jejich technickou vyspélost.

Daldi dva systémy je vhodné pouzit v pfipadé, ze md firma specifické pozadavky
nebo omezeni. Systémy vytvorené viastni tvorbou jsou flexibilni k veSkerym, technicky
fesitelnym, pozadavkim. Na druhou stranu je jejich vyvoj finanéné a casové
ndrocny. Naopak nasazeni systému postavenym na komerénim feseni je rychlé a
finanéné méné ndrocné, ale zdroven mdlo flexibilni k pozadavkdm, které jsou nad
rédmec zakoupené funkcionality systému.

Pfenechdnim zpracovdni systému odbornikim nebo komunité se vytvori vetsi
moznost naplnéni obchodnich zdmérl a vznikne také prostor pro dalsi obchodni
ndpady a vylepSovdni.

V dobé& odevzddni diplomové prdce byly vsechny fii systémy v riznych fdzich
rozpracovanosti. Prvni systém je nasazen na adrese www.pavelsimr.cz. Druhy systém
je zatim v offline verzi. Probéhla jeho lokalizace a nyni se se dokonluji Upravy
designu a funkcionality. Treti systém zalozeny na vlastni tvorbé je ve formé ndvrhu
strukfury. Nékteré Cdsti kddu, které budou soucCdsti fohoto systému, se postupné
testuji na strdnkach klubu orientacniho béhu rou.wz.cz.

Vyvoj vsech tfi systémU bude pokracovat i po ukonceni diplomové prdce a bude
snaha o jejich 100% komercni vyuziti.

Z porovndni projektl plyne, Ze se vlastni tvorba pro svoji Casovou ndrocnost, vyplati
pouze ve specifickych pfipadech. Nejpfinosnéjsi feseni pro tvorbu elektronickych
obchodU v soucasné dobé jsou open-source systémy. Prenechdnim zpracovani
systému odbornikim se vytvori vétsi moznost naplnéni obchodnich zadmeérd a vznikne
také prostor pro dalsi obchodni ndpady a vylepsovani.
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Seznam pouzitych zkratek a symboly

atd.
4P
B2B
B2C
B2E

C2B
c2C
CSS

CR

e-mail

EDI

e-shop
HTML
http

a tak ddle

marketingovy mix (Product, Price, Promotion, Placement)
business to business, obchod typu odbératel-dodavatel
business to consumer, obchod typu dodavatel-spotrebitel

business to employee, jednd se o vyménu informaci mezi zaméstnanci a
podnikem

consumer to business, obchod typu spotrebitel-dodavatel
consumer to consumer, obchody typu spoftrebitel-spotrebitel

kaskaddové styly (Cascading Style Sheets), je jazyk pro popis zplsobu
zobrazeni stranek napsanych v jazycich HTML, XHTML nebo XML

Ceskd republika

elektronickd posla (electronic mail), zpravy (obvykle textové soubory) jsou
posilané prostrednictvim Internetu (pfip. jiné sit€) na dalsi pocitac, kde jsou
uloZzeny, dokud si je pfijemce (adresdt) nevyzvedne

elektronickd vyména dat (Electronic Data Interchange), je elektronickda
vyména strukturovanych standardnich zpradv mezi aplikacemi dvou
nezdvislych subjektd

elektronicky obchod
(HyperText Markup Language) hypertextovy jazyk pro psani WWW strdnek

(HyperText Transfer Protocol) je internetovy protokol uréeny pro vymeénu
hypertextovych dokument( ve formdtu HTML

informacni a komunikacni technologie

identifikace, jednoznacné urceni nebo oznaceni uddlosti, z&znamu, bloku,
souboru pfipadné jiné informacni jednotky.

(Internet Protokol) je zdkladni komunikacni protokol v pocitacovych sitich
a Internetu, pracujici na sifové vrstvé ISO modelu

informacni systém je soubor lidi, technologickych prosttedkd a metod,
které zabezpecuji sbér, prenos, zpracovdni a uchovdani dat za UCelem
tvorby prezentace informaci pro potreby uzivatelU.

mezindrodni organizace pro normalizaci (International Organization for
Standardization),

informacni technologie

(Information Technology Infrastructure Library) je soubor praxi provérenych
konceptl a postupy, které umoznuji Iépe pldnovat, vyuzivat a zkvalithovat
vyuZziti informacnich technologii, a to jak ze strany dodavateld IT sluzeb,
tak i z pohledu zakaznikd
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MFA/MFM (Made for Advert/Made for Money) jsou webové strdnky, které nemaij

NApr.
obr.
PPC
PR

pozn.
SEM
SEO
SLEPT

SONS
s.T. 0.

SWOT

URL

USP

VAN

W3C

W4D

WAMP

WCAG

WWW

XML

or

vétsi informacni hodnotu, ale obsahuji velké mnozstvi reklamy - jsou
vytvoreny za Ucelem vydélavani penéz na reklamé

napriklad
obrdzek
platba za proklik (Pay Per Click)

(Public Relations) jsou techniky a ndstroje, pomoci kterych instituce nebo
frma buduje a udrzuje vztahy se svym okolim a s vefejnosti, nebo
zaméstnanci touto Cinnosti povéreni

pozndmka
marketing ve vyhledavacich (Search Engine Marketing)
optimalizace pro vyhleddvace (Search Engine Optimization)

analyza obecného okoli firmy (S = socidini, L = legislativni, E = ekonomické,
P = politické, T = technologické),

Sjednocend organizace nevidomych a slabozrakych
spolecnost s ru¢enim omezenym

metoda analyzy, diky které je mozno zhodnotit siiné (Strenghts) a slabé
(Weaknesses) stranky, prilezitosti (Opportunities) a hrozby (Threats).

(Uniform Resource Locator) je fetézec znak( s definovanou strukturou,
ktery slouzZi k presné specifikaci umisténi zdrojo informaci (ve smyslu
dokument nebo sluzba) na Internetu

jedinec¢nd nabidka produktd (Unique Selling Propositon)

komunikaéni sit s prfidanou hodnotou (Value-added Network), kterou jsou
typicky dalsi sluzby poskytované nad viastni komunikaéni infrastrukturou,
jako jsou napf. EDI sluzby

(World Wide Web Consortium) mezindrodni konsorcium vyvijejici webové
standardy

(Worth  World Wide Web Dogma) manifest ceskych webdesigner(
vytyCuijici strategii pro tvorbu webU podle prisné vymezenych pravidel

vyvojové prostredi emulujici webovy server (Windows, Apache, MySQL,
PHP)

(Web Content Accessibility Guidelines) jsou pravidla pro tvorbu
bezbariérového webu

celosvétovd sit (World Wide Web) je soustava propojenych
hypertextovych dokumenty

vieobecny formdt pro uchovdni a distribuci strukturovanych dat
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@ Heureka!

Muj nakupni rads
-. uj nakupni radce

HEUREKA: E-COMMERGCE 2012 Z POHLEDU GISEL
1962 KC utrati zakaznik pramémé ze jednu objednavku @

91,2MLD.

OBRAT INTERNETOVYCH OBCHOD( V GESKU [MLD.)

5,2 % zakazniku pristupuje na eshopy z mobilnich zafizeni

26,1MIL. 34000

POCET OBJEDNAVEK (MIL) INTERNETOVYCH OBCHODI V €R

15 % zakaznik( béhem roku nakoupi opakované v jednom obchodé

- covtt I -+ % 0
sox Prismérvitézl v soutedi ShopRoku 2012 44% o [ o: s > 5'2 A]
PODIL 0SOBNICH ODBER( PODIL DOPRAVCE MOBILNI PRISTUPY DO ESHOPD
29 ﬂNI] je prumérna doba dodani zbozi od objednani zakaznikem
wj 1168 KC 1962 KC
PRODUKTU NA JEDNU OBJEDNAVKU PRUMERNA CENA ZA POLOZKU PROMERNA CENA OBJEDNAVKY

92,4 % zakaznika doporuéuje obchod ve kterém nakoupilo @

= SHOPROKU
I

NEJKVALITNEJS CESKE E-SHOPY OCENENE V SOUTEZI SHOPROKU 2012

DOSAHUJi VYRAZNE LEPSHO HODNOCEN 0D ZAKAZNIKU

@ 986% 2\, 33% 2,2 DNE
‘\ zakazniki doporucuje obchod w zakaznika béhem roku nakoupi primérna doba dodani
ve kterém nakoupilo

opakované v jednom obchodé zbozi

Obrdzek 29 - Infografika popisujici stav e-commerce v Ceské republice pro rok 2012, vysledek etfeni
porovndvace cen zbozi Heurekal!
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