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Uvod

., Pokud v této dobe, ktera je typicka zvysenou kriminalitou, nizkym prdavnim védomim
naroda, mizivou vymahatelnosti zakona a hlavné — slabym postavenim obéti
trestnych ¢inu, mize nékdo nekomu pomoci V opravdu tezké zivotni situaci a neudéla
to, i kdyz tu mozZnost ma, Zije do jisté miry zbytecné. «d

Pracuji v Azylovém domé pro Zeny a matky s détmi ve Vsetin€. Jako nestatni
neziskovd organizace méame zaregistrovany tfi socidlni sluzby, azylové domy,
socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi a odborné socialni poradenstvi.
Nabidku dalSich ¢innosti (napf. schranka divéry na internetu, vykon SPOD...)
roz§ifujeme o realizaci projektd zamétenych mj. na zvyseni vzdélanosti (kvalifikace)
s cilem lepsiho uplatnéni na trhu prace, rodinnou politiku a genderovou
problematiku.

Ze statistik azylového domu vyplyva, Ze zhruba 25% uzivatelek sluzby uvadi jako
jeden z dlivodl vyhledani azylového bydleni domdci nasili. DalSich 25% uzivatelek
uvadi partnerské neshody, Casto s naznaky doméciho nasili, jako diivod odchodu ze
spolecné domécnosti.

Nepracuji v pfimé péci na pozici socialni pracovnice a s klientkami se setkavam jako
s GiCastnicemi projektl a prave realizace posledniho projektu, ktery nebyl primarné
urcen obétem domaciho nasili, a presto ho tyto uZivatelky absolvovaly, mé ptivedla
na myslenku realizace projektu prave pro tuto cilovou skupinu.

Protoze se domnivam, Ze realizace projektli vyznamnou mirou pfispiva K rozsiteni
poskytovanych sluzeb, chtéla bych v této bakalarské praci pfimo u Gcastnic projektu
zjistit, jak ony vnimaji nabidku sluZzeb azylového domu.

Cilem bakaldrské prace tedy je popsat a na pripadovych studiich ukdzat, jakym
zpusobem prispiva azylovy diim obétem domdciho ndasili k reSeni jejich situace a
zjistit, jak vnimaji piisobeni sluzeb a realizaci projektit samotné uzivatelky.
Bakalatska prace je rozdélena do tii ¢asti.

V ¢asti Specifikace domdciho nasili se od vymezeni nasili, pfes nasili v rodiné
dostaneme k rtznorodosti definic domaciho nasili. V nasledujicich kapitolach jsou

podrobnéji popsany znaky, podle kterych lze domadci nasili identifikovat, formy,

L Cit MEJZLIK, J. Bily kruh bezpeci 15 let pomdhd obétem kriminality, 2006. BKB u piileZitosti
15.vyroéi svého vzniku
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kterych mize domaci nasili nabyvat a kone¢né cyklus nasili, jez se s riznou délkou
identifikovanych ¢tyt fazi u domaciho nasili opakuje.

V Casti Moznosti pomoci prvni kapitola pojednava o soucCasné pravni upravé
domaciho nasili v Ceské republice. Kli¢ovym je zde zakon ¢. 135/2006 Sb., kterym
se zménily nékteré zakony v oblasti ochrany pied domacim nasilim. Souvisejici
pravni predpisy jsou ve vykladu zakonli popsany nasledné. Kapitola Intervence
Vv ptipadech domaciho nasili je vénovéana pfedevSim krizové intervenci a navazujici
pomoci, jez je poradenstvi a terapie. Nasledné pak piijde o sezndmeni se socialnimi
sluzbami a zatizenimi, které je poskytuji dle zadkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach. V posledni kapitole se dovime jakymi sluzbami a ¢innostmi pfispiva
obétem domaciho nasili Azylovy dim pro Zeny a matky s détmi ve Vsetiné.
Prakticka &ast Systém pomoci v praxi je vystupem zpracovavanych kazuistik a
rozhovord. Po pfedstaveni vyzkumného postupu a vzorku je na tiech kazuistikach
prezentovano, jakym zplisobem pfispiva azylovy dim obétem domadaciho nésili
k feSeni jejich situace. Cilem polostrukturovanych rozhovort bylo zjistit, jak vnimaji

pusobeni sluzeb a realizaci projektu samotné uzivatelky.



I. TEORETICKA CAST

1 Specifikace domaciho nasili

Kapitola seznamuje s pojmem nasili, které se pak omezené na nasili v rodin¢ dale
zuzuje k tématu vénovanému v bakalarské praci, na nasili pachané na Zenach. Blize
se dovime, jaké znaky charakterizuji domaci nésili, jakych forem mize domaci nasili

nabyvat a jaké faze se v cyklu nasili opakuji.

Pro vymezeni pojmu nésili jsem vybrala definici Svétové zdravotnické organizace
WHO: ,Nasili je zamérné pouziti nebo hrozba pouziti fyzické sily proti sobé
samému, jiné osob& nebo skupiné ¢i spolecnosti osob, které plisobi nebo ma vysokou

v o . v 7 . r v ’ TN ;. 2
pravdépodobnost zplsobit zranéni, smrt, psychické posSkozeni, stradani nebo tjmu

Podoby naésili se v priabéhu historie a v jednotlivych kulturach odlisuji. Odlisna je

také mira tolerance v jednotlivych spole¢nostech. Omezime-li se na nasili v rodiné a

mezi lidmi s dlouhodobym vztahovym poutem, tak uréitd mira nasili, jako

omezovani a donucovani, je samoziejmou soucasti zdravych rodin, pfedevS§im pii

vychové déti. Ale co vjedné rodin€ je povazovano za ,,omezovani v zijmu

bezpe¢nosti®, v jiné rodiné mize byt pokladano za nepiipustné a nepfiméiené. A

situace je jest¢ komplikovangjsi, nebot’ také kazdy Clen jedné rodiny vnima nasilné

chovani jiného ¢lena riizng. 3

V sirSim slova smyslu lze za domaci nasili povaZovat veSkeré nasili v rodiné.

Osobami nasilim ohrozenymi pak v rodin& mohou byt*:

e Zeny— jsou nejcast&jsimi ob&mi domaciho nésili, a to az v 92 — 98% pripadi.”

e Déti — v souvislosti s tyranim déti hovotime o syndromu CAN neboli syndromu
tyraného, zneuZivan¢ho a zanedbavaného ditéte. Vyznamnou ¢ast této skupiny
zaujimaji déti, které byvaji svédky doméciho nésili, coZ narusuje jejich zdravy

Vyvoj a je pro n¢€ vysoce ohrozujici.

2 http://cs.wikipedia.org/wiki/N%C3%A1sil%C3%AD (on-line 14.1.2012)

¥ Srov. GJURICOVA, S., KOCOURKOVA, J., KOUTEK, J. Podoby ndsili v rodiné. Praha:
Vysehrad, 2000. s. 9

* Neni-li uvedeno jinak srov. BEDNAROVA, Z., MACKOVA, K., PROKESOVA, H. Studijni
material o problematice domdactho nasili pro pracovniky organii socidalné — pravni ochrany deéti.
Praha: publikace MPSV zpracovana ve spolupraci s Psychosocialnim centrem Acorus, o.s., 2006. s.10
S MATOUSEK, O. a kol. Socidlni prace v praxi: specifika riznych cilovych skupin a prace s nimi.
Praha: Portal, 2005. s. 231
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e  Muzi — tato skupina neni velka, zaroven je skrytd, protoze muzi malokdy nasili
zvetejni.

e Seniofi — jedna se o latentni skupinu, kdy je nasili jen zfidka zvetejnéné, protoze
se ho dopousteji vétSinou jejich déti, ¢i vnuci a to je pro né velmi bolestné.

e Zdravotn¢ postizeni — jsou velmi zranitelnou skupinou, protoze jsou mnohdy

odkéazani na péci nasilnika, a jejich handicap jim neumoziuje se G¢inn¢ branit.

Z psychologického ani pravniho hlediska dosud nebyla ustanovena jednotna definice
pojmu domdci ndsili. Obecné¢ Ize domdaci ndsili rozliSit na partnerské a
mezigenerani. Za mezigeneracni je povazovavano nasili smeéfujici od rodici
k détem a naopak. Partnerskym nasilim se rozumi nasilné chovani v intimnich
vztazich.®

Vzhledem Kk rozsahu bakalaiské prace a stanovenému cili se budu zabyvat
partnerskym nasilim (téz nasilim pachanym na Zenach), kdy obéti tvoti zeny. V textu
pak budou pouzivany pojmy domaci nasili, partnerské nasili a nasili na Zenach. Pro
oznaceni aktérii doméciho nasili odborna literatura pouziva terminli osoba tyrana,
osoba ohrozena, obét a druha osoba, ktera ublizuje, je osobou nasilnou, téz

pachatelem ¢i agresorem. Takto budou piedkladany i v této bakalaiské praci.

Riznorodost a diference u definic domaciho nasili je zptisobena zejména’:

genderovym aspektem — odraZi historickou a politickou rovinu problému.

O

o formami domaciho nasili — jsou zahrnuty jen nékteré nebo vSechny typy nasili.

o primarni obéti domaciho nasili — rozliSuje jako nasili mezi partnery a Sirsi vyklad,
ktery ptedpoklada, ze primarni obéti se mize stat kdokoli v rodinég.

o motivaci domaciho nasili — jsou zaloZeny pouze na popisnych, pozorovatelnych

znacich a vykladové definice vaZici se k pfi¢inam doméaciho nasili.

Dhulezitost pfesné Ci vSeobecné akceptovatelné definice doméciho nasili je vyznamna
pro celou zachytnou sit’ — polici poc¢inaje a sociadlnimi sluzbami konce — pro spravné

identifikovani domaciho nasili, rozpoznani obéti a pachatele a stanoveni postupu

® Srov. MARVANOVA-VARGOVA, B., POKORNA, D., TOUFAROVA, M. Partnerské ndsili.
Praha: LINDE nakladatelstvi s.r.o., 2008. s. 9

" Srov. CIRTKOVA, L. Domdci ndsili: fakta a paradoxy. Casopis Socialni prace 2/2006. Brno:
ASVSP, s. 62-63
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intervence. V riznych definicich domaciho nasili budou zvyraziovany takové jeho
atributy, které koresponduji se zamé&fenim a piisobnosti dané oblasti.®

Z sirokého vyctu definic pro potfeby bakalaiské prace vybiram definici Bilého kruhu
bezpeci, z jehoz iniciativy byl zpracovan navrh zékona, ktery byl nasledn¢ schvalen
pod c¢islem 135/2006 Sb. a vyznamné ovlivnil legislativu v oblasti doméaciho nasili a
zaroven nejlépe vystihuje urCujici znaky domaciho nasili, jak budou popsany dale:
., Domaci nasili je fyzické, psychické anebo sexualni nasili mezi blizkymi osobami, ke
kteremu dochazi opakované v jejich soukromi a tim skryte mimo kontrolu verejnosti,
intenzita nasilnych incidentii se stupniuje a vede ke ztraté schopnosti vias tyto

. . . . v Vo v ’ «9
incidenty zastavit a efektivné vyresit naruseny vztah.

1.1 Znaky domaciho nasili

Na znacich, podle kterych Ize doméaci nésili identifikovat, se vétSina autorti shoduje.
Jsou jimi'®:

e Opakovani a dlouhodobost nasili — tvz. nasili na pokracovani.

e Eskalace, tendence ke stupniovani intenzity a ¢etnosti nasili.
Domaci nasili zacind psychickym nasilim. Nejprve jsou Utoky vedeny proti
lidské dustojnosti, jejimZ cilem je osobu ohrozenou socialné izolovat a snizit jeji
sebevédomi a sebeuctu. Pozdéji jde o utoky proti zdravi, dana osoba je

sankcionovana, a nasledné mohou utoky vyustit az proti lidskému zivotu.

e Jasné a nezménitelné role aktéri, na jedné strané stoji nasilna osoba, na druhé
Osoba ohrozena.
Vzdy je jedna osoba tyrand, tj. osobou ohroZenou, a druha osoba ublizuje, tj. je
osobou nésilnou.

Drahomir Sevéik a Nadézda Spatenkova se domnivaji, e tento kli¢ovy znak bude

nutné v budoucnu revidovat. Své tvrzeni opiraji o zahrani¢ni vyzkumy a uvadé¢ji, ze

k asymetrii mtze dojit napt. vyvojem, zménou kontextu ¢i situace. A tak i ,,slaba

8 Srov. CIRTKOVA, L. Domdci ndsili: fakta a paradoxy. Casopis Socialni prace 2/2006. Brno:
ASVSP, s. 62-63

% http://www.domacinasili.cz/domaci-nasili/ (on-line 16.1.2012)

19 Neni-li uvedeno jinak srov. CIRTKOVA, L., VITOUSOVA, P. a kol. Pomoc obétem (a svédkiim)
trestnych cinii. Praha: Grada Publishing, 2007. 5.108-110
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zena“ ¢i ,.kiehky senior se mohou ocitnout v roli nasilné osoby. Nedisponuji sice
ptevahou fyzickou, ale mistrné mohou vyuzivat jiné své ptrevahy, napt. psychické —
direktivity, dominance, manipulace apod. Nasili ze strany druhé osoby tak muze byt
projevem zoufalého boje proti bezmoci, nebo naopak snahou ziskat moc ¢i ukéazkou,

. : . . o 11
ze disponuje také ,,.kouskem své moci®.

e  Mistem, kde k nasili dochézi, je spole¢na domacnost, piesnéji privat.

Privat mtze byt 1 jiné prostfedi, napf. rekreacni chata, auto, hotel apod. Plati

tendence skryt nasili pfed spolecenskou kontrolu, do soukromi.

Nemusi tomu tak byt vzdy — jestlize se nésili mezi blizkymi jedinci opakuje, mtize se

posléze odehravat i na vetejnosti, napf. na rodinné oslavé, na pracovisti na ulici, ¢i na

chodbé ¢inzovniho domu.*?

Zaméstnankyné obcanského sdruzeni Acorus k vySe uvedenym znakim uvadéji

dalgi™®:

e  Mezi pachatelem a obéti jsou blizké vztahy intimniho charakteru a emocionalni
provazanost.

e Oba protagonisté domaciho nasili jsou vzajemné Gizce propojeni, maji spolu déti,

vlastni spole¢ny majetek a Casto maji 1 spolecny okruh ptatel.

vvvvv

vvvvvv

e Pokracovani nasili 1 po rozchodu, kdy pachatel uplatiiuje svou moc neptimo,

napf. protahovanim soudnich sport.

1.2 Formy domaciho nasili

Ma-li byt poskytnuta intervence G¢inna, je nezbytné védét, jaké podoby muize nasili
mit.*

O fyzickém nasili se da jednoduse fici, ze je to, co obéti ublizuje fyzicky. Pod timto
pojmem se nachazi Siroké spektrum rtznych a také rizné nebezpecnych forem

napadeni a zneuzivani. Od ,,nevinnych* pohlavkd, ptfes facky, postrkovani, kopani,

1 srov. SEVCIK, D., SPATENKOVA, N. a kol. Domdci ndsili. Praha: Portal, 2011. s. 39-40

2. 5rov. SEVCIK, D., SPATENKOVA, N. a kol. Domdci ndsili. Praha: Portal, 2011. s. 41

3 Srov. BEDNAROVA, Z., MACKOVA, K., PROKESOVA, H. Studijni materidl o problematice
domaciho ndasili pro pracovniky orgdnit socialné — pravni ochrany déti. Praha:2006. s. 12-15

¥ Srov. VARGOVA, B., VAVRONOVA, M. Od dobrého iimyslu k dobré spoluprdici (Manual pro
efektivni interdisciplinarni spolupraci v pfipadech domaciho nasili). Praha: ROSA, 2008. s. 39
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Skrceni, napadeni rGznorodymi pfedméty nebo zbranémi mize dojit k pokusu o

vrazdu, & az K jejimu vykonani.®

Na pocatku rozvijejiciho se fetézce nasili fyzického zpravidla stoji nasili psychické,

ale mize se odehravat i samostatné. Zprvu si ob&ét’ nemusi uvédomovat zadvaznost

nasilného chovani, vyklada si vSe jako velkou lasku, souvisejici napt. se zarlivosti. 1

proto je tento druh obtizné¢ dokazatelny, navic nezanechéva zadné evidentni stopy jak

je tomu u nasili fyzického. 16

Psychické nésili mize mit podobu”:

o Neverbalni — napt. zdmérné niceni oblibenych véci

o Verbalni — zahrnuje slovni napadani, poniZovani, obvifiovani, zakazovani,
zastraSovani, hanlivé oslovovani, bezdivodné podezirani, soustavnou kontrolu,
vyhrozovani (napf. odebranim déti, zabitim domaciho mazlicka...), neziidka
dochazi ke zpochybnovani psychického stavu ohrozené osoby.

Pod sexualnim nasilim se skryva jakékoli sexualni chovani ¢i sexudlni praktiky, ke

kterym je Zena nucena, nebo jsou provadény na ni proti jeji vili. Piiklady sexudlniho

nasili jsou: znasilnéni (vaginalni, ordlni i andlni), penetrace riiznymi ptfedméty,

nuceni vykonavat sexudlni praktiky, které jsou vnimany jako ponizujici, ¢i nuceni

sledovat pornografii.'®

Ekonomické nasili se vztahuje k nerovnému pfistupu k uzivani a kontrole rodinnych

pfijmﬁ.lg Hovotime o ném v piipadé€, kdyZ je Zen¢ zakazovano pracovat, s cilem, aby

byla na muzi materialn¢ zavisla, ale také v ptipad¢, Ze je k pracovni ¢innosti nucena

a nemiize se o vydélku svobodn& rozhodovat.?® Rozsitené jsou i pripady, kdy si

nasilnik je$t€¢ v dobé trvani manZelstvi vezme vysoké pijcky, které nesplaci a

pohledavky jsou pak vymahany na obéti. 2

Omezenim piistupu k penézim, ob&t’ ztraci moznost délat véci sama, miize mit pocit,

Ze nemuze odejit, protoZe bez piijmli nebude moci zacit znovu. Dostava se tak do

izolace, kterou miizeme zaradit do socialniho nasili.

> Srov. BUSKOTTE, A. Z pekla ven. Zena v domdcim ndsili. Brno: Computer Press, 2008. s. 41

18 5rov. BEDNAROVA, Z., MACKOVA, K., PROKESOVA, H. Studijni material o problematice

domdaciho ndsili pro pracovniky organii socialné — pravni ochrany déti. Praha: 2006. s. 16

" srov. SEVCIK, D., SPATENKOVA, N. a kol. Domdci ndsili. Praha: Portal, 2011. s. 49

8 Srov. VARGOVA, B., VAVRONOVA, M. Od dobrého iimyslu k dobré spoluprdici (Manual pro

?gfektivni interdisciplinarni spolupraci v pfipadech domaciho nasili) Praha: ROSA, 2008. s.40
tamtéz

20 Srov. BUSKOTTE, A. Z pekla ven. Zena v domdcim ndsili. Brno: Computer Press, 2008. s. 42

2 Srov. BEDNAROVA, Z., MACKOVA, K., PROKESOVA, H. Studijni materidl o problematice

domaciho ndsili pro pracovniky orgdnii socidalné — pravni ochrany deéti. Praha: 2006. s. 18
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U socialniho nasili nésilnik postupné ziskdva absolutni moc nad obéti a
prostiednictvim dasledné kontroly sleduje kazdy jeji pohyb. Nasledné pak udéluje
zékazy, ptikazy a vyhrozuje. Ohrozeny jedinec se sam postupné stahuje do soukromi,
aby nezavdal pfiCinu k dalsi konfliktni situaci. Ve fazi rozvinutého domaciho nasili
prevlada stud a strach.?

V praxi vétSinou dochazi ke kombinaci nékolika druhti vySe popsanych forem
domaéciho nasili. Nékdy se rovnéz pouziva termin ,,domaci tyrani“, jez zahrnuje
celou Skalu dalSiho jednani agresora. VSechny vsak, jak znazorfiuje 1 nésledujici
schéma, maji spole¢ny cil, a tim je ziskat nad ob&ti moc a ovladat ji.>

Obr. €. 1 : Grafické schéma nasilného chovani — tzv. Duluthsky model

22 Srov. SEVCIK, D., SPATENKOVA, N. a kol. Domdci ndsili. Praha: Portal, 2011. s. 50
2% Srov. CONWAYOVA, H. Domdci ndésili. Praha: Albatros, 2007. s. 15 -16
11



1.3 Cyklus nasili

Domaci nasili se nevyskytuje jako jednorazovy akt, ale jednd se o dlouhodoby
zpusob chovani, pficemz pachatel obét’ netyra neustale, ale nasilné incidenty jsou
stiidany s obdobimi klidu.?*

Lenore Walkerova jako prvni popsala typicky vzorec chovani a identifikovala ¢tyfti
faze domaciho nasili s riznou délkou a Casovym intervalem trvéani, ktery se pfi
opakovani cyklu zkracuje. Kazdou fazi lze charakterizovat specifickym chovanim a
prozivanim obéti 1 nasilnika. Ve fazi napéti ,,houstne atmosféra®, nasilna osoba je
podrazdéna, ke vSemu kriticka. Nasili ma spise pasivni formu agrese, ale mize se
objevit i kiik a nadavky. Ohrozena osoba citi strach a snazi se v§emozné zabranit
vybuchu nasilnika, je usluzna, submisivni. V nasledujici fazi nasili propukne nasili
V plné mife. Incidenty mohou byt jak psychického, tak fyzického rdzu, pticemz
zalezi na historii nasili ve vztahu. Agresor ztraci sebekontrolu, obét’ zaziva intenzivni
pocity strachu, bezmoci a zoufalstvi. Po utoku nasilnik méni strategii chovani —
omlouva se, projevuje litost, slibuje, Ze se zméni. Ve fazi usmireni/libanek dava
najevo lasku, nosi darky, kvétiny a pokud se toto neosvédci, vyhrozuje sebevrazdou
nebo voli taktiku svalovani odpovédnosti za vybuch nasili na obét’ samotnou. Faze
klidu je nékdy povazovana za soucast faze usmitreni/libanek. Nasilna osoba muize
splnit ne¢ktery ze svych slibli a obét’ doufd, Ze bude lip, odpousti a zase mu uveti.
Nicméné problémy pretrvavaji, pozvolna se kumuluji, az pierostou do faze napéti.25
Pravé trvani vlidného a milujiciho chovani, které se neustale stfidd s nasilnym,
udrzuje obét’ ve vztahu a odrazuje ji od odchodu. Mnoho obéti zlstava v nasilném
vztahu po dlouhou dobu (v nekterych ptipadech az desitky let). Teorie vysvétluje
proces viktimizace obé&ti a zarovei je i1 ¢astecnou odpovédi na Casto kladené otazky,

v v . y . w . , 2
pro¢ obét’ neodejde, Ci proc se k pachateli vraci. ®

4 Srov. MARVANOVA-VARGOVA, B., POKORNA, D., TOUFAROVA, M. Partnerské ndsili.
Praha: LINDE nakladatelstvi s.r.o., 2008. s. 36

% Srov. SEVCIK, D., SPATENKOVA, N. a kol. Domdci ndsili. Praha: Portal, 2011. s.52-55

%6 Srov. MARVANOVA-VARGOVA, B., POKORNA, D., TOUFAROVA, M. Partnerské ndsili.
Praha: LINDE nakladatelstvi s.r.o., 2008. s. 36
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V této souvislosti mluvime o naufené bezmocnosti. Ludmila Cirtkova uvadi, Ze
jestlize se jedinec nauci, ze nema zadnou moznost ovlivnit nepfijemné udalosti a ze
opakované kazdy jeho dalsi pokus konc¢i netspéchem, propadne letargii a pasivite,
kterd v extrémnim piipadé muize vést az k jeho smrti. Dulezity vyznam ma ale
Vv tomto sméru reakce obdti na prvni incident nasili. Zeny, které aktivné zareagovaly
v pocatecni fazi zneuzivani (kladly utocnikovi podminky ohledné dalSiho spoluziti,
hrozily sankcemi a zvefejnénim incidentl), jsou i pozdé€ji schopné ucinn¢ zareagovat
na pokracujici nasili (vyhledaji poradnu, odchdzeji do azylového ubytovani atd.)
Naopak u zen s pasivni reakei na prvni incidenty se prudce zvysuje pravdépodobnost
dlouhotrvajiciho zneuzivani. Tyto obéti vyhledavaji pomoc az v okamziku, kdy jsou
presvédceny, Ze jim jde o holy Zivot. S naucenou bezmocnosti jde ruku v ruce
drasticky sniZzené sebevédomi. Tyrand zena ztraci respekt ke své vlastni osob¢, stdva
se nejistou a nerozhodnou. Tyrana zena si napiiklad neni jista ani hodnocenim toho,
co se kolem ni d&je. Nevi, zda je normdlni vSe snaset, nebo naopak vyjit s

problémem za hranice soukromi a hledat pomoc.27

1.4 Proces odpoutani se od nasilného vztahu

Od zacatku nasilného vztahu aZz po jeho ukonceni a ,,uzdraveni se* ohrozena osoba
prochazi ctyfmi fazemi. Jednotlivé faze na sebe navazuji, mohou se vzijemné
prolinat a hranice mezi nimi nemusi byt zfetelna. Pocatecni rozvoj vztahu a nésili
zahrmuje faze p¥ipoutani se. Zena se snazi partnerovi vyhovét, varovné signaly
prehliZi a podceniuje. Nasili jeSté€ neni pojmenovéano a partnerovo chovani Zena jako
nasilné nevnima. Faze snaSeni nasili se vyznacuje stupiiujicim nasilim, co do
Getnosti i intenzity. Zena chce vé&fit partnerovym slibim, Ze se to uz nebude
opakovat. Nasili vSak eskaluje a Zena ma pocit, ze vztah nemiize ukoncit, ale zaroven
vV ném nemuze ani zlstat. Pocity loajality vii¢i partnerovi a odpovédnosti vii¢i sobé ji
posouvaji do faze osvobozeni se od nasilného vztahu. V této fazi vzrista ochota
hledat pomoc a podporu od okoli., uvédomuje si, Ze pokud ve vztahu ztstane, tak jeji
zivot ztraci smysl. Faze ,,uzdraveni se“, odpoutani se predstavuje odchod zeny a
adaptaci na tuto situaci. Nejprve se soustiedi hlavné na pteziti a poté na znovuziskani

rovnovahy. Podle Landerburgerové, kterd tyto fdze popsala, je pro ucinnou pomoc

%7 Srov. http://www.help24.cz/index.php?page=clanky&view=obeti_domaciho_nasili (on-line
29.1.2012)
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dualezité, aby ten, kdo zen¢ pomaha, véd¢l, v jaké fazi se nachazi a jak celou situaci
chéape. Branislava Marvanova-Vargova k tomu dodava, ze pro zenu, kterd odesla od
nasilného partnera, je velmi dulezité, aby jej zacala vnimat jako soucast své
minulosti: ,,Pokud dokaze ve své mysli nahradit vyznamnou pozici svého partnera
dulezitosti sebe samé, vytrati se ,,psychicka* moc, kterou nad ni partner ma, a misto

toho zisk4 vnitini obraz toho, kdo skute¢ns je a jaké je jeji vlastni cena.“?®

2 MoZnosti pomoci

Prvni &ast kapitoly pojednava o soudasné pravni Upravé doméciho nasili v Ceské
republice. Klicovym je zde zakon €. 135/2006 Sb., kterym se zménily nékteré zakony
v oblasti ochrany pfed domacim nasilim. Souvisejici pravnich piedpisy jsou ve
vykladu zakonti popsany nasledné.

Kapitola Intervence v ptipadech domaciho nasili je vénovana predevsim krizové
intervenci a navazujici pomoci, jez je poradenstvi a terapie. Nasledné pak pljde 0
seznameni se socialnimi sluzbami a zafizenimi, které poskytuji pomoc dle zakona ¢.
108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Posledni ¢ast popisuje poskytované sluzby a
dalsi Cinnosti, kterymi rozSifuje svou nabidku Azylovy dim pro Zeny a matky

s détmi ve Vseting.

2.1 Pravni ramec

Za neporusitelnosti pfirozenych prav ¢lovéka stoji zakon ¢. 2/1993 Sb. - Listina
zékladnich prav a svobod, ve znéni zdkona ¢. 162/1998 Sb., ktery je zakladnim a
vychozim pro vSechny dal$i pravni normy. Ve vztahu k domacimu nasili jde zejména
o Hlavu druhou, Oddil prvni: Zakladni lidska prava a svobody, ktera fesi napt., ze je
zaruCena nedotknutelnost osoby a jejiho soukromi, Ze nikdo nesmi byt mucen ani
podroben krutému, nelidskému nebo ponizujicimu zachazeni nebo trestu, atd.

Stézejnim V legislativé bylo ptijeti zakona ¢. 135/2006 Sb., ze dne 14. biezna 2006

ve znéni pozdéjsich predpist, jimz se zménila ustanoveni nékterych zakont v oblasti

ochrany pfed domacim nasilim. Novelizovany byly:

%8 Srov. MARVANOVA-VARGOVA, B., POKORNA, D., TOUFAROVA, M. Partnerské nasili.
Praha: LINDE nakladatelstvi s.r.o., 2008. s. 50-51
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zékon &. 283/1991 Sb., o Policii Ceské republiky?,

zakon €. 99/1963 Sb., oblansky soudni fad,

zakon &. 140/1961 Sb., trestni zakon®,

zékon &. 100/1988 Sb., o socialnim zabezpedeni®*

a zdkon ¢.114/1988 Sb., o piisobnosti organti Ceské republiky v socialnim
zabezpedeni.

Proces ochrany pred domacim nasilim zajistuji od 1. 1. 2007 tii instituce: Policie
Ceské republiky, intervenéni centra a soud, pfiemz zasadni je vzajemna provazanost

poskytované pomoci. Jaké jsou tedy kompetence jednotlivych instituci?

2.1.1 Policie Ceské republiky a institut vykdzdni®

Na zaklad¢ zjisténych skutecnosti, zejména s ohledem na predchazejici utoky, je
policista opravnén, lze-li duvodné piedpokladat, Ze dojde k nebezpeénému utoku
proti zivotu, zdravi, svobod¢ nebo zvlast’ zadvaznému utoku proti lidské distojnosti,
rozhodnout o vykazani ze spolecného obydli, jakoz i bezprostfedniho okoli a vydat
zdkaz navratu do vymezenych prostor. Toto rozhodnuti je ucinné od okamziku
sdéleni, v pfipad€ nepfitomnosti nasilné osoby, plati od okamziku, kdy se o ném
dozvi.

Vykazané osoba je povinna vydat vSechny klice od spole¢ného obydli. Pfed jeho
opusténim ma pravo vzit si vyluéné véci slouZici jeji osobni potiebé, osobni cennosti
a dokumenty. Ve lThuté do 24 hodin od vykonu rozhodnuti za ptitomnosti policisty,
ktery predtim informuje ohroZenou osobu, ma vykazana osoba pravo vyzvednout si
dalSi osobni véci a véci nezbytné pro jeji podnikani nebo vykon povolani.
Rozhodnuti o vykazani je oznameno policistou Ustné¢ a obéma aktérim je proti
podpisu piedano pisemné potvrzeni o vykazani. Vykdzani trva deset dni, lhlita za¢ina
bézet v den nasledujici po dni, v némz k vykazani doslo, dobu trvani nelze zkratit,
pficemz souhlas ohrozené osoby se nevyzaduje. OhroZenou osobu policista pouci o

moznosti podat navrh na vydani ptedbézného opatteni podle obcanského soudniho

% Dnem 1.1.2009 nabyl u¢innosti zdkon ¢.273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky
* Dnem 1.1.2010 nabyl t¢innosti zakon &. 40/2009 Sb., trestni zakonik
3 Dnem 1.1.2012 nabyl G&innosti zakon & 329/2011 Sb., o poskytovani davek osobam se zdravotnim
postizenim a o zméné souvisejicich zakont
%2 Dnem 1.1.2012 nabyl G&innosti zakon &. 329/2011 Sb., o poskytovéani davek osobam se zdravotnim
postizenim a o zméné souvisejicich zakont
% Neni.li uvedeno jinak, tak srov. zakon ¢&. 135/2006 Sb.,
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fadu a o moznosti vyuzit psychologickych, socialnich nebo jinych sluzeb oblasti
pomoci obétem nasili.

Dalsi povinnosti policie je zaslani ufedniho zdznamu o vykazani ptislusSnému
intervennimu centru, mistné¢ pfislusSnému okresnimu soudu, jenz je piislusny
k rozhodnuti o navrhu na vydani pfedbézného opatieni podle obcanského soudniho
radu, a pokud ve spolecném obydli, na které se vykazani vztahuje, zije nezletilé dite,
tak 1 pfisluSnému orgédnu socialné-pravni ochrany déti.

Pii feSeni incidenttl klade zakon o Policii Ceské republiky na policisty nemalé
naroky. Jejich pristup mize ovlivnit dal$i ochotu a iniciativu ohrozené osoby V feSeni
své situace. Policista by mél umét komunikovat, mluvit citlivé a trpélivé a mél by si
byt védom moznych tendenci minimalizovat udélosti. Je dobrou praxi mit ve
vyjezdovych vozech tvz. vyjezdové desky k incidentim se znaky doméciho nasili,
které obsahuji instrukéni kartu s postupem pii vykazani v bodech, letdky pro
ohroZené osoby, tiskopisy pro vykazani a instrukéni kartu SARA DN.** Diagnosticka
metoda SARA (Spousal Assault Risk Assessment) umoziiuje na zakladé
strukturovaného odborného pfistupu, zjistit rizikové faktory a kvalifikovang
odhadnout riziko dalSiho domaciho nésili. Konkrétné se jednd o 15 strukturovanych
otazek, z nichZ pét otazek odhaluje rizikové faktory u nasilné osoby v aktudlnim
vztahu, dalSich pét umoZzni u ndsilné osoby rychle zjistit rizikové faktory v ramci
obecnych sklonll k nasili, tj. nasilnych projevii na vefejnosti. Poslednich pét otazek
pomahd zjistit rizikové faktory tykajici se zranitelnosti osoby ohrozené¢ domdacim
nasilim. Metoda SARA DN vyvazuje obcas se vyskytujici subjektivni pocity u
prvniho kontaktu s osobou ohroZzenou domacim nésilim, zlepSuje jednotnost

rozhodnuti, pfispiva k lepsi mezioborové komunikaci.*

2.1.2 Intervencni centra

Intervenéni centra, jako navazujici socidlni sluzba, poskytuji socidlné-pravni a
psychologickou pomoc osobdm ohrozenym domacim nasilim béhem desetidenni
lhiity vykazani. Podrobnéji o ¢innosti pojednavéa navazujici kapitola Socialni sluzby

osobdam ohrozenym domacim nasilim.

% Srov. SEVCIK, D., SPATENKOVA, N. a kol. Domdci ndsili. Praha: Portal, 2011. s.135-136
% Srov. http://www.donalinka.cz/nova-praxe/metoda-sara-dn/ (on-line 15.2.2012)
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2.1.3 Soud a pitedbéiné opatieni®
Podanim névrhu na vydani pfedbézného opatfeni ma osoba ohrozend domacim
nasilim moznost prodlouzit desetidenni policejni vykdzani. To se prodluzuje, nez
soud rozhodne o navrhu. Podat navrh lze i bez ptfedchazejiciho rozhodnuti o
vykdzéani nasilné osoby. Predbézné opatieni trva jeden meésic a soud je povinen o
jeho vydani rozhodnout do 48 hodin od podéani. Osoba ohrozena domacim nasilim se
muZze domahat, aby nésilna osoba:

a) opustila spoleéné obydli i jeho bezprostfedni okoli, nezdrzovala se ve

spole¢ném obydli nebo do néj nevstupovala;
b) nevstupovala do bezprostiedniho okoli spoleéného obydli nebo obydli
navrhovatele a nezdrzovala se tam;

C) se zdrzela setkavani s navrhovatelem;

d) se zdrzela nezadouciho sledovani a obtézovani jakymkoliv zptisobem.
V dobé trvani piedbézného opatieni mize ohrozena osoba podat k soudu navrh na
prodlouZzeni ptedbéZzného opatieni, a to az na dobu jednoho roku, avSak za
predpokladu, ze podad ndvrh na zahéjeni fizeni ve véci samé.
V praxi neni né€kdy zfejmé, co zdkon mini onim navrhem ve véci samé, mél by ale
fesit stejny okruh problému jako ndvrh na vydéani pfedbézného opatieni, tj. fesit
teritoridlni a persondlni ochranu. Ve vztahu k obydli se miize jednat o zalobu o
vyklizeni bytu ¢i domu, navrh na vypotadani spolecného jméni manzelli, ndvrh na
vypotadani podilového spoluvlastnictvi, apod. Ve vztahu k osobé neni vyklad soudu
jednoznacny. Nékteré soudy nepovazuji nadvrh na rozvod manzelstvi za navrh ve véci
samé. Aby bylo této podmince vyhovéno je mozno podat zalobu na ochranu

osobnosti.%’

2.1.4 Verejnopravni prostiedky — prestupek a trestny ¢in

Pokud policie vyhodnoti chovani nasilné osoby jako nebezpecné, miize véc piedat
pfestupkové komisi k projednani prestupku nebo mize zahdjit trestni fizeni. Jednani
nasilné osoby, které nedosahuje intenzity trestného c¢inu, muze byt policii
vyhodnoceno jako prestupek podle zakona ¢. 200/1990 Sb., o ptestupcich, v platném

znéni. NejCastéji se jedna o prestupky proti obanskému souziti, za které miize byt

% Neni-li uvedeno jinak, tak srov. zakon & 99/1963 Sb., ob&ansky soudni fad
¥ Srov. SEVCIK, D., SPATENKOVA, N. a kol. Domdci ndsili. Praha: Portal, 2011. s.136-139
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ulozena pokuta do vyse 20 000 K¢&. Protoze se jedna o tvz. navrhové prestupky, je
osoba ohrozena domacim nasilim vyzvana ptestupkovou komisi, aby do tfi mésict
podala navrh na projednani piestupku. Ten pak vétsinou vzhledem k nutnosti uhradit
spravni poplatek a k vysi pokuty, ktera nefesi situaci obéti, nejsou osoby hrozené
domacim nasilim ochotny podat. Samotné vyhodnoceni incidentii domaciho nasili
policii jako pfestupku pak mize slouzit jako dikaz pti podavani navrhu na vydani
piredbézného opatieni pii podani navrhu ve véci samé, popt. jako dikaz v trestnim
fizeni. Organy ¢inné v trestnim fizeni zahdji vySetfovani, pokud jedndni nasilné
osoby dosahne intenzity nékterého z trestnych ¢inii vymezenych v zakoné ¢.40/2009
Sb. Od osoby ohrozené domacim nasilim jako poSkozené se vyzaduje soucinnost
Vv ud€leni souhlasu s trestnim stihanim. Tento souhlas mize poskozeny vzit kdykoli
beéhem trestniho fizeni zpét a z obav o zdravi ¢i Zivot se v praxi i tak mnohdy stava.
Pouze u trestného Cinu tyrani osoby zijici ve spolecném obydli mize byt trestni
stihani zah4jeno a probihat bez souhlasu poskozeného.®

Trestni prdvo nezna samostatné pojeti domaciho nasili. Nejcastéji byvaji situace
feSeny naplnénim skutkovych podstat trestnych ¢inti proti zivotu a zdravi, trestnych
¢ind proti svobodé¢ a praviim na ochranu osobnosti, soukromi a listovniho tajemstvi,
trestnych Cint proti lidské distojnosti v sexualni oblasti, trestnych ¢inti proti rodiné a
détem a trestnych ¢inl narusujici souziti lidi.*®

Dosavadni roztfiSténost pravnich ptedpisti se snad docka upravy v jeden samostatny
zakon na ochranu obéti trestnych ¢inti. Navrh zdkona o obétech trestnych ¢intl
vypracovalo ministerstvo spravedlnosti, podle kterého je stavajici pravni uprava
nedostate¢nd. Navrhované upravy posiluji prava obéti, konkrétn€ pravo na
informace, pravo na poskytnuti odborné pomoci, jez zéaroven posili ¢innost
neziskovych organizaci, dale pravo na odskodnéni, ochranu pfed nadbytecnou
psychickou zatézi béhem vySetfovani, kterd spociva zejména v omezeni kontaktu s
pachatelem ¢i zvlastnich pravidlech pfi vyslechu obéti, naptiklad pravo na doprovod

diveérnika.*°

% Srov. SEVCIK, D., SPATENKOVA, N. a kol. Domdci ndsili. Praha: Portal, 2011. s.141-143

¥ srov. zdkon & 40/2009 Sh., trestni zékonik

“0 Srov. http://www.vlada.cz/cz/media-centrum/aktualne/obeti-trestnych-cinu-budou-mit-vice-prav-
92996/ (on-line 15.2.2012)
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2.2 Intervence v pripadech domaciho nasili

Odbornou metodou prace s klientem v situaci, kterou osobné proziva jako zatézovou,
nepfiznivou, ohrozujici je Kkrizova intervence. Napomaha zptehlednit klientovo
prozivani a zastavit ohrozujici ¢i jiné kontraproduktivni tendence v jeho chovani.
Ukolem krizového pracovnika je posilit klientovy kompetence, tak aby on sim
mobilizoval své vlastni sily a schopnosti k feSeni nepiiznivé situace.”!
Jako zakladni pravidlo pro krizovou intervenci Nadézda Spatenkové uvadi: Vérit a
neznackovat! \V praxi se stava, ze ackoliv se osoba ohrozena jevi jako ,,rozhodnuté
problém fesit”, Casto po odeznéni aktualniho ohrozeni nasili popira, bagatelizuje
nebo partnera omlouva. Tato situace se muze i nékolikrat opakovat a to mize u
pomahajicich osob vyvolat silné negativni reakce, které pak verbalizuji, napt. slovy
,hysterka«.*?
V pripadech domaciho nasili krizova intervence pfejima obecné stanovené kroky pro
intervenci v krizi*:
e Navazani kontaktu. Ohrozena osoba potiebuje ,,spojence®, nékoho, kdo ji bude
vetit.
e Okamzitd redukce ohrozeni.
o Zhodnoceni psychického a fyzického stavu ohroZené osoby a rizika ohroZeni
jejiho zdravi nebo Zivota
o Upfesnéni, kde (a v jakém stavu) se nasilna osoba nachazi
o Zajisténi bezpeci ohroZené osoby, ochrany jejiho zdravi a Zivota, pfipadné i
dalSich osob (nejcastéji déti)
e Pochopeni reakci osoby ohrozené. Zahrnuje bezpodmine¢nou akceptaci,
uvédomeni, Ze jakkoliv se ohroZena osoba chova (byt i ,,hystericky*), je reakci na
zaZitou situaci.

e Redukci negativnich emoci. Jde o navraceni pocitu bezpeci, zejména zmirnéni

pocitu strachu.

* Srov. VODACKOVA, D. a kol. Krizovd intervence. Praha: Portal, 2002. s. 60

*2 Srov. SPATENKOVA, N. a kol. Krizovd intervence pro praxi. Praha: Grada Publishing, 2011.
s.116

* Srov. SPATENKOVA, N. a kol. Krizovd intervence pro praxi. Praha: Grada Publishing, 2011.
5.116-119
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e Navraceni pocitu védomi kontroly. Je vhodné pomoci se obéti vyznat v nastalé
situaci, zbavit ji pocitu vlastni neschopnosti a zprostfedkovat pocit uspéchu, ktery
posili jeji sebejistotu a pozitivni sebeobraz.

e Aktivizace zdroju. Jedna se o mobilizaci nejenom vnitinich sil (v obéti), ale i
vngjsich zdroji (mobilizace socidlni opory a podpiirné funkce socialnich siti)

e Sestaveni planu aktivit sméfujicich ke zméné. Zde je potieba postupovat velmi
opatrné a nenutit osoby ohrozené nasilim k rozhodnuti, které by bylo v rozporu
s jejich vali. Rozhodnuti co, jak a kdy udéla, zavisi pouze na ni a za vSech
okolnosti potiebuje podporu a nadéji (Pro pomahajici pracovniky byvaji
problematické situace, kdy se ohrozena osoba rozhodne ztistat s pachatelem. Obéti
vétSinou nechtéji partnera vymeénit, pieji si jen, aby k nim zménil svoje chovani.)

e Vytvofeni bezpeCnostniho pldnu. Ten dava bez ohledu na to, zda bude nékdy
pouzit pocit bezpeci pro ptipad ohrozeni. Pti jeho konstruovani by méli spole¢né
probrat:

o Ctyfi incidenty tykajici se tyrani (prvni, typicky, nejhorsi & jeden
z nejhorsich, posledni)

o Detaily signal nasili ze strany partnera. Jak ohroZena osoba pozna, Ze se
schyluje k aktu nasili? Co nasilnik fikal (nadavky, hrozby, 17i), jak to fikal
(tempo a ton hlasu), jestli byl pod vlivem alkoholu, ¢i jinych drog, jaky
m¢él vyraz apod.

o Kdy a kde zacina biti.

o Plan domu nebo bytu. Zvazeni vhodné ,trasy utéku®, kterou muze
V nepfitomnosti partnera i s détmi ,,secviit™.

o Co bude v piipadé utéku potiebovat (mimo osobnich dokumentt je vhodné
mit ,,dlkazy* o pachaném nasili)

o Jak zahrnout do bezpecnostniho planu déti (u malych déti napladnovat, jak je
vzit pii utéku s sebou, s vétsimi détmi domluvit misto, kde se po uteku
sejdou)

o Kam bude utikat (rodina, policie, azylovy diim, jinam)

o Co bude délat pak

Petr Pothe ik, Ze kazda krizova intervence by méla mit nejen jasné definovany cil,

ale 1 konec. Pfipousti, ze u nepfimefené psychické zatéze je v dusledku objeveni

o 24
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konec se muze i n€kolikrat odkladat. Je zaroven nezbytné, aby si intervenujici
uvédomil své subjektivni a nevédomé motivy pomdahani, svoje vlastni limity a
dokazal predat odpovédnost klientovi.**

Krizova intervence je u cile, kdyz je klient zorientovan v realité, chape svoji situaci,
je schopen citit a vyjadfovat emoce a uvazovat o moznostech v blizké budoucnosti.

Intervenci je vhodné zakoncit rekapitulaci a vyjasnénim, jaké ma klient moznosti,

kdyby se situace opét zhorsila.*

Mnohé obéti v dusledku dlouhodobého plisobeni domdaciho nésili vyzaduji vic nez
jen kratkodobou intervenci, potiebuji pomoc dlouhodobou. Krizovou intervenci by
proto pomoc obétem domaciho nasili rozhodné¢ neméla koncit, optiméaln¢ by na ni
mélo navazovat poradenstvi a terapie.46 Hranice, kde kon¢i poradenstvi a zacina
terapie, se mohou prolinat. Poradenska ¢innost se v prvni fad¢ soustfed’uje na to, aby
obét’ podpotila a probrala s ni mozné alternativy dalsiho prub&hu zZivota a pomohla ji
tak najit feSeni, ktera by zabranila dal§imu vystavovani nebezpe¢i a traumatim.
Terapie 1é¢i stopy na dusi a srdci a existuje nékolik odvétvi a metod jak pomoci
odstranit psychické neisledky.47 Hlavnim cilem je zménit hodnoceni obéti, jeji postoj
k traumatické zkuSenosti. Jde o zasadni zménu z pozice obéti, ktera je posuzovana
jako poSkozena, slaba, bezmocna, pasivni a zavisla, na pozici ,,survivor“, tedy ten,
Ktery piezil, vydrzel, nepodlehl a v t€Zké situaci obstal. Neméné vyznamnou soucasti
je v terapii obnoveni sebeucty, divéry ve vlastni schopnosti a moznosti ovliviiovat
situace, do nichZ se v Zivotd dostanou.**Pro tyto ucCely lze pouzit individualni,
parovou a skupinovou psychoterapii. Za vhodnou metodu oznacuje Marie Vagnerova
skupinovou terapii, kterd obé&ti poskytuje moznost ziskat ndhled na svou situaci a
moznost sdilet své pocity s jinymi Zenami, které mély podobnou zkuSenost. Parova
terapie miize byt ucinna pouze tehdy, kdyz je zena schopna ubrénit svou pozici a
muz je motivovan zménit své chovani. Muz je pak v terapii veden k odpovédnosti za

, ;o v TERIRY v v 49 )
své chovani, a Zena se uci prejimat odpoveédnost za svou bezpecnost. ~ Oba partneti

* Srov. POTHE, P. Kdy ukoncit krizovou intervenci. Casopis Psychologie dnes. Praha: Portal, s.r.0.,
5.48-49

* Srov.MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prdce. Praha: Portal, 2003. s. 134

* Neni- li uvedeno jinak srov. SEVCIK, D., SPATENKOVA, N. a kol. Domdci ndsili. Praha: Portal,
2011.s. 155

* Srov. BUSKOTTE, A. Z pekla ven. Zena v domdcim ndsili. Brno: Computer Press, 2008. s. 116-117
*8 Srov. VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomdhajici profese. Praha: Portal, 2004. s. 843

* Srov. VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomdhajici profese. Praha: Portal, 2004. s. 647
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se u¢i vnimat pocatky hroziciho nasili, kdy jest¢ mohou pozménit své chovani.
Dobrych vysledkl 1ze ocekévat v pripadech, kde nasili netrvad dlouho a neni pfilis
zavazné. Je piihodné pokud mé Zena ve vztahu jistou autoritu a muz se snazi, i kdyz

L X Lt <, 50
zatim sice neuspesne, s nasilim skoncit.

2.3 Socialni sluzby osobam ohroZenym domacim nasilim

V této kapitole se zaméfim na pomoc ohrozenym osobdm prostiednictvim socialnich
sluzeb, tak jak upravuje podminky poskytovani pomoci a podpory fyzickym osobam
v nepfiznivé socialni situaci zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni

pozd¢jsich predpisi.

Dle § 3 zminéného zdkona se socidlni sluzbou rozumi ¢innosti, kterymi ma byt
zajisténa pomoc a podpora osobam v nepiiznivé socialni situaci. Nepriznivou
socialni situaci se rozumi oslabeni nebo ztrata schopnosti z divodu véku,
neptiznivého zdravotniho stavu, pro krizovou socidlni situaci, zivotni navyky nebo
zpusob zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti, socidlné znevyhodiiujici prostiedi,
ohrozeni prav a zajmu trestnou ¢innosti jiné fyzické osoby nebo z jinych zavaznych
davodu fesit vzniklou situaci tak, aby toto feSeni podporovalo socialni zaclenéni
nebo bylo prevenci socidlniho vylou€eni. Socidlnim vyloucenim pro ucely tohoto
zakona se rozumi vyclenéni osoby mimo bézny Zivot spolecnosti a nemoZnost se do

n¢j zapojit v disledku neptiznivé socidlni situace.

Zéakon v § 33 rozlisuje socialni sluzby podle formy poskytované pomoci na sluzby
pobytové, ambulantni a terénni. Terénni sluzby jsou takové, které jsou poskytovany v
pfirozeném socialnim prostiedi. Ambulantni sluzby jsou takové sluzby, za kterymi
osoba dochazi nebo je doprovdzena nebo dopravovana do zafizeni socidlnich sluzeb
a soucasti sluzby neni ubytovani. Pobytové sluzby jsou sluzby spojené s ubytovanim

v zafizeni socialnich sluzeb.

%0 Srov. GIURICOVA, S., KOCOURKOVA, J., KOUTEK, J. Podoby ndsili v rodiné. Praha:
Vysehrad, 2000. s. 82
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Z vy¢tu zatizeni poskytujici socialni sluzby bychom pro osoby ohrozené domacim
nasilim dle ustanoveni §34 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpist, mohli definovat tato zatizeni socialnich sluzeb:

e azylové domy,

e zafizeni pro krizovou pomoc,

e socialni poradny,

e intervencni centra.

Sluzby poskytované v téchto zatizenich (mimo socidlni poradenstvi) patii do sluzeb
socialni prevence. Sluzby socialni prevence napomahaji zabranit socidlnimu
vylouceni osob, které jsou timto ohrozeny pro krizovou socidlni situaci, Zivotni
navyky a zpusob zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti, socialné znevyhodiujici
prostiedi a ohrozeni prav a opravnénych zajmu trestnou ¢innosti jiné fyzické osoby.
Cilem sluzeb socidlni prevence je napomahat osobdm k ptekonani jejich nepfiznivé
socialni situace a chranit spoleCnost pied vznikem a Sifenim nezadoucich

spoleenskych jevi.>

Zatizeni pro krizovou pomoc poskytuji primarné krizovou intervenci. Podle typu
kontaktu obéti s pracovnikem v pomahajici profesi pak mizeme pomoc rozliit na

distancni a prezencni. U distancni formy pomoci jde o pomoc ,,na dalku®. Zahrnuje

zejména telefonickou pomoc, obvykle ji zajistuji linky davéry, a stale Castéji
vyuzivanou internetovou pomoc. Telefon a internet pokryva pomoc fadé klientd,
ktefi si o ni nejsou schopni fici jinym zplsobem nebo ji jinym zplisobem obdrzet.
Mnohdy jsou to jediné mozné nastroje pomoci v tisni nebo osamélosti. Prezencni
pomoc je zaloZena na osobni pfitomnosti a zahrnuje terénni, ambulantni nebo
pobytové sluzby. Terénni sluzby jsou poskytovany v misté, kde se nachézi osoba
Vv krizi, mize to byt napf. domov, nemocnice, ulice, apod. Ambulantni pomoc je
vyhledavana klienty na zaklad¢ vlastniho uvazeni, obvykleji v§ak po ,,nasmérovani‘
jinymi institucemi a intervence probiha v ambulanci, resp. poradné. Pobytové sluzby

pfedstavuji umisténi klienta v krizovém centru, které mize fungovat jako samostatna

51§ 53 zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjiich piedpist
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instituce, ale mize také byt soucasti napt. psychiatrickych 1éceben, azylovych domu
atd.>

Drahomir Sevéik a Nadézda Spatenkova uvadgji, ze v pripadech domaciho nasili je
cilem, aby osoby ohrozené¢ domacim nasilim vyuzily sluzeb intervenénich center.
Zejména proto, ze mimo jiné plni roli koordinatora a zprostfedkovatele navazujicich
sluzeb a osobam ohrozenym domécim nasilim se zde dostane kompletni a komplexni
pomoci.53 Pomoc ohrozenym osobam je poskytovana pievazné na zakladé doruceni
podnétu Policii Ceské republiky, kterym je opis rozhodnuti o vykazani nebo zakazu
vstupu do spolecného obydli. Intervencni centrum je pak ve lhiuté nejpozdéji 48
hodin povinno kontaktovat osobu, kterd byla oznaena za ohrozenou domacim
nasilim. Pomoc intervenéniho centra miize byt poskytnuta rovnéz na zaklad¢ zadosti
0soby ohrozené nasilnym chovanim, nebo i jinych osob (napft. piibuznych, sousedu
apod.) i bez policejniho rozhodnuti, a to bezodkladné poté, co se intervenéni centrum
o ohroZeni osoby nasilnym chovanim dozvi. Ukolem intervenéniho centra je pomoc
obétem domaciho nésili, prostfednictvim zékladnich ¢innosti:  socidlné
terapeutickych ¢innosti, pomoci pifi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi
obstaravani osobnich zéleZitosti, pfipadné navic u pobytovych sluzeb, poskytnutim
ubytovani a stravy nebo pomoci pii jejim zajiﬁténi.54

Na ptfechodnou dobu osobam v neptiznivé socidlni situaci spojené se ztratou bydleni
poskytuji pobytové sluzby azylové domy, coz zahrnuje miniméln¢ poskytnuti
ubytovani a stravy, nebo pomoc pfi jejim zajiSt€ni a pomoc pii uplatiiovani prav,
opravnénych zajmii a pii obstaravani osobnich zaleZitosti.>

Azylové bydleni je povazovdno za sluZzbu orientovanou na naplnéni zékladnich
potieb. Lidé, ktefi ztratili domov, potiebuji prvotni oporu, kterou miize byt misto
k odpocinku, teplo, jidlo, zékladni 1ékaiska pomoc, ocista. Zpravidla vzapéti po
uspokojeni akutnich potfeb mnoho klientli projevi zdjem o trvalejsi zménu své
zivotni situace. Proto se osvédCuje, kdyZ muze byt ihned nabidnuta pomoc

poradenska. *°

*2 Srov. SPATENKOVA, N. a kol. Krizovd intervence pro praxi. Praha: Grada Publishing, 2011. s.
21-24

%3 Srov. SPATENKOVA, N. a kol. Krizovd intervence pro praxi. Praha: Grada Publishing, 2011.
s.115

> Srov. § 60a zdkona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdg&jsich piedpist

% Srov. § 57 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluZzbach, ve znéni pozdgjsich predpist

% Srov. MATOUSEK, O. a kol. Socidlni price v praxi: specifika riiznych cilovych skupin a préce s
nimi. Praha: Portal, 2005. s. 322-323
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Poradenstvi je zalozené na vztahu pomoci, pficemz snahou poradce je podpofit rust,
rozvoj a zralost klienta, aby se efektivnéji orientoval a mohl se tak 1épe vyrovnat se
svym zivotem a efektivnéji uplatnit v okolnim svété. Poradenstvi je chépano jako
metoda vzdélavani a vychovy, metoda redukovani emocionalniho napéti a metoda
pomoci Cloveku pii feSeni problému a pti hledani novych forem Zzivota. Klient by
nemél byt pasivni bytost plnici jen ptikazy a pokyny poradce. Mél by se podilet na
analyze problémii, pokusit se lepsi poznat sam sebe, pochopit motivaci a kauzalitu
svého jednani a hledat novy systém fungovani ve svété. Poradce by mél byt jen tim,
kdo umoznuje a ulehéuje tento proces, pomaha klientovi uvédomit si jeho moznosti
pro zmény sebe samého, svého okoli a fungovani ve vztahu k jinym lidem.”’

Cilem socialniho poradenstvi je dovést klienty k sobéstacnosti, to znamend pomoci
¢loveku tak, aby si dokazal pomoci sam.”®

Socialni poradenstvi je dle § 37 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve
znéni pozdéjsich predpist, rozdéleno na zdakladni a odborné. Socialni poradenstvi je
zakladni Cinnosti pfi poskytovani vSech druhil socidlnich sluzeb, poskytovatelé
socialnich sluzeb jsou vzdy povinni tuto ¢innost zajistit.

Zakladni socialni poradenstvi poskytuje informace o ndrocich, sluzbach a
moznostech, které mohou vyfeSit nebo zmirnit obtiznou situaci ¢lovéka. Jeho
soucasti je 1 zprostifedkovani dal§i pottebné pomoci. Pro zakladni socidlni
poradenstvi je dulezité, aby bylo dostupné i lidem Zijicim v menSich obcich a aby
zahrnovalo poskytovani potfebnych informaci pfispivajicich k feSeni nepfiznivé
socialni situace.”® Libor Musil poukazuje na to, Ze k zprostiedkovani pravé téch
sluzeb, jejichz poskytnutim ma klient ptfekonat a zvladdnout neptfiznivou zivotni
situaci, je nutné nejprve provést celkové posouzeni klientovy situace. Teprve na
zakladé komplexniho posouzeni lze urcit, jaké sluzby mohou pomoci situaci klienta
vyftesit a socialni pracovnik az poté co zjisti, s jakymi problémy se klient potyka, je
schopen poskytnout informace, které — jak fika § 37 — jsou k feSeni nepfiznivé

socialni situace.®°

> Srov. GABURA, J., PRUZINSKA, J. Poradensky proces. Praha: Sociologické nakladatelstvi Slon,
1995. S. 13

% Srov. MATOUSEK, O. a kol. Socidlni prace v praxi: specifika riiznych cilovych skupin a préce s
nimi. Praha: Portal, 2005. s. 320

% Srov. MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prdce. Praha: Portal, 2003. s. 84

% Srov. MUSIL, L. Zdlezi na socidlnich pracovnicich, zda Zadateliim nabidnou sluzby napomdhajici
ke zlepseni Zivota. Casopis Socialni prace 1/2007. Brno: ASVSP, s. 45-46
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Odborné socidlni poradenstvi poskytuje piimou pomoc lidem pfi feSeni jejich
socialnich problémui. Odbornd pomoc je zaméfena na konkrétni pomoc a praktické
feSeni obtizné socialni situace ¢lovéka. Soucasti odborného poradenstvi jsou i
terapeutické ¢innosti. V tomto smyslu jde pfedevsim o oblast rodiny a manzelskych a
partnerskych vztahli, problematiky pachatelti trestné c¢innosti, domaciho nasili,
drogovych a jinych zavislosti atd. Patii sem i oblast zivotnich krizi, rozvodové a
porozvodové situace, hrubé tyrani a zneuzivani déti. Charakteristické pro odborné
socialni poradenstvi je pouzivani odbornych postupii s cilem ovlivnit uvazovani a
jednani Cloveéka, jemuz se nepodafilo obtiznou situaci zvlddnout vlastnimi silami

nebo s pomoci rodiny & piatel.**

2.4 Sluzby Azylového domu pro Zeny a matky s détmi ve Vsetin&®

Azylovy dim pro zeny a matky s détmi o.p.s. je nestatni neziskova organizace
zalozend v roce 2002 Méstem Vsetin. Z rozhodnuti vydaného Krajskym tfadem
Zlinského kraje provozuje tfi registrované socialni sluzby, azylové domy, socidlné
aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi a odborné socialni poradenstvi.

Socialni sluzba azylové domy:

Poslanim Azylového domu pro Zeny a matky s détmi je umoZnit osobam V
nepiiznivé socidlni situaci, vétSinou spojené se ztratou bydleni, zlstat soucasti
pfirozen¢ho spolecenstvi a podporovat je v navratu k béZnému zplsobu Zivota.
Cilem je prostiednictvim odbornych znalosti a zkuSenosti socialnich pracovniki
podporovat a motivovat uzZivatele k zajiSténi samostatného bydleni mimo azylovy
dim do 6 mésici od pocatku vyuZzivani sluzby; zajistit pro uZivatele bezpecné
prosttedi formou azylového ubytovani; prostiednictvim systematické individudlni
prace s uzivatelem podporovat jeho schopnosti a moznosti vyuzivat sluzeb mistnich
instituci a zapojovat se do déni v mistnim spoleCenstvi a podporovat rozvijeni
kontaktli a vztahl uzivatele s rodinou, ptateli a ostatnimi lidmi v okolni komunité&.
Cilovou skupinou jSOuU Zeny a matky s détmi, které jsou obéti domaciho nasili, dale
Zeny a matky s détmi bez pfistieSi nebo Zijici v bytovych podminkach ohroZujici
zdravi a zivot. VéEtSinou se jedna o Zeny nebo matky s détmi, které nejsou schopny

vlastnimi silami zvladnout nahlou Zivotni situaci nebo Ziji v nevyhovujicim

%1 Srov. MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prace. Praha: Portal, 2003. s. 84
%2 Neni-li uvedeno jinak, tak srov. Standardy kvality pfislu$nych socialnich sluzeb ke dni 8. 2. 2012
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rodinném prostredi v¢etné piipadd, kdy je v disledku neptiznivého prostiedi ohrozen

vyvoj a/nebo zdravi déti.

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s detmi:

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi azylovy dim poskytuje pod nazvem
Terénni asisten¢ni sluzba. Terénni asistencni sluzba pracuje s dysfunkénimi rodinami
nebo rodinami v momentalni krizové situaci, které nedokdzou zajistit pfiméienou
péci o deti nebo dostatek podnéth pro jejich rozvoj a které maji motivaci tuto situaci
fesit.

Terénni asistencni sluzba poskytuje socialni sluzby rodinam s nezletilymi détmi v
jejich ptirozeném prosttedi. Do cilové skupiny terénni asistencni sluzby patii i rodiny
ohroZzené domécim nésilim. Poslanim je podpora rodin v jejich usili zlepsit svou
nepiiznivou zivotni situaci a vytvorfit tak bezpecné prostiedi pro zdarny vyvoj déti.
Mezi cile terénni asistencni sluzby vztahujicich se k problematice domaciho nasili
patfi: navazovani, rozvijeni a udrZzovani mezilidské vztahy; posilovani védomi o
pravech, povinnostech a zodpovédnosti za své jednani; zvySovani samostatnosti a
sobéstacnosti ¢lenti rodiny; snizovani rizik vyskytu spolecensky nezadoucich jev.
Terénni asisten¢ni sluzba je poskytovana na zakladé dohody o spolupraci a spolecné
vytvofeného individualniho planu (rodina sestavuje tento individualni plan spolecné
s asistentkou) a aktivné se podili na feseni své situace. Terénni asisten¢ni sluzba pro
rodiny s détmi je socidlni sluzbou poskytovanou bez thrady rodindm ohrozenym

socidlnim vylou€enim na uzemi obce s rozSifenou pusobnosti Vsetin, Zlin a HoleSov.

Odborné socialni poradenstvi:

Poslanim Poradny pro rodinu je prostfednictvim ambulantnich sluzeb a aktivit
pomoci rodinam s nezletilymi détmi se zlepSenim své nepfiznivé Zivotni situace a
vytvofit tak bezpecné prosttedi pro zdarny vyvoj déti. Ambulantni sluzby jsou
poskytovany bez uhrady a na zakladé dobrovolnosti a jednéd se o pomoc psychologa,
pravnika, mediatora a socidlniho pracovnika. Naplnénim zadkladnich cinnosti ze
zékona se jedna o aktivity: kratkodoba pomoc v osobnich krizich; pomoc pii feSeni
problémt a krizovych situaci souvisejicich se vztahy vroding, parovém a

manzelském souziti; pomoc pri Feseni problémii domdciho nasili; predrozvodove,
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rozvodové a porozvodové poradenstvi; mediace ve sporech o déti; podporovana

setkani (asistované styky) rodict s détmi. Cilovou skupinou jsou rodiny s détmi.

V roce 2003 udélil Krajsky urad Zlinské kraje Azylovému domu pro Zeny a matky s
détmi povéteni k vykonu socialné pravni ochrany déti zakona ¢. 359/1999 Sb., o

socialn¢ pravni ochrané déti, jehoz soucasti je 1 pordddni predndsek a kurzii

zaméifenych na feSeni vychovnych, socialnich a jinych problémt souvisejicich s péci

o dité (zahrnuje realizaci besed tematicky zamérenych na domdci ndsili, souziti v

rodiné, rodicovskou zodpovédnost, c¢innost azylovych domu, krizovych center a linek
diivéry).%

Do nabidky dalSich sluzeb patii Schrdnka divéry na internetu, jako moznost

bezplatné¢ konzultace problému prostiednictvim elektronické poSty s nabidkou
kontaktli na jiné pomahajici organizace, ¢i nabidkou internetovych odkazl

souvisejici s dotazovanou problematikou.

Nabidku poskytovanych sluzeb Azylovy diim pro zeny a matky s détmi rozsifuje 0
realizaci projektii zamétenych napt. na zvySeni vzdélanosti a ziskani kvalifikace s
cilem lepsiho uplatnéni na trhu prace, rodinnou politiku a genderovou problematiku
atd. Ve vztahu k tématu a cili bakalaiské prace zde uvadim dva projekty.

Prvnim je projekt podpofeny nadacnim fondem Slovak-Czech Women$ Fund, Vsude

dobre — doma nejhiir, jehoz cilovou skupinou byly divky a Zeny ohroZzené domacim

nasilim a laicka i odborna vetejnost. Cilem projektu bylo prostiednictvim kampani,
prednaSek a besed upozornit v regionu Vsetinska na problematiku domaciho nasili,
predstavit vefejnosti druhy a formy domaciho nésili, nabourat ve spole¢nosti
zakofenéné myty a poskytnout Zendm obétem nebo moZznym obétem doméaciho nasili
praktické informace o moznosti pomoci a feSeni jejich situace. Zvlastni pozornost
pak byla vénovana netradicné vedené kampani nabizejici Zendm ohrozenym
domécim nasilim kontakty na poméhajici organizace a praktické navody na feSeni
krizovych situaci. Konkrétnim vystupem byly plakaty umisténé netradicné na

damskych toaletach a webové stranky www.nasilidoma.cz. ®*

%3 Srov. http://www.azylovydum.cz/files/vz2004.pdf (on-line 23.2.2012)
%4Srov. http://www.azylovydum.cz/projekty/ukoncene/2008/vsude_dobre(on-line 23.2.2012)

28



http://www.nasilidoma.cz/
http://www.azylovydum.cz/files/vz2004.pdf
http://www.azylovydum.cz/projekty/ukoncene/2008/vsude_dobre

Druhy projekt Mdma v praci byl podpoten z Evropského socidlniho fondu a statniho

rozpoétu Ceské republiky prostiednictvim Operaéni programu Lidské zdroje a

zam¢stnanost, ktery je mj. zaméfeny na sniZovani nezameéstnanosti prostiednictvim

aktivni politiky trhu prace, profesniho vzdélavani, dale na zaclenovani socialné

vylougenych obyvatel zp&t do spolecnosti.?® Cilovou skupinou byly osoby pecujici o

zavislého c¢lena rodiny, primarné matky ohrozené socialnim vyloucenim. Mezi

vybranymi ucastnicemi se objevily i zeny, které jak se pozdé&ji ukazalo, se staly
obét'mi doméciho nasili. Prave to a osobni setkdni mé piivedlo na myslenku realizace
podobného projektu piimo pro tuto cilovou skupinu uzivateli azylového domu.

Protoze v praktické ¢asti budou projekt hodnotit jeho ti¢astnice, uvadim jeho aktivity

podrobnéji. Kli¢ové aktivity vztahujici se k t€astnikiim proj ektu®;

o Poradensky servis — bilancni diagnostika - cilem kli¢ové aktivity je poskytnout
klientovi komplexni poradenstvi, které mu usnadni orientaci v jeho
predpokladech, silnych strankach osobnosti, pfipadné¢ vhodnych postupech k
nalezeni pracovni pfilezitosti. Umozni mu 1 orientaci v jeho ptipadnych
nedostatcich a rezervach. Poradenstvi se sklddala ze skupinovych a
individualnich konzultaci vedenych psychologem. Vyuzitim standardizovanych
psychodiagnostickych metod byly zpracovany "Zavérecné zpravy z bilancni
diagnostiky", vyhotovené ve dvou verzich, a to komplexni verze urcend pouze
pro klienta a zjednodusena verze ur¢end pro terénni asistentky pusobici v ramci
individualniho poradenstvi projektu.

o Motivacni program - hlavnim cilem programu je motivovat v G¢astnicich aktivni
postoj k feSeni Zivotni situace, pocitu zodpovédnosti za svoji budoucnost, posilit
poznani sebe samych, svych moznosti a povzbudit v nich zajem o vzdélavani a
navrat zpét na trh prace.

o Kurz informacnich a komunikacnich technologii - VvV rozsahu 80 vyucovacich
hodin probéhl rekvalifikacni kurz ,,Obsluha osobniho pocitace”, uroven
pokrocily.

o  Profesni vzdélavani - v ramci profesniho vzdélavani byly pro Gcastniky projektu
vzhledem k moznostem cilové skupiny a potiebam trhu priace v regionu

navrzeny dva specifické profesni programy:

% Srov. http://www.esfcr.cz/07-13/oplzz (on-line 12.3.2012)
% Srov. http://www.azylovydum.cz/projekty/ukoncene/ukoncene _projekty 2011/mama (on-line
12.3.2012)
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I. Kurz zaméfeny na uklidové sluzby - v rozsahu 118 vyucovacich hodin
probéhl rekvalifikacni kurz , Uklidové prace*.
Il. Kurz zaméfeny na pecovatelskou ¢innost - v rozsahu 177 vyucovacich hodin

probehl rekvalifikacni kurz ,,Pracovnik v socialnich sluzbach*.

Vytvoreni a podpora novych pracovmich mist - V ramci spolupracujicich
organizaci mésta Vsetina vzniklo 7 novych pracovnich mist na zkraceny
pracovni uvazek. Tato flexibilni forma zaméstndni umoznila podpofit i
zajemkyné, které by jinak nemohly vstoupit na trh prace, protoze jim to
neumoziuje jejich rodinna situace.

Pracovni mista na zkousku - pracovni mista na zkousku navazuji na teoretickou
ptipravu profesniho vzdélani a jejich cilem bylo prohloubeni ziskanych znalosti
a dovednosti. Na dobu tii mésict tak dvé vybrané absolventky kurzu pracovnika
v socialnich sluzbach ziskaly pracovni mista na plny tivazek.

Asistence pri ziskavani zaméstnani - po celou dobu realizace projektu byli
ucastnici projektu motivovani k aktivnimu hledani zaméstnani ve spolupraci s
terénnimi asistentkami. Asistentky doprovazi, nabizi moznosti zaméstnani a
zprostiedkovavaji prvotni kontakt se zaméstnavatelem. Asistentky UcCastniky
motivuji a podporuji pii hledani a ziskavani zaméstnani. Soucasti aktivity byla
tzv. "burza pracovnich pfileZitosti" - vytvofena volné piistupnd systematicka
databaze volnych pracovnich mist a pfileZitostnych brigad/ptivydélki na
Vsetinsku.

Individualni poradenstvi — v ramci individualni podpory probihaly pravidelna
setkani jednotlivych uéastnikli projektu s terénnimi asistentkami. Ugastnici se
obraci na své terénni asistentky se svymi problémy jak z profesniho, osobniho a
rodinného zivota tak s poradenstvim v ramci realizace projektu. Jsou dilezitou
oporou pii motivaci ucastniki v dokonceni aktivit a 1 v dal§im pokracovani v
navazujicich aktivitach.

Skupinové poradenstvi — klubova setkdavani - se vénuji n€kolika oblastem Zivota
— a to od Zivotniho prostfedi a vztahu k nému, pies vztah k sobé samému a péci
0 své nitro aZ po praktické rady z oblasti financi a legislativy. Ugastnici si zkousi
praktické vyuziti novych poznatki,, aktivné se zapojuji, Konzultuji i své
zkuSenosti navzdjem, pomahaji si a motivuji se k dalSimu uspéSnému

pokracovani v projektu.
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I. PRAKTICKA CAST

3 Systém pomoci v praxi

V piedchazejici casti bakalafské prace jsem na zakladé prostudované odborné
literatury specifikovala domaci nasili v jeho znacich, formach a opakujicich se
cyklech. Uvedla jsem pravni ramec domaciho nasili v Ceské republice. Zabyvala
jsem se také odbornymi metodami prace a pomoci osobam ohrozenym domdacim
nasilim predevSim tak, jak je vymezend v zdkoné ¢€.108/2006 Sb., o socidlnich
sluZzbach. Nakonec jsem popsala nabidku sluzeb a dalSich ¢innosti Azylového domu

pro Zeny a matky s détmi ve Vseting.

V této Casti prace se pokusim naplnit cil, kterym je popsat a na piipadovych studiich
ukézat, jakym zplisobem pfispiva azylovy dim obétem domaciho nasili k feSeni
jejich situace a zjistit, jak vnimaji plsobeni sluzeb a realizaci projektd samotné

uzivatelky.

3.1 Metodologie a vyzkumny vzorek

Ve vztahu ke stanovenému cili a s ohledem na problematiku domaciho nasili jsem
zvolila vyzkumny postup, kterym jsem chtéla dané téma prozkoumat do hloubky,
citlivée a s respektem k osobni historii zkoumanych osob. Proto jsem jako
metodologii zvolila analyzu dokumentil a polostrukturovany rozhovor.
1. Analyza dokumentt

Pfi zpracovavani praktické casti jsem vychazela z interni spisové a projektové
dokumentace azylového domu a zpracovala tii kazuistiky klientek, na kterych
prezentuji, jakym zptisobem piispiva azylovy dim obétem domaciho nasili k feSeni
jejich situace. Ze spisové dokumentace jsem pro zpracovani pouzila Individualni
plany, zdznamy =z intervenci a kontakti klientek pfislusné socidlni sluzby. U
projektové dokumentace jsem Cerpala ze zavéreCnych zprav bilancni diagnostiky,
osobnich plani ucastnika projektu a zaznami individualnich poradenstvi. Jednotlivé
kazuistiky jsou souhrnem spisové i1 projektové dokumentace od pocatku prvniho
kontaktu vstupu uzivatelky do sluzby (prvni a tfeti kazuistika) ¢i do projektu (druha

kazuistika)
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2. Polostrukturovany rozhovor
Po prostudovani nejriznéjSich technik jsem, jako nejvhodnéjsi metodu zvolila
kvalitativni dotazovani. Formou polostrukturovaného rozhovoru respondentky mohly
vyjevit své zcela subjektivni pohledy a nédzory, coz bylo ufelem vyzkumu. Tato
forma oproti dotazniku (a jeho krajni podobé s uzavienymi otdzkami) umoziiuje
prezkouset, zda dotazovany otazkam porozumél a odpovédi respondentli nejsou
predem urcCeny a ovlivnény skalou vlastnich fragmentﬁ.67 Pted zahajenim dotazovani
jsem vzdy vysvétlila ucel rozhovoru a ujistila je o anonymité jejich odpovédi.
Rovnéz jsem je informovala o moznosti na jakoukoliv otizku nereagovat a
neodpovidat. Této moznosti nikdo nevyuzil. Rozhovory probihaly bez pfitomnosti
dalSich osob, misto a termin byly vybrany po vzajemné domluvé. VSechny rozhovory
prob&hly béhem mésice unora. Snazila jsem se vytvofit vztah vzijemné divéry,
projevovat zajem a zaroven zlistat neutralni k obsahu sdélenych dat. Respondentkdm
jsem nechavala dostatek casu na odpovéd, délka jednotlivych rozhovori se
pohybovala vrozmezi 25-35 minut. Nasledné¢ byl mluveny projev pieveden
transkripci do pisemné podoby. Interpretace dat jsou doplnény citacemi odpovédi na
poloZené otazky.
Vyzkumny vzorek:
S ohledem na stanoveny cil prace, zvolenou techniku analyzy dokumentu a interview
jsem pouzila zamérny vybér vyzkumného vzorku. To znamena, Ze na zakladé
stanoveného kritéria jsem vyhledala pouze ty jedince, ktefi toto kritérium (v tomto
piipadé kritéria tfi) spliiovali a sou¢asné byli ochotni se do vyzkumu zapojit.?® Cileng
byly osloveny zeny, které jednak absolvovaly realizovany projekt, byly klientkami
nekteré ze sluzeb azylového domu a zaroven obéti doméciho nasili.
V souvislosti se zdkonem ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udajii, ve znéni
pozd&jsSich piedpist, budu nazyvat klienty jinymi jmény, nékteré tidaje budou z
tohoto divodu vynechany nebo pozménény tak, aby bylo naplnéno pravo kazdého

obcana na ochranu ptfed neopravnénym zasahovanim do soukromi.

%" Srov. HENDL, J. Kvalitativai vyzkum: zakladni metody a aplikace. Praha: Portal, 2005. s.164-166
% Srov. MIOVSKY, M. Kvalitativni pfistup a metody v psychologickém vyzkumu. Praha: Grada
Publishing, 2006. s.135

32



3.2 Vystupy - kazuisticka ¢ast

3.2.1 Kazuistika prvni

Osobni anamnéza pani Jany: narozena 1973, t¢.37 let, vzdélani neukoncéené
stiedni, rozvedena, v evidenci Utadu prace jako uchazed o zaméstnani

Rodinna anamnéza: pochazi u uplné rodiny, prvni dit¢ méla v 17 letech, bydlela u
rodict, otec ditéte byl 3 roky ve vykonu trestu, navazala vztah sjinym s jinym
muzem a pocala s Nnim druhého syna, po vykonu trestu se vratila K prvnimu muzi a
maji spolu jesté 4 divky, 12, 10, 9 a 6 let

Ekonomické a bytové poméry: bydli spole¢né Vv obecnim byté, smlouva je
prodluzovana na zaklad¢ radného placeni ndjmu vzdy po roce, je pfijemce davek
hmotné nouze, davky jsou tak vysoké, ze nema motivaci pracovat

Vyvoj pripadu:

Pani Jana je klientkou terénni asisten¢ni sluzby tii roky. Spoluprace byla navazana v
tizivé zivotni situaci, kdy hrozilo rodin¢ vystehovani a exekuce. Pani Jana chce
pomoci stesenim dluhtt a zlepSenim finan¢ni situace. Spolecné se podafilo
s podporou méstského Gfadu ¢ast dluhti umofit pujckou. K vystéhovani tak nedoslo,
avSak rodina je dale zadluzena. Podat v ob&anské poradné navrh na oddluzeni neni
mozné, jelikoz zadny z rodi¢l nepracuje a ani jinak nelze splnit podminku zaplatit
minimalné 30 % dluhd. Otec neni schopen pracovat, dle slov pani Jany trpi poruchou
osobnosti. Détstvi prozil v détském domové a diagnostickém ustavu, odkud potad
utikal. Je snadno ovlivnitelny a neuvédomuje si dusledky svého jednani. To bylo i
pfi¢inou pro¢ se rodina ocitla ve finan¢ni krizi. Nedostatek financi fe$il opakované
rychlymi ptjckami a stale vice se propadali do dluhové pasti. O finan¢ni situaci
v rodiné pani Jana neméla ptehled. ProtoZe o sobé€ vi, Ze neumi s penézi hospodafit,
vedeni rodinného rozpoctu nechavala na manzelovi. Pfistup k penéziim pani Jana
nem¢la, zprvu ji to vyhovovalo, ndkupy zajiStoval manZzel a penize, o které si fekla,
dostala a nebylo ji divné, Ze je musela vyuctovat. Manzel mél ptehled nejen o jejich
vydajich, ale i o tom kde se pohybuje. Cas, ktery netravila s nim, ji planoval a zpétné
si ovetoval, zda byla tam, kde uvadéla. Pani Jana uvedla, Ze nejdfive ji imponoval
manzeliiv zdjem a véfila, Ze je to proto, Ze on nema nikoho jiného nez ji a jejich déti.
Situace, kdy pani Jana musela do posledni koruny vyuctovat kazdy ndkup a znovu a

znovu vysvétlovat kde a s kym se zdrzela, se pro ni stavaly netnosnymi. Musela

ce oy
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cigarety, neomezoval. Pani Jana popisuje, ze se staval hrub¢jsim a jeho jednani bylo
nepiedvidatelné. O fyzickém ndsili se pani Jana nezminila. Poté, co se ndhodné
dovédéla o dluzich, které manzel nadélal, vyhledala pomoc. V rodinném a
matefském centru, kam dochazela s dcerou na logopedii, pozadala o schizku
s terénni asistentkou socialn¢ aktivizacni sluzby. Socialni pracovnice ji poskytla
krizovou intervenci, poté prvofadym ukolem bylo zajistit bydleni. Na méstském
ufad¢ byl vycislen dluh a pro placeni domluven splatkovy kalendaf. Socidlni
pracovnice dale pomohly pii sestavovani rodinného rozpoctu, spolecné stanovily
prioritni vydaje a pomahaly redukovat zbytné vydaje. Opakovanymi nav$tévami
v roding¢, aktivnim naslouchdnim a rozhovory socidlni pracovnice S pani Janou
navazaly divérny vztah. Pani Jana se oteviela a svéfila s ekonomickym a socidlnim
nasilim. Socialni pracovnice ji poskytly poradenstvi a podporu. Nékolikrat rodina
vyuzila materidlni pomoci z darti azylového domu, obleceni a obuvi pro déti. Rovnéz
terénni asistenty byly napomocny pii vytizeni ptispévku z Tiikralové sbirky Charity
Vsetin. Pani Jana se chce vic zapojit ve spolecnosti, vstupuje do projektu. Bilan¢ni
diagnostika ji ovlivni natolik, Ze se rozhodne dokoncit vzdélani a dod¢€lat si maturitu.
Postupné ziskava jistotu a pod tihou dluhi vidi rozvod jako vychodisko za situace.
Po rozvodu exmanzel, otec déti, zije dal ve spolecné domécnosti, ale pani Jana to
momentalné bere jako nejlepsi feSeni. Nechce dopustit, aby jejich déti vidély, ze by
zil na ulici. Tvrdi, Ze by déti sama nezvladla, maji ho rddy a maji z n¢j respekt.
Byvaly manzel usiluje o pfiznani invalidniho dtichodu, pani Jana mu pomahé pii
vyfizovani potfebnych dokumentl. Stala se ekonomicky nezéavislou a s pomoci
socialnich pracovnic hospodafeni s penézi zvlada. Vzhledem k vysi poskytovanych
davek je pro ni nemotivujici nastoupit do prace. Volny ¢as, kdy déti jsou ve Skole,
travi studiem a pusobi jako dobrovolnik v centru pro rodinu.

Shrnuti:

Pani Jana se ocitla v tiZivé Zivotni situaci, terénni asistentka ji poskytla krizovou
intervenci. Pozdéji jiz jako klientka socialne aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi
vyuziva pomoc pri reSeni nepriznivé financni situace, poradenstvi Zameérené na
pomoc S rodinnym rozpoctem a zejména psychologickou podporu pri reSeni
problémii v partnerském vztahu. ZvySenim vzdélanosti si rozsiruje moznosti uplatnéni
na trhu prace. Piisobenim jako dobrovolnik rozviji mezilidské vztahy a napomdhda

socialnimu zaclenéni.
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3.2.2 Kazuistika druhad

Osobni anamnéza pani Pavly: narozena 1975, t€.35 let, vzdélani stfedoSkolské,
rozveden4, nezamé&stnana, v evidenci Ukadu prace

Rodinna anamnéza: pochazi z Gplné rodiny, ma jednoho sourozence, nejstarsi syn
ma 15 let a dvé dcery, 12 a 10 let, otec déti, 40 let, vzdélani stifedoSkolské, zivnostnik
Vyvoj pripadu:

S pani Pavlou se setkdvam jako se zajemkyni o Ucast v projektu ,,Mama v praci®.
Pfichazi se informovat na blizici se vybérové fizeni, o projektu se dovédéla
v dobrovolnickém centru, kde pisobi jako dobrovolnik. Pani Pavlu informuji o
vybérovém fizeni, planovanych aktivitach, rozsahu a ¢asovém harmonogramu. Pani
Pavla ma zajem, spliuje pozadavky kladené na cilovou skupinu a po vybérovém
fizeni je do projektu pfijata. Usp&iné absolvovala viechny aktivity a ziskala i
pracovni misto na c¢asteny uvazek. Pozdé€ji vyuziva odborného socidlniho
poradenstvi, a rozhodne se k podani navrhu na rozvod...Svého manzela poznala jako
velmi mlada a nezkuSend, v osmnacti letech si ho pak vzala. Nejdtive bydleli u jeho
rodi¢t, nez se manzel rozhodl, Ze si postavi svij dim. Zadna rozhodnuti s pani
Pavlou neprobiral, rozhodoval sam, ona se musela pfizptsobit nebo ustoupit. Ulohy
m¢eli rozdé€lené, on finance, ona chod domacnosti. Pfesto, Ze byla vdzné nemocna, tak
ji nepomahal, naopak musela pomahat i na stavbé. Byl pedant na potadek a kazda
mali¢kost ho dovedla rozzlobit. Od okamziku, kdy zménil zamé&stnani, se zacal 1 vice
projevovat. Ponizoval ji i pfed détmi, ze neumi hospodafit. Penize se stavaly ¢astym
divodem sporti, s piidély od né€j nevychdzela a on zacal davat penize pfimo détem,
aby je nerozhazela. Vadilo mu, ,,7e jako kazda normalni Zenska“ nechodi do prace.
Pani Pavla si tedy 1 pfes zdravotni potiZze a plny invalidni diichod nasla brigadu.
Zacal bezdivodné Zarlit, ,,Ze tam chodi beztak jen za chlapama!*“ Sdm se o sebe zacal
vic starat, vracel se pozd¢ z prace, zacal chodit na diskotéky. Kdyz chtéla védét proc,
odsekl ji, ze je to jeho véc, nebo se rozzufil. Poté, co se ho zeptala, zda ma jinou
zenu, ji fyzicky napadl. Omlouval se a sliboval, Ze se to nebude opakovat. Pak ptisel
s napadem, aby si nasla milence. Jejim jménem podal inzerat, pak na emaily sam
odpovidal. Do sexudlniho Zivota zavadél stdle nové praktiky, ke kterym se radéji
podvolila, aby méla klid. Kdyz se provalila jeho nevéra, odesla 1 s détmi ke své
matce. Zacal o ni usilovat, tvrdil, Ze vztah ukonc¢il a sliboval, Ze se zméni. Pani Pavla

uvétila a vratila se. Méla ho pofad rada a byly tu déti, které ho pottebovaly. Ale
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znovu pfislo ponizovani, urazky a fyzické nasili. Chvile bez pohrdéani, bez vycitek a
bez nasili byly stale vzacnéjsi. Pani Pavla nemohla jist, spat, hroutila se. Vyhledala
odbornou pomoc a pomohla ji rodina, odesla podruhé. Dnes se divi, ze to vydrzela
tak dlouho. Aby nezoufala nad svym zivotem, zacala v dobrovolnickém centru
pomahat druhym...a tady jeji ptibéh zacina...

Shrnuti:

Pani Pavla si ucasti v projektu nejenom zvysila kvalifikaci a ziskala pracovni
uplatneéni, ale zejména motivacni program jako jedna z aktivit projektu ji posilil
sebevedomi a dodal odvahu samostatné se rozhodnout. Psychické ndsili, které
nekolikrat vyustilo v nasili fyzické, jehoz byly svedky i deti, se rozhodla ukoncit
rozvodem. Odborné socidlni poradenstvi ji prostrednictvim psychologa provedlo
tezkym predrozvodovym obdobim a dale vyuzila pomoci pravnika pri sepsani navrhu

na upravu vyzivy a vychovy k nezletilym détem.

3.2.3 Kazuistika ti‘eti

Osobni anamnéza pani Klary: narozena 1964, t¢.46 let, vyucena v oboru kuchaf,
rozveden4, nezamé&stnana, v evidenci Uiadu prace

Rodinna anamnéza: pochazi z netplné rodiny, ma dva bratry, jednu sestru, z
zivotem, nejmladsi dcera ma 7 let, biologicky otec dcery 45 let, vyucen obrabééem
kovli, zaméstnany, zZije V jiném mesté

Vyvoj pripadu:

Piipad pani Klary je zvlastni hned dv€ma okolnostmi. Prvni je, Ze v naSem zafizeni
setrvala (na vyjimku udé€lenou Spravni radou) déle nez stanoveny pul rok. Tou
druhou je skryté tajemstvi, ze je obéti domaciho nasili, které odkryva az po delsi
dob¢, kdy byla ubytovanou v azylovém domé. Pani Klara ptichazi ze soukromé
ubytovny, kde ji byla ukonfena ndjemni smlouva, protoze neméla dostatek
finan¢nich prostfedkt na thradu ngjemného. Nemé Zadnou moznost ubytovani u
rodiny ani pfatel, nema finan¢ni prostfedky, takze se ocité s ditétem v krizové situaci.
Vyuziva volného pokoje a nastupuje na krizovy pobyt. Réda by nasla vlastni bydleni,
ale je zoufala, nardaZi na podnajmy, kde cht&ji predem kauci. Se socialnim
pracovnikem probird svou situaci. Chce si v misté hledat préci, je si védoma, Ze

pokud se ji zvysi pfijem, méla by vEétsi moznost 1 ve vybéru podnajmi. Jeji dcera je
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Vv pfedSkolnim véku a tak mezi jeji prvni kondni patii vyfidit matefskou Skolu. Tou
dobou probihaji i zapisy do prvnich tfid. Dcera je do jedné ze zéakladnich Skol ve
Vsetin€ pfijata. Nejen tato skutecnost plisobi na pani Klaru, aby si nasla vhodné
bydleni a nemuseli se v priabéhu Skolniho roku znovu stéhovat. V této dob¢ azylovy
dim realizuje projekt ,Mama v praci“ a spole¢né se socialnim pracovnikem
nabizime pani Klafe ucastnit se jeho vybérového fizeni. Pani Klara splnila
pozadavky kladené na cilovou skupinu a vstoupila jako jedna z 12 Ucastnic prvniho
behu do projektu. V prabéhu projektu béhem aktivity individudlniho poradenstvi se
svetuje s zivotnim pribéhem plnym bolesti a nasili. ..

...Vyristala v rodine, kde slovo otce bylo zdkon, vsichni museli delat vsechno, co
chtél a jak chtel on. Matku psychicky tyral a fyzicky napadal, presto ji nikdy pry
nenapadlo svého manzela opustit. Sama pani Klara se brzy vdala, ale ze svédomitého
a pracovitého manzela se poté, co prisel o prdci, stal jiny clovek. Nevyrovnal se se
ztratou mista a zacal pit a bit ji. Rozvedla se, az byly déti starsi a kdyz pozdéji
navdzala vztah s jinym muzZem a otéhotnéla, uz se nevdala. Byt prenechala dospélym
detem a odstehovala se k priteli. Ten pracoval v zahranici, podle zakazek
nepravidelné. Kvuli nedostatku penéz se casto hadali. Z domu odesla s prvni fackou,
sbalila se a s dcerou odesla do ubytovny ...

Po ukonceni rekvalifikace ziskava pracovni misto na polovi¢ni Gvazek v Charité
Vsetin. Mésic na to ukoncuje pobyt v azylovém domé a sté¢huje se do nedalekého
podngjmu. Jedna se sice o 1+1 na dobu urcitou, ale uz to neni jen jeden pokoj a
spole¢na kuchyn a socialni zatizeni jako tomu bylo v azylovém domé.

Shrnuti:

Zakladem socialni pomoci v pripadu pani Klary bylo poskytnuti ubytovani, pak
rekvalifikace a zprostredkovani zaméstnani, coz ji umoznilo ziskat primérené bydleni.
V socidlni prdaci byl dulezity individudlni pristup, motivace a poradenstvi. Socidlni
pracovniCli a realizacni tym projektu ji podporili ve chvili, kdy to nejvice
potiebovala. Nezavisle na sobé definovali mozné alternativy dalsiho jednani a
posilili ji tak v jejim jedndni. Rozhodnuti odejit (po prvni facce) bylo Spontdinni, ale

nevratit se je pro ni tezkou zkouskou, kterou chce zvladnout.
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3.3 Vystupy z rozhovori

Nasledujici ¢ast se tyka zhodnoceni nabidky sluzeb a realizace projekti pomoci
vyhodnocenych odpovédi na vyzkumné otazky z pohledu samotnych uzivatelek.
Nejprve vzdy uvadim vyzkumnou otdzku a na ni navazuji interpretace odpoveédi
respondentek a jejich citace.

Vyzkumné otazky:

1. Mizete popsat, V ¢em konkrétné Vam pomohla socidlni sluzba, které jste vyuzila?

Pro aplnost uvadim, Zze pani Jana byla uzivatelkou socialné aktiviza¢nich sluzeb
pro rodiny s détmi, pani Pavla vyuzila odborného socialniho poradenstvi az
Vv pritbéhu projektu a pani Klara byla klientkou socialni sluzby azylové domy.
PoloZenim této otazky se mi od vSech respondentek dostalo obsirné odpovédi.
vystehovani, nevédéla jsem, co mam delat... . Jeji popis toho, co prozivala, odrazi
dialezitost situace, ve které se scelou rodinou ocitla. Pomohla ji krizova
intervence terénnich socialnich pracovnic (,, ...jeste, zZe ty terénacky, na me mély
cas.”). Dale poukazala na pomoc pii sestavovani rozpoctu rodiny (,, ...a pak mi
taky poradily jak hospodarit s penézi,... ") a materidlni pomoc (,,...ten skladek
byl... na tom obleceni jsem strasné usSetrila. “).

Z odpovédi pani Pavly, ,,Kdyz mi poradkyné pani Trcalkova nasmeérovala na ten
projekt.“, vyplynula pomoc, kterou ji poskytla zaméstnankyné azylového domu,
kterd pracovala jako mobilni poradkyn&.*® Nejednalo se tedy o socialni sluzbu,
nicméné, to povazuji ve vztahu K cili za dilezité a proto také uvadim. Z reakce
pani Pavly je patrny pfinos jiného realizovaného projektu azylovym domem.

Pani Klara uvedla: ,,No, Ze nas s malou vzaly...a taky bylo dilezity, ze jsme tam
mohly ziistat dyl nez toho pul roku. “ Jeji reakce poukazuje na dulezitost existence
socialni sluzby.

Vsechny respondentky identifikovaly diilezitost poradenstvi a psychické podpory
(za vSechny pani Kldara: ,,Na azyliku se ptaji, zajimaji se, radi...to moji mamé

nikdo nepomohl! ).

%Pozice mobilniho poradce vznikla vramci projektu ,Rodina neni prekazka“ podpofeného z
Evropského socialniho fondu a statniho rozpoc¢tu Ceskeé republiky a poskytovala poradenstvi rodindAm
tykajici se zaméstnanosti, trhu prace a slad’ovani pracovniho a rodinného Zivota.
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2. A co Vam pomohlo nejvic?

Ve vsSech odpovédich se znovu objevila psychickd podpora, jako naslouchani,
moznost sdileni problémi a povzbuzeni (pani Jana: ,,..uz jsem musela byt
otravna, kdyz jsem to porad resila dokola, ale pomahalo mi to... ", pani Pavia:
., Védomi, Ze nejsem ja ta Spatnd. Ze to vSechno nebyla md vina. Rikaly mi to i
holky z kurzu, ale nejvic jsem dala na tu pani psycholozku.*, pani Klara:
Pani Jana za zlomovy bod oznacila rozvod, ke kterému dospéla jako k moznému
vychodisku z jeji situace. Uvedla, Ze to byla jedna z alternativ, které definovaly
spolu se socialni pracovnici. (,, Ted' uz mam klidné spani, kvili jeho dluhiim uz mé
rozhodnout. Béhem motiva¢niho programu poznala, Ze ona sama je zodpovédna

za svou budoucnost. Jako dalsi formu pomoci, I1ze tedy oznacit poradenstvi.

3. Projekt byl koncipovan jako celek vzajemné na sebe navazujicich aktivit (Bilanéni
diagnostika, Motivaéni program, Kurz informacnich a komunikac¢nich technologii,
Profesni vzdélavani-Uklidové prace/Pracovnik v socialnich sluzbach, Vytvoieni a
podpora novych pracovnich mist/Pracovni mista na zkousku). Vyhovovalo Vam

jejich uspotadani?

VSechny ucastnice rozhovorti se shodly na uspotadani aktivit. Uvedly, ze
jednotlivé aktivity na sebe navazovaly, a postupné se zvySovala i jejich naro¢nost
(pani Kldra: ,, VSechny aktivity byly hezky provazané a to misto byla takova

tresinka na dortu. ).

4. Vyhovoval Vam jejich rozsah?

U této otazky nejdiive respondentky uvadély shodné odpovédi, ,Ze to bylo
vSechno tak akoradt.. Poté, co jsem polozila doplnujici otazku: ,, Kterou z aktivit
byste uvitala delsi?, své odpovédi dopliovali. Dvé respondentky se shodné
vyjadfily o prodlouzeni Kurzu informac¢nich a komunikacnich technologii (pani

Jana: pani Pavla: ,,no ted, kdyz uz mam tu pracovni zkusenost, tak by se mi libilo
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vic toho PC kurzu, protoze pocitac ted’ v praci pouzivam hodné a myslim, ze bych
jeste néjake vedomosti potrebovala doplnit. “, pani Klara: ,,Ale asi bych uvitala
delsi kurz pocitacii. Vite, za mé pocitace nebyly, takze to bylo pro mé nove.
Docela jsem vitom tdpala...”). Pani Jana projevila zajem o delsi praxi u
rekvalifikaéniho kurzu Pracovnik v socidlnich sluzbach (,,Ja osobné bych si

¢

klidné prosia vice pracovist, kde bych si zkusila praci s lidmi.*)

. Po celou dobu realizace projektu probihaly aktivity: Asistence pii ziskavani
zameéstnani, Individualni poradenstvi a Skupinové poradenstvi. Vyhovovalo Vam

toto nastaveni?

Vsechny respondentky byly S provazenim terénnich asistentek a konanim aktivit
spokojené. Pokladala jsem dopliujici otdzky na zjisténi ptinosu. Velmi pozitivné
hodnotily skupinové poradenstvi, piinos spatiovaly zejména v kontaktu s druhymi
ucastnicemi. Pani Jana reagovala na pravidelné jednou za mésic konané
skupinové poradenstvi: ,,Byly to dny, kdy jsme se poznavaly...skoda, Ze jich
nebylo vic.“ Pani Pavla: ,,..na tom individualnim bylo fajn, Ze jsem si mohla v
klidu popovidat, ale vic mi vyhovovala skupina, tam bylo super, Ze tam byly
vSechny holky a tak néjak jsme sdilely ty svoje problémy, které jsem zjistila, Ze
Jsou si dost podobné - s tema mojima.

Pani Klara o terénni asistence pii aktivité asistence pfi ziskavani zamé&stnani a
individualnim poradenstvi: ,,Ta, co chodila za mnou, mi pomohla sestavit
Zivotopis a ukdzala, kde si muzZu vyhledat praci... a kdyz mi koncilo misto
v Charite, Sla se mnou ke dvom zaméstnavatelum zeptat se na praci. Poradila mi,

jak se mam obléct a co Fict...Ta pani asistentka byla taky prvni, které jsem rekla,

Ze mé chlap mlatil...

. Pfipadala Vam n¢ktera aktivita neuzite¢na?

Jednoznacné vSechny aktivity byly oznaceny za piinosné. Pani Jana a pani Klara
vyslovily, ,,ze mély smysl®“. Déle se pani Kldra vyjadtila spiSe nez o nepotiebnosti

tak o sloZitosti n€kterych teoretickych informaci v kurzu tklidovych praci.
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7. Chybéla Vam né&ktera aktivita?

Pani Pavlu a pani Klaru nenapadly konkrétni aktivity, které by chtély zafadit. Pani
Jana nevédéla, zda by se do projektu hodila, ale uvedla, ze vzdycky si chtéla

vyzkousSet arteterapii.

8. Myslite, ze se pro Vas néco zmenilo po absolvovani projektu?
(nebo: Muzete popsat, jaké zmeny nastaly ve Vasem zivoté po absolvovani projektu?

...neni to podsouvaini?)

Vsechny respondentky hodnotily ucast v projektu pozitivnim piinosem. Realizace
projektu prispéla k vymanéni ze socialni izolace (pani Jana: ,,v péci o tolik deti
jsem uz ani nedoufala, ze se nékdy mezi lidi dostanu..mam spousty novych
kamaradek a znamych. ) a da se fici, Ze je prevenci socidlniho vylouceni (pani
Klara: ,,Diky projektu jsem se po dlouhé dobé citila byt soucasti néjakého
spolecenstvi... ).

Pro pani Pavlu a pani Klaru ziskédni pracovniho mista znamenalo navrat na trh
prace (pani Pavla: ,,Sice mi uz tedkom prace z projektu konci, ale tady na azylaku
zustanu, nabidli mi jesté dalsi praci...”) a ziskani nezavislosti (pani Klara:
»Nékolikrat mé taky kontaktoval bejvalej, at’ se vratim... Kdyby nds nenechali na
azylaku a pak kdybych neziskala to misto, asi bych to udélala... “).

Vsechny ucastnice uvedly, Ze se jim zvedlo sebevédomi (pani Jana: ,, Navic jsem
mohla zurocit své schopnosti a predavam je dale, zvedlo mi to sebevédomi... ",
pani Pavla: ,,Kdyz se ohlidnu a reknu si, kde jsem byla treba pred dvema rokama
a kde jsem ted, tak to je uplné néco jiného! A Fikaji to i lidi kolem, Ze jsem
prokoukla, Ze piisobim jinak... “, pani Klara: ,Projekt a prace v Charité mi dodaly
kus sebevedomi. Ted’ uz vim, Ze jesté neco dokazu, vic si verim. Taky vim, Ze uz si
nechci nechat ublizovat. )

Pani Pavla si rozsifila své dovednosti. ,,Béhem prace jsem si udélala ridicak. To
jsem si nikdy nemyslela... miij chlap mi vikal, Ze jsem na to hloupa, ale tedka
normalné ridim sluzebni auto!”

Pani Klara ziskala samostatné bydleni. ,, S malou bydlime v podnajmu. Je to sice
jen jeden pokoj a kuchynka, ale mame néco jen pro sebe. Taky na ni vidim, Ze ji ta

zmeéna prospivd. Je klidnéjsi a ve skole se ji nesméji, zZe je z azylaku.
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3.4 Shrnuti praktické casti

Cilem mé bakalaiské prace bylo popsat a na pfipadovych studiich ukazat, jakym
zpusobem pfispiva azylovy dim obétem domaciho nasili K feSeni jejich situace a
zjistit, jak vnimaji ptisobeni sluzeb a realizaci projekti samotné uzivatelky.

V kazuistické ¢asti jsem analyzou interni dokumentace uzivatelek socialnich sluzeb a
zaroven ucastnic projektu ,,Méama v praci zpracovala tfi kazuistiky. Jednotlivé
piib¢hy odrazi jejich pohnuté osudy a seznamuji ¢tenédie s vyvojem piipadi od
pocatku prvniho kontaktu vstupu uzivatelky do sluzby (prvni a tfeti kazuistika) ¢i do
projektu (druha kazuistika) az do ukonéeni projektu a posledniho zidznamu
v dokumentaci. Hodnotit jak pftispiva, pfislusi samotnym ucastnicim, moji snahou
bylo popsat, jakym zptisobem pfispiva azylovy dim obétem domaciho nasili k feseni
jejich situace. V pripad¢ kvantitativniho Setfeni by byl na misté vycet poskytnutych
¢innosti, doplnény o procentudlni ¢i jiné statistické vycisleni. V tomto ptipad¢ se
vSak jednalo o kvalitativni Setfeni, kdy neni smyslem vysledky vyzkumu
generalizovat, ale spiSe se zaméfit na individudlni vyznam pro jedince. ,,Ob&t
domaciho nasili ma odlisné potieby, je proto tfeba mit k dispozici Siroké spektrum
sluzeb a metod prace tak, aby v idedlnim piipad€ bylo mozné pro kazdého najit ,,to
pravé“, hledat alternativy, reflektovat specifickou situaci.«”

Polostrukturované rozhovory byly provadény za Gcelem zjistit, jak vnimaji plisobeni
sluzeb a realizaci projektil samotné uzivatelky. Prvni dve otdzky se vénovaly piinosu
socialnich sluzeb, pficemZ nebylo zamérem definovat nejpfinosnéjsi ani
nejvyuzivangjsi sluzbu. Ptala jsem se na konkrétni pomoc a na to, co nejvic pomohlo
a nasledné popsala pifinos tak, jak jej uvadély respondentky. Analyzou jejich
odpovédi jsem ziskala vycet Cinnosti, prostfednictvim kterych socialni sluzby
ptispély k feSeni jejich nepfiznivé situace. VSechny uvedené zjisténi ziskané
z rozhovort koresponduji s poskytnutou pomoci tak, jak je shrnuta v kazuistikach.
Zbyvajici otazky poskytly zpétnou vazbu na realizaci projektu ,,Mama v praci®, coz
bylo dulezité pro nastaveni dalsiho projektu piredkladaného k dalsi realizaci. Kromé
zmeén, které nastaly po projektu, ucastnice hodnotily jednotlivé aktivity, jejich

usporadani, rozsah a nastaveni.

"0 Cit. http://www.mpsv.cz/files/clanky/2819/zprava.pdf (on-line 5.3.2012)
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Z7.avér

Svou bakalaiskou préaci jsem zaméiila na problematiku domaciho nasili ve vztahu
k poskytovanym sluzbam Azylového domu pro zeny a matky s détmi ve Vseting.

V praci jsem nejprve za pomoci odborné literatury definovala fenomén domaciho
nasili, abych zjistila, co domaci nasili obnasi a co obéti prozivaji. Popsala jsem, jak
obéti chrani zakon, pfi¢emz jsem se soustfedila na provazanost sluzeb Policie Ceské
republiky, interven¢nich center a soudnich instituci. Zabyvala jsem se i odbornou
pomoci a konkrétnimi metodami prace. Pomoc obéti mize pfijit v rizné fazi, proto
mi pfiSlo dilezité seznamit se se zdsadami krizové intervence a na ni navazujiciho
poradenstvi a terapie. NeZ jsem piistoupila k popisu sluzeb, které ob&étem domaciho
nasili poskytuje Azylovy dim pro Zeny a matky s détmi ve Vseting, zabyvala jsem se
socialnimi sluzbami tak, jak jejich plsobeni upravuje zédkona ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach. Detailnéji jsem se pak vénovala popisu realizovaného projektu
»~Mama v praci®, kterym prosly Ucastnice, s nimiZ jsem ve vyzkumné casti vedla
rozhovory. Zajimalo mé&, jak hodnoti pusobeni sluzeb a realizovany projekt, abych
mohla potvrdit hypotézu, Ze projekty vyznamné rozSifuji nabidku poskytovanych
sluzeb a tim pfispivaji K feseni jejich situace. Vystupy z rozhovort pak prezentuji
subjektivni ndzory samotnych uzivatelek a jsou doplnénim ,piibéhia‘, které
odkryvaji kazuistiky. Na kazuistikdch jsem ukédzala jakymi sluzbami a kterymi
¢innostmi pfispiva azylovy dim kfeSeni jejich situace. Shrnuti vystupd obou
vyzkumnych metod potvrzuje piinos poskytovanych sluzeb a realizace projektt
uzivatelkdm. Vysledky vyzkumu budou vyuzity jako podplrny material
K navazujicimu projektu predkladaného k dalsi realizaci.

Svou praci jsem chtéla poukazat na neméné dilezitou naslednou pomoc pro obéti,
které se vymanily z nejhlub$i krize. Jednim z vysledki vyzkumu ,Kvalita a
dostupnost systému socialnich sluzeb pro obéti domaciho nasili“ realizovaného pro
Ministerstvo prace a socidlnich véci Ceské republiky byla zprava o nedostatku
navazujicich sluzeb pro obéti.

, Vyraznym  nedostatkem vnimanym v  souvislosti se socialnimi sluzbami
poskytovanymi obétem domaciho nasili nékolik dotazovanych (predevsim z rad
specializovanych poskytovateliy) uvedlo ve velmi omezené mire dostupné navazné

sluzby pro obéti, a to jednak ruzné relaxacni, skupinové a klubové aktivity, jez
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pomahaji obéti prekonat prozité trauma, predevsim ale riizné resocializacni cinnosti

’ ’ v, 7 vy ’ . er oy ’ J1
a prdce s byvalou obéti zamérené na jeji navrat na trh prace.

Azylovy dim pro zeny a matky s détmi ve Vsetin€¢ reaguje na potieby uzivateli a
realizaci projektl pfispivd k feSeni jejich situace. Jsem rada, ze i ja jsem jeho

soucasti a mohu prostfednictvim projektid pomahat.

" Srov. http://www.mpsv.cz/files/clanky/2819/zprava.pdf (on-line 5.3.2012)
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Anotace: Cilem bakalaiské prace je popsat a na ptipadovych studiich ukazat, jakym
zpusobem pfispiva azylovy dim ob&tem domaciho nasili k feSeni jejich situace a
zjistit, jak vnimaji pisobeni sluZzeb a realizaci projekti samotné uZivatelky.
Teoreticka Cast na zdklad€ prostudované odborné literatury nejprve charakterizuje
fenomén domdciho nasili v jeho znacich, formach a opakujicich se cyklech. Druha
kapitola se zabyvd moZnostmi pomoci obétem domaciho ndasili konkrétnimi
metodami prace a socidlnimi sluzbami v zafizenich vymezenych zikonem
¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Kapitolu uvozuje pravni rdmec domaciho
nasili v Ceské republice a zavira nabidka sluzeb Azylového domu pro Zeny a matky
s détmi ve Vseting. Prakticka €ast je naplnénim cile bakalafské prace s vystupem

zpracovanych kazuistik a interpretaci rozhovora.
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