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Anotace

Prace zpracovava problematiku odborného socialniho  poradenstvi,
které upravuje zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Vzhledem k dosavadni
praxi autorky je zaméfena na socialni poradenstvi pro cilovou skupinu osob
po spinalnim poranéni. Prace popisuje socialni poradenstvi v kontextu socialnich
sluzeb v Ceské republice a zabyva se teoretickymi vychodisky a metodami odborného
socialniho poradenstvi. Prace charakterizuje vybranou cilovou skupinu a mapuje
systém jeji podpory. Zpracovava problematiku limitt, které mohou ovlivnit vysledek
poradenského procesu. Praktickd ¢ast obsahuje pfipadové studie, na kterych jsou

demonstrovany limity ovliviiujici poradensky proces.

Kli€ové pojmy

Bakalarské prace, limity, metoda analyzy obsahu, odborné socialni poradenstvi,
odborny poradce, pfipadové studie, socialni poradenstvi, sociélni sluzby, spinalni
poranéni, ucelena rehabilitace, zakladni socialni poradenstvi, zakon o socialnich

sluzbach.



Annotation

The thesis treats the issue of expert social consultancy that is provided
by the Act No. 108/2006 Coll. on Social Services. Considering the existing experience
of the author, the thesis focuses on social consultancy for the target group of persons
with spinal cord injury. It describes social consultancy in the context of social services
in Czech Republic and deals with theoretical basis and methods of expert social
consultancy. The thesis characterizes the chosen target group and maps the system
of its support. It summarizes the issue of limits which can influence the result
of the consulting process. The practical part contains case studies that show the limits

with influence on the consulting process.

Key words

Bachelor theses, basic social consultancy, case studies, comprehensive
rehabilitation, Content analysis method, expert konsultant, expert social consultancy,

limits, social consultancy, social services, Social Services Act, spinal cord injury.
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UvoD

V roce 2007 se uskute€nilo unikatni vybérové Setfeni zaméfené na ziskani
informaci o osobach se zdravotnim postizenim. Cesky statisticky Gfad v roce 2008
zverejnil  vysledky, ze kterych mimo jiné vyplynula zakladni informace,
7e z 10,287 miliont obyvatel Ceské republiky predstavuji 9,87 % osoby se zdravotnim
postizenim. To znamen& 1 015 548 osob, které se potykaji s dusledky zdravotniho
handicapu.® Z Setfeni, které bylo v Ceské republice prvnim svého druhu, bylo ziskano
velké mnozstvi informaci, a to pfedevSim o hlavnich problémech, se kterymi se osoby
s handicapem musi v kazdodennim béZzném Zivoté potykat.

Vzhledem k vysokému procentu osob s postizenim ve spole¢nosti Ize usuzovat,
Ze se nejednd o zanedbatelnou skupinu obyvatel v populaci, a proto je velmi
podstatné, aby byly zajiStény potfebné kvalitni sociélni sluzby (socialni poradenstvi,
sociélni péce a prevence), jejichz cilem je profesionalni a efektivni podpora uZivatell
sociélnich sluzeb. Jak ukazuje praxe, dulezitou roli pfi FeSeni naro¢né Zivotni situace
Clovéka hraje v€asné poskytnuti komplexniho odborného socialniho poradenstvi.

Tato prace si bere za cil zmapovat teoreticka vychodiska a metody odborného
socialniho poradenstvi jako socialni sluzby. A zaroven predstavuje jeho vyuZiti v praxi.
Vzhledem k Siroké Skéle zdravotnich postiZzeni si autorka vybrala cilovou skupinu osob,
které béhem Zivota utrpély Uraz & onemocnéni, v jehoz disledku doSlo k poSkozeni
michy a ony zUstaly upoutdny na voziku. Pojednava o osobach se spinalnim
poranénim.

Pravé u osob, jejichZ Zivot se zménil b&éhem nékolika vtefin a ony se z plného
zdravi staly nahle a zcela neCekané zdravotné postizenymi, dochazi k velmi
zasadnimu zasahu do kvality jejich Zivota, a to prfedevSim v oblasti sobéstacnosti
a samostatnosti. Takto ziskané postiZzeni se velmi negativné promitne do vSech sfér
lidského Zivota. Nejen, Ze je silné naruSena socialni, osobni a profesni stranka,
ale hlavné se Clovék po Urazu musi vyporadat s vlastnim sebepfijetim. Adaptace
na nové vzniklou situaci a zvladnuti nejnaro¢néjsich tlakd na lidskou psychiku se odviji
od v€asné komplexni podpory a doprovazeni.

Prace demonstruje na zvolené cilové skupiné vyznam poradenstvi a jeho limity,

které ovliviuji uspésnost poradenského procesu. V praci je také zmapovan systém

1 EESKY STATISTICKY URAD. Vysledky vybérového Setfeni zdravotné postizenych osob za rok 2007.
[online]. © 2013 [cit. 2013-01-15]. Dostupné z: http://www.czso.cz/csu/2008edicniplan.nsf/p/3309-08



zafizeni v Ceské republice, které poskytuji specialni poradenstvi osobam se spinalnim
poranénim. Pro komplexni pochopeni této problematiky autorka popisuje specifika
spinalniho poranéni.

V préci jsou vyuZzity teoretické poznatky z odborné literatury, ale také
zkuSenosti, znalosti, dovednosti a informace ziskané mnohaletou praxi autorky z pfimé
sociélni prace s osobami se spinalnim poranénim, a také zvlastni pfednaskové
¢innosti zaméFené na osoby po spinalnim poranéni.

Prakticka Cast je zpracovana formou kvalitativniho vyzkumu a obsahuje
pfipadové studie. PFi vyzkumu byla pouZzita metoda analyzy obsahu. Cilem praktické
Céasti bylo doloZzit vyznam socialniho poradenstvi pro klienta se spinalnim poranénim,

a také ukazat limity poradenského procesu na pfikladech z poradenské praxe.
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1. SOCIALNI SLUZBY V CESKE REPUBLICE

Od roku 1988 byla upravena legislativa v socialni oblasti z&konem
€.100/1988 Sh., o socidlnim zabezpec€eni. Po zméné rezimu v roce 1989 bylo nutné
reformovat socialni systém. Tykalo se to pfedevsim osob se zdravotnim handicapem.
Stavajici systém nebyl pfilis zaméfen na integraci téchto osob do spole€nosti a jejich
resocializaci. Zcela byl opomijen individudlni pfistup ke klientovi.

| pfesto, Ze byla nutna zména systému a pfistupu k handicapovanym, trvalo
jesté nékolik let, nez doslo ke schvaleni potfebné legislativy a zavedeni novych
nastroju socialni politiky. Zcela zasadni reformu pfinesl dlouho pfipravovany zakon
€. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach (dale jen zakon o sociélnich sluzbach),
ktery vstoupil v G&innost dne 1. ledna 2007. Definoval a upravil sociélni sluzby v Ceské
republice. Pfinesl zcela noveé rozdéleni a nastaveni systému socialnich sluzeb. Stanovil
kritéria pro poskytovani sluzeb. Upravil kontrolni mechanismy a sankce. Nalezneme
v ném také Upravu pfedpokladll pracovnika pro vykon &innosti v socialnich sluzbach.
Zakon je stale ucinny, ale praxe ukazala potfebu jeho nékolika novelizaci.

,V soudasném pojeti socidlnich sluzeb v Ceské republice je kladen diraz
na poskytovani takovych sociélnich sluzeb, které dbaji na dodrZovani lidskych prav
osob p#A individualnim poskytovani sluzeb, respektuji svobodnou vdli osob a zajistuji
jejich ddstojny Zivot a v neposledni fadé sméfuji k socialnimu zacleriovani klientd.*?

Dle vy3e uvedeného zdkona se rozumi ,socialni sluzbou ¢innost nebo soubor
¢innosti zajiStujicich pomoc a podporu osobam za Gc¢elem socialniho zaclenéni nebo
prevence socialniho vylouéeni“.?

.Socialni  sluzby jsou poskytovany lidem spoleéensky znevyhodnénym,
atoscilem zlepSit kvalitu jejich Zivota, pfipadné je v maximalni mozné mire
do spolecnosti zaclenit, nebo spolec¢nost chranit pfed riziky, jejichZ jsou tito lidé

nositeli.“t

Cilem je podpora rozvoje nebo alespori zachovani stavajici sobéstacnosti
uzivatele sluzby, navrat do domaciho prostfedi, obnoveni puvodniho Zivotniho stylu

a umoznit vést samostatny plnohodnotny Zivot.

2 KOLEKTIV AUTORU. Standardy kvality socialnich sluzeb: Vykladovy sbornik pro poskytovatele. 1. vyd.
Praha: MPSV CR, 2008. s. 5.

¥ Zakon ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. § 3. [program s legislativou ASPI - ve znéni pozdéjsich
predpisu k 1.2.2013]

* MATOUSEK, O. Socialni sluzby: Legislativa, ekonomika, planovani, hodnoceni. 1. vyd. Praha: Portal,
2007. s. 9. ISBN 978-80-7367-310-9.
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1.1 Kategorizace socialnich sluzeb
Zakonem® jsou definovany tfi zakladni druhy socidlnich sluZeb. Ke kaZzdému

zékladnimu typu sluZby existuje podrobné kategorizace. Jedné se o:°

1. socialni poradenstvi
e zakladni socialni poradenstvi,

e odborné socialni poradenstvi.

2. sluzby sociélni pé ¢e
* o0sobni asistence,
» pecovatelska sluzba,
» tisnové péce,
» pruvodcovské a predCitatelskeé sluzby,
e podpora samostatného bydlent,
« odleh€ovaci sluzby,
» centra dennich sluzeb,
* denni stacionére,
» tydenni stacionére,
» domovy pro osoby se zdravotnim postiZzenim,
e domovy pro seniory,
e domovy se zvlastnim rezimem,
e chranéné bydleni,

e socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich Gstavni péce.

3. sluzby sociélni prevence
* rana péce,
» telefonicka krizova pomoc,
» tlumocnické sluzby,
e azylové domy,

e domy na pul cesty,

® Zakon ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach [program s legislativou ASPI - ve znéni pozdéjSich
E)Fedpisﬂ k 1.2.2013]

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach [program s legislativou ASPI - ve znéni pozdéjSich
predpisu k 1.2.2013]

12



* kontaktni centra,

» krizova pomoc,

* nizkoprahova denni centra,

e nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez,

e noclehéarny,

e sluzby nasledné péce,

e socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi,
» socialné aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim,
» sociélné terapeutické dilny,

» terapeutické komunity,

e terénni programy,

+ socialni rehabilitace.

Poskytovani sluzeb muze byt zajisténo formou pobytovou, ambulantni nebo
terénni. Dle zakona o socidlnich sluZzbach § 717 se socidlni sluzby poskytuji bez Ghrady

nékladd, za ¢aste¢nou nebo za plnou Uhradu nakladu.

1.2 Poskytovatel a uzivatel sociélni sluzby

Zfizovatelem socialni sluzby mohou byt v Ceské republice obce, kraje,
Ministerstvo prace a socialnich véci CR a nestatni neziskové organizace (ob&anskéa
sdruzeni, obecné prospésné spolecnosti, cirkevni pravnické osoby). Od 1.1.2014 v3ak
vstoupi v U€innost novy Ob&ansky zakonik, ktery pfinese zasadni zmény pro neziskové
organizace, a to pfedevSim v oblasti nutnosti zménit pravni formu z davodu ziskavani
finanénich prostfedku z verfejného rozpoctu.

Financovani sluzeb , jejichZ zfizovatelem je obec, kraj nebo MPSV CR, je
zajisténo z rozpodtu zfizovatele. Nestatni subjekty mohou byt také dotovany
z vefejnych rozpodtd napf. obci, krajl, ministerstev. Na dotace vSak nemaji pravni
narok. Po vstoupeni Ceské republiky do Evropské unie 1. kvétna 2004 se staly
finanénim zdrojem také Evropské strukturdlni fondy. Specifickym druhem nestatniho
neziskového subjektu jsou nadace, které mohou c&innost poskytovatelt socialnich

sluzeb spolufinancovat, ale nemohou sluzby zajiStovat.

" Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach [program s legislativou ASPI - ve znéni pozdéjsich
predpisu k 1.2.2013]
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Socialni sluzby dle zékona o sociélnich sluzbach® mohou byt poskytovany
pouze registrovanym poskytovatelem socialni sluzby (vefejnopravni nebo
soukromopravni — tj. nestatni neziskové organizace)® nebo za urgitych podminek také
fyzickou osobou (blizk4d osoba, asistent socialni péce). Kritéria, kdo muze byt
poskytovatelem socialnich sluzeb, a za jakych podminek (napf. platby za sluzbu,
rozsah poskytované sluzby, atd.) muZe socialni sluzbu poskytovat, jsou stanovena
zdkonem o socialnich sluzbach'® a provadéci vyhlaskou &. 505/2006 Sb., kterou se
provadéji nékter4 ustanoveni zakona o socialnich sluzbach (dale jen provadéci
vyhlaska zakona o socialnich sluzbach).

VySe uvedenymi pfedpisy je také pfesné vymezeno, kdo mize byt uZivatelem
(klientem) socidlni sluzby. Pfi splnéni zakonem® stanovenych podminek mohou byt
sluzby poskytovany :

, - 0sobé, ktera je na izemi Ceské republiky hlaSena k trvalému pobytu,

- 0sobé, které byl udélen azyl,

- obc¢anovi a rodinnému prislusnikovi ob¢ana ¢lenského statu Evropské unie,

- cizinci, ktery je drzitelem povoleni k dlouhodobému pobytu po dobu delsi nez

3 mésice.“'?

1.3 Standardy kvality socialnich sluzeb

Stat je v oblasti socialnich sluzeb garantem dodrZzovani zékladnich lidskych
prav."® Rozhoduje o pFidéleni povoleni vykonavat sluzbu. Ma kontrolni funkci a mél by
dohlizet na dodrZzovani standardd kvality socialnich sluzeb, které jsou nastaveny

zakonem o sociélnich sluzbach™ a provadéci vyhlaskou.

8 Zakon ¢ 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach [program s legislativou ASPI - ve znéni pozdéjSich
EFedpisﬂ k 1.2.2013]
VSichni registrovani poskytovatelé socialnich sluzeb jsou uvedeni v Registru poskytovatel socialnich

sluzeb, ktery je k dispozici na www.mpsv.cz.
10 Zakon ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach [program s legislativou ASPI - ve znéni pozdéjich
PlFedpisﬂ k 1.2.2013]

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach [program s legislativou ASPI - ve znéni pozdéjSich
szedpisﬂ k1.2.2013] o L

MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI CR. Socidlni sluzby — poskytovatelé a dostupnost.
Eonline]. [cit. 2013-02-17]. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/cs/9
¥ MATOUSEK, O. Socialni sluzby: Legislativa, ekonomika, planovani, hodnoceni. 1. vyd. Praha: Portal,
2007. s. 11. ISBN 978-80-7367-310-9.
14 Zakon ¢&. 108/2006 Sb., o socilnich sluzbach [program s legislativou ASPI - ve znéni pozdéjsich
predpisu k 1.2.2013]
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Standardy kvality socialnich sluzeb Ize definovat jako soubor kritérii,
ktera stanovuji minimalni Groven kvality poskytovanych sociélnich sluzeb.”® Provadéci
vyhlagka zakona o socialnich sluzbach'® uvadi celkem 15 standardd.”” Standardy jsou

roz&lenény na tfi zakladni skupiny:*®

= proceduralni standardy - upravuji oblast vztahi mezi poskytovatelem
a zajemcem o sluzbu nebo uZivatelem sociélni sluzby (napf. ochrana prav
uzivateld sluzeb, ochranné mechanismy - stiznosti, pravidla pro stfet

zajmu, atd.),

= persondlni standardy - vénuji se personalnimu zajiSténi  sluzeb
(napf. organizacni struktura, kompetence zaméstnancu, pfijimani a zasSkolovani

zaméstnancl, atd.),

= provozni standardy - definuji podminky pro poskytovani socialnich sluzeb
(napt. prostory, kde je sluzba poskytovana, dostupnost sluzeb, informovanost

o sluzbé, havarijni situace, atd.).

Kazdy registrovany poskytovatel socialnich sluzeb ma zédkonem o socialnich
sluzbach®™ stanovenou povinnost zpracovat Standardy kvality socialnich sluZeb
pro svoji sluzbu, a také je pfi vykonu &innosti dodrZzovat a naplfiovat. Tyto povinnost
jsou upraveny v § 88.

Stat by mél zajistit obanim, aby od poskytovatele socialni sluzby ziskali
kvalitni a profesionalni sluzbu (kvalita prostfedi, personalu, péce a fizeni), a aby nebyla
pFi vykonu jejich &innosti poruSovana platna legislativa Ceské republiky. Ke kontrole

stat vyuziva nastroj inspekce, kterou provadi Krajské pobocky Uradu prace.?

1% Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. § 99 odst. 1. [program s legislativou ASPI - ve znéni
E)ozdéjél’ch predpisu k 1.2.2013]

®provadéci vyhlaska &. 505/2006 Sb., kterou se provadsji néktera ustanoveni zakona o socialnich
sluzbach [program s legislativou ASPI - ve znéni pozdéjSich pfedpist k 1.2.2013]

7 Seznam a podrobny popis standard(i kvality socialnich sluzeb je uveden ve vyhlasce €. 505/2006 Sbh.,
kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, v pfiloze ¢islo 2. ,Obsah standardu
kvality socialnich sluzeb”.

8 KOLEKTIV AUTORU. Zavadéni standardd kvality socialnich sluZzeb do praxe: Privodce poskytovatele.
1. vyd. Praha: MPSV CR, 2002. s. 6. ISBN 80-86552-45-4.

19 Zakon ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach [program s legislativou ASPI - ve znéni pozdéjSich
E)Fedpisﬂ k 1.2.2013]

9 zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. § 97 odst. 1. [program s legislativou ASPI - ve znéni
pozdéjSich predpist k 1.2.2013]
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2. SOCIALNi PORADENSTVI

2.1 Poradenstvi v kontextu systému ucelené rehabili  tace

Poradenstvi se fadi k zakladnim sluzbam v pomahajicich profesich. Vyuziva se
vSude, kde se snazime podpofit ¢lovéka v aktivnim FeSeni jeho nepfiznivé Zivotni
situace. Vzhledem ktomu, Ze tato prace je zaméfena na problematiku osob
se spinalnim poranénim, se zde budeme zabyvat poradenstvim pfedevSim z pohledu
osob se zdravotnim postizenim. Abychom mohli zcela pochopit jeho vyznam
a dulezitost, musime ho zasadit do kontextu nastroju pouzivanych na podporu osob
s handicapem.

Poradenstvi je zcela nezbytné a nutné vnimat jako soucast systému ucelené
(komplexni) rehabilitace , jejimz cilem je pravé snaha o flexibilni propojeni
jednotlivych nastroji odborné multidisciplinarni podpory s cilem zlepSit osobni i socialni
fungovani cClovéka. Vysledkem této rehabilitace by méla byt obnova nezavislého
a plnohodnotného Zivota osoby po Grazu, nemoci nebo zmirnéni ¢&i stabilizovani
trvalych nasledkd nemoci ¢i postizeni pro dalSi zivot ¢lovéka.

.Definice Svétové zdravotnické organizace (WHO) uvadi, Ze rehabilitace je
souhrn v8ech opatfeni potfebnych k zafazeni nebo névratu postizeného ¢lovéka
do spolecenského prostredi a do Zivota.“** Jde o fizené vyuZiti socialnich, edukaénich
a léCebnych prostiredkll za ucCelem ziskani co nejvySSich socialnich a funk&nich
schopnosti u klienta.

Ucelend rehabilitace zahrnuje nékolik vzajemné se propojujicich slozek.
Jedna se 0:?

1. [é€ebné (zdravotnicka) rehabilitace

- napf. reparace (operacni naprava), farmakoterapie (Ié€ba pomoci |ékl), fyzioterapie
(napravny télocvik), ergoterapie (nacvik sobéstacnosti),

2. psychologickéa rehabilitace

- napf. individualni, skupinov4, rodinna psychoterapie,

3. socialni rehabilitace

- napf. socioterapie, komunitni a pfipadova sociélni prace, socialni poradenstvi,

*L NOVOSAD, L. Poradenstvi pro osoby se zdravotnim a socialnim znevyhodnénim: Zaklady a

E)zfedpoklady dobré poradenské praxe. 1. vyd. Praha: Portal, 2009. s. 90. ISBN 978-80-7367-509-7.
NOVOSAD, L. Zaklady specialniho poradenstvi: Struktura a formy poradenské pomoci lidem se

zdravotnim nebo socialnim znevyhodnénim. 2. vyd. Praha: Portal, 2006. s. 58 — 60. ISBN 80-7367-174-3.
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4. pedagogicka rehabilitace

- napf. reedukace, vzdélavaci systém (speciélni Skolstvi, integrace do béZzZnych
Skolskych zafizenich, celoZivotni vzdélavani),

5. rodinna rehabilitace

- napf. zajisténi sluzeb na podporu pecujicich rodin (rand péce, osobni asistence,
respitni péce),

6. pracovni rehabilitace

- napk. profesni pfiprava, rekvalifikace, pracovni rehabilitace pro osoby se zdravotnim
postizenim, nastroje aktivni politiky zaméstnanosti zaméfené na zaméstnavani osob
se zdravotnim postizenim,

7. volno €asova rehabilitace

- napf. zajmove, kulturni, sportovni aktivity pro osoby se zdravotnim postizenim.

Podstatnymi  prvky komplexni rehabilitace jsou kooperace odbornikd
jednotlivych oblasti (odborny |IékaF, rehabilitacni 1ékaf, fyzioterapeut, socialni pracovnik,
specialni pedagog, psycholog), koordinace jejich aktivit a individualni pfistup
ke klientovi.

Poradenstvi je nedilnou soucésti celého rehabilitaniho procesu a propojuje
jednotlivé slozky ucelené rehabilitace. Je vSak pfedevsim dulezitym a zcela nezbytnym
prostfedkem sociélni rehabilitace.

Socialni rehabilitaci chape Votava ,jako proces, p/i némZ osoba zdravotné
postizena dosahuje maximélni mozné samostatnosti a sobéstacnosti za Ucelem
dosazeni nejvysSiho stupné socialni integrace.” Od ostatnich rehabilitacnich forem se
liSi v tom, Ze probih& celoZivotné a jejim cilem je dosaZeni nezavislosti, samostatnosti,
integrace a pracovniho uplatnéni &lovéka s postizenim.”® Zaméfuje se predevsim
na prekonani informacniho deficitu, rozvoj nebo obnovu schopnosti a dovednosti
(reedukace) a zajisténi podpory (napf. socialni sluzby, davky pro osoby se zdravotnim

postizenim, atd.).

2 VOTAVA, J. In: NOVOSAD, L. Poradenstvi pro osoby se zdravotnim a socialnim znevyhodnénim:
Zéaklady a predpoklady dobré poradenské praxe. 1. vyd. Praha: Portal, 2009. s. 94.
ISBN 978-80-7367-509-7.
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2.2 Vymezeni pojmu poradenstvi
Vymezeni pojmu poradenstvi v odborné literatu  Fe

Odborna literatura obsahuje mnoho definic, které popisuji poradenstvi, specialni
poradenstvi, atd.

Napfiklad vyznamny teoretik a praktik v oblasti socidlni prace
Oldfich MatouSek chéape poradenstvi v nékolika rovinach.

.R0zliSuje poradenstvi:
- v uz8im smyslu, tj. poskytovani informaci, jez si klient vyzada a které potrebuje
k feSeni problému;
- v Sir8im smyslu, takto chdpané poradenstvi umozriuje navic klientovi prozkoumat své

prfednosti i slabiny a nalézt u¢inné strategie ke zlepSeni jeho Zivota;

s s

i druhé lidi a ziskani novych potfebnych dovednosti.“?*

Dle Bastecké ,poradenstvi miazeme vymezit jako proces, pfi kterém profesional
poskytuje druhému clovéku (paru, roding, skupiné) ve vztahu partnerské spoluprace
pfi feSeni problému informace, rady, vedeni a podporu pfimérené k (nepfiznivé) Zivotni
situaci ¢lovéka a jeho Zivotnim cildm a potfebam tak, aby se zlepSila schopnost jedince
(paru, rodiny, skupiny) se ve své Zivotni situaci orientovat a na zakladé vyuziti vlastnich
sil a zdroju okoli ji co nejlépe FeSit nebo pfijmout rozhodnuti, véetné phjeti
zodpovédnosti za disledky svého rozhodnuti“.*

Novosad definuje ,speciélni poradenstvi jako komplex poradenskych sluzeb
urc¢enych specifickym skupinam jedincd, ktefi jsou znevyhodnéni zdravotné ¢i socialné,
jejichz primarni znevyhodnéni (nemoc, postizeni, porucha, dysfunkce) miva
dlouhodoby (chronicky) ¢i trvaly charakter a jimZ hrozi vznik sekundarniho handicapu

nebo se mohou nachéazet ve stavu Zivotni nepohody a sociélniho vylougeni*.?®

2 MATOUSEK, O. In: NOVOSAD, L. Poradenstvi pro osoby se zdravotnim a socialnim znevyhodnénim:
Zaklady a predpoklady dobré poradenské praxe. 1. vyd. Praha: Portal, 2009. s. 99 — 100.

ISBN 978-80-7367-509-7.

5 BASTECKA, B. In: Novosad, Poradenstvi, Portal,2009, str. 99 NOVOSAD, L. Poradenstvi pro osoby se
zdravotnim a socialnim znevyhodnénim: Zaklady a predpoklady dobré poradenské praxe. 1. vyd. Praha:
Portal, 2009. s. 99. ISBN 978-80-7367-509-7.

%6 NOVOSAD, L. Poradenstvi pro osoby se zdravotnim a socialnim znevyhodnénim: Zaklady a
predpoklady dobré poradenské praxe. 1. vyd. Praha: Portal, 2009. s. 100. ISBN 978-80-7367-509-7.
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Vymezeni pojmu poradenstvi v legislativ. =~ & CR

Termin sociélni poradenstvi je upraven platnou legislativou Ceské republiky. Je
zakotven a definovan v zakon & o socidlnich sluzbach 2’ a v provad éci vyhlasce
zakona o socialnich sluzbéach.

Zakon o socialnich sluzbach®® v § 32 stanovi, Ze socialni poradenstvi patfi
k zakladnim socialnim sluzbam, které jsou ob&anim poskytovany. Forma poskytovani
muzZe byt pobytova, ambulantni nebo terénni. V 8 35 je uvedeno, Ze socialni
poradenstvi patfi mezi zakladni &innosti pfi poskytovani socialnich sluzeb, z ¢ehoz
vyplyva, Ze je poradenstvi nedilnou soudasti poskytovanych sociélnich sluzeb v Ceské
republice.

§ 37 kategorizuje socialni poradenstvi na zakladni socialni poradenstvi

a odborné socialni poradenstvi.

» Zakladni socialni poradenstvi

Poskytuje osobam potfebné informace, které maji pfispét k feSeni jejich
nepriznivé socialni situace. Kazdy registrovany poskytovatel socialnich sluzeb je
dle z&kona o socialnich sluZzbach povinen tuto &innost zajistit.*®

Provadéci vyhlaska zakona o socialnich sluzbach vymezuje zakladni ¢innosti,
které musi byt v rdmci zékladniho socialniho poradenstvi zajistény. Jedna se o tyto
akony:
,&) poskytnuti informace smérujici k feSeni nepfiznivé socialni situace prostfednictvim

socialni sluzby,

b) poskytnuti informace o moznostech vybéru druhu socialnich sluzeb podle potrfeb
osob a o jinych formach pomoci, napfiklad o davkach pomoci v hmotné nouzi

a davkach sociélni péce,

c) poskytnuti informace o zakladnich pravech a povinnostech osoby, zejména
v souvislosti s poskytovanim sociélnich sluzeb, a o moZnostech vyuzZivani bézné
dostupnych zdroji pro zabranéni socialniho vylouéeni a zabranéni vzniku zavislosti

na socialni sluzbé,

2 Zakon ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach [program s legislativou ASPI - ve znéni pozdéjich
E)sfedpisﬂ k 1.2.2013]

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach [program s legislativou ASPI - ve znéni pozdéjSich
E)gfedpisﬂ k 1.2.2013]

Z&kon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. § 37 odst. 2. [program s legislativou ASPI - ve znéni
pozdéjSich predpist k 1.2.2013]
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d) poskytnuti informace o moZznostech podpory ¢&lend rodiny v pfipadech, kdy se

spolupodileji na pééi o osobu."*

» Odborné socialni poradenstvi

Zde je jiz poradenstvi poskytovano se zaméfenim na potieby jednotlivych
okruht socialnich skupin osob v ob&anskych poradnach, manzelskych a rodinnych
poradnach, poradnach pro seniory, poradnach pro osoby se zdravotnim postizenim,
poradnach pro obéti trestnych ¢inl a domaciho nasili. Také zahrnuje socialni praci
s osobami, jejichz zpusob zivota mlZze vést ke konfliktu se spole¢nosti. Soucasti je
i ptjéovani kompenzacénich pomucek, které potfebuji k odstranéni, zmirnéni nebo
prekonani nasledkd svych postizeni.®

Zakonem stanovené zakladni ¢innosti jsou:
»Q) zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim,
b) sociélné terapeutické cinnosti,
c) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pA obstardvani osobnich
zaleZitosti. %

BlizSi specifikace a rozsah ukond zakladnich &innosti je uvedena v provadéci
vyhlasce zakona o sociélnich sluzbach®. Hovofi se zde o:
,a) zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim:

zprostfedkovani navazujicich sluzeb,

b) sociélné terapeutické ¢innosti:

poskytnuti poradenstvi v oblastech orientace v socialnich systémech, préava,
psychologie a v oblasti vzdélavani;

tato zakladni ¢innost mdze byt zajiStovana poskytovanim poradenstvi alespori ve 2

z téchto oblasti,

% provadéci vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich
sluzbéach. § 3. [program s legislativou ASPI - ve znéni pozdéjSich predpist k 1.2.2013]
31 zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. §37 odst. 3. [program s legislativou ASPI - ve znéni
gzozdéjéich predpist k 1.2.2013]

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach. § 37 odst. 4. [program s legislativou ASPI - ve znéni
g)sozdéjéich predpist k 1.2.2013]

Provadéci vyhlaSka ¢. 505/2006 Sh., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich
sluzbach [program s legislativou ASPI - ve znéni pozdéjSich pfedpist k 1.2.2013]
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c) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pA obstardvani osobnich
zalezitosti:
1. pomoc p# vyfizovani béznych zaleZitosti,

2. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pArozenym socialnim prostredim.“**

Z divodu zajisténi dostupnosti socialniho poradenstvi pro vSechny osoby
v naroéné Zivotni situaci je zadkonem® stanoveno, Ze sluzba je poskytovana zcela
bezplatn &.%° Poskytovatel socialni sluzby, ktery ma registrované odborné socialni
poradenstvi, mlze Zadat o pfidéleni finan¢nich prostfedkd v dotacénim Fizeni.
Poskytovatel, ktery ma registrovany jiny typ socialni sluzby a je povinen poskytovat
ze zékona® povinné zékladni socialni poradenstvi (viz. vy$e vymezeni zékladnich
¢innosti zakladniho poradenstvi), ale nemuze o dotaci pozadat, coz mGze mit v praxi
dopad na kvalitu této sluzby. Poskytovatel neni motivovan k rozvijeni a zkvalithiovani

sluzby zakladniho socialniho poradenstvi.

2.3 Cile poradenské prace
,Nejobecnéjsi cil poradenstvi tkvi v pomoci lidem v obtizné Zivotni situaci.“*®
Obecné cile Drapela specifikuje takto:
-~ pomoc klientovi rozpoznat pficiny problému a realisticky jej zacit Fesit;
- pomoc klientovi pfi prijeti svobodného rozhodnuti i jeho ddsledkd;
- pomoc klientovi ujasnit krdtkodobé i dlouhodobé osobni cile a jejich a jejich prfipadna
modifikace;
- umoznéni lepSiho sebepoznani, poznani viastnich slabin i pfednosti;
- dosaZeni kladného sebehodnoceni, sebeddvéry, rozvijeni schopnosti duvérovat sobé

i ostatnim lidem.“®

% provadéci vyhlaska €. 505/2006 Sb., kterou se provadeéji néktera ustanoveni zakona o socialnich
sluzbach. § 4. [program s legislativou ASPI - ve znéni pozdéjSich predpist k 1.2.2013]
% Zakon ¢&. 108/2006 Sb., o socilnich sluzbach [program s legislativou ASPI - ve znéni pozdéjsich
gFedpisﬂ k 1.2.2013]
® Provadéci vyhlaska &. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socilnich
sluzbéach. § 3 a § 4. [program s legislativou ASPI - ve znéni pozdéjSich pfedpist k 1.2.2013]
87 Zakon ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach [program s legislativou ASPI - ve znéni pozdéjSich
g)sfedpisﬂ k 1.2.2013]

NOVOSAD, L. Poradenstvi pro osoby se zdravotnim a socialnim znevyhodnénim: Zaklady
a pfedpoklady dobré poradenské praxe. 1. vyd. Praha: Portal, 2009. s. 100. ISBN 978-80-7367-509-7.
% DRAPELA, V. J. In: NOVOSAD, L. Poradenstvi pro osoby se zdravotnim a socialnim znevyhodnénim:
Zaklady a predpoklady dobré poradenské praxe. 1. vyd. Praha: Portal, 2009. s. 100.
ISBN 978-80-7367-509-7.
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Novosad “° definuje cile v né&kolika rovinach. Hovofi o zéakladni, specialni
a individualni roviné cilG. Roviny se navzajem prolinaji.
1. Zakladni cile
Dosahnout klientova zdravi v interakci se socialnim prostfedim, ve kterém Zije. Svétova
zdravotnickd organizace (WHO) definovala zdravi ,jako stav Uplného télesného,
duevniho a socialniho blaha élovéka“.** Zde ma na mysli pfedevsim integraéni
procesy, stabilizaci situace klienta, podporu seberealizace a rozvoj socialnich vztahu.
2. Specialni cile
Zde se jednd o dosazeni Zadouci zmény v socialnim prostfedi klienta, nap¥. zajiSténim
navaznych sluzeb, pfima opatfeni ve prospéch klienta.
3. Individudlni cile
Konkrétni opatieni, ktera se tykaji daného klienta v jeho individualni situaci a osobni
dimenzi. Jedna se o0 zménu chovani, zlepSeni psychosocialnich dovednosti, podporu
kompetenci, atd.

Dulezitou soucasti vSech tfi rovin je samoziejmé také prevence. Zde ji chape
Novosad jako predchazeni vzniku, rozvoji ¢i prohlubovani problému, které mohou
ohroZovat jednotlivce nebo celou spole¢nost. U osob se zdravotnim postizenim je

podstatnym prvkem pfi pfedchazeni vzniku sekundarniho handicapu.

Michalik ve své praci uvadi pro poradenstvi dva zakladni druhy cili. Hovofi
0 obecnych cilech , pod kterymi chape ,prevenci socialniho vylouéeni“ a konkrétnich

cilech , které ,jsou vazany k danému problému, situaci a osobé konkrétniho klienta“.*?

Lze Fici, Ze poradenstvi je zaloZené na vztahu pomoci. Poradenstvi se realizuje
¢innosti informativni, preventivni a osvétovou. Cilem poradce je podpofit rast, rozvoj,
zralost a uplatnéni klienta. Dllezitym Ukolem je, aby se klient orientoval ve své Zivotni
situaci, socialnim prostfedi a dokazal vyuZivat svoje schopnosti a vyrovnavat se svymi
Zivotnimi problémy. Hlavnim cilem poradce je, aby klientovi pomohl vratit Zivot zp ~ ét

do vlastnich rukou.

“CNOVOSAD, L. Zaklady specialniho poradenstvi: Struktura a formy poradenské pomoci lidem se
zdravotnim nebo socialnim znevyhodnénim. 2. vyd. Praha: Portal, 2006. s. 65 — 66. ISBN 80-7367-174-3.
“I NOVOSAD, L. Zaklady specialniho poradenstvi: Struktura a formy poradenské pomoci lidem se
zdravotnim nebo socialnim znevyhodnénim. 2. vyd. Praha: Portél, 2006. s. 65. ISBN 80-7367-174-3.

“2 MICHALIK, J. Poradenstvi uZivatelim socialnich sluzeb. 1. vyd. Olomouc: VCIZP, 2008. s. 18 — 19.
ISBN 978-80-903658-2-7.
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2.4 Formy poradenské préace

Poradenstvi Ize chapat jako poradenskou terapii nebo-li [é€bu mluvenim
a spolubytim nebo vystizn&ji Ié&bu naslouchanim a mluvenim. *®

Novosad uvadi nasledujici formy poradenské prace. Rozlisuje:*

+ Vedeni, informovani

Ma charakter osvétovy a vychovny. Jednd se o poskytnuti potiebnych
informaci, aby klient dokazal sam feSit svoji situaci. Je orientované na vétsi skupinu.
Pfevazné zde hovofime o jednosmérném predavani poznatk( klientovi.
(napf. pfednaska, instruktaz, atd.)

>~ s

* Poradenstvi (v uzSim smyslu)

Vede klienta k hlubSimu nahledu na jeho problém, jeho pfi€¢iny a mozné feSeni
situace. M4 interaktivni a prozZitkovy charakter. Je zde zapotfebi jiZz obousmérna
komunikace, individudlni diagnostika a terapeuticka intervence. Ma vysSi cile v oblasti
zmény situace klienta, jeho chovéani a prozivani. (socioterapie, doprovazeni, atd.)

* Konzultaéni ¢innost

Poskytovani odborné porady jinému odbornikovi v ramci péce o klienta.

Z hlediska cilové skupiny hovofi o téchto formach poradenstvi:
.~ S jednotlivcem (ditétem, dospivajici, dospélym),
- s rodinou, jejiz ¢len je postizeny,
- s tfidou, do nizZ je nebo ma byt ¢lovék s postizenim integrovan,
- s pracovniky, ktefi prichazeji s lidmi s postizenim pracovné do styku (Ufednici,
zaméstnavatelé, pracovni terapeuti, aj.),

- s kolektivem osob s postizenim, svépomocnou skupinou apod.“*®

Z pohledu zptisobu poskytovani sluzby muazeme definovat nasledujici formy
poradenstvi:

» primé poradenstvi

Do této kategorie fadime poradenstvi poskytované pfi osobni konzultaci,

pfi telefonnim kontaktu nebo pomoci elektronické komunikace (napf. skype).

3 NOVOSAD, L. Poradenstvi pro osoby se zdravotnim a socialnim znevyhodnénim: Zaklady

a pfedpoklady dobré poradenské praxe. 1. vyd. Praha: Portal, 2009. s. 102. ISBN 978-80-7367-509-7.
“NOVOSAD, L. Zaklady specialniho poradenstvi: Struktura a formy poradenské pomaoci lidem

se zdravotnim nebo socialnim znevyhodnénim. 2. vyd. Praha: Portal, 2006. s. 62. ISBN 80-7367-174-3.
5 NOVOSAD, L. Poradenstvi pro osoby se zdravotnim a socialnim znevyhodnénim: Zaklady

a predpoklady dobré poradenské praxe. 1. vyd. Praha: Portal, 2009. s. 115. ISBN 978-80-7367-509-7.
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» nepfimé poradenstvi

Tento typ poradenstvi je poskytovan formou pisemné odpovédi
(e-mail, poStovni zasilka — dopis).

Tyto formy prace s klientem jsou napf. pouzivany v praxi poradnami
Narodni rady osob se zdravotnim postizenim CR. Jsou zakotveny ve Standardech

kvality Poradny Narodni rady osob se zdravotnim postizenim CR.

2.5 Principy a zasady poradenské prace

Hlavnim principem prace s klientem je nediskriminacni pfistup a respektovani
individuality klienta, a také jeho prav (napf. ochrana osobnich Udaju) a potfeb. Poradce
a klient spolupracuji na partnerské roviné. Klientovi zUstava pravo svobodné volby
feSeni jeho situace, tzv. informované rozhodnuti. (Poradce pfeda informace a klient
ucini rozhodnuti na zakladé poskytnutych informaci.) Poradce podporuje samostatnost
a aktivitu klienta a pfi své praci vychazi ze zdsad empowermentu (posileni, zvySovani
davéry ve vlastni schopnosti). Poradce musi byt nestranny a objektivni. Zakladnim
kamenem préace poradce je uméni komunikace a naslouchéni.

Zakladni zasady poradenské prace mtzeme shrnout do téchto bodu:*®

= pavazani kontaktu s klientem,

» navazani spolupréce s klientem,

= dudvéra, pravda s perspektivou,

= realisticky optimismus,

= porozumét znamené pomoci,

= hledani konsensualné prijatelného feseni,

= podpora klienta a jeho samostatnosti.

Odborny poradce by se mél zaméfit pfi praci s klientem predevsim

na nasledujici zasady profesionalni komunikace. Zde autorka uvadi postfehy
a zkusenosti z praxe, které doplfiuje o informace z odborné literatury.*” Jedna se o tyto

zasady:
» uvédomovat si své limity (svoje osobni a profesni kompetence, moznosti,

znalosti — v pfipadé potfeby pfedat klienta jinému poradci ¢i doporucit jiny

vhodnéjsi typ sluzby),

“ NOVOSAD, L. Poradenstvi pro osoby se zdravotnim a socialnim znevyhodnénim: Zaklady
a pfedpoklady dobré poradenské praxe. 1. vyd. Praha: Portdl, 2009. s. 118. ISBN 978-80-7367-509-7.
“”’NOVOSAD, L. Poradenstvi pro osoby se zdravotnim a socialnim znevyhodnénim: Zaklady
a predpoklady dobré poradenské praxe. 1. vyd. Praha: Portal, 2009. s. 118. ISBN 978-80-7367-509-7.
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» ovladat vlastni emoce (nenechat se vyprovokovat chovanim druhych
lidi, napF.agresi, aroganci),

» profesionalni pfistup ke klientovi (nestavit se do nadfazené pozice a nevyuZivat
ji k ovladani klienta, klient neni v podfazeném postaveni, nevolit familiérni
pfistup, nenechat se manipulovat klientem, atd.),

» vyuZivat a rozvijet vlastnosti slouzici k usnadnéni komunikace s klientem.

Zde hovofime predevSim o:

e autentiénosti (opravdovost, vérohodnost),

e bezprostiednost (pfimé jednani bez zabran),

« emotivnost (umét pfimérené projevit své city),

e schopnost empatie (vciténi se),

* iniciativnost,

» konkrétnost (nevyuzivat abstraktni pojmy),

» otevienost (neskryvat své nazory a postoje),

e zpétna vazba (ovéfovani si, zda klienta poradce dobfe chape, a také zda

informace, které poskytuje poradce, jsou pro klienta srozumitelné).

Zasah ¢i podpora poradce miZe nastartovat u klienta potfebné zmény a tim
vyrazné pozitivné ovlivnit kvalitu jeho Zivota. V pfipadé nevhodné &i nespravné vedené
poradenské strategii (napf. netaktni jednani, neaktualni rada) maze dojit k poSkozeni
klienta, které maze mit dlouhodoby charakter, ¢i dokonce si ¢lovék muze nést nasledky
po cely Zivot. Klient mdze byt neStastnym zasahem poradce odrazen
od vyhledani dalSi pomoci, kterou potfebuje. Proto je zde dudlezité zminit nespravné
postupy ¢i zlozvyky, které snizuji efekt prdce a mohou byt zdrojem nedorozuméni
a brani ispé&sné spolupraci mezi poradcem a klientem. Jedné se o: *®

0 dogmatismus a dirigovani (pracovnik prosazuje svoje nazory, nepripousti
diskusi),
bleskové diagndzy (ukvapené definovani problému, diagnozy),
nachytani (odbornik se chytne rozporného vyroku a napf. obvini klienta ze 1zi),
zevSeobecnovani, bagatelizace situace klienta,

zveli€eni zasluh (poradce zveliCuje svoje zasluhy na feSeni problému),

O O O o o

moralizovani,

“8 NOVOSAD, L. Poradenstvi pro osoby se zdravotnim a socialnim znevyhodnénim: Zaklady a
predpoklady dobré poradenské praxe. 1. vyd. Praha: Portal, 2009. s. 119 — 120. ISBN 978-80-7367-509-7.
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0 monologizace (rozhovor bez interakce, klient nedostane prostor se vyjadfit),

0 prfisna racionalizace (preference rozumovych FeSeni a opomijeni emocni
stranky klienta),

o projekce a identifikace (poradce pfenaSi do intervence vlastni osobni
zkuSenosti, poradce se identifikuje s klientem a nedrzi si profesionalni odstup
od pfipadu),

o abstrakce a nepfiméfena odbornost (komunikace s klientem v abstraktnich,
védeckych pojmech, nedostateéné znalosti dané problematiky),

o0 chozeni kolem horké kaSe nebo-li odvedeni hovoru jinam (klient se muaze
domnivat, Ze poradce je bezradny a zvySuje tim jeho beznadégj).

V disledku vy3Se uvedenych praktik  se klient mize uzavfit do sebe, citit se

ménécenny a ztratit davéru v poradce a tim i viru v moznost feSeni vlastni situace.

2.6 Predpoklady pro vykon profese odborného poradce

Vzhledem k vyznamu poradenské &innosti a jeho moZznym dopadim na osobu
se zdravotnim postiZzenim hraje v poradenském procesu vyznamnou roli odbornost
a osobnost odborného poradce (socialniho pracovnika). MGzeme zde dokonce
0 osobnosti poradce hovofit jako o ,klicovém faktoru Uspésnosti celého poradenského
systému. Osobnost poradce, jeji struktura a slozky, znalosti, dovednosti, zkuSenost,
vzdélani, to vSe ovlivni konkrétni vysledek poradenského procesu zpdsobem
pozitivnim & negativnim. *°

Zakon o socialnich sluzbach od 1.1.2007 upravuje napli profese socialniho
pracovnika (odborného poradce).”® Jsou zde zakotveny piedpoklady k vykonu tohoto
povolani.®® Cilem této upravy v zakoné&* bylo sjednotit Groveri odborné zplsobilosti,
kterd odpovida naroCnosti této profese a méa zajistit kvalitni a profesionalni socialni
sluzbu pro uZivatele sociélnich sluzeb. Zakon®® pfesné definuje specializované obory

vzdélani, které jsou uznatelné pro vykon této pracovni ¢innosti.

9 MICHALIK, J. a KOLEKTIV. Metodika pfipravy poradci uZivatelds socialnich sluzeb. 1. vyd. Praha: IER,
2007. s. 73. ISBN 80-903657-2-8.
%0 7akon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. § 109. [program s legislativou ASPI - ve znéni pozdéjsich
Elfedpisﬂ k 1.2.2013]
Z&kon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. § 110. [program s legislativou ASPI - ve znéni pozdéjSich

fedpist k 1.2.2013]

2 7akon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach [program s legislativou ASPI - ve znéni pozdéjSich
EFedpisﬂ k 1.2.2013]

% Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach [program s legislativou ASPI - ve znéni pozdéjsich
predpisu k 1.2.2013]
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Pro vykon profese odborného poradce musi byt splnény nasleduijici kritéria: >*

» zpuUsobilost k pravnim ukondm,
e bezuhonnost,

e zdravotni zpUsobilost,

» odborna zpusobilost.

Blize popisuje pracovni pozici poradce v socidlnich sluzbich také N&rodni
soustava povolani  (popis pracovni ¢&innosti, pracovni podminky, kvalifika¢ni
pozadavky, zdravotni podminky).>®

Vzhledem k nérog&nosti tohoto pracovniho oboru zakon®® upravuje jeté systém
dalSiho vzd élavani socialnich pracovnikd. DalSi vzdélavani musi byt akreditované
Ministerstvem préce a socialnich véci CR nebo mlze probihat formou odbornych stazi
&i internim vzd&lavanim, které zajisti zaméstnavatel.”” Cilem je zajistit zvySovani
odbornosti, kompetenci pracovnikl, a také rozvoj kvality socialnich sluzeb. Coz ma
v disledku dopad na efektivitu jejich prace a celého socialniho systému v Ceské
republice.

.Mezi z&kladni prfedpoklady patfi zpdsobilost poradce dokazat sladit
dvé zakladni roviny, které formou projevd jeho osobnosti ovlivni kvalitu prace. Je jim
soulad mezi vysokym stupném odbornych znalosti z oboru (pravni védomi, znalost
podminek sociélnich sluzeb, zkuSenosti a praktické dovednosti), nékdy hovofime jako
0 ,védeckém" pfistupu a sloZkou osobnosti poradce, o niz se néekdy hovofi jako
0 ,uméni“. To zahrnuje nadani, strukturu, hodnotovy systém, zaméreni, temperament
a dalsi sociopsychické cinitele, tvorivost, houZzevnatost a vysokou odolnost, kterou se
musi osobnost kvalitniho poradce vyznadovat.*®

Pfi feSeni kazdého individualniho pfipadu musi poradce pracovat s obecnymi
informacemi (sociélni sluzby v CR, platna legislativa v CR), ale také s konkrétnimi fakty
0 uzivateli sluzby (osobnost klienta, jeho moZnosti, o¢ekavani, potfeby). Pouze pokud
je schopen informace kombinovat, propojit, pak mize dospét spolu s klientem

k efektivnimu feSeni jeho situace.

%% Zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. § 110. [program s legislativou ASPI - ve znéni pozdgjsich
EFedpisﬂ k 1.2.2013]
> Bliz&i informace jsou k dispozici na www.istp.cz (integrovany systém typovych pozic).
%% Zakon ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach [program s legislativou ASPI - ve znéni pozdéjsich
Efedpisﬂ k 1.2.2013]

Zéakon ¢. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach. § 111. [program s legislativou ASPI - ve znéni pozdéjSich
Esfedpisﬂ k 1.2.2013]

MICHALIK, J. a KOLEKTIV. Metodika pripravy poradct uzivateld socialnich sluzeb. 1. vyd. Praha: IER,
2007. s. 73. ISBN 80-903657-2-8.
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Uvadime zde zakladni pozadavky na osobnost poradce:

.~ tvoAivost a flexibilita
- systematic¢nost a trpélivost
- empatie a opravdovost
- angaZovanost a iniciativnost
- rozvaha a odolnost
- komunikaéni schopnosti a dovednosti
- zvladani krizovych situaci
- schopnost daliho vzdélavani“.*

Vyznamnym faktorem pfi vykonu této profese je nadani, praxe, Zivotni
zkuSenost a predevsim schopnost empatie.

Odborny poradce by se mél pfi vykonu praxe fidit Etickym kodexem socialnich
pracovnikd CR (pfehled pravidel pro vykon profese),®® popfipadé etickym kodexem
zpracovanym na daném pracovisti, a také by mél dodrZovat standardy kvality

poskytované socialni sluzby.®*

2.7 Metody poradenské prace

.Poradenstvi je realizovano prostfednictvim poskytovani rad, informaci
0 pravech, povinnostech a opravnénych zajmech; dale odkazovanim, aktivni pomoci
pAi vyjednavani (zastupovanim nebo doprovazenim) lidem, ktefi v ddsledku snizené
sobéstacnosti v nékterych oblastech, napf. v uplatriovani prav a néarokd, pouzivani
vefejnych mist a sluzeb, kontaktu s komunitou i rodinou, komunikaci, nejsou schopni
bez vnéjsi podpory vyresit specifickou situaci ve svém Zivoté.“®?

Poradce (socialni pracovnik) vystupuije jako: %

» diagnostik a poradce (pomoc s orientaci v socialnim prostoru a situaci,
ve spolupraci s klientem identifikace jeho potfeb v kontextu k moZnostem

podpory),
» mediator vybraného néastroje intervence (doporuceni vhodné socialni sluzby),

% MICHALIK, J. a KOLEKTIV. Metodika pfipravy poradcd uZivateld socialnich sluzeb. 1. vyd. Praha: IER,
2007 S. 74. ISBN 80-903657-2-8.
sluzbam

! viz. kapitola 1.3 Standardy kvality socialnich sluzeb
®2 MATOUSEK, O., KOLACKOVA, J., KODYMOVA, P. Socialni prace v praxi: Specifika rdznych cilovych
skupln a prace s nimi. 1. vyd. Praha: Portal 2005. s.96. ISBN 80-7367-002-X.

¥ MATOUSEK, 0., KOLACKOVA, J., KODYMOVA, P. Socialni prace v praxi: Specifika riznych cilovych
skupin a prace s nimi. 1. vyd. Praha: Portal 2005. s. 96. ISBN 80-7367-002-X.
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» spoluhodnotitel efektivnosti intervence,

» stratég zmény (planovani dalSich moznych feSeni a postupt).

Poradenska prace vychazi z metod socialni prace. Uvadime n ékteré
vyuzivané metody v socialnim poradenstvi:

= metoda anamnesticka (sbér informaci o klientovi - osobni, rodinna, socialni
anamnéza),

= metoda analyzy vysledkd cinnosti (analyza jiz hotového materialu - kresba,
denik),

= metoda studia dokumentace (studium dokumentace — napf. Iékafské zpravy,
rozhodnuti statni spravy, atd.),

= metoda terapeuticka (na zakladé stanoveni diagn6zy realizace krokl vedoucich
k reedukaci, kompenzaci €i socializaci (integraci),

= metoda prevence (prace s moznymi budoucimi riziky, patologiemi, stanoveni
preventivnich opatfenich).

V praxi se vyuziva kombinace uvedenych metod. Spoluprace s klientem ma
vétSinou dve faze — diagnostickou a terapeutickou, pfi kterych se pouzivaji vySe
uvedené metody.

Cilem diagnostické faze je stanoveni problému. Informace poradce ziskava
studiem dokumentace, rozhovorem s klientem, dotazniky, atd. Vypracuje anamnézu,
na zékladé, které udéla socialni analyzu (rozbor vSech ziskanych informaci o klientovi)
a stanovi socialni diagnozu (vyhledani problému a stanoveni planu feSeni situace
ve spolupraci s klientem).

Terapeutickd faze se zaméfuje na realizaci navrhnutych a klientem
schvélenych FeSeni problému. Zahrnuje podporu klienta a doprovazeni nebo

vyjednavani & zastupovani®.

% NOVOSAD, L. Zaklady specialniho poradenstvi: Struktura a formy poradenské pomoci lidem se
zdravotnim nebo socialnim znevyhodnénim. 2. vyd. Praha: Portal, 2006. s. 77 — 80. ISBN 80-7367-174-3.
85 Zastupovani a doprovazeni viak neposkytuji v3ichni poskytovatelé odborného socialniho poradenstvi.
Jedna se predevsim o terénni praci, na kterou poskytovatelé socialnich sluzeb nemaji ¢asto dostatek
pracovnich sil a finanéni prostfedky. A také se zde narazi na problematiku ochrany citlivych (osobnich)
Udaja klienta dle zakona €. 101/2000 Sbh., o ochrané osobnich Udajl. Pravni zastupovani maze vykonavat
pouze pravnicky vzdélana osoba, kterd méa sloZené advokatni zkousky a je &lenem Advokéatni komory CR.
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2.8 Nastroje (techniky) poradce
Hlavnimi néstroji poradce jsou poradensky rozhovor a naslouchani.

® je zakladni technikou prace odborného poradce.

Poradensky rozhovor
Poradce a uZivatel sluzby uzaviraji mezi sebou kontrakt nebo-li zakazku. Pfevazné ma
astni formu.

RozliSujeme rozhovor skupinovy nebo individudlni, zalezi na poc¢tu osob,
které se ho ucastni.

Podle zplsobu, jakym je rozhovor veden, rozeznavame, napf. nedirektivni
rozhovor, kdy poradce nasloucha, nekritizuje, nehodnoti, neudili obecné rady
a navozuje atmosféru divéry, coZz napomaha otevienému sebeprojevovani klienta.
Nebo je pouzivan direktivni rozhovor, kdy poradce ma ,vidci“, aktivnéjSi pozici, klade
pfipravené otazky, pfimérené radi, hodnoti a uklidriuje klienta.

Z pohledu miry formalizace rozliSujeme rozhovor volny (spontanni, spiSe
neformalni, nepfipravené otazky) a rozhovor Fizeny (pfiprava otazek, piné
standardizovany) ¢&i rozhovor polofizeny (Caste€né standardizovany, reagujici
na odpovédi klienta).

Pfi rozhovoru se vyuZivaji otazky uzavrené s volbou odpovédi ano — ne - nevim
nebo oteviené, kdy odpovéd formuluje dotazovany klient. Otazky mohou byt pfimé
(sméfujici pfimo k problému), tak i nepfimé (zjistovani informaci ,,oklikou®).

Rozhovor ma 3 faze. Uvodni faze slouzi k navozeni atmosféry a kontaktu.
V hlavni ¢asti je rozhovor zaméfeny na konkrétni probléem. Zavére¢na faze by méla
slouzit ke shrnuti a domluvé na dalSim postupu.

Velmi c¢asto vyuzivanou technikou v praci sklientem je Egantv model
poradenského rozhovoru .°" Vychazi zterapie zaméfené na feSeni. Pfistup je
orientovdn na Kklienta a jeho vlastni schopnost feSeni problému. Uplatiuje se

nedirektivni pFistup a vychazi se ze systemického pfistupu.®®

% NOVOSAD, L. Poradenstvi pro osoby se zdravotnim a socialnim znevyhodnénim: Zaklady a
Efedpoklady dobré poradenské praxe. 1. vyd. Praha: Portal, 2009. s. 133 — 135. ISBN 978-80-7367-509-7.
" NOVOSAD, L. Poradenstvi pro osoby se zdravotnim a socialnim znevyhodnénim: Zaklady a
Esfedpoklady dobré poradenské praxe. 1. vyd. Praha: Portal, 2009. s. 135 — 136. ISBN 978-80-7367-509-7.
Systemicky pfistup patfi v sou¢asné dobé k hlavnim trend(im v pfimé praci s klientem v mnoha
oblastech, napf. v psychologii, psychoterapii, socialni praci, pedagogice, sociologii, atd. Tento pFistup je
orientovan na klienta a jeho vlastni schopnost feSeni problému. Cela terapie je zaméfena na feSeni
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Eganv model ma nasledujici faze:*
1. Kde se klient nachazi nyni?
Mapovani problému, se kterym klient pfichazi.
(Co je mdj problém?)
2. Kde chce klient byt?
Zjistovani, ¢eho chce klient dosahnout, co chce, aby se vyfesilo. Stanoveni cild.
(Co chci?)
3. Jak se tam klient dostane?
Navrhnuti moznych alternativ naplnéni cild. Seznameni s disledky moznych kroku
(identifikace pozitivnich a negativnich dasledku). Volba FeSeni. Stanoveni postupu.
(Co mohu u/délat? Co se stane, kdyZ...? Jaké je mé rozhodnuti?)
Nasleduje realizace planu a evaluace (zhodnoceni) a v pfipadé potfeby nova
zakazka. Pracuje se stim, Ze si klient uvédomuje svij zajem na vyfeSeni svého

problému a je ochoten aktivhé se na fe3eni podilet.

Aktivni naslouchani " je dal$i nezbytnou technikou pro praxi poradce. Cilem je
maximalni snaha porozumét a pochopit, co ndm druh& strana chce sdélit. Je velmi
dulezité, aby poradce byl empaticky nejen slovy, ale i neverbalné projevil zajem (tbnem
hlasu, gesty, postojem, o€nim kontaktem). Podstatnou funkci zde maji oteviené otazky.

| zde je potfeba vyuzZivat rtzné techniky:

- povzbuzovéani (MdZzete mi o tom fici néco vice?),

- objasnovéani (Kdy se to stalo?),

- parafrazovani (Jestli tomu dobfe rozumim tak...),

- zrcadleni pocitd (Citim ve vaSem hlase smutek, je to tak?),
- shrnuti (TakZe to, co jste mi tu rekl, je toto...),

- uznani, potvrzovani (Skutecné si cenim vasi snahy vyresSit problém.).

2.9 Supervize
V pfedchozi €asti jsem probirali nastroje poradce, které vyuziva v pfimé praci
s klientem. Velkym pochybenim by vSak bylo nezminit nastroj, ktery slouzi k podpore

poradce pfi vykonu jeho profese. Mame na mysli supervizi, ktera slouzi k ochrané

%9 BREZINOVA, K. Pedagogické aspekty obéanského poradenstvi. Brno, 2010. s. 27 -30. Diplomova
race. Masarykova univerzita v Brné, Fakulta pedagogicka. Vedouci diplomové prace: Ema Stépafova.

® KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucast profese: Psychoterapeutické kapitoly pro socialni, pedagogické

a zdravotnické profese. 4. vyd. Praha: Portal, 2000. s. 112. ISBN 80-7178-429-X.
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odborného poradce pfed psychickym a fyzickym vyCerpanim a zéroven slouZi jako
podpurny prostfedek pro zkvalitfiovani vykonu odborného sociélniho poradenstvi.

Supervize Ize definovat jako ,cistou mezilidskou interakci, jejimZ obecnym cilem
je, aby se jedna osoba, supervizor, setkavala s druhou osobou, supervidovanym,
ve snaze zlepsit schopnost supervidovaného G¢inné pomahat lidem.“"" Lze ji také
popsat jako intenzivni, mezilidsky zaméreny individualni vztah, v némzZ je ukolem
jedné z osob usnadriovat rozvoj terapeutické kompetence druhé osoby*.”?

Supervize ma tfi zakladni funkce. Hovofime zde o funkci vzdélavaci, podpurné
a fidici.”

Vzdélavaci funkce se tyka rozvoje dovednosti, porozuméni a schopnosti
supervidovanych. Tato funkce je naplfiovana prostfednictvim reflektovani a rozebirani
prace supervidovanych s klienty. Supervize mize pomoci poradci Iépe klienta pochopit,
uvédomit si svoje reakce na chovani klienta, svoje intervence a jejich dopady. Muze
nabidnout jiné Ghly pohledu na FeSeni situace klienta a jiné mozné zplsoby prace.

Podp tirna funkce se zaméfuje na zvladani emoci spojenych s vykonem velmi
psychicky a fyzicky naroéné profese. Klienti se ¢asto nachazeji v naronych Zivotnich
situacich, tézkych krizich, cozZ je spojeno s velmi silnymi emocemi (zoufalstvi, bolest,
beznadéj, utrpeni, téZké psychické stavy, atd.), se kterymi musi poradce pracovat
a umét je zpracovat, aby nemély negativni dopad na vykon jeho profese a jeho osobni
Zivot. D4 se fFici, Ze podpurné funkce znamena pravo na to, aby poradce mohl ,smyt
ze sebe 3pinu z prace v ¢ase zaméstnavatele, misto aby si ji nosil s sebou domg*.”*
SlouZi k prevenci syndromu vyhofeni (burnout), ktery je u pomahajicich profesi velmi
gastym jevem.”

Ridici funkce plni roli kontroly kvality. Kazdy poradce se pfi své praxi setka
s pfipadem, ktery doposud nefeSil, & ktery ho mize zaskocit svoji komplikovanosti

a naro¢nosti, nebo pfi kterém narazi na citlivé oblasti v dusledku vlastnich zranéni

M HAWKINS, P. a SHOHET, R. Supervize v pomahajicich profesich. 1. vyd. Praha: Portal, 2004. s. 59.
ISBN 80-7178-715-9.

2 HAWKINS, P. a SHOHET, R. Supervize v poméahajicich profesich. 1. vyd. Praha: Portal, 2004. s. 59.
ISBN 80-7178-715-9.

8 HAWKINS, P. a SHOHET, R. Supervize v pomahajicich profesich. 1. vyd. Praha: Portal, 2004. s. 60.
ISBN 80-7178-715-9.

" HAWKINS, P. a SHOHET, R. Supervize v pomahajicich profesich. 1. vyd. Praha: Portal, 2004. s. 60.
ISBN 80-7178-715-9.

S Syndrom vyhofeni Ize definovat jako ztratu profesionalniho zajmu nebo osobniho zaujeti u pracovnika
v pomahajici profesi. Vyhofeni je signalizovano fadou symptomu, napf. ¢lovék se neciti dobfe, je
emocionalné, psychicky i fyzicky vy&erpany, ma pocity marnosti, bezmoci, nema chut do prace a ani
Poradenstvi pro osoby se zdravotnim a socialnim znevyhodnénim: Zaklady a prfedpoklady dobré
poradenské praxe. 1. vyd. Praha: Portal, 2009. s. 185. ISBN 978-80-7367-509-7. nebo In: JANACKOVA,
L. Zaklady zdravotnické psychologie. Praha: TRITON, 2008. s. 77 — 84. ISBN 978-80-7387-179-6.
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¢i vlastni pfedsudky, a v takovém okamziku je potfeba mit nékoho, kdo se spolu s nim
podivA na jeho praci (poradce ziska reflexi vlastniho profesionalniho jednani)
a nasméruje ho.

Supervize se zaméfuje na:’®

» poradenskou podporu pfi praci s jednotlivymi pfipady poradenskych situaci,

» poradenskou podporu pfi prevenci a feSeni interpersondlnich problémud uvnitf

organizace.

MuZze byt poskytovana individualni nebo skupinova supervize. Organizace vyuzivaji
Castéji skupinovou supervizi. Supervizi by mél vzdy poskytovat externi supervizor
z dlvodu objektivniho nahledu a moznosti pfinosu jiného pohledu na situaci. Externista
neni zatiZzen dénim v organizaci a pfimou praci s klienty dané organizace.

Z vySe uvedenych informaci vyplyva, Zze dobfe vedena supervize je velmi dulezitym
nastrojem pfi poskytovani socialniho poradenstvi. BohuZel stale nepatfi ke standardné
vyuzivanym nastrojum u poskytovateli socialnich sluzeb, a to predevSim z duvodu
nedostatku finanénich zdroji v socialnich sluzbach a v nékterych pfipadech

nepochopenim jejiho vyznamu.

® MICHALIK, J. a KOLEKTIV. Metodika pfipravy poradci uzivateld socialnich sluzeb. 1. vyd. Praha: IER,
2007. s. 72. ISBN 80-903657-2-8.
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3. SPINALNI PORAN ENIi

Spinalni poranéni (poranéni michy) patfi z davodu rozsahu jeho nasledku
k jednomu z nejzavaznéjSich postizeni, kterA mohou vzniknout béhem Zivota ¢lovéka.
Staci nékolik vtefin a zcela zasadné a trvale se zméni dal3i existence ¢lovéka a jeho
blizkych. Staci chvilka nepozornosti ¢i neStastna ndhoda a Zivot se za¢ne ubirat Uplné
jinym smérem. Béhem okamZiku se ze zdravého Clovéka muZe stat osoba, ktera neni
schopna pohybu a je zavisla na pomoci jiné osoby, coZz samo o sobé je velmi zavazné,
ale misni poranéni bohuZel pfindSi jesté mnoho dalSich z&sadnich problému,
které velmi komplikuji a méni kvalitu Zivota postizené osoby, a také jejiho okoli.

V Ceské republice kazdym rokem vzroste podet osob, které jsou po Grazu
s poranénim péatefe a michy odkazany k pohybu pomoci voziku, pfiblizné o 200.
DalSich 100 lidi ochrne v dasledku nadorového nebo jiného onemocnéni,
které postihuje michu.”

K nejcetnéjsim pricinAm migniho poranéni &i onemocnéni patii:"®

e dopravni nehody — autohavarie, motohavarie (cca 55%),

e Urazy pfi praci doma (cca 22%),

e sport — skoky do vody, pady z vysky, adrenalinové sporty ( cca 18%),

e nasili — postieleni, bodnuti (cca 5%),

» suicidalni (sebevrazedné) pokusy,

» patologické procesy — nadorova, cévni, degenerativni ¢i zanétlivd onemocnéni.

.NejcastéjSim vékovym obdobim vzniku Urazu je vékové rozmezi od 17 let

do 30 let. MladSi a starSi vékové skupiny jsou méné cetné. Pocet postizenych muzd

pfevy3uje podet postizenych Zen v poméru 3:1.4"°

3.1 Typologie poran éni michy

PFfi vzniku misni léze (poskozeni michy) pfestavA micha zprostfedkovavat
prenos informaci. Nasledkem poSkozeni je ztrata citlivosti pod mistem léze (misto
poSkozeni michy) a ztrata hybnosti ve svalech, které jsou ovliviiovany z miSnich nervu

pod mistem léze.

" KOZNAROVA, L. Integrace lidi po poranéni michy. Praha, 2004. s. 14. Absolventska prace. Vy3si
odborna skola socialné pravni v Praze 10. Vedouci absolventské prace: Markéta Zimova.

® CENTRUM PARAPLE. Midni poranéni. [online]. © 2011 [cit. 2013-02-17]. Dostupné
z:http://lwww.paraple.cz/informace/misni-poraneni.html

" KOZNAROVA, L. Integrace lidi po poranéni michy. Praha, 2004. s. 14. Absolventska prace. Vyssi
odborna Skola socialné pravni v Praze 10. Vedouci absolventské prace: Markéta Zimova.
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Zakladni typologie a terminologie miSniho poranéni je nasleduijici:

LJransverzalni misni léze

Paraplegie

Paraparéza

Tetraplegie

Tetraparéza

znamend uplné preruSeni michy v horizontalni
roviné se ztratou hybnosti, citivosti a svéracovych

funkci pod mistem postiZeni.

pochazi zreé. ,para“® (= na obou stranach)
a ,plégé“(= rana). Oznacuje transverzalni misni
lézi s ochrnutim dolnich  koncetin.  Pojem
paraplegie mdzeme také pouZit jako obecné
vyjadrfeni pro ochrnuti bez ohledu na vysku léze.
V takovém pfipadé zahrnuje para- i tetra-

postiZeni.

znamend nekompletni dolni (hrudni nebo bederni)
poskozeni michy. Casto je zachovana citlivost

dolnich koncetin.

pochazi z fec. tetra“(= ctyfi) a ,plégé" (= réana).
Oznacuje uplné pferuseni kréni michy s ochrnutim
hornich i dolnich koncetin. Stejny vyznam ma

quadruplegie (z lat. ,quadruplus” = étymasobny).

znamend nekompletni poskozeni kréni michy.
Nasledkem je vétSinou oslabena funkce hornich
koncetin. Dolni koncetiny mohou byt kompletné

ochrnuté. %

8 KOZNAROVA, L. Integrace lidi po poranéni michy. Praha, 2004. s. 16. Absolventska prace. VysSi
odborna Skola socialné pravni v Praze 10. Vedouci absolventské prace: Markéta Zimova.
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Obrazek 1: Pate f ¢lov éka
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Zdroj: CENTRUM PARAPLE. Mis$ni poranéni. [online]. © 2011 [cit. 2013-02-17].
Dostupné z: http://www.paraple.cz/informace/misni-poraneni.html

Dle odborné literatury muzeme definovat disledky spinalniho poranéni jesté

nasledujicim zptsobem:®

» Nizka paraplegie (Iéze v segmentu Th 10 - L)
PoSkozeni michy v oblasti dolni ¢asti zad zpusobi Uplnou nebo &astecnou ztratu
pohyblivosti dolnich konéetin. Citlivost je zachovana od bficha nahoru a je ¢aste¢né Citi

na nohou.

8 EALTYNKOVA, Z. a KOLEKTIV AUTORU. Cesta k nezavislosti po podkozeni michy. Praha: Svaz
paraplegikll, 2004. s. 7 — 9.
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» Vysoka paraplegie (Iéze v segmentu Th 1 - 6)
PoSkozeni michy v oblasti horni ¢asti zad zpUsobi ¢aste¢nou ztratu pohyblivosti
téla a uplnou ztratu pohyblivosti dolnich koncetin. Dychani a kasSlani bude ¢aste¢né

omezené. Citlivost je zachovana od hrudi nahoru.

» Tetraplegie (Iéze v segmentu C 4 - 8)
PoSkozeni michy v kréni oblasti zpusobi ¢asteCnou ztratu pohyblivosti hornich
koncetin a Uplnou ztratu pohyblivosti téla a dolnich koncetin s potizemi pfi dychani
a kaslani. Caste¢na citlivost je na tvafich, $iji, ramenech a rukou, ale nebude Zadné &iti

na téle a nohou.

» Pentaplegie (Iéze v segmentu C 1 — 3)
Pfi poSkozeni michy v této oblasti je postizeny zcela imobilni a je na stalé

ventilaéni podpore.

Rozsah nasledk( miSniho poranéni je vzdy individualni a velmi zalezi na tom,
do jaké miry byla micha poSkozena (Caste¢né &i Uplné poskozeni). Dulezitym faktorem
je také vék a fyzickd konstituce. Ztéchto duvodd nemusi byt nésledky u osob

se stejnou vyskou léze zcela totozné.

3.2 Pridruzené zdravotni problémy
Ztrata hybnosti a citlivosti je zasadnim problémem, se kterym se clovék
po spinalnim poranéni musi potykat. Dlsledky tohoto druhu télesného postizeni maji
v8ak mnohem Vvétsi rozsah, neZ se na prvni dojem zda. Mame zde na mysli tyto
pfidruzené zdravotni problémy. &
= Poruchy vylu €ovani mo €i
Postizeni maji problémy s ovlddanim mocového méchyie. VétSinou nemaji
schopnost védomé ovliviiovat akt moceni. Ddulezity je nacvik vyprazdrovani
v pravidelnych intervalech. VyuZziva se technika poklepu nad podbfiSkem (prsty, pésti)
nebo cévkovani. Pfi nedostateCném vyprazdfiovani hrozi c&lovéku nebezpedné
komplikace napf. infekce mocovych cest, zanéty ledvin, tvorba kamend v mocovém

meéchyfi nebo v ledvinach.

8 KOZNAROVA, L. Integrace lidi po poranéni michy. Praha, 2004. s. 20 — 22. Absolventska prace. Vyssi
odborna Skola socialné pravni v Praze 10. Vedouci absolventské prace: Markéta Zimova.
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= Poruchy st fevni €innosti a metabolismu
Dochéazi ke zpomaleni €innosti stfev, které mudze vést aZz v Uplnou zéastavu
pohyblivosti stfev. Opét je dulezity néacvik. K vyprazdhiovani se pouZivaji ruzné
pFipravky, napf. Cipky.
= Patologické vegetativni reflexy
Zde se jedna o prechodné snizeni krevniho tlaku, ke kterému dochazi
pfi posazeni nebo postaveni postizeného jedince. MuZe vést az ke ztraté védomi
a nékdy i kvymizeni pulsu. Nasledkem nadmérného roztaZeni stfev a mocového
meéchyre se naopak mlZe dostavit zvySeni krevniho tlaku, které ma za nasledek bolesti
hlavy, poceni a ztizené dychani.
= Poruchy dychani
Hned po Uraze se mohou vyskytovat poruchy dychani, kdy postizeny nemuze
samostatné dychat. Toto se tyk& pfedevsim osob s vyssi 1ézi (nad segmentem C4).
= Dekubity
Jedn& se o rany vyvolané tlakem pfi proleZzeni nebo také prosezeni. Vznikaji
na zakladé Spatného prokrveni tkani. LéEba muze byt konzervativni v podobé riznych
zasypu, gelu, masti, obkladl, apod., nebo chirurgickd, kdy doch&zi k odstranéni
infekéni tkané, ktera je nahrazena zdravou tkani z okoli (plastika). Preventivnimi
opatfenimi proti vzniku proleZenin jsou, napf. antidekubitni matrace a podlozky, vhodné
indikovany mechanicky nebo elektricky vozik, polohovani a péce o kizi.
= Poruchy termoregulace
Mohou nastat poruchy regulace télesné teploty (pfedevSim u vysSi léze).
Teplota téla muze byt zavisla na teploté okoli. Disledkem toho muze dojit
napf. k prehrati.
= Spasticita
Znamena zvySené napéti svalovych vlaken se svalovymi zaSkuby (kfece,
bolestivé kiece), které mohou zasadnim negativnim zplsobem ovlivnit kvalitu Zivota.
Ke zmirnéni spasticity se vyuziva konzervativni zplGsob lé¢by formou vhodnych Iéku
&i vyuzitim baclofenové pumpy.®
= Poruchy sexualnich funkci
Muzi i Zeny po spinalnim poranéni jsou schopni i nadale vyvijet sexualni
aktivitu. Touha po sexu se poskozeni michy nezméni. Je v8ak zménéna schopnost
vhimat pocity v genitaliich, a také schopnost fyzického pohybu pfi sexualnim styku.

Dle vy3e léze a rozsahu postiZzeni (Uplné Ci Caste¢né) se projevuje porucha sexualnich
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funkci u muzu, tj. erekce (ztopofeni) a ejakulace (vyronu semene). Dnesni |ékafskéa
véda vSak postoupila v této oblasti hodné dopfedu. K IéEbé pouziva rdzné preparéty
a moderni pfistroje. K zaloZeni Uplné rodiny se vSak pfevazné vyuZziva asistovana
reprodukce.®

Dfive se na nékteré zdravotni komplikace umiralo. Dne3ni situace diky rozvoji
lékaFské védy a péce vypada iz zcela odlisné. Clovék po spinalnim poranéni ma
velkou Sanci na preziti. Od pocatku 20. stoleti se podafilo zcela zasadné sniZzit
mortalitu lidi po poranéni michy (cca o 80 %). Lékasi jim dokdzZi zachranit Zivot, ale aby
byla zachovana jeho kvalita, vyplyvd ztoho pro spolecnost a odborniky urcita
zodpovédnost. Je zcela nezbytné pro né zajistit ucelenou rehabilitaci a podporu

pfi feSeni velmi zavazné Zivotni situace.

3.3 Psychické problémy

Spinélni poranéni pfinaSi do Zivota nahlou negativni zménu, kterd zcela
zasahne vSechny urovné existence. SAm postiZzeny jedinec i jeho blizci prozivaji velky
Sok. Citi velky hnév, smutek, bezmoc, beznadgj, strach &i litost, coz jsou zcela
normalni reakce na trauma. U nékterych osob se muZe rozvinout deprese ¢i anxieta
(Uzkost) a Clovék ztraci zdjem o komunikaci s druhymi lidmi, uzavird se do sebe
a nejsou ani vyjime¢né myslenky na to, Ze by bylo lepSi vSe ukondit.

Clovék zpocatku véFi, 7e bude opét vie v pofadku. Touha po navraceni
hybnosti je vdobé& po Urazu nejvétSi. Realitu je vSak CElovék schopen pfijmout
az mnohem pozdé&ji. Adaptace na miSni poranéni probih&a jako dlouhodoby proces.
KFivohlavy popisuje model psychické krize, ve kterém rozebird, co vSe se odehrava
v psychice Clovéka bezprostiedné po Urazu, az do doby, kdy dochazi k adaptaci.
Proces déli do péti fazi:®

1. vykiik

Fazi charakterizuje panika (extrémné vyhroceny strach), zdé&Seni, zmatek.

Selhavaji v3echny psychické mechanismy slouzici ke zvladani tézkych Zivotnich

situaci. Stav se projevuje kfikem, plaéem nebo naopak apatii a depresi.

% Blize se problematikou poruch sexualnich funkci u 0sob po spinalnim poranéni zabyva

MUDr. Sramkova. (In: Sramkova, T. Poranéni michy pohledem sexuologa. Praha: Svaz paraplegikd, 1998.
ISBN 80-239-1454-5.)

% KRIVOHLAVY, J. Vazné nemocny mezi nami. 1. vyd. Praha: Avicenum, 1989. s. 24 — 27.
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2. popirani

Clovék se snaZi z védomi vytlagit Graz i jeho nasledky. Dochazi k celkovému
otupéni schopnosti néco vnimat, ztraté smyslu pro realitu a apatie. Popfeni znamena
kratce po vzniku postizeni obranu proti vzniku tézké deprese a suicidalnich
(sebevrazednych) mySlenek. Pokud pretrvava tento stav pfili§ dlouho, ma pak
negativni dopad. MGzZe brzdit proces rehabilitace a resocializace.

3. vtiravé myslenky (intruze)

Do védomi se vtiraji mySlenky, které maji vztah k Urazu. Neustale se vraci.
Clov&k se neni schopen soustfedit na jiné téma. Mohou se objevit poruchy spanku,
strach, Uzkost, zlost a agrese.

4. vyrovnani

Postizeny se zac€ind postupné vyrovnavat s Urazem a jeho nasledky. Za¢ina
fesit konkrétni problémy a zajimat se o dalsi moznosti. Jedna se v3ak o dlouhodoby
proces.

5. smifeni

Dochazi k adaptaci na postiZeni.

Doba trvani procesu zélezi na osobnosti postizeného, typu postiZzeni, rodinném
zazemi, atd. V adaptacnim procesu je velmi dulezitd podpora rodiny, préatel
a odborného tymu. V nékterych pfipadech vSak proces adaptace neprobé&hne
a u Clovéka muze dojit k patologickému popirani situace a nedojde k pfijeti postiZeni,
coz maze mit velmi negativni nasledky pro socializaci a dalSi kvalitu Zivota ¢lovéka.

Podstatnym prvkem zvladnuti vzniklé situace je to, aby postizena osoba ziskala
co nejvice informaci o svém stavu a o miSnim poSkozeni. Velmi zalezi na zpisobu
pfedani informaci a zajisténi psychologické podpory, aby mohl ¢lovék mluvit o svych
pocitech a obavach. Zcela zasadni je, aby byla zajisténa v prvni fazi krizova intervence
a pozdgji dle potfeby psychoterapie jak pro samotného postizeného, ale také pro jeho

blizké.®

8 Podrobnéji se psychologickou péci o pacienty po poranéni michy zabyva R. Fajtova. (In: WENDSCHE,
P. a KOLEKTIV AUTORU. Poranéni michy: ucelena o3etiovatelsko — rehabilitaéni péce. 2. preprac.

a rozSif. vyd. Brno: Narodni centrum oSetfovatelstvi a nelékarskych zdravotnickych obort, 2009.

ISBN 978-80-7013-504-4.)
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3.4 Problémové oblasti pohledem odborného poradce

Jak jiz bylo uvedeno v pfedchozim textu, spinalni poranéni predstavuje
primarné zdravotni problém, jehoz disledkem je fyzické omezeni, ale zaroven na sebe
vaze Siroké spektrum problémovych oblasti, jako napf. vySe uvedené pfidruzené
zdravotni problémy a zavazné psychické problémy. A také zcela zdsadné ovliviuje
veskeré oblasti tykajici se kazdodenniho Zivota. Jednd se o tyto sféry:

» Samostatnost a sob éstaénost

Clovék je ¢asteéné nebo zcela zavisly na pééi dalsi osoby v zajisténi zakladnich
Zivotnich potfeb (mobilita, vykon fyziologické potfeby, péfe o zdravi, stravovani,
télesna hygiena, oblékani a obouvani, komunikace, osobni aktivity, pé&e o doméacnost,
orientace), a také na kompenzaénich pomuckach (mechanicky nebo elektricky vozik,
zvedak, polohovaci postel, inkontinentni pomucky, ruéni Gpravy Fizeni automobilu,
schodolez, specialni komponenty k pocitaci, specialni sportovni pomucky — handbike,
monoski, ...). Velmi zasadni je bezbariérové prostiedi (bydleni, zaméstnani, Skola,
vefejné prostory a budovy, doprava, ...). V pfipadé jeho absence se zvySuje zavislost
Clovéka a snizuji moznosti samostatné mobility, jeho fungovani v pfirozeném prostiedi
a moznost vyfizovat si potfebné osobni zalezitosti (I€kafi, jednani na Gfadech, zajisténi
nékupu, ...).

» Socialni interakce

Clovék je po urazu & onemocnéni michy na dlouhou dobu uzavien sice
v izolovaném, ale zurcitého Uhlu pohledu bezpe&ném prostfedi zdravotnickych
zafizenich (bezbariérové prostfedi, vySkoleny personal, vhodné pomucky, ...). Stfet
s okolnim svétem plnym bariér a ,zvédavych" o€i nebo-li Zivotni realitou neni
pro imobilniho &lovéka, ktery je zAavisly na pomoci, jednoduchy. Clovék se snaZi
adaptovat na svoji novou situaci, pfijmout svoji novou identitu, své nové ja, obnovovat
svoje kompetence a schopnosti. Zacit zcela znovu od zacatku ve v3ech oblastech
Zivota. Misni postiZzeni ¢lovéka ma samoziejmé dopad také na jeho blizké, ktefi rovnéz
prochazeji adaptacnim procesem na nové vzniklou situaci a pfevazné na nich lezi
podpora postizeného a tiha vyfizovani mnoha zalezitosti (pfispévky, pfipraveni
vhodného bezbariérového bydleni, zajisténi péce, zajisténi kompenzaénich
pomucek, ...). Casto dochazi knaruSeni & preruseni socidlnich interakci
(postizeny x blizka osoba, postizeny x pratelé, postizeny x spole¢nost). Duvody mohou
byt rdzné, napf. bariérové prostfedi, nezajiSténi osobni asistence, naruseni
mezilidskych vztaht (okoli ¢asto nevi jak komunikovat s postizenym, blizk& osoba se

stava pecujici osobu, coz mize mit negativni dopad na jejich intimni vztah, ...), atd.
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» Bydleni
VétSina osob s misni lézi se dostava do situace, Ze jejich stavajici bydleni je
zcela nevyhovujici z davodu bariérovosti (pfistup do domu, pfistup k bytové jednotce,
pohyb po domécnosti, moznost vyuZivat koupelnu ¢&i toaletu). Osoby s vy3Si lézi
(tetraplegie, pentaplegie) nemohou zustat ve svém pfirozeném prostiedi bez pomoci
druhé osoby. V nékterych pfipadech si rodina nepfeje, aby se postizeny vratil zpét
péci zviadli.
» Zameéstnani
Spindlni poranéni ve vétSiné pfipadech znamena ztratu zaméstnani.
K puvodnimu pracovnimu uplatnéni se mlze vratit po Uspésné dlouhodobé rehabilitaci
pouze urlité procento postizenych. Problém vznika predevSim u osob,
které vykonavaly profesy, ktera byla zaloZena na manualni (fyzické) préaci. Pfi hledani
nového pracovniho uplatnéni zalezi na typu profese, vzdélani, pracovnich
zkuSenostech a schopnostech, lokalité bydlist¢ a predeviim na typu postiZzeni,
které muaze byt velmi limitujici pro nalezeni zaméstnani. Ztrata pfijmu z vydélec¢né
¢innosti, zvySené naklady na léky, kompenza¢ni pomucky a potfebnou péci mohou
dostat Clovéka do velmi nepfiznivé finan¢ni situace. A to pfedevsim, pokud se Uraz
stane hlavnimu Ziviteli rodiny. Finan¢ni situaci nemuze €asto zlepSit ani druh& dospéla
osoba v rodiné (partner, partnerka), protoZe pfevazné tato blizka osoba se stane jeho
pecujici osobou.
» Vzdélani
Uraz & onemocnéni michy je ¢asto ddvodem preruseni ¢i ukonceni studia.
Nedokoncéené vzdélani postizeného mize v budoucnu limitovat v ziskani pracovniho
uplatnéni,
» Volny ¢éas
Vzhledem k tomu, Ze je u tohoto typu postiZzeni naruSena mobilita ¢lovéka, jsou
velmi omezeny moznosti traveni volného €asu pro postizeného (napf. sportovni
aktivity, ...). A to pfedevsim z pocatku neZ se zdravotni stav stabilizuje. | po té je viak
postizeny limitovan v aktivitach, které mize vykonavat a k nékterym potfebuje osobni
asistenci, specialni kompenzaéni pomucky.
ZvySe uvedeného vyplyva, Ze odborny poradce pfi praci s klientem
po spinalnim poranéni vzhledem k spektru problémovych oblasti feSi Sirokou Skalu

zakazek. Pfi naplfovani individualnich cilt, které si klient stanovi, vyuziva poradce
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vhodné techniky prace a hledd spole¢né s klientem alternativy feSeni jeho situace.
MGzZe vSak vychazet pouze z moZnosti, které mu umoZzfuje socialni systém v Ceské
republice, tj. socialni sit (dostupné socialni sluzby) a formy socidlniho zabezpeceni
(pfispévky, davky, ...) nebo dalSi nastroje (napf. vyZivovaci povinnost, ustanoveni
opatrovnika v pfipadé omezeni €i zbaveni zpuUsobilosti k pravnim ukondm, institut
vykazani, ...), které jsou zakotvené v platné legislativé Ceské republiky. Nesmime v3ak
opomenout moznosti feSeni, které nabizi nestatni neziskové organizace, napf. nadace,
cirkve, atd. Podstatnou Ulohu mohou také sehrat komeréni subjekty, pro které zacina
byt ¢im dal ¢astéji dulezité pripojeni se ke spoleCenské odpoveédnosti, napf. vytvarenim
pracovnich pozic pro osoby se zdravotnim postizenim, podpora handicapovanych

s x s

studentl formou stazi nebo financovani projektl, které jsou ve prospéch postizenych.

Nejéast&j3i zakazky ze strany klienta mohou byt nasledujici ¥

* Na co mam ve sve zivotni situaci narok? Co mohu délat? Kam se mam obréatit?
Kdo mi pomdze vSe zafidit?

» Jak vyfesit tizivou finanéni situaci?

» Jak postupovat ve véci invalidniho ddchodu?

» Jak mam postupovat pfi vyfizovani pfispévkd, davek?

» Jak postupovat, kdyZ mi bylo pfiznani pfispévku, davky, ddchodu zamitnuto?

e Jak mam postupovat, kdyZ Ufad nepostupuje spravné, nedodrzuje lhaty?

e Jak mam postupovat, kdyZz mdj Uraz zpasobila druhd osoba nebo se jedna
0 pracovni araz?

* Na jaké vyhody mam néarok?

» Jak zajistit potfebnou péci? Kdo mdze pecovat? Jak budu péci financovat?

» Jakeé sluzby mohu vyuZivat (zdravotni ¢i socialni) a za jakych podminek?

» Jak zajistit a financovat potfebné kompenzacni pomdcky?

e Jak mohu financovat auto a jeho Upravy?

e Jak zajistit dopravu, kdyz jsem imobilni?

e Jak zajistit bezbariérové Upravy svého stavajiciho bydleni?

e Jak vyfesit ziskani bezbariérového bydleni?

» Jak mam postupovat, kdyZ se nemdzu vratit do svého bytu?

¢ Kde mohu rehabilitovat?

» Kde mohu najit psychologickou pomoc?

87 Jedna se pouze o obecné zformulované zakazky k dané problematice. Maji slouzit pouze pro blizsi
pfedstavu, co vSe muze poradce s klientem fesSit.
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» Jak upravit zaleZitosti tykajici se rozvodu, majetkového vyrovnani a vychovy
deéti?

» Jaké jsou moznosti dalSiho pracovniho uplatnéni? Jak postupovat p/i hledani
prace?

e Jaké jsou vyhody pro zaméstnavatele, kdyZ mé zaméstna?

« Jak vy/esit situaci pfi pferuseni studia?

e Existuji Skoly, kde mohu studovat i na voziku? Jak mohu financovat studium?

e Jsou néjaké moznosti volnocasovych aktivit? Kde ziskam kontakty?

Na pocatku spoluprace (kratce po Urazu ¢i onemocnéni) pfevazné klient nema
konkrétni zakazky®, ale potfebuje komplexni poradenstvi a to z ddvodu narognosti
jeho Zivotni situace. Na zakladé informaci, které ziska, si pak stanovuje konkrétni
individudlni cile, na ¢em chce pracovat, a jak toho chce dosahnout. V ramci kontraktu
je mezi klientem a poradcem dojednano, kdo mé jaké ukoly pfi naplfiovani cild klienta.
DulleZitou soucasti poradenského procesu je podpora klienta a jeho motivace
k aktivnimu feSeni jeho situace. Poradce také pracuje se ziskavanim nebo zvySovanim
jeho socialnich dovednosti a pfedavanim kompetenci klientovi. Dllezitym uUkolem
poradenského procesu je edukovat klienta vjeho pravech, ale také povinnostech
a podpofit ho ve vyuziti ziskanych informaci.

Poradce prfevazné pracuje pfimo s klientem, ale mél by také spolupracovat
s jeho rodinou a blizkymi, a také s dalSimi odborniky, organizacemi, institucemi
a zdravotnickymi zafizenimi. Zapojeni zdrojl klienta a multidisciplinarni spoluprace ma
pozitivni dopad na feSeni jeho situace.

Pokud jsou pfi poskytovani poradenstvi u spinalnich klientd dodrzeny zakladni
zdsady — vC€asnost, komplexnost, profesionalita, spoluprace, respektovani Klienta
a individualni pfistup, pak mudze byt pfinos socialniho poradenstvi zcela zasadni
a jeho vyznam nezpochybnitelny. Nesmime v3ak opomenout, Ze i socialni poradenstvi
ma svoje limity (omezeni). Touto problematikou se autorka zabyva déle v samostatné

kapitole.

% Dalo by se zde hovofit 0 ,bodé nula“. Klient za¢ina ve vSech zivotnich oblastech zcela od zacatku
a byva velmi dezorientovan ve své nové vzniklé situaci a neznd, ¢i nevidi moznosti feSeni.
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3.5 Komunikace s osobou se spinalnim poran ~ énim

Velmi dudlezitym prvkem dobré spoluprace s klientem je spravné nastavena

komunikace ze strany odborného poradce. Komunikace by méla splfiovat zakladni

pravidla: %

Télesné postizeni je Casto spojené i s estetickym handicapem, a proto je
dalezité, aby byl poradce pfipraveny na setkani s klientem, respektoval ho
a pfijal ho.

Dulezité je bezbariérové prostfedi poradny, aby se c&loveék citil bezpecné,
rovnhopravné a samostatné.

V pfipadé, Ze handicap znemoZznuje podani ruky, mél by byt poradce v podani
ruky aktivni a klientovi napomocny.

Vytvofeni potfebného prostoru pro klienta na voziku (pfistup ke stolu, pohyb
po kancelafi).

Poradce by mél byt také pfi komunikaci s ¢lovékem na voziku v pozici v sedé.

V pfipadé, Ze si klient neni schopen ¢init poznamky, nabidnout mu zapis
z konzultace.

Respektovani tempa klienta (vyndani dokumentud z tasky).

Zvoleni zpasobu komunikace dle individualnich potfeb klienta.

Poradce vzdy hovofi pfimo s klientem a nikoliv s jeho pfipadnym doprovodem
(osobni asistent).

Pfed poskytnutim pomoci se vzdy poradce klienta zepta, jestli ma zajem
0 pomoc, a jak ji ma vykonat.

Poradce dba, aby mél klient ve svém dosahu nezbytné kompenzaéni pomucky
(vozik) nebo v pfipadé potieby svého osobniho asistenta.

Pfi delSim jednani dba na ¢asovy prostor pro pauzu (vyuziti toalety).

PFi dodrZzovani téchto zasad se bude klient citit bezpe€¢né a bude mu dan pocit

samostatnosti a rovnopravnosti, coZ je velmi zasadni pro navazani kontaktu s klientem

v ramci poradenského procesu.

8 podrobné rozpracovana pravidla nalezneme napf. In: MICHALIK, J. Poradenstvi uZivateldm socialnich
sluZeb. 1. vyd. Olomouc: VCIZP, 2008. ISBN 978-80-903658-2-7. nebo In: NRZP CR. Desatero pro lepsi
komunikaci pracovnikd verejné spravy s osobami se zdravotnim postizenim. Praha: NRZP CR, 2008.
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3.6 Systém podpory pro osoby se spinalnim poran  &nim v Ceské republice

Lidé po spinalnim poranéni mohou vyuzit pfi feSeni své Zivotni situace
organizace Ci instituce, které se zabyvaji problematikou osob se zdravotnim postizenim
ze SirSiho dhlu pohledu, dalo by se fici obecnéji. MdZeme je rozdélit do zakladnich
skupin:

% _ Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky,

» statni organizace
Urad prace Ceské republiky, Ceska sprava socialniho zabezpe&eni, Obce
s rozSifenou plsobnosti (Socialni odbor),

* nestatni neziskové organizace - napf. Poradna Narodni rady osob
se zdravotnim postizenim CR, Liga vozi¢kaft, Prazska organizace vozickara,
Centra pro zdravotné postizené, Svaz télesné postizenych v CR, Spolek Trend
vozickarti Olomouc, Poradna pro Zivot s postizenim, Zivot bez bariér, Lo

e zdravotnicka za Fizeni — lokalni rehabilitaéni zafizeni, odborni I€kafi (urolog,

rehabilitaéni Iékaf, kozni |ékaf, neurolog, psychiatr, ...).

Vzhledem k zavaznosti miSniho poranéni je ale mnohem vhodné&jSi vyuZit
specializovana pracovist &% a to predevsim v akutni fazi po vzniku spinélniho
postizeni. V Ceské republice vznikl spinélni program® pro osoby po poranéni michy,
ktery se neustale rozviji a profesionalizuje. Program je tvofen nasledujicimi slozkami:
1. Spinalni jednotky (SJ): *

o SJPraha
o SJBrno

0 SJ Ostrava
0 SJLiberec

% zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. § 5. [program s legislativou ASPI - ve znéni pozdéjsich
Elfedpisﬂ k 1.2.2013]

BlizSi informace o poskytovatelich a jejich sluzbach jsou k dispozici v Registru poskytovatel socialnich
sluzeb, ktery je umistén na www.mpsv.cz.
92 KOZNAROVA, L. Integrace lidi po poranéni michy. Praha, 2004. s. 27, 29. Absolventska prace. Vyssi
odborna Skola socialné pravni v Praze 10. Vedouci absolventské prace: Markéta Zimova.
9 Spinalni program zadal v Ceské republice vznikat po roce 1990.
% Tato nemocni¢ni oddéleni poskytuji komplexni péci v dobé od stabilizace po operaci po nastup
na naslednou rehabilitaci. Pacient zde stravi cca 2-3 mésice. S pacientem pracuje vySkoleny tym
odbornik(. Tym se sklada z l1ékart riznych odbornosti (traumatolog, urolog, neurolog, sexuolog, plasticky
chirurg, internista), zdravotnich sester, oSetfovatel(, fyzioterapeutl, ergoterapeutd, socialniho pracovnika
a psychologa. Na SJ v Liberci je sou¢asti tymu instruktor sobésta¢nosti. Zde socialni pracovnik pracuje
alespon z poc¢atku predevsim s rodinou pacienta. Spinalni jednotky jsou moderné, bezbariérové zafizena
oddéleni. Pouzivaji se zde nejmoderné;jsi technické pomcky. Vysledkem komplexni, odborné péce
a dobré vybavenosti je omezeni vaznych zdravotnich komplikaci u pacientl a ,nastartovani“ ¢lovéka
k procesu resocializace. Zacina se zde s rehabilitaci a ergoterapii (nacvik sobéstacnosti a samostatnosti).
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2. Rehabilita éni spinalni jednotky: %

0 Rehabilitacni ustav Kladruby
0 Hamzova odborna IéCebna pro déti a dospélé Luze-KoSumberk
0 Rehabilitacni ustav Hrabyné
V pfipadé dobré praxe by mél byt pacient vySe uvedenych zafizeni informovan
0 naslednych sluzbach, které by mu mély pomoci feSit jeho Zivotni situaci
po propusténi. V Ceské republice nyni funguji tfi nestatni neziskové organizace °°,
které se zamérfuji na cilovou skupinu osob po spindlnim poranéni a poskytuji ji
specializované odborné socialni poradenstvi.
VySe zmifiovanymi organizacemi jsou:

> Centrum Paraple ,*’

A\

Ceskéa asociace paraplegik @,%
> ParaCENTRUM Fenix .*

Centrum Paraple a ParaCENTRUM Fenix zajistuji pro osoby s misni lézi
komplexni péci (napf. rehabilitaci, ergoterapii, socialni rehabilitaci, socialné aktivizacni
sluzby, respitni pédi, ...).

VSechny uvedené nestatni organizace vykonavaji depistdZz (vyhledavani
klientd). Funguje Gzka spoluprace mezi Spinalnimi jednotkami, Rehabilitacnimi
spinalnimi jednotkami a vySe uvedenymi tfemi nestatnimi organizacemi. V ramci péce
o spinalniho pacienta &i klienta probihaji pravidelné rizné oborova setkani ¢i Kongresy
spindlnich jednotek, na nichZ si odbornici ze vSech oblasti, ktefi s klientem pracuiji,
vymeénuji vzajemné zkuSenosti a poznatky. Cilem je zajistit zvySovani kvality a rozvoj

péce o Clovéka s miSnim poranénim.

% Rehabilitatni spinaini jednotky nabizeji komplexni pé&i obdobné jako spinaini jednotky, ale zamé&fuiji se
vice na proces rehabilitace, nacvik sobéstacnosti a samostatnosti, vybér vhodnych kompenzacnich
pomucek (pfedevsim voziku). Soucasti rehabilitace je i sluzba socialniho pracovnika. Zde pacient stravi
cca 6 mésicu.

% v Ceské republice funguji samoziejmé i dalSi organizace, které se zaméruji na ¢innost ve prospéch
osob na voziku, ale nejsou Uzce vyprofilované na cilovou skupinu osob po spinalnim poranéni nebo maji
jiné zaméreni nez komplexni rehabilitaci, jejiz soucasti je socialni poradenstvi. Kontakty na dalsi
organizace jsou napf. k dispozici na www.paraple.cz.

97 Bliz&i informace o sluzbé jsou k dispozici na www.paraple.cz.

% Bliz&i informace o sluzbé jsou k dispozici na www.czepa.cz.

% Bliz&i informace o sluzbé jsou k dispozici na www.paracentrum-fenix.cz.
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4. LIMITY OVLIVNUJICI VYSLEDEK SOCIALNIHO
PORADENSTVI

Jak jsme jiz uvedli v predchazejicim textu'®

, klicovym faktorem GspéSnosti
celého poradenského procesu je osobnost poradce, ale nesmime opomenout fakt,
Ze kliCovym aktérem celého procesu je také osoba uZivatele socialni sluzby. Neméné
podstatnym prvkem ovliviiujicim vysledek prace poradce jsou podminky pro feSeni
situace klienta, které nastavuje spole¢nost €i socialni systém v zemi.
Limity (omezeni), které ovliv fAuji vysledek prace odborného poradce,

mohou byt tyto: *

» o0sobnost a odbornost poradce,
pracovni podminky pro vykon profese,
klient a jeho osobni situace,
postoj a vyspélost spole¢nosti,

legislativa a sociélni systém v zemi,

YV V V V V

informovanost odbornikl z rdznych oblasti, se kterymi se klient setkava.

Podrobnéji se vySe uvedenymi limity budeme zabyvat v dalSich podkapitolach.

4.1 Osobnost a odbornost poradce

Vyznam schopnosti, dovednosti, znalosti ¢i zkuSenosti poradce a jejich dopad
na kvalitu poradenského procesu jsme detailné popsali jiz v pfedeslych kapitolach.'*

V pfipadé, Ze v8ak odborny poradce nema dostateCné odborné znalosti (pravni
védomi, techniky prace s klientem, znalost socialni sité, atd.) a vykonava poradenstvi
osoba bez zkuSenosti nebo praktickych dovednosti a schopnosti, mize poradce sam
0 sobé znamenat velké omezeni pro UspésSny prubéh poradenského procesu,
coz v disledku maze velmi negativné ovlivnit vysledek z pohledu klienta, ktery misto
profesionalni a kvalitni odborné sluzby dostane nedostate¢né ¢i nevhodné feSeni svoji

situace.

199 yjiz. kapitola 2.6 Predpoklady pro vykon profese odborného poradce

101 BJiz3i informace jsou k dispozici na 3 CD ,Chodim na koleékach: Urazy patefe, zména Zivotni situace —
b(}/ti na voziku.”

192 iz, kapitola 2.5. Principy a zasady poradenské prace a kapitola 2.6. Pfedpoklady pro vykon profese

odborného poradce
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4.2 Pracovni podminky pro vykon profese

Moderni psychoterapeutickd metoda Pesso Boyden Systém Psychomotor

definuje a pracuje s péti zakladnimi vyvojovymi potfebami, jejichZz uspokojovani ¢lovék

potfebuje v prabéhu celého Zivota.'® Tato metoda popisuje nasledujici potfeby:

potfebu mista (vlastni pracovni prostor — stil, pocita¢; vhodna konzultaéni
mistnost — pfijemné prostiedi, bezbariérovy pfistup, soukromi pro préaci
s klientem; atd.),

pot febu syceni (ocenéni — finanéni, verbalni),

potfebu podpory (supervize, tymova spoluprace, teambuilding, dalsi
vzdélavani, dostatek odbornych podkladd pro vykon profese — napf. program
s legislativou ,ASPI“, odbornd literatura),

potfebu ochrany (podpora ze strany nadfizeného, nastaveni metodiky prace
napf. s agresivnim klientem — alarm, moznost predat klienta jinému poradci),
potiebu limit G (nastavena pravidla poskytovani sluzby — poradce x klient;
nastaveni vztahu, pozadavkl zaméstnavatel x zaméstnanec).

VySe uvedené potieby se tykaji osobniho, také v3ak i profesniho Zivota. Pokud

potfeby nejsou uspokojovany muze dojit napfiklad k frustraci a k psychickym potizim.

V profesnim Zivoté i k syndromu vyhoreni (burnout), coz mize zasadné ovlivnit kvalitu

odvedeného pracovniho vykonu a mit nezadouci dopad na klienta a vysledek

poradenského procesu.

4.3 Klient a jeho osobni situace

Zde mé autorka na mysli pfedevsim nésledujici faktory, které mohou poradce

limitovat pfi feSeni situace klienta:

tiziva finan €ni situace - kterd mlze zplsobit, napf. finanéni nedostupnost
potfebnych a vhodnych sluZzeb, nemoznost feSeni bytové situace (bezbariérové
Upravy, bydleni) ¢i nedostatek finan¢nich prostfedkd na opatfeni potfebnych
kompenzacénich pomucek,

nefunk éni zdroje (napf. rodinné zazemi) - kdy se klient nemuze vrétit do svého
pfirozeného prostfedi z divodu nezajmu rodinnych pfislusnika &i blizkych osob
(situace musi byt vyfeSena nevhodnym feSenim — umisténi do IéCebny

dlouhodobé nemocnych, dastavni péce); neumoZnéni vyuZivat potfebné

103 PESSO, A., BOYDEN — PESSO, D., VRTBOVSKA, P. Uvod do PESSO BOYDEN SYSTEM
PSYCHOMOTOR: PBSP jako terapeuticky systém v kontextu neurobiologie a teorie attachmentu. 1. vyd.
Praha: Sdruzeni SCAN, 2009. s. 68. ISBN 80-86620-15-8.
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a vhodné socialni sluzby (napf. partner si nepfeje dochazeni osobni asistence
do domu, s&m vSak asistenci nezajisti); domaci nésili; ... ,

= osobnost a p Fistup klienta *** - v pfipadé, Ze poradce pracuje s klientem,
ktery mudze byt napf. apaticky, nemotivovany, deprimovany, manipulativni,
agresivni, emoc¢né labilni, s poruchou sebepojeti, s nedostatkem kompetenci
k rozhodovani i zachazeni se Zivotem, ktery nema zajem o aktivni feSeni svoji
situace nebo dostate¢né socialni dovednosti k vyfeSeni svych potizi
avdisledku toho prenasi, at uz védomé ¢&i nevédomé zodpovédnost
na poradce, pak je pro odborného poradce spoluprace velmi naro¢na. Vysledek
poradenského procesu muze byt zasadné ovlivhén a proces nemusi vést

k poZzadovanému feSeni jak z pohledu klienta, tak i z pohledu poradce.

4.4 Postoj a vysp élost spole énosti

Neinformovanost spole¢nosti nebo osobni nezkuSenost C&lovéka s osobami
se zdravotnim postizenim muaze vést k odmitavému ¢&i negativnimu pfistupu vaci
postizenym, a také k jejich stigmatizaci.'®® CoZ se miZe projevit napfiklad pfi hledani
pracovniho uplatnéni, kdy se zaméstnavatel boji zaméstnat osobu se zdravotnim

handicapem, nepfijeti postizené osoby na studium, atd. Davody'®

mohou byt razné,
napf. mohou mit obavy z komunikace, neznaji potfeby osob s handicapem, podcenuji
schopnosti a znalosti postizeného c¢lovéka, neopodstatnéné spojovani télesnych
nedostatkll a Spatnych vlastnosti, atd. | na takova omezeni miZze poradce pfi snaze

pomoci vyfesit klientovi jeho situaci narazit.

4.5 Legislativa a socialni systém v zemi
DalSimi omezujicimi faktory, které mohou velmi zasahnout do alternativ feSeni
situace klienta, mohou byt:

0 nedostate €nd sociélni si t - napf. nedostatek socidlnich zafizeni a sluzeb
(chybi lokalni poskytovatelé osobni asistence); neexistence vhodnych
Ustavnich zafizenich z pohledu cilové skupiny (vék, typ postiZzeni), nabizenych
sluzeb, umisténi (daleko od pfirozeného prostfedi - pratel, rodiny); nedostatek

chrdnéného bydleni a bytd zvlastniho uréeni,

194 VAGNEROVA, M. In: NOVOSAD, L. Poradenstvi pro osoby se zdravotnim a socialnim
znevyhodnénim: Zaklady a pfedpoklady dobré poradenské praxe. 1. vyd. Praha: Portal, 2009. s. 111.
ISBN 978-80-7367-509-7.

195 NOVOSAD, L. Poradenstvi pro osoby se zdravotnim a socialnim znevyhodné&nim: Zaklady
agfedpoklady dobré poradenské praxe. 1. vyd. Praha: Portal, 2009. s. 111. ISBN 978-80-7367-509-7.
1% VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomahajici profese: Rozsifené a piepracované vydani.

3. rozSit. a preprac. vyd. Praha: Portal, 2004. s. 258 — 259. ISBN 80-7178-802-3.
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0 postup statnich 4 fadd a instituci - pomalé vyfizovani zadosti o prispévky
a duchody (napf. klient ¢eké i nékolik mésicu na rozhodnuti o pfispévku na péci
x pFispévek na péci potfebuje, aby si mohl zafidit osobni asistenci); Ihostejnost
Ufadu (nezéjem o Clovéka; chybi vile k alternativnim feSenim dle individualnich
potfeb Kklienta; ... ),
0o zména legislativy " — zde hovofime, nap¥. o Sociélni reformé |, ktera vstoupila

v ucinnost 1. ledna 2012 a dotkla se celého systému socialniho zabezpeceni
osob se zdravotnim postizenim, v jejimz dasledku doSlo dle zpétné vazby
od klientd a dle nazoru odbornikl, ktefi s osobami se zdravotnim postizenim
pracuji, k omezeni prdv a svobod handicapovanych v Ceské republice
a ke zhorseni jejich Zivotnich podminek (napf. nedostupnost kompenzacnich
pomucek, odebrani prukazu osoby se zdravotnim postizenim, snizeni
¢i odebrani invalidniho dichodu, snizeni pfispévka, zpfisnéni Kkritérii
pro pfiznavani prispévkl a davek, ...). Tyto zmény velmi zasadné ovlivnily
a i nadale budou ovliviiovat, pokud zUstanou G¢inné, moznosti feSeni situace
klienta a jeho resocializaci. Nastolené zmény v legislativé odbornému poradci
velmi svazuji ruce pfi praci s klientem a dokonce zvysSuji naro¢nost jeho prace
(vyssSi pocet intervenci; velké mnoZstvi klientd se dostava do narocné Zivotni
situace nejen z davodu svého zdravotniho handicapu, ale také z divodu
nedostatku finan¢nich prostfedkd a podpory ze strany stéatu).

4.6 Informovanost odbornik
Velmi vyznamné muzZze vysledek prace odborného poradce ovlivnit

nedostate €éné informovanost |ékart (posudkovi lékafi, oblastni rehabilitani 1ékafri,

...), socialnich pracovnikl na (fadech, atd., kterd& ma dopad na jejich pfistup

ke klientovi a rozhodovani v jeho zalezitostech. Jedna se, napf. o nepfedepisovani

potfebnych pomdcek a rehabilitace, neadekvatni posouzeni zdravotniho stavu a potfeb

klienta pfi rozhodovani o pfispévcich a davkach, coz m& zasadni dopad na vysi

prispévku nebo nepfiznani davky, atd. V kone&ném vysledku postizeny neziskéa finance

(na osobni asistenci, kompenzaéni pomucky, ...) a tato skuteénost ho muze brzdit

197 podrobné tuto problematiku zpracovava Alternativni zprava pro vybor OSN pro prava osob

se zdravotnim postizenim. (In: KOLEKTIV AUTOBU. Alternativni zprava pro vybor OSN pro prava osob
se zdravotnim postiZzenim. 1. vyd. Praha: NRZP CR, 2011. ISBN 978-80-87181-06-5.)
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v rozvoji jeho sobéstacnosti a samostatnosti. Také se Casto handicapovany setkava
s velmi nevhodnym chovanim a pfistupem ze strany vySe uvedenych odbornikd,
coz ho muZze v jeho situaci jeSté vice traumatizovat a zhorSit jeho psychicky stav.

Praci s klientem také velmi ovliviiuje napf. nezajem o spolupraci odborniku
multidisciplinarniho tymu, ktefi pec€uji o klienta (zdravotnicka zafizeni, poskytovatelé
socialni sluzby, atd.), coz mize mit za dusledek neefektivhost, nesystemati¢nost
a zdlouhaveé ¢i nevhodné FeSeni situace klienta. Ve vysledku se oddaluje stabilizace

a resocializace uzivatele socialni sluzby.

V8echny vySe uvedené faktory mohou zcela zasadné ovlivnit miru Uspésnosti
feSeni situace klienta a mit dopad na kvalitu jeho dalSiho Zivota. Mize dokonce dojit
Jk podniceni rozvoje sekundarniho postizeni“’® a to predeviim psychického

charakteru.

1% NOVOSAD, L. Poradenstvi pro osoby se zdravotnim a socialnim znevyhodnénim: Zaklady

a predpoklady dobré poradenské praxe. 1. vyd. Praha: Portal, 2009. s. 111. ISBN 978-80-7367-509-7.
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5. PRIPADOVE STUDIE

Autorka se v teoretické C¢asti zabyva vychodisky a metodami odborného
socialniho poradenstvi jako socialni sluzby. Predstavuje jeho wvyuZiti v praxi.
Demonstruje na zvolené cilové skuping€ osob po spinalnim poranéni vyznam
poradenstvi a pfedevsim limity, které mohou ovlivnit Gspésnost poradenského procesu.

Empiricka €ast si klade za cil doloZit vyznam socialniho poradenstvi pro klienta
se spinalnim poranénim, a také prfedevSim ukazat limity (omezeni) poradenského
procesu na pfikladech z poradenské praxe autorky.

Prakticka ¢ast je zpracovana formou kvalitativniho vyzkumu *%°a obsahuje
dvé pripadové studie. PFi vyzkumu byla pouZita metoda analyzy obsahu. Vyhodou
kvalitativniho vyzkumu a pouZzité metody je, Ze ziskdvame velké mnozZstvi informaci
o0 pomérné malém poctu jedinct. MiZeme se zde dostat hloubé&ji k jadru zkoumané
problematiky (hluboky a detailni vhled), a tim Iépe porozumét zkoumanému fenoménu.
Tento typ vyzkumu mé vysokou validitu (pravdivost), protoZze doch&zi k minimalizaci
zkresleni dat. Jeho nevyhodou je vSak jeho nizka reliabilita (opakovatelnost),
nebot interpretace vychazeji od konkrétniho vyzkumnika a jsou jim ovlivnény.

Pfi metod & analyzy obsahu autorka vychazela z pisemné dokumentace
vedené o klientovi (zdznamy) vramci poskytované sluzby (odborné socialni
poradenstvi). Pfi zpracovani informaci byla dodrzena zasada ochrany citlivych Gdaju
aochrany osobnosti dle zakona ¢.101/2000 Sb., o ochrané osobnich (dajl
a dle zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéach.

Autorka zvolila jako reprezentativni vzorek dvé osoby, které maji totozny typ
postizeni (diagn6za Tetraplegie), coZz znamena, Ze musi feSit velmi podobné dusledky
svého handicapu. AvSak jedna osoba reprezentuje

» 0soby Zijici ve velkém méste,

» 0soby majici dobré finanéni zazemi,

» osoby, jimZz byla poskytnuta v€asna komplexni podpora pfi feSeni situace
po Urazu,

» o0soby, které maji vzhledem ke své osobnosti aktivni pfistup k FeSeni problému.

109 1.0 Hn4 ca M nan immarcbd Eatiant o ntarmratan cnmiilng raalihg RESST

In: OLECKA, 1. a IVANOVA, K. Metodologie védecko — vyzkumné éinnosti. Olomouc: Moravska vysoka
Skola Olomouc, 2010. ISBN 978-80-87240-33-5.
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Druha osoba zastupuje:

S YIVe

» 0soby s problémy ve finanéni oblasti,

» osoby, kterym nebylo poskytnuto v€asné komplexni

poradenstvi po Urazu,

e o0soby, které maji vzhledem ke své osobnosti pasivni pfistup k FeSeni problému.

5.1 Pfipadova studie €.1
Klient P.

Zakladni informace

Misto bydlisté: Praha

Rok narozeni: 1986

Rok vzniku urazu: 2006

PfiCina drazu: Skok do vody
Vyska léze: Cc7

Diagnoza: Tetraplegie

Tabulka 1: Popis situace klienta P.

PFi prvnim kontaktu (2/2007)

Osobni anamnéza
svobodny, bezdétny, bez pfitelkyné

v

Zijici ve spole¢né domacnosti s rodici
a dvéma sourozenci

Rodinnd anamnéza

naruSené vztahy s matkou z divodu
jeji zavislosti na alkoholu

Po ukon €eni sluzby (12/2008)

svobodny, bezdétny (proveden odbér
spermatu pro pfipad budouciho
otcovstvi), pfitelkyné

Zije samostatné; rodice bydli ve
stejném domé, ale v jiné bytové
jednotce

vztahy s matkou stale problematické,
ale po odstéhovani ze spole¢né
domécnosti se situace zklidnila
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velka podpora a zajem ze strany otce

DalSi zdroje klienta
v kontaktu se svymi prateli

Finan €ni situace
dobré finanéni situace rodiny

nevyuZzita podpora statu (pfispévky a
davky pro osoby se zdravotnim
postizenim)

Bydleni
bydleni nevyhovuijici (bariérove)

Vzdeélani
z dlivodu arazu bylo pferuSeno

studium na stfedni pramyslové Skole
(dokoncen 111. ro¢nik)

Pracovni uplatn éni
bez pracovniho uplatnéni

Rehabilitace

absolvoval pobyt v Rehabilitaénim
Ustavu Kladruby

otec stale zajistuje podporu (mensi
rozsah)

pratelé zapojeni do podpory klienta

otec finan¢né podpofil moznosti FeSeni
(bydleni, automobil, atd.)

vyfizeno finanéni zajisténi klienta
(vyFizen plny invalidni dichod,
pFispévek na péci lll. stupné,
mimoradné vyhody pro téZce zdravotné
postizené obcany lll. stupné (ZTP/P),
prispévek na zakoupeni a Upravu
motoroveho vozidla, pfispévek na
provoz motorového vozidla, prispévek
na Upravy bytu, pfispévek na zvysSené
Zivotni naklady)

bezbariérové upraveny byt

obnoveno studium na stredni
pramyslové Skole (individualni plan)

studium ukonéeno statni zavérec¢nou
zkouskou

v feSeni mozné pracovni uplatnéni
(prace v call centru)
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nezajiSténa navazné rehabilitace

Kompenza €ni pom ucky

nezajistény viechny potifebné
kompenza¢ni pomucky (pouze
vyfeSen aktivni mechanicky vozik)

Socialni sluzby
nezajistény navazné socialni sluzby

potfebna péce zajiSténa otcem

Doprava
v dopravé zcela odkazéan na otce

Pristup klienta k FeSeni situace

komunikativni, chybi snaha pracovat
na zménach, bez motivace (dle otce
pred Urazem Cinorody, aktivni, se
silnou vuli, samostatny)

Informovanost klienta
chybi informace o moznostech feSeni

zajiSténa pravidelna rehabilitace

zajistény potfebné kompenzacéni
pomucky (osobni automobil s ruénim
fizenim, osobni pocita¢ se specialnimi
komponenty)

v pfipadé potfeby vyuzivany socialni
sluzby (pe€ovatelska sluzba, osobni
asistence)

v pfipadé potfeby péci zajistuje rodina
(otec, bratfi) nebo pratelé

absolvovana autoSkola (nacvik jizdy
s ruénim fizenim), fidi jiz sam

klient komunikativni, aktivni,
samostatny

informovany klient; posileny socialni
dovednosti klienta a jeho kompetence

Zdroj: autorka prace (vlastni Setfenf)

Intervence odborného poradce

« dlouhodoba pravidelna intervence poradce

e spoluprace multidisciplinarniho tymu (fyzioterapeut, ergoterapeut, psycholog,

oSetfovatelsky tym, instruktor sobéstacnosti)

e spoluprace s dalSimi organizacemi a institucemi (Urady, zdravotnicka zafizeni)
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spoluprace se zdroji klienta (rodina, pratelé)

zmapovana situace klienta; pfedany komplexni informace k moznostem feSeni
dusledkd spindlniho poranéni — bezbariérové bydleni, vzdélani, pracovni
uplatnéni, rehabilitace, socialni sluzby, kompenzaéni pomducky, socialni
zabezpeceni (pfispévky, davky, vyhody, ...)

stanoveny individualni cile klienta; postupna realizace cil{

prace s motivaci klienta; podpora otce klienta; podpora klienta pfi realizaci
feSeni

pfedany informacni materialy k problematice spinalniho poranéni (publikace,
DVD, atd.)

podplrna stanoviska pro jednani se spravnimi organy (Urady)

po ukonéeni intenzivni spoluprace poskytnuti jednorazové podpory dle potfeby

klienta

Faktory, které pozitivn & ovlivnily FeSeni situace klienta

>

V V. V V V VYV V VYV V

dlouhodoba intervence odborného poradce (specialista na problematiku
spinalniho poranéni)

spoluprace multidisciplinarniho tymu (fyzioterapeut, ergoterapeut, psycholog,
oSetfovatelsky tym, instruktor sobéstacnosti)

spoluprace s dalSimi organizacemi a institucemi (Ufady, zdravotnicka zafizeni)
spoluprace se zdroji klienta (rodina, pratelé)

vhodné prostfedi poskytované sluzby (bezbariérovost, dostupnost)

podpora klienta odbornym poradcem

podpora rodiny (pfedevsim otce) a pratel

osobnost a pristup klienta

misto bydlisté (dostupnost sociélnich sluzeb)

dobra finan¢ni situace rodiny

dobra praxe ze strany spravnich organt a dalSich instituci

Limity, které negativn & ovlivnily FeSeni situace klienta

>

z pocatku spoluprace neaktivni pfistup klienta

— docasné zpomaleni realizace cilt klienta
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Shrnuti

ZvySe uvedenych faktd vyplyvd, Ze v€asna, komplexni a dlouhodoba
intervence poradce a odborného tymu byla diky uvedenym faktordm efektivni
a podpofila klienta ke zméné jeho pfistupu a pfi feSeni jeho situace. Pfispéla k jeho
socializaci a navratu do bézného Zivota. Dulezitou roli v podpofeni klienta také hraje

moZznost vyuZzit v pfipadé potfeby sluzby poradce i po ukonéeni intenzivni spolupréace.

5.2 Pripadova studie €. 2
Klient V.

Zéakladni informace

Misto bydlisté: Mala obec v Jihomoravském kraji
Rok narozeni: 1982

Rok vzniku Urazu: 2000

PFiCina drazu: Skok do vody

Vyska léze: C5

Diagnoza: Tetraplegie

Tabulka 2: Popis situace klienta V.

PFi prvnim kontaktu (12/2007) Po ukon €éeni sluzby (10/2010)

Osobni anamnéza

svobodny, bezdétny, bez pfitelkyné svobodny, bezdétny, bez pfitelkyné,
uskute¢nén odbér spermatu pro pfipad
budouciho otcovstvi

v

Zijici ve spole¢né domacnosti Zije stéle s matkou v rodinném domé
s matkou a ¢tyfmi sourozenci

Rodinna anamnéza
rodice jiz nékolik let rozvedeni

narusené vztahy s otcem, kontakt kontakt s otcem pierusen
minimalni
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Dalsi zdroje klienta

minimalni kontakt s okolim (pouze
nejuzsi rodina a par pratel)

Finan €ni situace
matka pobira plny invalidni dichod

tiziva financni situace rodiny (po
rozvodu nedoslo k majetkovému
vyrovnani rodi¢u; otec je zadluzeny;
hrozi exekuce na diim, ve kterém Zzije
klient)

vyuZzita nasledujici podpora statu (plny
invalidni dichod, pfispévek na péci lll.
stupné&, mimofadné vyhody pro tézce
zdravotné postizené obc¢any Ill.
stupné (ZTP/P), pfispévek na
zakoupeni motorového vozidla,
pFispévek na provoz motorového
vozidla, pfispévek na Upravy bytu,
prispévek na zvysené Zivotni naklady,
jednoréazovy pfispévek na opatfeni
zvlastni pomucky)

Bydleni

bydleni ¢aste¢né upravené —

v pfizemi rodinného domu upraven
pokoj a koupelna se zachodem (ne
zcela dle potfeb klienta), schodistova
ploSina u vstupu do domu
(financovéano pfispévkem na Upravu
bytu a jednordzovym pfispévkem na
opatfeni zvlaStni pomucky)

v rv

rozSifeni socialnich kontaktd (zajisténa
GCast na sportovnich, pocitacovych,
rehabilitacnich kurzech)

ve spolupraci s pravnikem feSena
exekuce a postup feSeni (vefejna
drazba, prfedkupni pravo — vzhledem
k nedostatku financi snaha ziskat
finan&ni prostfedky pfes sponzorské
dary, spoluprace s nadacemi)

dofeSeno finanéni zajisténi klienta
(podéana zadost o vy3Si stupen
prispévku na péci — pfiznan IV. stupen
pFispévku na péci; prispévek na
telefon; socialni pfispévek; pfispévek
na bydleni)

dofeSeny bezbariérové Upravy,
zabudovan stropni zvedaci systém
Roomer (financovani zajisténo
pfispévkem na Upravu bytu a
jednoradzovym prispévkem na opatieni
zvlastni pomucky)
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Vzdélani
z davodu Urazu bylo pferuseno
studium na stfednim odborném ucilisti

- obor zednik; studium nebylo
dokoné&eno

Pracovni uplatn éni
nema pracovni uplatnéni

Rehabilitace

rehabilitace neni zajisténa, cvici s nim
pouze matka

zdravotni komplikace (dekubity)

Kompenza €éni pom tcky

nezajistény vsechny potfebné
kompenza¢ni pomucky (pouze
vyfeSen mechanicky vozik, ktery je jiz
7 let stary a nevyhovujici, nejedna se
o aktivni vozik; elektricky vozik pro
pohyb v exteriéru nebyl zatim
vyieSen; k pfepravé pofizen osobni
automobil — pfispévek na pofizeni
motorového vozidla, ale jiz
nevyhovujici; koupaci vozik — uhrazen
jednorazovym prispévkem na opatfeni
zvIastni pomucky)

studium na stfednim odborném ucilisti
jiz nelze dokoncit (velkéa Casova
prodleva od preruseni studia; nelze
také vykonavat praxi, ktera je
nezbytnou soucasti oboru); rozjednano
mozné studium na Specialni Skole pro
zdravotné postizené v Brné (moznosti
stipendia pfes nadace, individuélni
plan)

GCast na pocitacovych kurzech

feSena moZznost pracovni rehabilitace a
rekvalifikace (Ufad prace odmitl tuto
sluzbu realizovat.); rozjednan&
moZznost pracovniho uplatnéni (prace

z domova pres PC — tvorba webovych
stranek)

zajiSténa pravidelna rehabilitace,
zajisténa rehabilitacni pomuacka
(motomed - pfispévek na opatfeni
zvlastni pomucky, finanéni podpora
nadaci)

zajisténa odborna lé¢ba dekubit

zajistény potfebné kompenzacni
pomucky (vyhovujici osobni automobil
s ruénim Ffizenim; osobni pocita¢ se
specialnimi komponenty; elektricky
vozik; aktivni mechanicky vozik-
prispévek na zakoupeni a Upravu
motorového vozidla, pfispévek na
opatfeni zvlastni pomucky, uhrada ze
zdravotniho pojisténi, finanéni podpora
nadaci)

60



Socialni sluzby
nezajistény navazné socialni sluzby

poskytovani potfebné péce zajisténo
matkou, dalSimi ¢leny domacnosti a
obcas pratel

Doprava

v dopravé zcela odk&zén na druhé
osoby; nefidi

Volny €as

pfed Urazem se vénoval mnoha
aktivitam (fotbal, kickbox,
latinskoamerické tance) nyni nema
volnoCasové aktivity, izolace

Pristup klienta k FeSeni situace

komunikativni; spoleCensky; rad by
zmenil svoji situaci, ale neni schopen
sam pracovat na realizaci zmén (chybi
dostatek motivace pro aktivni pfistup
pfi FeSeni jeho situace, pasivni)

Informovanost klienta

nedostatek informaci o moznostech
feSeni

predany kontakty na dostupné sluzby —
osobni asistence, home care,
pelovatelska sluzba; v pfipadé potieby
vyuziva socialni sluzby (pecovatelskou
sluzbu, osobni asistenci, home care),
ale pouze v omezené mife vzhledem
ke Spatné dostupnosti sluzeb v lokalité
bydlisté

matka stéle zajistuje podporu, ale jiz
v menSim rozsahu; zapojeny dalSi
osoby z okruhu klientova okoli
(pFedevsim pratelé)

absolvovana autoSkola (nacvik jizdy
s ruénim Fizenim); Fidi jiz s&m

pfedjednana moznost volnoCasove
sportovni aktivity v Brné (boccia)

klient komunikativni; aktivnéjsi;
uvédomuje si, Ze ma potiZe s realizaci
individualnich cild; snazi se na tom
pracovat, ale pfiznava, Ze potrebuje
podporu; samostatnéjsi

informovany klient; posileny socialni
dovednosti a kompetence
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nebyla zajiSténa komplexni zajiSténa komplexni rehabilitace a
rehabilitace a podpora klienta a jeho podpora klienta a jeho rodiny

rodiny

sluzbu odborného socialniho
poradenstvi vyhledala osoba z okruhu
pratel jeho rodiny (témérf po 7 letech
po Urazu)

Zdroj: autorka prace (vlastni Setfenti)

Intervence odborného poradce

dlouhodobé pravidelna intervence poradce

spoluprace multidisciplinarniho tymu (fyzioterapeut, ergoterapeut, psycholog,
oSetfovatelsky tym, instruktor sobéstacnosti)

spoluprace s dalSimi organizacemi (poskytovatelé socialnich sluzeb, nadace,
firmy, ...) a institucemi (Gfady, zdravotnickd zafizeni)

spoluprace se zdroji klienta (rodina)

zmapovana situace klienta; predany komplexni informace k moznostem feSeni
disledkd spinalniho poranéni — bezbariérové bydleni, vzdélani, pracovni
uplatnéni, rehabilitace, socialni sluzby, doprava, kompenzacni pomucky,
socialni zabezpec&eni (pfispévky, davky, vyhody, ...), finanéni podpora (nadace,
sponzorské dary), volnoCasove aktivity

zajiSténa pravni podpora

stanoveny individualni cile klienta; postupna realizace cild

prace s motivaci klienta; podpora klienta pfi realizaci feSeni

pfedany informa¢ni materidly k problematice spinalniho poranéni (publikace,
DVD, atd.)

podplrna stanoviska pro jednani se spravnimi organy (Grady)

mediace pfi zajisténi zalezZitosti klienta

po ukond&eni intenzivni spoluprace poskytnuti jednorazové podpory dle potieby

klienta
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Faktory, které pozitivn & ovlivnily FeSeni situace klienta

>

dlouhodobd intervence odborného poradce (specialista na problematiku
spinalniho poranéni)

spoluprace multidisciplinarniho tymu (fyzioterapeut, ergoterapeut, psycholog,
oSetfovatelsky tym, instruktor sobéstacnosti)

spoluprace s dalSimi organizacemi (socialni sluzby, nadace, firmy, ...)
a institucemi (Urady, zdravotnicka zafizeni)

spoluprace se zdroji klienta (rodina)

vhodné prostfedi poskytované sluzby (bezbariérovost, dostupnost)

intenzivni podpora klienta pfi realizaci cili (pomoc pfi sepisovani Zadosti,
podplrné dopisy, mediace, ...)

dobra praxe ze strany spravnich organt a dalSich instituci (pfiznani davek
a prispévka)

podpora rodiny a préatel

Limity, které negativnh & ovlivnily FeSeni situace klienta

>

nebyla dodrZzena zdsada v€asnosti poskytnuti intervence odborného sociélniho
poradenstvi (nedostate¢na informovanost klienta a jeho rodiny — pochybeni
ze strany odbornikd pfi ukonceni zdravotni péce; pfistup klienta a jeho rodiny
— sami aktivné nehledali vice informaci, FeSili pouze nejnutnéjsi)

nedostupnost socialnich sluzeb (nedostate¢né pokryti socidlnimi sluzbami
v lokalité bydlisté)

postup spravnich organti (Ufad prace — odmitnuti poskytnuti sluzby pracovni
rehabilitace)

osobnost klienta (pfistup k FeSeni situace — nékolik let nehledal moZnosti
feSeni; stagnoval; i po zahdjeni spoluprace prabéh realizace cild velmi
zpomalen z divodu pfistupu klienta)

tiziva financni situace klienta a jeho rodiny

nefunkéni zdroje klienta - situace komplikovana rodinnou situaci (dluhy otce,

nezajem otce)

Shrnuti

Z vySe uvedeného vyplyva, Ze diky mnoha faktorGm muaZze byt zcela zasadné

ovlivnéno fedeni situace klienta. Clovék muze byt dlouho pouze stabilizovan, ale neni

plné resocializovan, coz mize mit dopad na kvalitu jeho Zivota. V pfipadé, Ze poradce
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pfi praci sklientem narazi na mnoho limitd, muZe to zplsobit zcela zasadni
prodlouzeni poradenského procesu a mit dopad na jeho UspéSnost. Nemusi dojit
k naplnéni vSech cild, které si poradce a klient stanovili. Také zde nesmi byt
opomenuta zvySena naro¢nost pro poradce.

| pfesto, Ze zvySe uvedenych faktd vyplyva, Ze vysledek poradenského
procesu ovliviiovalo nékolik limitt, doSlo po intervenci poradce a dalSich odbornikl
tymu k zasadnim zménam v kvalité Zivota klienta. Proces socializace vSak neni jesté
zcela ukoncen. Klient i nadale vyuziva podporu. Nejedna se vsak jiz o intenzivni

spolupréci, ale pouze o jednorazové intervence dle potfeb klienta.

5.3 Shrnuti

Pripadové studie demonstrovaly, jak vyraznym prvkem pfi feSeni situace klienta
mohou byt, napf. misto bydlisté, socialni a finanéni zazemi, osobnost klienta
(jeho pfistup zvladani téZzkych Zivotnich situaci a pfistup k feSeni problému), pfistup
spravnich organu, a také dostupnost socialnich sluzeb a jejich v€asné a efektivni
vyuziti.

Pripadovou studii €. 1 mGZzeme zhodnotit jako pfiklad dobré praxe — fungujici
zdroje Klienta, prfistup klienta ke své situaci, postup zainteresovanych odbornikd,
organizaci a instituci. Vysledkem bylo efektivni vyfeSeni situace ¢lovéka po spinalnim
poranéni, které mélo za vysledek jeho resocializaci a umozZnilo mu vést i nadale
plnohodnotny Zivot.

Pfripadova studie €. 2 naopak popisuje z praxe béznéjsi pfiklad, kdy poradce
narazi pfi své praci na mnoha omezeni, kter4 ho velmi limituji v moznostech feSeni
situace klienta, a nebo jeho praci €ini naro¢néjsi. | v tomto pfipadé se podafilo v ramci
poradenského procesu a komplexni rehabilitace zajistit ve spolupraci s klientem
pozitivni zmény v jeho Zivoté, ale proces byl mnohem &asové naroCnéjsi a nebyl zcela
ukoncen. | nadale se s klientem spolupracuije.

Z vySe uvedenych Udaju vyplyva, Ze odborné socialni poradenstvi by mélo byt
zcela nezbytnou soucéasti komplexni rehabilitace. A v pfipadé, Ze je vedeno
profesionalné a kvalitné, ma zcela zasadni pfinos pro FeSeni situace c¢lovéka

po spinalnim poranéni.
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ZAVER

V Ceské republice Zije dle statistickych Gdaji cca 10 % osob se zdravotnim
postizenim, které se musi potykat v kazdodennim zivoté s disledky svého handicapu.
Aby se tyto osoby a jejich blizci dokazaly Iépe vypofadat s naro¢nou Zivotni situaci, je
zapotfebi, aby pro né byly zajistény kvalitni socialni sluzby (socialni poradenstvi,
sociélni péce a prevence).

V lednu 2007 vstoupil v G&innost zakon o socialnich sluzbach'®, ktery upravuje
komplexné problematiku socialnich sluzeb. Jako jednu ze z&kladnich socialnich sluzeb
uvadi socialni poradenstvi, které je nezbytnou soucasti vSech poskytovanych
socialnich sluzeb. Z vykladu zakona''' vyplyva, Ze se jedna o podstatny nastroj
na podporu osob vtézké Zivotni situaci. Ztohoto divodu je bakalafskd prace
zaméfena pravé na problematiku odborného socialniho poradenstvi, které je soucasti
socialniho poradenstvi. Vzhledem k mnohaleté praxi autorky je prace zacilena
na odborné sociélni poradenstvi pro osoby po spinalnim poranéni.

Jednd se o teoreticko — empirickou praci. V teoretické Casti je zpracovano
zasazeni socialniho poradenstvi do celkového ramce socialnich sluzeb a jsou také
pfiblizeny socialni sluzby. Prace dale podrobné analyzuje socidlni poradenstvi
v kontextu ucelené rehabilitace a popisuje teoreticka vychodiska a metody odborného
socialniho poradenstvi jako socialni sluzby.

Vzhledem k Uzkému zaméfeni na osoby po spinalnim poranéni prace také blize
charakterizuje vybranou cilovou skupinu. DOvodem je, co nejvice pfiblizit rozsah
dopadu miSniho postizeni a jeho duasledky pro kazdodenni zivot Elovéka. V praci je
Zmapovan systém podpory pro tuto skupinu osob.

Za zcela zésadni autorka povazuje kapitolu, ve které se zabyva limity
(omezenimi), které mohou ovlivnit vysledek poradenského procesu. Jednotlivé limity
jsou podrobné rozpracovany. A pro lepSi pochopeni této problematiky je prace
doplnéna konkrétnimi pfipady z praxe.

Praktickd Cast je vypracovana formou kvalitativniho vyzkumu a uvadi dvé

pfipadové studie, které jsou podrobné rozebrany a demonstruji faktory, které pozitivné

110 Zakon ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach [program s legislativou ASPI - ve znéni pozdéjsich

PFedpisﬂ k 1.2.2013]
11 Zakon ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach [program s legislativou ASPI - ve znéni pozdéjSich
predpist k 1.2.2013]
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ovlivnily feSeni situace klienta, ale také jsou uvedeny limity, které naopak negativné
pusobily.

Cilem bakalafské prace bylo dolozZit vyznam socialniho poradenstvi pro klienta
se spinalnim poranénim, a také definovat limity poradenského procesu. Teoretické

zavéry byly potvrzeny v empirické ¢asti prace.
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