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ABSTRAKT

Diplomova prace se vénuje tématu udrzitelného cestovniho ruchu v Tanzanii a je
rozdélena na dveé casti - teoretickou a praktickou. V teoretické ¢asti jsou za pomoci
metody reSersSe dostupnych zdroji analyzovany teoretické koncepty udrzitelného
turismu a také charakterizovan udrzitelny turismus v Tanzanii. Praktickou cast
prace reprezentuje piipadova studie z okrsku Utengule/Usangu v Tanzanii, ktera
priblizuje potencidly pro rozvoj udrZitelného turismu v okrsku. Pro zjiSténi
odpovédi na vyzkumné otdzky byly zvoleny kvalitativni metody vyzkumu -
strukturované a nestrukturované rozhovory a zucastnéné pozorovani. V otazce
potencidli rozvoje udrzitelného turismu v okrsku Utengule/Usangu prace dale
navrhuje konkrétni doporuceni pro organizaci Maendeleo, jeZ v oblasti dlouhodobé

plisobi.

KLiCOVA sLovA
udrZitelny turismus, udrZitelny cestovni ruch, Tanzanie, Utengule/Usangu,

komunitni turismus, pripadova studie, primarni zdroje cestovniho ruchu

ABSTRACT

The diploma theses focuses on sustainable tourism in Tanzania and it is divided into
two parts - first covers the theoretical background of the topic, second part is
practical. Method used in the theoretical part is based on accessible literature
search. It analyzes the theoretical concepts of sustainable tourism and also
characterizes the sustainable tourism in Tanzania. The practical part of the thesis
compounds of a case study which is focused on the potentials for development of
sustainable tourism in Utengule/Usangu ward in Tanzania. To determine the
answers to the research questions there were chosen qualitative research methods
- structured and unstructured interviews and participant observation. In the matter
of potentials for development of sustainable tourism in Utengule/Usangu ward
interpretation the thesis suggests concrete recommendations for Maendeleo

organization, which operate in the ward in the long term.

KEY WORDS

sustainable tourism, Tanzania, Utengule/Usangu, community-based tourism, case

study, primary tourism resources
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1 Uvod

Pred nékolika dny vyhlasila asi nejvétSi nadnarodni organizace vénujici se
turismu ve svété, United Nations World Tourism Organisation, rok 2017
Mezinarodnim rokem udrZitelného turismu pro rozvoj. Nejen tato skutecnost, ale
také data, kterd vypovidaji o riistu cestovniho ruchu, nabadaji, Ze se do té doby
naskyta idealni prostor pro kritiku tohoto konceptu, ktery si své misto na svété
hleda uz pres 40 let. Autorka prace se v§ak rozhodla vyuZit toho, Ze stavajici odborné
zdroje uz skytaji dostate¢né pestré zastoupeni odbornych nazori na udrzitelny
turismus a jeho alternativni formy. VyuZziva tak téchto poznatkd ke zhodnoceni
praktickych aspektii rozvoje udrzitelného turismu. Konkrétné se vénuje moznostem

jeho rozsirovani do oblasti dosud turisty opomijenych.

Prace se vénuje potenciadlu rozvoje udrzitelného turismu v jedné z nejchudsich
zemi svéta, Tanzanii, a to v jeji méné znamé, jihozapadni c¢asti. Text je rozdélen do
dvou casti, teoretické a praktické. Prvni z nich je vénovana zevrubnému predstaveni
metodologie celé prace vCetné okolnosti, které vedly ke stanoveni vyzkumné otazky,
metod atd. Zaroven tato Cast nabizi ¢tenari predstavu o tom, pro¢ je udrzitelny
turismus v soucasnosti tolik akcentovan, at' uZ v souvislosti s trendy turismu ve
svété nebo ocekavanymi piinosy jeho alternativnich forem. Stejné tak nabizi vhled
do stavajici debaty ohledné konceptu udrZitelného rozvoje, vcetné jeho

nejznaméjsich forem. Neopomiji ani analyzu situace z perspektivy dnesni Tanzanie.

Prakticka ¢ast prace, jak uz je ziejmé, navazuje na cast teoretickou tim, Ze
reaguje na potiebu hledani zpuasobili, jak pomoci co nejudrzitelnéji bojovat
s chudobou. K tomu se totiZ zda byt udrZitelny turismus dobrym nastrojem. Autorka
proto pribliZzuje jeji nékolikamési¢ni terénni vyzkum v tanzanském okrsku
Utengule/Usangu a postupny proces seznamovani se s okolnostmi Zivota v dané
komunité. V této ¢asti prace tak ma ¢tenar moZnost diky kvalitativnim metodam
sbéru dat a jejich nasledné analyze sledovat pribézné pronikani autorky do
problematiky a ziskani uceleného prehledu o potencidlu rozvoje udrzitelného
turismu v lokalité. Text se tak prostiednictvim vystupti snazi alespoii malou mérou

prispét ke snaZeni a aktivitam proti chudobg, které uz po nékolik let v okrsku vyviji
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nékolik zahrani¢nich neziskovych organizaci, jmenovité pak ceska organizace

Maendeleo.

2 Cil prace

Ze zadani diplomové prace vyplyva, Ze hlavni sledovanou oblasti prace byly
moZnosti rozvoje udrZitelného turismu v Tanzanii se zamérenim na konkrétni
region a za vyuziti spoluprace s neziskovou organizaci ptlisobici na misté. Cilem
prace tak bylo identifikovat primarni zdroje cestovniho ruchul a dale potencialni
prileZitosti a hrozby rozvoje udrZitelného turismu v tanzanském okrsku
Utengule/Usangu. Vzhledem ktomu, Ze okrsek leZi stranou zajmu hlavnich
turistickych tras, je zdmérem této prace prostiednictvim jejich vystupt v urcitych
mezich prispét k nastartovani udrzitelného turismu vregionu a kjeho

hospodarskému i kulturnimu rozvoji.

3 Metodologie

Pro dosaZeni cile prace bylo prirozené potieba nejprve identifikovat cilovou
skupinu vyzkumu, kterym je obyvatelstvo okrsku, a také formulovat vyzkumné
otazky. Otazky byly formulovany tak, aby jejich pocet a tematicky zabér umozioval
fakticky naplnit poZadované zadani prace. Jak uz bylo zminéno, Utengule/Usangu
nepatii mezi turistické destinace, jedna se o pomérné odlehly region zemé s mnoha
hospodarskymi problémy. Proto bylo zapotiebi zacit uvaZovat o turismu v oblasti
od jeho samého zakladu. S ohledem na tuto skutecnost, ale i na dostupné informace
oregionu a na vlastni ziiCastnéné pozorovani a nestrukturované rozhovory na misté

v uvodnich dnech pobytu autorka definovala nasledujici vyzkumnou otazku:

e Ma smysl v okrsku Utengule/Usangu rozvijet udrzitelny turismus?

1 To jsou zdroje, které by v dané destinaci existovaly i bez ptitomnosti nebo vlivu cestovniho ruchu.
Zarovern to jsou vSak zdroje, které maji potencidl turismus do oblasti ptildkat. Zpravidla jde o kulturni
a prirodni atraktivity a pavodni infrastrukturu slouzici obyvateliim destinace (Paskova, 2002).
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Pro jeji zodpovézeni bylo zapotiebi stanovit také konkrétnéjsi vyzkumné

podotazky.

e Ma okrsek potenciadlné zajimavé oblasti, které jsou schopny prilakat turisty?

e (o konkrétné miiZou okrsek a mistni obyvatelé turistim nabidnout?

e Jak vypada bézny Zivot obyvatel?

e Dodrzuji obyvatelé okrsku tradice svého kmene v kazdodennim Zivoté?

e Jak si obyvatelé predstavuji turismus a koho si predstavi pod pojmem
turista?

e Jaké by podle obyvatel mohl mit turismus efekty na jejich dosavadni Zivot?

Pro zodpovézeni vyzkumnych podotazek byla vyuzita konkrétni primarni a
sekundarni data, pricemz prace byla vedena formou pripadové studie. Pro lepsi
pirehlednost byla prace rozdélena na ¢ast teoretickou, ktera probihala prevazné na

tizemi Ceské republiky, a praktickou, ktera probihala pfimo v Tanzanii.
3.1 Metodologie teoretické casti

Teoretickd cast diplomové prace se metodologicky opirala o praci se
sekundarnimi zdroji dat prostirednictvim reSerse. Autorka pred vyjezdem do okrsku
Utengule/Usangu prostudovala mnozstvi tiSténych i online odbornych publikaci.
Zdrojem byly jak ceské knihovny, verejné dostupné zahrani¢ni databaze odbornych
publikaci a Casopist, tak online reporty relevantnich uadd, neziskovych organizaci
a rozvojovych instituci. Ve vétSiné pripadi Slo o anglicky psané texty, jejichz
dostupnost a Cetnost klesala s tim, jak autorka hledala informace od obecnéjsich ke

konkrétnim (napt. Tanzanie - okrsek Utengule/Usangu).

V neposledni radé autorka kontaktovala a diskutovala vyzkum osobné nebo
prostrednictvim elektronické korespondence s odborniky se zkuSenostmi v daném
tématu. Témi byli zastupci ceské neziskové organizace Maendeleo a Katedry

rozvojovych studii Univerzity Palackého v Olomouci.

Tyto metody pomohly ziskat a zprostredkovat prehled o problematice
udrZitelného turismu i situaci ve sledovaném tanzanském regionu. Pfi napliiovani
vyzkumnych otdzek pak pomohly predevsim v prvnich dvou fazich vyzkumu, které
budou pribliZeny v nasledujici kapitole.
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3.2 Metodologie praktické casti

Praktickou ¢ast vyzkumu lze podle ¢asové posloupnosti rozdélit do tii fazi, které

spolu s navazujicimi analytickymi ¢astmi pribliZuje Obrazek 1.

eZamér: Predbézné identifikovat potencialni oblasti pro rozvoj udrzitelného turismu (primarni
zdroje cestovniho ruchu v destinaci), doplnit pfehled o regionu o informace mistnich odbornika.

eVyzkumna otazka: Ma smysl v okrsku Utengule/Usangu rozvijet udrzitelny turismus?
*Metoda: expertni rozhovory.

eZamér: Ovérit, do jaké miry je potencial primarniho zdroje destinace identifikovaného béhem
faze 1 podloZeny reélnou situaci. Na zakladé zavér( faze 2 urdit zplsob pro ziskani konkrétnich
informaci, které pomohou zodpovédét vyzkumné otazky ve fazi 3.

oVyzkumné otazky: Jak vypada bézny Zivot obyvatel? DodrzZuji obyvatelé okrsku tradice svého
kmene v kazdodennim Zivoté? Ma okrsek potencidlné zajimavé oblasti, které jsou schopny
pfilakat turisty?

eMetody: nestrukturované rozhovory, zucastnéné pozorovani.

eZamér: Ziskat dalsi relevantni informace k identifikaci potencialu rozvoje udrzitelného turismu“
okrsku, podloZit zjisténi z faze 2.

eVyzkumné otazky: Jak vypada bézny Zivot obyvatel? DodrZuji obyvatelé okrsku tradice svého
kmene v kazdodennim Zivoté? Ma okrsek potencidlné zajimavé oblasti, které jsou schopny
prilakat turisty? Co konkrétné mlzZou okrsek a mistni obyvatelé turistdm nabidnout? Jak si
obyvatelé predstavuji turismus a koho si predstavi pod pojmem turista? Jaké by podle obyvatel
mohl mit turismus efekty na jejich dosavadni Zivot?

eMetody: strukturované rozhovory, strukturované expertni rozhovory, zicastnéné pozorovani )

~

eZamér: Odpovédét na hlavni vyzkumnou otazku shrnutim zjisténych faktd.
eVyzkumna otazka: Ma smysl v okrsku Utengule/Usangu rozvijet udrzitelny turismus?

eZamér: Vytvorit ucelené konkrétni doporuceni pro organizaci Maendeleo v tématu moznosti
rozvoje projektu udrZitelného turismu v okrsku Utengule/Usangu.

Obrazek 1: Struktura vyzkumu

Jedna se o kvalitativni vyzkum, coZ ilustruje také rozdéleni vyzkumu do

jednotlivych fazi a vyvoj vyzkumu?. Vjeho pribéhu byly vyuzivani pouze metody

2 (..) kvalitativni vyzkum pouZiva induktivni logiku. Na zacdtku vyzkumného procesu je pozorovdni,
sbér dat. Pak vyzkumnik pdtrd po pravidelnostech existujicich v téchto datech, po vyznamu téchto dat,
formuluje predbéZné zdvéry a vystupem mohou byt nové formulované hypotézy nebo novd teorie.”
(Disman, 1993, s. 285)
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kvalitativniho vyzkumu: zuacastnéné pozorovani, nestrukturovany rozhovor,
strukturovany rozhovor, expertni rozhovor. JelikoZ je zkoumané téma znacné
Siroké, zvolila autorka pro zpracovani tématu formu pripadové studie3. Jak piSe
Hendl (2005, s. 104 a 114), ,v pripadové studii jde o zachyceni sloZitosti pripadu a
popis vztahti v jejich celistvosti®, a také ma byt pripadova studie ,pruznd, co se tykd
mnoZstvi a typu dat. Data pro pripadovou studii mohou poskytovat rozhovory,

zdznamy pozorovdni nebo dokumenty. Neni neobvyklé, Ze se pouZiji viechny tii typy“.

JelikoZ Slo o vyzkum ,potencialli pro rozvoj“ rozhodla se autorka zvolit pristup,
kdy se samotné vyzkumné otazky a zvolené metody vyzkumu finalizuji az v misté
vyzkumu, aby se pokud moZno minimalizovalo riziko prinaseni vlastnich jizZ predem
vytvorenych predstav o turismu v okrsku. Toto rozhodnuti bylo podporeno také
charakterem zkoumaného tématu - udrzitelného turismu, jenZ by mél vychazet
nejen z potreb turistli, ale také z potreb destinace a mistnich obyvatel. Takovy
postup vyzkumu byl doplnén metodou zucastnéného pozorovani4, které probihalo

po celou dobu vyzkumu, béhem vSech jeho fazi.

3.2.1 Metodologie sbéru a analyzy dat faze 1

Vramci Uvodu praktického vyzkumu se autorka rozhodla sohledem na
zodpovézeni vyzkumnych podotazek doplnit prehled o regionu o informace z mista,
zjistit vice o béZném Zivoté obyvatel v okrsku a zaroven predbéZzné identifikovat
primarni zdroje destinace vhodné pro rozvoj udrZitelného turismu. Tento zamér
vychazel z predpokladu, Ze identifikace primarnich zdrojl destinace vhodnych pro
rozvoj udrZitelného turismu na zakladé reSerse literatury neni pro zodpovézeni

otazek dostatecna a bude potrieba realizovat sbér dat v terénu.

3 Diivody pro volbu pripadové studie jsou podle Hendla (2005, s. 112) nasledujici: , a) Pripadovou
studii se miiZeme hodné naucit o dosud nezndmé specidlni situaci. b) Pouze pripadovd studie ndm
pomtiZe porozumeét diileZitym aspektiim problematické oblasti vyzkumu (...). ¢) PFipadovd studie miiZe
byt vhodnym dopliikem k jinym zpiisobtim vyzkumu; provede se napr. pred statistickym Setienim za
ticelem lepsiho zaméreni kvantitativniho vyzkumu”.

4, Zucastnéné pozorovdni je styl vyzkumu, ve kterém vyzkumnik participuje na kaZdodennim Zivote lidi,
které studuje” (Disman, 1993, s. 305). Mezi techniky sbéru kvalitativnich informaci uplatiiovanych
v kontextu pozorovani patii ptedevsim: ,pozorovdni, interview se zkoumanymi osobami, interview s
informdtory, analyza osobnich dokumenti, ale i sama participace, sebereflexe vyzkumnika, jak tuto
participaci proZival” (Disman, 1993).
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Z casovych diivodd bylo potreba, aby prvotni faze probéhla v radech dnt a
mohla byt realizovana co nejdrive po prijezdu autorky do oblasti. Prvotni sbér dat a
jejich analyza zaroven nemeély byt priliS rozsahlé, aby proces mohla autorka

realizovat i v dobé, kdy se s prostiedim teprve seznamovala.

Z vyse uvedenych diivodl tak napiiklad neptipadalo v ivahu zacit na misté
rozsahlé plosné Setieni s mistnimi obyvateli. Naopak jako realnd se pro ziskani
prvotnich dat zterénu ukazala metoda nestrukturovanych individudlnich
expertnich rozhovortl s odborniky seznamenymi s béZnym Zzivotem lidi v oblasti.
Pro rozhovory byli vybrani mistni dlouhodobi spolupracovnici organizace

Maendeleo.

Za pomoci dotazovanych tak autorka byla schopna identifikovat potencialni
primarni zdroje destinace pro rozvoj udrzitelného turismu a nasledné sestavit a

realizovat kvalitativné hlubsi sbér dat.

3.2.2 Metodologie sbéru a analyzy dat faze 2

Zamérem této faze bylo verifikovat identifikované potencialni primarni zdroje
destinace z prvni faze a dale zjistit, jak velky je potencial daného primarniho zdroje
destinace pro rozvoj udrzitelného turismu v okrsku. Analyza dat pak méla nasledné
pomoci urcit zpusob ziskani konkrétnich informaci k mozZnostem rozvoje daného

primarniho zdroje destinace ve treti fazi vyzkumu.

Pro tuto fazi autorka vybrala jako nejvhodnéjSi metodu nestrukturovanych
rozhovorl s vybranymi obyvateli okrsku, kteri méli vztah kidentifikovanému
primarnimu zdroji destinace. Otazky rozhovoru tedy byly strukturovany pouze
tematicky>, obsahem se rozhovory zamérily na zodpovézeni téchto vyzkumnych

podotazek:

e Jak vypada bézny zZivot obyvatel?

e Dodrzuji obyvatelé okrsku tradice svého kmene v kazdodennim Zivoté?

5 Podle Dismana (1993, s. 308) je nestrukturovanym rozhovorem ,interakce mezi tazatelem a
respondentem, pro kterou md tazatel jen velice obecny pldn. Tento pldn nezahrnuje vycet otdzek, jejich
znéni ani jejich poradi”,
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e Ma okrsek potencialné zajimavé oblasti, které jsou schopny prilakat turisty?

Analyza nestrukturovanych vypovédi respondenti pak probihala postupnym
shlukovanim odpovédi podle predem stanovenych tematickych celki a hledanim
informaci podobného charakteru. Ty pak byly pfepsany v uceleny text doplnény
primymi citacemi respondentdi, které dokladaly shrnuté informace. Tato analyza
pomohla odpovédét nékteré vyzkumné podotazky a zaroven utvorit dalsi vyzkumné

podotazky pro tieti fazi vyzkumu.

3.2.3 Metodologie sbéru a analyzy dat faze 3

Stézejni Casti vyzkumu byla jeji tieti faze. Jejim zdmérem bylo realizovat
detailnéjsi sbér dat vystaveny na zjisténich z prvnich dvou fazi vyzkumu a
v navaznosti na to pak data analyzovat a identifikovat z nich konkrétni doporuceni

pro rozvoj udrZitelného turismu v okrsku Utengule /Usangu.

Bylo jasné, Ze pro naplnéni tohoto zdméru uZz nemohou postacovat metody
pouzité v predeslych fazich. Zaroven bylo potreba pokrocit hloubéji v kvalité
ziskanych informaci, ze kterych by bylo mozZné provést findlni analyzu, jeZ povede

k zodpovézeni vyzkumné otazky a cile prace.

Autorka se proto rozhodla pfi sbéru dat zamérit na cilovou skupinu obyvatel
okrsku Utengule/Usangu jako takovou, za pouZiti metod strukturovanych
rozhovorti a strukturovanych expertnich rozhovort. Jak piSe Hendl (2005, s. 173):
.Tento typ rozhovoru se pouZivd, kdyZ je nutné minimalizovat variaci otdzek
kladenych dotazovanému. Redukuje se tak pravdépodobnost, Ze se data ziskand
v jednotlivych rozhovorech budou vyrazné strukturné lisit”. Strukturované rozhovory
byly pouzity také z diivodu ziskani odpovédi od co nejvétsiho poctu respondentti za

relativné kratky cas.

Skladba otazek rozhovora byla zalozena na zjiSténich z prvni a druhé faze
vyzkumu. Otazky tedy byly tematicky rozdéleny do nékolika oblasti, z nichz kazdé
byla prifazena série otazek. Otazky byly formulovany nejen tak, aby pomohly
zodpovédét vyzkumné podotazky, ale také tak, aby byly srozumitelné pro skupinu
respondentil a zaroven, aby odpovédi umoZiovaly jejich snadnou souhrnnou

analyzu. Otazky strukturovanych rozhovorii a strukturovanych expertnich
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rozhovorti jsou k dispozici ve své ptivodn{ i ¢eské formé v Piilohach 1 a 2. Uvedenym

otazkam vzdy predchazelo nékolik stru¢nych otazek k identifikaci respondenta.

Proces dotazovani probihal opét individualné, s kazdym respondentem zvlast,
za asistence mistniho prekladatele, pricemZ odpovédi byly zaznamenavany
autorkou prace na diktafon. K odpovédim autorka zaroven zapisovala upresiujici

poznamky.

Cilem strukturovanych rozhovorti bylo odpovédét na nasledujici vyzkumné

podotazky:

e Jak vypada bézny Zivot obyvatel?

e Dodrzuji obyvatelé okrsku tradice svého kmene v kazdodennim Zivoté?

e Ma okrsek potencialné zajimavé oblasti, které jsou schopny prilakat turisty?

e Co konkrétné mliZzou okrsek a mistni obyvatelé turistim nabidnout?

e Jak si obyvatelé predstavuji turismus a koho si predstavi pod pojmem
turista?

e Jaké by podle obyvatel mohl mit turismus efekty na jejich dosavadni Zivot?

Role expertnich strukturovanych rozhovorli byla zejména informativni a
zaroven kontrolni. Jejich zAmérem bylo také zjisténi dalSich témat rozvoje okrsku
pro nasledné porovnani vzajemné dilezitosti s moZnym rozvojem udrzitelného
cestovniho ruchu v oblasti. Cilem strukturovanych expertnich rozhovort bylo nalézt

odpovédi na tyto vyzkumné podotazky:

e Ma okrsek potencialné zajimavé oblasti, které jsou schopny prilakat turisty?
e Jak si obyvatelé predstavuji turismus a koho si predstavi pod pojmem
turista?

e Jaké by podle obyvatel mohl mit turismus efekty na jejich dosavadni Zivot?

Nashromazdéné odpovédi autorka analyzovala postupné podle toho, na kterou
vyzkumnou otazku se snazili odpovédét. V Priloze 3 lze najit ptirazeni jednotlivych
otazek rozhovorl k vyzkumnym podotazkam. V pripadé uzavienych otazek doslo
k sumarizaci odpovédi a vyjadienti jejich cetnosti. V pripadé otevienych otazek byly
jednotlivé odpoveédi klastrovany do tematicky spole¢nych celkii. Nasledné autorka

z odpovédi identifikovala nékolik stycnych oblasti, ke kterym se respondenti
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vyjadrovali, a vramci téchto oblasti autorka opét zjistila jejich Cetnost. Z takto
analyzovanych rozhovora bylo mozné zjistit, jaka je situace a pripadny potencial

v rozvoji udrzitelného turismu v okrsku Utengule/Usangu.

4 Turismus

Cestovni ruch neboli také turismus®, proSel béhem poslednich Sesti dekad
enormni expanzi a diverzifikaci a stal se jednim z nejvétSich a nejrychleji se
rozvijejicich sektorl svétové ekonomiky. Mezi lety 2010 a 2030 se oc¢ekava stabilni
meziro¢ni narist mezinarodnich prijezdi turist az na celkovy pocet 1,8 miliardy

lidi (UNWTO, 2015).

4.1 Definice turismu

Vzhledem ke komplexnosti podstaty cestovniho ruchu a jeho vlivli na rizné
oblasti zivota existuje velké mnozstvi definic, z nichZz kazda nahliZi na turismus
z jiného uhlu pohledu. Zminit Ize napft. jednu ze starsich definic Burkarta a Medlika
(1974), kteri turismus vnimaji jako souhrn vztahli a fenoménl vychazejicich
z cestovani a pobytu nerezidentt, do té miry, kdy to nevede k trvalému pobytu a
neni to spojeno s zadnou trvalou ani do¢asnou vydéle¢nou Cinnosti. Z této definice
je patrné, Ze je na turismus pohlizeno predevsim z pohledu presunu obyvatel a

ekonomické stranky.

Pokud se podivame do ceského prostiedi, tematice turismu (a zejména pak
udrzitelného turismu) se vénuje Paskova. Podle ni je turismus ,souhrnem cest
obyvatel této planety a sluzeb priimyslu, ktery zabezpecuje jejich hladky priibéh, (...)
md znacny potencidal obohatit ndvstévniky (dusevné) i mistni komunity (spise
ekonomicky), ale miize na druhou stranu ochudit ndvstévniky i mistni obyvatele
posilenim jejich konzumniho pristupu k Zivotu, oslabenim mistnich ekonomik (diky
vlivu nadndrodnich subjektil), narusenim mistniho Zivotniho stylu a tradic, posilenim

regiondlIni i socidlni nerovnosti atd.” (Paskova, 2009, s. 29). Paskova jiz v samotné

6 Turismus je ,alternativni termin pro cestovni ruch odvozeny z angl. slova tourism” (Paskova, Zelenka,
2002, s.295) a v této praci jsou pojmy turismus a cestovni ruch pouZzivany jako vzajemné ekvivalenty.
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definici turismu zminuje jak pozitivni, tak negativni vlivy cestovniho ruchu na riizné
sféry zivota, zaroven je jeji definice konkrétnéjSi a jasné vystihuje vybrané

konsekvence cestovniho ruchu.

rv s

Dale na pojem cestovni ruch nahliZi jako na: ,komplexni, mnoha oblastmi a
z mnoha hledisek se prolinajici spolecensky jev bez jakychkoliv pevné stanovenych
hranic, ktery je synergickym souhrnem vsech jevii, vztahii a dopadii v ¢asoprostorovém
kontextu, souvisejicich s nartistajici mobilitou lidi, motivovanou uspokojovdnim jejich
potreb v oblasti vyuZiti volného Casu, rekreace, cestovdni a pozndni, ddle v oblasti
socidlni, kulturni a v dalSich oblastech” (Paskova 2002, s. 6-7). V tomto pojeti vykladu
vychazi z postupné prevazujiciho vnimani cestovniho ruchu jakoZto specifického
odvétvi hospodarstvi. Dale Paskova pokracuje v charakteristice cestovniho ruchu,
ktera vSak plné neodrazi realitu masového turismu, nybrz v sobé zrcadli to, jak by
mél turismus jako hospodarské odvétvi v idealnim pripadé fungovat: ,mél (by) byt
v celém procesu uspokojovdni potreb svych ticastniki i poskytovateli (...) souvisejicich
sluzeb zaloZen na dlouhodobém Setrném vyuZivdni, ochrané a rozvoji potencidlu nejen
prirodniho a antropogenniho prostredi, ale také sportovni, dopravni, méstské,
komunikacni a jiné infrastruktury a spolecenskych jevii. Tento proces by mél byt spojen
s modernimi metodami regulace, pldnovani, monitorovdni, vyuZivani informacni a
komunikacni technologie, sobcanskou participaci, s uplatiiovdnim principu
partnerstvi atd. Zddouci udrZitelnost rozvoje CR by méla vychdzet z koordinace a
spoluprdce verejné a soukromé sféry a zrespektu k mistni komunite, tj. kjejim
potrebam a tradicim, a ve svych regulich by méla obsahovat i pozitivni usmérrnovadni

jeho ucastnikii“ (Paskova 2002, s. 7).

V dnesSni dobé lze za zakladni definici cestovniho ruchu lze povaZovat tu
vytvofenou Svétovou organizaci cestovniho ruchu (UNWTO, 2014), ktera turismus
charakterizuje jako spoleCensky, kulturni a ekonomicky jev, jez zahrnuje pohyb lidi
do zemi a mist mimo jejich béZné prostredi z osobnich ¢i obchodnich a profesnich
divodi. Svétova organizace cestovniho ruchu ve svych dokumentech zaroven uvadji,
ze turismus ma vedle pozitivnich efektli také negativni dopady, a nabada k
udrzitelnému rozvoji cestovniho ruchu po celém svété. UNWTO ostatné sama sebe
popisuje jako agenturu OSN, ktera ma za ukol podporovat rozvoj zodpovédného,

udrzitelného a vSeobecné dostupného cestovni ruchu. (UNWTO, 2001) V tiskové
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zpravé UNWTO (2015) se generalni tajemnik této organizace, Taleb Rifai, primo
odvolava na soucasnou agendu SDGs7 stim, Ze pri rozvijeni a ristu odvétvi
cestovniho ruchu je potfeba vSechny nasSe akce smérovat k udrzitelnosti. Podivame-
li se ale na slovo udrzitelnost v SDG’s a dokumentech UNWTO, zjistime, Ze snad aZz
na tzv. Global Code of Ethics for Tourism (2015) vesmés definuji udrZitelnost pouze
v ramci jejiho ekonomického pilire.® Pres postupné snahy o zmény v pojeti turismu
tak ve svété stdle lze sledovat fadu negativnich dopadi turismu na mistni komunity

i prirodu.
4.2 Environmentalni trendy a dopady

Z environmentalniho pohledu byl turismus programem UNEP identifikovan,
jako klicovy sektor, ktery miize prispét k prechodu k udrzitelné a inkluzivni zelené
ekonomice. Naopak neudrzitelné aktivity cestovniho ruchu mohou vést k
vyCerpavani prirodnich zdrojd, nedostatku vody, ubytku biodiverzity, degradaci

plidy a prispivat ke klimatické zméné a znecisténi.

Celosvétoveé trendy v cestovnim ruchu poukazuji na celkovy nartist mobility lidi.
Lidé cestuji do vzdalenéjsich destinaci, na kratsi, ale castéjsi dovolené. To sebou
nese i nartist emisi. (Paskova 2009) Podle odhadii prispiva turismus ke klimatické
zméné azZ 5 % svétovych emisi CO2. Report UNEP Green Economy (UNEP/DTIE,
2014) pak dodava, ze pokud bude tempo ristu turismu dale nasledovat scénar

,business-as-usual“ vzroste do roku 2050 spotfeba energie o 154 %, emise

7 0 cestovnim ruchu se zminuji i samotné Cile udrZitelného rozvoje 2015-2013 zminéné na webu

Informaéniho centra OSN (2015). Piimo k cestovnimu ruchu se vztahuji tyto tfi cile:

e Cil 8: ,,Podporovat trvaly, inkluzivni a udrZitelny hospoddrsky riist, pInou a produktivni zaméstnanost
a diistojnou prdci pro vsechny.“, konkrétné pak cil 8.9:,Do roku 2030 navrhnout a realizovat politiky
podpory udrZitelného cestovniho ruchu, ktery vytvdri pracovni mista a podporuje mistni kulturu a
produkty.”

o Cil 12: , Zajistit udrZitelnou spoti‘ebu a vyrobu.”, konkrétné pak cil 12.b: ,Vytvorit a zavést ndstroje
pro sledovdni dopadil udrZitelného rozvoje na cestovni ruch, ktery vytvdri pracovni mista a podporuje
mistni kulturu a produkty.”

o Cil 14: ,Chrdnit a udrZitelné vyuZivat ocedny, more a morské zdroje pro zajisténi udrZitelného
rozvoje.“, konkrétné pak cil 14.7: ,Do roku 2030 zvysit ekonomicky prinos z udrZitelného vyuZivdni
morskych zdrojii, mimo jiné prostrednictvim rizeného rybolovu, akvakultury a cestovniho ruchu pro
malé ostrovni rozvojové a nejméné rozvinuté stdty.”
8V ptipadé konceptu udrzitelného rozvoje se ale obecné za jeho zakladni pilite povazuji tfi oblasti:
environmentalni, spolecenska a ekonomicka (Murphy a Drexhage, 2010).
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sklenikovych plynii o 131 %, spotieba vody o 152 % a produkce pevného odpadu o
251 %.

Rozvoj infrastruktury a vystavba turistickych zarizeni ma také vliv na kvalitu
pldy a jeji erozi. Fragmentace krajiny z diivodu vystavby dopravni infrastruktury a
ubytovacich kapacit cestovniho ruchu pak ma za nasledek dopady na biodiverzitu a
prispiva také k Siteni nemoci. Mezi cestovateli roste i obliba suvenyri z ptirodnich

materiall, zvySuje se tak tlak na prirodni zdroje. (Paskova 2009)
4.3 Ekonomické trendy a dopady

Vyznamnym pohonem rozvoje priimyslu cestovniho ruchu je zejména rostouci
poptavka po mezindrodnim turismu. Vroce 2014 ¢inily trZzby z mezinarodniho
cestovniho ruchu 1,245 miliard americkych dolarti, ve srovnani s rokem 2013, kdy
doséhly trzby 1,197 miliard americkych dolart. Slo tak o 3,7% nartist. Podobnou
miru ristu Ize sledovat také u absolutniho po¢tu mezinarodnich turistii®. (UNWTO,
2015a) Podle globalniho prehledu cestovniho ruchu, ktery kazdoro¢né vydava
UNWTO (2015a), vytvarel vroce 2014 cestovni ruch 9 % celosvétového HDP,
seCteme-li jeho pfimé, nepiimé a odvozenél? efekty na ekonomiku. Vyznam turismu
pro svétovou ekonomiku doklada také fakt, Ze kazdé jedenacté pracovni misto je
primo spojeno s cestovnim ruchem (UNWTO, 2015a). Turismus, zejména ten
mezinadrodni, je klicCovym odvétvim, které pohani socioekonomicky rozvoj zemi, a to
predevsim skrze prijmy z exportull, tvorbu novych pracovnich mist, podnikani a

rozvoj infrastruktury (UNWTO, 2015a).

9 Po¢ty mezindrodnich turistii meziro¢né stoupaji primérné o 3-5 %. Vroce 2013 vycestovalo do
zahrani¢i 1,087 miliard turistli, v roce 2014 dosahl pocet mezinarodnich turisti 1,133 miliardy,
meziro¢ni nartst byl tedy 4,3 %. Na rok 2015 se predpovida rist o 3-4 %. (UNWTO, 2015b)

10 Primé efekty jsou primé vydaje navstévnikl, dochazi pri nich kredlné konfrontaci
navstévnika/zakaznika a poskytovatele sluzby cestovniho ruchu (napt. koupé noclehu); neprimé
efekty turismu se tykaji smény v ramci dodavatelského retézce sluzeb a produktd cestovniho ruchu;
odvozené efekty pak vychazeji z vydaji pracovnikii i firem, jejichZ zisky pochazeji z cestovniho ruchu.
(Vellas, 2011)

11 Mezinarodni cestovni ruch tvoii 6 % svétového exportu (sluZeb i zboZi) a 30 % exportu sluZeb.
V nékterych zemich klasifikovanych dle vybranych ekonomickych ukazateli jako ,rozvojové“ tvoii
turismus nejvétsi ¢ast exportu zemé. (UNWTO, 2015a)
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Turismus je v nejméné rozvinutych zemich povazovan za hlavni pohon rozvoje,
asi v poloviné LDCs tvori turismus 40 % HDP, nékteré zemé pak vytvorily z turismu
hlavni pilif svého socio-ekonomického rozvoje (10YFP, 2014). Cestovni ruch je ale
zodpovédny také za riist mistnich cen nebo nachylnost k tniku ekonomickych zisk
ze zemi, kde turisté penize utratili. V intenzivné navstévovanych destinacich casto
vznikaji dudlni spole¢nostil2. Vrstva podnikatelii v cestovnim ruchu v takovém
pripadé vyrazné profituje z intenzity cestovniho ruchu, zatimco zbytek mistnich
obyvatel spiSe trpi zvySenymi Zzivotnimi ndklady, predevSim kvili turismem

vyvolané inflaci.
4.4 Sociokulturni trendy a dopady

Negativy konvenc¢niho turismu jsou jeho dopady na kulturu hostitelskych zemti,
narust kriminality a porusovani lidskych prav (napft. skrze prostituci, détskou praci,
atp.). Rostouci pocty turistli znamenaji i rostouci turistické znecisténil3 a tak i
rostouci zajem turistli o plivodni kultury vede k jejich vyznamnému ovliviiovani,
napft. akulturacel4, dopad na identitu, globalizace kultury aj. , Tyto vlivy se vyznacuji
zménami v roviné psychologické, socidlni, kulturni, ekonomické, urbanistické a
projevuji se jako materidlni i imateridlni“, ptiCemz vlivy turismu na prirodni i

sociokulturni prostiedi se vzajemné prekryvaji a ovliviiuji (Paskova, 2009).

Cestovni ruch se pricCinuje i v mife a formeé kulturni identity, na kterou mize mit
pozitivni i negativni vliv. Turismus miize kulturni identitu posilovat a obnovovat, ale

také oslabovat nebo zcela potlacit. V kladném piipadé muze posilovat pocity hrdosti,

12 Dualizace spolecnosti predstavuje oznaceni pro proces, v némz se rozdéluje spolecnost v zdkladnich
rysech na dvé odlisné socio-ekonomické tridy, na chudé a bohaté” (Paskova, 2009, s. 49).

13 Turistické znetisténi je ,souhrn neZddoucich vlivii cestovniho ruchu a zejména ndvstévnikii na
hostitelskou komunitu a jeji prirodni a socidlni (socio-kulturni) prostredi“ (Paskova 2009, s. 49).

vy

14 Jde o proces zmén kultury a spolecnosti viibec v diisledku dlouhodobéjsiho ¢i opakovaného styku
kulturné odlisnych spolecenskych skupin, v némz jedna skupina md vyrazné niZsi tiroveri ,vyspélosti“.
Nejcasteji jde o vliv anglo-americké (zdpadni) kultury na piivodni kulturu méné vyspélych spolecnosti
,rozvojovych“zemi” (Paskova 2009, s. 52).

»~Mezi nejcastejsi efekty primdrné vyvolané v destinaci cestovniho ruchu Ize zaradit demonstracni efekt
projevujici se napodobovdnim vzorcii chovdni ndvstévniki mistnimi obyvateli a tucasti mistnich obyvatel
na konzumaci sluZeb cestovniho ruchu. Jde o jistou formu procesu akulturace, pri¢emZ jeji dalsi
modifikaci je tzv. efekt médnosti, ktery se projevuje obecné sdilenim zdjmem o turistickou destinaci ( ...)
(Paskova 2009, s. 50).
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ucty ke kolektivnimu dédictvi, patriotismu a obecné stimulovat navraty k tradicim a
jejich udrzovani (Paskova, 2009). Turismus provazi i dalsi specifické spole¢ensko-
kulturni jevy jako jsou etnocida, inscenizace, turisticka iritace nebo kongescel>

verejnych prostranstvi a infrastruktury.

5 Udrzitelny turismus

Posledni desetileti ukazala, Ze rostouci sektor turismu bude vyZadovat zménu v
pristupu jeho aktérd tak, aby byl cestovni ruch prospésny a prispival spise ke
zvelebovani nikoliv k devastaci planety. Je tedy potfeba zodpovédného a
profesionalniho pristupu k rozvoji, managementu a hodnoceni dopadt cestovniho
ruchu (Paskova, 2009). Védomi negativnich disledki turismu tak vedla ke vzniku
novych, alternativnich koncepti. Jednim z nich je i udrzitelny turismus, kterému se

vénuje i tato prace.

Prvnim krokem k udrZitelnému rozvoji obecné, jsou jasné stanovené cile,
politiky a opatreni, ktera je tfeba implementovat do realného Zivota. Nasledné je
moZné, aby se pozitiva udrzitelné prenesla i na jednotliva hospodarska odvétvi.
V pripadé udrZitelného turismu zatim k takovému pokroku dochazi pozvolna.
Soucasné aktivity tykajici se nastaveni a dodrzovani urcitych norem a standardi

udrzitelného turismu jiz presto existuji.

15 Etnocida oznacuje proces vyhlazovdni prvkii typickych pro mistni etnikum jako vysledek globalizace,
Casto vsak svyraznym Ci stoprocentnim podilem ptisobeni aktivniho cestovniho ruchu spojeného
s uspokojovdnim potreb zahranicnich ndvstevnikii a poZadavkii zahraniénich investort (napr. Jamison,
1999)“ (Paskova 2009, s. 52).

Inscenizace ,znamend komercné motivované predvddént tradic a obyceji zpravidla ve smyslu vZitych
predstav ndvstévnikii o kulture daného etnika. K inscenizaci dochdzi v ramci nabidky etnografického
(...) cestovniho ruchu. Ve snaze maximalizovat prijmy dochdzi k naruseni autentickych prvki mistni
kultury ¢i komercné orientovanému oZivovdni jiZz neprovozovanych obycejii (...), ¢imZ se vytvdreji
v destinaci dva rozdilné svéty - inscenizovany pro ndvstévniky a redlny svét mistni komunity” (Paskova
2009, s. 53).

,Turistickd iritace je proces vyvoje vztahu mistnich obyvatel k cestovnimu ruchu” (Paskova 2009, s.
51). Kméreni se vyuziva ,tzv. Doxeyho (1975) ,irita¢ni index” sestavajici z nasledujicich odstinti
postoji mistnich obyvatel: euforie, apatie, znechuceni, antagonismus.

Kongesce ,oznacuje situaci, kdy dochdzi k pretiZeni, resp. nadmérnému vyuZivdni prostranstvi a
infrastruktury ndvstévniky destinace” (Murphy, in Paskova 2009).
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Piejdeme-li od politickych aspektd udrzitelného turismu k ekonomickym, tak
turismus napft. pohani a ridi priimyslovy rozvoj v zemich subsaharské Afriky. Dané
zemé se vzpamatovavaji z nedavnych konfliktli nebo zazivaji rychly rist. Pokud
bude rist rizen udrzitelné, mize byt turismus vybornym ndastrojem ke snizovani

chudoby (Christie et al., 2014).

Oproti konvenc¢né pojatému turismu lze hlavni pozitiva udrzitelného turismu
spatiovat v rlistu prijmd a podnikdni a to zejména v sektoru sluzeb a v malych a
stredné velkych podnicich. Dale v ochrané a financovani kulturniho a prirodniho
dédictvi, ptikladech dobré praxe pilotnich projektii, smérovani k zelené ekonomice
(coz posiluje i vétsi potencial rlistu pracovnich pozic), zaméstnavani mistnich
obyvatel a posileni mistniho dodavatelského ftetézce nebo také v posileni
konvergence s vyspélymi ekonomikami (10YFP, 2014; TRADE AND DEVELOPMENT
BOARD, 2010; Pratt et al,, 2011).

5.1 Definice udrzitelného turismu

Definice udrZitelného turismu vychazi z obecné ptijimané definice udrzitelného
rozvojelt aje pomérné Sirokd. UNWTO (2015) k pojmu udrZzitelny turismus na svém
webu udava, Ze jde o cestovni ruch, ktery bere plné v ivahu své soucasné a budouci
ekonomické, socidlni a environmentalni dopady a uspokojuje potieby navstévnikd,

samotného sektoru cestovniho ruchu, Zivotniho prostredi a hostitelskych komunit.

Podle Paskové (2009, s. 302) je udrZitelny cestovni ruch/turismus, cestovni ruch,
ktery dlouhodobé nenarusuje prirodni, kulturni a socidlni prostredi.” Paskova (2009)

dale také zminuje 3 alternativni vyklady tohoto pojmu z externich zdrojt:

e environmentalni vymezeni udrzitelného turismu v ramci navrhu normy EU
1561: ,koncepce rozvoje a pldnovdni cestovniho ruchu, jehoZ cilem je ochrana
a zachovdni Zivotniho prostredi ve vsech jeho aspektech a respektovdni

Zivotniho stylu mistnich obyvatel.“

16 Udrzitelny rozvoj je takovy zpiisob rozvoje, ktery uspokojuje potreby pritomnosti, aniZ by oslaboval
moZnosti budoucich generaci napliiovat jejich vlastni poti‘eby” (UNWCED, 1987).
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holistickou definici, podle které jde o: ,cestovni ruch, kdy aktivity a sluzby
poskytované ndvstévnikim a vlastni aktivity ndvstévnikil ovliviiuji prirodni a
antropogenni Zivotni prostredi, mistni komunitu a biosféru jako celek pouze
v takové mire a kvalité, kterd neobnovitelné negativné nemeéni globdlini ani
lokdlni Zivotni prostredi, mistni komunitu a biosféru jako celek a neomezuje tak
moZnost vyuZiti cestovnim ruchem a dalsi antropogenni vyuZiti destinace
v budoucnosti, stejné jako funkce biosfér".

ve tietim pripadé pak uvadi dalsi specifikaci ze strany UNWTO, ktera se lisi
od vySe uvedené ve svém ekonomicko-environmentalnim vymezeni, kdy je
udrZitelny turismus: ,schopnost destinace udrZet si potencidl konkurence
v soutéZi s novymi, historicky méné vyuzivanymi destinacemi, pritdhnout prvni
i opakované ndvstévy, podrZet si kulturni jedinecnost, byt v rovnovdze

s Zivotnim prostredim.”

5.2 Konkurenceschopnost destinaci udrzitelného turismu

Pro tuto praci je velmi dileZitym tématem jeden z klicovych aspektt, ktery je

sledovan jak u turismu, tak u turismu udrzitelného velkou casti aktérd. Tim je

kompetitivnost!? destinaci cestovniho ruchu. Jde o jeden z nejdiilezitéjsich atributd,

které pomahaji udrZitelnosti podnikani v turistickém ruchu (Chan, 2010). Obecna

zasada udrzitelnosti na ekonomické, environmentalni, socialni, kulturni i politické

urovni plati i v pripadé turistickych destinaci. Kazda destinace je unikatni a jeji

atraktivitu vidi jinak podnikatelé, mistni obyvatelé ¢i samotni turisté. Ritchie a

Crouch (2003) poukazuji na pét klicCovych komponent ovliviiujicich kompetitivnost

a udrzitelnost turistické destinace (viz Obrazek 2).

17 Kompetitivnost/konkurenceschopnost miize byt definovana jako ,schopnost destinace udrZovat
svou pozici a podil na trhu a zlepSovat je v priibéhu casu nebo také jako nastaveni celkové atraktivity a

kvality zdZitkii pro specifické trhy, které jsou rovnocenné nebo lepsi neZ ty u alternativnich destinaci

e

(Ritchie a Crouch 2003, s. 61-65).
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Obrazek 2: Koncepcni model kompetitivnosti destinace Ritchieho a Crouche
(2003)

Mathew (2009) poukazal na problematickd mista limitujici rozvoj udrzitelnych
turistickych destinaci, kdy zminil napt. mezery v komunikaci mezi komunitami a
statem, nedostatky v pocatecnich fazich komunitni participace, ¢asté nezahrnovani
komunit do pldnovani a nedostatek podpory a koordinace mezi vladnimi a

nevladnimi agenturami.
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Chan (2010) problematiku shrnuje navrhem ramce pro rozvoj turisticky

udrZitelnych destinaci, ktery bude brat v potaz:

e Klicové atributy destinaci a komponenty jejich konkurenceschopnosti
e Principy kodex a ptirucek udrzitelného turismu
e Podporu odpovédného turismu zakofenéného v environmentalnich a

socialnich principech etickymi hodnotami a spolecenskou odpovédnosti

5.3 Globalni aktéri a iniciativy pro udrzitelny turismus

prosazovani udrzitelného turismu na celosvétové drovni.

5.3.1 United Nations World Tourism Organisation

Nejvyse postavenym aktérem v pomyslné hierarchii cestovniho ruchu je
organizace OSN World Tourism Organisation. V roce 2001 byl na svétové drovni
piijat jeji Globalni eticky kodex cestovniho ruchu, ktery deklaruje, Ze: ,Mezindrodni
spolecenstvi uzndvd cestovni ruch jako vyznamny ndstroj ke sniZovdni chudoby a
zlepSovadni kvality Zivota lidi, zejména pak v rozvojovych zemich (skrze potencidly
k dalsimu rozvoji) a také jako diileZitou silu vedouci k mezindrodnimu porozumeénti,
miru a prosperite..” (UNWTO, 2001a). Kodex vznikl ,(...) s cilem minimalizace
negativniho dopadu cestovniho ruchu na Zivotni prostiedi a na kulturni dédictvi, pri
maximalizaci prinost cestovniho ruchu na podporu udrZitelného rozvoje a zmirnéni
chudoby, jakoZ i porozuméni mezi ndrody” (UNWTO, 2001a). Na dodrZovani kodexu
dohlizi World Committe on Tourism Ethics, zatim je vSak vtomto sméru jeji
plisobnost omezena (UNWTO, 2015c). To by se mélo zménit se vznikem nového,
zavaznéjSiho dokumentu. Podle vyzkum@ samotny kodex do svych zakoni
zapracovalo 49 statl a dalSich 48 jej vyuzilo pfi tvorbé politik a regulaci (UNITED
NATIONS GENERAL ASSEMBLY, 2010).

V roce 2005 na svétovém summitu OSN svolalo UNWTO fadu jednani s vladami,
primyslniky, zastupci ob¢anské spolecnosti a agenturami OSN vénovanych zménam
v turismu smérem k udrZitelnému rozvoji. Setkadni kulminovala v prijeti deklarace
“Harnessing Tourism for the Millennium Development Goals”. Deklarace uznala

dilezitost turismu pii dosahovani Rozvojovych cill tisicileti a vyzvala vSechny
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aktéry k prohloubeni podpory zmén v turismu. Konkrétné podle webu UNWTO
,Tourism and poverty Alleviation (2015) mélo jit o mobilizaci dodate¢nych zdrojq,
prioritizaci v rdmci programi rozvojové spoluprace, tvorbu strategii na snizovani
chudoby, podporu partnerstvi mezi verejnosti a soukromym sektorem a dobré

vladnuti.

UNWTO také priSla stzv. Sustainable Tourism - Eliminating
Poverty Initiative (ST-EP), ktera se snazi o zmirnéni chudoby mistnich komunit
prostiednictvim podpory udrzitelnych rozvojovych projektii v oblasti turismu.
Iniciativa reagovala na specifické cile Rozvojovych cilii tisicileti, jejichZ oblasti zdjmu
byla extrémni chudoba a hlad, rovnost pohlavi, environmentalni udrZitelnost a

globalni partnerstvi.

Jednim z vystuptli konference Rio+20 roku 2012 byl napf. , 10-Year Framework
of Programmes on Sustainable Consumption and Production Patterns“ (2012).
Jedna se o celosvétovy ramec akci k podpote a posileni mezinarodni spoluprace a
k urychleni prechodu k udrzitelné spotiebé a produkci v rozvinutych i rozvojovych
zemich. Jeden z programil tohoto ramce se vénuje pirimo turismu, ptricemZ ma
zajistit, Ze celosvétové bude turismus pozitivné prispivat k naplnéni principa
udrzitelného rozvoje. Potencidl je skryt v politickém mandatu programu, jeho fondu
a procesech zamérenych na aktéry, coz mize kuprikladu inspirovat vétsinu aktéri

a cestovni ruchu jakoZzto hospodarské odvétvi se skutecné zméni.

5.3.2 International Network on Sustainable Tourism Observatories

Dalsim zprikladi je International Network on Sustainable Tourism
Observatories (INSTO). INSTO nabizi prostrednictvim svych tzv. observatori
tviircim politik a manaZerim cestovniho ruchu ramec pro pravidelné setkavani,
analyzy, sdileni informaci vztahujicich se k dopadim turismu na Zivotni prostiedi a
informaci o spolecensko-ekonomickych aspektech destinaci. Jak uvadi internetova
stranka ,UNWTO Network of Observations (INSTO)“ (2015), zakladnim cilem je
podpofrit lepsi informovanost a sdileni dobré praxe mezi jednotlivymi subjekty na
poli udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu. Prozatim je ale onéch tzv. observatoii
INSTO k dispozici potencialnim uZivatelim na svété pouze 10, z toho 8 v Cing, 1

v Recku a 1 v Mexiku. Pole plisobnosti je tak zatim zna¢né omezené.
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5.3.3 World Heritage and Sustainable Tourism Programme

Tento program je realizovany pod hlavickou Organizace spojenych narodii pro
vychovu, védu a kulturu (UNESCO) a jeho misi je umoznit fizeni a rozvoj
udrZzitelného turismu v lokalitdch prirodniho a kulturniho dédictvi UNESCO. Jak
uvadi web UNESCO World Heritage Centre (2015), toho se snaZi dosahnout pomoci

osvéty, podpory kapacit a vyvazené participace vSech relevantnich aktéra.

5.3.4 Global Sustainable Tourism Council

Jako inspirativni pro tuto praci autorka shledala také aktivity Global Sustainable
Tourism Council (GSTC). GSTC vznikl v roce 2007 jako koalice tticeti dvou partneru.
Vznik rady byl iniciovdn vyznamnymi organizacemi jako je Rainforest Alliance,
UNEP, UN Foundation a UNWTO. Cilem aktivit GSTC je posilit a zvysit celosvétové
porozuméni udrZitelnému turismu a prijmout univerzalni principy udrzitelného
turismu na globalni drovni. Vroce 2008 clenové vytvorili zakladni kritéria
udrZitelného turismu dostupna na webu ,Global Sustainable Tourism Council”

(2015):

o efektivni a udrzitelné planovani,
e maximalizace spoleCenskych a ekonomickych piinosii pro mistni komunitu,
e sniZeni negativnich dopadt na kulturni dédictvi

e sniZeni negativnich dopadii na Zivotni prostiedi

Podrobna prirucka GSTC zndma pod nazvem Criteria for Destinations!8 se stava
celosvétovym minimalnim standardem. Ma& velmi konkrétné pomahat
poskytovatellim sluZeb cestovniho ruchu ke zjisténi a pripadnému zlepSeni aspektti
tykajicich se jejich Cinnosti ve vztahu k udrZitelnosti. Kritéria vychazi zjiz
zavedenych a nastavenych kritérii GSTC, indikatord UNWTO a dalSich takika 40

uznavanych princip, prirucek, certifikaci a indikatort.

18 Dostupnd na webové strance ,Global Sustainable Tourism Council Criteria for Destinations* (2015).
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5.4 Divody a motivy pro udrzitelny turismus

Z pragmatického hlediska je nutné se zamyslet, zda je o udrzitelny turismus
mezi cestovateli viibec zadjem a zda je sektor potenciadlné Zivotaschopny. Jak ukazala
studie tymu Wehrliho (2011), tak prestoZe udrzitelny turismus ani zdaleka neni ve
svété standardem, poptavka po ném je pomérné velkd. Vyzkum v osmi zemich pak
ale poukazal také na to, Ze poptavku do znacné miry limituje prozatim mala ochota

turisti si za ,udrzitelnou dovolenou“ priplacet.
5.5 Vybrané formy udrzitelného turismu

V udrzitelném turismu existuje ada alternativnich konceptt a forem, které jsou
nékdy stavény na stejnou uroven, jindy jsou brany jako specifické podkategorie,
které souvisi s povahou cilové destinace nebo pobytu turistli. Nejcastéji se hovoii o
odpovédném turismu, ekoturismu, Kkulturnim turismu, komunitnim turismu,
rurdlnim turismu, agroturismu nebo ,pro-poor” turismu. Nékteré z koncepci a
pojmii Ize zaradit také k turismu na obecné trovni, rozhodujici roli pak hraje aspekt
udrzitelnosti ve vztahu k ekonomickému, environmentalnimu a socialnimu pilifi.
Nasledujici kapitoly jsou vénovany vybranym formam udrzitelného turismu.
Diskutuji definice pojm, ptibliZuji teoretické koncepty a souvislosti, které je nutné

znat, aby mohly byt ispésné naplnény v praxi, a také se vénuji trendiim ve svéteé.

5.5.1 Odpovédny turismus

Odpovédny turismus je v mnohém podobny dalsim formam udrZitelného
turismu. Nékteré organizace jako je CREST (2013) pojem stavi na stejnou uroven
spolu s udrzitelnym turismem nebo ekoturismem, priCemz berou v potaz predevSim
spolecny prvek vSech téchto tfi pojmi, kterym je minimalizovat dopady turismu na
urcitou oblast. Konkrétné byva odpovédny turismus definovan jako turismus, ktery
maximalizuje prinosy pro mistni komunity, minimalizuje socialni a environmentalni
dopady a pomaha mistnim lidem chranit zranitelné kultury a habitaty zvirecich a

rostlinnych druhti (Cape Town Declaration on Responsible Tourism, 2002).

Dnesni nartst poctu uvédomélych turistii je zpilisoben soubéhem trendl v
zivotnim stylu (SNV Netherlands Development Organisation, 2009). Tyto trendy
zahrnuji:
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e Vznik experimentalniho turismu (ekoturismus, kulturni turismus, ruralni
turismus aj.)1°

e Generacni zmény, tedy zmény ve vékovém sloZeni turisti20.

e Potiebu pro spojeni s prirodou

e Poptavku po autenticité

e SoudrZnost?!

e Hledani naplnéni

Rozvoj uvédomélého turismu je mozné vidét ale i ze strany operatort cestovniho
ruchu. Ti stale vice zjistuji, Ze pro né odpovédné praktiky mohou nést mnoho
pozitiv, nehledé na to, zda jejich zadkaznici uvédoméli jsou nebo ne. Zprava Forum
for the Future a The Travel Foundation (2012) identifikuje Sest takovych prinosi

pro podnikatele, ktefi pfijmou odpovédné pristupy:

e Snizeni nakladu a zlepSeni efektivity podnikani.

e Zvladani rizik a napliovani zdkonnych a regula¢nich pozadavkii.

e Zapojovani zaméstnanctli do spolecenské odpovédnosti podniku.

e Ziskani kompetitivni vyhody diky nabidce odliSnych zaZzitki zakaznikim.

e Reflexe trendli nové vznikajicich trha.

e Ochrana podnikani prostiednictvim ochrany Zivotniho prostiedi, na kterém

podnikani zavisi.

Stale vice hoteliérti tak naptiklad vytvari manazerské pozice zamérené na
udrzitelnost. Ze svétovych retézci lze zminit Marriott, Hilton, IHG, Fairmont,
Wyndham, Accor and Kimpton, Vail Resorts nebo také provozovatele dopravy Royal
Caribbean Cruise Lines a TUI Travel (CREST, 2013).

19 Experimentalni turismus je charakteristicky aktivni Gcasti cestovateld na zazitcich, podporuje
venkovni aktivitu turistli, aktivitu uvnit kultur a komunit. S ohledem na to je velmi osobni a
individualni. (UNWTO, 2001b; Smith, 2006)

20 Predevsim na Zapadé roste pocet lidi doZivajicich se vyssiho véku a tésici se dobrému zdravi, kteii
maji zaroven dostatek prostiedkd, jez chtéji vyuzivat pro cestovani. Trend pak dopliiuje generace
mladych lidi, ¢asto narozenych kolem prelomu tisicileti, jejichZ znalosti na poli informacnich

vvvvv

21 Rostou pocty rodin, které podnikaji i tfigeneracni dovolené.
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Obvykle aktivity turistickych operatori zahrnuji iniciativy na snizovani spotreby
zdroji jak vramci zarizeni, tak aktivit, dale vytvareni ptileZitosti pro presah jejich
¢innosti a filantropii a také podporu aktivit na kompenzaci uhlikové stopy. Operatofi
také spolupracuji s mistnimi komunitami, podnikatelskymi partnery vcetné dodavateld,
nevladnimi organizacemi a také navstévniky. Neziidka zaméstnavaji i mistni obyvatele
a nabizi jim férové mzdy nebo se vénuji kulturnimu a environmentalnimu vzdélavani a

osvété (Chan, 2010).

5.5.2 Ekoturismus

Asinejznaméjsi formou udrzitelného turismu je ekoturismus. Pojem se zrodil
s nastupem novych turistickych aktivit v 80. letech 20. stoleti, pricemz v 90. letech
doslo krozvoji ekoturismu zejména v rozvojovych zemich. Rychly rozvoj tohoto
odvétvi dokazuje fakt, Ze uz rok 2002 vyhlasilo OSN jako Mezinarodni rok
ekoturismu?2, Pies absenci rady specifickych dat ekoturismus byva oznacovan
piimo za nejrychleji rostouci ¢ast turistického priimyslu s kazdoro¢nim nartstem o
10 az 25 % v zavislosti na regionu (Wood, 2002; Mintel, 2007). Takika tietina
cestovatelll by si pak za destinace zvolila misto, kviili tomu, Ze je povaZovano jako
pratelské zZivotnimu prostredi. Nejpopuldarnéjsi destinaci pratelskou k Zivotnimu

prostredi pak je podle webu TripAdvisor (2012) Kostarika.

Rada studii doklada pozitivni ekonomické pfinosy ekoturismu pro mistni
obyvatele. Ekoturismus vraci do mistni ekonomiky az 95 % prijma (William, 2014).
Honey (1999) na druhou stranu upozoriiuje, Ze velka cast celkového rozpoctu
ekoturistii pripada na leteckou dopravu, ze které mistni komunity nijak neprofituji,

nehledé na dopady, které se obecné s leteckou dopravou poji.

Podle publikace ,Industrial engineering: Innovative networks annals of
industrial engineering 2011 (2012) mezi lety 1986 a 2007, kdy se v Kostarice zacal
ekoturismus prosazovat, vzrostly pocty turisti sedmindsobné, zatimco piijmy

z turismu vzrostly Ctrnactinasobné.

22 Vbudoucnu nas cekd napt. rok 2017, ktery byl UNWTO vyhlaSen Mezindrodnim rokem
udrzitelného turismu pro rozvoj.
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DalSi pozitivni prinosy doklada priklad z Afriky?3, kdy Botswana zavedla
v regionu delty Okavanga strategii soustredénou na nizké pocty vysoce prijmovych
destinaci, aby vytvarela vysokou droven zaméstnanosti, piijma a ziskli z dani za
soucasné ochrany divoCiny a ohroZenych druhi. Stejny zdroj uvadi, Ze diky této
strategii nyni v cestovnim ruchu pracuje 34 % dospélych obyvatel regionu a
podporuje nejen své zivobyti, ale i ochranu zranitelnych habitati a ohrozenych

druht.

Pro ekoturismus zatim neexistuji jednotné globalni standardy a tak ze strany
poskytovatelli turistickych sluzeb existuje velky prostor pro zneuziti tohoto

konceptu v ramci marketingovych aktivit.

5.5.2.1 Definice ekoturismu

Rozli¢na povaha v definicich ekoturismu (Donhoe a Needham, 2006) a zdména
ekoturismu s pojmem udrzitelny turismus stdle zplsobuji nejasnosti. Kritika
namita, Ze jde stale vyhradné o Zapadni koncept vychazejici z klasickych
ochranarskych pristupti a Ze by pojem mél byt sestavovan riiznymi spole¢nostmi

odlisné (Cater, 2006).

Ekoturismus je tak univerzalné vniman jako typ turismu, ktery je spojen se
zazitky v divoké prirodé a prirodnich rezervacich, nékdy v kontextu zapojeni
mistnich komunit s diirazem na udrzitelnost takového druhu turismu. Ekoturismus
muze hrat velmi dulezitou roli v patfi¢nych oblastech pro podporu udrZitelnosti

turismu nebo udrzitelného rozvoje oblasti skrze turismus.

Podle webu UNWTO ,Ecotourism and Protected Areas” (2015) ekoturismus

odkazuje na formy turismu, které maji nasledujici charakteristiky:

e VsSechny formy turismu zaloZené na prirodé, kdy je hlavni motivaci turistt
pozorovani a ocenéni prirody stejné jako tradi¢nich kultur pretrvavajicich
v prirozenych oblastech.

e Zahrnuje vzdélavaci i interpretacni rysy.

23 Prevzato z webu hospitalitynet — ,WTTC announces the winners of the 2010 Tourism for Tomorrow
Awards“. Vice viz Seznam literatury.
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e Je obecné, ne vSak vyhradné organizovan pro malé skupiny
specializovanymi operatory. Partnery poskytovatelli sluzeb v destinacich
jsou zpravidla mensi, lokalné vlastnéné podniky.

e Minimalizuje negativni dopady na prirodu a socio-kulturni prostiedi.

e Podporuje udrZovani prirodnich oblasti, které jsou vyuzivany jako
ekoturistické atrakce, tim, Ze: generuje ekonomické prinosy pro hostitelské
komunity, organizace a autority, které spravuji prirodni oblasti za ucelem
jejich zachovani; poskytuje alternativni zaméstnani a piilezitosti prijmu pro
mistni komunity; zvySuje povédomi o ochrané prirodnich a kulturnich

hodnot mezi mistnimi obyvateli i turisty.

Mezinarodni ekoturisticka spole¢nost (TIES) obecné definuje ekoturismus jako
,odpovédné cestovdni do prirodnich oblasti, které prispivd k ochrané Zivotniho
prostiedi, podporuje blahobyt mistnich obyvatel a zahrnuje vzdjemné porozuméni a
vzdéldvani“ (TIES, 2015). BliZe jej pak rozebira velmi podobné jako UNWTO, avSak
navic pridava jako dtlezité aspekty ekoturismu zmocnéni?4 mistnich obyvatel skrze
uznani jejich prav a duchovniho presvédceni a také planovani, konstrukci a provoz

zatizeni s nizkym dopadem?5 (TIES, 2015).

Jako posledni prace zminuje definici z ceského prostiredi, ktera se oproti
predeSlym 1isi v dirazu na zapojeni mistnich komunit do procesu planovani
turistickych aktivit. ,(...) ekoturismus aktivné prispiva k ochrané prirodniho a
kulturniho dédictvi, respektuje mistni komunity, zahrnuje je do procesu pldnovani a
primo prispiva kjejich ekonomickému rozvoji a ,empowermentu”, vzdélavd
cestovatele i mistni obyvatele v oblasti ochrany biodiverzity a prirodnich zdroji a
vytvdri prostredky pro ochranu prirody” (Duskova et al., 2011, s. 67). Dale jsou zde
rozvijeny i cile ekoturismu, kdy jednim z nich by mélo byt ,zabrdnit tinikiim zisk
z mista jejich vzniku, a to primym zapojenim mistnich obyvatel do vydélecnych aktivit
a/nebo vytvorenim specidlnich fondi, do kterych jsou smérovdny prostiedky

z ekoturismu urcené pro rozvoj mistnich komunit”. Prostiedky dosaZeni tohoto cile

24 Volné preloZeno z anglického ,empowerment”.
25 Pricem?z ale nespecifikuji, zda je myslen pouze dopad na Zivotni prostiedi nebo i mistni komunity.
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jsou pak srovnatelné s aktivitami, na které odkazuji predeslé definice (Duskova et

al, 2011, s. 68).

5.5.3 Kulturni turismus

Jak udavaji nékteré zdroje (Csapo, 2012), kulturni turismus je jednou
z nejvétsich a nejrychleji rostoucich forem turismu. Divody riistu jsou diskutovany
na teoretické i praktické arovni. Z teoretického hlediska Richards (2003) uvadi, Ze
souCasny trend kulturniho turismu reprezentuje nejnovéjsi fazi konvergence
kultury a turismu. Z pohledu poptavky uz situace neni tak zirejma, riist ale mtize byt
zplsoben i vyssi urovni kulturniho kapitalu ve spolecnosti a riistem vzdélanosti.
Richards (2003) pak také uvadi jako davod rostouci nostalgii souvisejici se
starnutim obyvatelstva (v Evropé) a také s dneSnim stylem Zivota, dezorientaci a
ztratou spojenou s modernitou. Tyto diivody zptsobily, Ze se ochrana kulturniho

dédictvi stala velkym obchodem.

Rada geografickych oblasti rozviji své movité a nemovité kulturni zdroje za
Druhym diivodem mitze byt také snaha odlisit lokalitu v dneSnim globalizujicim se

svété (Csapo, 2012). Dlivodi ristu je ale obecné velka fada.

Z internetovych stranek ,Nature and characteristics of cultural tourism“ (2013)
vyplyva, Ze zvlastnim predpokladem kulturniho turismu jsou kulturni hodnoty,
jejichZ kognitivni a emocni efekt ma naplnit turistovy kulturni potieby. Kulturni

hodnoty je moZné rozdélit do ti{ skupin:

e Kulturni, historické a etnografické monumenty a archeologicka nalezisté,
monumenty a architektonické komplexy, klaStery a kostely (obecné
svatyné), muzea a dalsi.

e Umélecka dila - hmotné movité kulturni hodnoty.

e Periodické i narazové udalosti - festivaly, kongresy, trhy, slavnosti atd.

Stejny zdroj pak dodava, Ze kulturni turismus je charakterizovan specifickym
turistickym produktem, ktery je definovan jako soubor zbozi a sluZeb nabizenych

kulturné motivovanému turistovi, jehoZ celkova cena je tvorena od chvile, kdy

37



turista opustil sviij domov, aZ po jeho navrat. Timto procesem dojde k naplnéni jeho

potieby.

Podle nékterych odbornikd produkty kulturniho turismu mohou pieZivat a
pritahovat pozornost turisti pri dodrzovani zakladnich principi udrzitelného
turismu v piipadé, Ze bude dodrZovan aktualizovany a kompetitivni pristup rozvoje
téchto produktl zaloZeny na kvalité, odliSnosti, ekonomickém profitu a kreativité
(Lord Cultural Resources, 2009). Konkrétni data a statistiky tykajici se kulturniho
turismu jsou nekompletni, zajimavosti ale mize napiiklad byt, Ze celosvétoveé jsou
podle webu ,Nature and characteristics of cultural tourism“ (2013) hlavni oblasti

zajmu kulturnich turisti muzea.

Kulturni turismus sebou nese radu casto diskutovanych pozitivnich a v pripadé
neudrZitelného rozvoje i negativnich efektdi, které se na daném misté mohou, ale

nemusi, projevovat. Nékolik malo prikladi uvadi Tabulka 1.

Tabulka 1: Pozitivni a negativni efekty kulturniho turismu (Prevzato a

upraveno z: Csapo, 2012)

Pozitivni efekty Negativni efekty
Rozvoj regionalni kultury Kultura komercializovana
Ochrana prirodnich stanovist Niceni Zivotniho prostiedi
Akcentace turistickych regiont Architektura neni v souladu s mistnimi
zvyklostmi
Posilovani mistnich tradic a kultury Piekroceni inosné kapacity oblasti
MoZné prodlouZeni turistické sezony Zdroj konfliktd
MiiZe byt dlilezitou formou
udrzitelného turismu

5.5.3.1 Definice kulturniho turismu

Neni prekvapivé, Ze také definice kulturniho turismu neni pouze jedna, ale je
jich cela fada (Sofield a Birtles, 1996; Richards, 2005). Definice l1ze rozdélit podle
toho, jak odbornici na tematiku nahlizi, na: konceptudlni, mérné definice
(z anglického measurement), dale definice zaloZené na zdrojich a definice zaloZené

na turistech. (Richards, 2003)

Z pohledu nejvétsi nadnarodni organizace plisobici v oblasti turismu, tedy
UNWTO, neni definice kulturniho turismu jasné dana. Nicméné by se dalo kulturni

turismus popsat jako cesty, jejichZz hlavni nebo privodni cil je navstéva oblasti a
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udalosti, jejichZ kulturni a historicka cena je proménila v soucast kulturniho dédictvi
komunity (2012). Dilezitym aspektem této definice je, Ze navstéva zminovanych
oblasti nemusi byt hlavnim motivem cesty, coZ odkazuje na moZnost kombinace
cesty s konvenc¢nimi i specializovanymi formami turismu. Definice klade dtraz
predevsim na hodnotu kulturniho dédictvi oblasti. Kulturni turismus je tak vniman
jako mozZnost dosazeni ekonomického ristu prilakanim navstévnikd, ktefi se
zajimaji o historické, umélecké, védecké nebo se Zivotnim stylem a tradicemi
souvisejici redlie a fakta souvisejici s komunitou, regionem nebo skupinou

instituci2¢. Stejné tak lze za kulturni turisty povaZovat i naboZenské poutniky.

vivs v v

Nékteri odbornici pouZivaji specifi¢téjsi ¢clenéni na kulturni a etnicky turismus
(Smith, 1978 a Wood, 1984). Jak kulturni, tak etnicky turismus jsou na teoretické
urovni kritizované pojmy, pro jejich zavadéjici nebo dokonce stereotypizujici
povahu. Prikladem mize byt transformace odliSnosti/jinakosti turismem do
globalniho diskurzu konzumerismu, coZ je proces, kdy se odliSnost/jinakost stava
konzumovanou komoditou. V souvislosti s kulturnim turismem jsou casto
diskutovany také aspekty jako jizZ zmifiovana komodifikace a autenticita (MacLeod

in: Robinson a Smith, 2006).

5.5.4 Ruralni turismus

Pocatky ruralniho turismu sahaji na konec osmnactého stoleti, od té doby prosla
tato forma turismu velkymi zménami (Lane in: Jamal a Robinson, 2009). Najit mezi
odborniky obecné prijimané definice je stejné casté, jako spatfit na fece Moravé
dugonga, a tak ani v pripadé rurdlniho turismu neni prekvapenim, Ze se definice
rozchazi?’. To pak vede i k téZkostem pii méreni dopadu ruralniho turismu na vSech
myslitelnych drovnich nebo propagaci konceptu ze strany podnikateli. Jednu
z definic predstavilo OECD ve spolupraci s Lanem. Podle ni je ruralni turismus
oddélena aktivita s osobitymi charakteristikami, jako je méritko, lokalita a

charakter. Sharpley a Roberts (2004) navrhli rozsifeni definice na jakoukoli formu

26 Podle webu ,Nature and characteristics of cultural tourism“ (2013). Vice viz Seznam literatury.
27 0dlisnosti zplisobuje uz rozdilné pojeti samotného slova venkov.
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turismu odehravajici se na venkové i v pripadé, Ze venkovska lokalita je pouze

pozadim primarni turistické aktivity.

Venkovské oblasti jsou vystaveny vyzvam, které ohrozuji zptlsob Zivota i
socialni strukturu. Podpora rozvoje venkova je naléhava predevsim v rozvojovych
regionech. Svétova banka (The World Bank, 2014) udava, Ze 70 % nejchudsich
obyvatel planety Zije ve venkovskych oblastech, prevazné v Africe a jihovychodni
Asii. Publikace Rural Tourism (2014) uvadi, Ze rurdlni neboli také venkovsky
turismus je vniman jako prilezitost nékteré z problémil zplsobenych ztratou
ekonomickych prilezitosti a Ubytkem obyvatel preklenout. Diky rostoucimu zajmu
verejnosti o relaxaci ve venkovskych oblastech to neni nerealné. Je potreba vSak brat
rurdlni turismus i venkovské oblasti jako heterogenni, rozmanité a konstanté se

ménici.

Souhra mezi prirodou a kulturou je hlavni prvek, ktery pritahuje turisty, nabizi
piilezitosti pro pritazlivé a odliSné turistické produkty a nabidky. Nicméné vztah
mezi prostiedim, kulturou, spole¢nosti a globalnim turismem neni snadné vyvazit
tak, aby nedoslo k environmentalni degradaci, nerovnému rozvoji nebo odlouceni
komunit. V publikaci Rural Tourism (2014) se miizeme také docist, Ze kromé mista
plné piirodni krasy jsou venkovni oblasti také vnimany zcela opacné - jako mista

plna chudoby a nerovnosti (coZ miiZe turismus jeSté zhorSovat).

Ruralni turismus nabizi moZnosti ubytovani a sluZeb u mistni populace, ukazek
mistni kultury a dédictvi ¢i moZnosti aktivni zabavy na venkové - od prochazek a
vyjizdék do divociny, pres pozorovani zvére az po adrenalinové sporty (Rural

Tourism, 2014). Vybrané piinosy venkovského turismu uvadi Tabulka 2.

Tabulka 2: Pirinosy ruralniho turismu (podle Irshad, 2010)

Zachovani pracovnich mist ZvySovani a oziveni pychy v komunité
Tvorba pracovnich mist Ochrana venkovské kultury a dédictvi
Nové podnikatelské prilezitosti Zvyseni remeslnych a uméleckych prodeji
PrileZitosti pro mladez Ochrana krajiny

Zachovani sluzeb Environmentalni vylepSeni

Diverzifikace aktivit komunity Prostredi zaloZené na historii
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Ocekavané prinosy ruralniho turismu jsou vSak podrobovany pomérné velké
kritice. Prikladem jsou prinosy k rozvoji a obnové venkova, které byvaji kritizovany
jako prehnané a nerealné (Hall a Roberts, 2001). Vznik pracovnich mist na strané

jedné pak miliZze znamenat zanik mist jinych (Fleischer a Felsenstein, 2000).

Studie z rozvojovych zemi poukazuji na problematické souvislosti ruralniho
komunitniho rozvoje, které mohou mluvit proti jeho vyhoddm. Mokgogi Lenao (in:
Rural Tourism, 2009) uvadi priklad z Botswany tykajici se formy zahrnuti komunit
a mocenskych vztaht pri rozvoji ruralniho turismu. Pfinosy rozvoje se zde soustiedi
do oblasti bohatych na lovnou zvéf a dochazi k ekonomickym tniklim do zahranici

(vlastnicka struktura a zahrani¢ni zaméstnanci).

Sulle, Banka a Ntawila prezentovali studii z Tanzanie (in: Rural Tourism, 2009)
tykajici se pocitu zapojeni a prinosli zrozvoje turismu na vesnickych tuzemich.
Vysledky studie zjistily, Ze obyvatelé mistnich komunit neciti dostate¢ny profit
z rozvoje turismu kvili pretézovani vladnimi danémi, které nejsou kompenzovany
pomoci za ztraty dobytka, Urody i lidskych Zivoti vlivem utokl divoké zvére.
Komunita tak ma slabou motivaci se zapojovat do snah o ochranu Zivotniho
prostredi a dalsiho turistického rozvoje (in: Rural Tourism, 2009). Ruralni turismus
Celi vzasadé obdobnym vyzvam a limitiim, se kterymi se musi potykat i ostatni
formy udrzitelného turismu, at' uzjde o pripravu politik, strategii, zapojovani aktéri

do planovani aj.

5.5.5 Pro-poor turismus a komunitni turismus

Nasledujici kapitola jako posledni stru¢néji pribliZzuje koncepty komunitniho a
pro-poor turismu, které si jsou v mnohém blizké. Pro-poor turismus je turismus,
ktery vede ke zvySenym Cistym prinostim pro chudé lidi. Tyto piinosy mohou mit
jak environmentalni, tak ekonomickou, kulturni a socidlni rovinu (Ashley et al,,
2001). O turismu jako ndastroji ke snizovani chudoby se zacalo hovorit predevsim
v souvislosti s ristem tohoto sektoru v rozvojovych zemich a je zakomponovan i do
koncepce udrzitelného rozvoje ST-EP UNWTO. (Chok et al, 2007; Truong in:
Gossling et al., 2015)

Kritici mu prisuzuji nékteré uspéchy napr. v upusténi vladnich politik nékterych
africkych zemi od turismu jako nastroje pro generaci zahrani¢ni mény, ale také
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zpusobu eliminace chudoby (Ashley a Goodwin, 2007). Na druhou stranu zminuji i
nedostatecnou implementaci pro-poor pristupt, kterad se nyni odehrava zejména na
mikrourovni. Tento pristup by pritom, podle nékterych, mél byt zaclenén do turismu
jako takového, at uz jde o navstévy divociny, vystavbu hoteld, plaZovy turismus ci
cokoli jiného. Stejné tak uvadi nedostatecnou provazanost s trhy nebo nedostatek
relevantnich dat o pfinosech a dopadech pro-poor turismu na Zivoty chudych

obyvatel.

Podobné jako ve zbyvajicich ptipadech alternativnich forem turismu se
komunitni turismus v mnohém s ostatnimi piekryva, pojem je jinym nadiazovan,
jindy naopak kladen na stejnou roven. Literatura uvadi v definici tzv. ,community-
based” turismu (tato prace pouZiva termin komunitni turismus), jako turismus
vlastnény a/nebo spravovany komunitami se zamérem prinést komunité Sirsi
benefit, neZ je ten, ktery se vztahuje pouze na ¢leny komunity zaméstnané primo
v ramci tohoto sektoru (Goodwin a Santilli, 2009). Vyklady se ale samoziejmé riizni,
nékteri vyzkumnici pak tfeba k definici pridavaji zaclenéni mistnich aktért do
rozhodovacich procesu pri planovani turistického rozvoje (Okazaki, 2008; Jamal a
Getz, 1995). Wearing a McDonald (2002) navrhuji, Ze v komunitnim turismu by
navstévnik nemél mit vramci lokdlniho systému prioritu, ale mél by se stat
rovnocennou soucasti systému. Hlavni piinos komunitnitho turismu leZi
v potencialu posilovat venkovské komunity, prispivat k rozvoji a vymyceni chudoby.
Rozemeijer (2001) pak uvadi c¢tyfi rovnocenné dulezité dimenze rozvoje

udrzitelného komunitniho turismu:

e Mél by byt ekonomicky Zivotaschopny - piijmy by mély prevysSovat vydaje.

e Mél by byt ekologicky udrZzitelny - hodnota Zivotniho prostredi by neméla
byt sniZovana.

e Mezi vSemi Ucastniky (realizatory) aktivit by mély byt ndklady a prinosy
rovnomeérné rozdéleny.

e Méla by byt zajiSténa institucionalni konsolidace - mély by byt zajiSténa
transparentni organizace uznavana vSemi aktéry, aby predstavovala zajmy

vSech Clenti komunity a reflektovala skutecné vlastnictvi.
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Kritici konceptu prirozené sleduji konkrétni priklady ze svéta a jejich dopady na
Zivot obyvatel. Belsky (1999) na prikladu Belize zjistil, Ze prijmy z komunitniho
turismu se koncentrovaly pouze mezi nékolik domacnosti a jedinci a tak v zajisténi
zivobyti obyvatel nehraly velkou roli. Jako dulezity aspekt uspésnosti projekti
komunitniho turismu je vnimano budovani kapacit (Giampicolli, 2014). Peredo a
Chrisman (2006) vidi moznou pozitivni zménu v projektech komunitniho turismu,
v mnoha rozvojovych aktivitach totiz mély opacny nasledek, kdy ohrozily podpiirné

systémy komunity a prispély ke vzniku skute¢né chudoby.

Holisticky a systematicky pristup k udrZitelnému turismu na globalni trovni
zatim chybi a implementace zaostava. Vysledky vyzkumu UNEP (2013) ukazuji na
politické, ekonomické, environmentalni a spolecenské prekazky, vcetné prekazek
prfi implementaci udrzitelného turismu a udrzitelnosti v turismu. UdrZitelny
turismus tak zlstadva vedlejSim reSenim realizovanym bez dlouhodobéjsiho
strategického planovani. Sektor je postiZzen nedostate¢nym pristupem k trhiim a
kapitalu (zejména pro malé a stiedni podniky). Rozvojové zemé postradaji politiku
udrZitelného turismu, efektivni struktury vladnuti a méritelné indikatory a unika
jim tak potencial sektoru. Ve velmi kratké budoucnosti je také potieba feSit
pripravenost destinaci na klimatické zmény?28, sdilet piiklady dobré praxe, prispivat
ke sniZovani chudoby, podporovat vzdélavani u vSech aktéri, zapojovat komunity

nebo zlepSovat pracovni podminky.

6 Cestovniruch v Tanzanii

6.1 Tanzanie

Tanzanie leZi v oblasti vychodni Afriky na pobreZi Indického oceanu, ve kterém
se nachazi i nékolik jejich ostrovi. Vysledna rozloha Tanzanie tak ¢ini 886 100 km?
(NATIONAL BUREAU OF STATISTICS, 2015). Jak ukazuje Obrazek 3, Tanzanie

sousedi s osmi staty a jeji izemi je administrativné clenéno na vice nez 25 regiont.

28 Pricemz hrozici katastrofy, k jakym doslo pfi viné tsunami v Indonésii, jsou jen jednim z diivod.
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Hlavnim méstem zemé je Dodoma, nejvétSim méstem je vSak komerc¢ni centrum na

pobtezi ocednu, Dar es Salaam.
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Obrazek 3: Poloha Tanzanie a sousednich stati vcetné jejiho
administrativniho ¢lenéni na regiony (Zdroj:

http://www.nationsonline.org/maps/tanzania-administrative-map.jpg)

Tanzanie vznikla jako celistvy stat vroce 1964 a narodnim jazykem je
svahilstina. Hojné, predevsim ve vétSich méstech, je vSak vyuZivan také druhy
uredni jazyk, anglictina. Podle posledniho s¢itani lidu, které probéhlo v roce 2012
(NATIONAL BUREAU OF STATISTICS, 2015) ma Tanzanie 44 929 miliont
obyvatel2?. Oc¢ekavana délka Zivota pii narozeni byla ve stejném roce 61 let, coZ bylo

oproti roku 2002 zlepSeni o deset let. Také dalSi ukazatele tykajici se zdravi a

29 Coz bylo 0 10,5 miliond obyvatel vice, nez v roce 2002.
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hygieny30 se v poslednich patnacti letech vyrazné zlepSily. Pro rychle rostouci
populaci zemé to je dllezity trend. Jak uvadi web , The World Factbook” (2015),
naboZenské vyznani obyvatel Tanzanie lze rozdélit priblizné na tretiny podle
zastoupeni kiestani, muslimi a obyvatel vyznavajicich ptivodni nabozZenstvi. Jak
uvadi rada zdrojli, zhlediska obcanskych svobod, vlady prava, Kkorupce,
transparentnosti a kriminality nepatii Tanzanie mezi zemé s nejlepSimi vysledky
(AMNESTY INTERNATIONAL, 2015; Heilman a John, nedatovano; Tanzania and
Zanzibar, 2015; Tanzania 2014 Crime and Safety Report, 2014). V zemi také dochazi
k urcitym vnitropolitickym a ndboZenskym konfliktim (HIIK, 2015).

Podivame-li se na ukazatele lidského rozvoje a chudoby, tak v roce 2014 patrila
Tanzanie podle Human Development Index (HDI) na 159. misto ze 187 zemi svéta,
coz ji radilo mezi tzv. zemé s nizkym indexem lidského rozvoje (UNEP, 2014). Podil
obyvatel Zijicich pod narodni hranici chudoby byl v roce 28,2 % (The World Bank,
2015). Srovnani s dalSimi ukazateli, jako je napt. Multidimensional Poverty Index
(MPI) zminovany v Tanzania Human Development Report 2014 pak nizkou troven

rozvoje a problémy s chudobou potvrzuje (2014).

Z hospodarského hlediska patii Tanzanie, jak uz naznacuji udaje vyse, mezi
Svétové banky (2015) HDP na hlavu podle parity kupni sily ¢inilo v roce 2014
2591,2 USD. Hospodarstvi zemé je zavislé na zemédélstvi a na ném navazujicim
priamyslu. Podle ,, The World Factbook” (2015) zemédélstvi tvoii zhruba Ctvrtinu
vykonu hospodarstvi a ma zaroven nejvétsi podil na exportu i zaméstnanosti. Pro
cestovniho ruchu, kterému je vénovana samostatna kapitola. Ta se zabyva i

souvisejicimi tématy jako je prirodni bohatstvi zemé.

30 Prikladem miiZe byt klesajici vysoka porodnost a détska imrtnost, klesajici pomér domi bez toalet.
Dale roste pocet dom1 s pristupem k pitné vodé, telefonu a roste také pocet obyvatel se vzdélanim.
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6.2 Historie cestovniho ruchu v Tanzanii

Historie zahrani¢niho turismu v Tanzanii se datuje do obdobi pred kolonialni
vladou a souvisela s prichodem expedic objeviteld z Evropy, ktefi zjiSt ovali fyzicko-
geografické charakteristiky regionu (Coupland, 1968). UZ vté dobé existovaly
organizované skupiny nosic¢ii nakladi za aplatu znamych jako ,wapagazi“. Stejné tak
za penize byli najimani i vojaci mistnich vladct, ktefi méli zajisStovat ochranu

cestovatelu.

V kolonialnim obdobi byl turismus formalné rizen kolonidlnimi vladami3.
Némci pak byli prvnimi zakladateli chranénych rezervaci na uzemi Tanzanie,
kterych postupem let pribyvalo a nejinak tomu bylo za vlady Britl. Potencialnim
domorodym turistlim, na rozdil od bohatych Evropani, vSak byly aktivity jako je lov

v téchto oblastech vesmés zapovézeny (Kazuzuru, 2014).

Teprve na konci prvni poloviny 20. stoleti zacaly vznikat prvni organizace, které
mély za tkol podporovat rozvoj turismu v regionu (Kazuzuru, 2014). Konkrétné slo
vroce 1947 o East African Tourist Travel Association zaméfenou na vychodni
Afriku. Cleny byla tehdejsi Tanganyika, Uganda a Ketia. Po nékolika letech v$ak dva
Clenové organizace zacali mit pocit, Ze k podpore turismu dochazi predevsim v Keni,
na ukor jich samotnych. Z toho diivodu si zalozili vlastni organizace, v piipadé

Tanzanie to byla roku 1962 National Tourist Board of Tanganyika.

V prvnich letech po ziskani nezavislosti pak v zemi vznikla statni Tanzania
Tourist Corporation, kterd provozovala patnact turistickych zarizeni (Wade et al.,
2014). Turismus byl vsouladu stehdejsi socialistickou ideologii kontrolovan
vladou. Jak uvadi Kazuzuru (2014), v obdobi po ziskani nezavislosti verejnost
neprikladala sektoru turismu velkou vahu, vnimala jej jako neZivotaschopny a jeho
podpora byla vnimana jako podpora kolonialnich zajmt v zemi. Presto pravé
v tomto obdobi byla vétSina rezervaci pfeménéna na narodni parky3? a je znama

také podpora turismu a ochrany Zivotniho prostredi ze strany prvniho prezidenta

31V pevninské Tanzanii v letech 1885-1918 Némci a v letech 1919-1961 Brity.
32 Parky vzniklé mezi lety 1960 a 2008 se staly jaAdrem dneSniho cestovniho ruchu Tanzanie.
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Tanzanie3? (Kazuzuru, 2014). Ani tato urcitd mira neviile tak nezménila nic na

rostoucim trendu v poctu turistl prichazejicich do zemé, jak doklada Graf 1.
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Graf 1: Vyvoj poctu turistii prijizdéjicich kazdoroc¢né do Tanzanie v obdobi let
1960-2009 (Zdroj: Kazuzuru, 2014)

Po liberalizaci trhu v roce 1986 zacala byt turismu prikladana vétsi diilezitost a
zacCaly do néj opét proudit investice. Tanzania Tourist Corporation byla zrusSena a
nahradila ji Tanzania Hotels and Investments Corporation (TAHI) a Tanzania
Tourist Board (TTB). Druha z organizaci vznikla konkrétné v roce 1992 v ramci
Ministerstva prirodnich zdrojl a turismu a ma dodnes na starosti podporu a dohled

nad rozvojovymi a marketingovymi aktivitami ve vztahu k turismu v zemi
(Kazuzuru, 2014).

6.3 Soucasny cestovni ruch v Tanzanii

Z pohledu regulace turismu vzemi zobrazuje instituciondlni strukturu na
narodni urovni Obrazek 4.

33 Znamé je prohlaseni prezidenta Nyerereho, ktery (volné preloZeno) prohlasil “Osobné se o zvirata
nezajimdm. Nechci trdvit mou dovolenou pozorovdnim krokodylil. Presto jsem zcela ve prospéch jejich
preziti. Vérim, Ze po diamantech a sisalu poskytuje divokd zvér nejvétsi prijmy Tanganyiky. Tisice
Americanii a Evropanii maji silné nutkdni vidét tato zvirata” (Levine, 2002).
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Facilitation

Obrazek 4: Institucionalni struktura Divize turismu Ministerstva prirodnich

zdroju a turismu Tanzanie

Podle reportu Svétové banky (WB) Afriku kazdoro¢né navstévuje vice a vice
turistd, ktefi v cilovych destinacich zplisobuji pozitivni i negativni dopady. Od roku
1990 do roku 2012 napriklad region subsaharské Afriky zaznamenal nartiist poctu
turisti z 6,7 milioni na 33,8 miliond a v daném roce tak prispival 2,8 % k HDP
regionu (Christie et al, 2014). Tanzanie patfi dlouhodobé mezi nejvétsi africka

turisticka lakadla, a tak se trendy rlstu v turismu projevuji prirozené i u ni.

Cestovni ruch v Tanzanii v roce 2013 prispél k HDP zemé 4,5 % a primo s nim
bylo spojeno 402 500 pracovnich mist3* (WTTC, 2014). MnoZstvi turisti od roku
2004 az na drobné vykyvy neustdle rostlo, pricemZ pro rok 2014 byl odhadovan
jejich absolutni pocet na 1,093 milionu. Turismus se tak v Tanzanii stava klicCovym
sektorem3>. Pokud jde o zastoupeni, kdo zcestovatelli ktémto Cislim nejvice
prispivd, tak vétsi podil tvori cizinci, zatimco Tanzanci z prispévku na HDP tvori

zhruba tretinu. Podle nékterych zdroji (MNRT, 2015) prijizdi do Tanzanie nejvice

34 Stejny zdroj uvadi, Ze nepiimo cestovni ruch prispél dokonce z 12,9 % k tvorbé HDP zemé a tvoril
1,196 milionu pracovnich pozic. Tento zdroj pracuje s udaji jak za cestovani za uicelem rekreace, tak
za ucelem obchodu.

35 Tento vyrok potvrzuji naptiklad vyzkumy Kweka, Morryseye a Blakea (2003).
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turistli ze Spojenych statli americkych, Velké Britanie, Francie, Némecka, Kanady,

Australie, Italie, Keni, Ugandy a Jihoafrické republiky3é.

Domadci turismus je zatim mnohem méné vyraznou slozkou turismu a to i ve
srovnani s dalsimi zemémi subsaharské Afriky. Vyzkum v tzv. severnim turistickém
okruhu37 Tanzanie doloZil, Ze vétSinu tanzanskych turistli tvofi muZi, a také to, Ze
vétSina turistl je stifedoskolsky vzdélanych. Pricinami nizkych celkovych ¢isel pak
mohou byt nizké piijmy, slabé povédomi o ochrané piirody a o turistickych
atrakcich v zemi viibec, slaby postoj Tanzanci k turismu jakoZto formé rekreace a

mnohé dalsi (Mariki et al., 2012).

6.3.1 Politiky a strategie turismu s diirazem na udrZzitelny turismus

Jak bylo uvedeno vyse, nejdiilezitéjsi statni autoritou na politickém poli v oblasti
turismu je Ministerstvo prirodnich zdroji a turismu. Jeho misf je formulace politik a
strategii, které povedou k udrzitelnému managementu prirodnich a kulturnich
zdroji a zivotniho prostiedi, podpore a diverzifikaci turistickych atrakci, nartistu

prispévku sektoru k narodnim pirijmim a prijmim zahrani¢nich mén. (MNRT, 2011)

Tanzanska vladni politika turismu (The United Republic of Tanzania, 1999)
klade diraz na roli soukromého sektoru v rozvoji odvétvi, ale také na podporu
turismu, ktery je ekonomicky a environmentalné udrzitelny. Zaroven je zminovan
dlraz, ktery by mél byt kladen na do rozhodovacich procesti doposud malo
zaClenéné mistni komunity. Nékteré ze strategii politiky pak jsou vénovany podpote
kulturniho turismu. Pro uvedeni politiky v praxi byl v roce 2002 prijat Evropskou
unii financovany Integrated Tourism Master Plan (MNRT, 2002). Z néj uz se vSak
zminky primo o udrZitelném turismu vytratily, ziistavaji body tykajici se kulturniho

turismu, podpory mistnich komunit a ochrany Zivotniho prostredi.

Funkc¢nost tanzanské narodni politiky a strategii smérem k udrzitelnému

turismu, které pres jejich dlouhou existenci prinasi slabé vysledky, kritizuje Steyn

se Spencerem (2013). Ve svém clanku narazi na byrokratické pojeti vladnuti ¢i na

36 Podle idaji za rok 2013 vychazejicich ze zpravy o prizkumu The 2013 International Visitors’ Exit
Survey Report.
37 Tanzanie je formalné rozdélena do nékolika turistickych zajmovych oblasti, tzv. okruht.
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zjevnou nekompatibilitu s politikami udrZitelného turismu, neudspéch pricitaji i
dtrazu na ekonomicky profit z turismu na tkor udrzitelnosti a ochrany Zivotniho

prostredi.

Velmi kriticky se krozvoji udrZitelného turismu ze strany vlady stavi také
Sittsova (2009) a Honey (2008). Mimo jiné vladé vytykaji nedostatek politické viile
a kapacity vprosazovani vlastni politiky, nedislednost politik a strategif
v angazovani chudych obyvatel, rozdéleni piidy a ochrany Zivotniho prostiedi a

zkorumpovanost.

6.3.2 Nevladni aktéri a iniciativy s dlirazem na udrzitelny turismus

Mezi svétové nejdlleZitéjsi organizace na poli rozvoje udrZitelného turismu
patii jiZ nékolikrat zminovand United Nations World Tourism Organisation
(UNWTO). Ta v Tanzanii ptsobi skrze sviij Regionalni program pro Afriku (About
the Regional Programme for Africa, nedatovano). Podstatou programu je podporovat
a asistovat c¢lenskym zemim a dal$im aktérim zregionu pfi jejich snahach
socioekonomického rozvoje v udrzitelném duchu. Skrze konkrétni cile a aktivity pak
program v tomto duchu implementuje rdmec ¢innosti UNWTO a také konkrétni
iniciativy, jako je napriklad drfive zminovana iniciativa Sustainable Tourism -

Eliminating Poverty.

Tourism Confederation of Tanzania je zastieSujici organizaci soukromych
spolecnosti angazujicich se v cestovnim ruchu v zemi. Jejimi ¢leny je deset asociaci.
Organizace ve vztahu k udrzitelnému rozvoji deklaruje, Ze usiluje o rlst a rozvoj
sektoru pri zachovani tanzanského prirodniho a kulturniho dédictvi. Dalsi dostupné
a bohuzel strohé informace o jeji Cinnosti vSak naznacuji, Ze jeji aktivity nijak velky

dlraz pfimo na udrzitelny turismus nekladou.

Tanzania Association of Tour Operators se svymi 256 cleny reprezentuje
licencované turistické operatory (Pasape et al., 2013). PrestoZe jeji program neni
zameéren na udrZitelny rozvoj turismu, jeho urcité prvky lze spatrovat v aktivitach
asociace vénovanych propojovani a prohlubovani spoluprace mezi soukromym
sektorem a vladou a také v projektech vénovanych mistnim komunitam a rozvoji

turismu.
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Zanzibar Association of Tourism Investors je nevladni apolitickou organizaci.
SnaZi se pracovat na zajiSténi udrZitelného a profesionalniho cestovniho ruchu
nejvyssich standardi, stejné jako na praci s relevantnimi aktéry véetné vlady. Diraz
ve svych aktivitach, mimo jiné, klade i na rozvoj sektoru tak, aby z néj profitovaly i

komunity (Pasape et al., 2013).

Hotels Association of Tanzania je férum svice nez 50 cleny propojujici
spolecnost, turisty a provozovatele hotelii za i¢elem podporovat a chranit cestovni
ruch, poskytovat c¢lentim sluzby, které jim pomohou dosahovat jejich cili
ekonomické, socialni a environmentalni udrzitelnosti a také pomahat pii napliiovani

standardii a sluzeb svétové urovné (Pasape et al., 2013).

Tanzania Air Operators Association je platformou pro rozvijeni pozitivni
komunikace mezi leteckymi operatory a dal$imi angazovanymi aktéry. Se svymi asi
30 cleny usiluje organizace o udrzitelné poskytovani leteckych sluzeb (Pasape et al.,
2013). V tomto piipadé je myslena udrzitelnost s dlirazem na bezpecnost, efektivitu

a pravidelné a rentabilni letecké aktivity.

Destination Coalition for Africa je tzv. regionalni koalici celosvétové pusobici
organizace Sustainable Travel International (Sustainable Travel International,
2015). Koalice se snazi pomoci mistnim vladnim lidriim, komunitdm, podnikateliim
a neziskovym organizacim sniZovat negativni dopady turismu. Koalice pracuje
v ramci struktury cestovniho ruchu na nizsich arovnich, tedy pfimo s organizacemi
a skupinami, kterym poskytuji rady, Skoleni, realizuji audity dopadu aktivit, radi pri

tvorbé investi¢nich plani a zvladani rizik.

Posledni nevladni organizaci, kterou tato prace stru¢né zmini, je Organizace
Responsible Tourism Tanzania38. Ta plsobi v Tanzanii v oblasti prosazovani
standardt vedoucich kudrzitelnému turismu. Na podzim roku 2015 tak napft.
podepsala vzajemnou dohodu s organizaci Fair Trade Tourism, aby spolecné

podporili zavadéni standardii zamérenych na udrzitelnost turismu v zemi.

38 Tato neziskova organizace vznikla roku 2011 za G¢elem podpory udrzitelného turismu v Tanzanii.
Organizace sdruzuje klicové aktéry turismu v zemi. Podporu aktériim poskytuje napt. skrze rozvijeni
mezinarodné uznavanych standardl a doporuceni, pomoc p¥i realizaci auditii, evaluaci aj.
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V Tanzanii plisobi v riiznych oblastech ale fada dalSich nevladnich organizaci,
které mohou pro rozvoj udrZitelného turismu udélat mnoho tfeba pravé tim, Ze
prijmou urcité standardy odpovédnosti svého chovani a budou je vyzadovat i u
svych partnert. Vzdélavaci organizace, napft. ty, které skoli profesiondly a udéluji
licence, pak mohou hrat diilezitou roli nejen pro zvySovani kompetenci a kapacit
mistnich obyvatel se turismem zivit, ale také primo i nepfimo podilet na zachovani
kulturniho a prirodniho bohatstvi a tak potencial udrzitelnosti turismu v zemi

zvySovat.

6.3.3 Vybrané silné a slabé stranky cestovniho ruchu v Tanzanii

Nejvétsim lakadlem a potencidlem Tanzanie pro udrZzitelny turismus jsou jeji
prirodni krasy a bohaté kulturni dédictvi zemé. (Mabulla, 2000; MNRT, 2015)
Krajina je velmi pestie clenénd, od vulkanickych pohori, jezer pres subtropické lesy
a travnaté savany az k plazim Indického oceanu. Pestré zastoupeni vzacnych a
atraktivnich ZivociSnych a rostlinnych druhti je dalsi silnou strankou turismu. Zemé
ma ostatné 16 narodnich parkd a 28 chranénych rezervaci divoké zvére o rozloze
174 819 km2 (NATIONAL BUREAU OF STATISTICS, 2015). Tanzanie ma v Africe tireti

nejvétsi pocet oblasti svétového dédictvi UNESCO, celkem Sest.

Pro dalsi rozvoj turismu hraje také dtlezitou roli, Ze po celé zemi byly
v poslednich letech s mezinarodni pomoci zapocaty velké infrastrukturni projekty,
znichZ uz nyni Tanzanie miize tézit, at uz jde o vystavbu silni¢nich taht,

regionalnich letist nebo zkvalitnéni telekomunikacnich siti.

Gossling (2003) pri svém vyzkumu na Zanzibaru prokazal, Ze z ekonomického
pohledu miiZe mit turismus piinosy, ale zaroven se negativné podili na rozspousténi
pribuzenskych vztahi, odklonu od tradi¢nich strategii vyuZzivani zdroju,
komodifikaci3? mistnich prirodnich zdroji a $iFeni myslenky, Ze tyto zdroje mohou

byt nahrazeny importem#%. Tyto zmény jsou ale komplexni a nelze z nich vinit pouze

39, Komodifikace zdrojii cestovniho ruchu je procesem, kdy se z daného zdroje (jevu) cestovniho ruchu
stdvd komodita” (Paskova 2009, s. 55).

40 Celkové tak v pripadé tohoto vyzkumu a pozorované skupiny doslo k rozvraceni lokalniho socio-
ekonomického systému a k cyklu ekosystémové degradace.
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turismus. Problémem vSak zlstava, Ze rozvoj vedeny nadnarodnim turistickym
primyslem vede ke vzniku novych center a periferif, coZ v ohraniceném svété
s omezenym zazemim pro kontinudlni expanzi nemuze byt udrzitelné (Gossling,

2003).

V neposledni rfadé je podstatné, jaky je vztah k turismu samotnych obyvatel
Tanzanie. Ti jsou navstévniky obecné vnimani jako inspirativni, vieli, otevieni,
pratelsti, pohostinni, Stédii a bohati, pokud jde o folklér (The United Republic of
Tanzania, 1999). Jaky je naopak pohled Tanzancl na turisty a turismus obecné
zprostiedkovala studie Shitundua a Luvangy (2003). V jimi sledovanych oblastech
obyvatelé vyjadrovali presvédceni, Ze turismus je dileZitou ekonomickou aktivitou,
ktera dopliiuje tamni hospodaiské aktivity. Obdobné se vyjadrovali i o podptlirné

funkci turismu ve vztahu k aktivitdm souvisejicim se Zivobytim.

Oproti tomu regiondlni vyzkum Masindy a Rathorea (2011) realizovany
v oblasti ndrodniho parku Ngorongoro uvadi, Ze 70 % ze 133 respondentii bylo
piresvédCeno, Ze turismus zptisobuje kulturni pokfiveni, komodifikace kultury,
nedostatek plidy, zdravotni problémy, riist Zivotnich nakladti a nadmérné vyuzivani
prirodnich zdrojt. I tak ale 62 % dotazovanych vnimalo cestovni ruch jako nastroj
ke spojeni rozlicnych kultur, zprostiedkovani kontaktu mezi dvéma stranami,
porozuméni mezi narody a vedouci k zaméstnanosti, finan¢nim ziskiim jedinct a

ochrané Zivotniho prostiedi.

Narodni vyzkumy, které probéhly v letech 2010, 2012 a 2013 identifikovaly
velmi konkrétni slabiny, které vnimaji turisté prijizdéjici do Tanzanie. VétSina
dotazovanych turistl vyjadrila znepokojeni nad stavem infrastruktury vcetné silnic
v narodnich parcich, toalet, dodavek vody, klimatizaci na letistich a znaceni*!
(MNRT, 2012; MNRT, 2014; MNRT, 2015). Jak je patrné, v rdmci vyzkum turisté
vyjadrovali predevSim problémy tykajici se komfortu jejich pobytu, zatimco

problematika celkového pojeti turismu a jeho udrzitelnosti zlistala iplné stranou.

41 Dale uvadéli dopravni zacpy, kvalitu sluzeb, pomalé letistni procedury, nedostupnost bankomatt
a nespolehlivost pristupu k internetu a Spatny stav historickych budov (MNRT, 2012; MNRT, 2014;
MNRT, 2015).
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Pokud jde o prosazovani udrzitelného turismu je verejnym klisé, Ze pro uvedeni
principt udrzitelnosti do praxe je potreba dale pracovat na politikach, strategiich,
spolupraci mezi aktéry a jejich sitovani apod. Jak uz bylo zminéno, v Tanzanii na poli
turismu puasobi fada sdruzujicich organizaci. Ve fungovani spoluprace aktért
cestovniho ruchu bylo v minulosti identifikovano nékolik slabin, jejichZ prekonani
by udrzitelnému turismu mohlo pomoci*2. Potencial pro udrzitelny turismus lze

vidét ve spolupraci aktéri v sitich urcenych pro spolupraci a skrze tzv. ,public-

private partnerships”.

Slabou strankou je také prozatim nedostatecné zastoupeni komunitnich
projektli na rozvoji turismu, které by byly dlouhodobé udrzitelné a umoziovaly
napriklad spravedlivéjSi rozdéleni prijmu zturismu napfi¢ komunitami.
Kontinualni rozvoj turismu sam o sobé nevyiesi vSechny problémy zemé, mize vSak
vytvorit pracovni mista, diverzifikovat ekonomiku a zlepSit kvalitu Zivota (KWEKA

etal., 2003).
6.4 Pozitivni a negativni dopady cestovniho ruchu v Tanzanii

Studie Luvangy a Shitundua (2003) v konkrétnich trech regionech prokazala, Ze
celosvétové identifikované piinosy turismu jsou platné, minimalné v nékterych
sledovanych aspektech, i na izemi Tanzanie. Jejich prace prokazala, Ze zde turismus
pozitivné ovliviiuje pfimo i nepfimo zaméstnanost a znamena pro obyvatele
dilezité prijmy. Zjistili ale také, Ze napiiklad v hotelech vyssi pozice dominantné
zastavaji cizinci, v lepSim pripadé Tanzanci Zijici ale mimo region. Ve studii se také
zamérili na to, zda turismus pomaha pozitivné ovliviiovat aktiva, ktera pomahaji
chudobé predchazet, coZ se potvrdilo v pripadé fyzickych aktiv (hotovost, kapital
aj.) a lidskych zdrojt. Stejné tak byly v této studii zjiStény pozitivni prinosy pro

komunitu (zlepSeni dopravni infrastruktury, a socialnich sluZeb), a u moZnosti

42 Konkrétné Pasapeho vyzkum (2013) v Severnim a Vychodnim tanzanském turistickém okruhu
mezi 250 aktéry cestovniho ruchu sesbiral detailni informace o existujicich sitich a jejich roli pti
podpore udrzitelného rozvoje. Nasledné navrhl 23 strategii spoluprace, které mohou pomoci
prekonat stavajici nedostatky. Strategie se vénuji nap¥. zakladani skupin pro advokacii ekoturismu
zacletiujicich mistni ¢leny komunity, podnikatele a poskytovatele sluZeb, vladni agentury,
vyzkumniky a dalsi aktéry.
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naplnovani rady zakladnich potfeb mistnich obyvatel, jako je jidlo, voda, potraviny,

zdroje energie a dalsi.

VySe uvedena studie (Luvanga a Shitundu, 2003) vsak poukazala i na negativni
dopady turismu na obyvatele Tanzanie. Byly jimi environmentalni problémy,
pokiiveni mistni kultury, nemoralni chovani turistd a také dalsi, neptimé, dopady
jako je zhorseny pristup mistnich lidi ke zdrojlim a ptidé, intenzivni vyuzivani zdrojt

mimo turistické oblasti a intenzivni vyuzivani zdroji pobieznich vod.

Zapory sebou nese také turismus spojeny s lovem divoké zvére. Ackoli tato
forma turismu piivadi do zemé marginalni pocet cestovatell, pokud jde o prijmy,
¢ini podstatnou soucast prijmia celého sektoru (Salazar, 2009). Problémem je
s lovem spojené hubeni tencicich se populaci (nejen) vzacnych Zivocicht, korupce a
minimalné v minuosti zdokumentované konflikty o ptidy mezi mistnimi obyvateli a
provozovateli rezervaci divoké zvére. Salazar (2009) rovnéz zminuje problémy, kdy
turismus narusuje uz tak kolonialni dobou omezené moznosti prreziti kmene Masaji.
Konkrétné muze jit jak o fyzickou pritomnost a navstévy turistd, tak fakt, Ze z jejich

pobytu maji samotni Masajové velmi maly profit.
6.5 Organizace Maendeleo

Maendeleo je Ceskd nevladni neziskova organizace zaloZena vroce 2011.
V soucasnosti ma celkem sedm dobrovolnikd, kteri se staraji o kompletni chod
organizace. Cinnost spole¢nost financuje diky prispévkim od soukromych darct

(formou darii i piijcek) a vefejnym sbirkam (Schlossarek et al., 2015).

Geograficky organizace realizuje své aktivity v Ceské republice a Tanzanii,
v pripadé druhé jmenované zemé jde konkrétné o okrsek Utengule/Usangu. Cilovou
skupinou projektii v Tanzanii je nejchudsi obyvatelstvo na venkové, a to bez ohledu
na jejich naboZenskou viru ¢i etnickou prisluSnost. Organizace dlouhodobé a
systematicky podporuje ,(...) farmdre, kteri jsou pracoviti, poctivi a predevsim
ochotni ucit se novych vécem“ (Maendeleo 2015, s. 10). Tanzanské aktivity Citaji Ctyri

projekty:

e Podpora farmareni

e Mikropijcka pro podnikani
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e (Grantova soutéz

e Knihovnicka v Mahangu

Prvni jmenovany projekt je v soucasnosti nejvétSim a usiluje o rozvoj drobného
farmateni v okrsku. ,Zapojeni farmdri prostiednictvim vzdéldvacich semindri
ziskdvaji nové znalosti o tom, jak sprdvné a Setrné obdéldvat piidu. Zdroveri maji
moznost Cerpat mikroptijcku, kterd umozni i tém nejchudsim, aby naucené postupy
mohli pouZit v praxi, a zajistit si tak vétsi urodu i prijem", (Maendeleo, nedatovano)
Skupiny, v ramci kterych podporeni farmari pracuji, jsou vedeny k samostatnosti a

udrzitelnému zpiisobu generace kapitalu pro dalsi investice.

Maendeleo usiluje o realizaci aktivit s minimem vedlejSich negativnich dopadt
za soucasné snahy o posilovani sebedivéry farmai, posilovani jejich kompetenci
rozhodovat o vlastnim Zivoté, zlepSovani Zivotni arovné jejich rodin a prohlubovani

sousedské spoluprace (Schlossarek et al.,, 2015).

7 Pripadova studie: Potencialy pro rozvoj udrzitelného

turismu v okrsku Utengule /Usangu, Tanzanie

Pripadova studie se zaméruje na potencidly pro rozvoj udrzitelného turismu
v okrsku Utengule/Usangu v ruralni c¢asti jihozapadni Tanzanie. Jejim cilem je
zodpovédét stanovené vyzkumné otazky a podotazky, zda bylo toto naplnéno, je
zhodnoceno vzavéru prace. V uvodu se pripadova studie vénuje strucné
charakteristice okrsku, hlavni ¢ast pak popisuje samotny vyzkum - sbér dat, analyzu

dat, limity a validitu vyzkumu.

VSechna fakta obsaZena v pripadové studii byla zjisténa béhem terénniho
vyzkumu autorky, pripadné Cerpana zonline dostupnych relevantnich zdroja43.
Piimé citace** respondentii jsou vzdy uvedeny v uvozovkach a napsany kurzivou.

Z diivodu ochrany osobnich udajii jsou u primych i nepifimych citaci z rozhovori

43V takovém piipadé jsou informace fadné ocitovany v textu a zdroj uveden v seznamu literatury.
44 U ptimych citaci se jednalo o co nebliZz§i mozny preklad z angli¢tiny, do angli¢tiny odpovédi ze
svahil$tiny pretlumocil ptekladatel.
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uvadéna pouze ciselnd oznacCeni respondenti*® a datum, kdy byl rozhovor

uskutecnén.
7.1 Obecna charakteristika okrsku Utengule/Usangu

Okrsek Utengule/Usangu ma charakter rurdlni oblasti a nachazi se
v jihozapadni casti Tanzanie. Dle administrativniho Clenéni je soucasti distriktu
Mbarali, ktery patfi do regionu Mbeya. Regiondlnim centrem je mésto Mbeya,
vzdalené asi 60 km smérem na jihozapad. Okrsek je tvofen 5 vesnicemi — Utengule,
Mahango, Simike, Mpolo a Magurula (Population Distribution, 2012). Na jizni hranici
okrsku lezi vesnicka ¢tvrt Malawatu, jeZ se nachazi jen 5 km od hlavniho dopravniho

koridoru (Zelezni¢niho i silni¢niho) mezi Tanzanii a Zambii.

Okrsek se rozklada na piskovcové plosiné, ktera je z jihu a zapadu obklopena
pohofim JiZni Vysocina. Plan Usangu je odvodiiovdna rekou Ruaha, jeZ vznika
soutokem dvou mensich fek: Mswiswi a Mengeresa. Obé reky jsou hlavnim zdrojem
uzitkové a zavlahové vody v oblasti, a to zejména v obdobi dest, které trva zhruba
od prosince do dubna. V kvétnu jej pak vystridd obdobi sucha, jezZ zde panuje po
zbytek roku az do listopadu. BEhem obdobi sucha se oblast potyka s nedostatkem
vodnich zdrojii, vétSina nizké vegetace v této dobé usycha. Plosina Usangu spada do
vegetacniho pasma suchych savan, je tak pokryta zejména vysokymi travami, kefi a

sporadicky také stromy. Denni teploty se pohybuji okolo 30°C.

Podle s¢itani lidu z roku 2012 (NBS a OCGS, 2013) Zije v okrsku 15 407 lidi,
z toho 8 168 Zen a 7 239 muzi. Pri sc¢itani lidu se nezjiStuje kmenova ani naboZenska
prislusnost, z toho divodu jsou tyto udaje zaloZeny pouze na odhadu mistnich
obyvatel. Podle kmenového nacelnika Sangu Zilo v dobé vyzkumu v okrsku
Utengule/Usangu asi 3 000 prislusniki kmene Sangu, tvorili tedy zhruba Ctvrtinu
obyvatelstva (R8, 2014). Nazev ploSiny ,Usangu“ ve volném prekladu znamena
pravé ,zemé Sangl“. Zbylé obyvatelstvo se hlasilo napt. ke kmeniim Hehe, Ndali,
Nyakyusa, Sukuma, Bena, Safua nebo Masai. V okrsku jsou vyznavana tri hlavni

nabozZenstvi — kirestanstvi (pirevazné pak protestantské cirkve), islam a ptvodni

45 Anonymni seznam respondentt je pripojen v prilohach, konkrétné v Priloze 4.
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animisticka vira. Na tomto vcelku malém uzemi tak vedle sebe ziji prislusnici

riznych kment vyznavajici riizna naboZenstvi.

Hlavnim zdrojem obzZivy mistnich obyvatel je samozasobitelské zemédeélstvi,
region je typicky péstovanim ryze. Dale se zde péstuje kukufrice, fazole, bataty,
kasava, slunecnice, buraky, proso a dalsi plodiny. Kromé zemédélstvi zde lidé

provozuji lokalni podnikani. Okrsek leZi mimo hlavni turistické ¢i obchodni trasy.

Jedna se o ruralni region, tomu odpovida i stav mistni infrastruktury. V dobé
vyzkumu vedla do okrsku pouze nezpevnéna silnice a oblast nebyla elektrifikovana.
Vodovod s uzitkovou vodou vede do nékterych vesnic, v obdobi sucha vsak lidé trpi
Castymi vypadky dodavek vody. UZitkova voda se v oblasti dale ziskava ze studni,
z feky nebo ze sraZzek. Pitna voda byla v dobé vyzkumu v okrsku dostupna pouze v

balené formé.
7.2 Prubéh vyzkumu, terénni denik

Tato kapitola je vénovana samotnému terénnimu vyzkumu, ktery je rozdélen do
tri fazi (Casové a charakterem vyzkumu). Kazda faze je dale popsana v jednotlivych
podkapitolach, kdy jedna podkapitola je vZdy vénovana popisu sbéru dat, dalsi jsou
pak dedikovany samotné analyze dat. NiZe jsou stru¢né vyjadieny hlavni zaméry

jednotlivych fazi vyzkumu.

Hlavnimi ukoly prvni faze vyzkumu bylo zkonzultovat predem stanovené
vyzkumné otdzky s mistnimi experty a finalizovat jejich podobu, dale urcit cilovou
skupinu respondentti a stanovit zakladni tematické okruhy otazek pro druhou fazi

vyzkumu#6,

Druhd faze vyzkumu pak meéla nasledujici ukoly: ziskat zakladni piehled o
béZném Zivoté obyvatel okrsku Utengule/Usangu, dozvédét se informace o jejich
kmenovych tradicich a mife dodrZovani téchto tradic, sbirat konkrétni informace o

kmeni Sangu a jejich tradicich a na zakladé ziskanych dat vytvorit strukturu

46 Viz kap 7.2.2 Prvni faze vyzkumu - analyza dat.
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rozhovort#7 pro tieti fazi. Na zakladé vystupt z prvni faze méla tato ¢ast vyzkumu
potvrdit nebo vyvratit domnénku, Ze potencial pro rozvoj udrzitelného turismu
v oblasti lezi v kulturnim bohatstvi mistnich obyvatel, mysleno jak v tradi¢nim
kulturnim bohatstvi mistnich kment (zejména pak kmene Sangu), tak ve zptlisobu
soucasného zivota v ruralni oblasti Tanzanie. DalSimi ukoly této faze bylo ziskat
podkladova data pro vytvoreni struktur rozhovord, které pak byly pouzity ve tieti
fazi vyzkumu, a zaroven umoznit autorce proniknout do kazdodenni reality mistnich
obyvatel a pochopit vnitini procesy probihajici v okrsku. Pro naplnéni zamért druhé

faze byla pouzita jiz diive uvedena metoda nestrukturovanych rozhovort.

Ukoly tteti faze vyzkumu pak spoéivaly ve zjisténi realné miry dodrZovani tradic
mistnimi obyvateli bez ohledu na kmenovou prislusnost, zmapovani kazdodenniho
zivota mistnich obyvatel, zjiSténi porozuméni mistnich obyvatel pojmim turismus
a turista, ziskani informaci o potencialnich primarnich zdrojich cestovniho ruchu a
také zjisténi nazorti expertnich respondenti na moznosti rozvoje okrsku

Utengule/Usangu a roli turismu v rozvoji okrsku.

7.2.1 Prvni faze vyzkumu - sbér dat

Tato faze vyzkumu byla realizovana v obdobi od 4. do 8. ledna 2014 v Mbeyji,
kdy probéhla celkem tii setkdni - dvé s mistnimi experty Maendelea a jedno
s pracovnikem organizace Bez mamy. Jeden zexperti byl stiedoskolsky ucitel
angliCtiny, Zil v provinénim mésté Mbeya a s Maendeleem byl propojeny jiZ od
zaCatku plisobeni organizace v Tanzanii. Pro organizaci fungoval jako mistni radce
a motivator. Druhy expert byl formalnim mistnim zastupcem Maendelea, zabyval se
projektem zemédélskych mikroptjcek a zajiSt oval chod projektl v priibéhu celého
roku. Rovnéz 7Zil v Mbeyi. Oba dva respondenti znali velmi dobre okrsek
Utengule/Usangu a orientovali se v mistni situaci, zaroven vSak méli urcity odstup a
nadhled nad procesy probihajicimi v Utengule/Usangu. Po zpracovani dat z prvnich
dvou rozhovort probéhl jesté treti expertni rozhovor s mistnim koordinatorem
projektli ceské organizace Bez mamy, jehoz cilem byla konzultace vygenerovanych

tematickych okruhli nestrukturovanych rozhovort a ziskani dalsitho pohledu na

47 Viz P¥ilohy 1 a 2.
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situaci v Utengule/Usangu. Treti respondent pochazel z Mbeyi a kromé
koordinatora v Bez mamy byl i podnikatelem v oblasti turistického ruchu. Velmi
dobre se orientoval v problémech okrsku Utengule/Usangu, v cestovnim ruchu i
v moznostech rozvoje okrsku. Z vyse zminénych dtivodt byli pravé tito respondenti
vybrani pro prvni expertni rozhovory. Tyto rozhovory probéhly v angli¢tiné bez
pritomnosti prekladatele a byly zaznamenany formou pisemného zapisu do

terénniho deniku.

Vramci prvni faze vyzkumu probéhla také prvni navstéva autorky okrsku
Utengule/Usangu, konkrétné vesnice Malawatu. Béhem této navstévy ziskala
autorka obecnou predstavu o prirodnich podminkach okrsku a navazala prvni
vztahy s mistnimi obyvateli. Béhem prvni faze vyzkumu tak fakticky zacalo i

pribézné zicastnéné pozorovani.
7.2.2 Prvni faze vyzkumu - analyza dat

Z rozhovort vyplynulo, Ze obyvatelé Utengule/Usangu nejsou ndboZensky ani
kmenové homogenni. Obyvatelé vyznavaji rizna nabozenstvi (zejména islam, riizné
druhy kiestanstvi a ptivodni animistické ndbozenstvi) a prislusi k riznym kmeniim,
nejvétsi etnikum by zde vSak méli tvorit zastupci kmene Sangu, ktery je v této oblasti
ptivodni. Z tohoto divodu byli pravé prislusnici kmene Sangu identifikovani jako

hlavni skupina respondenti pro druhou fazi vyzkumu.

Respondenti4® v expertnich rozhovorech uvedli, Ze primarnim zdrojem
cestovniho ruchu by mohlo byt kulturni dédictvi okrsku. Zaroven vSak vyjadrili
obavu nad tim, Ze vétSina populace své kmenové tradice jiZz nedodrZuje nebo
dokonce ani nezna. Prvni dva respondenti si nebyli jisti, do jaké miry obyvatelstvo
Utengule/Usangu dodrzuje své tradice a do jaké miry se prizplsobuji
vSudypritomné modernizaci a od svych tradic upousti. Stale vSak identifikovali
kulturni bohatstvi jako potencialni zdroj pro rozvoj udrzitelného cestovniho ruchu,
jelikoZ podle jejich uvazeni do kulturniho bohatstvi oblasti patfil také soucasny

zpusob zivota, nejen kmenové tradice. Podle respondentti, byli tedy hlavnimi

48 Viz Priloha 4.
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primarnimi zdroji cestovniho ruchu bud' kulturni dédictvi oblasti (zejména pak
tradice a zvyky kmene Sangu), nebo soucasny zplsob Zzivota lidi na vesnici.
V souvislosti s tim byly formulovany i vyzkumné podotazky pro prvni vyzkumnou

otazku.

Pro zodpovézeni podotazek byly pro respondenty identifikovany tematické
okruhy nestrukturovanych rozhovori pro druhou fazi vyzkum. Tematické okruhy
otazek byly, mimo jiné, vybrany tak, aby se na zakladé odpovédi dalo odlisit, zda se
komunita a lidé spiSe drzi svych kmenovych tradic, nebo jdou naopak cestou

modernizace a jejich kmenové tradice se vytraceji.
Identifikované tematické okruhy otazek do druhé faze vyzkumu byly nasledujici:

e Vztahy v rodinég, rozhodovaci procesy, vlastnictvi

e (Obziva, zemeédélstvi

e (Chod domacnosti, role mizZu, Zen a déti

o Vzdélavani

e Obecné procesy a feseni problémi v komunité (tykajici se osoby ¢i regionu)

e Kmenové tradice, zvyky a jejich dodrZovani/vytraceni, role naboZenstvi

7.2.3 Druha faze vyzkumu - sbér dat

Druha faze vyzkumu navazovala pfimo na prvni fazi a probihala preruSované v
obdobi od 9. ledna do 11. inora 2014 ve vesnicich okrsku Utengule/Usangu a v
Mbeyi. Vtomto obdobi probéhlo celkem 15 nestrukturovanych rozhovori
s mistnimi obyvateli. Rozhovory probihaly za pritomnosti mistniho prekladatele,
ktery prekladal otazky a odpovédi z anglictiny do svahilStiny a naopak. Tento
prekladatel byl dlouhodobym mistnim spolupracovnikem Maendelea, v minulosti
byl starostou ve vesnici Mahango, v dobé konani vyzkumu byl starostou vesnice

Malawatu. Diky svému postaveni se znal s mnoha lidmi ze vSech vesnic okrsku,
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zaroven dokazal mluvit jedenacti mistnimi jazyky, coZz ulehcilo komunikaci

s respondenty nemluvicimi svahilsky ani anglicky4°.

Vzorek respondentli pro tuto fazi byl vybran s ohledem na vydefinovanou
skupinu respondentti v prvni fazi vyzkumu, jednalo se tedy zejména o prislusniky
kmene Sangu (celkem 11). Zbyli 4 respondenti se hlasili k jinym etnikiim (Bena,
Hehe, Ndali, Nyakyusa). Pro rozhovory byli respondenti vybrani po konzultaci
s prekladatelem a s prihlédnutim na jejich aktivni pristup k rozvoji komunity. Mezi
respondenty byli kromé farmard napi.: UispéSnd mistni podnikatelka v oblasti
1ékarnictvi, kmenovy nacelnik Sangu, obecni vykonny drednik>% nebo obchodnik se
zemédélskymi plodinami. MuZi tvorili vétSinu respondentti (celkem 11), zbyvajici 4

respondenti byly Zeny.

Rozhovory probihaly vétSinou pfimo v obydlich respondentii v dobé, kdy nebyli
na svych polich. S nékterymi respondenty byla autorka domluvena na poskytnuti
interview piedem, jini respondenti poskytli rozhovor na zakladé okamZitého
rozhodnuti. Jedno interview trvalo priimérné 1-1,5 hodiny. Jednotlivé rozhovory
byly zaznamenavany na diktafon a pozdéji mezi druhou a treti fazi vyzkumu pak

prepisovany do pisemné podoby.

Zaroven v tomto obdobi autorka sbirala data o kazdodennim Zivoté obyvatel a
kmeni Sangu také pomoci zdcastnéného pozorovani. To probihalo formou
zapojovani se do kazdodenni rutiny obyvatel, napt.: vareni mistnich jidel, prani
pradla, vyroba palenych cihel, stloukdni masla, presazovani ryZe na ryZovych polich,
a dale prostirednictvim navstév obyvatel v jejich obydlich a na jejich polich. Soucasti
pozorovani byla také prohlidka tzv. Bilého domu®! kmene Sangu spolecné

s kmenovym nacelnikem a navstéva prislusniki kmene Sukuma, ktefi autorce

49 Tato situace nastala béhem vyzkumu jednou ve tieti fazi vyzkumu, kdy bylo tfeba prekladat
z anglictiny pfimo do jazyka Sangu, jelikoZ respondent nemluvil plynné svahilsky.

50 PreloZeno z ang. ,village executive officer” (VEO). Tento obecni ufednik zastava roli tajemnika
obecniho zastupitelstva a starosty obce, v zastupitelstvu vSak nema hlasovaci pravo. Je politicky
nestranny a soucasti jeho mandatu je realné vykonavani rozhodnuti obecniho zastupitelstva, na
urovni obce ma tedy hlavni vykonnou moc. Jeho dalsim ikolem je asistovat okresnimu vykonnému
utrednikovi zejména ve vybéru piijmi (napft. dain na rozvoj) a v kontrole udrzovani miru v oblasti. Je
to neplacend pozice. (R12; Baker et al.,2002)

51 Bily diim, v jazyce Sangl zvany ,mbalino“ byl postaven v roce 1894 tehdejSim nacelnikem kmene
Sangu. V té dobé byl nacelnik na vrcholu své moci, jelikoZ vlastnil velka stadda dobytka. (R8)

62



predstavovali nékteré tradice svého kmene. V pribéhu ztucastnéného pozorovani

dochazelo rovnéz k neformalnim rozhovoriim s ndhodnymi obyvateli okrsku.

Na konci této faze pak probéhl prepis dat do pisemné podoby a jejich ¢astecna

analyza, na jejiz zakladé byla vystavéna treti faze vyzkumu.

7.2.4 Druha faze vyzkumu - analyza dat

Sbér dat umoznil ziskat zakladni prehled o béZném Zivoté obyvatel okrsku
Utengule/Usangu, dozvédét se informace o jejich kmenovych tradicich a mire
dodrZovani téchto tradic, sbirat konkrétni informace o kmeni Sangu a jejich
tradicich a na zakladé ziskanych dat vytvorit strukturu rozhovorl pro tieti fazi

vyzkumu.

Z odpovédi nestrukturovanych rozhovort autorka mohla identifikovat, zda jsou
mistni tradice (zejména pak kmene Sangu) a kaZdodenni Zivot obyvatel
potencidlnim primarnim zdrojem cestovniho ruchu v okrsku. ZjiSténé skute¢nosti
jsou nize rozclenény do stejnych tematickych blokd, jako byly stanoveny pro

nestrukturované rozhovory v priibéhu prvni faze vyzkumu.

7.2.4.1 Vztahy v rodiné, rozhodovaci procesy, vlastnictvi

Vramci tohoto tematického okruhu autorka zjistila, Ze v soucasné dobé v
rodinach respondentli®? jsou rozhodovaci procesy na rovnopravné urovni mezi
muZi a Zenami, i kdyZ formalné byl muz vétSinou povazovan za hlavu rodiny.
V mnoha pripadech jsou do procesu rozhodovani zapojovany i déti. Tti respondenti
se vyjadrili, Ze muz i Zena se rovnym dilem déli o veskery majetek a prijem rodiny,
dva respondenti uvedli, Ze vlastnikem majetku je muZ pricemZz o nakladani
s majetkem rozhoduje spolecné se svou Zenou ¢i Zenami (pokud jde o polygamni
svazek). S ohledem na diiraz kladeny na potencial okrsku pro rozvoj udrzitelného
turismu jde o pozitivni principy, které jsou na globalni irovni vyzdvihované jako
dilezité aspekty udrzitelnosti. Z pohledu tradic jde v zadsadé o moderni zplsob

chodu rodiny, protoze drive byly rozhodovaci pravomoci ohledné chodu rodin

52R1, R2, R3, R4, R5, R8.
63



v rukou muzi: ,Je zde rozdil oproti dnesku a minulosti. Za dob Zivota mého dédy, to
byl kruty Zivot. Tehdy délali vsechna rozhodnuti muZi. Neptali se svych Zen na ndzory.
Zaroven neméli radi, kdyZ se jim Zeny pletly do rozhodovant. I kdyZ védéli, Ze na to md
Zena prdvo, neméli to rddi. Pokud se Zena moc pletla do rozhodovdni, muz ji prosté

uhodil. Zeny védély, Ze nemaji zasahovat” (R1).

7.2.4.2 Obziva, zemédélstvi

VSichni dotazovani®3 uvedli, Ze jsou farmari a Zivi se samozasobitelskym
zemeédélstvim, 4 respondenti se navic vénuji i dalsi ziskové ¢innosti (prekupovani
zvirecich srsti a kurat, 1ékdrna, obchod s potravinami, prodej hotového jidla na
trhu). Tti respondenti primo zminili, Ze se mimo farmareni vénuji dalsi ziskové
¢innosti kvili rozsiteni zdroji prijml a navySeni pfijmi. MoZnosti diverzifikace
prijmi je vSak v oblasti pomérné malo, vétSinou se jedna o obchod a pireprodavani
zboZi, poskytovani zakladnich sluzeb, pripadné chov dobytka. Regulovany pfriliv
turisti by tak do oblasti mohl prinést novou prilezitost k diverzifikaci pi{jmu
mistnich obyvatel, ktefi z pohledu miry zaméstnanosti v jednotlivych odvétvich

hospodarstvi Ziji stale spiSe tradicnim zpiisobem Zivota.

Vzhledem k faktu, Ze se vétSina obyvatel okrsku Zivi primarné zemédélstvim a
moznosti diverzifikace prijmil jsou omezené, je vétSina obyvatel nerezistentni vici
vykyviim jednotlivych sklizni zptisobenych klimatickymi zménami%4. Sest
respondentd povazuje vykyvy vdestovych srazkich a nedostatek finan¢niho
kapitalu za hlavni ptivodce nedostatku potravin v oblasti. Tento nedostatek piichazi
zejména v obdobi od fijna do brezna, tedy na konci obdobi sucha a béhem obdobi
destld nez nastane prvni sklizen. Pokud tato situace nastane, jsou lidé nuceni
potraviny nakupovat, nékteri se kviili tomu i zadluzi. Respondent R15 vystihl tuto
situaci slovy: ,Md to velké ekonomické diisledky. Lidé pak nemaji dost penéz na
zaplaceni vydaji (Skola, zdravotni péce, apod.). Kdyby bylo stabilni klima, mohl bych
vice vypéstovat, vice prodat a mit pak vice penéz. Je to jednoduchd rovnice. To by

vyresilo moje problémy.“V pripadé, Ze by do oblasti v budoucnu jezdili turisté, mohla

53R1, R2, R3, R4, R5,R9, R10, R14, R15.
54 Sest respondentti piimo uvedlo pojem ,klimatické zmény*“.
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by tato skuteCnost byt ohroZujici jak pro potencialni navstévniky, tak pro mistni

obyvatele.

7.2.4.3 Chod domacnosti, role muzu, Zen a déti

Podle respondentli>> maji jednotlivi ptislusnici rodiny mezi sebe rozdélené
kazdodenni ¢innosti, mnohdy lze jednotlivé role a ukoly rozdélit na typicky muzské
a typicky Zenské. Zeny (matky a dcery) se tradi¢né staraji o domacnost, muzi (otcové
a syni) zase primarné obhospodatovavaji pole. Mezi klasické ukoly Zen patri: vareni
a umyvani nadobi, prani pradla, sbér palivového diivi, uklid uvniti a kolem domu,
sbér a noseni vody, starani se o déti. MuZi se vesmés vénuji hlavné naro¢nym pracim,
jako jsou napft. oprava stfechy domu, stavebni prace, kultivace pole, orba, kopani
zavlaZovacich kanal{, apod. Zeny pak s nékterymi pracemi pomahaji také na polich:
»Moje Zena md na starosti hlavné sdzeni a presazovdni, ale pomdhdm ji s tim, stejné,
jako ona mé pomdhd s kultivaci nebo udrzZovdnim zavlaZovacich kandlii. Kromé tézké
prdce miiZe délat Zena cokoliv, ackoliv, pokud se rozhodne, Ze to zvlddne, miiZze mé
zastoupit v jakékoliv prdci. Stejné tak zastoupim ja ji, kdyZ je nemocnd” (R2). Déti se

do kaZdodennich praci zapojuji zejména po piichodu ze Skoly a o vikendech.

Podle vypovédi dvou respondentii chodi dopoledne Zeny spole¢né s muZi
pracovat na pole, na obéd se vraci domt, odpoledne se pak Zena vénuje domacim
pracim a muz jde opét pracovat na polet. Zejména v dobé seti a kultivace pole a pak
vdobé sklizné jsou mistni obyvatelé zaneprazdnéni zemédélskymi pracemi a
dalsimi zpiisoby obzivy natolik, Ze jim nezbyva moc volného casu. Je otazkou, zda by
vtomto obdobi méli mistni obyvatelé Cas na interakci s potencidlnimi turisty.
Znalost kazdodennich procesti Zivota mistnich obyvatel je pro rozvoj udrzitelného
ruchu nesmirné dilezit3, jelikoz turismus a turisté s sebou vzdy prinasi zmény, jez
mohou mit kromé pozitivnich také negativni efekty na destinaci, zaroven turismus
vyZzaduje od mistnich lidi ur¢itou miru prizptisobeni se>’. Na druhou stranu

v pocatcich rozvoje mista jako turistické destinace sem mifi spiSe turisté -

55R1,R2, R3, R4, R5,R11, R14.

56 Zde popsané kazdodenni ¢innosti, zejména pak ty spojené s kultivaci plodin, jsou relevantni pouze
pro obdobi dest.

57 Napf. zména zaZzité rutiny, zména jidelnicku, nauceni se jazyka pro komunikaci s turisty.
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objevitelé>8, které pritahuji jeSté neobjevené oblasti, mistni kultura, jazyk a zplisob

Zivota, a ktefi maji zpravidla nizké naroky na turistickou infrastrukturu.

7.2.4.4 Vzdélavani

Dotazovani>? uvedli, Ze vSechny jejich déti chodi nebo chodily®® do skoly a Ze si
uvédomuji dtlezitost moderniho zplisobu vzdélavani. Podle vypovédi jednoho
respondenta se diive do Skoly nechodilo a prislusnici kmene Sangu nevédéli nic o
vzdélavani, dnes je tomu vsak jinak: ,Jejich cilem bylo jen uchovdvat dobytek. Pro né
to byl vyraz bohatstvi a zdroven to byla soutéZ Nepremysleli o vzdéldni. (...) Vysledek
byl takovy, Ze kdyZ dobytek umrel, nemohli zajistit rodinu, byla to téZkd léta. Dnes v§ak
vime, Ze vzdéldvdni je diileZité, bavime se o tom i mezi sebou. Ostatni kmeny se vzdélaly
a nyni maji uspésné lidi. I my Sangu podporujeme vzdeéldvdni“ (R5). Mezi motivy
posilat déti do Skoly respondenti uvedli nasledujici: vyhlidka leps$i budoucnosti -
moZnost vybrat si zaméstnani a mit vyssi piijem, orientace v modernim svété, naucit
se anglicky, vymanit se z chudoby. Néktefi respondenti zaroven vyjadrili obavu, Ze
s vys$$im vzdélanim jejich déti stoupa také pravdépodobnost, Ze budou Zit jinde nez
v Utengule/Usangu. Presto vSichni respondenti své déti podporovali v cesté za

leps$im Zivotem, jelikoZ vérili, Ze se jejich déti pak o né postaraji, az budou stari.

Zjistit obecny postoj mistnich ke vzdélavani je dilezity i z pohledu
potencialniho rozvoje udrzitelného turismu v oblasti. Pozitivni pristup ke vzdélani
moderniho typu znaci urcitou ochotu mistnich ménit sviij zivot a prizplisobovat se

globalnim spolecenskym zménam.

7.2.4.5 Obecné procesy a reseni problémii v okrsku

Postaveni mistnich tradi¢nich leaderti®! je vharmonii snaboZenskymi

predstaviteli i oficialnimi zastupci politické moci, vzajemné se vSichni respektuji. Jak

58 Tzv. alocentrici, ktefi cestuji vétSinou individualné do vzdalenych oblasti za i¢elem pozndani jesté
neobjeveného, své cesty si organizuji sami a zpravidla jsou ve velmi blizkém kontaktu s mistnimi
obyvateli. (Paskova, 2009)

59R1,R2, R3, R4, R5,R7, R8, R9, R10, R14, R15.

60 Nékterf potomci respondenti jiz byli dospéli a své vzdélani jiz ukondili.

61V tomto pripadé se jedna pouze o zastupce kmene Sangu, jelikoZ jsou ptivodnim etnikem v okrsku
Utengule/Usangu. Nacelnici a dal$i kmenové autority ostatnich kmeni sidli v pivodnich oblastech
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uvedl respondent R5, zastupci mistni vlady®? s kmenovymi viidci udrzuji dobré
vztahy, jelikoZ si uvédomuiji silu, jakou jejich autorita pro mistni obyvatelstvo ma.
V pripadé reSeni problémii spojenych se zménami klimatu se zastupci vlady podle
respondenta dokonce chodi radit s tradi¢nimi viidci a kmenovymi lé¢iteli. Z tohoto
zjisténi vyplyva, Ze jakykoliv pripadny projekt udrzitelného turismu je treba
projednavat se vSemi mistnimi autoritami, nejen s mistni vladou ¢i jen s kmenovymi

vadci.

Systém vlastnictvi plidy zde funguje zvykové. Jak uvedl respondent R10, , clovék,
ktery chce koupit novy pozemek, treba zaslechne, Ze nékdo pozemek proddvd. Pak jdou
spolecné za starostou, aby potvrdil prodej pozemku a domluvili se na obchodu.
Starosta, jako viidce, musi jit s témi lidmi na pole a na vlastni oci vidét, komu pozemek
patii. Pak mohou podepsat smlouvu o prodeji pozemku. Tak se zabrdni tomu, aby
nékdo prodal pozemek nékoho jiného". Dale v oblasti existuji vladni pozemky, které
rovnéZ mohou byt po diskuzi se zastupci vlady prodany obyvateliim okrsku. Ziskané
penize pak vlada miliZe pouzit na rozvojové projekty v okrsku (R10). Respondent
zaroven uvedl, Ze v oblasti stale existuje volna plida a to jak pro farmare, tak pro
pastevce. V piipadé uvazovani o rozvoji udrzitelného turismu v oblasti zde je
moznost ziskani pidy, napt. pro vystavbu potiebné infrastruktury a turistického

zazemi.

Okrsek se vsoucasnosti potykd s mnoha problémy. VysSe jiz byly zminény
problém meziroc¢nich vykyvi ve sklizni zplisobeny mistnimi projevy globalni zmény
klimatu a problém nedostatku kapitalu pro investice do rozvoje zemédélstvi nebo
podnikani. Za dalsi problémy ovliviiujici kazdodenni Zivot obyvatel okrsku
respondenti®? oznacili: nedostatek pitné a uzitkové vody, absence privodu elektriny,
nemoci a odliv mladych lidi za praci. Reeni téchto problémi a implementace

rozvojovych plant lezi na bedrech mistni vlady, zejména pak na vyboru pro rozvoj

okrsku. Finance na konkrétni rozvojové projekty prichazi bud' od centralni vlady,

téchto kment. Napt. pro kmen Hehe je tato oblast v okoli Iringy (R2), ptivodni oblasti kmene Bena je
oblast Njombe (R3).

62 Napft. obecni zastupitelstvi (z angl. ,village assembly”), vybor pro rozvoj okrsku, (z angl. ,ward
development committee“), okresni vybor (z angl. , district council“) (Baker et al., 2002).

63R10,R12, R14, R15.
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nebo jsou ziskavany prostrednictvim jednorazovych dani od obyvatel vesnice ¢i
celého okrsku (R12). Nedostatecnost zakladni infrastruktury (bezpecné zdroje
pitné a uzitkové vody, privod elektriny) a pritomnost tropickych nemoci jsou

obvykle vyraznymi pirekazkami v rozvoji udrzitelného turismu.

7.2.4.6 Kmenové tradice, zvyky a jejich dodrzovani/vytraceni, role

nabozZenstvi

Jakjiz bylo zminéno v predchozi kapitole, mezi respondenty bylo 11 prislusniki
kmene Sangu a 4 ptislusnici jinych kment: Ndali, Bena, Hehe, Nyakyusa. Z patnacti
respondenti byli pouze dva, ktefi se hlasili k tradi¢ni vife Sangu, z nichZ jeden se
vratil k animismu v priibéhu Zivota. Sest respondentii se piihlasilo ke kfestanstvi,
¢tyri k islamu, u dvou respondentti toto nebylo zjisténo a jeden respondent uvedl, Ze
nema zadnou viru. Mezi kmenovou prisluSnosti a naboZenskou virou nelze
vysledovat zadnou korelaci, obyvatelé vyznavaji rizna nabozenstvi bez ohledu na
to, kjakému kmeni prislusi. Vztah mezi kmenovymi tradicemi a naboZenskym
vyznanim ma charakter vzajemného doplnovani, podle respondenta R5 ,zdleZi na
tom, co se stalo. Kiestané i muslimové se chodi modlit, ale pokud se stane néco vdZzného,
prijdou za ndcelnikem Sangu nebo jeho mistnim zdstupcem pro radu”. Sam nacelnik
Sangu, ktery se povaZuje za hlavniho uchovatele a podporovatele tradic kmene, je

muslim, avSak zaroven v pripadé potieby vykonava kmenové ritualy.

Podle rozhovori zdruhé faze vyzkumu lze vyvodit, Ze prislusnost lidi
k jednotlivym naboZenstvim ¢i kmenim neni pro vzajemné vztahy dulezita.
Respondent R8 se k tématu vyjadril nasledovné: ,lidé vyzndvaji riiznd ndboZenstvi,
je to mix. (...) Nikdo nemtiZe nikoho premlouvat, aby byl néco jiného. Je to na volbé
kaZdého. (...) Je to jejich svoboda"“. Dalsi tfi respondenti zminili, Ze v oblasti nejsou
Zadné konflikty mezi kmeny nebo prisluSniky jednotlivych ndboZenstvi a vSichni se
vzajemné respektuji. Nékteri respondenti dokonce ziji v ,kmenové-smiSenych”
rodinach, prislusnost ke kmeni pak déti dédi po otci. Své nabozenské vyznani miize
jednotlivec také béhem svého Zivota zménit. Respondent R4 uved], Ze kdyby se stalo
néco, co by se dotklo jeho vnitfnich kmenovych tradic, nebo by to bylo s nimi

v rozporu, opustil by svou soucasnou viru a vratil se k animismu. Zaroven se ale
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vyjadril, Ze islam i krestanstvi jsou ,lepsi, protoZe v sobé odrdZi dnesni svétové

zmeny"”,

Pii pozorovani kaZdodenniho Zivota mistnich obyvatel nebylo moZné
postirehnout viditelné tradice, které by byly typické pro dany kmen, zejména pak pro
kmen Sangu, na ktery byl vyzkum kmenovych tradic formou nestrukturovanych
rozhovort zaméien. Sest respondentti odpovédélo, Ze nedodrzuji zidné kmenové
tradice, ani nevlastni Zadné predméty typické pro jejich kmen, dodrzovani
kmenovych tradic jim nepftiSlo dilezité. Divody byly nasledujici: Zivot mimo
ptivodni dzemi daného kmene, kmenové artefakty byly rozdany mezi sourozence,
osobni rozhodnuti kmenové tradice nedodrZovat®. DalSi respondenti hodnotili
vlastni dodrZovani tradic, podle toho, zda vlastnili tradi¢ni predméty svého
kmene®s. Pouze tii respondenti zminili konkrétni ritualy svého kmene. Respondent
R6 uved], Ze vykonava specialni obiad po sklizni: ,za obrad jsem zodpovédny jd. Vse
pripravim a pozvu rodinu i ostatni Sangu, kteri Ziji v okoli. J[sem zodpovédny za ritudly,
protoZe zndm vsechny své predky. Prosim bohy a predky o porozuméni a radu a
predkldddm jim své problémy. NemiiZu uspét bez pozvdni ostatnich lidi, jime spole¢né
jidlo a pijeme domdci pivo“. Navic byla zminéna jen jedna dalsi tradice a tou byla
pohostinnost prislusniki kmene Sangu vii¢i navstévnikiim a cizincim. Ve srovnani

nedaleko Utengule/Usangu, ma mistni kulturni bohatstvi vychazejici z tradic

jednotlivych kment zanedbatelny vyznam pro potencialni turisty.

Na zakladé informaci ziskanych z rozhovori a vlastniho pozorovani autorky lze
vyvodit, Ze mistni lidé prestavaji (nebo jiz prestali) Zit tradi¢nim Zivotem zejména
z dlivodu vSudypritomné modernizace. , To je prosté zména svéta. Pokud tento kmen
zmizi ze svéta, nevadi to. Je potieba, aby bylo vSe rovhocenné. Rovhocenny systém je
lepsi. Obavam se takové zmeény, ale neni z toho tniku. Moderni je lepsi. Napriklad

s
1

digitalizace je zména, kterd se nam libi“ (R1). Dal$i respondent uvedl, Ze

64 Predchozi tradicni systém (...) se sim rozhodl pro modernitu. Moderni systém prinesl rovnost, vsSichni
jsou si nyni rovni. Proto mdm rdd moderni systém* (R1).

65 NejCastéji zminované predméty typické pro kmen Sangu byly: tfinoha drevéna stolicka, kopi a
Cerna latka slouzici jako muzsky odév pfi ritudlech. Jednotlivci pak zminili také kikoi - pas pro
uchyceni tradi¢ni 1atky, a hudebni nastroj malimba (viz Ptiloha 5). (R4, R5, R6, R7, R8, R10)
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prostredkem modernizace jsou také moderni naboZenstvi - krestanstvi a islam,
ktera se do oblasti dostala v pribéhu 20. stoleti, a ddle moderni technologie, jako

jsou mobilni telefony, televize, internet, socialni sité (R10).

Béhem nestrukturovanych rozhovoru a zicastnéného pozorovani v druhé fazi
vyzkumu se ukazalo, Ze obyvatelé okrsku nijak zvlast nedodrzuji kmenové tradice,
néktefi je ani neznaji. Na druhou stranu devét respondentli uvedlo, Ze by byli radi,
kdyby se tradice jejich kmene zachovaly, sedm z nich se vyjadrilo, Ze by podniklo i
konkrétni kroky pro oZiveni tradic svého kmene®6. NabozZenstvi, kmenové tradice i
kazdodenni Zivot v pozvolné modernizaci zde funguji soubéZné ve vzajemné
harmonii. Kulturni bohatstvi mistnich obyvatel nelze omezit pouze na kmenové
tradice. Pravé naopak, do kulturniho bohatstvi oblasti, které je jednim z moznych
primarnich zdroji cestovniho ruchu v okrsku, lze zahrnout vSechny aspekty
souCasného zivota mistnich. Tento obrazek ,typického moderniho Zivota na
tanzanském venkové“ by mohl predstavovat primarni zdroj cestovniho ruchu
v oblasti. Zjisténé skutecnosti potvrzuji domnénku respondenti z prvni faze
vyzkumu, Ze obyvatelstvo okrsku Utengule/Usangu své kmenové tradice

v kazdodennim Zivoté jiZ spiSe nedodrZuje.

Analyzou rozhovoril uskutecnénych béhem této faze vyzkumu byly zjistény
vySe zminéné skuteCnosti, jeZ byly vyuzity pri formulaci otadzek strukturovanych
rozhovorli pro treti fazi vyzkumu. Zaroven se ukazalo, Ze pro zodpovézeni
vyzkumné otazky bude tfeba formulovat dopliiujici viyzkumné podotazky souvisejici

s vnimanim turismu obyvateli okrsku.

7.2.5 Treti faze vyzkumu - sbér dat

Treti faze vyzkumu probihala v obdobi 12.-26. inora 2014 z menSi ¢asti ve

mésté Mbeya, z vétsi Casti v okrsku Utengule /Usangu. Na zacatku této faze vyzkumu

probéhla expertni konzultace s mistnimi spolupracovniky Maendelea, stejnymi, se

66 Respondenti nejcastéji zminovali, Ze by znovu ziskali dalezité artefakty typické pro kmen Sangu,
aby je pak mohli predat svym détem. Zaroven by vzdélavali své déti o tradicich Sangu, ucili je jazyk
Sangu a také tradi¢ni pisné. Nacelnik kmene Sangu, jeho mistni zastupce a jeden respondent sdélili,
Ze o udrZovani a oZivovani tradic diskutuji také mezi sebou a vymysli strategie, jak tradice uchovat.
(R15,R10,R7, R6, R5, R4, R8, R9, R2)
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kterymi byly v prvni fazi realizovany prvotni expertni rozhovory®’. Vystupem
konzultace bylo rozdéleni odpovédi u uzavienych otazek strukturovanych
rozhovort pro treti fazi na ty, které odpovidaji spise tradicnimu zpiisobu Zivota, a
ty, které vypovidaji o prizplisobovani se modernimu zptlisobu zivota®8. Dale byly
zkonzultovany a upraveny autorkou vypracované struktury rozhovori®® pro treti

fazi vyzkumu, jednotlivé otazky byly zaroven pieloZeny do svahilStiny.

Vtéto fazi vyzkumu probihaly strukturované rozhovory sotevienymi i
uzavienymi otdzkami zaméiené predevSim na kaZdodenni Zivot obyvatel,
dodrzovani tradic a cestovni ruch?% Respondenti strukturovanych rozhovori byli
vybrani ve spolupréci s prekladatelem. Jednalo se vZdy o dospélé jedince, celkem
bylo interview vykondno s Sestnacti osobami, z toho bylo sedm Zen a devét muzi.
Sedm rozhovort bylo zaznamenavano na diktafon a pozdéji prepisovano do psané

podoby, celkem devét rozhovort bylo zaznamenavano piimo pisemné.

v

Paralelné probihaly také expertni rozhovory, jeZ mély rovnéz predem
stanovenou strukturu. Cast otizek, které se tykaly turismu a primarnich zdrojt
cestovniho ruchu, byla shodna’! sotidzkami vyse zminénych strukturovanych
rozhovort, zbylé otazky patraly po prileZitostech a hrozbach ovlivitujicich rozvoj
okrsku Utengule/Usangu. Takové otazky byly zvoleny za ucelem zjisténi potenciali
a hrozeb také pro rozvoj udrzitelného turismu v oblasti. Pro expertni rozhovory byli
respondenti vybirani na zakladé konzultace s prekladatelem a jednalo se vZdy o
osoby specifické svym povolanim ¢i postavenim v okrsku. Mezi respondenty byli

napiiklad okrskovy vykonny tiednik’?, uéitel v ZS s vysokoskolskym vzdélanim,

67 Konzultace probéhla pouze se dvéma z nich a to s respondenty P1 a P2.

68 Viz Tabulka 4, str. 73.

69 Viz Prilohy 1 a 2.

70 Konkrétné na porozuméni tomuto pojmu, na pristup mistnich lidi k turistiim a na primarni zdroje
cestovniho ruchu v oblasti.

71 Na otazky tykajici se pfimo turismu tedy odpovédélo celkem dvacet respondentd, z toho pét Zen a
patnact muzi. Pét respondentt (S9, S13, S14, S15, S1) se k otazkam nevyjadrilo.

72 Prelozeno z anglického ,ward executiv officer” (WEOQ). Postaveni tohoto urednika je v Tanzanii
podobné, jako u obecniho vykonného utednika (z angl. ,village executive officer”), jeho pravomoci se
vSak tykaji celého okrsku a WEO je nadiizenym obecnich vykonnych uredniki jednotlivych vesnic.
Jedna se jiZ o placenou pozici, zastdva post tajemnika vyboru pro rozvoj okrsku (z angl. ,ward
development council“) a ma vykonnou moc, kterou uplatiiuje zejména pii vybéru dani a dalSich
prijmi a také pri kontrole dodrzovani zdkont a poiadku v okrsku (Baker et al., 2002).
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starostka vesnice, predseda vyboru pro rozvoj okrsku?3, podnikatel nebo katechista.
VSechny expertni rozhovory byly predem domluvené, celkem jich bylo vykonano
devét, ztoho osm respondentl tvorili muzi a jedna respondentka byla Zena.
Rozhovory probihaly vzdy za Ucasti prekladatele, jelikoZ vétSina z nich probihala ve
svahilStiné. Pouze dva rozhovory probéhly prfimo v anglictiné. VSechny rozhovory

byly zaznamendany na diktafon a pozdéji prepsany do pisemné podoby.

Béhem této faze vyzkumu probihalo také autorc¢ino zucastnéné pozorovani
zameéiené predevsim na sledovani kazdodenni rutiny obyvatelstva a mistnich tradic,
dale na hledani dalSich moZnych primarnich zdrojl cestovniho ruchu a v neposledni
fadé na utvorenti si celkového obrazku o okrsku ve vztahu k potencialnimu rozvoji

udrzitelného turismu.

7.2.6 Tretifaze vyzkumu - analyza dat

Analyza dat v této fazi vyzkumu je rozdélena podle jednotlivych vyzkumnych
podotazek. Odpovédi jsou shrnutim ziskanych informaci ze strukturovanych
rozhovort, zexpertnich strukturovanych rozhovorli a vlastniho zucastnéného

pozorovani autorky.

7.2.6.1 Ma okrsek potencialné zajimavé oblasti, které jsou schopny prilakat

turisty?

Jako hlavni potencialni primarni zdroj cestovniho ruchu v oblasti bylo na
zaCatku vyzkumu definovano kulturni bohatstvi oblasti, at' uzZ z pohledu kmenovych
tradic nebo dnesniho zplisobu kazdodenniho Zivota. Za ucelem zjisténi nazort
mistnich obyvatel na tuto otazku se autorka se rozhodla ptat pfimo mistnich
obyvatel na to, co by zde podle nich mohlo byt pro turisty atraktivni. Tabulka nizZe

zahrnuje vycet odpovédi s jejich Cetnosti.

73 Vybor pro rozvoj okrsku je hlavnim organem zajistujicim kontakt mezi okresnim vyborem (z angl.
»district council“) a obecnim zastupitelstvem (z angl. ,village assembly*). Hlavnimi tkoly vyboru je
koordinace rozvojovych iniciativ a zabezpeceni socialnich sluzeb v okrsku. Jeho pfedseda je také
Clenem okresniho vyboru (Baker et al., 2002).
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Tabulka 3: Cetnost odpovédi na otazku: ,Co by mohlo turisty prilakat do

tohoto okrsku?“ (sefazeno podle Cetnosti)

ODPOVED CETNOST

U=y
(e}

Bily dlim kmene Sangu7+.

Narodni prirodni rezervace Ruaha’s.

Kulturni tradice - tance, bubnovani a dalsi tradice”e.

Bezpecné a klidné prostiedi, mirumilovna oblast.

Mistni zplisob Zivota.

Mistni atraktivni krajina - kopce, reky, pole, lesy...

Velky trh v Utengule probihajici kazdé dva tydny.

Kmeny, které udrzuji své tradice: Masai, Sukuma?’.

Vstricnost a pohostinnost mistnich lidi.

R R INWD DU

Zadné kulturni tradice zde nejsou.

Podle autorky (vychazeje zvlastniho zucastnéného pozorovani) patii mezi
hlavni primarni zdroje cestovniho ruchu v oblasti zplsob kazdodenniho Zivota
obyvatel okrsku, ktery ve své soucasné podobé reflektuje stiet mistnich tradic
s modernizaci. Zplsob kazZdodenniho Zivota mistnich obyvatel lze rozdélit na
jednotlivé konkrétnéjsi kategorie: mistni gastronomie, zvyky stolovani, rozdéleni
roli vrodiné, prace vzemédélstvi (péstovani i chov), domaci prace, rukodélna
vyroba, oslavy a ritudly, hudba a tanec (tradi¢ni i moderni), zptisob oblékani, obchod
a mistni trh. Pro zahrani¢ni turisty by pravé kontakt s realitou ,africké vesnice“ bez
umélého prikraslovani mizejicich tradic mohl byt diivodem pro navstiveni této

oblasti. Toto tvrzeni by ale bylo tfeba ovérit v dalsim navazujicim vyzkumu.

7.2.6.2 Co konkrétné muiZzou okrsek a mistni obyvatelé turistim nabidnout?

Obsahové tak byla tato otazka mirena prakti¢téji na konkrétni infrastrukturu i

relevantni sluzby’8, jeZ by potencialni turisté mohli v okrsku vyuZzivat a také na

74 Viz Priloha 5.

75 NPR Ruaha se nachazi severné od okrsku Utengule/Usangu a z okrsku tam vede pouze nekvalitni
nezpevneéna cesta, ktera byva v dobé obdobi dest ¢asto nesjizdna. (R10)

76 Nebylo respondenty dale specifikovano.

77 Kmen Masaj Zije nedaleko okrsku Utengule/Usangu smérem na sever (R10), se kmenem Sukuma
se autorka osobné potkala jedno odpoledne, kdy pro ni pripravili predstaveni nékterych svych
tradi¢nich predmétd, pisni a tanct. V kazdodennim zivoté vsak tradi¢ni odévy svého kmene nenosi,
ani nedodrzuji dal$i kmenové tradice. Fotografie kmene Sukuma viz Priloha 5.

78 Tzv. sekundarni zdroje cestovniho ruchu, zpravidla sem patii turistickd infrastruktura, sluzby,
ptipadné dalsi atrakce, které vznikly druhotné na zakladé rozvoje cestovniho ruchu, aby uspokojily
dalsi poptavku turistti (Paskova, 2009).
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popis primarniho zdroje cestovniho ruchu v oblasti - zptisob kazdodenniho Zivota
mistnich obyvatel. Ten byl do jisté miry jiZ popsan v kap. 7.2.4 Druha faze - analyza
dat.

Patnact respondentli se vyjadrilo, Ze by byli ochotni turisty pozvat k sobé do
vlastntho domu, tfi respondenti uvedli, Ze dokonce maji specidlni pokoje pro
navstévy. Motivy jednotlivcl pozvat turisty do domdacnosti byly nasledujici: 1.
ukazat navstévniklim mistni zplisob kazdodenniho Zivota, 2. sezndmit se a vyménit
si nazory a zkusSenosti, 3. privydélat si penize’°. Dalsi mozZnosti ubytovani by byly

penziony, které se nachazi ve vesnici Utengule (E5).

Stravovani turisti by podle respondentii bylo mozné bud v jednotlivych
restauracich a bistrech, které se ve vesnicich nachazeji, nebo primo v domovech
respondenti: ,MiiZeme jim pripravit ugali i maso, cokoliv z naseho tradic¢niho jidla.

Chci, aby turisté poznali, jak zde Zijeme"” (E8).

V okrsku existuje nékolik mistnich trhd, kde by potencidlni turisté mohli
nakoupit mistni potraviny. BéZné vSak na téchto trzich kromé tradi¢nich africkych
latek nelze najit suvenyry, neni zde nikdo, kdo by je kupoval. Kromé potravin se na

trhu objevuji také spotrebni vyrobky z dovozu.

JelikoZ do této oblasti turisté prakticky nejezdi, neni zde vybudovana Zadna
turisticka infrastruktura. Pro rozvoj turistické infrastruktury zde vSak jisté
potencialy jsou, zeji zejména ve vlastni iniciativé mistnich obyvatel a jejich

schopnosti reagovat na potencialni priliv turisti v mozné budoucnosti.

7.2.6.3 Dodrzuji obyvatelé okrsku tradice svého kmene v kazdodennim

Zivoté?

Na pocatku treti faze bylo spolené s mistnimi konzultanty stanoveno, které
odpovédi uzavienych otazek strukturovanych rozhovort reflektuji moderni zptisob

Zivota a které znamenaji spi$ tradi¢ni zpisob Zivota. Dale byly v rozhovorech

79 Pouze jeden respondent explicitné uvedl, Ze by pokoj navstévnikim pronajal, nicméné dalsi
respondenti se vyjadrili, Ze jednim s pfinosi turismu je priliv penéz, které zde turisté utrati za sluzby
a ndkupy. Autorka tak do vyctu zaradila také tuto moznost.
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zarazeny otazky zabyvajici se prfimo dodrzovanim tradic v kazdodennim Zivoté.

Analyza vysledkt je provedena dale v této kapitole.

Tabulka 4: Rozdéleni odpovédi respondentii strukturovanych rozhovort

TRADICNI ZPUSOB ZIVOTA | CETNOST | MODERNI ZPUSOB ZIVOTA | CETNOST

2D: Na ¢em varite?

A) Palivové drivi. 15 C) Plynovy varic. 1
B) Drevéné uhli. 3 D) Kerosinovy varic. 1
2F: Jaké typy hrncia pouzivate?
B) Keramické. 0 A) Kovové. 4
0 C) Oboji. 10
3A: Jak ve vasi rodiné probihaji rozhodovaci procesy?
43 Farhedlife oize m 0 B) Mui diskutuje o resenich 6
se Zenou.
C) Reseni jsou diskutovana 9
spolecné v celé rodiné i
s détmi.
3B: Kdo je zodpovédny za finance rodiny?
A) Mu. 1 B) Zena. 6
C) MuzZ i Zena. 8
4A: Chodi/chodily vSechny Vase déti do Skoly?
B) Ne. | 0 | A) Ano. | 15
5A: V pripadé onemocnéni Vas nebo nékoho ve Vasi rodiné, kde vyhledate
zdravotnickou pomoc?
D) U prirodniho lécitele. 0 A) V nemocnici. 15
B) V dispenzari. 15
C) V 1ékarné. 3
6B: Jaky nastroj pouzivate k orbé?
A) Motyku. 6 C) Dvoukolovy traktor. 6
ggi’}lllilk?aprazeny za 11 D) Traktor. 1
6C: Jaky druh osiva ryZe pouzivate?
A) Tradic¢ni. 14 B) Vyslechténé. 0
C) Oboji. 1
6C: Jaky druh osiva kukurice pouZzivate?
A) Tradic¢ni. 7 B) Vyslechténé. 6
C) Oboji. 2
6D: Jaky druh hnojiva pouZzivate?
C) Zadné. 12 A) Mistni pfirodni hnojiva. 3
B) Uméla hnojiva. 1
6E: Jakym zptisobem zavlaZujete sva ryZova pole?
B) Spoléham pouze na dést. ‘ 0 ‘ A) Vodnimi kanaly. ’ 14
7B: Prevarujete vodu pied pitim?
B) Ne. | 7 | A) Ano. | 8




Na prvni pohled se mize zdat, Ze nékteré ¢innosti a zvyky mistnich obyvatel
(napt. kultivace pole, druh uzivaného osiva nebo paliva na vareni) vychazeji
z tradi¢niho zplisobu Zivota. Tento predpoklad je mylny, jelikoZ hlavnimi divody,
proc¢ lidé v téchto oblastech vyuZzivaji ,tradi¢ni“ prostredky, je jejich financ¢ni a
prostorova dostupnost. Oblast se dlouhodobé potyka s chudobou, ktera je patrna
v kaZzdodennim Zivoté obyvatel. Pro zhodnoceni miry dodrZovani tradic je treba se
zamérit na otazky zkoumajici chovani obyvatel. Fakta, Ze vSichni respondenti
v pripadé nemoci hledaji reSeni u moderni mediciny a do rozhodovacich procest
vrodiné jsou zapojeny i Zeny, pripadné déti, jsou jasnym dikazem slabnuti

tradi¢nich systémi.

O vytraceni mistnich kmenovych tradic svédci také dalsi odpovédi respondenti.
Na otazku, zde dodrZuji tradice svého kmene v kaZzdodennim Zivoté, odpovédélo
dvanact respondenttli zdporné, pouze Ctyri respondenti odpovédéli kladné. VSichni
Ctyfi respondenti pak pfi vyjmenovavani tradic zminili predevSim tradicni
predméty8 nebo tradi¢ni pokrmy?8l, pouze jeden respondent popsal urcity zptisob
chovani: ,Kazdé rdno si oblecu tradi¢ni odév - Idtku a kikoi, vezmu si do ruky kopi,
sednu si pred diim na Zidli a pozoruji okoli. Kdo prochdzi kolem, mé pozdravi. Vi, Ze
jsem Sangu”“ (S3). Nékteré tradice kmene Sangu se odehravaji pouze jednou za delsi
Casové obdobi, dva respondenti se zminili, Ze se setkavaji spolecné s nacelnikem
jednou za rok pired obdobim dest1, kdy diskutuji a pfipravuji se na nadchdazejici rok,

jeden respondent pak vypovédél, Ze nékteré roky spolecné oslavuji Novy roks2.

Tri ctvrtiny respondenti odpovédélo, Ze oni sami jiz Zddné kmenové tradice
nedodrzuji, ptitom celkem devét dotazovanych se vyjadrilo, Ze ostatni obyvatelé
okrsku tradice urcité dodrzuji, zejména lidé vysSiho véku a pak prislusnici kmene
Masai nebo Sukuma. Na otazku, zda si preji zachovani tradic, odpovédélo jedenact

respondentd kladné, pricemz by se o zachovani tradic pokusili predevsim skrze

80 Napriklad: kikoi, kopi, tfinoha Zidle, tradi¢ni latka. Kromé kopi, které bylo typické pro kmen Sangu,
byly ostatni predméty pouzivané mnoha kmeny. Dale se kmeny mezi sebou vétSinou lisily barvou a
texturou tradi¢ni latky. (S2, S3)

81 Kuprikladu ,mlenda“, coZ je typicky pokrm Sangu, pripravuje se z jednoho druhu rostliny a jsou to
v podstaté dusené listy. (S11)

82 Pri takové oslavé zapaluje nacelnik kmene oheil pouze pomoci tfeni. Zalezi pry velmi na
schopnostech nacelnika, zda se oheii povede zapalit. (S11)
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predavani kmenového jazyka svym détem a vzajemné schazeni a debatovani o
budoucnosti kmenovych tradic. Respondenti se o opatrenich pro zachovani
vlastnich tradic vyjadrovali vesmés vbudoucim case, ztoho plyne, Ze se
dodrZovanim svych tradic v soucasnosti prili§ nezabyvaji. Vytraceni kmenovych

tradic bylo a je podle respondentti83 zplisobeno nasledujicimi procesy:

Nedostatecna znalost tradic (mezi mladezi i dospélou populaci),
e Promichani a sjednoceni kmenti v minulosti,

e Misionarstvi a Sifeni modernich naboZenstvi84,

e Moderni systém vzdélavani,

e Modernizace, digitalizace8>.

7.2.6.4 ]Jak si obyvatelé predstavuji turismus a koho si predstavi pod

pojmem turista?

RozliSeni mezi pojmem turismus a turista nebylo pro respondenty jednoduché,
vSichni dotazani tyto pojmy zaménovali. Pét respondentii se k otdzce turismu
nevyjadrilo z vlastnich ¢asovych divodii®¢, dalSich pét respondentii8’ odpovédélo,
Ze o turismu nikdy neslySelo a tedy nevi, co pojem znamena. Zbyli respondenti®8 se
o turistech vyjadrovali jako lidech, ktefi prichazi odjinud, ze zahranici, za acelem
navstivit je, vidét mistni krasy nebo se naucit nové véci. Tti respondenti zminili, Ze
oni také mohou byt turisty, pokud budou cestovat na jina mista (ve své zemi ¢i

v zahranici) za ucelem poznani.

Jeden dotazovany tekl, Ze v Utengule /Usangu neni Zadny turismus: ,tohle se déje
vétsinou jinde neZ tady. V Utengule nemdme Zdadny turismus. Lidé jezdi jinam*“ (E6). |

pres sporadicky kontakt mistnich s turisty se celkem ¢trnact dotazanych?®?® vyjadrilo,

83§52, S3, S4.

84 Na viné je ndboZenstvi. Problémem jsou vZdy misiondri, ktefi ni¢i mistni tradice. Nikdy o tom s ndmi
nediskutovali. Prosté ndsilné prinesli novd ndboZenstvi” (S4).

85 ,Mizi, protoZe rodice neuci své déti tradice, sami je nedodrZuji. Nékdy od nich déti dokonce zrazuji.
MiiZe za to modernizace a digitalizace svéta, pocitace a mobilni telefony. Dnes je cely svét na jednom
misté. Lidé se radsi zabyvaji internetem nez tradicemi” (S9).

86 59, S13, S14, S15, S16.

87 E4, S1, S4, S10, S12.

88 E1,E2, E3, E5, E6, E7, E8, E9, S2, S3, S5, S6, S7, S8, S11.

89E2, E3, E4, E5, E6,E7,E8, S1, S2, S3, S5, S6, S8, S11.
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Ze by si prali, aby turisté do jejich okrsku jezdili. Jeden respondent se dokonce

vyjadril, Ze turismus je ,zdklad rozvoje budoucnosti“ (S11).

Béhem vyzkumné staZe se autorka nesetkala s Zddnymi turisty v oblasti, pouze
s jinymi zahrani¢nimi dobrovolniky, ktei{ v okrsku pracovali na riiznych projektech.
Béhem rozhovort si autorka v§imla, Ze mnoho respondentti pti popisovani prinosii
cestovniho ruchu pro jejich okrsek (viz niZe) vnima zahrani¢ni dobrovolniky také
jako turisty: , Turisté sem prijedou a vidi, jak tady Zijeme, pak se vrdti a pomtiZou ndm.
Napriklad Ondrej — udélal zde vyzkum, pak se vrdtil a postavil ndm tady Skolku” (E7).
Toto miiZe byt zpiisobeno tim, Ze pracovnici a dobrovolnici zahrani¢nich organizaci

jsou zpravidla jedinymi cizinci, se kterymi se mistni obyvatelstvo potkava.

v

Pochopeni turismu se mezi obyvateli zna¢né lisi, néktefi maji pomérné jasnou
piredstavu, co turismus je, jini o ném nikdy neslySeli. Tento stav neni prekazkou pro
rozvoj turismu, nicméné je treba k této informaci ptihliZet pii potencialnim rozvoji

projektu udrzitelného turismu.

7.2.6.5 Jaké by podle obyvatel mohl mit turismus efekty na jejich dosavadni

Zivot?

NiZe jsou shrnuty mozné pozitivni a negativni efekty, které by podle
respondentd mohl mit potencialni cestovni ruch v oblasti na jejich kazdodenni zivot
(viz Tab. ¢ 5). Respondenti zminovali mnohem vice pozitivnich efekti nez
negativnich, deset dotazovanych fteklo, Ze Zadné negativni efekty turismu

neexistuji’0.

Tabulka 5: Pozitivni a negativni efekty turismu na Zivot mistnich obyvatel dle

jejich vlastniho nazoru (sefazeno dle cetnosti odpovédi)

POZITIVNI EFEKTY: CETNOST

Rozvoj konkrétnich projektii na pomoc mistnim. 10

Vzajemné uceni, sdileni a vznik pratelstvi.

Piiliv penéz do statniho rozpoctu skrze poplatky za viza a dané.

0[O |\©

Priliv penéz do oblasti, pfimy profit mistnich obyvatel?1.

90 E5, E8, E9, E7, S2, S3, S6,S7, S8, S11.
91 Skrze Gtraty turistd si mohou mistni lidé privydélat, diverzifikovat zdroje svych piijmi a investovat
penize do svého rozvoje, napt. nakoupit dobytek, lepsi zemédélské nacini, apod. (E6)
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Prinos inspirace pro vlastni rozvoj, zména mysleni. 6
Propagace regionu Utengule /Usangu v zemi ptivodu turisty. 1
NEGATIVNI EFEKTY:

Prejimani nékterych zvyki od turistli, napt. oblékani. 8
Zahranicni turista zplisobi téhotenstvi mistni Zeny.%2 4

Pri rozhovorech se autorka explicitné zamérila i na mozné dopady cestovniho
ruchu na mistni kmenové tradice. Ctyti respondenti®3 pfimo odpovédéli, Ze Zadné
takové dopady na tradice nejsou mozné: ,je tady docela velky rozdil mezi nasim
prostiedim a tim, odkud turisté pochdzi, ale oni sem prichdzi jen na krdtkou dobu.
Museli by zde byt déle, aby se néco zménilo. Navic turisté neumi svahilsky a my zas
neumime jiny jazyk, neni mozZné, abychom se vzdjemné ovlivnili a zménili“ (E4). Jediné
negativum spojené s dopady na mistni tradice a kulturu, které dotazovani zminili,
bylo piejimani zvykl turisti mistnimi lidmi, zejména mladsi ¢asti populace. Podle
nékterych byl toto problém pouze mistnich lidi®%, podle jinych méli i turisté podil
viny na procesu vytraceni tradic?s. Dal$i respondent uvedl: ,pokud se turisté vhodné
oblecou a respektuji nase zvyky, tak zde neni Zddny negativni dopad na nase tradice”
(S6). Lze rici, Ze mistni obyvatelé maji jasnéjsi predstavu o pozitivnich efektech

turismu neZ o jeho negativnich dopadech.
7.3 Shrnuti vyzkumu, zodpovézeni vyzkumné otazky

Hlavni vyzkumnda otdzka této pripadové studie zni: ,Md smysl v okrsku
Utengule/Usangu rozvijet udrZitelny turismus?“. Pomoci nalézt odpovédi na
vyzkumnou otazku mély stanovené podotdzky vyzkumu, jeZ byly rozebrany
v predchozich kapitolach, zde je uvedeno shrnuti, které se snazi poskytnout

odpovéd’ na tuto hlavni vyzkumnou otazku.

92 4 respondenti uvedli, Ze se staly pripady, kdy mistni Zena porodila dité, které pocala s cizincem.
Problém byl ten, Ze takové dité pak vyrlstalo bez otce, Zena byla stigmatizovana a méla mnohem
93 E3, E4, E9, S2.

94 Turisté spatni nejsou, jen mistni lidé. Pokud zapomenou na tradice a zacnou tradice sami porusovat,
nenfi to chyba turistii” (E5).

95 ,Podivej se na to, jak se oblikaji mladi, ti uz jsou tim dotceni. Turisté urcité ovlivni zptisob oblékdni a

turismus urcité pomdhd nicit tradiéni systémy“ (E2).
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Podle Paskové (20009, s. 142-143) lze potencial pro rozvoj turismu oznacit jako
,Schopnost primdrnich zdroji na uzemi destinace pritahovat urcity objem

7

ndvstévnosti a podporovat urcity objem rozvoje cestovniho ruchu na jejim tizemi“, Cim

atraktivnéjsi tedy jsou primarni zdroje cestovniho ruchu, tim vyssi je i potencial
rozvoje (udrZitelného) turismu vdané oblasti. V destinaci musi existovat
predpoklady®® pro rozvoj turismu, které v sobé zahrnuji jak vnitfni, tak vnéjsi

faktory potrebné k aktivaci potencialu prilakat do oblasti turisty (Paskova, 2009).

Z globalniho pohledu okrsek Utengule/Usangu postrada klasické primarni
zdroje cestovniho ruchu, které lakaji nejvice turisti®’. V kontextu Tanzanie mezi
takova lakadla patfi: vyznamné a jedine¢né prirodni bohatstvi (napft. safari, jezera,
vodopady, hory, apod.), tradi¢ni kultura specifického kmene (napf. Masai) ci
adrenalinové zaZitky (napf. potapéni na pobreZzi Zanzibaru). Primarni zdroje
cestovniho ruchu okrsku Utengule/Usangu maji potencial zaujmout spiSe turisty-
objevitele (viz vySe), ktefi cestuji pravé do jeSté neobjevenych ¢i nepfilis
rozvinutych turistickych destinaci. Tento typ turistli casto také patii mezi ty
odpovédné, jelikoZ jsou ve velmi blizkém kontaktu s mistnimi lidmi, své penize
utraci na malych mistnich trzich, v malych podnicich vlastnénych mistnimi obyvateli
a zaroven byvaji vnimavi vic¢i mistnim kulturdm i Zivotnimu prostredi. Podle
Paskové (2009, s. 115) je takové ,prijeti mistniho Zivotniho stylu ze strany

navstévnikii (...) vlastné jednou z podminek udrZitelného rozvoje destinace®.

Vzhledem k neexistenci turismu v okrsku, je témeéi nemozné jasné rici, zda by
se zde udrzitelny turismus mohl vitalné rozvijet a zaroven prispivat k rozvoji
mistnich obyvatel i ochrané zdejsiho Zivotniho prostiedi. Pfi rozvijeni udrZitelného
turismu je vSak tfeba dbat na vyvazeny vztah mezi mistni kulturou, Zivotnim

prostfedim, moderniza¢nimi procesy a turismem. Pokud tyto aspekty nejsou

9 Je to ,souhrn prirodnich a antropogennich aspektii daného tizemi vietné jejich mnohotirovriovych a
synergicky piisobicich vazeb, které vytvdreji podminky pro rozvoj a realizaci cestovniho ruchu”
(Paskovg, 2009, s. 143).

97 ,Prirodni a kulturni dédictvi lidstva je bezesporu mozné oznacit za nejvyznamnéjsi primdrni zdroje
cestovniho ruchu (..). Za dédictvi ve smyslu mezigeneracniho celospoleCenského odkazu je mozné
oznacit takové cdsti prirodniho a kulturné socidlniho geografického prostredi, které jsou vyznamné pro
lidstvo a mély by byt chrdnény pro vyuZivdni budoucimi generacemi. (...) Hlavni parametry dédictvi z
hlediska jeho turistické pritaZlivosti, totiZ autenticita, jedine¢nost a originalita, z néj cini vyznamny
neobnovitelny zdroj rozvoje cestovniho ruchu” (Paskova, 2009, s. 28).
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v rovnovaze, existuje vysoka pravdépodobnost negativnich dopadli na destinaci.
Tomuto se vénuje napt. koncept inosné kapacity uzemi, ktera vyjadiuje maximalni
miru zatiZeni destinace antropogennimi vlivy zplisobenymi turismem (cestovnim
ruchem a jeho aktivitami), kterd nema nevratné a nezadouci ucinky na destinaci
(a to jak na prirodni, tak socio-kulturni prostredi). Jde o planovaci koncept, ktery
napomaha nalezeni rovnovahy vztahu rozvoje cestovniho ruchu a zachovani ¢i

zlepSeni kvality prirodniho i socio-kulturniho prostiedi destinace (Paskova, 2009).

NiZe jsou uvedeny jisté potencidly pro rozvoj udrzitelného turismu v okrsku.
Shrnuti potenciali vychazi ze zjisténi vyzkumu a z reSerSe odbornych zdroji. Mezi

potencialy pro rozvoj udrzitelného turismu v oblasti patii:

e Kulturni bohatstvi oblasti®®

e Prirodni bohatstvi oblasti®® a odpocinkovy charakter oblasti

e Blizkost mezinarodniho letiSté a hlavni silni¢ni i Zelezni¢ni trasy Zambie -
Dar-es-Salaam (misto je tedy relativné dobie dostupné)

e Pracovitost a podnikavost mistnich obyvatel

e Bezpecnost v oblasti

¢ Dlouhodoba pritomnost zahrani¢nich organizaci100

e Popularita Tanzanie jako cilové destinace

V pripadé, Ze by se v okrsku zacal udrzitelny turismus rozvijet, je tifeba myslet
na vSechny mozné efekty turismu na vSechny strany zapojené do cestovniho ruchu.
Dale je treba mit na paméti mozné prekazky rozvoje udrzitelného cestovniho ruchu

v oblasti. Mezi ty patfi:

e Jazykova bariéral0l

98 Ve smyslu kazdodenniho stylu Zivota mistnich obyvatel doplnéného o nékteré mistni tradice (které
v$ak jiZ nejsou prilis silné).

99 Ve smyslu venkovského ,genia loci“ mista. V okrsku se totiZ nenachazi Zadné prirodni rezervace
nebo specifické prirodni tkazy.

100 Tyto zde maji vytvorenou jistou partnerskou sit, na které by bylo mozno zacit stavét pii budovani
turistické infrastruktury v oblasti. Zaroven maji organizace svou zakladnu v zahranici, kde by mohla
probihat propagace okrsku jakoZzto turistické destinace.

101 Mistni obyvatelé vétSinou mluvi pouze svahilsky nebo svym kmenovym jazykem. Respondenti E1,
S8 a S11 uvedli, Ze by se zacali ucit anglicky, aby se mohli dorozumét s ptrichozimi turisty. Turisté
zase naopak svahilsky vétSinou neumi, vznika zde tak jazykova bariéra.
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e Chudoba a nedostatek kapitalu
e Nedostatetna infrastruktural02
e Nemocil03

e Nedostatek zdroj(i104

e Neznamost okrsku mimo region/zemi

UdrZitelny cestovni ruch by mél zajisté mnoho efektli na mistni obyvatelstvo i
faunu a floru. Efekty lze rozdélit na primé, neprimé a odvozené (Vellas, 2011) a
mohou mit pozitivni ¢i negativni charakter. MoZné pozitivni efekty udrZitelného
turismu na okrsek Utengule/Usangu byly shrnuty na zakladé vysledki vyzkumu a
obohaceny o poznatky Paskové (2009):

e Diverzifikace ptijml mistnich obyvatel

e ZvySeni prijmi obyvatel, riist zaméstnanosti a vymanéni se z chudoby

¢ Rozvoj vzdjemné tolerance a respektu (mezi mistnimi obyvateli a turisty)
e Podpora komunitniho usporadani v okrsku

e ZlepSeni a nova vystavba mistni infrastruktury

e Priliv nového typu sluzeb

e Prilivinvestic do oblasti

e Podpora upadajicich tradic, riist kulturni identity obyvatel

e Plisobeni proti ekonomické marginalizaci a vylidiiovani venkova

e Rist urovné a intenzity ochrany krajiny a péce o ni

Stejné jako pozitivni efekty byly shrnuty také mozné negativni efekty a rizika

spojené s rozvojem udrzitelného turismu v okrsku Utengule/Usangu:

e Posileni socialni nerovnosti nerovnym pristupem k financim plynoucim z

turismu

102 Zejména pak absence privodu elektfiny, nedostatecny mobilni signal, Spatny stav silni¢nich
komunikaci. (E2, E3, E4, E7, E8)

103V oblasti se vyskytuji nasledujici nemoci: malarie, TBC, HIV/AIDS, brisni tyfus. (E7)

104 Celkove populace v okrsku roste, podle respondenti R10, R12, E1, E2 a E4 je rilist znacny a tlak na
mistn{ zdroje se také neustale zvySuje. Pfitom zasobovani uZitkovou a pitnou vodou je jiz ted
nedostatecné, mnoho farmari se také potyka s nedostatkem jidla v pribéhu roku. Jisty podil na
soucasné situaci maji také mistni projevy globalni zmény klimatu.
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e Ztrata autenti¢nosti oblasti, prizptisobeni se potrebam turismu

e Akulturace a prejimani zvyki turisti mistnim obyvatelstvem

e Demonstracni efekt mistnich tradic

e Turistifikace (prevazeni komercniho hlediska nad kulturni identitou)

e Vznik turistické infrastruktury, ktera neni dostupna mistnim lidem

Pii rozhodovani, zda ma v okrsku smysl rozvijet udrzitelny turismus je tieba
myslet na vSechna vySe uvedena fakta. Primarni zdroje destinace nejsou v
porovnani s jinymi oblastmi Tanzanie v soucasnosti nijak zasadni. Aby se zde
kontrolované a rizené rozvijel udrZitelny turismus, bylo by tfeba do jeho rozvoje
investovat znacnou davku energie, Casu i financi. Potencidly pro rozvoj zde vSak

existuji a rozvoj udrzitelného turismu v oblasti je podle autorky mozny.
7.4 Validita a limity vyzkumu

Vznik a vysledky diplomové prace provazela rada piekazek, se kterymi se poji
i jeji limity a ptripadné nedostatky. Tuto kapitolu by tak autorka chtéla vénovat

slabindam prace a moZnostem, jak by bylo moZné je piekonat.

Prvni oblasti, které autorka vénuje pozornost, je prakticka ¢ast prace, respektive
zvolend vyzkumna otazka a jeji podotazky. Jejich koncepce vychazela ze zadani
diplomové prace, znalosti o tématu udrzitelného rozvoje ziskanych reSersi
literatury i konzultaci s odborniky. S ohledem na zadani prace bylo potreba mit na
paméti dvé roviny: 1. konfrontace vysledkd vyzkumu o potencidlech udrzitelného
turismu v okrsku Utengule/Usangu s védeckymi poznatky a principy udrzitelného
turismu z teoretické ¢asti, 2. mozné vyuziti vystupli prace neziskovou organizaci
Maendeleo. Druha rovina tak smeérovala spiSe ke konkrétnim reSenim pro praxi a
praci v terénu. PrestoZe se autorka pokusila obéma sledovanym oblastem vénovat
rovnomeérné, je mozné, zZe v piipadé dirazu pouze na jednu linii vyzkumu by bylo

v

dosazeno vysledki s vyssi vypovidaci hodnotou.

Druhou oblasti, u vétSiny vyzkumi velmi oSemetnou, je volba metod pro sbér a
analyzu dat. Vybér metod byl zvolen jak s ohledem na naplnéni vyzkumnych otazek,
tak na casové a logistické moznosti prace v terénu. Autorka zaloZila vybér metod na

ji zvoleném postupu prace. Tim bylo, pokud moZno, oprostit se na ivod od moZnych
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subjektivnich predstav, predsudki a ocekavani autorky, které by mohly negativné
ovlivnit vyzkum. Snahou tak bylo zacit ziskavat informace takrikajic od nuly, primo
na misté. Postup prace byl rozdélen do tifi postupné budovanych fazi, od ziskani
zakladnich informaci o oblasti a Zivoté vni ve spolupraci s nékolika mistnimi
odborniky, az po detailni strukturované rozhovory se skupinou obyvatel okrsku
Utengule/Usangu. Ktomu méli napomoci i zvolené metody. Z pribéhu prace
v terénu vyplynulo, Ze i kdyZ je postup logicky, metody z hlediska ¢asové narocnosti

komplikuji moZnosti ziskat vétSi mnozstvi dat.

DalSim uskalim byla interpretace pokladanych otazek. Vyzkum autorka
provadéla ve zcela odli$ném kulturnim prostiedi, ne% jaké je v Ceské republice.
VétsSina dotazovanych lidi neovladala angli¢tinu a neabsolvovala vzdélavaci systém
podobny tomu ceskému, takZe jejich porozuméni tématu a otazkam mohlo byt
zkreslené. Pres veskerou snahu autorky tak mohlo pfi sbéru dat, jejich nasledné
interpretaci a analyze dojit k jejich znehodnoceni, na které mohl mit vliv zejména
pohled vyzkumného pracovnika ovlivnéného Zapadnimi vzorci mySleni. Disman
(1993, 5. 332) toto nazyva uskalim etnocentrismu, problémem je , interpretace jinych
kultur v pojmech nasi viastni kultury”. Z vySe uvedeného také vyplyva, Ze k obdobné
situaci mohlo dojit ve vztahu respondent - prekladatel - vyzkumnice. Specifickym
problémem pri tlumoceni otazek bylo neporozuméni danému pojmu, tato situace
nastala konkrétné u pojml ,tradice“ a ,turismus“, coZ byly zaroven jedny
z nejdilezitéjSich pojml celého vyzkumu. Jak piSe Disman (1993), prekazky
vzajemného porozuméni jsou skryty v gramatice, slovniku ¢i kulturnim kontextu,

pro danou situaci jisté platily druhé dvé prekazky.

Zaroven autorka diky koncepci vyzkumu do fazi uz v avodu zjistila, jaka je
urovenl obeznameni mistnich lidi s tématem udrzitelného turismu a tedy, jakym
zplsobem je mozné otazky formulovat. To ale samoziejmé nastavuje limity
v mnozstvi a kvalité informaci, které bylo mozné ziskat. Ostatné i Disman se
vyjadiuje k problému transformace informaci. Zkoumana osoba musi otazce
spravné porozumeét, v idedlnim pripadé by ji méla porozumét stejné, jako ji rozumi

vyzkumnik (Disman 1993).

Pfesto se vpraxi a pri analyze dat ukazalo, Ze ne vSechny otazky

strukturovanych i nestrukturovanych rozhovort vedou k zodpovézeni vyzkumnych
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podotazek, pripadné poskytuji hdre interpretovatelné odpovédi. Prikladem je
otazka na pocet obyvatel domu, ktera vkomunité, kde neni neobvyklé

mnohoZenstvi, neumozZiuje zjistit, kolik dospélych rodic¢i v domé Zije.

Jednou z nejdileZitéjsich otazek pri praci s cilovou skupinou bylo, jak vnimaji
Ucely rozhovortl a roli samotné autorky prace. Prestoze byl kazdy dotazovany o
zameérech a principu vyzkumu autorkou na avod informovan, bylo takika nemozZné
zménit pohled mistnich obyvatel na autorku prace jakoZto na dobrovolnici
organizace Maendeleo. Z tohoto jejich mylného predpokladu pak mohlo snadno
dochazet k situacim, kdy napft. své odpovédi formulovali tak, aby naplnili domnélé
ocCekavani vyzkumnice, a tim pripadné zajistili uvaZovanou vyhodu pro sebe ¢i
komunitu pri dal$i spolupraci na budoucich konkrétnich projektech organizace
Maendeleo. ,Zkoumané osoby maji prirozenou tendenci ukdzat se v odpovédich v co
nejlepsim svétle. V pripadé rozhovoru k tomu pristupuje jesté novy faktor
vyvolany osobou tazatele; respondent miiZe volit odpovédi tak, aby udélal co
nejlepsi dojem na konkrétni osobu, tazatele” (Disman 1993, s. 133). ,Tomuto
zkresleni, nazyvanému v anglické literature ,interviewer bias” je obtiZzné predejit.
Neni vyvoldno jenom tim, jaky tazatel je, nejen tim, jak se chovd, ale
hlavné tim, jak je respondentem vnimdn“ (Disman 1993, s. 134). Vzpomeiime také
v této souvislosti Dismantiv tzv. efekt zahlavi, ,to jest zkreslujici efekt predstavy
zkoumanych osob o instituci, kterd vyzkum porddd, nebo se kterou respondent dany

vyzkum asociuje” (Disman 1993, s. 134).

V pripadé vybéru cilové skupiny mohl mit na kvalitu vyzkumu vliv fakt, Ze
konkrétni respondenti byli vybirdni po konzultaci prekladatelem. V tomto sméru
autorka respektovala jak doporuceni prekladatele, tak to, aby byl vzorek

respondentd alesporii do urcité miry nahodny.

Zajimavym aspektem vyzkumu byla také skutecnost, Ze v okrsku
kromé organizace Maendeleo implementuje své projekty dalsi Ceska neziskova
organizace a také kanadska dobrovolnice. Je moZné, Ze je v okrsku
podobnych zahrani¢nich projektl vice, pricemz vSechny se urcitym zplsobem
zameéiuji na rozvoj okrsku. Jak bylo zminéno v kapitole ,7.2.6.4 Jak si obyvatelé
predstavuji turismus a koho si predstavi pod pojmem turista?, nékolik respondentti

povazovalo zahrani¢ni dobrovolniky za turisty. BliZze nespecifikovany pocet
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obyvatel tak do znatné miry vnima projekty rozvojové spoluprace jako pozitivni
efekt cestovniho ruchu. To mohlo mit vliv i na jejich vesmés pozitivni vyjadrovani se

o turismu jako takovém.

Do budoucna by autorka navrhovala zvolit jednodussi strukturu prace
umoznujici intenzivnéjsi sbér dat a také mozZnost vybéru ze SirSi skaly metod.
V oblasti komunikace a sbéru dat v cizim kulturnim prostfedi autorka muze jen
potvrdit, Ze pro kazdy vyzkum je potieba klast velky dliraz na teoretickou i
praktickou pripravu pied praci v terénu. Ta miize spocivat napft. v praci s testovaci
skupinou zahrani¢nich respondenti Zijicich v Ceské republice. Vybér konkrétnich

respondenti by bylo do budoucna vhodné podrobit detailnéjsi teoretické pripravé,

ktera by v praxi umoznila nezavisly ndhodny sbér dat.

8 Doporuceni pro organizaci OS Maendeleo

Tato kapitola obsahuje konkrétni doporuceni pro organizaci Maendeleo
v tématu potencidlniho rozvoje udrzitelného turismu v okrsku Utengule/Usangu,

kde Maendeleo dlouhodobé plisobi.

Z hlediska Zivotniho cyklul% turistické destinace se okrsek Utengule/Usangu
nachazi ve fazi objeveni, (udrzitelny) cestovni ruch neni v oblasti nijak koncepcné
rozvijen. Vychazeje ze zavéri a zhodnoceni pripadové studie zde vSak urcity

potencial pro rozvoj udrZitelného turismu existuje.

Vzhledem k charakteru destinace a jejim souCasnym primarnim zdrojim
cestovniho ruchu nelze predpokladat, Ze by sem v budoucnu jezdil velky pocet
turistl. SpiSe naopak, cilovou skupinu turistii, které by navstéva okrsku mohla lakat,
jsou turisté-objevitelé, jejich charakteristika jiz byla zminéna v predeslych
kapitolach. Tito tvori pomérné uzkou skupinu, av§ak ne zanedbatelnou. Okrsek ma

tedy potencial pro rozvoj individualné provozovaného cestovniho ruchu (Paskovj,

105 Faze zivotniho cyklu destinace podle Butlerova modelu (in Paskova, 2009): objeveni destinace,
vtazeni mistnich obyvatel do procesu rozvoje cestovniho ruchu, rozvoj (rist) cestovniho ruchu,
konsolidace, stagnace, post-stagnace (zde pak prichazi rizné alternativy vyvoje: omlazeni, adaptace,
stabilizace, pokles, ipadek).
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2009). Z pohledu rozvoje udrZitelného turismu se pak vtomto pripadé jedna o
rozvoj tzv. mékkého cestovniho ruchu, ktery je ,souborem dlouhodobé zamérenych
aktivit charakterizovanych zejména individudIni ndvstévnosti destinace a jejim
prevazné endogennim rozvojem“ (Paskova, 2009, s. 72). Destinacni vyvoj je
pomalejsi, ekonomicky rist pozvolnéjsi a cely systém je zaroven stabilnéjsi. Mistni
obyvatelstvo je v tomto pripadé vyznamné zapojeno do udrzitelného turismu (i do
planovani a rizeni), pfi managementu destinace jsou uvazZovany vSechny moZné
pozitivni a negativni efekty cestovniho ruchu. Autorka véri, Ze tento pristup by byl
vhodny také pro organizaci Maendeleo, pokud by zvaZovala redlnou implementaci

projektu udrzitelného turismu.

V teoretické ¢asti prace bylo zminéno nékolik moznych ptistupt udrzitelného
cestovniho ruchu. Jak je zminéno i v relevantnich kapitolach, vSechny ,alternativni“
zpUsoby turismu maji pomérné mnoho raznych definic, nékteré jsou zamérené uzce,
jiné velmi Siroce. Pro moZny projekt organizace Maendeleo v okrsku
Utengule/Usangu a by autorka doporucila vyuZit konceptu vychazejiciho
z komunitniho turismu, jelikoZ ten by mohl mit pro mistni obyvatelstvo nejvyssi
pfinos, dalo by se jej zaroven povaZovat za priklad tzv. ,pro-poor turismu‘.
Vzhledem k tomu, Ze se Maendeleo ve své ¢innosti zaméruje predevsim na sniZovani
chudoby mistniho obyvatelstva skrze jejich vlastni participaci a aktivni pristup, vidi
autorka komunitni turismus jako nejvhodnéjsi formu, ktera by mohla dobte pasovat
na filozofii pomoci Maendelea. Navic v komunitnim turismu se navstévnik stava

rovnocennou soucasti mistniho systému a je zde maximalni prostor pro zapojeni

navstévnika do kazdodenniho zZivota mistnich lidi.

Maximalni zapojeni mistni populace do planovani a rozvoje udrZitelného
turismu je zasadnim predpokladem k uispéchu potencidlniho projektu, ne vsak
jedinym. Aby byl projekt Zivotaschopny, bylo by pottfeba vypracovat opravdu dobry
plan rozvoje této potencialni turistické destinace a to tak, aby byla oblast
konkurenceschopna a zisky z udrzitelného cestovniho ruchu prevazily naklady na
pocatecni rozvoj. Videalnim pripadé by pak mély generované zisky z cestovniho
ruchu nejenom pomahat mistnim lidem v jejich cesté za lepSim Zivotem, ale také se
vracet v podobé investic do dalStho rozvoje okrsku jako turistické destinace.

VeSkeré rizeni a planovani je vSak tfeba provadét s ohledem na mistni socio-
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kulturni i prirodni bohatstvi a mistni obyvatelstvo. Konkrétné by Maendeleu mohly
pri planovani a rizeni projektu pomoci kritéria udrzitelného rozvoje stanové GSTC
(viz kapitola 5.3.4 Global Sustainable Tourism Council), pfipadné konzultace
s tanzanskou organizaci ,Responsible Tourism Travel®, jeZ se vénuje udrZitelnému
turismu v Tanzanii, a regionadlni odnoZi organizace ,Sustainable Travel
International” - ,Destination Coalition for Africa“, ktera pracuje primo v terénu (vice

viz kapitola 6.3.2 Nevladni aktéri a iniciativy s dlirazem na udrzitelny turismus).

Jsou zde vsak také uskali, na ktera by bylo tieba si pti planovani projektu dat
pozor. V okrsku neexistuje jednotna komunita lidi, vnitini vztahy v okrsku jsou
pomérné spletité a pro ,c¢lovéka z venku“ téZko odhalitelné. Pti planovani projektu
je treba velmi obezretné zvolit postup toho, jak bude vytvorena ona ,komunita“, ¢i
jak bude zajisténo, Ze se pripadné benefity nebudou koncentrovat v rukou par
jednotlivci. Mize se zdat, Ze toto je otazka daleké budoucnosti, kdy budou do okrsku
denné jezdit turisté, nicméné uz v zacatcich projektu, ktery prinasi penize do okrsku,
miiZe netransparentni nastaveni benefiti znamenat naruseni mistnich vztahi a
dalsi negativni konsekvence. Zaroven rozvijejici se projekt vzdy stavi na svych
zakladech, v tomto pripadé je tfeba tyto ,komunitni zaklady” vybudovat opravdu
dobie. Autorka bohuzZel na toto dilema nema jasnou odpovéd, avSak jednim
zmoznych treSeni by mohlo byt vytvoreni jednotného fondu pro rozvoj mistni

komunity, ktery by ¢ast penéz utrZenych z cestovniho ruchu pouzival na spole¢né

komunitni projekty.

Dalsi konkrétni navrhy a napady, co neopomenout v pripadé planovani projektu

udrzitelného turismu, jsou pro organizace Maendeleo shrnuty zde:

e Zamérit se podrobné na vydefinovani komunity, ktera by do projektu mohla byt
zapojena a vymyslet zpisob, jak potencidlni benefity zturismu co nejlépe
rozdélit mezi mistni obyvatele. MoZna by Slo vyzkouSet i napojeni projektu
primo na systém mikropijcek, tato varianta by vsak potrebovala podrobné;jsi
rozpracovani. Pri definovani komunity se nijak neomezovat podle kmenové
prislusnosti (tradice kmene Sangu nejsou v oblasti nijak vyrazné).

e Potencidlni projekt udrzitelného turismu navazat na jiz existujici aktivity

Maendelea zdlGvodu vzajemné podpory a dopliovani aktivit. Mistni
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obyvatelstvo jiZ Maendeleo zna a vSechny Cinnosti jeho zastupcli vnima jako
ukony samotného Maendelea.

Pro vytvoreni pilotniho projektu autorka doporucuje provést dalsi podrobnéjsi
vyzkum v okrsku zaméreny na konkrétni moznosti zapojeni mistnich obyvatel
do potencidlniho projektu udrzitelného turismu, jehoZ soucasti bude
vydefinovani vzajemnych vztahli Maendeleo - mistni obyvatelé - turisté a také
vymysleni konkrétniho programu pro navstévniky a jeho forma.

Soucasti pilotniho projektu by mélo byt také vzdélavani vybranych mistnich
obyvatel o turismu jako takovém. Z vyzkumu vyplynulo, Ze vétSina obyvatel ma
o turismu pouze povrchni predstavu. Dale by bylo vhodné nabidnout mistnim
obyvatelim moznost studia anglictiny, aby mohli piimo komunikovat
s potencialnimi navstévniky.

Po vytvoreni pilotniho projektu je potfeba provést dalSi hlubSi vyzkum
potencialnich prinosi a dopadi a pilotni projekt neustale upravovat a
vylepSovat tak, aby se maximalizovaly jeho pozitivni efekty a minimalizovaly ty
negativni.

Vypracovat s mistnimi obyvateli percep¢ni mapy oblasti, ktera by turisté mohli
v okoli navstivit, kde by se mohli ubytovat, kde by se mohli stravovat.

Pri planovani projektu myslet na mozné environmentalni dopady pohybu
turistl v oblasti (nakladani s odpady, zajisténi dostatku vody a jidla, v krajnim
pripadé - zvySena eroze a degradace ptid)

Potencialni projekt rozvoje udrzitelného turismu autorka doporucuje projednat
nejen s politickymi autoritami, ale také s mistnim kmenovym nacelnikem
Sangu, ktery je hlavni autoritou v piipadé kulturniho bohatstvi oblasti.
Promyslet nastaveni cen za poskytované sluzby pro potencialni turisty.

Pri podnikani v cestovnim ruchu je v Tanzanii tfreba odvadét dané vladé.
Udélat predbézny vyzkum mezi potencialnimi turisty, pripadné byvalymi
dobrovolniky ohledné atraktivity okrsku a také za ucCelem zjisténi jejich potieb.
Jednim z potencialnich turistickych lakadel ¢asto zminovanych béhem vyzkumu
byl také Bily dim Sangu. Ten se nyni nachazi ve Spatném stavu a mistni by jej
radi opravili. MozZna by toto Slo také zahrnout do potencialniho projektu.
Jednim z dalSich moznych mist, které by mohli turisté chtit navstivit, by mohlo

byt muzeum mistnich tradic a lidové slovesnosti. Do takového muzea by vsak
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bylo tfeba nejprve posbirat tradicni predméty a také lidovou slovesnost
zdejsich kmeni.

e Pri planovani projektu se zamérit také na turisticky atraktivni mista, ktera se
nachazi mimo okrsek Utengule/Usangu av$ak zaroven jsou z okrsku dostupna
a zuZzitkovat toto pri propagaci udrzitelného turismu v okrsku

Utengule/Usangu.

9 Zaveér

Diplomova prace se vénovala problematice udrZitelného turismu v Tanzanii,
zkoumala rizné pristupy k udrzitelnému turismu a jeji hlavni tézisté spocivalo
v pripadové studii zabyvajici se potencialy rozvoje udrzitelného cestovniho ruchu
v okrsku Utengule/Usangu v Tanzanii. Prace, jejiZ soucasti byl i kvalitativni vyzkum
v terénu, hledala odpovéd na zakladni vyzkumnou otazku, zda ma smysl rozvijet
udrzitelny turismus v okrsku Utengule/Usangu. Tato vyzkumna otdzka byla

podloZena dalSimi podotazkami a vSechny byly zodpovézeny v pripadové studii.

Prace se zamérila na hledani primarnich zdroji cestovniho ruchu v okrsku
Utengule/Usangu za Ucelem stanoveni potencialli pro rozvoj udrzitelného turismu
v oblasti. Ukazalo se, Ze okrsek neni ve srovnani s jinymi oblastmi Tanzanie vyrazné
turisticky zajimavy, nicméné skryva jisté kulturni a prirodni bohatstvi. Pfi pohledu
na okrsek jako na turistickou destinaci se jedna o oblast zatim neobjevenou,
respektive o oblast ve fazi objevovani. Jisté potencidly pro rozvoj udrZzitelného
turismu zde tedy existuji. Prvnimi navstévniky takovéhoto typu destinace byvaji
zpravidla turisté-objevitelé, kteri cestuji dle svého individualniho planu pravé do

turisty jesté neobjevenych oblasti.

Primarni zdroje cestovniho ruchu oblasti leZi zejména v kulturnim a prirodnim
bohatstvi, nikoliv vSak ve smyslu dodrZovani kmenovych tradic ¢i zaZitkového
safari. Okrsek je zajimavy svym venkovskym geniem loci, ktery na zahrani¢niho
turistu miZze plisobit dojmem africké idylky. Navstévnik se vSak nesmi nechat zmast,
okrsek je zaroven velmi hluboce postiZen ruralni chudobou, kterou by potencialni

rozvoj udrzitelného cestovniho ruchu mohl pomoci sniZit.
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Soucasti prace bylo rovnéz konkrétni doporuceni pro organizaci Maendeleo, jeZ
v okrsku Utengule/Usangu dlouhodobé ptisobi v oblasti zemédélskych mikroptijcek
a od svého pocatku se zaméruje prave na boj s chudobou. Organizaci Maendeleo bylo
doporuceno nékolik konkrétnich kroki, které mohou ucinit, chtéji-li v okrsku

rozvijet udrzitelny turismus.

Pro budouci rozvoj udrZitelného turismu v oblasti by bylo zajimavé vykonat
doplnujici vyzkum zaméteny na lokalni turismus, okrsek Utengule/Usangu by
kromé zahrani¢nich navstévniki mohl slouzit také kodpocinku obyvatel

uspéchanych tanzanskych mést.
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PRILOHY



PRILOHA 1: OTAZKY STRUKTUROVANYCH ROZHOVORU 3. FAZE - V PUVODNIM ZNENi

GENERAL INFORMATION (OPTIONAL):

Name (optional)/Jina (unaweza kuandika au acha):

Place/Mahali:

Gender/Jinsi: Mwanaume Mwanamke

Age/Umri:

Education/Education:

Occupation/Kazi:

Religion, if it is not the same in the whole family, specify/Dini, kama sio moja kwa familia
zima elezea: MKristo Mislam Mpagani Nyinginezo

Tribe, if it is not same in the whole family, specify/Kabila, kama sio moja kwa familia zima
elezea:

Number of people living in your house, if you have more wifes/families, specify/ldadi ya watu
wanaoishi katika kaya yako, kama unawake wengi elezea:

INTERVIEW QUESTIONS:

1A. Describe your typical day from the morning to the evening. What time do you wake
up/go to sleep, what activities do you do during the day?/Elezea shughuli unazozifanya
kutwa nzima kuanzia asubuhi mpaka jioni. Unaamka saa ngapi? Unalala saa ngapi?
Nishughuri gani unafanya kutwa nzima?

1B. Describe typical day of your wife/husband/Elezea shughuli zinazofanywa kutwa nzima
na mumeo/mkeo:

1C. Describe typical day of your children /Elezea shughuli zinazofanywa kutwa nzima na
watoto wako:

2A. How many meals per day do you eat?/Unakula milo mingapi kwa siku?
2B. What do you eat and at what time?/Unakula nini na wakati gani?
2C. Who does in your family cook?/Nani anayepika katika familia?
2D. How do you cook?/Unapika kwa kutumia nini?
A) open fire - fire wood/Moto wa kuni
B) open fire - charcoal /Moto wa mkaa
C) gas stove/Jiko la gesi
D) kerosin stove/Jiko la mafuta ya taa
E) other/Njia nyinginezo
2E. Where do you get fire wood/charcoal/gas/kerosin and how much does it cost?/Unapata
wapi kuni/mkaa/gesi/mafuta ya taa na inakughalim kiasi gani cha pesa?
2F. What kind of pots do you use?/Aina gani ya vifaa unavyotumia kupikia?
A) metal/Bati
B) ceramic/Udongo

3A. How does decision making process look like in your family?/Ninamna gani maamuzi
hufanyika katika familia yenu?

A) only man decides/Ni wanaume pekee huamua

B) discuss it with wife/Wanaume hujadiliana na wake zao

C) discuss it with all family members/Wanafamilia nzima hujadiliana




3B. Who is responsible for the budget of the family? /Nani anae wajibika gharama za
kuihudumia familia?

A) man/Mwanaume

B) woman/Mwanamke

C) both/Wote

4A. Do all of your children who are in school age go to school?/]e watoto wenu wote wenye
umri wakwenda shule, wanakwenda shule?

A) yes/Ndiyo

B) no/Hapana
If not, why?/Kama hapana, kwa nini?

5A. If you or some from your family becomes sick, how do you solve it?/Endapo mmoja wa
wanafamilia anaugua huwa mnafanyaje?

A) go to hospital/Anakwenda kutibiwa hospitalini

B) go to dispensary/Anakwenda kutibiwa kwenye zahanati

C) go to duka la dawa/Anakwenda kununua dawa kwenye duka la madawa

D) go to which doctor/Anakwenda kutibia kwa waganga wa kienyeji

E) we can’t afford treatment/Hatuwezi kugharamia matibabu

6A. What kind of plants do you cultivate?/Mnalima mazao ya aina gani?
6B. How do you plough?/Mnalimaje?
A) using hand hoe/Kwa kutumia jembe la mkono
B) using cattle/Kwa kutumia ngombe
C) using powertile/Kwa kutumia powatila
D) using tractor/Kwa kutumia trekta
6C. What kind of seeds of rise/maize do you use? /Ni aina gani za mbegu za mahindi au
mpunga mnazo tumia?
A) local/Asili
B) improoved, specify/Za kisasa (dukani), elezea
6D. What kind of fertilizers do you use?/Ni aina gani za mbolea mnazo tumia?
A) local manure/Samadi
B) artificial/Mbolea za dukani
C) none/Hatutumi mbolea
6E. How do you irrigate your fields?/Mnamwagiliaje mashamba yenu?
A) water channels/Mifereji ya maji
B) relying only on rain/Tunategemea mvua
6F. Are you satisfied with the amount of harvest you usually have? /Mnalidhika nakiasi
chamavuno mnachupata?
A) yes/Ndiyo
B) no/Hapana
6G. How big was your harvest last year?/Mpata mavuno kiasi gani mwaka jana?

7A. How do you collect water for domestic use?/Mnapateje maji kwa matumizi ya
nyumbani?

A) water tap/Bomba la maji

B) river/Mto




C) rainwater /Maji ya mvua
D) other/Njia Nyinginezo, elezea
7B. Do you boil water before drinking?/Mna chemsha maji kabla ya kunywa?
A) yes/Ndiyo
B) no/Hapana
7C. Why? Kwa nini?

8A.What is your dream? How do you imagine your future? What in your life you would like to
achieve?/Nini ndoto zako? Ungetamani maishia yako ya badaee yaweje? Ungetamani upate
nini katika maisha yako?

8B. What problems do you in your family tackle?/Mnakabiliana natatizo gani kubwa katika
familia yenu?

9A.Do you keep some traditions of your tribe in everyday life?/Mnahifadhi baazi ya mila za
kabila lenu katika maisha ya kilasiku ya familia yenu?
A) yes/Ndiyo
B) no/Hapana
9B. What daily traditions do you keep?/Ni mila zipi mnazo zihifadhi katika maisha ya
familia ya kilasiku?
9C. Do you keep some traditions of your tribe, which occur once in a time? Like fests,
weddings, funerals.../Mnahifadhi baazi ya mila za kabila lenu ambazo hutokea mala chache
kwa mwaka mfano sherehe, harusi, mazishi?
A) yes/Ndiyo
B) no/Hapana
If yes, describe/Kama ndiyo, elezea:
If not, explain why/Kama hapana, elezea kwa nini:
9D. Do you have any objects typical for your tribe at home?/Mna vifaa vya asili vya kabila
lenu kwenye nyumba yenu?
A) yes/Ndiyo
B) no/Hapana
If yes, describe/Kama ndiyo, elezea:
9E. Do your children know traditions of your tribe?/]e watoto wenu wanajua mila za kabila
lenu?
A) yes/Ndiyo
B) no/Hapana
If not, what is the reason?/Kama hapana, kwa nini?
9F. Do you think do other people in your village keep traditions of their tribes? /Unafikili
A) yes/Ndiyo
B) no/Hapana
C) I don’t know/Sielewi (Sijui)
9G. Do you want traditions of your tribe to be kept? Why?/Unahitaji mila za kabila lenu zi
hifadhiwe? Kwa nini?
9H. Do you personally do some steps towards keeping the traditions?/]e wewe binafsi
unachukua hatua zozote kuhifadhi mila za kabila lenu?
91. Why are the traditions vanishing?/Kwa nini mila za kabila lenu zina toweka?




10A. How would you describe tourism?/Unaweza kuuelezeaje utalii?
10B. Who is tourist?/Mtalii ninani?
10C. Do you want tourists to come to visit your region?/Je unahitaji watalii kuja
kuwatembelea katika eneo lenu?

A) yes/Ndiyo

B) no/Hapana

C) I don’t know/Sielewi (Sijui)
10D. What are positive effects that tourism could bring to you and the region?/Ni manufaa
gani ya takayoletwa na utalii katika eneo lenu?
10E. What could attract tourist to come here?/Ni kitu gani kitawavutia watalii kuja hapa?
Are in your region any natural beauties, tourist should visit?/]e katika eneo lako kuna
vivutio vya utalii?
Is in your region any typical culture, tourist should see?/]e katika eneo lako kuna utamaduni
wa kuwavutia watalii?
10F. What negative effects could tourism bring to you and the region?/Ni madhala gani ya
naveza kuletwa na utalii katika eneo lenu?
10G. If there will be some tourist coming to your village, where they could accommodate and
eat?/Kama watalii watakuja kijini kwako,wanaweza kula na kulala wapi?
10H. If there will be some tourist coming to your village, would you be keen to invite them to
your house and show them, how do you live?/Kama watalii watakuja kijini kwako unaweza
kuwakaribisha nyumbani kwako na kuwaonyesha unavyoishi?
101. What do you think, could tourism somehow influence your tribal traditions? Or your way
of living?/Unadhani ni kwa kiasi gani utalii unaweza kubadili mila za kabila lako na namna
mnavyoishi?
10J. Could tourism help to your region to develop? In what way?/Utalii waweza kuleta
maendelea katika mkoa wako na kwa namna gani?

EXPERT INTERVIEWS:

Strenghts (inner conditions):

11A. What are strengths of this region? What in this region work well?/Nini ni mhimili wa
kata hii? Kitu gani kinaenda sawa katika kata hii?

Weaknesses (inner conditions):

11B. What are the weaknesses of this region? What in this region doesn’t work?/Kitu gani ni
dhaifu katika kata hii? Kitu gani hakiendi sawa katika kata hii?

Opportunities (outer conditions):

11C. What are the opportunities for development of this region? In what ways are these
opportunities influencing the development of this region?/Zipi ni fursa za maendeleo katika
kata hii? Ni kwa namna gani fursa hizo zinabadili maendeleo ya kata hii?

Threads (outer conditions):

11D. What are the threads of development of this region? In what ways are these threads
influencing the development of this region?/Nini ni viunganishi vya maendeleo ya kata hii?
Nini kwa namna gani viunganishi hivyo vinaleta mabadiliko ya maendeleo katika kata hii?




PRILOHA 2: OTAZKY STRUKTUROVANYCH ROZHOVORU 3. FAZE — CESKE SHRNUTI

Otazky strukturovanych rozhovorii:

1A: Popiste sviij typicky den od rana aZ do vecera. V kolik hodin vstavate, jaké
¢innosti béZné délate, apod.

1B: Popiste typicky den Vasi manzelky/Vaseho manzela.

1C: PopisSte typicky den Vasich déti.

2A: Kolik jidel denné jite?

2B: Jaka jidla béZné jite a v kolik hodin?

2C: Kdo ve vasi rodiné vari?

2D: Na ¢em varite?

2E: Kde ziskavate palivové drivi/uhli/... a kolik to stoji?

2F: Jaké typy hrncili pouZzivate?

3A: Jak ve vasi rodiné probihaji rozhodovaci procesy?

3B: Kdo je zodpovédny za finance rodiny?

4A: Chodi/chodily vSechny Vase déti do Skoly?

4B: Pokud nechodily, vysvétlete proc.

5A: V pripadé onemocnéni Vas nebo nékoho ve Vasi rodinég, kde vyhledate
zdravotnickou pomoc?

6A: Jaké plodiny péstujete?

6B: Jaky nastroj pouZivate k orbé?

6C: Jaky druh osiva ryZe pouzivate?

6C: Jaky druh osiva kukufice pouzivate?

6D: Jaky druh hnojiva pouzivate?

6E: Jakym zplisobem zavlaZujete sva ryzova pole?

vV _ v

éG}] ]]/] ]Slv ]]- v . ], ]2

7A: Jak ziskavate vodu pro pouZiti vdomacnosti?

7B: Prevarujete vodu pred pitim?

: DodrZujete néjaké tradice VaSeho kmene ve svém kaZzdodennim Zivoté?

9B: Pokud ano, které tradice dodrzujete?

9C: Dodrzujete néjaké tradice VaSeho kmene, které se odehravaji jednou za Cas?

9C: Pokud ano, popiste.

9C: Pokud ne, vysvétlete, proc.

9D: Mate doma néjaké predméty typické pravé pro Vas kmen?

9D: Pokud ano, popiste.

9E: Znaji VaSe déti tradice Vaseho kmene?

9E: Pokud ne, proc¢ tomu tak je?

9F: Myslite si, Ze ostatni lidé ve Vasi vesnici dodrzuji své kmenové tradice?

106 Otazky 6F, 6G, 8A a 8B byly nakonec z dotazniku vytazeny pro svou nerelevantnost k vyzkumu.



9G: Prejete si, aby byly tradice VaSeho kmene uchovany? Proc¢?

9H: Podnikate osobné néjaké kroky k tomu, aby byly tradice zachovavany?

9H: Jaké?

9I: Proc tyto tradice mizi?

10A: Jak byste popsal/a turismus?

10B: Kdo je to turista?

10C: Prejete si, aby turisté navstévovali Vas region?

10D: Jaké pozitivni efekty by turismus mohl mit na tento region?

10E: Co by mohlo turisty ptilakat do této oblasti?

10F: Jaké negativni efekty by mohl turismus mit na tento region?

10G: Pokud by to Vasi vesnice prijeli turisté, kde by se mohli ubytovat a najist?

10H: Pokud by do Vasi vesnice prijeli turisté, byli byste ochotni je pozvat i k sobé
domi a ukazat jim, jak zde Zijete?

10I: Myslite si, Ze by turismus mohl néjak ovlivnit VaSe kmenové tradice nebo Vas
zpusob Zivota?

10J: MiiZe turismus pomoci rozvoji Vaseho regionu ¢i nikoliv?

Otazky strukturovanych expertnich rozhovortii:

11A: Jaké jsou silné stranky tohoto regionu? Co zde funguje dobie?

11B: Jaké jsou slabé stranky tohoto regionu? Co v tomto regionu nefunguje?

11C: Jaké existuji prilezitosti pro rozvoj tohoto regionu? Jakymi zptlisoby tyto
prilezitosti ovliviiuji rozvoj regionu?

11D: Jaké existuji hrozby pro rozvoj tohoto regionu? Jakymi zptsoby tyto hrozby
ohroZuji rozvoj regionu?




PRILOHA 3: OTAZKY STRUKTUROVANYCH ROZHORU 3. FAZE - ROZRAZENI

K VYZKUMNYM PODOTAZKAM

Vyzkumna podotazka

Otazky z rozhovoru 3. faze

Jak vypada bézny Zivot obyvatel?

1A, 1B, 1C, 24, 2B, 2C, 2D, 2E, 2F, 3A, 3B, 44, 5A,
6A, 6B, 6C, 6D, 6E, 7A

Dodrzuji obyvatelé okrsku tradice
svého kmene v kazdodennim zZivoté?

2D, 2E, 2F, 3A, 3B, 4A, 5A, 7B, 7C, 9A, 9B, 9C,
9D, 9E, 9F, 9G, 9H, 91

Jak si obyvatelé predstavuji turismus a
koho si predstavi pod pojmem turista?

104, 10B, 10C

Ma okrsek potenciadlné zajimavé
oblasti, které jsou schopny prilakat
turisty?

1A, 1B, 1C, 2A, 2B, 2C, 2D, 2E, 2F, 3A, 3B, 44, 5A,
6A, 6B, 6C, 6D, 6E, 7A, 9A, 9B, 9C, 9D, 10E, 11A,
11C

Co konkrétné mizou okrsek a mistni
obyvatelé turistim nabidnout?

1A, 1B, 1C, 2A, 2B, 2C, 2D, 2E, 2F, 3A, 3B, 44, 5A,
6A, 6B, 6C, 6D, 6E, 7A, 94, 9B, 9C, 9D, 10G, 10H,
11A

Jaké by podle obyvatel mohl mit
turismus efekty na jejich dosavadni
Zivot?

10D, 10F, 101, 10J, 11C, 11D




PRILOHA 4: PREHLED RESPONDENTU JEDNOTLIVYCH FAZI VYZKUMU

1. faze vyzkumu:

Misto a datum

Respondent | Pohlavi Povolani Py
konani rozhovoru
P1 M ucitel Mbeya, 4. 1. 2014
P2 M ucitel, supervizor projekti Mbeya, 4. 1. 2014
P3 M koordinator projektii, podnikatel Mbeya, 8. 1. 2014
2. faze vyzkumu:
- ... | Kmenova | NaboZenské Mistoa fla,t um
Respondent | Pohlavi | Povolani vt .y konani
prislusnost vyznani
rozhovoru
R1 M farmar Nyakyusa kiestanstvi Mahango,z?).114.
R2 M farmar Hehe krestanstvi Mahango, 9. 1.
2014
. farmarka, . , Mahango, 9. 1.
R3 Z 1éKArnice Bena krestanstvi 2014
. . 1z Mahango, 9. 1.
R4 M farmar Sangu islam 2014
farmar,
mistni . Mahango, 9. 1.
R5 M Zéstupce Sangu animismus 2014
nacelnika
‘v o Utengule, 10. 1.
R6 M farmar Sangu animismus 2014
% . . 1z Utengule, 10. 1.
R7 Z farmar Sangu islam 2014
farmar,
R8 M nacelnik Sangu islam Utengule, 10. 1.
2014
kmene
farmar, v , Utengule, 10. 1.
R9 M podnikatel Sangu krestanstvi 2014




R10

farmar,
starosta

Sangu

islam

Malawatu, 11. 1.

. 2014
vesnice
R11 Z farmarka | Sangu Kfestanstvi | MAawaty, 5)114
farmar, eviy Malawatu, 13. 1.
R12 M VEO Sangu nezjisténo 2014
farmar,
predseda v Malawatu, 13. 1.
R13 M vesnické Sangu nezjisténo 2014
ctvrti
R14 Z Farmarka | Ndali bez vyznani Mahango, ;?)114
R15 M farmar Sangu krestanstvi Mahango, 18. 1.
2014
3. faze vyzkumu - strukturované rozhovory:
- .. | Kmenova | NaboZenské Misto a fla,t um
Respondent | Pohlavi | Povolani vt .y konani
prisluSnost | vyznani
rozhovoru
- . . 12 Simike, 19. 2.
S1 Z farmarka Nyakyusa islam 2014
. - Simike, 19. 2.
S2 M farmar Nyakyusa islam 2014
Ly v o , Simike, 19. 2.
S3 M farmar Sangu krestanstvi 2014
S4 Z farmarka Safua kiestanstvi Simike, 19. 2.
2014
farmar, .
S5 M drive Ndali kiestanstvi Simike, 19. 2.
. 2014
hornik
v - Utengule, 20. 2.
Sé6 M ucitel Ndendeule | islam 2014
. “: . Utengule, 20. 2.
S7 Z ucitelka Nyakyusa islam 2014
farmar, o , Utengule, 21. 2.
S8 M obchodnik Nyakyusa krestanstvi 2014
S9 M lékarnik Nyakyusa islam Utengule, 21. 2.
2014
farmar, ) . , Utengule, 21. 2.
S10 M obchodnik Kingo kiestanstvi 2014
farmar,
S11 M byvaly Sangu kiestanstvi Utengule, %%)124
starosta
S12 Z farmarka | Sangu islam Mahango, 25. 2.

2014




farmar, 1 Malawatu, 25. 2.

513 M obchodnik Sangu islam 2014
. farmarka, ., Malawatu, 25. 2.

S14 Z obchodnice Sangu islam 2014
% . . 12 Mahango, 26. 2.

S15 Z farmarka Sangu islam 2014
S16 Z farmarka Nyakyusa krestanstvi Mahango, 33124

3. faze vyzkumu - strukturované expertni rozhovory:

Misto a datum

Respondent | Pohlavi Povolani konAni rozhovoru
E1 M farma¥, podnikatel Malawatu, 23124
E2 M farmar Mahango, ;(7)124
E3 M VEO, farmar Utengule, ;3)124
E4 M katechista, ucitel hudby, asistent u Utengule, 18. 2.

mistniho soudu 2014
E5 M katechista, farmar Utengule, ;%124
E6 M predseda vyboru pro rozvoj Utengule, 18. 2.

okrsku, farmar 2014
E7 M WEQO, farmar Utengule, 3 %124
E8 M | Utitel, farmér Utengule, 3 3-124-
E9 y/ starostka obce, farmarka Magurula, 21. 2.

2014




PRILOHA 5: FOTOGRAFIE Z PRUBEHU VYZKUMU

Zdroj: archiv autorky, Tanzanie, 2014

Vlevo: velky buben vyuZivany pti specialnich ptilezitostech a oslavach kmenem

Sangu, toho ¢asu rozbity. Vpravo: Ttinoha drevéna Zidlicka, tradi¢ni predmét

kmene Sangu i dalSich kmen.



Kopi, vychazkova hiil a dalsi predméty predstavené jako osobni dédictvi kmene

Sangu.

Zensky odév, honacka hil, kikoi; vlevo: tradi¢ni nddoba na ztloukani masla (dnes se

jiZz pouziva kanystr).

Vlevo: Momentka z rozhovoru. Vpravo: Orba ryZového pole.



