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UvVOoD

Vzdélavani dospélych je v poslednich letech v nasi zemi na vzestupu. Mezi lidmi
zacina byt tento pojem zndmy i ptesto, ze si ho nespoji s andragogikou, coz je vyraz,
ktery nejednoho ¢loveéka zmate. Tento pomérné novy obor ma mnoho podob a je hojné
provozovan riznymi institucemi a organizacemi. Pfesto neni pohled na andragogiku
mezi odborniky jednotny. Kazdy uznéva jiny zpiisob vykladu a tim dochazi
k nesrovnalostem v samotném oboru. Vzdélavani dospélych je tedy pojem znaméjsi nez
andragogika pfestoze jsou to totozné terminy. Rlizné organizace a instituce zac¢inaji tyto
pojmy uZzivat jak teoreticky tak prakticky ve svych firméch u svych zaméstnanct, u
kterych se snazi rozvijet prostiednictvim dal$iho vzdélavani jejich znalosti, dovednosti,

a aby byli kompetentné&j$i k vice ikontim, se kterymi se ve svém zaméstnani setkavaji.

Teoretickd Cast této bakalarské prace se bude zabyvat pojmem vzdélavani a uceni a
pfedev§im vzdélavanim dospélych od zdkladu. Co tento pojem znamend, jak obor
vznikal, jak zné&ji jeho rtizné vyklady a jaci pfedni odbornici se andragogikou zabyvaji.
V teoretické ¢asti neptijde jen o samotny pojem vzdélavani dospélych ale i o propojeni
tohoto oboru s jeho vyuZitim v ramci profesniho vzdéldvani v rGznych institucich a
organizaci. Jak jiz bylo uvedeno vyse, vzdélavani dospélych je na vzestupu a proto se
teoretickd Cast bakaldiské prace zaméii na nové trendy v tomto oboru, které v dneSni
dob¢ pouzivaji rizné organizace, které maji na dal$im vzd€lavani svych zaméstnanc

velky zdjem.

Jelikoz bude bakalatska prace pojednavat o organizaci Clovék v tisni, 0.p.s., bude na
misté tuto organizaci predstavit vcetné jeji persondlni struktury, kterd dokaze
zkonkretizovat pifedstavu o fungovani této celosvétové znamé organizace. Bude
piedstavena jeji &innost v zahraniéi ale i na uzemi Ceské republiky, kde pusobi jiz

dvacet pét let.

Jelikoz se bakalatska prace tyka vzdélavani dospélych, zaméii se teoretickd ¢ést na
vzdélavani zaméstnancli piimo v této organizaci. Pljde o to, jak zde vzdélavani
zaméstnancll probihd a ptipadné jakou nabidku mé Clovék v tisni o.p.s. pro své

zameéstnance v oblasti dalSiho vzdélavani.



Prakticka ¢ast bakalaiské prace se zaméii blize na vyse zminénou organizaci Clovék
v tisni, 0.p.s., konkrétn€ na jeji zaméstnance, ktefi si momentaln¢ dodélavaji nektery ze
stupniit vzdélani, pripadné studuji jiné obory mimo Skolskou soustavu. Tito zaméstnanci
budou prfedmétem zkoumani pomoci dotaznikového Setfeni, ktery bude odeslan vSem
zaméstnancm pusobicim na uzemi Ceské republiky v rdmci programu Socidlni

integrace CR.

Dotaznikové Setfeni bude zaméfeno piedevSim na spokojenost studujicich
zamestnancll  organizace Clovék v tisni, o.p.s. Hlavni otdzkou bude, jak jsou
zaméstnanci spokojeni s pfistupem zaméstnavatele k jejich dal§imu studiu, které
organizace piimo nezprostfedkovava. Dulezitou otdzkou je i to, co zaméstnance této
zndmé organizace vede k dalSimu vzd€lani. Zda to souvisi s moznosti vysSiho
financniho ohodnoceni ¢i se sebe rozvojem zaméstnanct, kteti si chtéji osvojit nové

znalosti a rozsifit si tak pole ptisobnosti, ¢i to po nich zaméstnavatel vyzaduje.

Organizace Clovék v tisni, 0.p.s. méa pro své zaméstnance v nabidce velké mnoZstvi
kurzl, které se pro oblast pomoci v socidlni praci pro vykon povoldni velice hodi.
V dotaznikovém Setfeni bude pro zaméstnance polozena otazka, jakym zplsobem
zaméstnavatel tyto kurzy nabizi, coZ souvisi s tim, jak organizace pfistupuje k dalSimu

vzdélavani svych zaméstnanci.
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TEORETICKA CAST
1 VZDELAVANI

Definici pojmu vzdélavani je jisté hodné. Je zde proto uvedena jedna, ktera je dosti
obsdhld a zahrnuje vSechny skuteCnosti, které by meél pojem vzdéldvani mit.
»wVzdeélavani je chapano jako proces osvojovani védomosti, dovednosti a navyku ale i
jako proces vSestranné humanizace a kultivace cloveka zahrnujici procesy jako
socializace, enkulturace a personalizace. (Kohout, 2007, s. 22). Clovék se tedy rozviji
ve vSech smérech a k riznym zdkonem stanovenym cilim jako je naptiklad ,,rozvoj
osobnosti cloveka, ktery bude vybaven pozndvacimi a socidlnimi zpiisobilostmi,
mravnimi a duchovnimi hodnotami pro osobni a obcansky Zivot, vykon povoldani nebo
pracovni cinnosti, ziskavani informaci a uceni se v prubéhu celého Zivota“, ktery je
uvedeny ve Skolském zikoné, ktery vysel v platnost 1. ledna 2017. (Skolsky zakon,
2017, § 2).

Vzdélavani se samoziejmé nevztahuje pouze na déti, ale 1 na dospélé a cil
vzdélavani je nespocet. VSechny jsou uvedeny ve Skolské zakong, ktery je uveden vyse,
ovSem s ohledem na déti, nikoliv na dospélé, jelikoZ dospéla osoba, by jiz méla vSechny

tyto cile mit splnéné diky vzdélavani, kterym v minulosti prosla.

1.1 UCENI

Se vzdélavanim Uzce souvisi pojem uceni, ktery se prolind vSemi pedagogickymi
obory a disciplinami. U¢eni miZeme chépat jako proces osvojovani si poznatkll, ktery
vychdzi ptimo z aktivity Zaka nikoliv z ¢innosti ucitele, ktery je spojovan s vyu€ovanim
a vyukou. (Kohout, 2007, s. 24). Z psychologického hlediska 1ze uceni definovat jako
zamérné, cilevédomé a systematické nabyvani védomosti, zru¢nosti a navykl a také
formovani chovéani a osobnostnich vlastnosti. (Kratochvilova a kol., 2007, s. 61). Tato
definice pojima jak uceni zdmérné, které probihd s plnym védomim a snahou ¢lovéka,
tak udeni bezdééné, které probiha cely Zivot, aniz by si to lidé uvédomovali. Clovék se

u¢i mnoha vécem uz jen tim, Ze je soucdasti spolecnosti.
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Pojem uceni se rozdéluje do dalSich nckolika skupin podle riznych kritérii. Nize

budou rozepsany ty druhy, které jsou rozdéleny podle pedagogického plisobeni na

ucastnika procesu vzdélavani.

1.1.1 FORMALNI

Formdlni uceni je fizené uceni. To znamend, ze vyucovani je cilené¢ a probihd na

uzemi a pod vedenim rGznych vzdélavacich instituci tedy ve Skolské vzdélavaci

soustave, kam zafazujeme zékladni Skoly, stfedni Skoly a tak dale. V tomto typu uceni

jde o dlouhodobé, tizené, soustavné, systematické a planovité pedagogické ptisobeni na

vyucovaného. (Bartak, 2015, s. 7).

Formalni vzdé€lavéani je rozdéleno do riznych stupiiti, které na sebe navazuji dle

uciva a véku. Tuto koncepci vzdélavani navrhl jiz Jan Amos Komensky ve svém dile

,» Velka didaktika®.

V dnesni dobé ma formalni vzdélavani ucelenou koncepci, ktera uvadi tfi na sebe

navazujici stupné vzdélavani:

Zdkladni, ktery predstavuje svym obsahem vSeobecné vzdélani. Tento stupent
vzdelavani je zajistén povinnou devitiletou Skolni dochdzkou

Stredni, které mé taktéZ vSeobecny charakter jako u zakladniho vzdélavani
s tim rozdilem, Ze ucebni latka je detailnéj$i a pro vyucované naro€néjsi.
Stfedni vzdélavani miZe mit 1 odborny charakter. Oba vySe zminéné typy
jsou vramci stfedniho vzd€lavani ukonceny maturitni zkouskou nebo
vyuénim listem. Do tohoto vzdélavani spadd i1 nastavbové studium pro
absolventy u¢novskych obort, ktefi po ukonceni vzdélavani taktéz absolvuji
maturitni zkousku.

Tercialni vzdeélavani navazuje na stfedni vzdélavani. Zde je potieba mit
uspéSné sloZzenou maturitni zkousku, jinak neni mozné tercialni vzdélavani
absolvovat. Tento typ vzdélavani poskytuji vysoké Skoly a vyssi odborné
Skoly, po jejich ukonceni ziskd studujici tfadny titul odpovidajici Grovni

vzdélavani.
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1.1.2 NEFORMALNI

Stejné jako u formalniho typu uceni i u neformalniho jde o fizenou Cinnost s tim
rozdilem, Ze ho lidé navstévuji dobrovolné¢ a obor si voli podle svych vlastnich z4jmi a
konic¢kli. Muze se jednat o pohybové, hudebni ¢i technické obory. Nekona se vsak ze
strany Skolské vzdélavaci soustavy, ale ze strany mimoSkolnich vzdélavacich instituci a
organizaci, které pusobi v kazdém vétsim mésté na uzemi Ceské republiky s vlastni

nabidkou volnocasovych aktivit.

I vtéto forme& uceni plisobi ucitel nebo lektor, kteti ucastniky motivuji, vedou a
hodnoti. Takové neformalni u¢eni mize plnit pro uc¢eného i odpocinkovou a relaxacni

funkci.

1.1.3 INFORMALNI

Informélni uceni probiha bezd&tné v pribéhu celé¢ho Zivota. Informélni uceni se
vyznacuje spontannosti, Zivelnosti, samovolnosti aktivit, jimz se jedinec vénuje."
(Bartdk, 2015, s. 8). V tomto typu uceni jde o to, Ze Clovek se samovolné rozviji,
pfijima modely chovéni, pracuje sdm na sobé¢, socializuje se ve spolecnosti a pfi
soucasném piisobeni organizované vychovy ve Skolské soustaveé ziskdva dlouhodobé az
trvalé znaky, kterymi se poté ve spolecnosti prezentuje. Ziskava taktéz povahové rysy,

které si poté miliZe osvojit a nést cely Zivot.

1.2 CELOZIVOTNI UCENI

V soucasnosti je celozivotni uceni povaZovano predevS§im za zodpovédnost
jednotlivce. Dospély jedinec tudiz sdm nese odpovédnost za ziskdvani a rozvoj
vlastnich schopnosti, dovednosti, znalosti a kompetenci. (VeteSka, Pricha, 2014, s. 60).
Celozivotni uceni vSak probiha cely zivot, dit¢ tedy neni schopné nést za své vzdélavani

plnou odpovédnost.
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1.2.1 FORMY CELOZIVOTNIHO UCENI

JelikoZ je celozivotni udeni velice obsahly pojem, Ceska republika ho ucelila
pomoci koncepce Strategie celozivotniho u¢eni CR, kterou vydalo Ministerstvo
Skolstvi, mladeze a té€lovychovy v roce 2007. ,,Strategie vychdzi z analyzy zdkladnich
strategickych dokumentii CR i EU, které se z riiznych uhlit pohledu dotykaji nebo primo
zabyvaji otazkami celozZivotniho uceni. Akceptuje komplexni pojeti celoZivotniho uceni
prezentované v techto dokumentech, zahrnujici jak ekonomicky, tak environmentdlni a
socialni aspekt. Piinos strategie celozivotniho uceni CR spociva piedevsim v propojeni
dilcich aspektit zminenych jednotlivych dokumentech do myslenkove uceleného
konceptu celozivotniho uceni.” (Strategie celozivotniho u¢eni CR, 2007, s. 5). Strategie
celozivotniho uceni rozd€luje uceni do dvou na sebe navazujicich etap:

— Pocatecni vzdelavani, do kterého miuzeme zahrnout vSechno vzdélavani,
které probihd v ramci Skolské vzdélavaci soustavy. Tedy zékladni, stfedni a
tercidlni vzdélavani. Tato vzdélavani probihaji zpravidla v mladém véku
vzdélavanych, zpravidla do Sestadvaceti let véku. Po ukonceni této etapy
vzdélavani se Cloveék dostava na trh prace, ¢imz se zatadi so spolecnosti
pracujicich obanli nebo mezi ekonomicky neaktivni obyvatele.

— Dalsi vzdeélavani probihd v dobé€, kdy ma jiz jedinec ukoncené vzdélani a
nastoupil do zaméstnani. DalSi vzdélavani vétSinou clovek sam sobé

pfizptsobuje podle vlastnich potieb, z4jml a motivace.

1.3 MOTIVACE

Pojem motivace je mozné chapat nékolika zplsoby. ZaleZi na tom, jak4 véda tento
pojem vyklada. V psychologii je motivace brana jako stimul, ktery si ¢lovék miize ale
ani nemusi uvédomovat, a ktery pisobi na jeho chovani, komunikaci ¢i postoje k vécem
¢i druhym lidem. (Veteska, Pricha, 2014, s. 186). Motivace v podstaté odpovidad na
otazky, pro¢ se jedinec ur¢itym zplisobem choval, co ho k tomu vedlo nebo proc se jeho

chovani zménilo.
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Z hlediska pedagogiky a andragogiky se zkouma ptedevsim to, jak se motivace
projevuje béhem uceni a vzdélavani. (Veteska, Pricha, 2014, s. 186). Neni jisté, jak
motivace ke vzdélavani a uceni vznikd, je ale jisté, Ze ma velky vliv na UspéSnost

vzdélavaného.

Motivace se da nékolika zplsoby delit. Nize jsou uvedeny dva typy, které jsou
vysledkem motivace, kterd vychdzi z urcitych vnitinich ¢i vnéjSich pohnutek.

— Vnitrni motivace pochdzi z potteb a ze zajml Cloveéka. Tento typ motivace
ovliviiyje ¢lovéka k tomu, aby se snazil dosahnout uspokojeni svych potieb,
které vyrazné€ ovliviiuje psychiku a prozivani ¢lovéka.

— Vnéjsi motivace je tvorena vnéj§imi podnéty, které na Cloveéka plisobi a se
kterymi se snazi svym zpusobem vypotfadat. Vn&j§i motivaci mize byt
napfiklad odména, pod odménou si Ize predstavit kladné hodnoceni nebo
dobrou znamku ve Skole, pokud se motivace tyka vzdelavani. Nemusi
v kazdém piipad¢ ale jit pouze o odménu. Motivaci mize byt i tfteba hrozba
trestem. Clovék je tedy motivovan né&jakou negativni skuteénosti, aby se

vyhnul, pro sebe neptijemnym, nasledkim.

1.4 OSOBNOST UCITELE

Ucitelskd profese je v dneSni dobé& velice rozSifend v podstaté po celém svéte. Jiz
mnoho let je tato profese jednou z nejuznavanéjSich mezi ostatnimi. ,, Pracovni pole
uciteli je dosti Siroké a zahrnuje kromé viastni vyukové cinnosti také dalsi cinnosti.

(Priicha, Veteska, 2014, s. 280). Je jisté, Ze pracovni zaté€z uciteli je velika.

Ke kladené zatézi sili 1 kritika vzd€lavani budoucich uditeli a to ohledné toho, Ze
pedagogické fakulty nejsou schopné napliiovat u svych studentii potfebné kompetence
nutné k celkovému pedagogickému vzdélani po vystudovani vysoké Skoly. DalSim
problémem je nizké finan¢ni ohodnoceni, které je vzhledem k prestizi a naroc¢nosti

povolovéni velice nizké.
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2  VZDELAVANI DOSPELYCH

Andragogika a vzdélavani dospélych jsou dva naprosto totozné terminy. Ptesto
pojem andragogika neni tak upln€ uchycen, ale povédomi o ném se mezi lidmi pomalu
rozSifuje. Podle pfedniho predstavitele ceské andragogiky docenta Milana Benese
(2014, s. 11). lze v soucasnosti andragogiku definovat témito dvéma zpusoby:
. Andragogika je védni obor v systéemu véd o vychovée a vyucovani, zameéreny na veskeré
aspekty vzdelavani a uceni se dospélych”; a jako , studijni obor v programu
pedagogickych veéd, slouzici pripravé budoucich odbornikit v oblasti vzdélavani

dospelych. “

Jelikoz je andragogika pojiména jako védni obor, je logické, ze musi mit i objekt
svého zkoumani. Jak jiz nazev vzdelavani dospélych naznacuje, objektem andragogiky
je dospéld osoba, kterd je biologicky, psychicky ale i socidlné a ekonomicky zrala.
(Bednatikova, 2012, s. 19). Dospélou osobou tedy v tomto piipad€ nelze brat jako
osmndctiletou, jak to stanovuje Obc¢ansky zakonik. Za zralou dospélou osobu mizeme
povazovat z hlediska psychologie osobu ve véku od tficeti do pétactyticeti let, kdy je
¢lovék jiZ stabilni ve vSech smérech. (Farkova, 2017, s. 263). Samoziejmé se vzdélavani
dospé€lych nevztahuje pouze na vySe uvedenou veékovou skupinu, ale na vSechny

dosp€lé, seniory nevyjimaje.

Stejné jako vzdélavani déti 1 vzdélavani dospélych smétuje k néjakému cili, kterého
je vhodné dosdhnout. Na rozdil od déti se cile u dospélych 1isi podle zaméteni
vzdélavani a jejich individualit. Stanoveny cil by tedy mél spliovat nasledujici
podminky, které uvadi profesor Bartdk (2015, s. 22). Cil by mél byt objektivne
hodnotny, potiebny a konkrétni, kdy jde o pottebné prohloubeni ptislusné kvalifikace a
o to, jak, do jaké miry a stupné naro€nosti cil vzdélavani zakomponovat. Cil by m¢l byt
zaroven subjektivné zZadouci, pritazlivy, kde jde napiiklad o zménu statusu, postaveni ve
spolecnosti, ziskani osvédceni €i certifikatu nebo moznost finanéniho vyrovnani nebo

zlepSeni pracovnich podminek v ptipad¢, ze jde o profesni vzdélavani.
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2.1 HISTORIE

Z historického pohledu je andragogika doprovazeni cClovéka pii jeho cesté za
vzdélanim, poznanim a pochopenim svéta. (Benes, 2014, s. 11). Jako vznik nebo spise

prvni znamky vzniku andragogiky jsou jiz znamy ve starovékém Recku.

K nejvétsimu rozmachu dochazi vSak na ptfelomu 18. a 19. stoleti v dusledku
Primyslové revoluce. Vlivem této zmény ve spolecnosti se lidé presouvaji z vesnic do
mést, kde vznikaji novd pracovni mista, které je potfeba obsadit. Aby lidé mohli
obsluhovat nové stroje, museli se to nejdiive naudit. Zde jsou jiz znamky rozvoje

vzdélavani dospélych velice dobie znatelné.

V Cechach nejvice ovlivnilo vyvoj vzdélavani dospélych Narodni obrozeni, kdy se
naplno rozmohl boj o ¢esky jazyk jako ufedni a samoziejm¢e vyvoj ovlivnila 1 jiz vySe
zminéna celosvétova prumyslova revoluce. (Benes, 2014, s. 29). Po vzniku
Ceskoslovenska, tedy po roce 1918 se stat snazil o rozvoj vzdélavani dospélych a
v pribéhu let byly i vyddvany rizné vynosy o vzdé¢lavacich kurzech pro ur€ité typy

obyvatelstva, naptiklad pro Zeny, obecni kronikare ¢i nezaméstnané.

Béhem druhé svétové valky veskeré vzdélavani témét ustalo z diivodu celkového
omezeni Skolstvi na nasem uUzemi, kdeZto po valce a nastupu komunistické strany
k moci musela veskerd vychovna a vzdélavaci ¢innost vychdzet z politické ideologie.
Piesto, ze vzdélavani dospélych bylo za komunismu hliddno a kontrolovano, dochdzi
k velkému rozmachu vSeobecného a profesniho vzdélavani. Vznikaji rizné zavodni

Skoly prace, podnikové technické Skoly a podnikové instituty. (Benes, 2014, s. 33).

Nejvyznamnéjsi rozvoj, ktery spéje do dneSni podoby vzdélavani dospélych, byla
bezpochyby 60. a 70. léta minulého stoleti, kdy probéhly ve vSech zemich velké
reformy vzdé€lavacich systémtli. Nejvice se rozviji dalsi odborné vzdélavani
u zaméstnancti riznych firem. ,, Vzdélavani dospélych se méni v jeden

z nejprogresivnejsich sektoru sluzeb pro jednotlivce i spolecnost. ““ (Benes, 2014, s. 35).

17



2.2 SOUCASNY STAV VZDELAVANI DOSPELYCH

V dnesni dobé je vzdélavani dospélych na vzestupu diky rostouci hodnoté
vzdélavani. Ta tzce souvisi s prestizi ve spole¢nosti, ale 1 v zaméstnani. Piesto, ze je
vzdélavani dospélych na vzestupu, stat neni pfili§ angazovan, aby bylo dalsi vzdélavani
dospélych zarazeno mezi stupné vzdélavani. Chybi tedy ukotveni vzdélavani dospélych
v legislativé Ceské republiky. JelikoZ stat neni velkym podporovatel vzdélavani
dospélych, roste velky podil nestatni nabidky dalSiho vzdélavani. Vznika tedy trh, kde
se muzou na poptavce po dalSim vzdélavani. ,, Vzdelavani dospélych probiha v rostouct
mire vné andragogickych instituci, pri praci a traveni volného casu. “ (Benes, 2014, s.
36). Vzdélavani dospélych se totiz nezaméfuje pouze na rozvoj a ziskavani novych
znalosti a dovednosti, ale 1 na vnitini svét osobnosti, kdy se lidé snazi o sebepoznani

pomoci riznych terapeutickych technik, jogy a dalSich vychodnich uceni.

Vzdélavani dospélych se nejvice objevuje v riznych organizacich v ramci
persondlni politiky. Zaméstnanciim jsou poskytovany moznosti dalSiho vzd€lavani
v rdmci raznych kurzl a Skoleni. Zde se op€t narazi na prestiz vzdélani, které v dneSni

dobé¢ hraje témer neodmyslitelnou roli v postaveni zaméstnancli v organizaci.

2.3 HLAVNI PREDSTAVITELE

Mezi souCasné hlavni ptedstavitele andragogiky patii docent Milan Benes, ktery
mnoho let ptsobil v ¢ele katedry andragogiky na Univerzit¢ Karlové. Na konté ma
mnoho odbornych knih o andragogice a momentalné plisobi opét jako vedouci katedry

andragogiky na Univerzité Jana Amose Komenského, s. r. o.

Dalsi neodmyslitelnou postavou andragogiky je profesor Jan Priicha, zakladatel
Ceské asociace pedagogického vyzkumu. (Databaze knih, online, cit. 2017-12-27).
Puisobil na univerzitich v Cechach i zahraniéi. Stejné jako pan docent Benes napsal fadu
odbornych knih a taktéz pulsobil na katedfe andragogiky Univerzity Jana Amose

Komenského.
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2.4 DNESNI TRENDY

S vyvojem dneSni doby se vyviji zaroven spoleCnost a jeji naroky. Vzdélavani
dospélych se proto postupné modernizuje, aby bylo vS§em dostupné, pohodIné a nekladlo
veliké naroky na ¢as vzdélavanych. Z toho divodu se zacinaji rozrustat nabidky pro
Sirokou vetejnost, jak se lze dale vzdé€lavat, aniz by to doty¢né piili§ nezatézovalo, ale

aby kvalita vzdélavani zistala 1 nadéle vysoka.

2.4.1 DISTANCNI VZDELAVANI

Distan¢ni forma vzdélavani je takovou formou studia, kterd je zaloZzend na
samostudiu vzdelavanych s vyuzitim informacnich a komunikaénich technologii.
(Veteska, Priicha, 2014, s. 84). Tato metoda je nejCastéji uzivana vysokymi Skolami,
které tak diky ni mohou vzdéldvani umoznit i osobam, které z urCitych divodi
nemohou zucastnit prezencni formy studia. Takovymi divody mohou byt rodinné
diavody, velkd vzdalenost od Skoly ¢i z dGvodu néjakého socidlniho ¢i fyzického

handicapu.

Stejné jako v jinych formach vzdélavani ptsobi ucitel, ktery vede své studenty.
V ramci distan¢niho vzd€lavani je nazyvan vyrazem ,, futor (Veteska, Prucha, 2014, s.
84). Jeho komunikace se studenty probihd elektronicky. Je samoziejmé, Zze musi
probéhnout i schliizky tvari v tvar, to vSe po spole¢né dohod¢ mezi tutorem a studenty.
VétsSinu Casu jsou vSak fyzicky oddé€leny, coz je charakteristicky znak tohoto typu
vzdélavani, které spociva vtom, Ze student odpovédnost za planovani, realizaci a

hodnoceni pfejimd sdm na sebe. Je zde kladen velky diraz na sebevzdélavani.

., Pro uspésnou realizaci distancniho vzdélavani je diilezZité technicko-organizacni
zdazemi a vytvoreni kvalitnich studijnich opor.* (Veteska, Pricha, 2014, s. 84). Tyto
opory jsou zékladnim stavebnim kamenem pro distan¢ni studenty. Diky témto
podpordm jsou sezndmeni s obsahem, se zakladni doporucenou literaturou a hlavnimi
prifezovymi tématy dané¢ho predmétu, kterého se opora tyka. ,, Vsechny tyto studijni

materialy a pomiicky musi byt konstruovany tak, aby provazely studujiciho jedince
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v prislusném kurzu ¢i predmeétu a ridily jeho samostudium. “ (Veteska, Prucha, 2014, s.

264).

24.2 E-LEARNING

S vyvojem doby jde doptedu i vyvoj technologii, které mohou ulehcovat dalsi
vzdelavani dospélych hlavné z hlediska Casu. V dnesni dobé je mozné se vzdélavat
z pohodli domova. Re¢ je o terminu zvaném e-learning, ktery je jednou z variant vyse
zminéného distancniho vzdélavani. ,,E-learning je v podstaté jakékoli vyuzivani
elektronickych materialnich a didaktickych prostredkit  k efektivnimu  dosazeni
vzdelavaciho cile. “ (Pricha, Veteska, 2014, s. 98). Vyhodou této vyukové metody je to,
ze diky ni lze zpfistupnit uceni pro rizné¢ znevyhodnéné skupiny lidi ale i pro
zaméstnance riznych firem, kde je naptiklad problém uspotadat vzdélavaci kurz pro
vSechny v jednom terminu. Kurzy mtize kazdy absolvovat sam v ¢ase, kdy se mu to
nejvice hodi nebo dalsi moznosti jsou videokurzy, u kterych zélezi, jakym zptisobem
jsou koncipovany. U nékterych kurzl zaleZi na vyucovaném, kdy ho spusti. Druhou
moznosti je to, Ze dany kurz je stanoven na urcity den a hodinu, kdy se Gc¢astnik kurzu
musi pfipojit. V té€chto ptipadech se mlze jednat o piedtoené videokurzy nebo o kurzy

vysilané Zivé a komentované lektorem.

S e-learningem jiz momentalné pracuje i vétina univerzit v Ceské republice.
Umoznuji tim pohodlngjsi vzdelavani pro své studenty z prezencni formy studia, ale
hlavné pro studenty studia dalkového a predev§im distan¢niho. Univerzity v rdmci e-
learningu vypisuji rtizné kurzy podle studovaného obory, na které se studenti podle
svého vlastniho uvazZeni ptihlaSuji. Technickd univerzita v Liberci napiiklad potada i
soutéze, kde studenti mohou nominovat nejlepsi kurz, kterym prosli a doporucuji ho

dalsim studentim. (online, 2018-01-01).
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2.43 FIRMY POSKYTUJICI DALSI VZDELAVANI DOSPELYCH

Jelikoz roste zdjem o dalSi vzdélavani dospélych jak ve vefejném sektoru tak
naptiklad v soukromych institucich, vznikaji na toto konto firmy, nabizejici Skoleni a
ruzné vzdelavaci kurzy. Muze jit o kurzy ciziho jazyka ¢i komunikacnich schopnosti Se
vzdélavacimi kurzy se lze setkat pfedev§im u obchodnich firem, kde se zaméstnanci uci

predevsim komunikaci se zékazniky.

Jednou z takovych firem je Top vision, kterd se specializuje i na manazerské
vzdélavani. Poskytuje pro zaméstnavatele kurzy na miru pro zaméstnance dané
organizace. Pfipravi program vcetn¢ ¢asu i mista konani vzdé€lavani, zatidi lektora i
catering. VySe zminéna spolecnost se ve své reklamé zaruCuje a garantuje zvyseni
prodeje poté, co se zaméstnanci firem ucastni téchto kurza. (Top vision, online, 2017-
12-28). Na stejném principu funguje i plno dalSich firem poskytujici vzdélavani na

zakazku pro rtizné organizace.

2.5 OSOBNOST LEKTORA

Lektor je pojem, ktery ptedstavuje vzdélavatele dospé€lych. ,, Lektor je zdkladnim
Cinitelem pro naplnéni ucebnich cilu v andragogické intervenci.” (VeteSka, Pricha,
2014, s. 172). Lektor pro ucastniky svého kurzu stanovuje cile, u kterych predpoklada
po pfedchozim kontaktu s G¢astniky kurzu jejich splnitelnost, vybird vhodné metodické
pomtcky a stanovuje takové metody vzdélavani, které jsou pro danou cilovou skupinu
nejefektivngjsi, organizuje cely kurz z hlediska prostoru, ¢asu a obtiznosti a na konci

ucastniky vzdélavani sam hodnoti.

Lektor by mél mit andragogické vzdélani nebo mit akreditovany rekvalifika¢ni kurz
pro pracovni Ccinnost lektor/lektorka. Lektor nebo v tomto ptipadé vystudovany
andragog ptisobi v ramci vzdélavani dospélych osob jako didaktik a ten by se mél fidit
témito zasady, které uvadi docent Benes:

— andragog nema byt zprosttedkovatelem védéni ale poradce pii uceni;
— je dilezité opustit didaktickou zasadu ,,pfedvést a nechat procvicit™ a zadat

takové ukoly, které povedou k samostatnému feSeni ze strany vzdélavanych;
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— nepfedavat informace, ale nechat vzdélavané je samostatn¢ ziskavat;

— nepiedkladat feSeni, ale umoznit UcCastnikim vzdélavani, aby vyuzili
vlastnich zkuSenosti a sami nasli feSeni daného problému;

— zjistuje konkrétni vzdélavaci potteby ucastnikli vzdélavani,

— netvrdi, ze znd, co je dobré a Spatné, ale animuje diskuzi o hodnotich a

cilech.
(Benes, 2014, s. 116)

V dnesni dob¢ se jednotlivy lektoti specializuji na urcity obor a podle toho plisobi 1
u riznych firem, poskytujicich dalsi vzdélavani. Muze jit o smér obchodu, riznych
vzdélavacich kurzli pro pedagogy ¢i o lektora jazykovych kurzl. Nedilnou soucasti
prace lektora je 1 znat zéklady prevence a schopnost poskytnout prvni pomoc, kdyby to

bylo béhem kurzu nutné.

2.6 MOTIVACE DOSPELYCH K DALSIMU VZDELAVANI

Neni mozné urcit, jakym zplisobem motivace vznika, ale je mozné urcit, co jeji
vznik zapfiCinilo. Motivovat k dalsimu vzdélavani muize clovéka mnoho faktori.
S vyvojem spolecnosti stoupa i potieba lidi najit si takové zamé&stnani, které bude mit

urcitou prestiz a tim ¢lov&ku zajisti dobré postaveni.

V dnes$ni dobé¢ roste uznani s tim, jaké ma Cloveék dosazené vzdélani. To byva jisté
jedna z nejvétSich motivaci pro dals$i vzdélavani, které se odehrava v ramci Skolské
vzdélavaci soustavy. Diky nabidce dalkového vzdélavani vysSich odbornych skol a
vysokych $kol je dalSi studium pro zaméstnané osoby lépe dostupné a vétSinou
potadané¢ béhem vikendl, tudiz studujici nezanedbéavaji souCasnou praci a své

povinnosti s ni spojené.

Ur¢itému postaveni v zaméstnani nalezi 1 urCené finan¢ni ohodnoceni. Diky
vy$§imu vzdélani mohou lidé ve svém zaméstnani stoupat po kariérnim Zebiicku.
Financni motivace je jist¢ jedna znejsilnéjSich. V oblasti dal§iho vzdélavani

v zaméstnani se samoziejme mize stat, ze zamestnanec motivaci k dal§imu vzdélavani
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nema, ale zaméstnavatel to po ném z urcitych diivodi pozaduje. V tomto pripad¢ nejde
o piili§ velkou motivaci ze strany vzdélavaného, ale jde spiSe o povinnost vuci

zamestnavateli a o to, aby si doty¢ny udrzel své pracovni misto.

Docent Benes ve své knize uvadi na zéklad¢ vyzkumi ptesnou strukturu motivi,
které zapfticinuji i€ast dospélych na dal§im vzdélavani:

— socidlni kontakt — ucastnici vzdélavani maji pottebu ziskat nebo obohatit své
kontakty s okolim, kde budou uznavani a budou soucasti skupiny, kde vladne
ptatelstvi spiiznénych lidi;

— socialni podnéty —ucCastnici se snazi uniknout kazdodennim tlakiim;

— profesni diivody — zde Clovéka motivuje zdjem o rozvoj vlastni pozice
v zamé&stnani, piipadné zajisténi rozvoje;

— participace na politickém, hlavne komundlnim Zivoté — hlavnim divodem je
zlepseni schopnosti byt soucasti jednani o komunitnich zalezitostech;

— vnéjsi ocekavani — Gcastnik je soucasti vzdélavani na pokyn ¢i doporuceni
svého zaméstnavatele, pratel, kolegi ¢i dalSich slozek;

— kognitivni zdjmy — tato motivace vychdzi z vlastni hodnoty znalosti a jejich

ziskavani ze strany vzdélavaného.

Benes (2014, s. 106)

2.7 PREKAZKY VE VZDELAVANI DOSPELYCH

Stejné jako muze dalsi vzdélavani pfinaSet dospélému urcité vyhody jako je ziskani
vys§iho vzdélani ¢i postoupeni na lepsi pozici, najdou se zde 1 nevyhody dalSiho studia.
Témi mohou byt nedostatek volného casu a tudiz zanedbavani vlastnich zajmu,
nedostatek Casu vénovany rodin€ ¢i finan¢ni narocnost studia, kterda muiize byt tézce

zvladnutelna.

Prekazek a bariér mize byt nepieberné mnozstvi. Na toto téma se zaméiila

spoleénost Donath Burson-Marsteller, kterd provedla vroce 2009 vyzkum v Ceské
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republice na téma Vzdélavani dospélych v CR a konkrétng se zaméfila na problematiku

vzdélavani dospélych u laické a odborné vetejnosti.

V prizkumu jsou uvedeny nejcastéji vyi¢ené duvody, které dotazovani spatiuji

v dal$im systematickém vzd€lavani:

financni narocnost — tato odpovéd’ se nejvice objevovala u nezaméstnanych
respondentll a u matek na mateiské dovolené. S timto problémem se vSak
mohou setkat i dal$i cilové skupiny, zalezi na financni situaci, jakou dana
rodina ¢i jedinec ma;

c¢asova narocnost — tato odpoveéd’ byla vyicena vétsSinou respondentt, kdy je
jejich prioritou vlastni prace, rodina a volny ¢as, ktery by dalsim vzdélavanim
ztratili;

nedostatek motivace — toto je obecny problém, ktery u respondentii prevladal.
Nedostatkem motivace nékteii oteviené mluvi jako o vlastni lenosti se
dalsiho vzdélavani ucastnit;

nizkd informovanost — zde respondenti zmifuji hlavné rekvalifikacni
moznosti, o kterych maji malé mnozstvi informaci, kde je vyhledat, jakym
zpusobem tento proces probiha a co vSechno obnasi;

nediivera v efektivnost dalsiho vzdélavani pri hledani prace — takto bariéru
v dal$im vzdélavani zdivodnili néktefi respondenti. Dalo by se brat i1
z pohledu nizkého sebevédomi starSich lidi, ktefi si jiz nevefi, Ze se mohli

béhem dalsiho vzdélavani schopni naucit se néco nového.

(Vzdélavani dospélych v CR, 2009, [cit. 2017-12-31], 5. 8)

Vyse uvedené piekazky v dalSim vzdélavani dospélych jsou naprosto pochopitelné a

nékteré z nich by jist¢ bylo moZzné zménit. Je zde vidét, Ze stat by se mél vice do

vzdélavani dospélych zapojit a prezentovat moznosti dalSitho vzdé€lavani Siroké

vefejnosti tak, aby ziskala ucelenou predstavu o tom, jak se dalSiho vzdélavani ucastnit,

rwr

co je potieba k tomu se stat jeho soucasti a co vS§echno vzdélavani obnasi.

Dalsi diivody, které jsou zde uvedeny, v dne$ni dobé jiz fesi nové metody

vzdelavani dospélych, které byly jiz predstaveny v piedchozich kapitolach.
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3  PROFESNI VZDELAVANI DOSPELYCH

Vzdélavani zaméstnancii v posledni dobé ziskdva vétsi popularitu napfi¢ vSemi
organizacemi a institucemi, u kterych roste zéjem o to, aby jejich zaméstnanci méli co

nejvetsi kvalifikaci pro svilj dany obor a pozici.

Profesni vzdélavani dospélych je specifickou disciplinou ve vzdélavani dospélych.
Aby byl proces vzdélavani dospélych uspésny, je nutné respektovat zvlaStnosti
dospélych a jejich silné stranky osobnosti. (Bartak, 2015, s. 11). Vzdélavany dospély se
v mnoha ohledech 1i$i od vzdélavani déti a je potieba tomu pfizplsobit styl a systém

vzdélavani.

3.1 OBSAH PROFESNIHO VZDELAVANI

Jelikoz se vzdélavani dospélych lisi od vzdélavani déti, je potieba této specificke
skupin€ vzdélavanych ptizpisobit obsah vzdélavani tak, aby byl co nejvice efektivni.
., Rozhodujicim hlediskem je takovy vybér a usporadani vhodného uciva, které umozni
ucastnikiim vzdélavaci akce dosahnout ocekdavanych vysledku. * (Bartdk, 2015, s. 35).
Pii vzdélavani dospélych je nutné zaméfit obsah vzdélavani na takové metody, které
prohlubuji mysleni ucastnikl a ptimo je vede k ziskdni novych znalosti a dovednosti, a

k t€ém znalostem a dovednostem, které je potieba rozsitit a prohloubit.

Nedilnou soucasti vzdélavani dospélych je 1 dulezity vybér vhodného lektora, ktery
ucastniky vzdélavani efektivné povede k vyty€enym cilim. Vybrany lektor musi mit ty
spravné osobité dispozice a vlohy. (Bartdk, 2015, s. 35). Prosttedi, kde bude vzdélavani
zaméstnancl probihat, urcuje bud’ zaméstnavatel, nebo firma, kterd vzdélavani
zprostfedkovava a koordinuje na zddost zaméstnavatele. Diilezita je pfedev§im volba
¢asu i prostoru vzhledem k pracovni dobé¢ a volnocasovym aktivitdm ucastnika dal§iho

vzdélavani.
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3.2 KOMPETENCE

Kompetence lze definovat podle Priichy a VeteSky takto: ,,Jsou to definované
dovednosti a zpusobilosti nutné pro dalsi vzdélavani a pro plnohodnotné uplatnéni.
(Priicha, Veteska, 2014, s. 159). Vsechny kompetence jsou popsany v rdmcovych
vzdélavacich programech, podle kterych se fidi jednotlivé Skolské soustavy. Tato
definice se tedy tyka kompetenci zakul, ktetfi spadaji do predSkolniho, zakladniho a

stfedoSkolského vzdélavani.

3.2.1 KOMPETENCE V DALSIM VZDELAVANI

V dal§im vzdéldvani jedinci ziskdvd pojem kompetence trochu jiné pojeti.
,, Kompetence v tercialnim vzdélavani Ize definovat jako dynamickou kombinaci
kognitivnich a metakognitivnich dovednosti, znalosti a porozuméni, meziosobnich,
intelektudlnich a praktickych dovednosti a etickych hodnot.“ (VeteSka, 2010, s. 113).
Dtlezitou soucasti jsou klicové kompetence, které VeteSka (2010) cituje z Evropského
referencniho rdmce. Je to ndsledujicich osm kompetenci: Komunikace v matefském
jazyce, komunikace v cizich jazycich, matematickd kompetence a zdkladni kompetence
v oblasti védy a technologie, kompetence k praci s digitdlnimi technologiemi,
kompetence k u€eni, kompetence socidlni a obcanské, smysl pro iniciativu a

podnikavost a kulturni povédomi a chdpani uméleckého vyjadieni.

Pokud lidé tyto kompetence zaméstnanci spliuji, spliuji 1 pozadavky svych

zameéstnavatelll a maji tak stabilni a jistou pozici na trhu prace.

Ptesto, Zze zaméstnanec splituje vySe uvedené kompetence, stale je mlize v rdmci
svého zaméstnani a dalSiho vzdélavani rozvijet. A to bud’ z vlastni vile ¢i na vyzvani
zam¢stnavatele, ktery tuto skutecnost potiebuje realizovat pro danou pozici, kterou

zam¢stnanec vykonava.
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3.2.2 KLICOVE KOMPETENCE ZAMESTNANCU

Od pracovnika se ocekava, ze v zakladnich vécech a v jednoduchém rozhodovani
jedna samostatné, dokaze feSit nenadalé problémy a dokaze se pfizplisobit novym
situacim. V ramci toho je nutné, by myslel na blaho firmy, ve které ptisobi a svym
jednanim nijak nenarusil jeji chod ¢i neznicil jeji povest a misto na trhu. Dilezité je, aby
zaméstnanci méli sami zdjem na svém vlastnim rozvoji a byt motivovani k tomu se
nezavisle na zaméstnavateli sami ucit novym vécem a zajimat se o n¢. Nejvice ve sméru
technologického rozvoje, ktery je pfitomen napfi¢ vSemi organizacemi i pozicemi

v nich.

Dutlezitou kompetenci je pfispivani pracovnika k GspéSnosti firmy. Tedy pracovat
efektivné, dodrzovat stanovené terminy, mit odpovidajici odborné znalosti a dovednosti
a efektivné je vyuzivat pii své praci. VSechny vySe uvedené kompetence by méla
spojovat radost z prace, které by si pracovnici méli vazit a svédomité¢ plnit ve spolupraci
s dalsimi pracovniky. Komunikace s kolegy je zdkladni stavebni jednotkou firmy a
vSichni zaméstnanci by méli komunikacni kompetence rozvijet. (Veteska, 2010, s. 90 —

91).

3.2.3 ROZVOJ KOMPETENCI ZAMESTNANCU

Rozvoj kompetenci lze zajistit dal§im vzdélavanim zaméstnancti v podobé riznych
Skoleni, kurzi a dal§im vzdélavanim v ramci Skolské vzdélavaci soustavy tedy na
vysSich odbornych ¢i vysokych Skoldch. Néktera Skoleni pro zaméstnance jsou ze
zakona povinna napiiklad BOZP neboli Skoleni zaméstnancli v oblasti bezpe€nosti a
ochrany zdravi pii praci. Pii tomto Skoleni se zaméstnanci stdvaji kompetentnimi
k tomu zachdzet s rliznymi pfistroji a hlavné piedchédzet riznym rizikiim, se kterymi se

lze v pracovnim prostiedi setkat.

Kurzy, kterych se zaméstnanci ucastni, rozvijeji jiz ziskané kompetence. Tyto kurzy
jsou vedeny lektory a jsou akreditovany ministerstvy Ceské republiky. Kurzy mohou
byt zamétfeny na ta témata, ktera jsou pro zaméstnance organizace vhodnd a pomohou

tak rozsifit jejich znalosti. Kurzy jsou pofadany v ramci blokt, kdy se ucastnici nejdiive
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seznamuji s novymi poznatky, poté si je osvojuji ziskané poznatky napf. v modelovych
situacich ¢i pfi vypracovavani zadaného ukolu ¢i projektu. Po absolvovani
akreditovaného kurzu ucastnici ziskaji certifikat o absolvovani a zaméstnanci se stavaji

kompetentnimi k dalsim ukoniim, na které byli béhem kurzu pfipravovani.

3.3 METODY VZDELAVANI A ROZVOJE ZAMESTNANCU

V oblasti profesniho vzd€lavani se objevuje mnoho metod vzdélavani, které
pomadhaji k dalsimu rozvoji zaméstnancii. Profesor Bartak (2015) rozd€luje metody
vzdélavani zaméstnanci do nékolika hlavnich skupin — metody pozndvani, metody

osvojovani reality a metody zaméefené na zmény.

VySe zminénd skupina metod zaméfena na zmény obsahuje takové dil¢i metody,
které se zamétuji predevSim na tvirci mysleni vzdélavanych a na feSeni problémi. Tyto
metody lze poklddat za jedny z efektivnéjSich v osvojovani si novych znalosti a
dovednosti, jelikoz diky uzité kreativit¢ samotnymi ucastniky vzdé€lavani se nové
poznatky lépe a déle uchovaji v paméti a hlavné se efektivné zuzitkuji pfi prevedeni do
praxe. ,, Kreativita jako schopnost umoziuje spojovat dosud nespojené koncepty,
ndpady, v nové koncepce a ndpady, predstavovat si, nebo vymyslet néco nového.
Umoznuje tvorbu napadu, reSeni, pomoci kombinace dosavadnich znalosti, reaplikace
existujicich napadii, nebo novym pristupem k reseni. (Bartdk, 2015, s. 76). Pomoci
tvotivosti je mozné vyber volby feSeni s vyuzitim novych prostredkti. Kreativita ovSem
u clovéka muze byt zastoupena v rizné mite, zalezi na tom, jak u n&j byly a jsou

rozvijeny piislu§né dispozice.

Organizace vyuZzivajici metody tvirc¢iho mysleni a feSeni problému pii vzdélavani
svych zaméstnanci se stavaji jinym organizacim velkou konkurenci, jelikoz
zaméstnanci, ktefi tuto metodu absolvovali, jsou schopni rychle a 1épe reagovat na
rizné zmény, ke kterym mulze v zaméstnani dojit. Diky rychlym reakcim neklesa
pracovni vykon a organizace se tak stivd vice konkurenceschopnou. Pomoci
modelovych situaci, které jsou soucasti efektivniho vzdé€lavani, jsou zameéstnanci

organizace pruzn¢ reagovat na potieby svym zaméstnancu. Dokézou se vcitit do jejich
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pozice a jsou tak schopni uspokojit jejich specifické potieby. Kromé toho dokazi
zaméstnanci diky této metodé ,aktivne vyhledavat, objevovat a vyuzivat nové

podnikatelske prilezitosti. “ (Bartdk, 2015, s. 78).

Metoda tvurciho feSeni problému ,,obvykle vyvoldvd vysokou miru participace
ucastnikii na reseni problému, silnou motivaci a velmi dobrou urovein pochopeni a

zapamatovani poznatkii, k nimz skupina dospéla. “ (Bartdk, 2015, s. 78).

Za opak metody tvar¢iho mysleni a feSeni probléml lze povazovat metody
pozndvéani neboli znovupozndvéni reality. Jde o metody, které ,, usnadnuji, urychluji,
prohlubuji a zkvalitinuji poznavaci proces.* (Bartak, 2015, s. 46). U metod pozndvani
dochazi ke konkrétn¢ naplanovanému postupu vzdelavani, ktery stanovi lektor. Postupu
podle pravidel od nezndmého ke konkrétnimu, aplikace ziskanych védomosti ¢i navody.

Diléi metody poznavani se rozd€luji do tii skupin.

Empirické metody se soustiedi na prohlubovani mysleni. Vyuzivaji se pfimo
v praxi a pasobi na smysly ¢lovéka. Nejde vsak jen o praxi, ale o spojeni téchto metod
s jiz ziskanymi teoretickymi znalostmi. Mezi empirické metody se fadi pozorovéani a

sbér dat, aktivni naslouchani, experiment ¢i posuzovani skal. (Bartak, 2015, s. 46).

Metody teoretické vysvétluji realitu ,, a predpokladaji znalost a aplikaci zakladnich
zakonii logického mysleni na urovni pojmu, soudu, usudku a dukazu. (Bartdk, 2015, s.

51).

Hypotetické metody slouzi k pfiblizeni skutecnosti. K dispozici ma vzdélavany
pouze domnénky a dochazi k vysledku néjaké skute¢nosti pomoci dedukce pomoci
prenaseni vlastnosti jednoho pfedmétu nebo jevu na jiny, konkrétné téch, ve kterych se

shoduji.

3.4 BARIERY VE VZDELAVANI ZAMESTNANCU

Ptesto Ze je vzdelavani zaméstnancii stalou soucdasti persondlni politiky organizace a

je zajistovana tak, aby pusobila jako celek vyhovujicim a dobie organizovanym

29



zptisobem, mohou se ve vzdélavani zaméstnancli objevit rtzné bariéry, které

znesnadnuji nebo piimo brani v zahajeni vzdélavani.

Profesor Bartdk ve své knize uvadi ndsledujici hlavni skupiny bariér, které se
projevuji v pribéhu vzdélavani zaméstnanci:

— percepcni bariéry — jde o bariéry, kdy si vzdé€lavany nedokédze poradit
s problémem, nedokdze najit spravny postup feSeni a neni schopen problém
vidét z rznych hledisek, jelikoz nevyuziva vSech smyslovych podnéti a
mnohdy si ucastnik vzdélavani v ramci této bariéry mysli, Ze jiz vSe vi a zna a
dalsi vzdelavani je pro néj zbytecné;

— bariéry kultury a prostiedi — v oblasti bariér kultury dochazi u vzdélavanych
k nejriznéj$im tvrzenim, za kterymi si stoji, aniz by potfebovaly zdivodnit
jako napf. hravost je jen pro déti ¢i Ze pii feSeni problémui neni na misté
humor, ktery byva v kurzech ¢asto zapojen. Co se ty¢e prostiedi, jedna se o to
pracovni, kdy mutze dochédzet k nedostatku spoluprace ¢i nedivéie mezi
zaméstnanci nebo nedostatku podpory k rozvoji od zaméstnavatele, ktery
muze oceniovat pouze vlastni rozvoj a myslenky;

— intelektudlni a vyrazové bariéry -  tyto bariéry obvykle vychézeji
z nedostatecné intelektualni trovné, coz zapficini nevhodnou volbu taktik
feSeni problému. Miuze jit o nesprdvnou volbu jazyka, kdy dochazi ke
sloZitému popisovani jednoduchych pojmii, chybi zde srozumitelnost projevu
a objevuje se celkova absence zpétné vazby;

— emocni bariéry — emocnimi bariérami jsou piekazky volného mysleni,
sdélovani a jednani. Takovymi pfekazky je napfiklad stran z chyb ¢i selhéni,
nedivéra ve vlastni schopnosti a moznosti, nechut ke zménam ¢i obavy

z nezndmého, nepoznaného.
(Bartdk, 2015, s. 13— 16)

Bariéry ve vzdélavani dospélych se objevuji predev§im z toho diivodu, ze dospéli
jedinci maji potfebu védét k cemu uceni je, ceho mohou dosdhnout a co jim to celkové

pfinese. Nepfistupuji ke vzdélavani jako déti, které to berou jako soucést svého Zivota,
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protoze zadné jiné zkuSenosti dosud nemaji na rozdil od dospélych jedinct, kteti jsou

jiz vybaveni urcity znalostmi a zkuSenostmi z pracovniho prostredi.

Z vyse uvedenych divodu je tedy nutné dikladné promyslet obsah, materidly a
pristup k ucastnikim pfizplisobit jejich zivotnim a pracovnim zkuSenostem. Béhem
ucebniho procesu je nutné postupovat od obecného ke konkrétnimu a plsobit na
vzdélavané pifimétené k jejich motivaci a z4jmu o dané téma vzdélavaciho kurzu.
Zajisténi téchto pozadavkl na vzd€lavané ma na starost pravé lektor, ktery musi byt
schopen identifikovat zminéné bariéry a dokazat je eliminovat takovym zptisobem, aby

byly co nejvice utlumeny a v dal§im vzdélavani ucastnikiim nebranily.

., Cim lépe zname své posluchace, tedy miru a kvalitu jejich Zivotnich zkuSenosti,
predchoziho vzdélani, jejich ndzori, presvédceni a zdjmu, tim lépe na né miZeme
pusobit, ucinné, presné a presvedcive argumentovat, dosahovat v daném pedagogickém

prostoru pozadovanych vysledkii. “ (Bartak, 2015, s. 17).
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4 CLOVEK V TISNI, O.P.S.

Organizace Clovék v tisni, o.p.s. je nevlddni neziskovou organizaci, kterd vznikla
vroce 1992 Cinnosti valeénych novinafi, ktefi se rozhodli misto zprav ze zahranici
poskytnout i v oblastech vale¢nych konflikti pomoc. Béhem Sestadvaceti let od vzniku
se Clovék v tisni, o.p.s. stal nejvétsi z neziskovych organizaci poskytujici pomoc jak
vyloucenim. Organizace se zabyvd humanitarni a rozvojovou pomoci, lidskymi pravy
ve svété, socialni praci v Ceské republice, vzdélanim a osvétou a filmovym festivalem

Jeden svét.

,,Organizace je clenem Alliance2015, strategické sité sedmi evropskych nevladnich
organizaci aktivnich v oblasti humanitarni pomoci a rozvojovych projektii. Tato
spoluprace zvySuje efektivitu jak prdce v cilovych zemich, tak kampani ovliviiujicich
postoje politické reprezentaci i §iroké verejnosti v Evropé.“ (Clovék v tisni, o.p.s.

[online] cit. 2018-02-03).

Cilem Alliance2015 je uc¢inn¢ bojovat proti chudobé pomoci spoluprace v nejméné
rozvinutych zemich. Diky spolupraci tato aliance bojuje proti vySe uvedenému na
urovni Evropské unie, kde se snazi o formovani vetejnych a politickych nazort

v Evropé. (Alliance2015 [online] cit. 2018-02-04).

Alliance2015 nyni pasobi v sedmaosmdesati rozvojovych zemich po celém svété a
v roce 2016 poskytla pomoc padesati milioniim lidi. Clenské organizace véetng Clovéka
v tisni, o.p.s. pomdhaji v oblasti rozvoje zeméd¢lstvi, diky kterému pomahaji bojovat
s hladem tim, Ze uc¢i mistni obyvatele jak péstovat rizné plodiny, soucésti této pomoci
je 1 dovazka vody, které¢ je akutni nedostatek. V rdmci lékaiské pomoci probiha
testovani kvality jidla a pfedevSim vody, aby zde nepropukaly riizné choroby vlivem

znecisténé vody. (In Brief leaflet from September 2017 [online] cit. 2018-02-04).
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4.1 PERSONALNI STRUKTURA ORGANIZACE

Zéakladni strukturu organizace Clovék v tisni, o.p.s. tvoii tii zakladni slozky,
v jejichz &elech stoji feditel, vefejné znamy Simon Panek. Struktura organizace je tedy
slozena ze Spravni rady, Vykonné rady a Dozor¢i rady. Kazda z téchto slozek je
zastoupena n¢kolika odborniky ve svém oboru. Z hlediska poctu zastupcii je nejvice
rozvétvena Vykonna rada, kde se nachdzeji zastupci jednotlivych sekci, kterymi se
organizace Clovék v tisni zabyva. Najdeme zde zastupce jak zahraniénich tak domacich

sekci.

Obrizek 1: Struktura organizace — Clovék v tisni, 0.p.s.

[ ) o0 @
SPRAVNI RADA VYKONNA RADA DOZORCI RADA
Kristina Taberyova Simon Panek Jan Kamenicky akov
PREDSEDKYNE REDITEL FINANCNI REDITEL PREDSEDKYNE

Jan Pergler Jan Mrkvicka Jan Cerny

HUMANITARNI A ROZVOJOVA SEKC MY SOCIALNI INTEGRACE

Petr Janéarek

Sylva Horikova Tomas Habart
CENTRUM PRO LIDSKA PRAVA A DEMOKRA( VARIANTY
Karel Strachota Ondrej Kamenicky
JEDEN SVET NA SKOLACH JEDEN SVET
Tomas Urban Tomas Vyhnailek
MEDIALN| ODDELEN FUNDRAISING
Marek Vozka David Valouch
PROVOZNI A PODPURNA ODDELEN PRAVNI SERVIS

Zdroj: Struktura organizace - Clovék v tisni, o.p.s., online, cit. 2018-02-05

Kazdy ze zéastupci dané sekce ma pod sebou veskeré pracovniky s vys§imi ¢i
niz§imi funkcemi. Najdou se zde metodici probihajicich programt a projektt, feditelé
pobocek po celém svéte, koordinatofi urcitych sluzeb a fadovi zaméstnanci, kteii se
nejcastéji obraci pravé na zminéné koordinatory. Ti dbaji o to, aby byly spliiovany
vSechny povinnosti a pozadavky na zaméstnance a zaroven, aby byli v praci vSichni
spokojeni. Toho dosahuji pomoci pravidelnych individualnich konzultaci, pobockovych

porad nebo pomoci metodického sdileni v rdmci tymu.
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Zaméstnanci, ktefi pracuji v pfimé préci s klienty at’ uz v kancelati nebo v terénu
musi splitovat jednu zdsadni podminku a to mit vzdélani dle zadkona ¢. 108/2006 Sb.
v platném znéni, tedy spliiovat kvalifikacni ptredpoklady pro vykon socialniho
pracovnika podle § 109 a 110 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Diky
tomuto vzdélani se zaméstnanci stdvaji kompetentnimi a jejich praci s klienty nic

nebrani.

Organizace Clovék v tisni ov§em piijima i takové zajemce o praci, ktefi dané
vzdélani nemaji. V tomto piipadé nastoupi do organizace na hlavni pracovni pomér a
absolvuji kurz pro pracovniky v socialnich sluzbach v rozsahu 150 hodin, ktery je
akreditovany Ministerstvem prace a socialnich véci a na jehoz konci je védomostni test,
kterym museji vSichni Gcastnici kurzu projit. Na tento kurz jsou zaméstnanci vysilani
organizaci Clovék v tisni nejdéle piil roku po nastupu do zaméstnani. JelikoZ je tento
kurz pro zaméstnance nezbytny, Clovék v tisni své zaméstnance uvoliiuje z pracovni
doby i z dalSich povinnosti spojenych s vykonem zaméstnani a pted ukoncenim kurzu a
védomostnim testem dostdvaji studijni volno. Po jeho absolvovani se zaméstnanci

stdvaji kompetentnimi pro vykon prace jako socidlni pracovnici.

Ptesto, Ze vSichni zaméstnanci spliiuji kvalifikacni pfedpoklady dle zakona ¢.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, najdou se taci, kteti se rozhodnou nastoupit do skol
na kombinovana studia, aby své kompetence jesté vice prohloubili a ziskali vice znalosti
i dovednosti, které jim kurz nemohl poskytnout. V tomto piipadé Clovék v tisni své
zamé&stnance taktéZ podporuje dny studijniho volna a uvoltiovani z price z divodu
probihajici vyuky na vySSich odbornych a vysokych Skolach, kam jejich zaméstnanci
dochazeji. Rozvoj kompetenci zaméstnancii je pro Clovéka v Tisni, o.p.s. velice

dilezité a odhodlani svych zaméstnancti dale studovat si ceni.

Personalni struktura je obecné zastoupena persondlnim oddélenim, oddélenim
financi, pravnim oddélenim a zaméstnanci, ktefi pracuji pfimo s klienty dané sluzby.

Téch je po Ceské republice 1 v zahranici pocetné nejvice.

34



4.2 ZAHRANICNIi POMOC

Pomoc v zahrani¢i se zacala realizovat jiz od roku 1992, tedy vznikla samotné
organizace. V zahrani¢i se Clovék v tisni, 0.p.s. zaméfuje na humanitarni a rozvojovou
pomoc jak na uzemi Evropy, tak 1 v Africe a asijskych statech. Celkem organizace
pusobi ve dvaadvaceti statech, v patnicti z nich ma stalé pobocky. Kazdoro¢né jsou

realizované projekty v fadech stech milionti korun.

Obrazek 2: Rust objemu pomoci — Clovék v tisni, 0.p.s.
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Zdroj: Humanitarni a rozvojova pomoc, Riist objemu pomoci — Clovek v tisni,

0.p.s., online, cit. 2018-02-05

,, Humanitdrni pomoc je rychld intervence s cilem zachranit lidské Zivoty, zmirnit
utrapy a pomoci obétem katastrof opét se postavit na vilastni nohy. Rozvojova
spoluprdce je snaha pomoci lidem v jejich tisili vymanit se z chudoby a ddle se rozvijet.
Nase spolecnost na humanitarni aktivity casto navazuje rozvojovymi projekty tak, aby
pomohla predchdzet budoucim krizim a zmiriiovat jejich negativni dopady. (Clovék

v tisni, o.p.s. [online] cit. 2018-02-05).

Pomoc v zahrani¢i se specializuju do nékolika skupin, které se navzajem propojuji.
Organizace Clovék v tisni, 0.p.s. se v zahrani¢i zamé&fuje i na politickou situaci v dané
oblasti. Snazi se byt politicky aktivni a podporuji tamni obyvatele, aby se o to také
snazili, aby byly v kontaktu sriznymi organy a spolecné bojovali proti rozsifené

korupci, kterd v rozvojovych zemich ovliviiuje ekonomiku 1 politiku. S tim souvisi i
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kterd je vdané zemi dlouhodobé diskriminovéna. Clovek v tisni se snazi o jejich
zaClenovani do spolecnosti pomoci aktérti mistni obCanské spolecnosti, ktera je v tomto

sméru velmi dulezita.

Neodmyslitelnou soucasti zahraniéni pomoci je i vzdélavani. Zajistuji kvalitni
zakladni vzdélani pro vSechny déti bez ohledu na plvod ¢i nabozenské vyznéni.
S rozvojem vzdélani u mladych lidi roste i Sance najit si zaméstnani. Pokud chybi
prostory, kde by se vzdelavani mohlo realizovat, organizace je schopna pomoci
finan¢nich prosttedkt postavit Skolu vhodnou pro vzdélavani. Finanéni prosttedky jsou
ziskavany predevsim ze sbirek, kterych se ucastni ob&ané Ceské republiky. Ti mohou
ziskévat veskeré informace na pfidruzenych internetovych strankich Clovéka v tisni,
kde najdou i zplsob, jak penize darovat. Zajimavym zpestfenim je projekt s ndzvem
., Vybehej skolu®, kdy se lidé mohou zucastnit riznych bézeckych zdvoda a z vybranych

penéz se Skoly v cizing stavi. (Vybehej skolu [online] cit. 2018-02-07)

4.3 POMOC V CESKE REPUBLICE

Pomoc organizace Clovék v tisni, o.p.s. se soustied’uje hlavné na socialni praci.
S tou souvisi tato témata: dluhové poradenstvi, doucovéni, individudlni poradenstvi,
kariérni poradenstvi, nizkoprahové kluby, pomoc obétem trestnych €inl, predSkolni
kluby, resocializaéni programy, rodinné poradenstvi a systémové zmény. (Clovék v tisni
[online], cit. 2018-02-07). Tyto sluzby jsou poskytovany napii¢ celou Ceskou
republikou.

Pracovnici z Ceské republice spadaji pod riizné projekty, které se vypisuji vzdy na
nekolik let a po uplynuti doby projektu se podle vykazané uspéSnosti schvali a otevte.
V rdmci projektd plsobi pracovnici v terénu a jsou v pfimém kontaktu se svymi klienty.
Soucasti socialni prace jsou i vzdélavaci sluzby, které se soustfed’uje na klienty
mladsiho v€ku. Napiiklad predskolni kluby se soustfed’'uji na déti od 3 do 5. U¢i je
zdkladnim hygienickym ndvyktm, pravidlim a chovéni, které je nutné mit pted

vstupem do posledniho povinného ro¢niku matetské Skoly. Praci v pfedSkolnim klubu
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dopliuji pracovnici socialné aktivizacnich sluzeb, kterou soustiedi na rodice danych
déti. Tém pracovnici pomahaji s vyfeSenim riznych zivotnich situaci, jako je naptiklad
splaceni dluhi, pomoc s vyplnénim riznych dokumentii pro obecni urady ¢i feSeni

insolvenci a exekuci, které jsou na dospé€lé klienty uvaleny.

4.4 NABIDKA DALSIHO VZDELAVANI PRO ZAMESTNANCE

Zamgéstnanci pracujici pfevazné v terénu jsou povinni Casem absolvovat rizné
kurzy, které jim nasledné usnadiiuji praci s klienty, jednd se o kurzy v rdmci dluhového
poradenstvi ¢i motivacnich rozhovort, ¢imz se stavaji kompetentnimi ve vicero

oblastech socidlni prace a podpory.

Daldim zptisobem, jak Clovék v tisni rozviji kompetence a znalosti svych
zaméstnancl, jsou ruzné vzdélavaci kurzy. Hlavni nabidku kurz ma vzdélavaci
program Varianty, ktery vznikl pravé pod zastitou Clovéka v tisni a to v roce 2001, kdy
svou ¢innost zahdjil ,, medidlni kampani Be Kind to Your Local Nazi, na kterou navazuji
zavadenim principii interkulturniho vzdelavani do vSech stupnii vzdéldavaciho systému.
Impulsem k zalozeni programu Varianty je zlepSeni vztahit mezi mensinami a vétsinovou
spolecnosti. “ (Varianty, [online], cit. 2018-02-08) Tento program nabizi vzdélavaci
kurzy hlavné pro zaméstnance organizace Clovékem v tisni ale i pro organizace, které
se Clovékem v tisni spolupracuji a pro $koly, které jsou zapojené v riiznych projektech
organizace. O kvalitu kurzu se staraji pfisluSni koordinatofi, ktefi zajiStuji vhodné

lektory, misto konani a veSkeré administrativni naleZitosti.

Kurzy jsou vypisovany pul roku pifed jejich zahdjenim, aby se na né mohli
zaméstnanci Clovéka v tisni piihlasit. Na kurzy jsou v danych dnech uvolnéni z prace,
ale do pracovni doby se jim zapocitava v rdmci ptipravy na zaméstnani. VSechny kurzy
jsou akreditovany Ministerstvem prace a socialnich véci nebo Ministerstvem Skolstvi,
télovychovy a sportu. Na konci kurzu ziskaji zaméstnanci osvédceni o absolvovani
kurzl a jsou tak schopni uplatnit své nové znalosti v praxi. Nespornou vyhodou je, ze

pro zaméstnance organizace a piidruzené partnerské Skoly a instituce jsou bezplatné.
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PRAKTICKA CAST

5 METODOLOGIE VYZKUMNEHO SETRENI

Bakalafska prace konkrétné jeji teoretickd Céast predstavila poznatky z odborné
literatury, které ucelili pojem vzdelavani, vzdélavani dospélych a profesni vzdélavani ve

vSech souvislostech.

Stejné tak byla pfedstavena organizace Clovék v tisni, o.p.s., jeji Cinnost a
persondlni struktura, jejiz zaméstnanci budou hlavni zkoumanou jednotkou praktické

Casti bakalarské prace.

5.1 CIiL PRAKTICKE CASTI A VYZKUMNE HYPOTEZY

Jak jiz bylo uvedeno v uvodu, cilem bakalatské prace je zjistit, jak jsou studujici
zaméstnanci organizace Clovék v tisni, o.p.s. spokojeni s podporou ve studiu ze strany
zameéstnavatele a co vSe doty¢né zaméstnance motivuje k tomu, aby v dal$im vzdélavani
pokracovali. Prakticka ¢ast se i dotkne nabidky vzdélavani zaméstnancim ze strany
organizace v ramci vzdélavaciho programu Varianty, a jak je zaméstnanciim tato
moznost vzdélavani predkladana. K t€émto cilim byly stanoveny nasledujici cile:

1. Co motivuje zaméstnance organizace Clovék v tisni, o.p.s. k dal§imu studiu?
2. Jak pristupuje organizace Clovék v tisni, o.p.s. k dal§imu vzdé&lavani svych

zaméstnancu?
Na zakladé€ vyse stanovenych cilt a otdzek byly zformulovény tyto hypotézy:

H1: Pracovniky organizace Clovék v tisni, o.p.s. vice motivuji k dalSimu
vzdélavani lepSi pracovni prilezitosti neZ platové ohodnoceni ze strany

zameéstnavatele.

Tato hypotéza vychdzi z osobni zkuSenosti a z pozorovani zaméstnanci Clovek
v tisni, o.p.s., ktefi jiz maji dal$i vzdélavani ukoncené nebo ktefi momentalné své

studium rozsifuji prostfednictvim formalniho vzdélavani.
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H2: Zaméstnavatel ma zijem na vzdélani svych zaméstnanci z hlediska

zvySeni odborné kvalifikace a dovednosti v souvislosti s vykonem jejich povolani.

Tato hypotéza byla stanovena na zakladé existence vzdélavaciho programu

Varianty, ktery zfizuje pfimo organizace Clovék v tisni, o0.p.s.

5.2 VYZKUMNY VZOREK

Jak jiz bylo zminéno, objektem zkoumani praktické ¢asti bakalatské prace jsou ti
zameéstnanci organizace Clovek v tisni, o.p.s., ktefi momentalné pii svém zaméstnani
studuji vzdélavaci programy v ramci vysSich odbornych skol, vysokych skol ¢i jinych

neformalnich instituci.

Zkoumani bylo zaméfeno pouze na pracovniky ptsobici na tizemi Ceské republiky

v ramci programu Socidlni integrace, ktery je zastoupen nejvétsim poctem zaméstnancu.

5.3 VYZKUMNA METODOLOGIE

Vyzkumnou metodou pro praktickou c¢ast bakalatské prace bylo zvoleno
dotaznikové Setfeni, které bylo respondentim odeslano prostfednictvim elektronické
posty, konkrétné zaméstnaneckym uctem. Elektronické rozeslani dotaznikd bylo
zvoleno z toho diivodu, aby bylo k dispozici vice odpovédi, neZ pouze z jednoho kraje a

aby dotaznikové Setfeni mélo vétsi vypoveédni hodnotu.

Prestoze byl dotaznik odeslan v§em zaméstnancim programu Socidlni integrace,
tedy pfiblizné ¢tyfem stiim lidi, ndvratnost dotaznikl byla podle pfedchoziho ocekavani
nizkd. Nelze vSak urcit zda to bylo ztoho divodu, Ze obeslané osoby odpovédét
nechtéli, ¢i zda pouze mala ¢ast osob, kterd odpovédela, jako jedina z celého programu
dale studuje. Zde se potvrdila nevyhoda dotaznikovych Setfeni, ktera je casto uvadéna

v odborné literatufe a tim je jejich nizka navratnost.
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6 ANALYZA A INTERPRETACE DAT

Vysledky z dotaznikového Setfeni jsou analyzovany a zobrazeny v tabulkdch a
grafech, které¢ umoznuji lepsi orientaci ve vysledcich, kde jsou ndzorné¢ ukazany podily

jednotlivych odpovédi.

6.1 CHARAKTERISTIKY VYZKUMNEHO SOUBORU

Do vyzkumného Setfeni bylo zapojeno 33 respondentl, z tohoto mnoZstvi se na
Setfeni podilelo 26 Zen a 7 muzl. Grafické zndzornéni je zobrazeno v grafu 1. Mohou
zde byt dva divody, pro¢ prevladaji odpoveédi pravé Zen. Jednim je to, Ze u organizace
Clovek v tisni, o.p.s. pracuje procentudlné vice nez muzi, stejnd jako je to v jinych
socialnich a pedagogickych oblastech. Druhym diivodem muze byt fakt, Ze Zeny maji

vEtsi zajem o rozsiteni svého vzdélani veétsi nez muzi.

Graf 1: Pohlavi respondentt

B Zeny MmuZi

Zdroj: autor prace, 2018 (vlastni Setfeni)

V tabulce 1 je znidzornén veék respondentl, ktefi se Setfeni zucastnili, coz je

vyznamnd charakteristika. V grafickém znazornéni (tabulka 1) je wvelice dobie
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zaznamenano, Ze se stoupajicim vékem klesd pocet studujicich osob. Tento fakt muze

wrwe

zamestnani ihned po ukonceni Skoly, jsou zvykli ba i chtéji v dalsim studiu pokracovat.

Roli zde hraje samoziejmé 1 skutecnost, ze respondenti starSiho véku maji rodiny a
nemohou dal$i ¢as vénovat studiu, které je narocné v oblasti dojizdéni, vénovani casu

ptipravam na zkousky a vypracovavani zadanych semindrnich praci.

Tyto divody jsou samoziejmé pouze domnénkou, kterd neni nijak podloZena a
potvrzena respondenty. Tim se opét nabizi zminéni dalSiho nedostatku u dotaznikového
Setfeni a to takového, Ze jsou sice zaznamenany odpovédi respondentd, ale neni zde jiz

zdivodnéni, které by tak ucelilo celou odpoved.

Tabulka 1: V¢k respondentti

Vék respondentii absolutni cetnost relativni ¢etnost
20-30 16 48,6%
31-40 10 30,4%
41 -50 5 15%
51-60 2 6%
61 a vice 0 0%
Celkem 33 100%

Zdroj: autor prace, 2018 (vlastni Setfeni)

Jelikoz bylo dotaznikové Setfeni zaméfeno na pracovniky programu Socidlni
integrace, bylo vhodné zafadit do dotazniku otazku tykajici se mista plsobeni
respondentil. Tedy toho, na jaké poboéce v ramci Ceské republiky sidli. Jak je vidt
v grafu 2, do dalsiho vzdélavani jsou zapojeny vsechny poboc¢ky napii¢ Ceskou
republikou kromé Libereckého kraje. Opét se 1ze domnivat, ze prizkumu se nezucastni

vSichni studujici zameéstnanci. Nyni je ale na misté vychazet pouze ze ziskanych dat.
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Nejvice respondentd, kteti si dod€lavaji vzdélani, pisobi v Karlovarském kraji.
Pokud se zvazi fakt, ze pted nékolika lety v Karlovych Varech oteviela vyssi odborna
Skola se zamétfenim na socidlni praci, je mozné, ze prave tato skutecnost ma velky podil
na dalSim vzdélavani pracovniki, jelikoz studium je pro né velice dobfe dostupné

v ramci dojizdéni do skoly a ptipadného uvolilovani z prace.

Dal§imi pobockami, kde studuje nejvice zaméstnancti organizace Clovék v tisni,
0.p.s., jsou ty v Olomouckém a Plzenském kraji. Tyto pobocky mohou mit studujici
z n€kolika divodl. Je zde moznost, Ze na obou pobockach pracuji osoby v prvni
stanovené vékové skupiné, tedy od 20 do 30 let. Dalsi moznosti mize byt dobra
dostupnost skol nabizejici vzdeélavani v oblasti socialni prace, tedy rizné vyssi odborné

Skoly a vysoké skoly.

Zbylé pobocky jsou zastoupeny pouze malym poctem studujicich. Tyto kraje jsou
dobfe situované a i ony maji Sirokou nabidku dalsiho studia, proto je mozné, ze prvni
predpoklad tykajici se véku zaméstnanct, ktery byl uveden vyse, je v tomto piipadé

vice pravdépodobny.

Graf 2: Pobocky, na kterych respondenti pracuji

® Bilina

® Chomutov

= Kladno a Beroun
m Karlovarsky kraj
® Olomoucky kraj
m Plzensky kraj

= Liberec

= Praha

Usti nad Labem

Zdroj: autor prace, 2018 (vlastni Setfeni)
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V tabulce 2 je znazornéno, Ze témet jedna tfetina respondentli pracuje v organizace
Clovék v tisni, 0.p.s. méné neZ jeden rok, miize jit o ty respondenty, ktefi maji nizsi vék.
Lze tak usoudit z toho diivodu, Ze organizace zaméstnava mladé lidi, ktefi nemaji praxi
a praveé dostudovali skolu. Podle tohoto kritéria k nim Ize pfifadit 1 ty respondenty, kteti
v organizaci pracuji 1 az 2 roky. Mezi vzdélavanymi respondenty je pouze 9 téch, kteti
pracuji v organizaci Clovék v tisni, o.p.s. vice jak 5 let. Je mozné, Ze lidé, ktefi také tuto
dobu u Clovéka v tisni, o.p.s. pracuji, jiz dokonené dalsi vzdélani maji a tudiz se

dotaznikového Setieni neucastnili.

Tabulka 2: Délka zaméstnani respondentii u organizace Clovék v tisni, o.p.s.

Jak dlouho jiZz u Clovéka | absolutni &etnost relativni cetnost
v tisni pracujete?

Méné¢ nez 1 rok 10 31%
1 rok 6 18%
2 roky 6 18%
3 roky 4 12%
4 roky 4 12%
6 let 1 3%
7 let 2 6%
Celkem 33 100%

Zdroj: autor prace, 2018 (vlastni Setfeni)

Jelikoz je dotaznikové Setfeni zamétfeno na zameéstnance organizace Clovek v tisni,
o.p.s. bylo pochopitelné =zatazeni otazky, tykajici se jejich spokojenosti se

zamestnavatelem.
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Jak ukazuje graf ¢islo 3, vétSina respondentd je obecné se svym zaméstnavatelem
spokojend, ale urcité by se zde nasly néjaké divody, pro¢ nejsou naprosto spokojeni a

¢im by se dal jejich postoj zméenit.

Celkove¢ z tohoto grafu vypliva, Ze vétSina respondentll je se svym zaméstnavatelem
spokojend az na 5 znich, ktefi zvolili odpovéd nespokojeny/a a naprosto
nespokojeny/a. Dalsi otdzka dotaznikového Setfeni zadala respondenty, aby svou

zvolenou odpoveéd’ na otdzku spokojenosti se zaméstnavatelem vice rozvedli.

Graf 3: Spokojenost respondentll se zaméstnavatelem

® Naprosto spokojeny/a
® Spokojeny/a

= Neutralni odpoved’

® Nespokojeny/a

= Naprosto nespokojeny/a

Zdroj: autor prace, 2018 (vlastni Setieni)

Jak je uvedeno vySe, respondenti mohli své odpovédi rozvést. Ze strany
spokojenosti je Casto zmifiovano, Ze prace u organizace Clovéka v tisni, o.p.s. je
smysluplna. Casto je jako veliké pozitivum celé pace zmifiovan tym, ve kterém
respondenti pracuji a tradvi Cas. Mezi respondenty se i jako klad objevuje pruzna
pracovni doba, kterd je pro organizaci Clovéka v tisni, o.p.s. typickd. Kazdy
zaméstnanec si miize pracovni dobu pfizpusobit svym piedstavam, ale na konci tydne

musi byt schopny vykazat ¢tyficet odpracovanych hodin.
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Stejné jako se u pozitiv nejcastéji objevuje smysluplnost prace, u negativi se u
vétSiny respondentll objevuje zminka o nizkém platovém ohodnoceni vzhledem k ¢asu a
pracovni ndplni. Toto negativum se objevuje 1 u respondentt, ktefi jsou v zaméstnani
spokojeni. DalSim negativem je pro respondenty postoj ze strany organizace. Konkrétné
jde o vypisovani riiznych projektl a s tim souvisejici naroky na zaméstnance plnit rizné
indikatory 1 pfesto, ze bavaji ¢asto nemozné, coz udajné zaméstnavatel nezohlediuje.
Respondenti jsou tudiz ve velkém tlaku a logicky jim ani udajné¢ malé platové

ohodnoceni situaci nezlepsuje.

Dale jsou zminény dals$i divody nespokojenosti u par respondentd, jako je
problémové dojizdéni do prace, nartistajici administrativa ¢i dokonce arogance ze strany
pfimého nadfizené¢ho. Tato odpovéd’ bohuZel neni vice rozvedena a lze nad tim pouze

spekulovat.

Graf 4: Uroveti vzdélani, kterou respondenti momentélng studuji

® Vyssi odborné
m Bakalatské
" Magisterské

m Ostatni

Zdroj: autor prace, 2018 (vlastni Setieni)

Jak ukazuje graf 4, prevazna vétSina respondentd studuje v klasické formalni
Skolské soustavé, kde si dodé€lavaji tituly Dis., Be. a Mgr.. Zbylé odpovédi respondentil
zahrnuji rizné vzdélavaci kurzy a specidlné zaméfené skoly, jako je naptiklad, jednim

respondentem zminénd, Ceska homeopaticka skola.

45



6.2 PREZENTACE VYSLEDKU VYZKUMNEHO SETRENI

V nésledujici kapitole budou pfedstaveny takové otazky a odpovédi dotaznikového
Setfeni, které piimo souvisi s otazkami a hypotézami uvedenymi na zacatku praktické
Casti této bakaldiské prace. Soucasti této kapitoly bude vyhodnoceni odpovédi na

stézejni otazky dotaznikového Setieni.

Prvni stéZejni dotaznikovd otazka znéla takto: ,,Co véds motivuje k dalSimu

vzdélavani?*“. V grafu 5 je vidét grafické znazornéni odpovédi respondentli. Vyssi pocet
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jedné vlastni, pokud by byl vybér nevyhovujici a sami respondenti chtéli néco

podstatného dodat.

Graf 5: Motivace respondentt k dal$imu vzdélavani

B Vyssi finan¢ni
ohodnoceni

m Kariérni postup

= Porhloubeni znalosti a
zvySeni odbornosti

B Zaméstnavatel to po mé
vyzaduje

B Zaméstnavatel mé v
dalsim studiu podporuje

m Jiné

Zdroj: autor prace, 2018 (vlastni Setfeni)

Z odpovédi vybirali nejcastéji respondenti tu, kde je cilem jejich dalSiho studia
prohloubeni znalosti a zvySeni odbornosti. Tato odpoveéd’ byla ¢asto doplitovana jednou
¢i dvéma vétami, kde respondenti uvadi, Ze je studium bavi, chtéji na sob¢ déle

pracovat, ziskavat nové zkuSenosti a rozSifovat si obzory pomoci dalsiho vzdé€lavani.

46



Naopak nejméné vybiranou odpovédi je moznost vyssiho finan¢niho ohodnoceni, které
by po dostudovani vyssiho stupné studia ptipadné¢ mohlo nasledovat. Z toho plyne, Ze
vzdélavani s finanénim ohodnocenim nesouvisi a platové podminky se pravdépodobné
zvySuji soumérné s délkou zaméstnani v organizaci. Vzhledem k odpovédi kariérniho
postupu Sesti respondentli je mozné, ze s vyS$Sim vzdélanim lze ziskat lepsi a vyssi

pracovni pozici, nez jakou vykonavaji doposud.

K odpovédim ohledné motivace respondentii ke studiu se objevilo 1 n€kolik
shodnych odpovédi a to takovych ze dani respondenti do zaméstnani nastoupili jiz

v prib¢hu studia a nyni si ho fadné dodélavaji.

P4

Timto se z velké &asti nepotvrzuje hypotéza H1: Pracovniky organizace Clovék
v tisni, o.p.s. vice motivuji k dal§imu vzdélavani lepSi pracovni prileZitosti nez
platové ohodnoceni ze strany zaméstnavatele. Vzhledem k odpovédim respondentt je
jisté, Ze motivaci je sebevzdélavani a touha po novych znalostech. Podle odpovédi
respondentll jejich motivace k dalSimu vzdélavani nijak nesouvisi leps$i pracovni
ptilezitost, ¢i vétsi finanéni ohodnoceni. Podle respondentti vyssi vzdélavani nesouvisi

s kariérnim postupem v organizaci.

wewr

Diilezitym faktem je to, Ze respondenti jako druhou nejcastéjsi odpovéd’ volili, ze
zaméstnavatel je ve vzdélavani podporuje. Zminény fakt je graficky zvyraznén v grafu
6, kde respondenti hodnotili na Skéle od 1 do 5 spokojenost s pfistupem zaméstnavatele
k jejich studiu. Otazka ohledné spokojenosti respondentil s pfistupem zaméstnavatele
k jejich dalSimu vzdélavani byla v dotaznikovém Setfeni spojena s podminkou, aby
respondenti svou odpoveéd’ vice rozvedli a ziskal se tak uceleni obraz jejich vypovédi a
zkuSenosti s podporou zaméstnavatele. Nejveétsim projevem podpory ze strany
zaméstnavatele respondenti uvadéji moznost ¢erpani ,,studijniho volna®, které je €isté na
zamé&stnanci a jeho pfimym nadfizenym. Pokud mé zaméstnanec splnény vSechny
pracovni povinnosti, neni problém, aby dochazel pravidelné¢ na studium ¢i si bral
ptilezitostné dny studijniho volna béhem zkouskového obdobi. Piimi nadfizeni
respondenty podporuji, jsou radi, ze si respondenti vzdélavani dodélavaji a z odpovédi

1ze fici, Ze nadfizené jejich studium zajima.
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Krom¢ chvaly na své zaméstnavatele se mezi odpovéd'mi objevil i jede velice
negativni komentaf, ktery je vrozporu s ostatnimi. Jde o nevoli zaméstnavatele
k dalsimu studiu respondenta/ky. Jelikoz bylo dotaznikové Setfeni odeslano vSem
zaméstnanciim jiz ndkolikrat zminéného programu po celé Ceské republice a kazdy
zrespondenti ma odliSné vedeni v podobé koordinatori a fediteld jednotlivych
pobocek, nelze ocekavat, e pristupy vSech pirimych nadiizenych budou totozné a stejné
vstficné. Jak dany/a respondent/ka uvadi o zaméstnavatelich: ,, Nekteri podlehnou, jini

pro své podrizené vybojuji ditstojné podminky.

I pres vySe uvedenou negativni reakci na podporu zaméstnavatele respondenta
v dal$im vzdélavani se potvrzuje hypotéza H2: Zaméstnavatel ma zdjem na vzdélani
svych zaméstnancii z hlediska zvySeni odborné kvalifikace a dovednosti
v souvislosti s vykonem jejich povolani. Odpovédi respondentli s vySe uvedenou
hypotézou naprosto koresponduji. A nejde pouze o odpovédi na danou otazku ale i na
zpusob nabidky vzdélavacich kurz v ramei vzdélavaciho programu Varianty, kdy je
vSe graficky zndzornéno v grafu 8. Zaméstnavatel dle slov respondenti poskytuji
studijni volno, tim pddem maji zdjem na tom, aby si prostfednictvim dal§iho studia

zvySovali kvalifikaci.
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Graf 6: Spokojenost respondentii s piistupem zameéstnavatele k jejich dalSimu

vzdélavani

B Velmi dobfe

® Dobie

= Neutralni odpoved’
= Spatné

B Velmi Spatné

Zdroj: autor prace, 2018 (vlastni Setieni)

Jedna z poslednich otdzek dotaznikového Setieni byla zaméfena na pfidruZeny
vzdélavaci program Organizace Clovék v tisni, 0.p.s. s ndzvem Varianty, kterému jiz
byla vénovana jedna kapitola v teoretické Casti této bakalaiské prace. Jak jiz bylo
zminéno, program Variant nabizi zamé&stnancim organizace Clovék v tisni, 0.p.s. riizné
akreditované vzdélavaci kurzy napfi¢ riznymi tématy, z nichZ ziskané znalosti poté

mohou uplatnit ve své praxi.

Otazkou pro respondenty bylo, zda se jiz v ramci vzdélavaciho programu Varianty
n¢jakych kurzii zucastnili ¢i to v budoucnu planuji. Pfed polovinu respondenti,
konkrétné¢ 56% uvedlo, Ze jiz za sebou UCast na kurzu ¢i kurzech maji. Zbyli
respondenti zatim Zadnou zkuSenost s programem nemaji, ale kromé¢ jednoho

respondenta/tky ucast na nabidnutych kurzech planuji, jak je vidét na grafu 7.
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Graf 7: Ucast na kurzech vzdélavaciho programu Varianty

® Ano
E Ne, ale pldnuji to
= Ne

Zdroj: autor prace, 2018 (vlastni Setieni)

Stejné jako otdzka ohledné podpory vzdélavani ze strany zaméstnavatele méla
navazujici otdzku, tak stejné¢ tomu bylo u této. Navazujici otdzka se tykala zpisobu

nabidky téchto kurzii. Respondentim byl nabidnut vybér jedné odpovédi z této nabidky:

— Sam/sama si hleddm aktualni kurzy.
— Koordinator mne na novou nabidku upozorni a doporuci mi ho.
— O nabidku se nezajimdm, nemdm o kurzy zdjem.

— Jind odpovéd'.

Jind odpovéd’ byla v nabidce z toho diivodu, Ze by vybrané otdzky neodpovidaly
skutecnosti, jak mulZe byt knabidce kurzii pfistupovano, piestoze to bylo

predpokladéano, ze budou stacit prvni tfi uvedené moznosti.

Nejvice zastoupenymi odpovédmi v posledni otdzce dotaznikového Setfeni byly:
Sdm/sama si hleddm aktudlni kurzy a to z témét 50% a Koordindtor mne na novou
nabidku upozorni a doporu¢i mi ho, kterd byla zastoupena necelymi 37% z celkovych

odpovédi respondentd, jak se vidét na grafu 8.
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Graf 8: Zptsob nabidky kurzii programu Varianty

B Koordinator mne na
novou nabidku upozorni

B Sdm/sama si hledam
aktudlni kurzy

# O nabidku se nezajimam,
nemam o kurzy zajem

® Jiné odpovédi

Zdroj: autor prace, 2018 (vlastni Setieni)

V této otazce dotaznikového Setfeni a volby odpovédi respondenty se z velké ¢asti
potvrzuji zvolené ptfedchozi odpovédi. Pfedné se potvrzuje skutecnost, Ze zaméstnavatel
ma zajem na vzdélavani svych zaméstnancl, coz dokazuje fakt, Ze zmociuje
koordindtory k tomu, aby hledali a dale nabizeli kurzy svym piimym podiizenym na
jednotlivych pobockach organizace. Dal$im potvrzenym faktem je ochota zaméstnancli
se vzdélavat a pracovat na sobé tim zpilsobem, Ze si hledaji aktudlni nabidku

vzdélavacich kurzi bez pokynu zaméstnavatele.

Dalsi odpovédi jsou pouze od hrstky respondentii, kdy je jimi uvadéno, ze
doporuceni kurzu jim pfijde elektronickou postou od vedeni pobocky, je jim doporucen
kurz jinym kolegou nebo Ze vedeni dané pobocky ur¢i, kdo se ma kurzu zucastnit
vzhledem k pracovnimu zatfazeni. Pouze jeden zrespondentil uvedl, ze se o kurzy
nezajiméd a nema o n¢ zdjem. Respondenti zdvérem dotaznikového Setieni uvadeji, ze
celkové jsou s pfistupem zaméstnavatele spokojeni, 1 kdyz by se daly jisté nékteré

aspekty prace zmenit.
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ZAVER

Cilem této prace je sjednotit pojem vzdelavani dospélych se vSemi souvisejici
pojmy od jeho vzniky, po soucasné trendy. Dulezitou soucasti je i profesni vzdélavani
dospélych, které je ¢im dal vice rozsifeno v Siroké vefejnosti i na pade riznych instituci
a organizaci, kde se postupné stdva pevnou soucdsti personalni politiky organizaci.
Poznatky z odborné literatury dokazuji, ze vzdélavani dospélych je vcelku Siroky obor,
ktery se neustale vyviji kupfedu naptiklad v rdmci technického zdzemi, které byva pro

vzdélavani dospélych vyuzivano.

Jednotlivé kapitoly na sebe navazuji, aby byl obraz vzdélavani dospélych uceleny od
obecnych poznatku po konkrétni. K celkem velkému rozvoji se vzdélavani dospélych
respektive vzdélavani zaméstnanct t&§i v organizaci Clovék v tisni, o.p.s., které je
vénovana jedna kapitola teoretické cCasti bakalafské prace vcetné nabidky dal§iho
vzdélavani pro své zaméstnance pomoci vzdélavacich kurzi ve vzdélavacim programu

Varianty.

V ramci praktické Casti bakalaiské prace byly zodpovézeny vyzkumné otazky, které
byly stanoveny v ivodu empirické ¢asti prace. Na zéklad¢ provedené¢ho dotaznikové
Setfeni Ize s jistotou uvést, ze zaméstnance organizace Clovék v tisni, o.p.s. motivuje
k dal$imu studiu vlastni ptfesvédCeni o hodnoté vzdélani a touha po ziskdni novych
znalosti, které by mohli zarocit ve své budouci praxi v rdmci zaméstnani. Nabyti téchto

znalosti nijak nesouvisi s touhou vyssiho platového ohodnoceni ¢i kariérniho postupu

v ramci pobocky ¢i celé organizace.

PfestoZe motivace zaméstnanci nesouvisi s vyse uvedenymi divody. Organizace
Clovek v tisni, 0.p.s. ma na dal$im vzdélavani svym zaméstnanctl zajem. Tento fakt se
projevu tim, Ze zaméstnanci maji moznost Cerpat studijni volno, pokud ma v préci
vSechny povinnosti splnény a v porddku. Organizace si zaklddd na tom, aby jejich
zamé&stnanci byli kvalifikovani, a vradmci vzdélavacitho programu Varianty svym
zaméstnancim nabizeji akreditované vzdélavaci kurzy zdarma, které mohou

zamestnanci absolvovat a svou kvalifikaci jesté vice rozsifit.
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Priloha A - Dotaznik

1. Jsem:
o muz
o Zena

2. Vék (¢islo): ............

3. Na jaké pobodce organizace Clovék v tisni, o.p.s. plisobite?
o Bilina
o Chomutov
o Kladno a Beroun
o Karlovarsky kraj
o Olomoucky kraj
o Plzensky kraj
o Liberec
o Praha

o Usti nad Labem

4. Kolik let jiz u Clovéka v tisni, 0.p.s. pracujete?

5. Vyjadrete na stupnici od 1 do 5 Vasi spokojenost v zaméstnani.
1 — Naprosto spokojeny/a
2 —Spokojeny/a
3 —Neutralni odpoveéd’
4 — Nespokojeny/a

5 — Naprosto nespokojeny/a



6. Co Vias motivuje k dalSimu vzdélavani?

(@]

©)

Vyssi financni ohodnoceni

Kariérni postup

Prohloubeni znalosti a zvySeni odbornosti
Zamegstnavatel to po mné pozaduje
Zameéstnavatel mne v dal$im studiu podporuje

Jindodpoved: ...l

7. Jakou uroven vzdélani momentaln¢ studujete?

o

o

Vyssi odborné
Bakalatské studium
Magisterské studium

Jind odpoveéd: ...

8. Ohodnot’te ptistup zaméstnavatele k Vasemu dalSimu vzd€lavani.

1
2
3
4
5

— Velmi dobfte

— Dobte

— Neutralni odpoveéd
— Spatné

— Velmi $patné

9. Rozved'te prosim pfedchozi odpoveéd. (Pro¢ jste zvolil/a tuto odpoved, jakém

mate zkuSenosti at’ uz kladné ¢i zdporné.): ...l

10. Organizace Clovek v tisni, 0.p.s. a vzdélavaci program Varianty nabizeji moZnost

absolvovan kurzl napfi¢ rznymi tématy. Navstivili jste jiZz n€jaky z nabizenych

kurzu?

©)

@)

o

Ano
Ne, ale mam to v planu

Ne

II



11. Jakym zplisobem se ke kurzu dostanete, ptipadné jak je Vam nabidnut?
o Séam si hledam aktudlni kurzy
o Koordinator mne na novou nabidku upozorni a doporuci mi ho
o O nabidku se nezajimdm, nemam o kurzy zdjem

o Jmaodpoved: ...l

12. Zde se nabizi prostor pro jakékoliv Vase dal$i poznatky tykajici se studia,
popiipad¢ jak k VaSemu studiu ptistupuje zaméstnavatel. (Nepovinna otazka)
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