Univerzita Hradec Kralové
Filozoficka fakulta

Ustav socidlni prace

Vyznam socialni prace s cizinci pohledem
socialnich pracovniki

Bakalarska prace

Autor: Iveta Bortivkova

Studijni program: B6731 Socialni politika a socialni prace
Studijni obor: Socialni prace

Forma studia: Kombinovana

Vedouci prace: Mgr. Michal Trousil, Ph.D.

Hradec Kralové 2021



> Univerzita Hradec Kralové
Ustav socialni prace

Zadani bakalaiské prace

Autor: Iveta Bortivkova

Studium: U1838

Studijni program: B6731 Socialni politika a socialni prace
Studijni obor: Socialni prace

Nazev bakalafské  Vyznam socidlni prace s cizinci pohledem socialnich
prace: pracovniki

Nazev bakalaiské The Importance of Social Work with Foreigners from the Perspective of
price AJ: Social Workers

Cil, metody, literatura, piredpoklady:

Price se zabyva analyzou vyznamu socialni préce s cizinci v Kralovéhradeckém a Pardubickém
kraji pohledem socialnich pracovniki zabyvajicich se touto problematikou. Popsany budou

N s , . - . PRV P
predeviim hlavni problémy, které migranti musi fesit a role socialnich pracovnika v jejich feseni.
Metodika zpracovani bude opfena (vedle studia odborné literatury a dalsich relevantnich zdroja)
o empirické Setfeni zaloZeném pfedeviim na peolostrukturovanych rozhovorech se socialnimi
pracovniky pracujicimi s migranty v Kralovéhradeckém a Pardubickém kraji. Klicova slova:
socialni prace s cizinci, migrace, Kralovéhradecky kraj, Pardubicky kraj

Castles Stephen, Haas de Hein a Miller Mark |. The Age of Migration: International Population
Movements in the Modern World [Kniha]. - [misto neznamé] : Palgrave and Macmillan, 2014. -
ISBN 978-0-230-35577-4. Dvorakova Jitka a kol. a Metody socialni prace s imigranty a azylanty a
jejich détmi [Kniha]. - Praha : Triton, 2008. - ISBN: 978-80-7387-097-3. Trbola Robert a
Rikoczyova Miroslava Institucionalni podminky sociilni integrace cizinct v €R [Kniha]. - Brno :
Barrister & Principal, 2011. - ISEN 978-80-87474-19-8. Trousil, Michal. {Nevladni organizace a
socialni prace s imigranty [online]. Ostrava, 2011 Dostupné z: https://theses.cz/id/0ldv5d/ .
Disertacni prace. Ostravska univerzita, Fakulta socialnich studii. Vedouci prace prof. PhDr. Jan
Keller, CSc..

Garantujici pracovisté: [Jstav socialni préce,

Filozoficka fakulta
Vedouci prace: Mgr. Michal Trousil, Ph.D.
Oponent: Mgr. Jan Hlougek, Ph.D.

Datum zadani zavéretné prace: 30.4.2020



Prohlaseni

Prohlasuji, ze jsem tuto bakalafskou praci vypracovala pod vedenim vedouciho

bakaléiské prace samostatné a uvedla jsem vSechny pouzité prameny a literaturu.

V Hradci Kralové dne 15.3.2021 Iveta Boruvkova



Podékovani:

Rada bych timto podékovala vedoucimu bakalaiské prace Mgr. Michalovi Trousilovi,
Ph.D. za odborné vedeni prace, za ¢as, ochotu, cenné rady a pfipominky, které¢ mi

poskytl.

Dale dékuji vSem informantdm za projevenou vstticnost a jejich ochotu pii poskytnuti

rozhovora.



Anotace

BORUVKOVA, Iveta. Vyznam socialni prace s cizinci pohledem socialnich pracovniki.
Hradec Kralové, 2021. Bakalarska prace. Univerzita Hradec Kralové, Filozoficka fakulta

(Ustav socidlni prace)

Prace se zabyva analyzou vyznamu socidlni prace s cizinci v Kralovéhradeckém
a Pardubickém kraji pohledem socidlnich pracovniki zabyvajicich se touto
problematikou. Popsany budou ptedevsim hlavni problémy, které migranti musi fesit
a role socialnich pracovniki v jejich feSeni. Metodika zpracovani bude opiena (vedle
studia odborné literatury a dalSich relevantnich zdrojii) o empirické Setfeni zalozené
predevsim na polostrukturovanych rozhovorech se socidlnimi pracovniky pracujicimi

s migranty v Kralovéhradeckém a Pardubickém kraji.

Klic¢ova slova: socidlni prace s cizinci, migrace, Kralovéhradecky kraj, Pardubicky kraj

Annotation

BORUVKOVA, Iveta. The Importance of Social Work with Foreigners from the
Perspective of Social Workers. Hradec Kralové, 2021. Bachelor Thesis. University of
Hradec Kralové, Philosophical Faculty (The Institute of Social Work)

The thesis deals with the analysis of the importance of social work with foreigners in the
Hradec Kralové and Pardubice regions through the perspective of social workers dealing
with this problematics. In particular, the main problems that migrants have to deal with
and the role of social workers in addressing them will be described. The processing
methodology will be based (in addition to the study of professional literature and other
relevant sources) on an empirical survey based mainly on semi-structured interviews with

social workers working with migrants in the Hradec Kralové and Pardubice regions.

Keywords: social work with foreigners, migration, the Hradec Kralové Region, the

Pardubice Region



Obsah

Seznam PouzZitych ZKrateK.............cococviiiiiiiiiiii e 8
UVOD ...t 9
1 CIL PRACE A METODIKA ZPRACOVANI .......c.cooooviiiiiiinenrsesseees 11
2 TEORETICKA VYCHODISKA ........coooooiiiimiiiiniiiinieineseiessiissssiesssses s 13
2.1  Definice zakladnich Pojmuil .............ccoooiiiiiiiiii 13
2.2 Specifické potieby a problémy Cizinctli.............c.ccoooiiiiiiiii 15
2.2.1  POtIEDY CIZINCT ...oouviiiiiiieiiiiee it 16
2.2.2  Problémy CIZINCTL........cueiiiiiiieiiiiiiesee et 16

2.3  Legislativni ramec problematiky cizinctli ................ccoooiiiiiiii s 18
2.3.1  Druhy pobytového statust V CR .......cceveeveveeiieesieieeeseeesssseeesses s sesesse s 19

2.4 Socialni sluzby a jejich principy v praci s cizinci ..............cccocoeiiiiininn, 21
2.4.1  Pozadavky na socidlniho pracovnika ..........c.cccovviiiiiiiniiiici e 22
2.4.2  Metody SOCIAINT PrACE S CIZINCE ...e.viviiviiiieiieieiesie e 24

2.5 Vyznamni aktéfi v socidlni pracis cizinCi ..o 26
2.5.1  Stat a jeho migracni POLItIKaA.......coivviiieiiiiiiieiec e 27
2.5.2  Role Ministerstva viitra CR.......cc.ccveueiueveiersieieieeseeeiessesee e 28
2.5.3  Role Spravy uprchlickych zafizeni MV CR.........ccocuvrueunerererereeeee e, 28
2.5.4  Role nevladnich neziskovych organizaci ...........cccccoovvviiiiiiiiiiiice 30

2.6 Shrnuti teoretické CASti ..............occoeiiiiiiiii 31

3 EMPIRICKA CAST ..ottt 32
3.1  Sluzby realizované v Kralovéhradeckém a Pardubickém Kkraji.......................... 32
3.2  Diecézni katolicka charita v Hradci Kralové....................ccooiiiiiiiiine, 34
3.2.1  PoSKYtOVAnE SIUZDY .....ccuviiviiiiiiiiiiicseess e 34
3.2.2  Statistické udaje z Vyrocni zpravy 2019 ........cccooviiiiiiiiiiiiiicee 35

3.3  Centrum na podporu integrace cizincii Pardubice .................cccoooiiiiiniiinnn, 36
3.3.1  Poskytovan€ SIUZDY .........cccoviiiiiiiiiiiicii 37
3.3.2  Statistické udaje z Vyroni zpravy 2019 ........cccoviiiiiiiiiiiiiiiiiieececn 38

3.4  Formulace dil¢ich vyzkumnych cilii pro empirickou ¢ast ...............c.cccoeevrrnennnn, 38
3.5 VYZKUMNA SIrate@ie ...........coooviiiiiiiiiiie e 39
3.6 VYZKUIMNY VZOTEK .....ccooiiiiiiiiiiiiiieii ettt 40
3.7  Realizace a priub€h vyZKumuU..............ccoooiiiiiiiiii e 41
3.8 Zpisob analyzy ziskanych dat................ccccooiiiiiiiii 42
3.9  Etika a moZna rizika VYZKumu.............c.ccooiiiiiiiii 42



4 INTERPRETACE DOSAZENYCH VYSLEDKU VYZKUMU .......cccooovvveeeenn, 43

4.1  Problémy a potireby CIZINCU ...........ccoiiviiiiiiiiiie e 43
4.1.1  Cilova skupina, cizinec, hlavni skupina klientli, pobytovy status...................... 43
4.1.2  Problémy, potfeby CIZINCT......ccviiiiiiiiiiiiiiie e 44

4.2  Nabidka pomoci a metody socialni prace..............cccccooeiiiiiiiiiiiiiin 46
4.2.1  NaADIZENA POMOC .....viiiiiieiiiiiie ittt nne s 46
4.2.2  Metody SOCIAINT PIACE ....ecuviiiiiiiieiiiiesiee e 49
4.2.3  Role socidlnich pracovnikill a jejich 0rganizace ..........c.ccocovvviiiiiiiiniciincns 50
4.2.4  Role statu a ostatnich Organizaci.........cccovvveiiiiiiiiiieiie e 51

4.3  Hodnoceni vysledki poskytované pomoci..............ccccooveiiiiiiiiiiiniie e 52
4.3.1  Zptsob hodnoceni vysledki poskytované pomocCi..........cccceevveereeiiiieniniieennnns 53
4.3.2  Potiebnost sOCIalni Prace s CIZINCi......ccueviivieiieiiiiie s 54
4.3.3  Vyznam SoCialni Prace S CIZINCH ....ccvveieruerierieniiiesisieieeiie e 54

5  SHRNUTE VYSLEDKU .......ooooiiiiiiiiciiriinnesnssessssesssssssss s sesssssssssssssssssaeees 55
ZAVER .....ccoooomiiitiieiit et 59
6 SEZNAM POUZITYCH ZDROJU........ooiiiiiriiiiinneinneesnsessssesssessssssssesssesseseees 61
Seznam PFILON ..o s 65



Seznam pouzitych zkratek

CPIC Centrum na podporu integrace cizincli

DKCHHK Diecézni katolické charita Hradec Kralové

IAS Integracni azylové stiedisko

MO Mezinarodni ochrana

MPSV CR Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky
MYV CR Ministerstvo vnitra Ceské republiky

NNO Nestatni neziskova organizace

OAMP Odbor azylové a migracni politiky

PoS Pobytové stiedisko

P¥S Pfijimaci stfedisko

SUZ MV CR Sprava uprchlickych zaiizeni Ministerstva vnitra Ceské republiky



UVvOoD

Ke zvoleni tématu bakalaiské prace meé vedl zajem 0 problematiku zaclenéni cizincii do
spolecnosti a zplsob pomoci témto lidem. Jednd se o celosvétové diskutované téma
a vV mnozstvi informaci, které se na nas hrnou z médii, je mnohdy t€zké se orientovat a zjistit,
zda jsou podlozeny relevantnimi zdroji. Negativni obraz vytvareny médii miize mit za nasledek
vytvareni predsudki a ziskavani stereotypu hodnotit cizince jako skupinu bez ohledu na
jedinecnost kazdé osoby. Ve svém okoli slycham spise negativni reakce na otazku tykajici se
integrace cizincli do nasi spole¢nosti. St€hovani narodu a piesuny obyvatel tvoii soucast
historie nasi civilizace a jsou velmi Casto se opakujicim jevem. Podstatou a cilem této prace

ovSem neni zajem o historii a diavody migrace, jedna se o pfili§ obsahlé téma.

Poznatky a zkuSenosti ziskané v rdmci dobrovolnické ¢innosti vykonavané v Integracnim
centru pro cizince provozovaném Diecézni katolickou charitou v Hradci Kralové (dale
DKCHHK), kde jsem také pozdé&ji absolvovala souvislou praxi, a ucast na praxi v Centru na
podporu integrace cizincu (dale CPIC) v Pardubicich provozovaném Spravou uprchlickych
zafizeni Ministerstva vnitra Ceské republiky (dale SUZ MV CR), mé inspirovaly ke zvoleni
tématu prace Scilem analyzovat vyznam socialni prace s cizinci v Kralovéhradeckém
a Pardubickém kraji pohledem socidlnich pracovnikii zabyvajicich se touto
problematikou. Nastup pandemie Covid-19 v prubéhu praxe mi znemoznil realizovat plan
navstév vybranych pracovist, ktera s organizacemi spolupracuji. V pribéhu uvolnéni opatieni
jsem alesponi vykondvala dobrovolnickou ¢innost v Integraénim centru pro cizince DKCHHK

spocivajici v doucovani ceského jazyka.

V prvni Casti bakalaiské prace pracuji se zakladnimi pojmy cizinec, migrant, imigrant,
ptisteéhovalec, uprchlik, migrace, globalizace, integrace, azyl, mezinarodni a doplikova
ochrana, které jsou popsany jednotlivymi autory nebo vysvétleny z pohledu zakona. Domnivam
se, ze vysvétleni téchto pojmi je dilezité z divodu uvedeni ¢tenafe do problematiky. V dalsi
Casti se snazim specifikovat potieby cizincii, v nadvaznosti uvadim problémy, se kterymi se

mohou cizinci setkavat.

Podstatu dalsi podkapitoly tvofi legislativni ramec problematiky Cizinct, pii formulaci tohoto
tématu jsem si uvédomila, jak je historie socialni prace s cizinci v CR mlada. Umluva o pravnim

postaveni uprchlikti ze dne 28. ¢ervence 1951 a Protokol tykajici se pravniho postaveni



uprchlika ze dne 31. ledna 1967 byl u nas ratifikovan v roce 1991, ale jiz v obdobi prvni

republiky se na nase izemi piesouvali uprchlici z Némecka.

W

Legislativni problematika zasahuje prostfednictvim zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, 1 do nasledujici kapitoly vénované popisu socialnich sluzeb a jejich principim v praci

s cizinci, nasleduji pozadavky na socialniho pracovnika a metody socialni prace s cizinci.

Zanezbytnost povazuji uvedeni vyznamnych aktéri zapojenych do socialni prace s cizinci, dale
se zam&fuji na migra¢ni politiku statu, charakterizuji roli MV CR a nestatnich neziskovych
organizaci (dale NNO). Popisuji stfediska SUZ MV CR, jejich naplii a Gdel.

V empirické ¢asti vyzkumu se nejprve vénuji popisu sluzeb realizovanych v Kralovéhradeckém
a Pardubickém kraji a potom jednotlivé piedstavuji organizace, jmenovité Integracni centrum
pro cizince a Poradnu pro cizince provozované DKCHHK a CPIC v Pardubicich provozované

SUZ MV CR, které pracuji s cizinci v téchto krajich, a uvadim konkrétni statistické tidaje.

V dalsi ¢asti se vénuji formulaci dil¢ich vyzkumnych cild pro empirickou ¢ast, vysvétluji vybér
vyzkumné strategie a vzorku, popisuji realizaci, prubéh vyzkumu a zptsob analyzy ziskanych

dat. Uvadim etické zdsady a mozna rizika provadéného kvalitativniho vyzkumu.

4

V nasledujici casti interpretuji dosazené vysledky, které byly ziskany z rozhovora se
socialnimi pracovniky jednotlivych pracovist. Jejich pohledem je zjistovano, jak vnimaji
vymezeni pojmu cizinec a cilové skupiny, jaké potieby maji cizinci a které problémy z pohledu
socialnich pracovnikii nejéastéji fesi. Ulohou druhého diléiho vyzkumného cile je zjistit, jaka
pomoc je nabizena, v této Casti se zabyvam metodami socialni prace, procesem integrace
a zpusobem komunikace jednotlivych aktérti. Dilezity okruh vyzkumu tvofi zjistovani role
socialnich pracovnikil a jejich organizaci, role jednotlivych instituci a statu v procesu pomoci.
V zavéru interpretace vyzkumu se vénuji tématu hodnoceni vysledki socialni prace, posouzeni

potiebnosti a vyznamnosti socialni prace s cizinci pohledem socialnich pracovniki.

Domnivam se, ze vyznam socidlni prace s cizinci je aktualni téma, mnohdy opomijené v ramci
Ceské republiky, ale svétové velmi diskutované. Vysledky bakalaiské prace mohou vysvétlit
Ctenafi zpusob fungovani pracovist’ zabyvajicich se socialni praci s cizinci a pfiblizit ulohu
organizaci v procesu integrace. Pohledem socialnich pracovnikti bude mozné zjistit, jak hodnoti
vyznam a potiebnost socialni prace s cizinci. Vysledky vyzkumného Setfeni mohou poslouzit
samotnym socialnim pracovnikiim a jejich organizacim K reflexi béznych Cinnosti. V' zavéru se

zabyvam zhodnocenim ziskanych poznatki a navrhuji néktera doporuceni a napravy.

10



1 CIL PRACE A METODIKA ZPRACOVANI

Hlavnim cilem bakalafské prace a soucasné naplni empirické ¢asti je analyza vyznamu socialni

prace s cizinci v Kralovéhradeckém a Pardubickém kraji pohledem socialnich pracovnikl

zabyvajicich se touto problematikou. Analyza je chapana jako proces roz¢lenéni, rozebrani na

mensi prvky, které maji vtomto kontextu souvislost shledanim relevantnich odpovédi.

Vyznam socialni prace S cizinci je mozné vysvétlit jako smysl nebo zavaznost provadénych

ukont v tomto oboru, vyhodnocovani bude probihat pohledem klicovych aktért, kterymi jsou

socialni pracovnici.

Prace hleda odpovédi na vyzkumné otazky:

1.

Kdo tvo¥i cilovou skupinu socialni prace s cizinci?

Metoda: studium odborné literatury a dalSich relevantnich zdroju, sbér informaci
formou rozhovoru

Jaké jsou hlavni problémy a poti‘'eby cizinci?

Metoda: studium odborné literatury a dalSich relevantnich zdrojt, sbér informaci
formou rozhovoru

Jakou pomoc mohou socialni pracovnici nabidnout?

Metoda: studium odborné literatury a dalSich relevantnich zdrojd, sbér informaci
formou rozhovoru

Jaké metody socialni prace socidlni pracovnici vyuZivaji?

Metoda: studium odborné literatury a dalSich relevantnich zdrojd, sbér informaci
formou rozhovoru

Jakou roli zastavaji socialni pracovnici a jejich organizace v feSeni pomoci
cizincum?

Metoda: studium odborné literatury a dalSich relevantnich zdroju, sbér informaci
formou rozhovoru

Jakou roli v této problematice zastava stat, statni organizace, samosprava a NNO?
Metoda: studium odborné literatury a dalSich relevantnich zdrojl, sbér informaci
formou rozhovoru

Jak dochazi k hodnoceni vysledkii poskytované pomoci?

Metoda: sbér informaci formou rozhovoru

Jak hodnoti socialni pracovnici potiebnost socialni prace s cizinci v ramci kraje

a celé republiky?

11



Metoda: sbér informaci formou rozhovoru
9. Jak hodnoti socialni pracovnici vyznam socialni prace s cizinci v ramci kraje a celé
republiky?

Metoda: sbér informaci formou rozhovoru

Teoreticka vychodiska jsou sestavena na zakladé studia dostupné odborné literatury a dalSich
relevantnich zdroji, V nékterych kapitolach a podkapitolach jsou pouzity informace
Z webovych stranek (napf. statni instituce, statistické tidaje nebo pravni normy), ¢ast teoreticka
i empiricka je stale porovnavana, zda zapada do souvislosti a tento proces slouzi k formulaci
vyzkumnych otazek, na jejichz zékladé jsou sestaveny otdzky do polostrukturovaného

rozhovoru s kli¢ovymi aktéry.

V empirické Casti je zvolena kvalitativni vyzkumna strategie, polostrukturované rozhovory jsou

vedeny se socialnimi pracovniky organizaci Kralovéhradeckého a Pardubického kraje.

., V typickém pripadeé kvalitativni vyzkumniK vybird na zacdtku vyzkumu téma a urci zakladni
vyzkumné otazky. Otdazky miize modifikovat nebo doplnovat v priubéhu vyzkumu, behem sbéru

a analyzy dat. Z toho diivodu se nékdy kvalitativni vyzkum povaZuje za emergentni nebo pruzny

typ vwzkumu. © (Hendl, 2005, s. 50)
Zaveérecnd analyza ziskanych dat by méla poslouzit k zodpovézeni klicové otazky:

Nakolik je vyznamna, smysluplna a potfebna socialni prace s cizinci pohledem klicovych

aktért, kterymi jsou socialni pracovnici?

v

Podrobnéjsi informace o prubéhu Setieni jsou uvedeny v podkapitole 3.7 Realizace a prub¢h

vyzkumu.

12



2 TEORETICKA VYCHODISKA

Podstatou této casti bakalaiské prace je specifikace teoretickych vychodisek, které maji
navaznost na praktickou ¢ast. V prvni ¢asti se pokusim vysvétlit zakladni pojmy, pokracuji
S potiebami cizincii a zabyvam se problémy, které mohou cizinci feSit. Dalsi ¢ast tvofi
legislativni ramec problematiky cizincti, dale uvadim druhy pobytového statusu v Ceské
republice. Nasleduje popis socialnich sluzeb, pozadavkt kladenych na socialniho pracovnika
a metod socialni prace s cizinci. Dale uvadim vyznamné aktéry zapojené do socialni prace

S cizinci, vénuji se tématu migra¢ni politiky a rolim jednotlivych instituci.

2.1 Definice zakladnich pojmu

V této kapitole se budu vénovat vysvétleni zakladnich pojmil z pohledu zdkona nebo nékterych
autort. Pfi zadani bakalaiské prace jsem fesila dilema, jak jednoslovné pojmenovat 0soby,
kterych se tato prace tyka. Oznaceni Zadatel o azyl, uprchlik nebo migrant z tfetich zemi pftili§
konkretizuje uréitou skupinu. Rozdily ve vykladu registruji u nékterych autort, jez se mohou
v definici rozchazet nebo dokonce urcité oznaceni odmitat, tak jako Roubalova a kol. (2005,
5.9) hodnoti slovo cizinec: ,, To slovo casto vyzniva pejorativne, at' uz chtené ¢i nikoli. Jako by
stale vyristalo z davnych stereotypii, které provazi ndazvoslovi vymezujici mnohdy neprijatelny
prvek ¢i rovnou nepritele: cizik, Cikan, Zid...“ Zakon ¢.326/1999 Sh., o pobytu cizincii na
tizemi Ceské republiky specifikuje, Ze ,.cizincem se rozumi fyzickd osoba, kterd neni statnim
obcanem Ceské republiky, véetné obcéana Evropské unie. “ Dale bude pro potieby bakalarské
prace pouzivano oznaceni Cizinec, pokud se nebude jednat o konkrétni jinou vybranou skupinu

s ohledem na popisovanou situaci.

Migrant je ¢lovek, ktery se pfesouva na jiné misto s umyslem trvale nebo dlouhodob¢ se tam
usadit. Ve svété je povazovan za migranta ten, kdo piekroci hranice a zlistava v jiné zemi déle

nez jeden rok. (Matousek, 2008, s. 102)

Imigrant je cizinec, pfichazejici do zemé za ucelem pobytu dlouhodobéjsiho charakteru.
(MVCR, 2020, online) Podle Dvofakové a kol.( 2008, s. 351) je imigrant ,,ten, kdo piivodné

3

prisel z jiné zemé a stavad se se obcanem nové zeme. *
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BarSova a Barsa (2005, s.9) vysvétluji, Ze pojem pristéhovalec (immigrant) je béZné€ pouzivan
v americkych dokumentech, v ¢eskych tfednich dokumentech a zakonech se pro dlouhodobé

bydliciho ptistéhovalce pouziva oznaceni cizinec.

Uprechlik je v Umluvé o pravnim postaveni uprchliki definovan jako osoba, ktera se ,, nachdzi
mimo svou vlast a ma opravnéné obavy pred prondsledovanim...” (OSN, 2020, online), které

jsou v tomto dokumentu blize specifikovany.

Migrace je vysvétlena jako stéhovani obyvatel z jednoho regionu (zemé¢, kontinentu) do jiného

regionu, mize tedy jit o jev vnitrostatni i mezinarodni. (Matousek, 2008, s. 102)

Tématikou migrace, jejimi dopady, teoriemi nebo moznymi feSenimi se zabyva mnoho autora.
Diskutovanym aspektem, ktery nelze prehlédnout, je globalizace. Bauman (1999) ve své knize
polemizuje o svobodé pohybu pro elity bohatych a mocnych, 0 respektu z moci, o byrokracii
moderniho statu, 0 izolovanosti, o ptesunech kapitalu a vzristajici touze po konzumentu.
Populaci rozd€luje na turisty a tuldky, migranti tvofi druhou skupinu, kterd se nestc¢huje

dobrovolné, ale nékdy bezmocné prihlizi, jak jim jedina lokalita, jiz obyvaji, mizi pfed o¢ima.

Mezinarodni migrace musi byt povazovéna za nedilnou soucast svétového vyvoje. Zrychlujici
se proces globalizace s jeho hospodatskymi, politickymi a kulturnimi vazbami uzce souvisi

s migraci a presidlovanim. (Castles a kol., 1993, s.41)

Integrace je pojem, ktery se izce poji s t¢matem cizinct a stale se s nim setkdvame, Vagnerova
(2004, 5.651) ho popisuje, jako oboustranné zvladnuté zaclenéni do spole¢nosti, jak ze strany
cizinct tak i majoritni spole¢nosti. Matousek (2008, s.80) uvadi, Ze ,, uprchlici si vybuduji nové
kontakty a ponechaji si svou minulost i tradice své kultury.* . Castles a kol. (1993, s.222)
dodava, Ze zachovani vlastni kultury a jazyka je vétSinou migrantl vniméno jako potieba

a pravo, proto se mnoho organizaci vénuje vyuce matetského jazyka cizinci.

Mezinarodni ochrana se rozumi pro potieby zakona (zakon ¢. 325/1999 Sh., 0 azylu) ochrana

poskytnuta v Ceské republice cizinci formou azylu nebo doplitkové ochrany.

Dopliikkova ochrana je vedle azylu dal$i forma mezinarodni ochrany, ktera se udé€luje

cizincim, kteti nesplnuji divody pro udéleni azylu. (MVCR, 2020, online)

Azyl — ochranny status, ktery stat poskytuje statnimu piislusniku tieti zemé nebo osobé bez
statni piislusnosti v souvislosti s rizikem jejiho prondsledovani z davodi piesné

vyjmenovanych v mezinarodnich i narodnich pravnich nastrojich. (MVCR, 2020, online)
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Pravidla pro pfiznani narodniho statusu azylanta si kazdy stat ur¢uje sam, v ptipad¢ uprchlika
je to vSak odlisné — ptislusna pravidla jsou totiz obsahové urena ustanovenimi mezinarodnich
smluv: Umluvy o pravnim postaveni uprchlikii (1951) a k ni se véZiciho Newyorského

protokolu (1967), tzv. Zenevska umluva. (MVCR, 2020, online)

Publikace ,,Social work with migrants and refugees* ptinasi ptispévky zahrani¢nich autort,
celkem z deviti evropskych zemi (Rakouska, Finska, Francie, Némecka, SV}'Icarska, Ceské
republiky, Mad’arska, Slovenska a Rumunska). Cilem knihy je ziskat relevantni informace
tykajici se migrantti Vv jednotlivych zemich. Autofi z jednotlivych zemi referuji o celkové
aktualni situaci, o situaci v pribéhu minulych deseti let, podavaji informace o zaméfeni socialni
politiky v této oblasti, popisuji nastroje, pouzivané metody a druhy profesionalni prace
s migranty a informuji o sou¢asnych zménach. P&t prvnich zemi je oznaCovano jako zemé
s dlouholetou tradici v oblasti prace s migranty a uprchliky. Dalsi étyfi zemé, véetng Ceské
republiky, by mély dle doporuceni autord, zménit svij systém politiky, socialnich sluzeb
a socialni prace, s ohledem na stale trvajici postoj CR jako tranzitni zemé. Shrnuji, Ze systém
neni dost pruzny, avsak role tietiho sektoru (NNO) je potiebna a zasadni. Na zakladé tohoto
faktu existuje Casto Spatné propojeni mezi vyzkumem, vzdélanim a socidlni praci v praxi.

(Pfaller-Rott, a kol., 2019, s.10-11)*

Z pohodli svého domova si asi t€zko dokdzeme predstavit, jaké utrapy a prondsledovani musi
uprchlici zazit, aby se rozhodli k tak razantnimu kroku, kterym je odchod z domova, ze svoji

vlasti a za jakych dramatickych podminek tento odchod probiha. V dalsi ¢asti bakalarské prace

se budu vénovat potiebam a problémim, se kterymi se cizinci setkavaji.

2.2 Specifické potieby a problémy cizinci

,, Cizinci v Ceské republice se samoziejmé potykaji s mnoha problémy a uskalimi prosté proto,
Ze se nachazeji v cizi zemi. Je samoziejmé, zZe kazdy, kdo Zije v jiné zemi, cCeli riuznym

problematickym aspektiim kazdodenniho Zivota. *“ (Babicka in Scheu, 2011, s.178)

! Kniha vznikla v ramci vyzkumné ¢innosti Evropského vyzkumného tstavu pro socidlni praci, ktery m4 za cil
provadét vysoce kvalitni financované vyzkumné projekty v evropskych zemich zucastnénych instituci i mimo né
a vytvaret vyukové a ucebni materialy financované z Evropskych zdroju pro programy socialni prace a socialni
péce. Mezi partnery patii Ostravska univerzita.
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2.2.1 Potreby cizincii

Potieby cizincii se pokusim specifikovat pomoci Maslowovy pyramidy potieb. Mezi zakladni
nezbytné pro fungovani lidského organismu (potieba vody, potravy, vyméSovani, dychani,
télesného pohybu, tepla, spanku, sexu). Druhou skupinu potieb tvofi potieba jistoty a bezpeci,
mezi které bychom mohli zaradit potfebu pocitu bezpeci pied nasilim, agresi a diskriminaci.
Pro zajisténi potieby jistoty je podstatné vyieSeni zazemi, zaméstnani, zdravi. Ve tietim stupni
potieb nalezneme potiebu lasky, piijeti, spolupatii¢nosti. Clovék ke svému Zivotu potiebuje
socialni prosttedi, budovat pratelstvi, mit partnera, se kterym zalozi rodinu. Potfebuje byt
ptijiman prostfedim ve svém blizkém okoli (zaméstnani, Skola, misto bydlisté, okruh lidi, se
kterymi se potkava pii traveni volného casu), jedna se o potfebu uznani
a ucty. Vrchol pyramidy potieb je spatfovan ve vlastni seberealizaci, vyuziti Svych schopnosti

k dosazeni riznych piedsevzeti a cild ve svém zivoté.

2.2.2 Problémy cizincii

Autorka Potocky — Tripodi (2002) rozdéluje problematické oblasti na téma zdravi, duSevniho
zdravi, dynamiky rodiny, znalosti jazyka, vzdélani, hospodarského blahobytu a mezietnickych

vztahua.

Reseni bytové problematiky mtize byt pro cizince zasadnim uskalim pobytu v CR, miize se
setkat s problémy pramenicimi z vysokého najmu, pronajimatelé bytd mnohdy ustoupi od
podpisu smlouvy pfi zjiSténi identity cizince nebo je uzaviena nevyhodnd smlouva. Hervertova
(2008, 5.162-163) tadi mezi kompetence, kterymi by mél migrant disponovat v oblasti bytové
problematiky znalost ¢eského jazyka, mit povédomi o naleZitostech smluv, znalost legislativy
a mél by mit piehled o informacnich zdrojich tykajicich se bydleni. Pokud citi absenci v nékteré

Z téchto kompetenci, doporucuje vyhledat poradenstvi.

Uplatnéni na trhu prace miiZe znamenat pro cizince zasadni problém, mivaji Spatnou zkuSenost
se zprosttedkovateli prace, za odvedenou praci jim neni zaplaceno, nevykondvaji praci

odpovidajici jejich kvalifikaci nebo piistoupi na praci bez pracovni smlouvy, ,,na ¢erno®.

Rékoczyova (in Trbola a Rakoczyova, 2011, s.26) uvadi, ze mnozi respondenti setrvavaji na
sekunddrnim pracovnim trhu, projdou zaméstnanim nizké kvality, jsou nespokojeni

S pracovnimi podminkami a vy$i mzdového ohodnoceni. Babicka (in Scheu a kol., 2011, 5.185)
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spatifuje problém ve slozitosti a neptehlednosti cizinecké legislativy, kterd zplisobuje, ze se
cizinci obraceji na zprosttedkovatele prace, jsou na nich zéavisli a neschopni si vSe potiebné

obstarat sami.

Z ptibéhu arménského muze Roubalova, a kol. cituje (2005, s.89): ,, Ale musim Fict, Ze stejné
kamkoli jdu kwvili praci, tak citim odpor wviici své osobé.* S diskriminaci se cizinci mohou

setkavat pti dojednavani zaméstnani, v kazdodennim zivoté, ve $kole nebo na uradech.

Pii teSeni pobytového statusu mohou byt cizinci frustrovani, pii dokladani potfebnych

dokument, pfi zméné statusu nebo pii ¢ekani na vytizeni riznych druht zadosti.

Rodina cizince byva rozdélena, stava se, ze nejprve ze zemé puvodu odejde ¢ast rodiny, napf.
otec nebo oba rodice a teprve pozdéji fesi slouceni rodiny a piijezd ostatnich ¢lent rodiny. Dale
potfebuji vytesit zdravotni pojisténi a oSetfeni u lékare. Vysledky vyzkumu zaméteného na
zdravi migrantd zvefejiiuje Hnilicova a kol. (2010, 5.81-82) a vyplyva z nich, ze migranti ¢asto
pocit'uji strach a uzkost z onemocnéni, protoze by mohli ztratit praci a byli by nuceni vratit se

do zemé¢ pavodu.

Végnerova uvadi, (2004, s.669) Ze $kola je pro déti cizincti mistem konfrontace s novym
prostiedim, setkdni s vétSinovou spoleCnosti, jsou ohrozeny zvySenym rizikem Skolniho
selhani, chybi jim potfebné znalosti a dovednosti k adaptaci na nové zplisoby chovani. Dotdzani
experti z nevladnich a neziskovych organizaci ve vyzkumu dle Vavreckové (2010, s.34)
oznaduji za nejvétsi problém déti migranti, které piichazeji do CR uprostied $kolni dochazky,

hodnoti je jako nejohroZené;jsi skupinu a ohnisko moznych budoucich problémil.

Neznalost Ceského jazyka zpisobuje cizinci problémy v orientaci ve spolecnosti a muze
dochazet ke konfliktu ve vztahu k zemi ptvodu. Ptibéhy cizincl jsou zajimavou formou
zpracovany v komiksu?, ktery je uréen pro zaky druhého stupné ZS, ale i pro Sirokou vefejnost.
Publikace obsahuje Ctyfi piibéhy cizincl zpracované do komiksu, fotografie ze zemi, odkud

uprchlik pochazi, doplnuji predstavivost. (BSZA)

Barton (in Scheu a kol., 2011, s.241) uvadi, ze kulturni, ale i nabozenské konflikty vétSinou
prameni z odliSného vnimani otazek, které fesime v oblastech lidské existence, jiného zpisobu
oblékani, stolovani, zdbavy, slaveni svatkd, jiny thel pohledu mize okoli doslova provokovat

a vyvolavat odmitavé reakce.

2 SIMI (SdruZeni pro integraci a migraci) vydalo ve spolupraci s mezinarodnimi partnery — Hungarian Baptist
Aid a GVC lItalia kreslené piib&hy uprchliki a cesty jejich integrace v novych zemich a zkusenosti s tim spojené.
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Sociokulturni handicap

Problémy vyvolané negativnim ptisobenim spole¢nosti mohou dle Vagnerové (2004, s.650-
654) vyvolat sociokulturni handicap, ktery vyplyva z odliSnosti k socialni pfislus$nosti. Za
hlavni problémy sociokulturni odli$nosti jsou oznacovany komunikacni problémy, pii absenci
jazykové kompetence Cizinec nerozumi, co mu ostatni sdéluji, pokud se dobie nedomluvi, je
automaticky hiife hodnocen a nedostatecnost komunikacnich znalosti mize byt pii¢inou
socialni izolace. Za hlavni aspekt ve vzajemné komunikaci Siskova a kol. (2001, s.16) povazuji

pochopeni vyrokl a chovani druhého ¢lovéka.

Ke vzajemnému nedorozuméni mutze dle Vagnerové (2004, s.654-655) dojit i z divodu
neznalosti standardnich komunikac¢nich vzorct a odliSnosti neverbalni komunikace, potieba
uchovani svého rodného jazyka také miize byt vnimana jako soucast socialni identity. Odlisnost
mohou cizinci vnimat v hodnotach a normach chovéani, zivotnim stylu a vymezeni socialnich
roli. Z ptibéhu CeCenské Zeny (Roubalova, a kol., 2002, s.15). ,, ...je neprijatelné, aby se zet

osobné setkal s matkou své manzelky. To by se povazovalo za neuctivé.
Psychologicka problematika

Dvotakova a kol. (2008, s.66-67) zduraznuji, Zze znalosti o ztratach a traumatech uprchlika jsou
pro socialni pracovniky dilezité, z divodu navazani kontaktu a poskytnuti profesionalni
pomoci. Je nutné chovat se zvlast citlivé. Vagnerova (2004, s.660-661) uvadi, ze citové
prozivani migrantl mize mit za dusledek zvyseni uzkosti, obavy z budoucnosti, dlouhodoby
stres, precitlivélost, vykyvy nalad, vétsi zranitelnost, vybusnost a miize dojit ke ztraté socialnich
vazeb a ohroZeni identity. Z pfib&éhu afghanské zeny (Roubalova, a kol., 2005, s.39): ,, Behem
bombardovani Kabulu utekli k pribuznym. Tam je jednou v noci prepadli vojaci Talibanu. Pred

‘

ocima celé rodiny umlatili jejiho muze.*

2.3 Legislativni ramec problematiky cizinct

Problematika azylu, uprchlictvi a pobytu cizinc v Ceské republice vychazi z prament

mezinarodnich dohod, smérnic EU a néarodnich ptedpist.

vvvvvv

uprchlikii z roku 1951, pfijata v Zenevé, a Protokol tykajici se pravniho postaveni uprchlikii
z roku 1967, piijat v New Yorku. V Ceské republice byly tyto dohody ratifikovany v roce 1993.
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Do obecnych norem unijniho prava patii Smlouva o EU, Smlouva o fungovani EU, Listina
zakladnich prav EU a ptislusné smérnice EU. (MVCR, 2020, online)

Mezi dilezité¢ dokumenty také patii Natrizeni Rady (ES) €. 539/2001, kterym se stanovi seznam
tietich zemi, jejichZ statni ptislusnici musi mit pfi ptekracovani vnéjSich hranic vizum, jakoz
1 seznam tretich zemi, jejichZ statni ptislusnici jsou od této povinnosti osvobozeni, Natizeni
EP a Rady (ES) ¢. 810/2009 o kodexu Spolecenstvi o vizech (vizovy kodex) a Natizeni
Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 562/2006 ze dne 15. bfezna 2006, kterym se stanovi
kodex Spolecenstvi o pravidlech upravujicich pfeshraniéni pohyb osob (Schengensky hraniéni

kodex). (CZSO, 2020, online)

Zaklad narodnich predpisi tvoti Usneseni €.2/1993Sb., Listina zédkladnich prav a svobod, zakon
&. 326/1999 Sb., o pobytu cizinct na Gizemi Ceské republiky, zakon ¢&. 325/1999 Sb., 0 azylu,
ktery upravuje piijimani a postaveni uprchlikii v Ceské republice a zakon &. 221/2003 Sb.,
o doCasné ochran¢ cizinci. Neopomenutelnou oblast prava tvoii zdkony feSici diskriminaci
a postaveni mensin v Ceské republice, mezi né patii zakon & 273/2001 Sb., o pravech
ptislusnikti narodnostnich mensin a zékon ¢. 198/2009 Sb., o rovném zachéazeni a o pravnich

prostfedcich ochrany pied diskriminaci (antidiskriminaéni zakon).

Rozsah pravnich norem, které maji spojitost s Zivotem cizince pobyvajicim na tizemi Ceské

republiky je znaéné obsahly, v nasledujici kapitole se bude vénovat druhtim pobytu v CR.

2.3.1 Druhy pobytového statusu v CR

Dilezitym piedpokladem pro legalni pobyt cizince na uzemi Ceské republiky je podminka
dodrzeni pravidel k povoleni pobytu, tlohou této kapitoly je orientace v druzich pobytt, pro
socidlni pracovniky tvofi tento okruh velmi ¢astou napli poradenstvi. Z diivodu rozsahlosti
problematiky se nevénuji popisu podminek ziskani jednotlivych pobyti. Ke spravnému chapani
souvislosti zde uvadim vysvétleni pojmu dlouhodobé vizum a povoleni k dlouhodobému
pobytu z brozury pro cizince, kterou sestavilo MV CR s verzemi v angliéting, rusting,

ukrajinstin€, vietnamsting, francouzsting, mongolsting, arabstin€ a Spanélsting.

., Dlouhodobé vizum je vizum k pobytu nad 90 dnii, s maximalni platnosti 1 rok, o které se
nejcastéji zada pred prvnim prijezdem do CR na dobu delsi nez 90 dmii. Pokud budete chtit
v CR nasledné ziistat déle a budete naddle vykondvat stejnou cinnost, za kterou jste prijeli a na

zdklade které vam bylo udéleno dlouhodobé vizum (budete stale plnit stejny ucel pobytu), pobyt
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prodlouzite Zadosti o povoleni k dlouhodobému pobytu v CR. Dlouhodobé vizum je Stitek

nalepeny v pase.

Povoleni k dlouhodobému pobytu je pobytovy status, o ktery lze ve vybranych pripadech Zadat
pred prvnim prijezdem do CR, vétSinou vsak aZ v navaznosti na dlouhodobé vizum béhem
pobytu v CR. Vydava se maximalné na 2 roky. Povoleni k dlouhodobému pobytu je biometricka
¢ipova karta. “ (MVCR, 2020, online)

Pokud se jedna o ob¢ana pochazejiciho ze zemi mimo EU, mezi druhy pobytu v CR patii
(MVCR, 2020, online):

» Kratkodobé vizum (pobyt do 90 dnt);

» Dlouhodobé¢ vizum za ti¢elem rodinnym, studia, podnikani, mimotadné pracovni vizum,
ucel sportovni, kulturni, sezénni zaméstnani. K udélenému vizu je vybran kod viza dle

seznamu, odpovidajicimu danému ucelu;

» Dlouhodoby pobyt za ucelem studia, védeckého vyzkumu, podnikani, slouc¢eni rodiny,

investovani, zaméstnanecka (dfive zelend) karta, modra karta (pracovnici s ukoncenym

vzdélanim VS nebo VOS);
» Udéleni mezinarodni ochrany: azyl, doplitkova ochrana;
» Trvaly pobyt;

> Udéleni statniho obcéanstvi.

vvvvvvvv

povinnost mista pobytu odboru cizinecké policie po vstupu na uzemi CR, lhiita je stanovena do
30 dn, a také nahlaseni zmény udajii. Pokud hodlaji obéané EU ziistat na izemi CR na dobu
delsi nez 3 mésice, mohou pozadat o vydani potvrzeni o pfechodném pobytu nebo o povoleni

k trvalému pobytu.

Nabidka moznosti, jak vyhledat relevantni informace, je Sirokd, ale obsahlost legislativy
a orientace v novelizacich a tipravach se pro cizince muze stat neptekonatelnou, coz je hlavni
divod vyhledani odborné pomoci. Dalsi cast prace se bude zabyvat socialnimi sluzbami
a principy prace s cizinci, pozadavky kladenymi na socialni pracovniky a metodami, které

pouzivaji pii praci s cizinci.
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2.4 Socialni sluzby a jejich principy v praci s cizinci

V jedné z predchozich kapitol se vénuji pravnim normam tykajicich se cizinct, k ukotveni
socialni prace je hlavnim podkladem zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v némz jsou
specifikovany sluzby socialniho poradenstvi, které organizace pracujici s cizinci zabezpecuji
formou pobytovou, ambulantni nebo terénni, zalezi na konkrétnim stiedisku. Socialni
poradenstvi zahrnuje zakladni socialni poradenstvi a odborné socialni poradenstvi, sluzba
obsahuje ¢innosti jako je zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim, socidlné
terapeutické Cinnosti, pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmt a pii obstaravani
osobnich zalezitosti. (Zakon ¢.108/2006 Sb.) Poradenstvi definuje Truhlafova (2003, s.82) jako
,,soubor specifickych cinnosti s presne vymezenymi cily a stanovenymi pravidly. “ Déle uvadi,
ze by klient m¢l byt zplnomociiovan, aby se sam vyrovnal se vzniklou situaci. Je dulezity
charakter poradenské sluzby a jeji cil. V zavislosti na vyvoji spolec¢nosti a zivotniho stylu se
musi okruhy poradenstvi stale rozsitovat. (Truhlafova, 2003, s.82) Za charakteristicky znak
socialniho poradenstvi povazuje Levicka (2003,5.57) dynamiénost, ktera umoziuje reagovat na

nove vznikajici oblasti problému.

Vyhlaska €. 505/2006 Sb., kterou se provadi zdkon o socialnich sluzbach, je dal§im dilezitym
dokumentem, jsou zde jasné vymezeny tkony, prostfednictvim kterych se zakladni ¢innosti
zajistuji. Zakladni socidlni poradenstvi se pii poskytovani socialnich sluzeb zajistuje

v rozsahu téchto tkont (Vyhléaska ¢.505/2006 Sb.):

a) poskytnuti informace smétujici k feSeni nepfiznivé socialni situace prostiednictvim socialni

sluzby,

b) poskytnuti informace o moznostech vybéru druhu socialnich sluzeb podle potieb osob a 0

jinych formach pomoci, naptiklad o davkach pomoci v hmotné nouzi a davkach socialni péce,

C) poskytnuti informace o zakladnich pravech a povinnostech osoby, zejména v souvislosti
s poskytovanim socidlnich sluzeb, a 0 moZnostech vyuzivani bézné dostupnych zdroji pro

zabranéni socialniho vylouceni a zabranéni vzniku zavislosti na socialni sluzbé,

d) poskytnuti informace o moznostech podpory ¢lenti rodiny v pfipadech, kdy se spolupodileji

na péci o osobu.

Zakladni ¢innosti pii poskytovani odborného socidlniho poradenstvi se zajiStuji v rozsahu

téchto tkonti (Vyhlaska ¢.505/2006 Sb.):
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a) zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim: zprosttedkovani navazujicich sluzeb,

b) socialné terapeutické ¢innosti: poskytnuti poradenstvi v oblastech orientace v socialnich
systémech, prava, psychologie a v oblasti vzdélavani; tato zdkladni Cinnost mize byt

zajisStovana poskytovanim poradenstvi alespon ve 2 z téchto oblasti,

C) pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zaleZzitosti:
1. pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti,

2. pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s ptirozenym socidlnim prostredim.

., Socidlni prdce s imigranty je oproti jinym druhitm socidlni prace pomérné specificka. To je
dano nekolika ditvody. Na jedné strané jde 0 sloZitost problémui, s nimiz se imigranti musi
potykat (psychosocidlni problémy, pravni problematika, problém s orientaci v novém prostredi
a kulturni rozdilnosti), na strané druhé pak problémy, které jsou dany institucionalni aspekty
a podporou cinnosti pomdhajicich profesi ze strany majoritni spolecnosti (otdazky pravniho
ramce cinnosti, financni podpora apod.). Specifika potieb pristehovalcii pak také kladou velké
kvalifikacni a osobnostni ndroky na pomahajici pracovniky (jazykové znalosti, orientaci

v pravni problematice, interkulturni empatii ad.). “ (Trousil, 2011, s. 64-65)

2.4.1 Pozadavky na socialniho pracovnika

Socialni pracovnik muize byt pro svého klienta Casto jedinym kontaktem s novym svétem,
zérovenn poskytovatelem informaci a materidlni pomoci, doprovazejici osobou,
zprostiedkovatelem a vyjednavaCem, obhajcem klientovych prav, naslouchajicim terapeutem

a pravnim poradcem. (Giinterova in Matousek, 2005, s. 333)

Zakon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, se také vénuje popisu pracovnich €innosti
socialniho pracovnika. ,,Socidlni pracovnik vykondva socidalni Setieni, zabezpecuje socidlni
agendy vcetné reSeni socialné pravnich problému v zarizenich poskytujicich sluzby socialni
péce, socidlné pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepcni cinnost v socialni
oblasti, odborné cinnosti v zarizenich poskytujicich sluzby socidalni prevence, depistazni
cinnost, poskytovani krizové pomoci, socidlni poradenstvi a socidlni rehabilitace, zjistuje
potieby obyvatel obce a kraje a koordinuje poskytovani socialnich sluzeb. Predpokladem
k vykonu povolani socialniho pracovnika je plna svépravnost, bezihonnost, zdravotni

zpuisobilost a odborna zpiisobilost podle tohoto zdkona. ** (Zakon ¢.108/2006 Sb.)
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Kvality osobnosti socialni pracovnika vychazeji uz z podstaty socialni prace, je kladen velky
diiraz na osobni hodnoty a postoje, pracovnik stale pracuje na sebereflexi, jeho chovani by mélo

byt transparentni a pfirozené.

Janebova (2014, s.24) fadi mezi tfi hlavni roviny fungovani socialnich pracovnikti rizné uhly
pohledu, kdy pracovnik v jedné rovin€ musi pracovat na svém sebepoznani a sebeporozumeénti,
dale pracovnik vystupuje jako profesionalni osoba a pracovnik je také zapojen do viceclenného
pomahajiciho systému a SirSiho prostiedi. Profesionalita socidlniho pracovnika také spociva
v uméni vybudovat si kvalitni vztah s klientem, Kopiiva (2016, s.13-28) se vénuje popisu
pfistupu neangazovaného pracovnika v porovnani s angazovanym, u kterého muze dojit
k naruseni vztahu z divodu nadbyte¢né kontroly nad klientem nebo nezadouciho obé&tovani se
pro klienta. Janebova (2007) oznaCuje za zakladni schopnosti pracovnika zralost,
komunikativnost, autenticitu a davéru, dale schopnost pracovat s emocemi, pfipojeni ke
druhym a schopnost akceptovat druhé, udrzet hranice profesionalniho vztahu s klientem

a schopnost adekvatné pracovat s moci, autoritou a odpovédnosti.

Podminkou vykonu socialni prace je dodrzovani Etického kodexu socidlnich pracovniki. Tento
dokument specifikuje hodnoty socialni prace, kterymi jsou lidska distojnost, socialni zména,
socialni rovnost, mezilidské vztahy, mlc¢enlivost a diskrétnost. Socidlni pracovnik mé etickou
zodpovédnost ke klientovi, k zaméstnavateli, ke kolegim, ke spolecnosti, profesi a svoji
odbornosti. (APSSCR)® Janebova (2014, s.22) upozoriiuje na uréité nedostatky Etického
kodexu, spocivajici v jednostrannosti a omezenosti, nelze ho povazovat za privodce a radce

pro rozhodovani socialnich pracovnikil, neposkytne navod pti feSeni dilemat.
,Doporucené etické principy pristupu k uprchlikiim jsou:

> respekt (k samostatnosti, k socidlnim zvyklostem jinych osob, k osobam se sniZenou
samostatnosti),

» duvernost;

> zdsada neskodit;

» spravedlnost (tedy rozdélovat pomoc bez ohledu na prislusnost k rase, nabozenstvi,

narodnosti, soundlezitost s urcitou skupinou). “ (Glinterova, in Matousek, 2005, s.335)

3 Asociace poskytovateld socialnich sluzeb Ceské republiky je nejvétsi profesni organizaci sdruzujici
poskytovatele socidlnich sluzeb v Ceské republice. Je nezavislym spolkem pravnickych a fyzickych osob
poskytujicich socidlni sluzby.

23



Vysoké naroky na sebereflexi pomahajiciho pracovnika a celé spolecnosti vznikaji v disledku
Casté bezvychodné situace cizince, jak ve svém ¢lanku v ¢asopise Socialni prace uvadi Trousil

pomahajicich profesi.

Zminované dovednosti mohou pomoci pracovnikovi v navazani vztahu s klientem, nasledujici
cast se zabyva metodami socialni prace s cizinci, jejichz prostfednictvim se pracovnik muze

1épe piipojit ke klientovi.

2.4.2 Metody socialni prace s cizinci

Levicka (2002, 5.96) uvadi, ze socialni pracovnik nevystaéi s jedinou ,,spravnou’ metodou, ale
musi jich pouzivat vice, kombinovat je podle potiebnosti, z tohoto diivodu se vétSina teoretik,
zabyvajici se metodikou socialni prace, rozhodla d¢€lit socidlni praci podle poctu klientu. ,, Cilem
socidlni prdce je podpora socidlniho fungovani klienta v situaci, kde je takova potreba bud’

skupinové, nebo individudlné vnimdana a vyjadiena.” (Navratil in Navratil, 2001, str.11-12)

Ze zkuSenosti zahrani¢nich i ¢eskych odbornikl vychazeji Matousek a kol. (2003, s.13), kteti
spojuji metody socidlni prace s postupy vdzanymi na Cilovy subjekt (prace s jednotlivcem,
skupinou, rodinou, komunitou atd.), na jeho aktualni situaci (socialni znevyhodnéni na za¢atku
zivota, piedvidatelné a nepiedvidatelné socialni udalosti), na relevantni vztahovy kontext
(vrstevnicka skupina, rodina, organizace), nékdy 1 na systémové vazby (regionalni, narodni ¢i

nadnarodni socialni politika).

Levicka (2002, s. 96) rozdéluje metody socialni prace podle riznych hledisek, napiiklad dle
mista vykonu socidlni prace (terénni, ambulantni, pobytova) nebo podle druhu ¢innosti, prave
toto hledisko nejvice odrazi obsahovou riznorodost metod socidlni prace. Do skupiny metod
podle druhu lIze zatadit socialni sluzby, socialni poradenstvi, socialni prevenci, supervizi,
mediaci, krizovou intervenci, socidlni intervenci, zprostiedkovani, streetwork, ptipadovou

praci, vzdelavani profesionali a socidlni vyzkum.
Socialni prace s jednotlivcem

V integracnich centrech a poradnach pro cizince socialni pracovnici pti vykonu zakladniho
a odborného socialniho poradenstvi vétSinou pracuji s jednotlivcem, tlohu pomahajicich

pracovnikt spatiuje Kappl (2004, s.46) v tom, Ze pracovnici , pomdhaji nasim klientiim
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predstavit si, co oni sami viastné chteji. ““ Levicka ( 2002, 5.104-106) specifikuje socialni praci
s jednotlivcem jako piimy kontakt socidlniho pracovnika s klientem za ucelem vyfeSeni
problému klienta. Model, ktery by mé¢l byt navodem, napt. pii studiu, dé€li na etapy seznameni
se s piipadem, socialni diagnostiku, fazi socialni intervence a zakonceni piipadu. Kappl (2004)
piedklada doporucujici navod, jak metodu 1épe prevést do praxe, a to prostiednictvim postupt,
kterymi jsou urceni a popis problému, konstruovani moznosti feseni a tvorba dobrych cilt.
V diagnostické etapé Sotoniakova (2005, s.47) doporucuje identifikovat socialni problémy

klienta prostfednictvim rozhovoru a pozorovani.

V rozhovoru je dilezitd fadze navazani rozhovoru. V pribéhu rozhovoru jsou ze strany
socialniho pracovnika pouzivany rizné druhy technik a zaleZi na jeho zkuSenostech, jak je
dokaze vyuzit. Jedna se o rtizné urovné naslouchani (hodnotici, filtrované, soucitné), opakovani

tématu, rizné druhy otazek, komentafe, sumarizovani nebo parafrazovani. (Hartl in Matousek

a kol. 2003)

Na zakladé vysledki projektu* Dvoiakova a kol.(2008) fadi mezi kli¢ové metody a techniky
socialni prace s cizinci interkulturni komunikaci, pfijimaci rozhovor, koucovani, posileni
Klienta v integraci (empowerment), vytvafeni siti (networking), uméni rozhodovat se

(rozhodovaci proces), aktivni vyhledani klienta a praci s dobrovolniky.
Socialni prace se skupinou

Skupinova socialni prace je definovana dle Matouska (2008, s.190) jako ,,prdace s malymi
skupinami, jejimz cilem je zlepSeni kvality Zivota celé skupiny nebo podpora individudlnich
potreb clenit skupiny. “ Levicka (2002, s.109) uvadi, Ze socialni prace se skupinou se orientuje
na feSeni problémil jednotlivcld, rodin i1 spole¢nosti, skupina je v tomto podani néstrojem
hledajicim feSeni, asistenci poskytuje profesional v podobé socialniho pracovnika. Dle
Navratila (2001, s.125) vytvaii skupinova socialni prace ptilezitost pro vzajemné sdileni ¢lent
skupiny, které mize zpusobit i zazitek v podobé nepiijemnych zkuSenosti, ale fada lidi dojde

k pocitu vlastni identity pravé ve skupiné podobnych jednotlivcu.
Socialni prace s komunitou

Vyuzitim regionalnich zdroju v integracnim procesu se zabyva Dvorakova a kol. (2008, s.31),

spolupraci spatfuje V rozvoji komunit, vytvareni kontaktd se sousedy a Vv ucasti

4 Projekt byl piijat narodni agenturou Leonardo da Vinci a nesl nazev ,,Integrace imigrant( a uprchlikd
prostfednictvim obcanstvi v demokratické spolecnosti®.
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na multikulturnich aktivitdich. Obc¢ané majoritni spole¢nosti tak mohou poznat osoby cizincii,
porozumét jim a podpoftit jejich pfijeti do spoleCnosti. Za cil komunitni prace oznacuje
Sotoniakova (2005, s.54) ovliviiovani socialnich zmén v urcité lokalité utvaienim Zadoucich

vztah mezi skupinami existujicimi v dané lokalité.
Socidlni prace se spolecnosti

V socialni praci s cizinci probiha forma socialni prace se spoleCnosti, za jejiz cil mizeme
povazovat pisobeni na zménu nazorti ¢lenti majoritni spolecnosti a posilovani empatii vici
znevyhodnénym skupinam. Dle Levické (2002, s.122) se tato oblast zaklada na rozvoji metod,
které jsou v praxi ptirozené aplikovany, jedna se o vyzkum, planovani, koordinaci, financovani,

konzultace, ptednasky nebo proces vychovy a vzdélavani.

Poskytovani sluzeb a pomoc cizincim by nebylo mozné praktikovat bez zapojeni dalSich
instituci, podpory statu a provazanosti kompetentnich slozek. N&ktefi socialni pracovniCi
organizaci pracujicich s cizinci maji moznost se zapojit do platforem aktért socialni integrace
cizincli a maji tak prilezitost podilet se na aktivnim procesu ovliviiovani legislativnich pravidel.

V nasledujci ¢asti se vénuji aktérim, ktefi zastavaji vyznamnou roli v socialni praci s cizinci.

2.5 Vyznamni aktéri v socialni praci s cizinci

V CR spada tato rovina do ptisobnosti Vlady CR, vykon socialni prace s touto cilovou skupinou
v systémech socialni ochrany z hlediska fizeni a financovani se fadi do ptisobnosti organizace
pusobici v resortu Ministerstva vnitra, ale vramci strategie migraéni politiky jsou do
problematiky zapojena dal$i ministerstva, jmenovité Ministerstvo zahrani¢nich véci,
Ministerstvo prace a socialnich véci, Ministerstvo pramyslu a obchodu, Ministerstvo
spravedlnosti, Ministerstvo financi, Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy, Ministerstvo

pro mistni rozvoj a Ministerstvo zdravotnictvi.

Mezi dal$i zapojené aktéry do socidlni prace s cizinci lze zafadit mimo statni spravu
a Integracni centra, nestatni neziskové organizace, Gfady samospravy, mezinarodni organizace,

védeckd a vyzkumna pracovisté, vefejného ochrance prav a zjmova sdruzeni.
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2.5.1 Stat a jeho migracni politika

Zpréava o situaci v oblasti migrace a integrace cizincti na uzemi CR z roku 2019 uvadi (MVCR,
2020, online): ,,Strategii migracni politiky Ceské republiky prijala vidda svym usnesenim ze
dne 29. cervence 2015. Materidl definuje klicové zasady migracni politiky ceského stdtu,
stanovuje cile v dané oblasti na narodni i unijni urovni a uvadi konkrétni nastroje slouzici
k jejich dosazeni. Strategie migracni problematiku pokryva v celém jejim rozsahu. Je
rozélenena do 7 tematickych modulit odpovidajicich jednotlivym stézejnim zdasadam. Kromé
bezpecnosti statu, predstavujici priirezovy element Strategie, se jedna o ndsledujici tematické
okruhy: (1) integrace cizinci, (2) nelegdlni migrace a navratova politika (3) mezindrodni
ochrana, (4) vnéjsi dimenze migrace (vcetné rozvojovych a humanitarnich aspektii), (5) volny
pohyb osob v ramci EU a schengenského prostoru, (6) legalni migrace a (7) provazanost se
spolecnymi politikami EU v oblasti migrace. Na realizaci Strategie dohlizi Koordinacni organ
pro Fizeni ochrany statnich hranic a migraci. Strategie migracni politiky reaguje na soucasnou
diskusi

k tomuto tématu a jeji zdsady jasné vyjadiuji postoje a priority CR v této oblasti:

» zajistit obcanum klidné souziti s cizinci, a diky ucinné integraci zabranit vzniku
negativnich socialnich jevii;

» zajistit bezpecnost svych obcanii a efektivni vynucovani prava v oblasti nelegalni

migrace, ndvratové politiky a organizovaného zlocinu spojenéhO S prevadécstvim

a obchodovanim s lidmi;

dostat svym zavazkim v oblasti azylu;

pomdahat uprchlikium v zahranici a predchazet tak dalSimu rozvoji migracni krize;

udrzet vyhody volného pohybu osob v ramci EU a schengenského prostoru;

podporovat legalni migraci v souvislosti s potirebami trhu prace;

YV V. V VYV V

dostat svym mezindrodnim a evropskym zdvazkum a aktivné se podilet na hledani

I3

spolecnych reseni. ‘

Barsova a Bar$a (2005) vymezuji faktory, které maji vliv na formovani migra¢nich politik. Radi
mezi né¢ dodrzovani lidskych prav, empirické okolnosti (starnuti obyvatel, krize dichodovych
systémtl, vyuziti nizce kvalifikovanych levnéjSich pracovnich sil nebo naopak vysoce
kvalifikovanych odbornikil) a nacionalistické a xenofobni diskurzy (z velké miry islamofobni,
zam&fené na ohrozeni bezpe€nosti). Tyto faktory dale plsobi na vznik tifi alternativnich

politickych strategii, autofi je nazyvaji strategii popfeni (pfist€éhovalectvi jako problém),
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strategii zadrzovani (pfistéhovalectvi jako hrozba) a strategii pfijeti (pfistéhovalectvi jako
Sance). Shrnuji, ze 1 kdyz se jedné o protichtidné strategie, neni nic neobvyklého, ze dochazi

k jejich piekryvani a pfedpokladaji, ze CR mezi nimi také bude hledat kompromis.

Nasledujici kapitola se vénuje tématu role MV CR, vykon socialni prace s cizinci se fadi do

jeho plisobnosti.

2.5.2 Role Ministerstva vnitra CR

Ministerstvo vnitra je gestorem za problematiku mezinarodni migrace a mezinarodni ochrany
v Ceské republice, a to jak na Grovni legislativné koncep¢ni, analytické, tak i realizacni. V ramci

Ministerstva vnitra za tuto oblast zodpovida OAMP. (MVCR, 2020, online)

Duvod pro sledovani aktualizovanych koncepci spatfuje Klvanova (2011, s$.267-268)
V pokrocilejsim zpracovani, tyto strategické dokumenty vymezuji subjekty integrace a postup

provadéni ze strany aktéru (obce, ministerstva, nevladni organizace, migranti).

Dokument ,,Postup pfi realizaci aktualizované Koncepce integrace cizincli — Ve vzajemném
respektu v roce 2021 uvadi konkrétni statisticka data (MVCR, 2021, online): Podil cizinct ze
tfetich zemi na celkovém poétu obyvatel CR dosahl cca 3,5 %, k 31.8.2020 se jednalo 0 372 985
legdlné pobyvajicich statnich pfislusnikti tfetich zemi. Nejvétsi skupinu tvofili obcané
Ukrajiny, Vietnamu a Ruska. Pfevazuje pobyt za ucelem vydélecnych aktivit, za Gcelem
slouceni rodiny a studia. Za priority integrace je oznacovana znalost Ceského jazyka,
ekonomicka sobéstacnost, orientace cizince ve spolecnosti, rozvijeni vzajemnych vztahli mezi
komunitami, postupné nabyvani prav v zavislosti na délce pobytu. Déle se dokument zabyva
integraci na lokalni urovni (projekty obci na podporu integrace), na trovni krajl (sit’ osmnacti
Integracnich center) a dalSimi opatfenimi k podpofe integrace cizincii (pfistup cizinclii ke
zdravotni péci, participace cizincli na vefejném zivoté, informovanost cizincli i majorit,

komunikace, prohlubovani odbornych kompetenci a socidlné-pravni ochrana déti).

2.5.3 Role Spravy uprchlickych zafizeni MV CR

Sprava uprchlickych zatfizeni Ministerstva vnitra (SUZ, 2020, online) je organizacni slozka

statu, byla ziizena k 1.1.1996. Tato kapitola specifikuje strukturu zafizeni, které SUZ MV CR
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spravuje. V roce 2017 se SUZ MV CR stala generalnim poskytovatelem integra¢nich sluzeb
Vv ramci Statniho integraéniho programu. Prvni zafizeni, se kterym se cizinec zadajici o
mezinarodni ochranu (dale MO) seznami, je pFrijimaci stfedisko (P¥S). Jedno je umisténo v
tranzitnim prostoru mezinarodniho letist¢ Praha a v Zastavce. Jedna se o azylové zafizeni, ve
kterém jsou podavany zadosti o MO a které slouzi k ubytovani cizince do doby provedeni
zakladnich vstupnich procedur (identifikace totoznosti, zahajeni fizeni o udéleni MO, vstupni

pohovor, predepsana vstupni prohlidka) nebo po dobu stanovenou zdkonem o azylu.

Pobytova stirediska (PoS) (SUZ, 2020, online) se nachazeji v Kostelci nad Orlici a Havifové.
Azylové zatizeni slouzici k ubytovani zadatele o udéleni MO, kteti prosli pfedepsanymi
vstupnimi procedurami v PiS a to po dobu fizeni ve véci jejich Zadosti o MO. Duraz je kladen

na socidlni praci doplnénou o volnocasové aktivity.

Integracni azylova stirediska (IAS) (SUZ, 2020, online) jsou umisténa v Jarométi, Predlicich,
Brné, Havitové. SlouZi osobam, kterym byla ptfizndna MO a které vstoupily do Statniho

integracniho programu a pozadaly o docasné ubytovani v IAS.

Zatizeni pro zajiSténi cizinca (ZZC) (SUZ, 2020, online) jsou provozovana v Bélé pod
Bezdézem, Vysnich Lhotach a od roku 2016 v Balkové. Klientelu tvofi osoby, které se pobytem

na tizemi CR dostaly do rozporu s legislativou.

Centrum na podporu integrace cizinci (CPIC) (SUZ, 2020, online) fungujici ve vSech
krajich CR, celkem 18 center. Jejich cilem je vytvofit prostor pro dlouhodobou a koncepéni
podporu integrace cizincti do majoritni spole¢nosti. Cilovou skupinu tvoii dlouhodobé legalné
pobyvajici cizinci a dale osoby, kterym byla udélena MO (azylanti a osoby pozivajici
doplinkové ochrany). Centra poskytuji aktivity sméfujici k integraci cizincd: socialni

poradenstvi, pravni poradenstvi, kurzy ¢eského jazyka, kurzy sociokulturni orientace.

V deseti krajich je jejich realizatorem SUZ MV CR, v ostatnich pak kraj (Jihomoravsky kraj)
a nestatni neziskové organizace (Integra¢ni centrum Praha, o. p. s., kterd byla zalozena
Magistratem hlavniho mésta Prahy, Poradna pro integraci, z.u. v Usti nad Labem a Diecézni

katolicka charita Hradec Kralové). (MVCR, 2020, online)
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2.5.4 Role nevladnich neziskovych organizaci

., Nevladni neziskovou organizaci je mozno definovat jako sdruzeni obcanu, jehoz ucelem neni
dosazeni zisku a jehoz aktivity nejsou institucionalné spojeny se stdtem, resp. viadou. “ (Trousil,

2011, s.89)

Trbola (2011, s.75) uvadi, Zze v ramci opatfeni na podporu integrace jsou definovany Ctyfi
klicové predpoklady: znalost jazyka, orientace ve spoleCnosti, participace na trhu prace
a vazby na prislusniky majoritni spole¢nosti. NNO jsou tak postaveny do role distributora
vefejnych sluzeb. Vedle statnich organti, samospravy, zaméstnavatelit a zajmovych skupin
maji vyznamnou tlohu v procesu integrace NNO. Kazdodenni bezprostfedni styk s imigranty
vytvaii podminky ke v€asné identifikaci integrac¢nich a pracovnich strategii cizinci a moznost

procesu tvorby regionalnich a celostatnich politik integrace cizincu.

Ze zavérl vyzkumu disertacni prace vyplyva: ,.Z vypovédi informatorii (cizincii) je ziejmé, zZ€
neviladni neziskové organizace maji plnit ulohu v oblasti pravniho poradenstvi, pomoc pri
hledani prace, vyuku jazyka a psychickou pomoc. “ (Trousil, 2011, s.131) Trbola (2011, s.93-
99) dodava, ze do obecného piehledu sluzeb neziskovych organizaci je fazeno: poradenstvi,
asisten¢ni sluzby, individualni plany socialni prace s klientem, podpora vzdélavani v oblasti
trhu prace a rekvalifikaéni kurzy, jazykové vzdélavani pfistéhovalct, podpora bydleni, podpora
volnocasovych aktivit a multikulturnich aktivit, charitativni a humanitarni aktivity, podpora
osvéty, obCanskych prav a lobbing, aktivity zacilené na majoritni spole¢nost a podpora
krajanskych spolkt. Dale Trbola (2011, s.83-85) uvadi roz¢lenéni NNO pusobicich v oblasti
integrace cizincli dle pravnich forem: obanska sdruzeni, obecné prospé$né spolecnosti
a cirkevni pravnické osoby. Dalsi roz¢lenéni uvadi dle zaméteni na cilové skupiny: migranti
jako vyhradni cilova skupina, migranti jako jedna z cilovych skupin a krajanska sdruzeni

a spolky.

Piehled statnich 1 nestatnich instituci a organizaci, které se vénuji otazkam migrace a integrace
lze délit na statni instituce, nevladni organizace, vyzkumné instituce, migrantské a komunitni
organizace (roz¢lenéné dle narodnosti), regionalni instituce a organizace a vyznamné mezistatni
neziskové organizace a instituce pusobici v Cesku. (migraceonline, 2021, online) Seznam
istituci a organizaci tvofi obsahly ramec, hlavné poslednim jmenovanym zde nebude vénovana

vétsi pozornost s ohledem na cile prace.
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., Z nejvyznamnéjsich transnacionalnich nevladnich ¢i meziviadnich organizaci, které piisobi v
oblasti imigrace a uprchlictvi Ize v Ceské republice uvést Urad vysokého komisare Organizace
spojenych narodit pro uprchliky (UNHCR), Mezindrodni organizaci pro migraci (IOM)
Ci (v prosazovani lidskych prdv) Amnesty International (A1).  (Trousil, 2011, s.90)

Soucasti bakalatské prace je priloha ¢. 2 Seznam nestatnich neziskovych organizaci (NNO)
pusobicich v oblasti integrace cizincti a piehled ostatnich NNO ptisobicich na poli integrace
cizincl, mezi nimiz je uvedena Diecézni katolicka charita v Hradci Kralové, rozhovory se

socialnimi pracovniky této organizace jsou soucasti empirické casti.

2.6 Shrnuti teoretické casti

w7

V teoretické Casti bakalarské prace jsem se nejprve zabyvala definicemi zakladnich pojmu,
které by mély blize specifikovat nejen cilovou skupinu, se kterou socialni pracovnici pracuji,
ale 1 téma azylového a migracniho prostiedi. Soucast kapitoly tvoii i ndhled zahrani¢nich autori
na problematiku v CR. Dal§i ¢ast se vénuje potiebam cizinctl. Na zakladé teoretické &asti je
mozné uvést, ze problémy, se kterymi se cizinci Zijici na uzemi Ceské republiky mohou
setkavat, prameni z jazykové bariéry a z neznalosti prostfedi. Mezi klicové aspekty 1ze zaradit

dodrzovani a orientaci v legislativé a plnéni zakonnych norem podminek pobytu.

V ¢asti popisu socidlnich sluzeb jsem zminila zdkon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach,
a vyhlasku ¢. 505/2006 Sh., kterou se provadi zakon o socialnich sluzbach. Jedna se o stézejni
legislativni normy pro tkony a ¢innosti vykonu socidlni prace, témito nastroji je definovan
rozsah poskytovanych sluzeb, které socialni pracovnici mohou klientovi nabidnout. Teoreticka
c¢ast také shrnuje ndaroky a pozadavky kladené na socidlni pracovniky
a uvadi specifika této prace. Uvedené metody socidlni prace jsou chapany jako prostiedek,
jehoz prosttednictvim by socialni pracovnik a klient méli najit spole¢nymi silami cestu k feSeni
problému. Z teoretické casti vyplyva, Ze poskytovani sluzeb a pomoc cizincim by nebylo
mozné praktikovat bez zapojeni dalSich instituci, podpory statu a Siroké provazanosti

kompetentnich slozek, které se snazi o aktivni pfistup a o vzajemnou komunikaci.

Vsechny kapitoly teoretickych vychodisek koherentné navazuji na empirickou ¢ast této prace,
pfedmétem jejich zajmu je objasnéni potfebnych pojmu, uvod do problematiky, orientace
V pravnich normach, objasnéni roviny plisobnosti a naslednd reflexe do vyzkumné casti.

Soucasné je obsah teoretické ¢asti provazan s hlavnim cilem prace.
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3 EMPIRICKA CAST

V praktické c¢asti bakalafské prace se nejprve vénuji popisu sluzeb realizovanych
v Kralovéhradeckém a Pardubickém kraji, piedstavuji Integracni centrum pro cizince a Poradnu
pro cizince provozované DKCHHK a CPIC v Pardubicich provozované Spravou uprchlickych
zafizeni MV CR. Formuluji vyzkumné cile, zdtvodiuji zvoleni vyzkumné strategie
a vyzkumného vzorku. Nasledné popisuji realizaci vyzkumu, pribéh vyzkumu a zpisob

analyzy ziskanych dat. V zavéru empirické ¢asti se zabyvam etikou a moznymi riziky vyzkumu.

3.1 Sluzby realizované v Kralovéhradeckém a Pardubickém Kkraji

Ukolem Integra¢nich center je zajistit cizincim rovny piistup k integra¢nim sluzbam a ke
kvalifikované integraéni podpofe na srovnatelné Girovni ve viech krajich CR, a to ve spolupréci
s aktéry integrace v regionu, zejména s kraji a s nestatnimi neziskovymi organizacemi. Centra
jsou provozovana na bazi projektl, financovanych v obdobi 2009-2015 pievazné
z prostiedkd Evropského fondu pro integraci statnich piislusnika tfetich zemi (EIF), od roku
2015 z Azylového, migracniho a integra¢niho fondu (AMIF). Novela zédkona o pobytu cizincii
na izemi CR® (&inna od 31. 7. 2019) zavedla ukotveni Integra¢nich center v ramci zakona
o pobytu cizinct a k 1. 7. 2020 1 jejich pfechod do nového systému financovani, ¢imz bude
zajiSténa jejich dlouhodoba udrzitelnost. Integracni centra plni funkci regionalnich
informacnich stfedisek a nabizeji spektrum integracnich sluZeb, véetné poskytovani pravniho
a socialniho poradenstvi, jazykovych kurzii a kulturnich aktivit. Cinnost Integracnich center

dlouhodobé ptispiva k ispé$né integraci cizincu, z niz t€Zi i majorita. (MVCR, 2020, online)

Praci s cizinci se vV ramci Kralovéhradeckého a Pardubického regionu vénuji kromé organizaci,
které jsou soucasti vyzkumu této prace, i dalsi organizace, jmenovité uvadim Organizaci pro
pomoc uprchlikim OPU v Hradci Kralové a MOST PRO o.p.s., poradna pro cizince
Vv Pardubicich. Jisté by bylo velmi zajimavé zahrnout i tyto organizace do nésledného vyzkumu,
ale rozhodla jsem se zde uvést DKCHHK jako zastupce nestatni neziskové organizace, ktera

jako prvni reagovala dle Trboly (2011, s.80) na fenomén migrace a patii tedy z historického

5 Dne 16. ¢ervence 2019 byla po vice nez rok trvajicim legislativnim procesu vyhlasena ve Sbirce zakon v
&astee 77 pod &islem 176/2019 Sb. novela zakona &. 326/1999 Sb., o pobytu cizinct na uzemi CR a 0 zménd
nekterych zakoni (dale jen ,,Zakon*). Tato novela je velmi vyznamna zejména z pohledu jejiho dopadu na
sou¢asné existujici procesy, v ramci, kterych cizinci legalizuji sviij vykon prace na tizemi CR. (epravo, 2021,
online)
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hlediska k nejdéle pracujici organizaci s cizinci v Ceské republice a dale CPIC v Pardubicich,
které je spravované SUZ MV CR, tedy s odli$nou organizaéni strukturou, ale shodnou naplni
¢innosti. CPIC v Pardubicich 1 pracovist¢ DKCHHK jsou porovnatelné V Sirokém rozsahu
geografické ptisobnosti a Zprava o situaci v oblasti migrace a integrace cizincti na izemi Ceské
republiky 2019 (MVCR, 2020, online) uvadi tyto dvé organizace jako rovnocenné subjekty
s cilem podporovat integraci cizincli do vétSinové spolec¢nosti v dané lokalité, kde navazné
spolupracuji s pracovisti OAMP MV, MPSV CR, cizinecké policie, krajskymi, méstskymi
a obecnimi ufady, SUZ MV a jejimi stiedisky, Zivnostenskymi ufady, NNO a dal§imi subjekty.

V tabulce uvedené na webovych strankach Ceského statistického tfadu s ndzvem Cizinci podle
statniho obcanstvi k 31. 12. 2019, tizemni srovnani (bez cizincd s platnym azylem na tzemi
CR) je celkovy poget cizincii v Ceské republice 593 366 0sob, z toho v Kralovéhradeckém kraji
17 626 osob a Pardubickém kraji 19 248 osob. (CZSO, 2020, online)

Nasledné zpracovany graf uvadi pocty cizincii od roku 2011 do roku 2019, vzdy sledovano
k 31. 12., uvedené podty jsou bez cizincti s platnym azylem na tizemi CR, pramen Reditelstvi

sluzby cizinecké policie, zdroj (CZSO, 2020, online).

Pocet cizinci podle kraji k 31.12.
B Pardubicky kraj  ®Kralovéhradecky kraj
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Graf 1: Vyvoj poétu cizinci v Kralovéhradeckém a Pardubickém kraji

Zdroj: Viastni zpracovdini
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Pocty cizinct se podle dostupnych statistickych ukazatelt kazdorocné€ navysuji, od 1. 1. 2021
jsou nové uzdkonény adaptaéné — integraéni kurzy pro cizince,® jejichz absolvovani by mélo
napomahat k lepSimu zvladnuti integrace cizinct, ale vzhledem k pandemii se béhem prvniho
ctvrtleti roku 2021 mohli cizinci pouze ptihlésit na tyto kurzy, nebylo mozné kurz absolvovat.

V dalsi ¢asti predstavuji organizace, jejichz pracovnici tvofi informanty empirické Casti prace.

3.2 Diecézni katolicka charita v Hradci Kralové

V této kapitole se budu zabyvat pfedstavenim jedné z nestatnich neziskovych organizaci.
Informace jsem cerpala z webovych stranek Diecézni katolické charity Hradec Kralové

a Vyro¢ni zpravy za rok 2019.

DKCHHK rozviji svoji ¢innost od 1. ledna 1992 jako piimy pokracovatel diecézni charity, ktera
pusobila v kralovéhradecké diecézi pred II. svétovou valkou a po ni az do nasilného pieruseni

¢innosti v 50. letech, ziizovatelem je Biskupstvi kralovéhradecké. (DKCHHK, 2020, online)

3.2.1 Poskytované sluzby

Ve vyrocni zprave za rok 2019 shrnuje feditelka Ing. Anna Maclova, Ze v souc¢asné dobé& ptisobi
dvacet farnich a oblastnich Charit, které provozuji pres dvé sté riiznych zatizeni poskytujicich
socialni 1 zdravotni sluzby. Jedna se o uzemi kralovéhradecké diecéze, ktera svou rozlohou
zasahuje do 5 kraji (Kralovéhradeckého, Pardubického, Stfedoceského, Libereckého a Kraje
Vysoc¢ina). Do spektra sluzeb DKCHHK spada Integra¢ni centrum pro cizince, Poradna pro
cizince a uprchliky, Zajmové aktivity pro zadatele o udéleni mezinarodni ochrany v PoS MV

CR, Sluzby socialniho atniku v PoS MV CR.

Poradna pro cizince a uprchliky pomaha cizincim a uprchlikiim, ktefi se zejména pro svij
pobytovy status, jazykovou bariéru, kulturni odliSnost ¢i neznalost svych prav a povinnosti
ocitli v nepfiznivé socidlni situaci nebo jsou takovou situaci ohrozeni. Poslanim poradny je
poskytovat zakladni a odborné bezplatné poradenské sluzby cizinctim a uprchlikiim bez ohledu

na jejich pfislusnost krase, narodnosti, socialni skupin€, politickému piesvédceni

6 Adaptacné-integraéni kurz v rimci, kterého budou cizinci sezndmeni s pravy a povinnostmi vyplyvajicimi
Z jejich pobytu na uzemi Ceské republiky, se zdkladnimi hodnotami Ceské republiky, s mistnimi poméry a
s kulturnimi zvyklostmi, které v Ceské republice prevladaji. Ucastnikiim kurzu navic budou poskytnuty

v

zde: http://www.vitejtevcr.cz/ (MVCR, 2020, online)
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anabozenskému vyznani. Poradna si klade za cil ptedejit socialnimu vylouceni a napomoci této

skupiné v zaclenéni do spolecnosti.
Poskytovanim socidlniho a pravniho poradenstvi se poradna snazi:

» zvySovat informovanost cizincl (zejména v téchto oblastech: pobyt v CR, zaméstnani,
bydleni, socidlni systém, vzdélavani, zdravotni péce a pojisténi, podnikani),
» posilovat sociokulturni orientaci cizince v ¢eském prostiedi (zejména asistencemi pii

jednénich na uradech, zprosttedkovani kontaktl na dalsi sluzby a zatizeni).

Poradna zprostfedkovava dostupné kontakty na navazné sluzby (poskytujici materialni pomoc,
integracni, vzdélavaci aktivity a kurzy, vybaveni integracnich bytil), dale kontakty na sluzby
Charit v CR a dali instituce (napf. cizineckou policii, OAMP, krajské ufady, magistraty,
nevladni organizace a dal$i) a rozviji spolupraci s témito sluzbami. Poradna se fidi principy:

bezplatnost, diskrétnost, nezavislost a nestrannost.

Integracni centrum pro cizince poskytuje cizincim bezplatné tyto sluzby:
> informacni ¢innost,
» socidlni a pravni poradenstvi,

> kurzy &estiny a kurzy sociokulturnich dovednosti v Hradci Kralové i v regionech (Ceské

Knéznou, Smifice, Trutnov, Upice, Vamberk),
» dobrovolnictvi — doucovani cizinct s dobrovolniky,

» multikulturni a integra¢ni aktivity, besedy a pfednasky. (DKCHHK, 2020, online)

3.2.2 Statistické udaje z Vyrocni zpravy 2019

Poradna pro cizince a uprchliky

DKCHHK poskytla pomoc celkem 798 cizincim ze 40 zemi, nejcastéji z Ukrajiny, Ruska,
Gruzie, Azerbéj dzanu, Mongolska, Béloruska, Syrie, Moldavie, Arménie a dalSich zemi. Jedna
osoba byla bez statni ptisluSnosti. Uskute¢nilo se 82 ambulantnich a 388 terénnich kontaktt,
494 ambulantnich a 288 terénnich intervenci. Projekt je financovan z prostiedka Evropské unie

(Azylového, migra¢niho a integraéniho fondu a rozpoétu Ministerstva vnitra CR). Uskuteénilo
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se 35 jazykovych kurzi a 17 kurzii sociokulturni orientace. Kurzi CeStiny pro cizince se

zucastnilo 565 cizinci, kurzd sociokulturni orientace 233 osob.
Poradna pomaha v téchto situacich:
> neznalost prav a povinnosti a z toho plynouci nebezpeéi ohrozeni pobytu v CR;
> zavislost na prostfednikovi, ktery omezuje sobéstaénost a svobodu rozhodovani cizince;

> nedostateCna znalost ¢eského jazyka a z toho plynouci obtiznd zaméstnatelnost cizince,

zavislost na prostfednikovi, zavislost na davkach socialniho systému atd.;

> riziko socidlniho vylouceni, které mize byt disledkem pfislusnosti k rase, narodnosti,

nabozenstvi, pobytovému statusu ¢i z divodu neznalosti sociokulturnich norem;

> izolace cizince vedouci k frustraci, psychickym problémtiim a neschopnosti zaclenit se

do spole¢nosti. (DKCHHK, 2020, online)

Poradenska centra mohou byt vniména jako ,sita®, jejichz pracovnici roztiidi klientovy
problémy a nabidnou nékolik urovni sluzeb: poskytnuti informaci, poradenstvi, terapii,
doprovazeni, vzdelavaci, vychovné nebo aktiviza¢ni sluzby, pomoc s integraci do lokalni

komunity a advokacii. (Hervertova, 2008, 5.161-162)
Integraéni centrum pro cizince

DKCHHK v roce 2019 zorganizovalo 39 multikulturnich akei a integracnich aktivit ve
spolupraci s cizinci, Skolami a dal$imi organizacemi v regionu, kterych se zicastnilo pres 1600

¢lenti majoritni ceské spolecnosti a kolem 1000 cizinct.

Projekty DKCHHK podporuji Azylovy, migraéni a intervenéni fond, MV CR, SUT MV CR,
MPSV CR, Kralovéhradecky kraj, Statutdrni mésto Hradec Kralové a Tiikralova sbirka.
(DKCHHK, 2020, online)

3.3 Centrum na podporu integrace cizinct Pardubice

V jedné z predeslych kapitol byla vysvétlena struktura zatizeni Spravy uprchlickych zatizeni
MV, od roku 2009 SUZ MV provozuje sit’ Center na podporu integrace cizincti v deseti krajich.
SUZ MV zabezpecuje 1 ekonomicky servis pro odbor azylové a migracni politiky MV. V roce

2017 se SUZ MV stala generalnim poskytovatelem integracnich sluzeb v ramci Statniho
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integra¢niho programu. Cilem CPIC je vytvofit prostor pro dlouhodobou a koncep¢ni podporu

integrace cizincit do majoritni spole¢nosti. (CPIC, 2020, online)

3.3.1 Poskytované sluzby

Cilovou skupinu Center na podporu integrace cizinct tvoii dlouhodobé legalné pobyvajici
cizinci a dale osoby, kterym byla udélena mezindrodni ochrana (azylanti a osoby pozivajici

doplnkové ochrany).

Na zaklad¢ novely zakona je provoz center od 1. 7. 2020 hrazen ze statniho rozpoctu, resp.
z rozpo¢tu SUZ MV a centra jsou od 1. 1. 2021 organizatory povinnych adaptaéné-integraénich

kurzi.
Veskeré nize uvedené sluzby jsou zdarma nabizeny ve vSech CPIC:

socialni poradenstvi,

pravni poradenstvi,

kurzy ¢eského jazyka,

tlumoc¢nické sluzby,

sociokulturni kurzy,

provoz internetového pracovisté a knihovny,

komunitni pracovnici,

YV V. V V V V V V

vzdélavaci, kulturni a spolecenské akce.

Koordinacni aktivity: spoluprace se vSemi relevantnimi partnery v oblasti integrace, zejména
krajii, mistnich samosprav a zaméstnavateld, pti feSeni dopadl pracovni migrace v jednotlivych

regionech, monitoring cilové skupiny v regionu.

Diilezitou aktivitou Center je pomoc jednotlivym obcim a obCaniim prostifednictvim koordinace
¢1 participace na Cinnosti regionalnich platforem, kde se schazeji zéastupci vSech subjekt
aktivnich na poli integrace cizincli v regionu (ufady prace, cizinecka policie, neziskové
organizace, samospravy, Skoly aj.). Platformy identifikuji konkrétni problémy a pfispivaji ke
koordinaci jednotlivych aktért, zajist'uji lep$i vyménu informaci, reaguji na aktualni potieby.

Kazdy rok vyuziji sluzeb CPIC tisice cizinct z desitek zemi.

CPIC klientim napomahaji zvysit dovednosti a znalosti, které pfispivaji k jejich samostatnosti

a sob&stacnosti a usnadiuji jim tak orientaci v ¢eské spolecnosti. (CPIC, 2020, online)
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3.3.2 Statistické udaje z Vyrocni zpravy 2019

Vyroéni zprava za rok 2019 uvadi poéet poskytnutych sluzeb 93 861 ve viech 18 centrech CR,
sluzeb vyuzilo 10 479 klientl, sluzby socialn¢ pravniho poradenstvi 9 048 klientti a 5 709
klientll chodilo na kurzy ¢eského jazyka. V ramci terénni prace bylo osloveno celkem 8 314
cizincl. Pisobnost CPIC se neomezuje jen na krajské mésto, svymi aktivitami pokryvéa uzemi
celého kraje. V prumyslové zoné Kvasiny bylo v roce 2017 ziizeno Koordinaéni centrum pro

cizince, provozované SUZ.

Cilem integracnich center je vytvofit prostor pro dlouhodobou a koncep¢ni podporu integrace
cizincli do majoritni spolecnosti. Centra na podporu integrace cizincl tvoii komplexni sit’
v ramci celé republiky, ktera zajistuje realizaci integradni politiky CR ve vztahu k cilové
skupiné cizinct.

V letech 2009 — 2020 byl provoz téchto Center hrazen zrozpoétu EU, konkrétné pak

z Evropského fondu pro integraci statnich pfislusnikii tietich zemi (2009 — 2015)
a z Azylového, migra¢niho a integra¢niho fondu (2015 — 2020). (CPIC, 2020, online)

3.4 Formulace dil¢ich vyzkumnych cili pro empirickou ¢ast

Hlavnim cilem celé prace je analyza vyznamu socidlni prace s cizinci v Kralovéhradeckém
a Pardubickém kraji pohledem vybranych socidlnich pracovnikli zabyvajicich se touto
problematikou. V kapitole 1 Cil prace a metodika zpracovani jsou zformulovany vyzkumné
otazky, které jsou voditkem K vytvotfeni okruhti dil¢ich vyzkumnych cili. Z téchto podklada
byly vytvoteny tazatelské otazky a sestaveny do jednotlivych okruhii scénafe rozhovoru, ktery

tvofi pfilohu bakalarské prace. (ptiloha ¢.1)
DVC ¢. 1 Jaké jsou hlavni problémy a potieby cizinci?

Prvni dil¢i vyzkumny cil mé objasnit, jaké potfeby maji cizinci a které oblasti problému jsou
pro cizince z pohledu socialnich pracovnikti zasadni. Tato oblast se také vénuje specifikaci

cilové skupiny, pojmu cizinec a druhtim pobytu.

Metody: sbér informaci formou rozhovoru, otazky ve scénafi ¢. 8-18 (piiloha ¢.1)
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DVC ¢&. 2 Jaka je nabidka pomoci ze strany socialnich pracovniki, jakym zpisobem
probiha proces pomoci a jaké metody socialni prace jsou vyuzivany? Jakou roli v procesu

pomoci zastavaji pracovnici, jejich organizace, jednotlivé instituce, samosprava a stat?

Druhy dil¢i vyzkumny cil zjistuje, jakou nabidku pomoci mohou socialni pracovnici
poskytnout, jakym zptisobem a jaké metody socialni prace jsou vyuzivany. V ramci této oblasti
jsou zjistovany nazory informantd na proces integrace a zpusoby informovanosti klientt
i celé spole¢nosti. Dale se tato ¢ast snazi specifikovat roli socialnich pracovniki pii poskytovani
pomoci, roli jejich organizace, statu, statnich instituci, samospravy a NNO v procesu
poskytovani pomoci cizincim. DVC ¢. 2 ma také za ukol objasnit zptsob komunikace mezi

jednotlivymi aktéry a zabyva se ptipadnymi problematickymi aspekty.
Metody: sbér informaci formou rozhovoru, otazky ve scénafi ¢. 19-45 (piiloha ¢.1)
DVC ¢. 3 Jakym zpisobem dochazi k hodnoceni vysledki poskytované pomoci?

Tteti dil¢i vyzkumny cil se vénuje vystuptim vychazejicim z hodnoceni ¢innosti, kterou socialni
pracovnici vykondvaji a moznostem ziskdni zpétné¢ vazby. Dale specifikuje pohledem

informanti potiebnost a vyznam socialni prace s cizinci.

Metody: sbér informaci formou rozhovoru, otazky ve scénaii ¢.46-56 (ptiloha ¢.1)

3.5 Vyzkumna strategie

Pro realizace vyzkumu byla zvolena kvalitativni metoda. Mezi pifednosti kvalitativniho
vyzkumu fadi Hendl (2005, s. 52) zkoumani fenoménu v pfirozeném prostiedi, podrobny popis
a vhled, dobrou reakci na mistni situaci a podminky nebo hledani lokalni pti¢inné souvislosti.
»V kvalitativnim vyzkumu jde predevsim o interpretaci problému pohledem samotnych aktérii.
Jejich interpretace je nasledné analyzovana a interpretovana, tzn., Ze je prevadeéna do jazyka
teorie, do jazyka odborného, do podoby pracovnich hypotéz, resp. vyrokit o néjaké zjistéené

skutecnosti.” (Trousil a Jasikova, 2015, 5.120)

Hendl (2000, s.53) dale uvadi, ze vyzkumnik na zaklad¢ ziskanych informaci komparuje
vyznamy a komentuje ziskana data, kterd mu umoziuji navrhovat teorie. Prostiednictvim
kvalitativniho vyzkumu lze dosahnout hloubkového popisu piipadii, poskytuje podrobné

informace, pro¢ se dany fenomén objevil.

39



3.6 Vyzkumny vzorek

Pii vybéru vyzkumného souboru jsem zvazovala sbér dat od cizincd, ale s ohledem na
doporuceni vedouciho prace jsem od tohoto zplsobu upustila z diivodu moznych potizi
pramenicich z jazykové bariéry. Na zakladé opatieni, ktera vyplynula z pandemie Covid-19
jsem byla za toto rozhodnuti vdécna, v dob¢ potifebné ke sbéru dat by bylo pomérné obtizné

uskutecnit setkani s jednotlivymi klienty.

V pribéhu praxe konané v ¢ervnu 2020 v CPIC Pardubice a pii domlouvani praxe v listopadu
2020 v Integracnim centru pro cizince V Hradci Kralové jsem oslovila kompetentni osoby
organizaci s pozadavkem na provedeni rozhovorti se socidlnimi pracovniky pro potieby
vyzkumu k bakalaiské praci. Vedouci stfedisek mi prislibili spolupraci, dale jsme byli

Vv kontaktu prostfednictvim emailt.

Kli¢ovymi aktéry pro zvoleny vyzkum jsou socialni pracovnici organizaci vénujici se socialni
praci s cizinci. Jedna se o pracovniky ze dvou riznych typt organizaci, jmenovité Integra¢ni
centrum pro cizince a Poradna pro cizince provozované DKCHHK a Centrum na podporu

integrace cizincti v Pardubicich provozované SUZ MV CR.

Moznost spoluprace byla domluvena jiz v prubéhu praxe konané na jaie a podzim roku 2020,
od ledna 2021 jsem navazala na ptedeslou komunikaci s kompetentnimi pracovniky organizaci,
informovala jsem je o cili a tématu bakalarské prace. Po pfedani kontaktl na jednotlivé socialni
pracovniky jsem s nimi jiz individualné komunikovala telefonicky a emailem. Harmonogram
pléanu Setieni byl sestaven s ohledem na pracovni povinnosti informantti, sbér informaci byl
naplanovan na leden a Unor roku 2021. ,,Rozhovor je zdkladni technikou sbéru informaci
V kvalitativnim vyzkumu. PFi jeho pripravé je nutné dodrzovat urcité principy, které ulehci jeho

pribéh i naslednou analyzu ziskanych dat. “ (Trousil a Jasikova, 2015, s .133)

Otazky do rozhovoru se socidlnimi pracovniky byly vypracovany na zéklad¢ stanovenych
dil¢ich vyzkumnych cilli a postupné roz€lenény do jednotlivych témat. Prvni ¢ast rozhovoru
s informanty se tykala vymezeni pojmu cizinec a cilova skupina. Déle nasledovaly otazky
zameiené na potieby a problémy, které cizinci fesi. Druhy okruh otézek se tykal oblasti nabidky
poskytované pomoci, pouzivanych metod socialni prace a objasnéni roli socialnich pracovniki
a jejich organizaci v procesu pomoci. Informanti byli dotazani na roli statu a ostatnich instituci.
Zaverecné téma se tykalo hodnoceni pomoci, zpétné vazby od klientl a otdzek smérovanych na

potiebnost a vyznamnost socialni prace s cizinci.
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3.7 Realizace a prabéh vyzkumu

Informanti byli seznameni v dostate¢ném predstihu s tématem bakalatské prace, byl jim
vysvétlen hlavni cil a metodika zpracovani vyzkumné casti. Okruhy otdzek byly dopiedu
zaslany informantim emailem, aby se mohli pfipravit a nebyli zaskoceni, struktura scénate
otazek se skladala z 56 zakladnich otazek, které byly doplnény dal§imi podotazkami. Informanti
byli na zacatku rozhovoru dotazani, zda v§emu rozumi, a bylo jim sd€leno, Ze rozhovor bude
nahravan, vSechny informace budou pouzity pouze pro Gcely vyzkumu, bude zachovana jejich
anonymita a respektovan divérny charakter poskytnutych informaci. Informanti souhlasili

S poskytnutim rozhovoru a se zpracovanim informaci.

Osloveno bylo devét informantt, jeden informant odmitl ucast ze zdravotnich divodu a dva
informanti odmitli U€ast z divodu pracovniho vytizeni. Celkem bylo uskutecnéno Sest
rozhovori, jeden z informantt byl muz, pét z nich byly Zeny. Ctyii informanti byli pracovniky
Diecézni katolické charity v Hradci Kralové, s délkou praxe 2, 5,6 a 29 let a dva informanti
byli pracovniky Spravy uprchlickych zatizeni MV CR v Pardubicich, s délkou praxe 3 a 5 let.

Vzhledem k naplni prace maji vSichni informanti vysokoskolské vzdélani.

Scénar otazek zaslany do CPIC v Pardubicich musel projit schvalovacim procesem ze strany
feditelstvi Spravy uprchlickych zatizeni v Praze. Schvaleni probéhlo velmi rychle, béhem dvou
dnd. Délka trvani rozhovort se pohybovala v rozmezi 1,5 az 2,5 hod. Dva informanti zvolili
osobni setkani v kancelafi organizace za podminek dodrZeni hygienickych opatfeni, hovor byl
pro dal$i zpracovani nahravan prostiednictvim Open Broadcaste Software v notebooku. Dalsim
¢tyfem informantim bylo navrZeno online spojeni prostfednictvim Skype, Messenger a MS
Teams. V prostiedi MS Teams se podafilo navazat spojeni se dvéma informanty, S jednim
informantem byl uskute¢nén rozhovor prostiednictvim Messenger a s jednim informantem
prostiednictvim Skype. Online rozhovory byly nahrany prostfednictvim Open Broadcaste

Software v notebooku.

Po ukonceni rozhovoru tazatelka podékovala informantiim za vstiicnost, straveny ¢as a poptala
hodné€ uspéchii v pracovnim i1 osobnim Zivoté. VSechny rozhovory probé&hly v ptatelské

atmosféfe a informanti se snazili zodpovédét na vSechny dotazy.
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3.8 Zpisob analyzy ziskanych dat

Doslovna transkripce byla provedena po uskute¢néni rozhovort. Hendl (2005, s. 208) uvadi, ze

se jedna o ¢asoveé naro¢nou proceduru.

Transkripce rozhovort byla provedena prostiednictvim aplikace MS Word a ziskané odpovédi
byly rozdéleny dle scénaie rozhovord do jednotlivych oblasti a nasledné komparovany zjisténé
informace. K tématiim byly piifazeny riizné barvy a touto barvou pak byly oznacovany vyroky
a Casti vyroka, které s tématem souvisely. Byly interpretovany ve zhusténé podobé pomoci

tvorby kategorii odpovédi.

Informanti jsou oznaceni od ¢isla 1 do ¢isla 6 (Infl).

3.9 Etika a moZna rizika vyzkumu

V prabéhu empirického Setfeni byl dodrzovan zakon €.101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udajt,
a bylo postupovano tak, aby byla informantiim zaru¢ena anonymita a byl respektovan divérny
charakter poskytnutych informaci. Byli seznameni s cilem vyzkumu, byli na za¢atku rozhovoru
dotazani, zda v§emu rozumi a bylo jim sdéleno, Ze rozhovor bude nahravan. Informantim bylo
oznameno, ze vSechny informace budou pouzity pouze pro ucely vyzkumu. Poskytnuti

rozhovoru bylo dobrovolné.

Za riziko jsem povazovala skuteénost, ze zastupci organizaci, se kterymi jsem byla dopiedu
domluvena, mohli odmitnout splolupraci, vzhledem k probihajici pandemii Covid-19
a probihajicim nouzovym opatfenim vlady. Zaroven jsem pocitovala riziko moZznych absenci
pracovnikl z diivodu pozitivnich testil nebo nafizenych karantén. Jeden z informantl odmitl

rozhovor ze zdravotnich divodu, dva informanti se omluvili z dtivodu pracovniho vytizeni.

Zaslani scénafe otazek informantlim pfed rozhovorem povazuji za seridzni pristup, ale také
jsem si byla védoma rizika prameniciho z mozného odmitnuti rozhovort z pfilisné Casové
narocnosti pfi poskytovani rozhovoru. Velkym ptfekvapenim pro mé bylo, Ze v piipadé¢ SUZ
MV CR musel projit scénai otdzek schvalovacim procesem ze strany nadiizené slozky,
nedokazu odhadnout, jak by se situace vyvijela, pokud by scénar otazek nebyl pted rozhovory

poskytnut.
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4 INTERPRETACE DOSAZENYCH VYSLEDKU VYZKUMU

V této Casti bakalaiské prace budu interpretovat ziskana data. Tato ¢ast je rozdé€lena dle dil¢ich
vyzkumnych cilti, na urovni 4.1 (DVC1), 4.2 (DVC2), 4.3 (DVC3), podkapitoly jsou
roz¢lenény dle okruhii vyzkumnych cilii. Informanti jsou oznaceni od cisla 1 do ¢isla 6, napf.
Infl. Na konci kazdé podkapitoly je uvedeno shrnuti, poukdzano je na propojeni s teorii nebo

odkaz na jiné vysledky.

4.1 Problémy a potieby cizincu

Jaké jsou hlavni potieby a problémy cizinca? (DVC1)

4.1.1 Cilova skupina, cizinec, hlavni skupina klientii, pobytovy status

Pii bliz§im urceni cilové skupiny se informanti vyjadfovali, ze se hlavn¢é jedna 0 o0soby
specifikované v jednotlivych projektech, ,, Cilovad skupina se definuje na zdklade poskytované
socialni sluzby nebo projektu, v kterém je cinnost realizovana.”(Inf2), coz ma spojitost
s financovanim sluzby. Za hlavni skupinu klientli oznacovali informanti obCany tfetich zemi
a obcany EU, ale setkavaji se se vSemi moznymi cizinci z hlediska pobytu i narodnosti, nejvice
z Ukrajiny. Zménu v pribéhu ¢asu ve vymezeni cilové skupiny hodnotilo nékolik informantd
z diivodu novely zadkona €. 326/1999 Sb., o pobytu cizincii, kdy CPIC piidala do své cilové
skupiny i ob¢any EU. ,, CPIP je 18, spadaji pod SUZ, od 7/2020 nové i obcané EU, v tom je
zména, predtim s nimi nemohli pracovat.“(Infl) Pojem cizinec shodné¢ definovali dotazovani
informanti dle Zakona ¢.326/1999 Sb., 0 pobytu cizinci na tizemi CR. ,, Za cizince povazuji

0sobu, kterd nemd obcanstvi CR, véetné téch z EU.* (Inf2)

Informanti oznacovali za nejéastéjsi skupinu klientt jejich organizace z hlediska pobytového
statusu cizince ze tietich zemi s dlouhodobym pobytem za ti¢elem zamé&stnani (zaméstnanecka
karta), nasledoval dlouhodoby pobyt za ti¢elem slouceni rodiny. ,, Veétsinou je to dlouhodoby
pobyt za ucelem zaméstnani, tzn. zamestnanecka karta, dale casto dlouhodoby pobyt za ucelem
slouceni rodiny, Vv ambulantnim poradenstvi vsechno mozné.“ (Infl) Vycet ostatnich skupin
klientl dle pobytového statusu byl u vSech informanti Siroky, setkdvaji se S rGznorodou

skladbou pobytovych statust.

Informanti spatfovali dilema ve vhodnosti zatazeni klienta do konkrétniho projektu, zda se

jedna jeste o cilovou skupinu. Pokud by mélo dojit v tomto ohledu ke kolizi, podaji klientovi
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zékladni poradenstvi, informaci o vhodné organizaci, ktera se touto cilovou skupinou zabyva,

opét se jedna o podminku financovani sluzby.

Okruh cilové skupiny protina ve vSech ohledech Siroké spektrum osob, za hlavni omezeni bylo
ur¢ovano dilema zatazeni klienta, vystizn€ tuto situaci komentuje Trbola (2011, s.120), ktery
za zasadni bariéru uvadi legislativni ramec spoc€ivajici v nastaveni norem a opatfenich jen pro
urcitou skupinu cilové populace, které je zaméfeno na konkrétni sluzby z hlediska ¢asu, potieb

a finan¢nich prostiedkt z vefejnych rozpocta.

4.1.2 Problémy, potieby cizinci

Informanti oznacili specifikaci problémi a potieb prostiednictvim zasad vychazejicich
z Koncepce integrace cizinct: znalost ¢eského jazyka, ekonomickou sobéstacnost, orientaci
cizince ve spolecnosti, postupné nabyvani prav v zavislosti na délce pobytu. ,, Nejzdsadnéjsi
jsou problémy, o kterych hovori i Koncepce integrace cizincu. (Inf2) Shrnu to: jazykova
bariéra, neznalost problematiky, kam se muzou obratit, klientské mafianské sluzby, kterym

klienti nékdy radi véri, musi se to naucit vyresit sami.“(Inf6)

V Koncepci integrace cizincu je i bod rozvijeni vzdjemnych vztahii mezi komunitami, dalsi
informanti podotkli, Ze v tomto sméru by v CR mohl vzniknout problém a doporudovali zaméfit

se vice na tuto oblast.

Zalezitosti v oblasti prava

Informanti uvedli, Ze musi balancovat a zvazovat svoje kompetence a znalosti v oblasti prava.
Uvadéji, ze neékteré bézné zalezitosti s klientem v oblasti prava fesi sami, dtlezita je délka praxe
a zkuSenost. ,, DulezZita je zkuSenost, praxe, musi dochdzet k sebereflexi, citim, Ze je hodné
dulezita osobnost pracovnika, aby byl vyrovnany sam se sebou. Aby se nestydél Fict, Ze néco
nevi a neprecenoval své schopnosti, ,,ja zvliadnu vSechno *“ Je potieba vSechno délat v nejlepsim
zajmu klienta. “ (Infl)

Pokud si nejsou jisti, konzultuji konkrétni ptipad s pravnikem. Klienti nejcastéji fesi v oblasti
prava pobytovy status, zaméstndni a rodinné zaleZzitosti. , Otdzky spojené s pobytovym
opravnénim,” (Inf2) ,,rozvody a jejich ndlezitosti v CR, nékteré iikony zviddnu, zdlezi na

pracovnikovi a na situaci,”“(Inf3) ,, nejcastéji pobyt, exekuce, rozvody. ““ (Inf4)
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Doprovazeni

Informanti klienty nejéastéji doprovazi na ufady. ,,U nds vétsinou na OAMP, mame tam
i kancelar.“(Infl) DalSich instituce jsou zdravotni pojistovny vetejné i komeréni, zdravotnicka
zafizeni, banky, Skoly, v zavislostech souvisejicich s bydlenim, zaméstnanim. ,, Opravneni
pobytu, dale skolni dochazka, hledani bydleni, zaméstnani, jednani se zaméstnavateli, taky to

zase souvisi se zdkladnimi okruhy Koncepce.“(Inf2).

V této oblasti informanti zminili, Ze musi posuzovat potiebnost poskytnuti sluzby.

., Samozrejmé musime zvdzit, koho a s jakou zdlezitosti doprovodime. ** (Infl)
Tlumoceni

Zalezitosti, které klienti chtéji feSit v oblasti tlumoceni, souvisi dle informanti s jazykovou
bariérou klientt: ,,Tak to vétsinou souvisi s jazykovou bariérou, jednani s néjakou instituci nebo
uradem, OAMP, Skoly, urady.“(Inf2) Informanti spatiuji vyhodu tlumoceni i pro dané instituce.
,Veétsinou je to OAMP, Fesi se tam odborné véci, aby klient viemu spravné rozumél, UP, aby

I ze strany instituce byla jistota v porozumeéni.*“(Inf3)

Rusky mluvici informanti, poskytujici klientim tlumoceni, se dostavaji do Kkolize
V odpovédnosti za provadéné tlumoceni. ,,Nejsem profesiondlni tlumocnice a riziko miize byt
V tom, Ze jsem doprovdzela jednu pani a podepsala jsem se jako tlumocnik a ona mi potom
davala za vinu, Ze Spatné rozumela.“(Inf6) Informanti se shoduji na vyuziti sluzeb
profesiondlnich tlumocniki dle jejich zvazeni, nékteré zaleZzitosti fesi dle svych jazykovych
moznosti, ale jsou tkony, se kterymi se musi obratit na profesiondla. , Preklady nostrifikaci

dokladu, preklady matricnich dokladii provadi soudni tlumocnik.“(Inf2)

Zménu situace v prub&hu ¢asu spattuje informant ve vétsim zajmu o sluzbu tlumoceni ze strany
klient: ,,Svétsi reklamou vzristd zajem.“(Infl) Dalsi informanti pocit'uji, ze se situace

zménila, vnimaji vstiicnéj$i snahu instituci o komunikaci.
Zamgéstnanost a problémy v této oblasti

Informant uvadi, ze prace pro cizince Vv jiné zemi je vzdy nevyhodou, ale pokud ma cizinec
dostatek znalosti, mlize mit stejné€ postaveni jako majorita, ostatni informanti hodnoti, Ze cizinci
zastavaji pozice, o které neni ze strany ¢eskych zaméstnanci zajem: ,,0 cizince je velky zdjem,
protoze nékteré profese nechtéji Cesi vykondvat.“ (Inf3) Problémy, které klienti fesi
s informanty, se tykaji klientelismu, §varcsystému, nedodrzovani zakoniku prace a nevyplacené

mzdy. ,,Problém, se kterym se setkavame, je klientelismus, ktery stdile pretrvava, hlavné
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ukrajinska a ruska komunita, svarcsystem, nedodrzovani zakoniku prace, nevyplacend mzda. "
(Inf2) Cizinci také vykonavaji praci s niz$i kvalifikaci. Informanti divod vzniklych problémi
spatiuji v jazykové bariéfe, neznalosti prava a podminek. ,, Neznaji svoje prdava, neznalost
zakoniku prace.“(Inf3) Informanti se shoduji, Ze pri¢inu nékterych problému si zptisobi sami
klienti ptedanim dtvéry nebo plné moci agenturam nebo zmocnénctim, ktefi je poskodi. ,, To
Spatné postaveni vlastné z velké casti prameni z odevzdani moci.” (Inf4) S agenturou
podepisou smlouvu, nejsou dostatecné informovani, nevédi, Ze existuje v CR hrubd a cista
mzda.“(Inf6) Celkov¢ se informanti shoduji, Ze cizinci se snazi aktivné vyhledat zaméstnani
a udrzet si ho. ,, Ale jinak se cizinci snazi najit praci. Jsou tady vétsinou z ekonomickych ditvodii

a chteji si vydélat  (Inf6)

Informanti specifikovali potfeby cizincl prostiednictvim zisad uvedenych v Koncepci
integrace cizincl: znalost ¢eského jazyka, ekonomicka sobéstacnost, orientace cizince ve
spole¢nosti, postupné nabyvani prav v zavislosti na délce pobytu. V teoretické casti Koncepce
zminéna v podkapitole 2.5.2 Role MV CR. Pokud nejsou cizinci schopni pokryt tyto potieby

z vlastnich zdrojii, obraceji se S feSenim problémil na socialni pracovniky.

4.2 Nabidka pomoci a metody socialni prace
Jaka je nabidka pomoci ze strany socidlnich pracovnikii a jakym zptlsobem probiha

proces pomoci, jaké metody socialni prace jsou vyuzivany? (DVC2, prvni ¢ast)

4.2.1 Nabizena pomoc

Vsichni informanti uvedli poskytovani pomoci formou zakladniho socialni poradenstvi
a odborného socialni poradenstvi, dalsi dopliiuji doprovazeni a tlumoceni. ,, Nejcastéji je
vyuzivano odborné socialni poradentstvi, do néj kombinované doprovdzeni a tiumoceni. “ (Inf3)
Sluzby zabezpecuji formou ambulantni 1 terénni, dale informanti uvedli zprostfedkovani kurza

ceského jazyka, sociokulturni orientace a multikulturni aktivity.

Zménu v prub&hu ¢asu hodnoti informanti, tyka se Adapta¢n¢ integrac¢nich kurza. ,,Kurzy jsou
novou aktivitou, uzdkonénou podminkou pro nékteré skupiny osob.” (Infl) Informanti AIK
hodnoti velmi pozitivné.

Problém spattuji informanti v dilematu vymezeni plsobnosti, co patii do poskytovanych
&innosti. ,, Problém spatiuji v tom, Ze nékteri klienti jsou obcani CR, ale neumi cesky ve vyssim

veku, nemaji narok na bezplatnou sluzbu, protoze ziskali obcanstvi“. (Inf3) Dalsi informant

povazuje za problematicky aspekt nejistotu politické podpory.
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Proces integrace

VSsichni informanti oznacuji integraci za oboustranny proces: ,.Je to rozhodné oboustranny
proces, V kazdem pripade, ze strany cizince to zase souvisi se zminovanymi oblastmi Koncepce,
aby se zaclenil.** (Inf2) Mezi priority Koncepce patii znalost ¢eského jazyka, ekonomicka
sobéstacnost, orientace cizince ve spolecnosti, rozvijeni vzajemnych vztahit mezi komunitami,
postupné nabyvani prav v zavislosti na délce pobytu. Integrace je dle informantd zavisla na
zemi puvodu cizince nebo mife jeho kulturni odliSnosti. ,Jinak integrace probihd u cizince
z Ukrajiny a jinak z Indie nebo z Afriky, je to individudlni* (Inf2) Dalsi informant za dilezity
aspekt povazuje motivaci cizince k integraci. ,, Ze statistiky vyplyva, ze tady mdame 49 riiznych
narodnosti. Pokud tady cizinec nema zZadného dalsiho prislusnika svoji narodnosti, je mnohem

vice motivovan se integrovat, aby prezil a vyznal se.““(Inf4)

Problém integrace informant vysvétluje: ,, Nékteri cizinci o ni nemaji zajem.” (Infl) Dalsi
spatfuje problém Vv uzavienosti komunity: ,, Preddci, kdpa to zaridi, maji urcitou moc, kontrolu
nade vsemi “ (Infl) ,, pokud prijede a je tu dalsich 500, 1000 krajanui, tak tuhle potiebu nemad,

V praci, ubytovne, mluvi stejnym jazykem, nema potrebu se integrovat.* (Inf4)

Postoj spolecnosti je podle informantt nékdy ovliviiovan ze strany politiki: ,, Populismus, Ze
ubiraji praci, zvysuje se kriminalita. (Inf2) Dalsi informant uvadi $iteni dezinformaci: ,, Strach
Zjiné kultury, média délaji hodné, socialni sité...* (Infl). VSichni informanti konstatuji, ze
jejich organizace se podili jednou rocné na neformdlnim multikulturnim setkéani, které
Vv riznych podobach probiha ve vSech krajich a klade si za cil odbouravani predsudkd majoritni
spole¢nosti vici cizincim. ,,O prdci s verejnosti se snazime, délame multikulturni aktivity,
treba festival Setkdavani narodi.” (Infl) Informanti povazuji za velmi dilezité osobni setkani
S cizinci, které probihd na setkanich. ,, Nékdo si mysli, Ze cizinci jsou mimozemstani, ale
nesetkdvdam se s Zadnou negativni reakci ze stran majority. “ (Inf6) Informanti se snazi ptisobit
na mladou generaci. ,,Dobrovolnici z rad studentii doucuji cizince cestinu.” (Inf3) Dale
informanti pozitivné hodnoti pravidelné setkavani s aktéry integrace. ,, Instituce, které maji co
do cineni s cizinci a jejich integraci, se setkavaji, aby se navzajem provazala jejich spoluprace,
i na této urovni se daji odbouravat predsudky, zdastupci navazou spoluprdci, vytvori sit, timhle

zpuisobem. ** (Inf4)

Informant oznacuje zménu situace v tom, ze zde zije druha generace cizincu, déti, které se tady
narodily a naucily se ¢esky jazyk. Bohuzel tuto dovednost déti hodnoti informant jako prekazku

Vv integraci starSich osob, které vyuzivaji jazykoveé vybavené prislusniky rodiny nebo komunity
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jako ptekladatele a svoji znalost jazyka nezlepSuji. ,, Myslim si, Ze se to zacina ménit, protozZe

uz je tady druha generace Zijicich cizincii, déti jsou zaclenené, umi dostatecné cesky jazyk, ale

potom uz je minimalni Sance, Ze se rodic¢ bude snazit naucit cesky jazyk. “ (Inf5)
Informovanost klienti

Informanti shodn¢ uvadeli, ze klienti naleznou informace na webovych strankach organizace,
socialnich sitich, oddélenich OAMP: ,,Web, Facebook, aktualizujeme casto, informace
obzvilast v kovidu, jiné organizace o nds informuji.” (Inf3) Dalsi informanti uvadgéji
networking, oslovuji riizné instituce, zaméstnavatele: ,,\VSem institucim, kde by se cizinci mohli
vyskytovat v ramci celého kraje, zaméstnavatelim o nds predavame informace.* (Infl)
Informanti kladné€ hodnoti sociokulturni kurzy, ptfednasSky, spolecenské akce a zfizené
Adaptacéné¢ integracni kurzy, které budou mistem predavani informaci. ,, Nejdriv prijdou na akci
a potom nas vyhledaji kviili poradenstvi. “ (Inf4) Informanti se také setkavaji s tim, ze sami
klienti pfedaji dal informaci o organizaci na zéklad¢ osobni zkuSenosti. ,, U cizincii je vic trendy
vzdajemné doporucenti, kdyz privedou kamarada. *“ (Infl) Informanti zminili, ze by bylo vhodné

informovat cizince uz v zemi piivodu, napft. prostfednictvim ambasady.

Za hlavni problém v socialni praci s cizinci oznacili informanti stalé dilema v zatazeni klienta
do projektu, souvisi to dle informantl se zdroji financovani, jako dal§i vyznamny problém
spatiuji informanti v nedostatecné provadéni prevenci: ,,S cizinci se pracuje, jen kdyz nékde
neco hori. “ (Inf4) Dalsi vznikajici problém spatiuji cizinci ve vytvafeni uzavienych komunit.
Podle dal§iho informanta zde chybi politicka podpora a prostfednictvim médii se situace
zhorsuje. ,,Béhem voleb vidy nékdo lakmusovy papirek, ktery se tyka problematiky cizincu

vytahne, ale to nasi véci neprospiva.*“(Inf5)

Vysledky ziskanych dat mimo jiné kooperuji s teoretickymi vychodisky, konkrétné
s podkapitolou 2.4 Socidlni sluzby a jejich principy v préci s cizinci prostfednictvim zdkona
¢. 108/2009 Sb., o socialnich sluzbach, a vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadi zakon
o socidlnich sluzbach. Informanti uvadéji zékladni a odborné socialni poradenstvi,
zprostfedkovani kurzti ¢eského jazyka, sociokulturni orientace a multikulturni aktivity. Do
vykonu a zpiisobu nabizené pomoci Se vyznamné promita osobnost socialniho pracovnika, jeho

zkuSenosti a praxe. V zavéru ¢asti jsou uvedeny problémy v socialni praci s cizinci.
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4.2.2 Metody socialni prace

Informanti oznacuji za nejpouzivanéjsi metodu individualni praci s jednotlivcem, ,, Nejcastejsi
Jje individudlni prdce s klientem, vzhledem k tomu, Ze poskytujeme poradenskou cinnost. “ (Inf2)
Dale se setkavaji s praci srodinou, vzhledem Kk poskytovani poradenské cCinnosti se se
skupinovou praci nesetkavaji. Pii poradenstvi vsichni informanti vyuzivaji rozhovor.
,, Doptdavame se, co je ta prava zakazka, domluvime se s klientem, jak mu miizeme pomoci,
vétsinou je to rada, kontrola, mysleno, jestli spravné chapeme zakazku, overeni, jestli klient
vSemu dobre rozumél, co mu neni jasné.* (Infl) Nékteti informanti preferuji mimo téchto
metod individudlni planovani (v pripad¢ delsi spoluprace) a empowerment (zplnomociovani).
V praxi vyuzivaji metodu vytvafeni siti (networking): ,,...vytvareni siti, networking, ano,

snazime se najit alternativu.* (Infl)

Depistaz je dle informantii vyuzivana, z personalnich divoda jsou dany limity. ,, VyuzZivame
V terénu, dala by se vyuZit vic, ale to by asi bylo potieba ve vice lidech.* (Inf3) Dalsi informant
uvadi terénni préci. Za velmi neefektivni povazuji dva informanti roznos letdcki do riznych
vecerek a vietnamskych trznic. “Myslim, zZe roznos letackii nema zadny smysl. “ (Infl) Jeden
z informantti zahrnuje do pouzivanych metod komunitni praci. ,,Melo by se s tou metodou vic
pracovat, v nasem regionu je automobilka Kvasiny, tam jsou rezervy.” (Infl) Informanti maji
zkusenost s piipadovou praci, pouzitou pfi vhodnosti konzultace ve vice¢lenném tymu. “Sezvali
jsme aktéry, aby se rodina shodla na postupu.”(Inf5) U nékterych byl zaznamenan pfistup
uptfednostiujici provadéni praxe, metodologicka ¢ast je upozadovana. ,,Jd nejsem ten

metodicky typ. * (Inf6)
Prestiz socialnich pracovniki

Informant pracujici v oboru 30 let, hodnoti jednoznacné€, Ze prestiz socialnich pracovnikii
stoupla: ,, Moc se to zménilo, vnimani socidlnich pracovnikii ze strany instituci, orgadnii, uradu
se také velmi zménilo. “ (Inf2) Pozitivné hodnoti i postaveni NNO: ,,Na zacdtku byla Charita
brana jako instituce, ktera sbira staré obleceni, mozna jesté prodej svatych obrazki.“(inf2),
Pozitivné hodnoti i roli CPIC, spolupraci s ostatnimi institucemi oznacCuje partnerstvim.

Finan¢ni ohodnoceni nepovazuje za kritické, ale zlepSeni by bylo prospeésné.

Dalsi informant hodnoti spolecenskou prestiz socialnich pracovniki s cizinci jako nulovou.
., Financné je to podhodnocena prace.“(Inf5) Ve svoji ,,sociadlni bubliné* jsou vnimani

pozitivné, ale majoritni spolecnost je vnima negativné. ,, Aha, to jste vy, co sem tahate cizince,
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vitaci, slunickari.* (Infl) Za dtvod vytvareni pfedsudki informanti oznacuji média a jsou

stavéni do pozice obhajct podstaty socialni prace s cizinci.

Dalsi informanti jsou spokojeni, nemaji zkusenost s negativnimi nazory, divod spattuji v tom,

ze maji hodné pratel z fad cizincu.

Informanti uvadéji za nejcastéj$i metodu socidlni prace praci s jednotlivcem, v poradenské
¢innosti vyuzivaji rozhovor s technikami, které jim umozni ziskat relevantni informace
K poskytnuti pomoci a snazi se zplnomocnit klienty, vétSinou je kladen diraz na praxi.

., Integrace je tedy spise nez na papire delana prevsim v kazdodenni praxi socidlnich aktéru.

(Klvanova in Scheu, 2011, s.272)

4.2.3 Role socialnich pracovniki a jejich organizace

Jakou roli v procesu pomoci zastavaji pracovnici, jejich organizace, jednotlivé instituce,

samosprava a stat? (DVC2, 2.¢ast)

Jeden z informanti hodnoti roli organizace v procesu pomoci jako zasadni, ,, Skutecna prdce se
dela v praxi, skutecnou nasi roli spatiuji, Ze jsme pruvodci cizincii v nasi spolecnosti,
pokousime se 0 ndhradu chybéjici socidlni sité, Kterou by mél ve svoji zemi.* (Infl) Dalsi
informant spatfuje roli svoji organizace ve tvorb¢ siti, provdzanosti a spolupraci ostatnich
aktért. Dalsi informant sleduje situaci tykajici se integrace ve svoji zemi ptivodu a jinych zemi,
podle zkusenosti znamych a hodnoti kladné obecné existenci pomahajicich organizaci v CR.
Pochdzim z jiné zemé, tam viastné zadnd integrace neprobihd... \I CR jich je asi 50 organizaci
a myslim si, Ze ta organizace ma obrovskou roli, funguje to a je to soucdst migracni politiky, je

to moc diilezité pro spolecnost.“(Info).

Informanti na otazku, zda maji moznost podilet se prostfednictvim svoji organizace na tvorbé
podminek integrace, odpovédéli vSichni kladné, pfispivaji tomu pravidelna setkavani
pracovniki Integra¢nich center, spoluprace s MV CR, OAMP: ,, Méli bychom piindset postiehy
Z praxe a upozornovat na néjaké problémy.  (Inf2) Nekteti informanti uvadi spolupraci s MV

CR v podobé monitorovacich zprav.

Provézanost sité v ramci CR hodnoti vichni informanti jako dobrou. ,, Spoluprdce je hodné
dobra, SUZ, OPU, OAMP, MV, pobytové zarizeni, je to dobie provaizané, to je muj pohled.
(Inf3) ,, Spolupracujeme s mezindarodni organizaci v ramci dobrovolnych navrati, s ostatnimi

NNO, napr. Slovo2l s pobytovym strediskem Kostelec, IAS Jaromeér, spoluprace je Siroka, je to
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dobry.“ (Infl) V ramci kraje jako dostacujici: ,,V rdmci kraje jsme tady 2 organizace, Charita
a OPU, myslim, ze to staci.” (Inf2)

Roli organizace oznacuji informanti za zasadni a svoji roli vysvétluji v navaznosti na body
Koncepce, kdy se socialni pracovnik stava privodcem cizince, ktery z divodu neznalosti
ceského jazyka, nedostateéné ekonomicka sobésta¢nost a Spatné orientace ve spole¢nosti hleda

pomoc, dilezita je v tomto procesu provazanost a spoluprace ostatnich aktéra.

4.2.4 Role statu a ostatnich organizaci

Hlavni roli statu spatfuji informanti ve financovani, koordinaci, legislativnim ukotveni, MV CR
je zfizovatel center. Dale informant uvadi roli kontrolni, regulacni a roli zaméstnavatele.
Pohledem jednoho informanta je stat tvlirce podminek integrace s demokratickym ptistupem.
Role statnich instituci je hodnocena informantem jako nepostradatelna, ale neni
zprostiedkovatelem pomoci. ,, Bez instituci OAMP, Up by tady cizinci nemohli byt, ale
nepomiizou jim, pokud maji néjaky problém.* (Inf5) Dalsi informant podtrhuje diilezitost, ale
kritizuje ptistup Gfednikt: ,,Pristup a styl jednani urednikit se mi nelibi, ale mluvim o OAMP
Vv nasem regionu. “ (Inf6,) Dalsi informant hodnoti nékteré statni instituce jako represivni organ
se silnou podstatou byrokracie. ,,Klienti maji z OAMP strach, objedndvkovy zpiisob nefunguje,
navic chovani téch zaméstnanciu... maji podstav, ale nékdy to je fakt neprijemny.“(Infl)

Ze strany kraju a obci informanti postradaji iniciativu, kritizuji nezajem z této strany. ,,Kraje
a obce se cizinci prilis nezabyvaji, dostavame jen dotace na Setkdvani narodu. * (Inf2) ,,Od
kraje nepozadujeme penize, tak si asi mysli, Ze nejsme potieba, mam pocit, zZe jesté asi pred
dvéma lety o nds zastupci kraje nevedeli. “ (Inf4) Dalsi informant uvedl, Zze kraje a obce se 0

problematiku cizincl za¢nou zajimat aZ pii vzniku problému.

Informanti hodnoti celkové vzajemnou komunikaci na dobré urovni ,, Komunikace je celkové
dobra. * (Inf3) Informanti zminuji ucast na platformé aktérti na regionalni trovni: ,, Snazime Se
komunikaci napomdhat tim, Ze realizujeme setkani a snaZime se vytvaret komunikacni sit
a propojovat instituce navzdjem.* (Inf2)

Identifikované problémy komunikace jsou zavislé dle informantl na lidském faktoru, nekteti
informanti se setkali s problémem v komunikaci s OAMP, dtvod spatiuji ve Spatné organiza¢ni
struktute. ,,Nechdpu tu situaci, kdyz obé organizace spadaji pod MV, méli bychom vystupovat
Jjako partneri.* (Infl)

Roli NNO spatiuji informanti v poskytovani pomoci, poradenstvi, jedna se o pfimou praci

s klienty. Vyznamné rozdily mezi NNO a CPIC informanti hodnoti ve vymezeni cilové skupiny
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do Cervence roku 2020, CPIC nemohla poskytovat sluzby obanim EU. ,,NNO méli sirsi
cilovou skupinu, to se zménilo v prubéhu casu.* (Infl) Dalsi rozdil spoc¢iva v organizacni
struktufe: ,, CPIC spada pod MV, nad sebou reditelstvi SUZ, jsou tam velké tlaky.(Inf2)
Informanti hodnoti praci v NNO flexibilnéjsi, s vétsimi moznostmi a otevienéj$§im pristupem
o spravny postup a brzdi to néjaké ndapady, musi napsat zadost, zadat o schvaleni.” (Infl)
Vyhodu CPIC né¢ktefi informanti spatiuji v siti stiedisek CPIC: ,,Maji kapacitu vic se vénovat
metodikam, mit uceleny postup v ramci center. “(Infl) Maji vét§i moznost ovlivnit legislativu.
Paradoxné¢ muze pusobit, kdy pracovnik CPIC pomahé klientovi psat odvolani proti jiné
soudasti MV CR, s tim mély NNO z pocatku velky problém ,,Viastné MV ziidi nezdvislou
organizaci, ktera haji prava cizincii.” (Inf2)

Informanti spatiuji roli statu ve financovani, koordinaci organizaci, legislativnim ukotveni,
kontrolni a regulacni cinnosti. Informanti spolupraci zapojenych aktérd hodnoti jako
bezproblémovou, vyjimku registruji u OAMP, diivod spatifuji ve Spatné organizac¢ni strukture.
Informanti kritizuji absenci aktivity u samospravy, Trbola (2011, s. 113) také uvadi nejhiie
hodnocenou spolupraci se samospravami. Rozdily mezi NNO a CPIC spatfuji informanti na
strané NNO ve vétsi flexibilité, otevienéjSim piistupu vici klientim a vétsi variabilité, na strané

CPIC v provazanosti stfedisek a v moznostech vénovat se vice legislativé a metodikédm.

4.3 Hodnoceni vysledkii poskytované pomoci

Jakym zpisobem dochazi k hodnoceni vysledku poskytované pomoci? (DVC3)

Sjednani zakazky probiha dle informanta vétSinou jednorazove, sluzba je predstavena, klient je
informovan o poskytnuti zdarma, o diskrétnosti, anonymité, mlcenlivosti: Vvse klientovi
vysvetlim a dotazuji se, s ¢im mu miizu pomoct nebo poradit.” (Infl) Informanti uvadéji, ze
vSechny ziskané informace si neustale musi ovétovat. ,,Nekdy jsme jako detektivové, potiebuji
to védet, abychom klientovi dokdzali dobre poradit.” (Infl) Informant konstatuje, Ze sjednani
zakdzky miize zabrat i pomé&mé dlouhou dobu. Za problémy pii sjednani zakazky oznacuji
informanti jazykovou bariéru, neznalost pojmu nebo prostiedi. ,, Napr. klienti vSechno oznacuji
jako dlouhodobé vizum, i kdyz ho nemaji.” (Infl) Jeden z informantt uvadi, Ze nadmérné
pred¢itani pravidel organizace a informaci o sluzb€ miize klienta odradit a zplisobit nenavazani
vztahu klient — pracovnik. ,, Kolega Sel do poradny, pracovnice dle standardut vysvetlovala asi

5 min., on to nevydrzel a odesel.* (Inf2)
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Na otazku tykajici se informovanosti vetejnosti informanti uvadéli webové stranky, socialni
sité, jeden informant uvedl média: , Snazime se o informovanost v periodikach, oddéleni PR
informuje o nasi cinnosti, TV, rozhlas, sdélovact prostredky, vyuzivame Charitni listy, obcas
zprava.* (Inf2) Dale informant uvadi integra¢ni akce, pfednasky ve Skolach, informovanost
zamé&stnavatell. Informanti ze CPIC uvedli, Ze nejsou podporovani, aby se prezentovali a psali

¢lanky, z divodu zneuziti informaci.

Zajem klientt o poskytované sluzby informanti hodnoti jako vzrustajici zajem o sluzby ze
strany klientl. Snazime se sluzby propagovat.* (Inf2) Dalsi informant ma dobrou zkusSenost
s pfedavanim osobnich preferenci ze strany klientd: ,,Aktivné preddavame informace a diilezita
je osobni zkusenost klientu.* (Infl) Informanti v minulosti vzdy zaznamenali zvySeny zdjem
o sluzbu spojeny s vyhlaSenim registrace na jazykové kurzy, sociokulturni kurzy a nyni

Adaptacné integra¢nimi kurzy, zatim pouze formou registrace.

4.3.1 Zpisob hodnoceni vysledkii poskytované pomoci

Informanti se shoduji, Ze hodnoceni v socialni préci s cizinci je tézké specifikovat. Na jedné
strané mizeme sledovat Cisla, kvantitativné. ,, Z projektii jsme zvykli sledovat ukazatele “(Inf5)
Wposkytovani sluzby jako celku za néjaké obdobi, za rok.* (Inf2) Dals$i informant uvadi
hodnoceni souladu cile sluzby a cile klienti. Pro informanty je dilezity kvalitativni pfistup,
tézko métitelny. ,, Zplnomocneény klient, ktery si dokaze poradit, to je odména. “(Inf3)

Dalsi informant uvadi zptsob hodnoceni u dlouhodobé zakdzky ve form¢ plnéni dil¢ich cili.
., Ovérjeme, co mame udélat my, co klient a hodnotime dosazeni cilit na obou stranach. * (Inf2)
Informanti hodnoti prospés$nost ziskavani zpétné vazby: ,,Mohu si vzit ponauceni pro dalsi praci
s klientem. (Infl) Mezi zplsoby ziskavani zpétné vazby informanti uvadéji vyplnéni
anonymniho dotazniku, hodnotici rozhovor s klientem pifi ukoneni zakazky, nasledny
telefonicky hovor ze strany klienta, ale stdva se, Ze od klienta informanti neziskaji Zadnou
zpétnou vazbu. Informanti hodnoti také jako zptisob zpétné vazby, pokud se na organizaci klient
opét obrati o pomoc S jinym problémem a doporuci sluzbu nékomu dalSimu.

Informanti uvadéji, Zze pracovnici mohou pocitovat frustraci z divodu nemoznosti splnéni
podstaty zakazky ze strany klienta: ,,Je evidentni, Ze cizinec bude muset odcestovat, mizeme ho
pouze psychicky podporit.” (Infl) Informanti hodnoti, Ze i negativni zpétna vazba muize byt
prospésna. ,,Negativni zpétnd vazba nam miize pomoct k naprave chyby.“ (Inf6)

Informanti postupuji pii sjednavani zakazky dle zasad jejich organizace, garantuji poskytnuti

sluzby zdarma, diskrétné, anonymné a pii dodrzeni ml€enlivosti. V podkapitole 2.4 Socialni
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sluzby a jejich principy v praci s cizinci jsou uvedena néktera ze zdvaznych pravidel. Z diivodu
jazykové bariéry a jiného vnimani pojmu a prostiedi je stile nutné ovérovat ziskané informace.
Hodnoceni socialni prace scizinci je mozné dle informantl provadét kvantitativng,
statistickymi udaji, monitorovacimi zpravami nebo kvalitativné. Zpétnou vazbu od klient
ziskavaji informanti pfimo po ukonceni zakazky, klienti mohou vyplnit anonymni dotaznik

nebo je zakazka ukoncena bez zpétné vazby.

4.3.2 Potrebnost socialni prace s cizinci

Informanti spatiuji potfebnost socialni prace s cizinci v pomoci s nezvladanim béznych tkont,
cizincim v tom brani jazykova bariéra, neznalost prostiedi, Spatna orientace v legislativé,
odli$ny socialni a kulturni ptivod, absence ndpomocné socialni sité.

Praci scizinci hodnoti informanti potfebnou na vSech urovnich, celorepublikové
1 regionalné, informanti konstatuji, Ze by kraje a obce méli zlepSit sviy ptistup. ,,Jsou to mensi
celky, méli by si uvédomit duleZitost této prace, urcité je potrebnost v krajich a obcich mnohem
zasadnejsi.”  (Inf5)  Ddlezitost informanti spatfuji v prevenci, informant uvadi
1 potiebnost prace s ¢eskou spole¢nosti, jiny informant spatfuje praci s cizinci vyhodnou pro
obé¢ strany (cizince i spolecnost), vysledkem je vzajemny kvalitni Zivot. ,, NasSe prace je spojena
S tim, aby tady cizinci mohli ziistat a mit tady zajisténou kvalitu Zivota, to samé pro majoritu. *
(Inf3)

Potiebnost socialni prace hodnoti informanti na urovni lokalni i narodni, spo¢iva v pomaoci
V nezvladani béznych tkoni z diivodu jazykové bariéry, neznalosti prostiedi, Spatné orientace

Vv legislativé, odliSného socidlniho a kulturniho piivodu a absence napomocné socialni sité.

4.3.3 Vyznam socialni prace s cizinci

Nékteti informanti spatfuji vyznam socialni prace s cizinci v pomoci a podpofe integrace
cizincti. ,,Cizince informujeme, jaka maji prava a povinnosti, pomahame jim v nesnazich pri
ztraté zameéstnani a bydleni, informujeme verejnost a ostatni instituce, to mad taky velky
vyznam.* (Inf3) Dalsi informant uvadi pfedchazeni riznym konfliktim a problémtim, do
kterych by se klient mohl dostat, kdyby tady Zadnou takovou podplrnou ¢innost nemé¢l
k dispozici. Dalsi informant vyznam spatfuje v prevenci rasismu a xenofobie u majoritni
spole¢nosti, pro cizince funguji informanti jako privodci a ukazuji zdroje informaci, ze kterych

mohou Cerpat, dalsi informanti spatiuji vyznam ve vlivu na minéni vefejnosti.
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5 SHRNUTI VYSLEDKU

Hlavnim cilem bakalafské prace byla analyza vyznamu socidlni prace s cizinci
v Kralovéhradeckém a Pardubickém kraji pohledem socialnich pracovniki zabyvajicich se

touto problematikou.
1. Kdo tvori cilovou skupinu socialni prace s cizinci?

Prvni vyzkumna otazka smeétujici na vymezeni cilové skupiny objasnila, ze informanti za
cizince oznaduji osobu, ktera neni ob&anem Ceské republiky, a druh klientd, se kterymi se
setkavaji v ramci vykonu socialni prace, je Siroky, nejéastéjsi okruh klientt tvofi cizinci ze

tietich zemi s dlouhodobym pobytem za uc¢elem zaméstnani, slouceni rodiny a ob¢ané EU.
2. Jaké jsou hlavni problémy a potieby cizinci?

Dalsi vyzkumna otazka se tykala problémi a potieb, které cizinci fesi. Informanti specifikovali
tyto aspekty prostiednictvim Koncepce integrace cizinct, kterd konkrétné jmenuje jazykovou
bariéru, ekonomickou sobéstacnost, orientaci cizince ve spole¢nosti, postupné nabyvani prav
cizince a postupné rozvijeni vztahti mezi komunitami. Nejcastéji zminované problémy v oblasti
prava se dle informanti tykaji pobytového statusu, zaméstnani a rodinnych zélezitosti.
Informanti uvadéji, ze doprovazeji klienty na tfady, do zdravotnickych zafizeni a v souvislosti
se vzdélanim, bydlenim, zaméstnanim nebo zdravotnim pojiSténim. Tlumoceni klienti dle
informanti vyuzivaji z divodu jazykové bariéry pii feSeni svych zalezitosti s ostatnimi
institucemi a k prelozeni tfednich dokumenti. V oblasti zamé&stnanosti uvadéji informanti
problémy vznikajici z dlivodu jazykové bariéry a neznalosti legislativy. Ze zkuSenosti
informantd jsou cizinci obsazovéani do pracovnich pozic, které nechtgji obéané CR vykonavat,
setkavaji se s problematikou Klientelismu, nevyplacenych mezd nebo nedodrzovanim zakoniku
prace. Dalsi riziko pfedstavuji pro cizince agentury a nerovné jednani zmocnénctl, kterym
cizinci nékdy daveétuji a predavaji plnou moc.

3. Jakou pomoc mohou socidlni pracovnici nabidnout a jakym zpisobem probiha

proces pomoci?

Vyzkumna otdzka zaméfend na nabidku pomoci definovala prostfednictvim informantd
zakladni socidlni poradenstvi a odborné socidlni poradenstvi, ambulantni a terénni formou,
zprostifedkovani kurzli ceského jazyka, kurzli sociokulturni orientace a multikulturni aktivity.

Zménu informanti registruji v podobé zmény legislativy, nové jsou uzdkonény Adaptacné
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integra¢ni kurzy. Informanti detekuji problémy v podob¢ vhodnosti zatazeni nékterych klientd
do projektu a dilema, kde je hranice poskytovani odbornych znalosti v oblasti prava a znalosti
ciziho jazyka. Integraci vSichni informanti oznacuji za oboustranny proces, ze strany cizinci
spatiuji rozhodujici faktor v motivaci K integraci a mife odliSnosti kulturnich vzorct. Za
okolnosti branici integraci cizincti povazuji informanti nezajem cizinct o integraci a uzavieni
komunity. Postoj spolecnosti podle informanti nékdy negativné ovliviiuje postoj politiktl
a Sifeni dezinformaci ze strany médii. Proces integrace zaméfeny na spolecnost je praktikovan
dle informantd organizovanim multikulturnich setkani, kterd si davaji za cil pokusit
se odbouravat predsudky pii osobnich setkanich s cizinci a pasobit na mladou generaci
prostiednictvim provadéné dobrovolnické Cinnosti s cizinci. Informanti ptikladaji dalezitost
pravidelnym setkanim v podobé¢ platformy s aktéry integrace. Informovanost klienti probiha
prostfednictvim webovych stranek organizace, socidlnich siti, instituci, sociokulturnich kurza,

prednasek, spole¢enskych akci a navzdjem mezi klienty.
4. Jaké metody socialni prace socialni pracovnici vyuzivaji?

Informanti oznacuji za nejpouzivanéjsi metodu socialni prace praci s jednotlivcem, setkavaji se
s praci s rodinou, nesetkavaji se s praci se skupinou. Pti poradenstvi vyuzivaji rozhovor, jehoz
vysledky si stale oveéfuji dotazovanim, naslouchanim, kladenim otazek a opakovanim, jestli si
s klientem spravné rozumi. V piipadé delsi spoluprace informanti pouzivaji individualni
planovani, Casto se snaZi zplnomocnovat klienta a vyuZzivat sitovani. V ramci terénni prace
informanti vyhledavaji klienty depistazi, nékteti informanti se setkdvaji s komunitni
a ptipadovou praci. Prestiz socidlnich pracovnikd S cizinci vnimaji informanti rozdilné,
informant s delsi praxi hodnoti stoupajici tendenci, néktefi informanti jsou spokojeni a néktefi
prestiz hodnoti jako nulovou, ve svoji ,,socialni bubling* jsou vnimani pozitivng, ale pfi setkani

S dalSimi lidmi citi nutnost obhajoby svoji prace.

5. Jakou roli zastiavaji socidlni pracovnici a jejich organizace v feSeni pomoci

0 . o]
cizincum?

Roli socialnich pracovniki a jejich organizace oznacuji informanti za zasadni, pouzivaji pfimér
pravodct cizincl v nasi spolecnosti, jako nahrada absence socialni sité. Informanti hodnoti
kladné¢ existenci pomahajicich organizaci, tvorbu siti instituci a jejich spolupraci a provazanost.
Pti dotazu, zda informanti maji moznost podilet se prostfednictvim organizace na tvorbé
podminek, vSichni shodné odpovédeli ano. Tento proces se dle informantli uskuteciiuje na

pravidelnych setkdnich pracovnikii integratnich center SMV CR, prostfednictvim
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monitorovacich zprav a ¢lenstvim v Konsorciu nevladnich organizaci pracujicich s migranty.

Provézanost sit& instituci ozna¢uji informanti jako dobrou v ramci CR i kraji.
6. Jakou roli v této problematice zastava stat, statni organizace, samosprava a NNO?

Hlavni roli statu spatiuji informanti ve financovani, koordinaci, legislativnim ukotveni, ma roli
kontrolni a regulacni, dale je stat tviirce podminek integrace s demokratickym pfistupem
a Vv neposledni fadé u informantii CPIC zaméstnavatel. Roli statnich instituci hodnoti informanti
jako nepostradatelnou, néktefi informanti kritizuji pfistup Gfedniki OAMP, vystupuje
represivné se silnou mérou byrokracie. Ze strany kraji a obci kritizuji informanti jejich
nezajem, pouze pii vzniku problému se zapojuji. Vzajemnou komunikaci jednotlivych aktéra
integrace hodnoti informanti na dobré trovni, setkavani probiha na regionalni Girovni v ramci
platformy, na celostatni Grovni ma koordina¢ni ulohu MV CR. Informanti vitaji moZnost
osobniho setkdni. Problematiku v komunikaci dle informantd miZze zpusobit lidsky faktor,
negativni zkuSenost maji néktefi informanti ze strany OAMP. Roli NNO spatiuji informanti
V poskytovani pomoci, poradenstvi, pfimé praci s klienty. Vyznamny rozdil mezi NNO a CPIC
spocival do Cervence 2020 ve vymezeni cilové skupiny, CPIC nemohlo poskytovat sluzby
obcanim EU. Dalsi rozdil informanti spatfuji v organizacni struktufe, NNO hodnoti jako
flexibilnéjsi, s vice moznostmi a pfistupnéjsi viuci klientim. CPIC ma dle informantd vyhodu
V provazanosti siti a vétsi moznosti ovlivnit legislativu. Paradoxné miize pusobit, kdy pracovnik

CPIC pomaha klientovi psat odvolani proti jiné sou¢asti MV CR.
7. Jak dochazi k hodnoceni vysledkii poskytované pomoci?

Dle informantd je s klienty nejcastéji sjednavano jednorazové poskytnuti pomoci, muze trvat
pomérné dlouhou dobu, nez je zjisténa podstata problému. Jsou dodrzena pravidla diskrétnosti,
anonymity, mlcenlivosti a bezplatnosti. Hodnoceni sluzby probiha kvantitativné, ale dle
informantl to neni vypovidajici, zohlednuji spiSe kvalitativni ptistup, té¢Zko méfitelny. Klienti
mohou hodnotit sluzbu, vétSinou k tomu dochazi pfimo nebo vyplnénim anonymniho

dotazniku, u nékterych klientd informanti zpétnou vazbu neziskaji.

8. Jak hodnoti socidlni pracovnici potiebnost socialni prace s cizinci v ramci kraje

a celé republiky?

Informanti hodnoti socialni praci s cizinci jako velmi potfebnou z divodu nekompetentnosti
cizinct, ktefi se potykaji s nezvladanim béznych tikont, cizinciim v tom brani jazykova bariéra,

neznalost prostfedi, Spatna orientace v legislative, odlisny socialni a kulturni pivod a absence
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napomocné socialni sité, zajem ze strany klientt je dle informanti vzristajici. Vysokou miru
potiebnosti prace s cizinci hodnoti informanti shodné na vSech urovnich, celorepublikové
I regionalné, uvadéji, ze kraje a obce by mély zlepsit sviyj pristup, informanti zdiraznuji, Ze by
se mélo vice vénovat prevenci a praci s majoritni spoleénosti. Cil socialni prace s cizinci

informanti spatfuji vV konecné provazanosti a zkvalitnéni zivota pro ob¢ strany.

9. Jak hodnoti socialni pracovnici vyznam socialni prace s cizinci v ramci kraje a celé

republiky?

Vyznam socidlni prace s cizinci spatiuji informanti Vv pomoci a podpofe integrace,
prostfednictvim poskytované pomoci dle informantli dochéazi k ptfedchézeni vzniku nékterych
konflikti a probléml pramenicich zneznalosti jazyka, Spatné orientaci ve spolecnosti
a odlisnych sociokulturnich vzorcl. Informanti se oznacuji za pritvodce cizinct, snazi Se jim
ukazat spravnou cestu a navod, jak vyhledat relevantni informace. Ve vztahu ke spolec¢nosti
spatfuji informanti vyznam svoji prace v prevenci rasismu a xenofobie a maji moznost podilet

se svym piistupem na formulaci nazora vetejnosti.
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ZAVER

Hlavnim cilem bakalafské prace bylo analyzovat vyznam sociadlni prace s cizinci
v Kralovéhradeckém a Pardubickém kraji pohledem socialnich pracovniki zabyvajicich se
touto problematikou. Prostfednictvim studia odborné literatury, relevantnich zdroju
a komparaci obecného ramce byla sestavena teoretickd vychodiska, ktera spolecné se ziskanymi

daty z vyzkumu poslouzila k celkovému shrnuti ziskanych vysledka prace.

Je evidentni, Ze z mezinarodniho hlediska musi tviirci migra¢nich politik reflektovat migraci
jako nedilnou soucast vyvoje, neni mozné zavirat o¢i a prehlizet problémy v jinych zemich nebo
slep€ pfijimat pouze vyhody. ,,Bohatstvi je globadlni, bida lokalni.* (Bauman, 1999, s.90)
Presuny kapitalu, devastace krajiny, reorganizace prostoru a dalSi globaliza¢ni ,,operace*

mohou zptisobit migraéni vinu, kterd zasahne i vzdalené oblasti.

Socialni pracovnici hodnoti praci s cizinci jako velmi potiebnou, jsou pfipraveni poskytovat
pomoc této cilové skupiné a pokusit se o piredani dovednosti ke zplnomocnéni klienti, tyto
nastroje patii k jejich pracovni naplni. Diivod potiebnosti spatfuji v nekompetentnosti cizinct,
ktefi se potykaji s nezvladanim béznych ukont, zasadnimi piekazkami jsou jazykova bariéra,
neznalost prostiedi, Spatna orientace v obsahlé legislativé, odlisny socidlni a kulturni ptivod
a absence vlastniho zdroje napomocné socialni sité. Ve zpracovanych vyzkumech na souvisejici
téma jsem se setkala se zdvéry o neznalosti metod socidlni prace z fad pracovnikl. (Jezkova,
2020) U negkterych informanti skuteéné pievazovalo pouzivani praktickych postupt nad
zvazovanim pouziti vhodné metody. Otazku pro dal§i vyzkum spatiuji v tom, na kolik je
z pohledu klienta cizince zasadni vyznam pouzivanych metod socialni prace oproti poskytnuti
relevantnich a praktickych dovednosti ze strany socialniho pracovnika, v tomto ohledu spatiuji

rozpor mezi vztahem s teorii.

Vyzkum ukazal, ze na socialni pracovniky jsou kladeny velké naroky z hlediska kvality
osobnosti a profesionality, ale také dtiraz na znalosti z dalSich obort. Zde musi stale balancovat
a zvazovat svoje dovednosti a zkuSenosti S ohledem na odpovédnost provadénych ukoni.
Spatiuji v této oblasti podnét k zamysleni, kde je hranice v odpovédnosti socialniho pracovnika

za provadéné €innosti V oblasti pravnich tkont a tlumoceni.

Za hlavni problém informanti oznacuji stalé dilema v zatazeni klienta do projektu, souvisi to

podle nich se zdroji financovani. Informanti reflektuji nejistotu v politické podpofe, téma
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migrace je nékdy ,,zneuzivano“ ze strany politikii a spolecn¢ s médii je tak spolecnosti

podsouvan negativni pohled na integraci a situaci v oblasti migrace.

Za hlavni tskali v komunikaci povazuji informanti jednani ze strany OAMP, ptfiCemz spatiuji
problém spiSe v organizacni struktufe nez samotnych ufednicich, zlepSeni provéazanosti
a spoluprace by mohlo mit pozitivni vliv na snizeni ekonomickych nakladi, zkvalitnéni sluzby
a zkraceni délky zpracovani jednotlivych fizeni. Dalsi vyzkum by se mohl zaméfit na pracovni
podminky a postupy pracovniki OAMP s ohledem na harmonizaci vztahu s organizacemi

zapojenymi do socialni prace s cizinci.

Za dalsi zajimavy namét k vyzkumu povazuji analyzu dopadu zavedeni Adaptaéné-integraénich
kurzi od 1.1.2021, zda socialni pracovnici budou registrovat zménu v prubéhu ¢asu, zda dojde
prostfednictvim absolvovani kurzi pro cizince ke zlepSeni informovanosti cizinct. Provedeni
analyzy vSak bude mozné az po uskuteénéni kurzt, které se vzhledem k pandemii Covid-19

zatim nekonaji, a v dostatecné casové prodlevé z diivodu redlného promitnuti do praxe.

Vyznam socialni prace scizinci spatfuji informanti v pomoci a podpofe integrace,
prostfednictvim poskytované pomoci dle informanti dochézi k ptredchézeni vzniku nékterych
konflikti a probléml pramenicich zneznalosti jazyka, Spatné orientace ve spolecnosti
a odliSnych sociokulturnich vzorct. Z vysledkii vyzkumu vychazi, Ze by bylo vhodné, aby byla
vyvinuta vetsi aktivita ze strany samospravy, jejiz postoj hodnoti informanti jako nedostatecny,

s ohledem na diraz feSeni preventivnich opatieni oproti pokusu o eliminaci nasledkd.

Véiim, ze ¢tenaf prostrednictvim této prace nahlédne do problematiky socialni prace s cizinci

a seznami se s komplexnosti poskytované sluzby.
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Piiloha €.1 Scénar otazek pro rozhovor se socialnimi pracovniky

Scénar rozhovoru:

Identifikacni otazky:

N o a k~ w b PE

Datum rozhovoru:

Muz/zena:

Kolik je vam let?

Jaké mate vzdélani?

Na jaké pozici pracujete?

Jak dlouho pracujete na této pozici?

Jak dlouho vykonavate praxi v socialni praci s cizinci?

DVC ¢. 1 Jaké jsou hlavni problémy a potireby cizinci?

Cilova skupina, pojem cizinec

8.

10.
11.

Specifikujte prosim cilovou skupinu, se kterou pracujete. Zmenilo se vymezeni cilové skupiny
Vv pribéhu ¢asu? Pro¢?

Specifikujte prosim, jak vnimate pojem ,,cizinci v kontextu nazvu zatizeni (Centrum pomoci
integrace cizincti, Poradna pro cizince, Integraéni centrum pro cizince)?

Kdo tvori hlavni skupinu klientti vasi organizace? Jak si to vysvétlujete?

Jaky typ pobytového statusu maji klienti, ktefi maji zdjem o sluzby vasi organizace?

Problémy a potieby cizinci

12.
13.
14.

15.

16.

17.

Co povazujete za nejzasadnéjsi problémy cizincti? Lze situaci néjak fesit?

Co povazujete za nejzasadnéjsi potieby cizinci? Lze situaci néjak fesit?

Jaké zalezitosti klienti nejCastéji fesi s odbornikem v oblasti prava? Jak si to vysvétlujete? Mate
pocit, Ze by se situace mohla fesit a pripadné jak? Zmenila se situace v prub&hu ¢asu? Pokud
ano, jak si to vysvétlujete?

Jaké zalezitosti klienti nejcastéji fesi pii doprovazeni? Jak si to vysvétlujete? Mate pocit, ze by
se situace mohla fesit a ptipadné jak? Zmeénila se situace v prubehu casu? Pokud ano, jak si to
vysvétlujete?

Za jakym ucelem vyhledavaji cizinci sluzby tlumoceni? Jak si to vysvétlujete? Mate pocit, ze
by se situace mohla fesit a ptipadné jak? Zmenila se situace v pribéhu ¢asu? Pokud ano, jak si
to vysvétlujete?

Jak vnimate postaveni cizincii v procesu zaméestnanosti?



18.

V Cem spatiujete v oblasti zaméstnanosti nejveétsi problém? Jak si to vysvétlujete? Mate pocit,
7e by se situace mohla fesit a pfipadné jak? Zménila se situace v pribéhu ¢asu? Pokud ano, jak

si to vysvétlujete?

DVC ¢&. 2 Jaka je nabidka pomoci ze strany socialnich pracovniki a jaké jsou moZnosti pomoci?

Jakou roli v procesu pomoci zastavaji pracovnici, jednotlivé instituce, samosprava a stat?

Nabizena pomoc

19.

20.

21.

22.

23.

Jaké sluzby vase organizace nabizi a jakou formou? Zmeénila se situace v pribéhu ¢asu? Pokud
ano, jak si to vysvétlujete?

Které zpiisoby pomoci jsou nejcastéji ze strany cizincii vyuzivadny? Zmeénila se situace
Vv pribéhu casu? Pokud ano, jak si to vysvétlujete?

V jakych oblastech vasi pomoci spatfujete nejvetsi problém? Jak si to vysvétlujete? Co s tim lze
délat? Zmeénilo se to v prubéhu ¢asu?

Jak vnimate proces integrace cizincd?

a) Vnimate néjaky problém v tomto procesu ze strany cizincd?

b) Vnimate n¢jaky problém v tomto procesu ze strany spole¢nosti?

Jak si to vysvétlujete? Co s tim lze délat? Zmenilo se to v prib&hu casu?

Jakym zptisobem jsou klienti o vasi organizaci informovani? Zménila se situace v prubchu

¢asu? Pokud ano, jak si to vysvétlujete?

Metody socialni prace vyuZivané v organizaci

24,
25.

26.
217.

28.

29.

30.

31.

32.

Vyuzivate podle vas pii socialni praci s cizinci dostate¢né depistaz? Jak si to vysvétlujete?
Vyuzivate podle vas pii socialni praci s cizinci dostatecné skupinovou socialni praci? Jak si to
vysvétlujete?

Vyuzivate podle vas pfi socialni praci s cizinci dostate¢né terénni praci? Jak si to vysvétlujete?
Vyuzivate podle vas pii socialni praci s cizinci dostatecné komunitni praci? Jak si to
vysvétlujete?

Vyuzivate podle vas pfi socidlni praci s cizinci dostatetné praci s détmi a rodinou? Jak si to
vysvétlujete?

Vyuzivate podle vas pii socialni praci s cizinci dostatecné metodu vytvareni siti kontakta? Jak
si to vysvétlujete?

Vyuzivate podle vas pfi socidlni praci s cizinci dostatecné praci s dobrovolniky? Jak si to
vysvétlujete?

Vyuzivate podle vas pfi socialni praci s cizinci dostate¢né sociokulturni animaci? Jak si to
vysvétlujete?

Vyuzivate podle vas pfi socialni praci s cizinci dostatecné individualni planovani? Jak si to

vysvétlujete?



33. Vyuzivate pii socialni prace s cizinci jinou, nejmenovanou metodu? Pokud ano, popiste.

34. Jsou nékteré metody preferovany? Pokud ano, ¢im si to vysvétlujete? Zmenilo se to v pribéhu
casu?

35. Jsou nékteré metody socialni prace vyuzivany malo? Pokud ano, ¢im si to vysvétlujete? Zmeénila

se situace Vv pribéhu ¢asu?
Role socidlnich pracovniki a jejich organizace

36. Jak vnimate spoleCenskou prestiz socialnich pracovnikd, ktefi pracuji s cizinci? Jak si to
vysvétlujete? Zmeénila se situace v pritbéhu casu?

37. Jakou roli zastava vaSe organizace v procesu integrace cizincl? V ¢em spatifujete nejvetsi
problém? Jak si to vysvétlujete? Co s tim Ize délat? Zménilo se to v pribéhu casu?

38. Mate moznost se prostfednictvim vasi organizace podilet na tvorbé podminek integrace? Pokud
ano, uved’te, jakym zplisobem. Zmeénila se situace v pribéhu casu? Pokud ano, jak si to
vysvétlujete?

39. Jak hodnotite provazanost sité organizaci zabyvajici se socialni praci s cizinci v ramci kraje a

celé republiky?
Role statu a ostatnich organizaci pohledem socialniho pracovnika

40. Jakou roli v procesu pomoci zastava stat? Jak si to vysvétlujete?

41. Jakou roli v procesu pomoci zastavaji statni instituce? Jak si to vysvétlujete?

42. Jakou roli v procesu pomoci zastavaji kraje, obce? Jak si to vysvétlujete?

43. Jakou roli v procesu pomoci zastavaji NNO? Jak si to vysvétlujete?

44. Jakym zptisobem spolu komunikuji jednotlivi aktéfi (instituce)? Spatiujete na n€kterém stupni
komunika¢ni problémy? Pokud ano, prosim vysvétlete, v ¢em to spociva a pro¢? Zménilo se to
V prub¢hu ¢asu?

45. Jaky rozdil spatiujete v roli NNO v procesu integrace cizincti oproti statnim institucim (napf.

CPIC)? Zménilo se to v prubeéhu Casu?
DVC ¢&. 3 Jakym zpiisobem dochazi k hodnoceni vysledki poskytované pomoci?

46. Jaky je postup pfi sjednani zakazky s klientem? Jsou s tim spojeny néjaké problémy? Pokud
ano, jaké?

47. Jakym zplsobem je o vasi ¢innosti informovéana vefejnost? Zménila se situace v prubéhu casu?

48. Jak vnimate zajem o nabizené sluzby ze strany cizinci? Zmeénila se situace v prub&hu ¢asu? Jak

si to vysvétlujete?

Efektivita



49. Jaké nastroje slouzi k hodnoceni efektivity poskytované pomoci? Zmeénila se situace v prubchu
casu? Jak si to vysvétlujete?

50. Jakym zplsobem je provadéna evaluace?
Zpétna vazba

51. Jak dochazi k ukonceni zakazky s klientem?
52. Jakym zplsobem ziskate od klienta zpétnou vazbu?
53. Jaké ukazatele slouzi k hodnoceni vysledku prace s klientem? Zmeénila se situace v pribéhu

casu? Jak si to vysvétlujete?
Potiebnost, vyznam

54. Jak hodnotite potiebnost socialni prace s cizinci v CR? Zménila se situace v pribéhu ¢asu? Jak
si to vysvétlujete?

55. Jak hodnotite potiebnost socialni prace s cizinci na trovni kraje, mésta (obce)? Zmenila se
situace v pribéhu ¢asu? Jak si to vysvétlujete?

56. V ¢em spatiujete nejvetsi vyznam socidlni prace s cizinci? Zmeénila se situace v pritbéhu casu?

Jak si to vysvétlujete?

Po ukonceni rozhovoru tazatelka podekuje informantiim za vstficnost, straveny Cas a popieje uspéch

V pracovnim i osobnim Zivoté.



Priloha ¢. 2 Seznam nestatnich neziskovych organizaci (NNQO) pusobicich
Vv oblasti integrace cizincii a prehled ostatnich NNO pusobicich na poli

integrace cizinci

Abecedni seznam NNO poskytujicich poradenstvi cizinciim, pasobicich v oblasti
integrace cizincl a prehled ostatnich NNO piisobicich na poli integrace cizinct

(MVCR, 2020, online)

ARCIDIECEZNI CHARITA PRAHA Stfedisko migrace, Poradna pro a migranty a uprchliky

Londynska 44, 120 00 Praha 2; web: http://praha.charita.cz

CENTRUM PRO INTEGRACI CIZINCU (CIC PRAHA)

Pernerova 32/10, 186 00 Praha 8; web: www.cicpraha.org

DIAKONIE CESKOBRATRSKE CIRKVE EVANGELICKE Stiedisko celostatnich programi

Cajkovského 1640/8, 130 00 Praha 3; web: www.scps.diakonie.cz

DIECEZNI CHARITA BRNO CELSUZ Sluzby pro cizince

ti. Kpt. Jarose 9, 602 00 Brno; web: http://celsuz.cz/

DIECEZNI CHARITA CESKE BUDEJOVICE Poradna pro cizince a migranty

Kanovnické 18, 370 01 Ceské Budé&jovice; web: http://cizincich.charita.cz

DIECEZNI CHARITA HRADEC KRALOVE Poradna pro cizince a uprchliky

Safaiikova 666/9, 500 02 Hradec Kralové; web: http://hk.caritas.cz/
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http://praha.charita.cz/
http://www.cicpraha.org/
http://www.scps.diakonie.cz/
http://celsuz.cz/
http://cizincicb.charita.cz/
http://hk.caritas.cz/

DIECEZNI CHARITA LITOMERICE Poradenské centrum
Kosmonautu 2022, 412 01 Litoméfice; web: http://dchltm.cz

DIECEZNI CHARITA PLZEN Poradna pro cizince a uprchliky Plzefi
Cukrovarska 16, 301 00 Plzen; web: www.dchp.cz

F POINT Z. S.
Masarykovo namésti 34, 586 01 Jihlava; web: www.fpoint.cz

CHARITA CESKA REPUBLIKA

Vladislavova 12, 110 00 Praha 1; web: www.charita.cz

INFO-DRACEK
Libusska 319/126, 142 00 Praha 4; web: http://info-dracek.cz

IOM — MEZINARODNI ORGANIZACE PRO MIGRACI

Argentinska 38, 170 00 Praha 7; web: www.iom.cz

KLUB HANOI/SEA-LIAISON — OBCANSKE SDRUZENI
Libusska 319/126, 142 00 Praha 4 (u arealu Sapa); web: www.klubhanoi.cz

KOMUNITNI CENTRUM INBAZE
Legerova 357/50, 120 00 Praha 2; web: www.inbaze.cz

LA STRADA CESKA REPUBLIKA, O.P.S
P. O. Box 305, 111 21 Praha; web: www.strada.cz

META 0.p.s. - SdruZeni pro pfileZitosti mladych migrantii

Je¢na 17, 120 00 Praha 2; web: www.meta-ops.cz, www.inkluzivniskola.cz
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http://www.fpoint.cz/
http://www.charita.cz/
http://info-dracek.cz/
http://www.iom.cz/
http://www.klubhanoi.cz/
http://www.inbaze.cz/
http://www.strada.cz/
http://www.inkluzivniskola.cz/

MOST PRO — PORADNA PRO CIZINCE
17. listopadu 216, 530 02 Pardubice; web: www.mostlp.eu

MOZAIKA — MULTIKULTURNI CENTRUM
Raisova 1159, 796 01 Prostéjov; web: http://zebrik.org/mozaika/mozaika.html

ORGANIZACE PRO POMOC UPRCHLIKUM (OPU BRNO)

Josefska 8, 602 00 Brno; web: www.opu.cz

ORGANIZACE PRO POMOC UPRCHLIKUM (OPU HRADEC KRALOVE)
Tt. Karla IV. 1222, 500 02 Hradec Kralové; web: www.opu.cz

ORGANIZACE PRO POMOC UPRCHLIKUM (OPU OSTRAVA)
Ceskobratrska 2227/7, 702 00 Ostrava; web: WWW.0pU.CZ

ORGANIZACE PRO POMOC UPRCHLIKUM (OPU PLZEN)
sady Pétatiicatnikt 48/33, 301 00 Plzen; web: www.0opu.cz

ORGANIZACE PRO POMOC UPRCHLIKUM (OPU PRAHA)
Kovarska 4, 190 00 Praha 9; web: www.opu.cz

PORADNA PRO OBCANSTVI/OBCANSKA A LIDSKA PRAVA, Z. S.
U Kanalky 1559/5, 120 00 Praha 2; web: https://poradna-prava.cz/cz/

PORADNA PRO INTEGRACI (PPI PRAHA)
Opletalova 921/6, 110 00 Praha 1; web: www.p-p-i.cz

PORADNA PRO INTEGRACI (PPI USTi NA LABEM)

Velka Hradebni 33, 400 21 Usti nad Labem; web: www.p-p-i.cz, www.centrumcizincu.cz
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http://www.centrumcizincu.cz/

SDRUZENI PRO INTEGRACI A MIGRACI (SIMI)

Havli¢kovo namésti 2, 130 00 Praha 3; web: www.migrace.com

SEDM PAPRSKU
Spoticka 328/26, 184 00 Praha 8; web: www.sevenrays.cz

Prehled ostatnich NNO piisobicich na poli integrace cizinci

ASOCIACE OBCANSKYCH PORADEN

Sabinova 3, 130 00 Praha 3; web: www.obcanskeporadny.cz

CESKY HELSINSKY VYBOR (CHV)

Stefanikova 21, 150 00 Praha 5; web: www.helcom.cz

CLOVEK V TISNI

Safaiikova 635/24, 120 00 Praha 2; web: www.clovekvtisni.cz

EVROPSKA KONTAKTNI SKUPINA
Bubenska 47, 170 00 Praha 7; web: www.ekscr.cz

FARNI CHARITA PRAHA 14 KYJE Podpora cizincti na uzemi méstské ¢ast Praha 14
Bobkova 34, 198 00 Praha 14; web: http://prahal4.charita.cz

CHARITA CESKA REPUBLIKA

Vladislavova 12, 110 00 Praha 1; web: www.charita.cz

IN IUSTITIA Pomoc obétem nésili z nenavisti — Poradna Justyna

Rybna 24, 110 00 Praha 1; web: www.in-ius.cz

MULTIKULTURNI CENTRUM PRAHA
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Naplavni 1, 120 00 Praha 2; web: www.mkc.cz

SLOVO 21

Stépanska 1, 120 00 Praha 2; web: www.slovo21.cz



http://www.mkc.cz/
http://www.slovo21.cz/

