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UvOoD

Uvedené téma diplomové prace jsem si vybrala predevsSim proto, Ze
v soucasné dobé pracuji na uradu prace, na oddéleni davek pomoci v hmotné
nouzi
a toto téma je mi velmi blizké. Ve své praci jsem se zameéfila na socialni
poradenstvi, a jeho pfinos pro osoby, které se nachazeji v hmotné nouzi. V této
oblasti se pohybuji vice nez 10 let a ze své dosavadni praxe pfijedndni s klienty
jsem se mnohokrat presvédcila, Ze socidlni poradenstvi prispé€lo ke zlepSeni

nepriznivé socialni situace klienta.

Socidlni poradenstvi poskytovano klientiim, ktefi prichdzeji na oddéleni
davek pomoci v hmotné nouzi, aby vyfesili svou nepfiznivou financni situaci
podanim Zadosti na davky pomoci v hmotné nouzi. Nedostatek financnich
prostfedkil vSak souvisi i s dal§imi Zivotnimi situacemi, které se pravé pomoci
socidlniho poradenstvi snaZzi socidlni pracovnici spolecné s klientem
identifikovat a najit vhodné feSeni k feSeni jeho nepfiznivé socidlni situace.
V této praci se snazim nastinit, Ze vhodné a véasné poskytnuti socidlniho
poradenstvi u klienti v jejich obtiznych situacich, které se snazi odhalovat,
vysvétlovat a feSit socialni problémy, pfipadné je alespori zmirfiovat, pfispiva
k feSeni nepiiznivé situace klientd v hmotné nouzi. Socidlni poradenstvi
poskytuje pomoc klientiim a zaroven se snazi o zménu podminek, které umozni

klientim socidlni fungovani a omezeni dlouhodobé zavislosti na socidlnich

davkach.

Agenda davek pomoci v hmotné nouzi byla do r. 2012 zajisStovdna obecnimi
ufady. Socidlni prace s klientem se v té dobé vyvijela a sméfovala od
administrativnich tkonti smérem ke konkrétni praci s klienty, Zadateli
o davky pomoci v hmotné nouzi. Dochazelo k oddéleni pozic socidlniho

pracovnika od davkového specialisty v procesu poskytovani davek pomoci
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v hmotné nouzi a byl kladen diiraz na poskytovani socidlniho poradenstvi
sméfujiciho k zlepseni nepfiznivé situace klientti. S tcinnosti od 1. ledna 2012
doslo k prechodu agendy davek pomoci v hmotné nouzi z obecnich ufadti na

urady prace.

Tato diplomova prace je koncipovana jako teoreticko-prakticka. Vyzkumné
Setfeni je zaméfeno na dotazovani socidlnich pracovnikt na oddélenich davek
pomoci v hmotné nouzi. Jednotlivé kapitoly prace se vzdjemné prolinaji
a doplnuji. V prvni kapitole je stanoven cil diplomové prace. V druhé kapitole je
vymezena spojitost socidlniho poradenstvi s tématem andragogiky. Tfeti
kapitola se zabyva a c¢lenénim ufadu prace a zdkladnim pojetim zdkona ¢.
111/2006 Sb. o pomoci v hmotné nouzi. V dalsi kapitole je popsan systém davek
pomoci v hmotné nouzi a prehled legislativniho rdmce poskytovani davek
pomoci vhmotné nouzi. V nasledujici kapitole jsem se zaméfila na
charakteristiku poradenstvi, predpoklady pro vykon socidlniho pracovnika,
role socidlniho pracovnika a jednotlivé pfistupy ke klientim. Nezbytnou
soucast diplomové prace tvofi kapitola o etickych zdsadach socidlni prace.
Nasledné jsem rozpracovala problematiku pfinosu socidlniho poradenstvi pro

klienty v hmotné nouzi v souvislosti s posouzenim Zivotni situace klienta.

V teoretické dcasti jsem vyuzila poznatkt zodborné literatury, platné
legislativy, odbornych c¢asopisti a informacnich zdroj na internetu, které jsou

citovany v prdci a uvedeny v seznamu literatury a zdroji na konci préace.

V empirické casti této diplomové prace jsem se zaméfila na vyzkumné
Setfeni, které probihalo kvalitativni formou, a to s pomoci polostrukturovaného
dotazniku vlastni konstrukce. Vyzkumné Setfeni bylo provedeno na vybranych
pracovistich afadu prace v oddélenich pomoci v hmotné nouzi. Pro tuto praci
jsem vyuzila i své pracovni zkuSenosti na oddéleni ddvek pomoci v hmotné

nouzi, nebot touto problematikou se kazdodenné ve své praxi zabyvam.



Zavérem bych chtéla vyslovit presvédceni, Ze vysledky této diplomové prace
budou pfinosné jak v mé dosavadni praxi socidlniho pracovnika, tak i pro
ostatni socidlni pracovniky oddéleni pomoci v hmotné nouzi, management,

pripadné pro dalsi ctenare, ktefi budou mit o téma socidlniho poradenstvi

zajem.
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1 CIL PRACE

Hlavnim cilem této diplomové prace je objasnit za pomoci dotaznikového
Setfeni ndzor respondent(i na duilezitost socidlniho poradenstvi realizovaného
na ufadech prace. Jedna se o socidlni pracovniky na oddélenich davek pomoci
v hmotné nouzi, ktefi v ramci svého pracovniho zatrazeni poskytuji socialni

poradenstvi klientiim v hmotné nouzi.

Respondenty tvofili socidlni pracovnici na oddélenich davek pomoci
v hmotné nouzi, kterym byl pfedan osobné dotaznik. Predani dotazniku
predchazelo ovéfeni skutecnosti, zda klienti v hmotné nouzi maji o socidlni
poradenstvi zdjem a v jakych oblastech pomahaji klientiim socidlni pracovnici

zmeénit jejich nepfiznivou situaci.

Ve své praxi se setkdvam s rtiznymi klienty a z dosavadnich zkuSenosti
mohu fici, ze pokud je navazan kontakt s klientem v rdamci socidlniho
poradenstvi od pocatku, tj. od jeho podéani Zadosti o ddvky pomoci v hmotné
nouzi, kdy u ného doslo k neptiznivé socidlni situaci napf. z divodu ukonceni
zaméstndni nebo zmény rodinnych poméra v dobé po rozvodu manzelstvi, je
tento klient vice ochotny spolupracovat na feSeni své nepfiznivé situace nez
klient, ktery dlouhodobé pobird davky pomoci v hmotné nouzi a na davky
hmotné nouzi je adaptovan. Cast téchto klientti neciti potfebu zmény, nebot
nemaji rodinu nebo se rodina od ného odvratila, ztratil pracovni navyky,
ubytovani na ubytovné, kde nemd s bydlenim Zadné starosti mu vyhovuje
a finanéni prostfedky formou ddvek pomoci v hmotné nouzi mu staci jak na

thradu ubytovani, tak i na zakladni zivotni potfeby.

Nartst slozitych socidlnich situaci, ve kterych se clovék ocitd v priabéhu
své pozemské existence, vede v mnohych pfipadech k personalnim krizim,
regresu osobnosti, ztraté lidské dtistojnosti, staviim ohrozeni, zavislosti

a socialni odkézanosti na pomoc jinych. Clovéku, ktery se dostal do podobné
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situace, je zpravidla schopen a ochoten podat pomocnou ruku pravé nékdo z
okruhu jeho nejblizSich. BohuZzel, ne kaZzda dobfe minéna laicka rada dokaze
pomoci povznést se nad problémy, které kazdodenni Zivot s sebou prinasi.
Faktem vsSak zuastava, Ze laicky, neodborny zasah do nejrozmanitéjSich
zivotnich situaci, které zptisobuji clovéku jen tézkosti, muze stavajici krizovy
stav jeSté vyraznéji zkomplikovat. Proto se jevi jako vysoce aktudlni potfeba
odborné socidlné edukativni pomoci urcené jednotlivciim, skupinam a
spolecenstvi v krizovych Zivotnich situacich, kterd by méla byt poskytovana
vyluéné na profesiondlnim zdkladé. Je evidentni, Ze jen dostate¢na znalost
pfedmétné problematiky, spravné nastroje a Siroky kompetencni profil
odbornika mtiZze pfispét k pozitivnim zméndm v osobnim i vefejném Zivoté

clovéka - klienta (Hatar, 2009, s. 7).
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2 SPOJITOST S TEMATEM ANDRAGOGIKA

Vzhledem k tomu, Ze studuji na katedfe sociologie, andragogiky a kulturni

antropologie, nabizi se vyjasnit spojitost poradenstvi s t¢ématem andragogika.

Pojeti oboru andragogika je specifické nejen v ceském, ale i evropském
méfitku. Vladimir Jochmann jiz v 60. letech minulého stoleti koncipoval studijni
obor andragogiky jako védy o vychové a vzdélavani dospélych, ale soucasné
jako védy o péci o dospélého cloveéka. Péci ptitom chéapal velmi Siroce — jako
soubor aktivit pomahajicich dospélému v jeho kulturnim, profesnim, rodinném
i osobnim zivoté. Jeho pojeti ,pedagogiky dospélych” se postupné vlivem
vnéjsich politickych okolnosti v diisledku normalizace postupné proménilo
v obor vychova a vzdélavani dospélych. I v tomto oboru presto ziistaly
zdkladni rysy Jochmanovy koncepce: provazani s opérnymi védami, zejména se
sociologii a psychologii, a rovnéz i profilovani do oblasti persondlni prace

a socidlniho poradenstvi.

Upol. (2015). Historie katedry - Katedra sociologie a andragogiky. Citovano

28.5.2018. Dostupné z : www.ksoc.upol.cz/o nas/historie katedry.html

Jochmann byl spise uditelem a popularizatorem sociologie nez sociologem,
jeho dilo tvofi hlavné vysokoskolské ucebnice. V 90.letech vénoval vétsi
pozornost psychologii a andragogice, ojejiz rozvoj se velice zaslouzil,

nepominutelnd je také jeho ¢innost prekladatelska.

Sociologicka encyklopedie. (2017). Jochmann Vladimir. Citovano 12.6.2018.

Dostupné z : https://encyklopedie.soc.cas.cz/w/Jochmann Vladim%C3%ADr

Socidlni poradenstvi na oddélenich davek pomoci v hmotné nouzi je pomoc
vsocidlni nouzi a podpora klienta v situacich, které dospély nezvlada

a potfebuje pomoc zvenci. Vybrané téma diplomové prace tak souvisi i se
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zaméfenim socidlni andragogiky, ktera se zabyva nejen vzdélavanim

a vychovou, ale i pomoci dospélému pfi uplatnéni se ve spolecnosti.

Specializace socidlni andragogiky jsou socidlni prace s dospélymi, socidlni
oddéleni vyssich tzemnich celk(i, poradenska cinnost na uradech prace,
odbornd ¢innost v klubech prdce pro nezaméstnané, penitercidrni (vézerska)
prace v napravné vychovnych zafizenich, resocializace, vychovna prace
v humanitarnich a charitativnich organizacich, edukacéni préace socialniho
andragoga ve vyrobnich podnicich, firmach a organizacich, vychovna a socialni

prace se seniorskou populaci (Palan, 2003, s. 156-160).

Socialni andragogika ma své misto i v socialnich aktivitach statu a rtznych
instituci, kde patfi napf. ministerstva, ob¢anska sdruzeni, neziskové organizace,
nadace a jiné nestatni organizace. Zde se prolind do nékterych odbornych

¢innosti socidlni prace predevsim do:

e poskytovani socidlni prevence,

e socidlni diagnostiky,

e poskytovani socidlni pomoci,

e socidlné pravniho poradenstvi,

e vzdélavani a dalSiho vzdélavani odborniki pro socidlni praci,

e socidlniho vyzkumu (Palan, 2003, s. 158).

Svycar Heinrich Hanselmann popisuje andragogiku jako samostatnou védu
a ptichazi s koncepci pozitivniho formovani ¢lovéka, které ma tfi slozky: péci
(biologické formovani), vedeni/vychova (formovani charakteru) a vzdélavani
(formovani ducha). Holandsky profesor Ten Have zahrnul do andragogiky i
teorii socidlni prace a metodologické zdavodnéni praktické cinnosti

s dospélymi.
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Samozfejmou andragogickou aktivitou bylo vzdy i poradenstvi a péce.
Nékteré sméry zahrnovaly i sociadlni praci (Hanselmann, Ten Have). Snaha
o zaloZeni socidlni andragogiky je naprosto legitimni. Pfipravu na vykon
v socialni oblasti zajisStuji mnohé katedry andragogiky, napt. na Slovensku, ale
i v Holandsku. Nicméné i zde se musi ujasnit vztah k zavedenym disciplinam,
socialni pedagogice a socidlni praci. Socialni prace a socidlni pedagogika, jejichZ
vztah je pojiman r@izné a neni u nds uplné vyjasnény, nebo i specialni
pedagogika, patfi k zavedenym a nejstarSim pedagogickym disciplindm (Benes,

2014, s. 52).

Andragogika je uplatiovdna ve vSech oborech, které se zabyvaji
vzdélavanim, vychovou, fizenim pomoci nebo pééi o dospélé. Uplatnéni pak
naléza nejen v personalni praci, ale i v praci socidlni a v poradenstvi. V ramci
metod andragogického poradenstvi je zafazeno i socidlni poradenstvi, které

vychazi z obecnych principti poradenstvi.

Cilem socidlni andragogiky je zlepSovani socidlnich vztahti, resp. pomoc pfi
vedeni dospélého clovéka k vytvofeni adekvatnich interpersondlnich vztaht,
lepsi plnéni socidlnich roli (role rodice, pracovnika, pfitele, ¢lena rodiny nebo
néjakého spolecenstvi, komunity apod.) a prohlubovani komunikace vedouci

k partnerstvi a solidarité (Perhacs, 2000, s. 152).

Socidlni andragogika je védni oblast andragogiky, kterd zkouma vztah
mezi socidlnim prostfedim a vychovou dospélého clovéka. ZvySeny diiraz
klade i na zkoumani procesu socializace dospélych z hlediska jejich vychovné
a vzdélavaci aktivity. Socidlni andragogika je taktéz chapana jako prostredek
prace s dospélymi, ktefi se ocitli v tézké situaci spojené s potfebou spolecnosti,
protoze nedokazou tuto situaci sami vhodné fesit, resp. objektivni okolnosti jim

to nedovoluji a zaroven jako prostredek vzdélavani a kultivace populace pro
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spolecenskych styk a zivot, eventudlné pro potteby kazdodenniho Zivota

(Perhacs, 2000, s. 150-151).

Socidlni andragogika cerpa poznatky z celé fady pribuznych védeckych
disciplin, zejména ze socidlni pedagogiky, socidlni psychologie, socidlniho
prostiedi, ale takeé ze sociologie, psychologie, teorie vychovy a celé skaly dalsich

aspektt, tykajicich se formovani dospélych jedincti.

Socidlni andragogika zkouma tfi integrované kategorie socidlniho systému,
tj. osobnost dospélého clovéka, jeho interakce v socidlnim systému a socidlni

prostfedi intencionalniho i funkciondlniho charakteru (Perhdcs, 2005, s. 74).

Andragogika spolupracuje scelou fadou pifibuznych véd, zejména
sociologii, psychologii, socidlni psychologii, demografii, teorii vychovy
a vzdélavani dospélych, managementu a fizenich lidskych zdroji. Ze sociologie
a psychologie ¢erpa pojmy napft. teorie socidlni zmény, pozice, role, socidlni
stratifikace, pamét, uceni, motivace a komunikace. Z pedagogiky pak vyuziva

poznatky z oblasti didaktiky, technologie uceni a vzdélavani.

Socidlni andragogika/andragogicka vychova/edukaéné zaméfend socialni
prace se zabyva vychovné-vzdélavacim, socializacnim a resocializa¢nim
pusobenim na dospélé klienty socidlni prace v rtiznych socidlnich institucich

(Svec, 2000, s. 115).

Provazanost jednotlivych véd s andragogikou, kterd navazuje na poznatky

téchto disciplin zobrazuje nasledujici schéma.

Palan (2002, s.156) uvadi, Ze socidlni andragogika je védni disciplinou, do

které se promitaji poznatky celé fady disciplin pfibuzného charakteru :
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socialni pedagogika - socialni prostfedi

socialni psychol‘dgie NDRAGOGIK{L"I sociologie, psychologie

teorie vychov

a vzdélavani dospélych androdidaktika

socialni andragogika

v v

zkouma spjatost vychovy a zkouma aktivni socialni

socialniho prostiedi, vychovu jak o slozku udeni dospélého

socialniho formovéni s vyuzitim androdidaktickych
metod

schéma ¢. 1 : Navaznost védnich disciplin na socidlni andragogiku
(Palan,2002, s.156).

Socialni andragogika integruje a rozviji na bazi andragogické metodologie
a metodiky poznatky véd o clovéku a spolecnosti se zfetelem na vék a socidlni
situace clovéka. Zabyva se specifickymi moZznostmi efektivniho, edukacniho,
preventivniho, terapeutického a reedukacniho ptlisobeni na dospélé. Socidlni
andragogika je zaméfena na teorii a praxi socidlné vychovné péce a vychovné-
vzdélavaci ¢innosti socidlnich pracovniki a jinych odborniki, ktefi se zabyvaji
edukaci dospélych. Pfedmétem socidlni andragogiky jsou dospéli jako subjekty

a objekty socidlni prace v procesu vychovy a vzdélavani (Tokarova, 2005, s. 308-

309).

Socidlni andragogika/andragogickd vychova/edukacné zaméfend socidlni
prace se zabyva vychovné-vzdéldvacim, socializacnim a resocializacnim
plisobenim na dospélé klienty socidlni prace v rtiznych socidlnich institucich

(Svec, 2000, s. 115).

Predmétem socidlni andragogiky je pomoc prfi zmeénach, jejich feSeni je mimo

moznosti (schopnosti) dospélého; pomoc clovéku v situaci socidlni nouze.
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Socialni nouze - stav, kdy si ob¢an sam nemiiZe zabezpecit péci o vlastni osobu,
péci o vlastni domacnost, ochranu a uplatfovani svych prav a zakony
chranénych zajmu, kontakt se spolecenskym prostfedim, predevsim vzhledem
k véku, nepfiznivému zdravotnimu stavu, socidlni nepfizptlisobivosti nebo pro

ztratu zaméstnani (Palan,2002, s.156).

Podle andragogického slovniku je vyznam slova socidlni andragogika
vysvétleny jako aplikovand andragogicka disciplina, kterd je zaméfena na
edukaci a reedukaci dospélych v socidlnim kontextu. Zkouma vztah mezi
socialnim prostfedim, socidlni situaci jedince a jeho edukacnim potencidlem.
Pomaha integrovat dospélé jedince do spolecnosti v ramci socializace a pomaha
jim prostfednictvim poradenstvi a vzdélavani feSit krizové a neocekavané

zivotni situace (Prticha, Veteska, 2012, s.231).

Socialni andragogika se specializuje na problémy, které nedokaze ¢lovék sam
fedit z divodii nepfiznivé socidlni situace. Obraci se proto na socidlni instituce
nebo sluzby socidlni pomoci. Jedna se napf. o osoby, které jsou v nepfiznivé
finanéni situaci, osoby zdravotné postizené, osoby ohrozené socidlnim
vyloucenim, seniory nebo osoby zdavislé na navykovych latkach. Spojitost
andragogiky s tématem socidlniho poradenstvi tak vyplyva jak ze spolecného
okruhu klienti, tak i oblasti, kterym se jak andragogika, tak socialni

poradenstvi vénuje.
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3 URAD PRACE

Davkami, kterymi se fesi pomoc v hmotné nouzi, jsou pfispévek na Zivobyti,
doplatek na bydleni a mimoradna okamzita pomoc. O téchto davkach pomoci
rozhoduji a vyplaceji je pfislusné krajské pobocky Utadu prace Ceské
republiky. Pfi jednani na ufadu prace, kde si klient podava Zadost o davky

pomoci v hmotné nouzi je mu nabidnuto socialni poradenstvi.

Utad prace Ceské republiky byl zfizen s ti¢innosti od 1. dubna 2011 zdkonem
¢. 73/2011 Sb., o Ufadu prace Ceské republiky a o zméné souvisejicich zakont,
kterym je vymezena jeho ptisobnost. Dnem tucinnosti tohoto zdkona urady
prace zfizené podle zdkona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni

pozdéjsich predpisti, se povazuji na kontaktni pracovisté krajskych pobocek

Utadu prace Ceské republiky.

Utad prace CR je spravnim tfadem s celostatni ptisobnosti a je ucetni
jednotkou. Ufad prace Ceské republiky #di Ministerstvo prace a socialnich

véci, které je jeho nadfizenym spravnim tradem.

Utad prace CR plni tikoly v téchto oblastech:

a) zamestnanosti,

b) ochrany zaméstnancti pii platebni neschopnosti zaméstnavatele,

c) statni socidlni podpory,

d) davek pro osoby se zdravotnim postizenim,

e) prispévku na péci a inspekce poskytovani socidlnich sluzeb,

f) pomoci v hmotné nouzi a

g) davek péstounskeé péce,

v rozsahu a za podminek stanovenych zdkonem o zaméstnanosti, zakonem
o ochrané zameéstnanci pri platebni neschopnosti zaméstnavatele a o zméné

nekterych zakont, zakonem o statni socialni podpore, zdkonem o poskytovani
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davek osobam se zdravotnim postiZenim a o zméné souvisejicich zakond,
zakonem o socialnich sluzbach, zakonem o pomoci v hmotné nouzi a zdkonem
o socidlné-pravni ochrané déti.

MPSV. (2018). Obecné informace - Integrovany portdl MPSV. Citovano
28.5.2018.

Dostupné z : https://portal. mpsv.cz/upcr/oup/info

v

Zakon ¢. 111/2006 Sb. o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjSich
predpistt upravuje systém pomoci v hmotné nouzi, ktery je formou pomoci
osobam snedostatecnymi prijmy a na zdkladé poskytovani socidlniho
poradenstvi motivuje tyto osoby kaktivni snaze =zajistit si prostiedky
k uspokojeni zdkladnich Zzivotnich potfeb. Zdkladni motivaci spoluprace
s klienty je pfedpoklad, ze kazd4 osoba, ktera pracuje se musi mit lépe nez ta,
ktera nepracuje, popfipadeé se praci vyhyba. Pomoc v hmotné nouzi je jednim ze
zpusob, jak bojovat proti socidlnimu vylouceni, tedy stavu, kdy je osoba

vyclenéna ze spolec¢nosti.

Pobocky Utadu prace Ceské republiky poskytuji socialni poradenstvi, tedy
pomoc kazdé osobé, ktera je bez primérenych prostfedki a ktera neni schopna

si takové prostredky zajistit sama vlastnim tsilim nebo je ziskat z jinych zdrojt.

Ve své diplomové praci se zabyvam socidlnim poradenstvim, které upravuje
zakon ¢. 111/2006 Sb. o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjsich predpisu.
Tento zdkon fesi poskytovani pomoci k zajisténi zdkladnich zivotnich
podminek osob v hmotné nouzi a stanovuje povinnost socidlniho poradenstvi
osobdm v hmotné nouzi. Ukoly v oblasti davek pomoci v hmotné nouzi plni

Utad préce CR.
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4 DAVKY POMOCI VHMOTNE NOUZI

V pfipad€, Ze osoba nebo rodina nemd dostatecné piijmy a jeji celkové
socialni a majetkové poméry neumoznuji uspokojeni zdkladnich Zivotnich

potfeb, pomahaji tuto situaci fesit davky pomoci v hmotné nouzi.

V agendé davek pomoci v hmotné nouzi tvofi cilovou skupinu pfevazné
lidé, ktefi jsou bez zaméstnani a jsou v evidovani jako uchazeci o zaméstndni na
uradu prace. Dalsi skupinou jsou Zeny, ptipadné muzi na rodicovské dovolené,
osoby pobirajici invalidni diichody, osamoceni rodice, osoby bez pfisttesi nebo
osoby zavislé na navykovych latkdch. Davky pomoci v hmotné nouzi mohou
pobirat i osamocené nezaopattené déti. Vsechny tyto skupiny maji vSak jedno

spolecné, jedna se o osoby, které maji nizké ¢i nulové ptijmy.

4.1 Zakladni principy davek pomoci v hmotné nouzi

Zakladnim zdmérem systému socidlni pomoci, resp. pomoci v hmotné nouzi,
bylo vytvofit moderni systém socidlni pomoci odpovidajici podminkdm a
potfebam demokratického statu s trzni ekonomikou, v némz neni obcan
pouhym pasivnim objektem paternalistické péce, nybrz je aktivnim subjektem,
ktery ma pravo na pomoc k pfekondni obtizné Zivotni situace (Krebs, 2007, s.

281-282).

Z ustanoveni ¢l. 30 Listiny zdkladnich prav a svobod vyplyva, ze obc¢ané
maji pravo na pfiméiené hmotné zabezpeceni ve stafi a pfi nezptlisobilosti
k praci, jakoz i pfi ztraté zivitele, a kazdému, kdo je v hmotné nouzi, ma pravo
na takovou pomoc, kterd je nezbytnd pro zajisténi zakladnich Zivotnich
podminek s tim, Ze odkazuje na zakonnou upravu (zdkon 2/1993 Sb., Listina

zdkladnich prav a svobod, s. 21).
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Prdvo na poskytnuti pomoci neznamena automaticky narok na
penézitou davku nebo jiné vécné plnéni v rdmci systému pomoci v hmotné
nouzi. Pouze v prfipadé socidlniho poradenstvi ma kazdy narok na jeho
poskytnuti. Socidlni poradenstvi maji povinnost zabezpecovat vSechny organy
pomoci v hmotné nouzi, tj. povéfené obecni urady, obecni ufady obci
s rozsifenou pusobnosti, krajské urady a Ministerstvo prace a socidlnich véci.
Jde o poskytnuti zakladnich informaci o moznostech prevence situace hmotné
nouze a o moznostech jejiho feSeni. Uvedend povinnost vyplyva z Evropské
socialni charty, jejtho ¢lanku 13, upravujiciho pravo na socidlni a lékafskou
pomoc. Ceskd republika v navaznosti na uvedeny ¢lanek je zavazana stanovit,
Ze kazdému se ma dostat prostfednictvim kompetentnich vefejnych nebo
soukromych sluzeb takového poradenstvi a osobni pomoci nezbytné
k zabranéni, odstranéni nebo zmirnéni stavu potfebnosti jednotlivce nebo
rodiny. Jde o zdkladni ¢innost v systému pomoci v hmotné nouzi. Vymezeni
zdkladniho socidlniho poradenstvi je upraveno v zakoné ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach. Jde o poskytovani zdkladnich informaci, pfispivajicich
k feSeni stavu hmotné nouze osoby, resp. k jejimu predchazeni. Pfislusné
organy pomoci v hmotné nouzi musi pro poskytovani socidlniho poradenstvi
pro usek pomoci v hmotné nouzi vytvofit potfebné podminky (u pracovnika,
ktery tyto informace bude poskytovat, jeho vybaveni pro poskytovani

zdkladnich informaci apod.) (Metodicky pokyn MPSV, 2006, s.1).

Systém pomoci v hmotné nouzi upravuje zakon ¢. 111/2006 Sb., o pomoci
v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjsSich predpisii. Je moderni formou pomoci
osobam, které maji nedostatecné pfijmy, motivuje tyto osoby k aktivni snaze
zajistit si prostfedky k uspokojeni zivotnich potieb. Je jednim z opatfeni,
kterymi Cesk4 republika bojuje proti socialnimu vyloudeni. Zakon vychézi
z principu, ze kazd4 osoba, kterd pracuje, se musi mit lépe nez ta, kterad

nepracuje, popripadeé se praci vyhyba.
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Davky pomoci v hmotné nouzi samy o sobé fesi dusledky nikoliv priciny
vzniku stavu hmotné nouze a nevedou ke zlepSeni socialni situace ¢lovéka tak,
aby jiz nebyl v hmotné nouzi. Poskytnuti vhodného socidlniho poradenstvi,
tedy pomoci kazdé osobé, kterd je bez pfiméfenych prostfedkii a ktera neni
schopna si takové prostredky zajistit sama vlastnim tusilim nebo je ziskat

z jinych zdrojt pfispiva ke zlepSeni socidlni situace klienta.

4.2 Vymezeni legislativniho ramce pomoci v hmotné nouzi

V této kapitole se vénuji legislativnimu vymezeni zdkona o pomoci v hmotné

nouzi a povinnosti poskytovat socidlni poradenstvi.

v

Zakon ¢. 111/2006 Sb. o pomoci v hmotné nouzi ve znéni pozdéjSich
predpisii feSi pomoc osobam s nedostatecnymi pfijmy v situacich, které
nedokdZou samy feSit, jednd se napf. o situace spojené s nedostatecnym
zabezpecenim zdkladni obzivy, bydlenim ¢i mimofddnymi udélostmi. Na
zadkon o pomoci v hmotné nouzi navazuje zakon ¢. 110/2006 Sb., ktery stanovuje

a upravuje aplikaci zivotniho a existencniho minima.

V CR plni funkci minimalniho spoledensky garantovaného p¥ijmu Zivotni
minimum. Zivotnim minimem se rozumi takovy souhrn statki a sluZeb, ktery
umozni domadcnosti (spotfebni jednotce) urcité velikosti a urcitého slozeni
uspokojovat zakladni zivotni potfeby v mife, kterd je v daném casovém obdobi
uznana spolecnosti za minimalné nezbytnou pro udrzeni priméfené spotieby
a zapojeni do normalniho Zivota - nékdy na velice skromné urovni (Krebs, V.,
2007, s. 118).

"Ze zékona ¢. 111/2006 Sb. o pomoci v hmotné nouzi vyplyva:
§ 1 Pfedmét apravy
(1) Tento zdkon upravuje poskytovani pomoci k zajisténi zdkladnich
zivotnich podminek fyzickym osobdm (dale jen "osoba"), které se nachdazeji
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v hmotné nouzi, prostiednictvim davek pomoci v hmotné nouzi (dale jen

"davka").

(2) Kazdy ma ndrok na zdkladni socidlni poradenstvi vedouci k feSeni

hmotné nouze nebo jejimu predchazeni.

Soucasti pomoci v oblasti hmotné nouze neni jen financni pomoc jedinctim,
kterd je poskytovana prostfednictvim socidlnich davek, ale mélo by jit
predevsim i o vyuZiti socidlni prace. Pfedpokladem pomoci klientovi je pravé
individualni pfistup socidlnich pracovnik(i a vykon agendy spojené s davkami
pomoci v hmotné nouzi nemd byt omezen pouze na vyplaceni konkrétnich
davek. Mél by byt upfednostnén pfistup smérem ke klientovi, tedy motivovat

klienta k aktivnimu feSeni jeho nepfiznivé Zivotni situace.

V zdkoné o socidlnich sluzbach je stanoveno, Ze kazdy ma narok na zdkladni
socidlni poradenstvi, vedouci k feSeni hmotné nouze nebo k jejimu
predchdzeni. Zejména se jednd o poskytovani informaci, které mohou prispét
k feSeni nepfiznivé situace osob, které se obraceji na ufad. Jsou to informace
o davkach, které jim mohou byt poskytnuty, ale také o dalSich moZnostech
feSeni nepfiznivé situace. Na zdkladé § 61 zakona o pomoci v hmotné nouzi, ve
znéni pozdéjsich predpist, jsou orgdny pomoci v hmotné nouzi povinny pro
poskytovani socidlniho poradenstvi vytvofit potiebné podminky (Bfeska,

Vranova, 2008, s. 20-21).

Za minimalni standard zdkladniho socidlniho poradenstvi je povazovano
zjisténi zdkladnich informaci o celkové situaci ¢lovéka, vyhodnoceni téchto
informaci a doporuceni vhodnych krokii klientovi k feSeni nedostatku

financnich prostfedkil na zajisténi Zivobyti a bydleni.

Z paragrafu 64 zakona o pomoci v hmotné nouzi ¢. 111/2006 Sb. Ve znéni

pozdéjsich predpisu pak vyplyva:
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(1) Zaméstnanci organti pomoci v hmotné nouzi jsou v souvislosti
s poskytovanim davek povinni :

a) chranit prava a zdjmy osob v hmotné nouzi, pfitom respektovat jejich
dtistojnost, soukromi a divérnost sdéleni a zachovavat mléenlivost, nestanovi-li
tento zdkon nebo zvlastni pravni predpis jinak,

b) informovat kaZzdou osobu o moZnych postupech feSeni hmotné nouze
a zapojovat ji do feSeni jeji situace a vést ji k vlastni odpovédnosti,

c) respektovat jedinec¢nost kazdé osoby bez ohledu na jeji ptivod, etnickou
prislusnost, rasu ¢i barvu pleti, matefsky jazyk, ekonomickou situaci, veék,
zdravotni stav, sexudlni orientaci, ndbozenské a politické presvédceni, a to bez
ohledu na skutecnost, jak se tato osoba podili na Zivoté spolecnosti,

d) vyhledavat aktivné osoby, které jsou ohroZeny hmotnou nouzi, nebo se jiz ve
stavu hmotné nouze nachazeji,

e) spolupracovat s obci, v jejiz ptisobnosti se bydlisté osoby v hmotné nouzi
nachazi.

(2) Zaméstnanci orgdnt pomoci v hmotné nouzi, ktefi jsou zafazeni jako
socidlni pracovnici, jsou dale povinni v souvislosti s posuzovdnim stavu
hmotné nouze prijemcti pfispévku na zivobyti a spolecné posuzovanych osob,
které se nachdzeji ve stavu hmotné nouze déle nez tfi kalendaini mésice,
s vyjimkou nezaopatfenych déti,

a) shromazdovat a analyzovat idaje o osobach v hmotné nouzi, potfebné pro
posouzeni jejich situace,

b) dohodnout ve spolupraci s osobami v hmotné nouzi postup feSeni jejich
situace hmotné nouze,

c) pouzivat pri feSeni situace hmotné nouze osoby metody a postupy, které jsou
vhodné pro tyto osoby,

d) vést nezbytnou dokumentaci o metodéach a postupech feseni situace hmotné
nouze osob véetné zhodnoceni pfi ukonceni spoluprace s osobami v hmotné

nouzi,
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e) spolupracovat s dals$imi zaméstnanci organu pomoci v hmotné nouzi pri
feSeni situace osob v hmotné nouzi a umoznovat kontrolu pouzitych metod
a postupt,

f) spolupracovat prfi feSeni situace hmotné nouze osob s provozovateli
socialnich sluzeb, s poradenskymi zafizenimi a organizacemi, které osobam
v hmotné nouzi v obci pomahaji.

Zakony pro lidi. (2017). Zakon o socidlnich sluzbach. Citovano 18.7.2018.

Dostupné z : https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-111#cast2

.7

Davky pomoci v hmotné nouzi maji konkrétni osobé nebo rodiné zajistit jeji
zakladni potfeby na pfijatelné tirovni pro danou spolecnost a maji ji motivovat
k zajiSténi si potfebnych prostiedkil vlastnim pfi¢inénim a zabranit tak situaci,

kdy by se dana osoba nebo cela rodina mohla ocitnout v socidlnim vylouceni.
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5 CHARAKTERISTIKA PORADENSTVI

Poradenstvi - tedy pomoc, kdy se klient na zdkladé nabidky, rad, navodt,
napad(i a naméth aktivné rozhoduje, jak vyuzit a rozvinout vlastni moznosti pfi
feSeni situace, poradce pomahd nachdzet nejpfijatelnéjsi zphsoby zvladani

situace jako spolutviirce rad (Spatenkova, 2011, 5.97).

Poradenstvi ma mnoho vyznamti a mnoho definici od rtznych autort.
Vétsina definic se vSak shoduje v tom, Ze se jednd o feSeni aktudlnich problém
a zmirnéni nezddoucich disledk(i nebo ovliviiovani lidského jednani s cilem
zlepsit Zivot klienta, ktery se nachdzi v problémové situaci. Poradenstvi je

zalozeno na myslence, ze klienti se sami rozhodli vyhledat pomoc.

Gabura (1995, s.1) uvadi, Ze v kazdodennim jazyku ma pojem poradenstvi
fadu rozliénych vyznamu. VétSinou maji spolecné, Ze poradenstvi je zaloZeno
na vztahu pomoci, pficemZz poradce ma snahu podpofit rlst, rozvoj, zralost
a lepsi uplatnéni klienta, aby se efektivnéji orientoval ve svété a vyrovnaval se

s zivotem.

V praxi je v rdmci poradenstvi socidlni pracovnik podporuje aktivni pristup
klientd na dosazeni stanoveného cile. Snazi se vytvofit ve svém ptlisobeni
takové podminky, aby se klient nestal zavislym na poskytované sluzbé nebo
socialni davce, ale naopak se postupné osamostatiioval a snazil se vlastnimi

silami zaclenit do pfirozeného spolecenstvi.

Poradenstvi je jednim ze zdkladnich socializacnich dinitel(i, a to zejména
v dospélosti, kdy navazuje na predchozi proces vzdélavani a vychovy.
Klientim jsou v partnerském poradenském vztahu poskytovany ,klice”
k feSeni problémd, které efektivné (alespon v nékterych pripadech) nahrazuji
zdlouhavy a nejisty postup feseni cestou pokusu a omylu (Klimentova, 2013, s.

43).
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V oblasti poradenstvi jsou casto feSeny problémy jednotlivcti, rodin s détmi,
seniorti ¢i nemocnych, ktefi se o sebe nemohou sami postarat a v kazdodennim
zivoté nardzeji na nejriznéjsi prekazky. Poradenstvi pomahd klientim pri
feSenti jejich nepfiznivé situace na tifadech prace, na obecnich utadech, u lékard,
v nemocnicich ¢ zdravotnich pojistovnach a dalSich institucich, které musi

klienti navstivit a kde musi fesit své osobni zalezitosti.

Poradenstvi je moZno definovat :
- v uzsim smyslu, kdy se jedna se o poskytovani informaci, které si klient

vyzada a které jsou pottebné k feseni jeho problému,

- v SirSim smyslu, kdy dava klientovi prilezitost k tomu, aby zmapoval své

prednosti nebo slaba mista k hledani strategie na zlepSeni kvality svého Zivota.

Poradenstvi je jednim ze zdkladnich socializa¢nich C¢initel(i, a to zejména
v dospélosti, kdy navazuje na predchozi proces vzdélavani a vychovy.
Klientim jsou v partnerském poradenském vztahu poskytovany "klice" k fesSeni
problémt, které efektivné (alespon v nékterych pfipadech) nahrazuji zdlouhavy

a nejisty postup feSeni cestou pokusu a omylu (Kliment, 2013, s. 39).

V soucasném slozitém svété neni jednoduché se orientovat a zaroven
zvladat stdle nové naroky a pozadavky. V praxi se tak setkdvame stdle vice
s témi, ktefi selhdvaji, a pro které jsou zivotni situace nékdy tak slozité, ze
upadaji do stavi lhostejnosti a beznadéje. Forma poradenstvi je tak jednou

z cest, kterd miize prispét ke zméné v neptiznivé situace klienti.

Definice poradenstvi byla zformulovand Britskou spolec¢nosti pro

poradenstvi a psychoterapii (BSPP) z listopadu 2003 :

Poradenstvi probihd, kdyZ poradce prijima klienta v soukromém a diskrétnim
prostfedi, aby prozkoumal obtiZe, jez klient pocituje, duSeni nepohodu, kterou

proziva, nebo tfeba jeho nespokojenost se Zivotem ¢i ztrdtu nasmeérovani
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a smyslu. Je to vZdy na Zadost klienta, nebot za normalnich okolnosti nemuze

byt nikdo do poradenstvi "poslan” (Dryden, 2008, s. 17).

Cilem poradenského procesu je dospét k poskytnuti bohatsiho Zivota
a smérovat k vétsi klientové pohodé, jedna se tedy o proces vedouci k rozvinuti
stavajiciho stavu nebo téz k jeho naprave, jinymi slovy, k znovunastolenti jistého
stavu, ktery byl povaZovan za vyhovujici samotnou osobou nebo jeho socialnim

okolim (nejlépe obojim) (Kliment, 2013, s. 41).

Nejcastéji se poradensky proces na oddélenich hmotné nouze tyka zmeény
bydleni, kdy klienti dlouhodobé vyuzivaji ubytovani na ubytovnach. V rdmci
socidlniho poradenstvi jsou motivovani ke zméné bydleni, a to v bytech na
zakladé najemni ¢i podndjemni smlouvy. Ziskanim samostatného bydleni tak
ma klient vétsi soukromi, lépe se vyrovnava se svou nepfiznivou situaci

a ziskava i dalsi motivaci ke zméné dosavadniho zptisobu Zivota.

Projevi-li klient zdjem o poskytnuti poradenstvi, socidlni pracovnik musi
hdjit zajmy klienta a snaZzit se najit feSeni ke zméné jeho nepfiznivé socialni
situace. Nékteri klienti maji uréitou predstavu o tom, co jejich problémy
zpuisobuje a o jaky druh pomoci maji zajem. Ne vzdy vSak jsou klienti spokojeni
s poskytnutym poradenstvi, nebot ve vysledku pozaduji naptiklad jen finan¢ni
pomoc od statu, ale na své stavajici situaci nechtéji sami nic ménit. Tyka se to
zejména moznosti sjednat si pracovni smlouvu nebo obdobnou smlouvu
pracovnimu poméru nebo zménit bydleni, kdy bydli v byté s nepfiméfenymi

naklady na bydleni.
5.1 Socialni pomoc

Prvopocatky institucionalizované socialni pomoci sahaji az do 16. stoleti.
Péce o lidi v nouzi tehdy pripadla domovské obci. Zakon ¢. 105/1883 Sb.,

o domovském pravu poprvé upravil vefejnou chudinskou péci u nas
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(v soucasné Ceské republice). Potfebni tim ziskali pravo na pobyt v obci a ndrok
na chudinské zaopatfeni. Systém chudinské péce fungoval aZ do roku 1956, kdy
ho nahradil zdkon €. 55/1956, o socidlnim zabezpeceni. Odpovédnost za socidlné
potfebné prevzaly narodni vybory. Zakon byl nové upraven v roce 1964, ale az
zdkon ¢. 121/1975 Sb., o socidlnim zabezpeceni, zavedl ruzné typy davek
poskytovanych v zavislosti na prislusnosti k urcité socialni skupiné. Nasledoval
zakon €.100/1988 Sb., o socidlnim zabezpeceni a zadkon ¢. 482/1991 Sb., o socidlni

potfebnosti (Troster, 2005, s. 270-272).

Podle principu subsidiarity je kazdy povinen nejdfive pomoci sam sobé,
nema-li tuto moznost, musi mu pomoci rodina. Rodiné rovnéz prislusi, aby si
pomohla sama svymi silami a teprve dostane-li se do velkych obtizi, vola na
pomoc jina spolecenstvi. Teprve na poslednim misté je k pomoci vyzyvan stat.
Jeho povinnosti je primarné pecovat o vytvofeni podminek, aby si kazdy mohl
pomoci vlastnim pfi¢inénim a sdm pomdahd az na poslednim misté, jsou-li

ostatni moznosti pomoci vycerpany (Krebs, 2002, s.25).

Princip subsidiarity je v modernich spole¢nostech chapan jako princip
spojujici osobni odpovédnost se solidaritou. Subsidiarita vychazi z ptistupu k
clovéku. Subsidiarita jako k osobnosti s jedine¢nymi vlastnostmi, vl
schopnostmi, dispozicemi atd., které je jedinec jaksi ,povinen” — v mravnim
slova smyslu — vyuzivat ku prospéchu a socidlnimu bezpeci svému a svych

blizkych (Necadov4, 2010, s. 19).

Socidlni pomoc je vlastné posledni ze siti socidlni ochrany, je to jakasi
zachranna sit, kterd zarucuje socidlni ochranu kazdému clovéku. Jedna se

zejména o systém socidlnich sluzeb a socidlnich davek (Troster, 2005, s. 272).

Ocitne-li se klient zcela bez prostfedkti a bez moznosti bydleni chdpeme jako
zachrannou sit poskytnuti poradenstvi v oblasti socialnich davek a socidlnich

sluzeb. Klienti bez pfistfesi mohou vyuzivat socidlni sluzbu nocleharen, kde
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maji moZnost poskytnuti tfi noclehti zdarma a nasledné si mohou uzavrit
smlouvu o poskytnuti socidlni sluzby nocleharny. V Ostravé tato zafizeni
provozuje Armadda spasy a Charita Ostrava, pficemz existuji dvé zafizeni pro
muZe a jedno zafizeni pro Zeny. Tato zafizeni poskytuji nocleh a naslednou
individualni podporu pro osoby bez pristfesi v nepfiznivé socialni situaci.
Dalsdi formou pomoci je pak vyuziti azylového bydleni u klient(i, ktefi se
z raznych pficin ocitli v nepfiznivé Zivotni situaci, a to poskytnutim ubytovani
a socidlntho poradenstvi vedouciho k socidlnimu zaclenéni. V obou téchto
formach bydleni 1ze na zdkladé Zadosti klientti ndklady na vyuzivani sluzeb

hradit ze socidlnich davek.

Po roce 1989 bylo potfeba spolu s ekonomickou reformou provést
i reformu socidlni. Zejména proto, ze predchozi systém byl rozporuplny,
socialné nespravedlivy, demotivujici a s velmi velkorysymi podminkami pro

vznik naroku (Krebs, 2007, s. 174).

V zafi roku 1990 byl vladou vytvoren Scéndr socidlni reformy a stanoveny
jeho zdkladni programové pilife: aktivni politika zaméstnanosti, politika
v oblasti pracovnich pfi{jmt, rodinna politika a politika socidlniho zabezpeceni.
Ve stejné dobé byla také vytvorena tzv. zachranna socidlni sit prostfednictvim
zakona ¢. 463/1991 Sb. o zivotnim minimu, zakona ¢. 482/1991 Sb. o socialni
potfebnosti a zavedenim statniho vyrovnavaciho prispévku, poskytovaného

kazdé rodiné (Koldinska, 2007, s.19-20).

V roce 2006 probéhla posledni vlna reforem v oblasti socidlni péce. Byly
pfijaty zdkony o pomoci v hmotné nouzi ¢ 111/2006 Sb., o zivotnim

a existenénim minimu ¢. 110/2006 Sb. a o socialnich sluzbéach ¢. 108/2006 Sb.

Ze zdkona o pomoci v hmotné nouzi vyplyva, ze osoby nebo rodiny, které
nemaji dostatecné financni prostredky, maji v pfipadé, Ze se nachdzeji v hmotné
nouzi narok na poskytnuti socidlnich davek ke kryti zdkladnich Zivotnich
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potfeb a snaZi se zabranit tomu, aby byla socialné vylouc¢ena kvili nedostatku
financi. Navazujici formou pomoci je nasledné socidlni poradenstvi, kdy je
u osob v hmotné nouzi hledana pficina vzniklé situace a klient je motivovan
k tomu, aby vynalozil veskeré usili ke zméné nepfiznivé situace a pobirani
davek pomoci v hmotné nouzi feSilo jen prechodnou situaci, kdy se klient

ocitne bez financnich prostfedkii.
5.2 Socialni prace

Socialni préace a socialni poradenstvi spolu tizce souvisi. Socidlni prace se
zabyva socidlnimi, ekonomickymi a zdravotnickymi souvislostmi, hleda
priciny, které vedly ke vzniku socidlniho problému vzniklé situace klienta
a snazi se o prevenci socidlnich problémti. Mezi metody socidlni prace patfi:
socidlni prace s jednotlivcem, socidlni prace se skupinou, socidlni prace

s komunitou.

Socidlni préace je spolecenskovédni disciplina i oblast praktické cinnosti,
jejimz cilem je odhalovani, vysvétlovani, zmirnovani a feSeni socidlnich
problémt (napf. chudoby, zanedbavani vychovy déti, diskriminace urcitych
skupin, delikvence mlddeze, nezaméstnanosti). Socidlni prace se opird jednak
o ramec spolecenské solidarity, jednak o idedl naplfovani individudlniho
lidského potencidlu. Socidlni pracovnici pomadhaji jednotlivelim, rodindm,
skupindm i komunitdm dosahnout zptsobilosti k socidlnimu uplatnéni nebo ji
ziskat zpét. Kromé toho pomadhaji vytvaret pro jejich uplatnéni priznivé
spolecenské podminky. U klientti, ktefi se jiz spolecensky uplatnit nemohou,

podporuje socialni prace co nejdustojnéjsi zptisob zivota (Matousek, 2013, s.11).

Socidlni prace se zabyva feSenim problémt. Jednou z metod pfi feSeni
socidlnich problémti klientti je pravé socidlni poradenstvi. Mohli bychom fici,
Ze socialni poradenstvi je zaroven klicovym ndstrojem v ¢innostech socialnich

pracovnikti, bez poradenstvi je prace s klientem téméf nemozna. V této
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souvislosti je potfebné zdiraznit, Ze pojem socidlni poradenstvi, jako i jeho
praktické uplatnéni, neni moZné vymezit bez pozndni vSeobecnych
poradenskych pfistupti a jednotlivych poradenskych systémti, které jsou zatim
ve Slovenské a Ceské republice zndmé a v praxi se dlouhodobé uplatiiuji. Je jen
prirozené, ze socidlni poradenstvi musi ¢erpat z téchto zdrojti, hledat spole¢na
vychodiska a pfistup pri feSeni poradenskych problémi klienta (Schavel, Olah,
2012, s. 218).

Vramci oddéleni davek pomoci v hmotné nouzi je socidlni poradenstvi
poskytovano zejména pracovniky, ktefi jsou zafazeni na pozici socidlniho
pracovnika. Mezi ¢innosti, které socidlni pracovnici vykondvaji patfi Setfeni
v misté, socidlni Setfeni, zabezpeceni socidlni agendy, v¢. zpracovani
standardizovaného zaznamu, socidlné-pravni poradenstvi, analyticka,

metodicka a koncepéni ¢innost v socidlni oblasti a depistaZzni ¢innost.

Vykon socidlni prace v ramci oddéleni pomoci v hmotné nouzi by dle
doporuceni ministerstva prace a socidlnich véci nemél byt kombinovan s jinou
pracovni funkci. Jedna se o specializovanou odbornost a v ramci agendy davek
pomoci v hmotné nouzi, kterd je velmi naroéna z hlediska frustrace, stresu
a Casového vytizeni a castého syndromu vyhoteni. Socidlni prace s klienty,
kterou oznacujeme jako socialni praci v prvni linii, tedy s osobami v nepfiznivé
socialni situaci, kterd ma byt orientovana na klienta a pfedev$im na hledani

feSeni, jak klienta zaradit zpét do béZného Zivota, je nesmirné narocna.

Dochazi-li ke kumulaci vice pracovnich pozic zaméstnancti organu pomoci
v hmotné nouzi, znamena to pfedevsim riziko redukce rozsahu ¢innosti socialni
prace. Z hlediska tifadu prace CR jako zaméstnavatele jsou optimalni procesy
spravniho fizeni u zaméstnanci orgdnu pomoci v hmotné nouzi, prioritni.

Rozsah ¢innosti socialni prace se fidi naopak potfebami klientti tfadu prace CR
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a maji tak i pfi feSeni hmotné nouze znacné individualizovany a situacni

charakter.

Naplnéni predstavy o zavadéni navrhované "metodiky integrace socidlni
prace" do praxe na uradech prace je dlouhodoby proces. V dohledné dobé nelze
zcela zménit fungovani jednotlivych oddéleni pomoci v hmotné nouzi tak, aby
se administrace a vyplata davek pomoci v hmotné nouzi oddélila od socialni
prace s klienty. Ufady prace nejsou persondlné vybaveny odpovidajicim
poctem davkovych pracovnikti, ktefi by byli schopni prevzit od socidlnich

pracovniki veskerou agendu ddvek hmotné nouze, které nyni zpracovavaj.

Pfinosem pro klienty v hmotné nouzi by bylo zahdjeni socidlni prace jiz p¥i
prvnim kontaktu, kdy si klienti pfichazi pozadat o davky pomoci v hmotné
nouzi. U klienta se zjiStuje dGvod jeho navstévy, zda mu nékdo jeho
nepiiznivou situaci pomaha fesit (rodina nebo organizace), zda ma dostatek
informaci k podani Zadosti o davky pomoci v hmotné nouzi. Socidlni pracovnik
cti princip dobrovolnosti spoluprdce ze strany klienta a nabizi mu podporu
a pomoc formou socidlniho poradenstvi. Pokud klient zdjem o socidlni
poradenstvi nemd, je mu poskytnuto pouze zakladni poradenstvi a jsou mu
predany informace pfispivajici k feSeni nepfiznivé socidlni situace, pfipadné
informace o tom, Ze je mozné se obratit na socidlniho pracovnika obecniho

ufadu nebo na konkrétniho poskytovatele socidlnich sluzeb.

Jiz pfi prvnim kontaktu s klientem, ktery si pfichazi podat Zadosti na davky
pomoci v hmotné nouze by mélo dojit k definovani pfi¢in nepfiznivé socidlni
situace klienta a v ramci poskytnuti odborného socidlniho poradenstvi stanovit
postup pro zmirnéni nebo odstranéni nepfiznivé socidlni situace klienta. Po
zjisténi komplexnich informaci o situaci klienta by doslo k dojednani dalsiho
postupu feSeni hmotné nouze a soucasné by byl klient motivovan ke

spolupraci. Poskytnutim odborného socidlniho poradenstvi by tak bylo mozné
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predejit situacim, kdy prodleva v feSeni nepfiznivé situace klienta zapricini
napf. jeho zadluZeni nebo ztratu bydleni. Na zakladé jednani s klienty by byly
shromazdovany a analyzovany informace, které vedly k tomu, Ze se klient ocitl
v hmotné nouzi. Klienti by byli bezprostfedné motivovani ke spolupraci pri
feSeni nastalé situace. V ramci socidlniho poradenstvi by byla vedena
dokumentace s popisem jednotlivych metod a postupli pri feSeni situace
klientti v hmotné nouzi, informace o distribuci, nasmérovani klienta k vyuziti
sluzeb, odborného poradenstvi nebo doporuceni k feSeni nepfiznivé socidlni
situace ve spolupraci s obecnim ufadem, véetné evaluace pfi ukonceni

spoluprace.

Socidlni praci je vhodné uplatnit zejména u klienti, kde doslo k nahlé
finanéni nouzi zplisobené zejména ztradtou zaméstnani nebo rozpadem
partnerského vztahu prfip. umrtim partnera. Financni situaci lze vyfeSit
ddvkami v hmotné nouzi, ale ve vétsiné pfipadi s touto financ¢ni
nedostatecnosti souvisi i fada dalSich problémt, které v rdmci socidlni prace
s klientem socidlni pracovnik zjistuje a pomahd hledat feSeni k zmirnéni jeho

zavislosti na systému vefejné pomoci.
5.3 Socialni pracovnik

Vradmci oddéleni ddvek pomoci v hmotné nouzi je socidlni poradenstvi
poskytovano pracovniky, ktefi jsou zafazeni na pozici socidlniho pracovnika.
Socidlni pracovnik na tfadu prace rozhoduje o pravech klient v rdmci narokt
na davky pomoci v hmotné nouzi a zaroven je pomahajicim jedincem pfi feSeni

jejich nepfiznivé situace.

Formalni predpoklady pro vykon socidlniho pracovnika vymezuje zakon ¢.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Dle zakona je predpokladem k vykonu

povolani socidlniho pracovnika zptsobilost k pravnim tkontim, beztthonnost,
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zdravotni zptlisobilost a odborna zptuisobilost, ktera miize nabyvat nasledujicich
podob:
¢ vyssi odborné vzdélani (na vyssich odbornych Skolach, ukoncené titulem
Dis.), v oborech zaméfenych na socidlni préci, socidlni pedagogiku, socidlni
a humanitarni praci a socidlné pravni ¢innost,
* vysokoskolské vzdélani ukonceno bakalafskym, magisterskym nebo

doktorskym titulem zaméfenym ve vySe uvedenych oborech,

* absolvovani akreditovanych vzdélavacich kurzi v oblastech uvedenych
vyse v celkovém rozsahu nejméné 200 hodin a praxe pfi vykonu povolani
socialniho pracovnika v trvani nejméné 5 let za podminky ukoncéeného

vysokoskolského vzdélani v oblasti studia.

Dalsi povinnosti socidlniho pracovnika, mimo jiné, je dalsi vzdélavani
v rozsahu nejméné 24 hodin za kalendaini rok, kterym si obnovuje, upeviiuje
a dopliuje kvalifikaci. Vzdélavani socidlnich pracovnikéi je zaméfeno na
aktudlni problematiku zmén zdkonti nejen v socidlni oblasti, ale i navazujicich
napf. obcanského zdkoniku, oblasti socidlnich sluzeb, exekuci, drogovych

zavislosti, alkoholismu apod.

Mezi hlavni ¢innosti socidlniho pracovnika, dle §109 zakona ¢. 108/2006 Sb.

o socialnich sluzbach, patfi:

¢ socialni Setreni, Setfeni v misté

¢ zabezpeceni socidlni agendy vcetné feSeni socidlné pravnich problému
v zafizenich poskytujicich sluzby socidlni péce,

* socialné pravni poradenstvi,

¢ odborné ¢innosti v zafizenich poskytujicich sluzby socidlni prevence,

¢ despitazni ¢innosti,

* poskytovani krizové pomoci a intervence,

* socialni poradenstvi a socidlni rehabilitace
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,Socidlni pracovnik miize byt také cinitelem socidlnich zmén, tj. clovékem
angazujicim se pri identifikaci a feSeni SirSich spolecenskych problémi (v
protikladu k individualnim problémum klienta, pfipadné jeho rodiny). V ramci
tohoto plisobeni na sebe bere funkci analytika socidlnich problémt,
mobilizatora viile komunity, skupinového advokata a povzbuzovatele socidlni

iniciativy, ptipadné mobilizatora politickych hnuti.” (Reznicek, 1994, s. 64).

Socialni pracovnik by mél umét pomoci v riznych, vice nebo méné sloZitych
situacich, nebot disponuje Skéalou pfistupti, které by mél podle povahy situace
pouzivat tak, aby reagoval na to, co je tfeba. S aktivnim zapojenim klienta voli
a koncipuje zptisob intervence, pripadné jej deleguje dalsSimu kolegovi, ktery
ma s danou problematikou vétsi zkuSenost. V kazdém ptipadé by mél socialni

pracovnik umét odkazovat klienty na dalsi specializované sluzby.

Socialni pracovnik by mél byt pfipraven a schopen spolupracovat s dal$imi
odborniky z oblasti socidlni prace a jinych profesi. Mél by zndt rozmanité
zptisoby a metody spoluprace, jejich zasady, pozitiva i rizika. Vedoud,
kolegové z jinych pomadhajicich oborti ¢i vedouci predstavitelé obci by méli
ocekavat, ze kvalifikovany socidlni pracovnik je kompetentni posoudit situaci
klienta, najit zptisob, jak s nim spolecné formulovat cile a postup intervence

a zprostfedkovat spolupraci dalSich odbornikd.

Rovnéz by mélo byt od socidlniho pracovnika oc¢ekdvano, Ze bude navrhovat
zmény postupt ¢i pojeti prace s klientem a spoluprace pracovnikii z réiznych
oborti nebo navrhy tprav systémt sluzeb v dané obci. Socialni pracovnik totiz
miize pri praci s klienty pfijit na to, Ze organizace nereaguje na nékteré potreby
svych klientti, pfipadné Ze v obci urcité sluzby chybéji. Nasledné miize
doporucit, jak by méla nova sluzba z hlediska potfeb klientd vypadat. Socidlni

pracovnici by se neméli bat oteviené diskutovat o trvalych nedostatcich,
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protoZze oni nejlépe védi, jaky zvolit postup. Také by méli mit vétsi

profesionalni zajem o ovliviiovani tvorby socialni politiky a socialni legislativy.

Socidlni pracovnik by mél nést odpovédnost za podporu a motivaci klienta k
dobrému rozhodnuti a snazit se klienta zplnomocnit. Mél by byt pfipraven a
schopen spolupracovat s dalsimi odborniky z oblasti socidlni prace a jinych
profesi a v pfipadé potieby odkazovat klienty na dalsi specializované sluzby.
Mél by znat rozmanité zptisoby a metody spoluprace, jejich zasady, pozitiva i
rizika. Od socidlniho pracovnika se o¢ekava, ze bude navrhovat zmény postupti
¢i pojeti prace s klientem a spoluprace pracovniki z rtznych obori nebo

navrhy tuprav systémi sluzeb v dané obci.

Ukolem kazdého socialniho pracovnika je rozvijet znalosti a dovednosti,
které mu umoznuji komunikovat v zdjmu klienti s klicovymi subjekty socialni
prace a socidlni politiky (s politiky, jinymi profesemi, s vefejnosti). Proto by
socialni pracovnik pfi jednéni s tfady mél dokazat pfesné a jasné formulovat
sva prani a pfedstavy s varietou navrhti moznosti feSeni. Pfi jedndni s ufady by
mél pouzivat jazyk ufedni, pfi jednani s politiky by mél pouzivat jazyk
politicky, pfiéemZz musi pocitat s nutnosti domlouvat se o sméru, smyslu
poslani a tcelu své prace. Kazdopadné plati, Ze zdkladnim nastrojem socidlniho
pracovnika je rozhovor (SeSit socidlni prace 4/2015, Bandit, Davidovj,
Macurovd, Opatrny : Eticky kodex jako nastroj podpory feseni etickych dilemat

socialni prace, str. 32).

Socidlni pracovnik musi umét ziskat davéru klienta, ktery se nachdazi
v nepfiznivé socidlni situaci. Je k tomu potfeba, aby socidlni pracovnik mél
nékolik vlastnosti i dovednosti — empatii, vrelost, opravdovost, tvofivost,
flexibilitu, d@iraznost. Dale aby umél hledat feSeni dané nepfiznivé socidlni

situaci, aby umél obménovat i improvizovat. Dilezity je samozfejmé jeho
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respekt k zdkladnim hodnotam socialni prace tj. respektovani lidské diistojnosti

klienta (Vybihal, 2011, s. 62).

Pomoc klientovi v feSeni jeho nepfiznivé socidlni situace spociva
v ¢innostech realizovanych v ramci socidlniho poradenstvi na oddéleni davek
pomoci v hmotné nouzi nebo ve spolupraci se socidlnim pracovnikem obecniho

uradu ¢i socialni sluzby, pripadné jinymi statnimi organy.

5.4 Role socialniho pracovnika v agendé hmotné nouze

Socidlni prace v ramci oddéleni davek pomoci v hmotné nouzi na uradu
prace, kde jsou jasné stanovena pravidla, organizacni struktura a legislativni
ramec, je specifickd. Zakon o pomoci v hmotné nouzi definuje podminky pro
pfiznani davek a nedava tak moznost rozhodnout ve prospéch kazdého klienta,

ktery podava Zadosti o davky.

Mezi hlavni ¢innosti socidlnich pracovnikti na afadech prace patfi socidlni
Setfeni a Setfeni v misté, zakladni poradenstvi a specidlni socidlni poradenstvi,
spoluprdce sobecnimi ufady, zpracovavani standardizovanych zaznami
socidlniho pracovnika pro feSeni situace hmotné nouze a spoluprace s dalsimi

pracovniky v rdmci tifadu prace a s dal$imi organizacemi.

Pfi podani Zadosti o ddvky pomoci v hmotné nouzi se vZdy musi proSetfit
majetkové a socidlni poméry zadatele o davku, pripadné dalSich osob, které
tvofi pro ucely ddvek pomoci v hmotné nouzi okruh spole¢né posuzovanych
osob. Socidlni poradenstvi je poskytovano i klienttim, kterym davky pomoci
v hmotné nouzi nebyly pfiznany, a to napf. z divodu nesplnéni podminek pro
uznani osobou v hmotné nouzi (vyfazeni z evidence ufadu prace) nebo
v pfipadé, Ze v prubéhu fizeni o priznani davek obdrZi klient dodatecné

finanéni prostredky (doplatek mzdy, nemocenské davky, vyrovnani dani
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apod.) Klienta, pfip. rodinu je v takovém pfipadé nutno nasmérovat na jiné
moznosti feSeni nepfiznivé Zivotni situace, doporucit mu vhodnou socialni
nebo zdravotni sluzbu, pfipadné je odkdzat na socidlni pracovniky obecnich

uradi.

Socidlni pracovnik vede klienta k tomu, aby sdm, pfipadné s jeho pomoci,
navrhl kroky k feSeni nepfiznivé socidlni situace. Socidlni pracovnik klienta
podporuje a motivuje, soucasné dba na to, aby klient dohodnuté kroky
dodrzoval. Socidlni pracovnik hledd mozny zdroj klientovy motivace i v

piipadé, ze klient aktivné nespolupracuje (Sabatova, A., 2017, s. 2).

V dosavadni praxi jsem si ovéfila, Ze z pozice socidlnich pracovnikt lze
ovlivnit moZnosti a zptisob poskytovani pomoci klientovi, pokud projevi zajem
o spolupraci. Socidlni pracovnik se pak zabyva pranim klienta a snazi se najit
nejvhodnéjsi feSeni k feSeni jeho nepfiznivé situace nebo pouze na zadkladé
rozhovoru s klientem zjisti, co klient uvadi jako pficinu jeho nepfiznivé situace
a odesle klienta k feSeni situace na jinou organizaci nebo socialni sluzbu. Pokud
klient svou Zadost o pomoc nespecifikuje, nema zajem o feseni svych problémfi,

nejedna se o klienta a socidlni pracovnik by nemél do jeho Zivota zasahovat.

Socidlni pracovnik pfi praci s klienty vystupuje v raznych typech roli.
Tyto role se lisi podle toho, zda je cilem jeho ptisobeni na osobni deficity
klienta, na osoby a organizace v prostredi klienta nebo usiluje o zménu vztahti
mezi klientem a subjekty v jeho prostfedi, pficemz nezfidka socidlni pracovnik

zastava i nékolik roli soucasné. Jedna se zejména o tyto role:
Terapeut

- tj. socialni pracovnik ovliviiuje to, jak klient vnima sebe sama tak, aby tento
ziskal nadhled nad svou situaci/znevyhodnénim a pfipadné je snaze

prekondval; soucasti role terapeuta je rovnéz doprovazeni klienta v uzsim
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smyslu, tedy sdileni problému s klientem prostfednictvim aktivniho
naslouchani, povzbuzovani a poskytovani podpory pfi snaze klienta vyrovnat

se se svou zivotni situaci a tuto fesit (MPSV, 2013, s. 12).

Takova spoluprace s klientem vsak vyzaduje prostfedi, ve kterém je klient
ochoten svou nepfiznivou situaci rozebrat a z vlastni iniciativy hledat vhodné
feSeni jeho situace. Vhodnym prostfedim pro roli terapeuta je pak domaci

prostiedi klienta, kde probiha socidlni Setfeni.

Mimo role terapeuta socidlni pracovnik vystupuje v nékterych piipadech
jako ufedni osoba, casto jako zaméstnanec verejné spravy, reprezentant verejné
moci i pomoci. V této roli je po ném vyzadovana loajalita vhci politice statu,
vii€i soucasnym pravnim normam, které upravuji nejen jeho profesiondlni
¢innost, ale i Zivoty jeho klienti. Podobné naroky na néj klade role zaméstnance
néjaké instituce, kdy loajalita by méla byt smérovana k zaméstnavateli. V této
roli mohou byt soucasné pristupem zaméstnavatele omezovany kompetence
socidlniho pracovnika ve vztahu ke klientovi - napriklad tim, Ze je stanoven
zavazny predpis omezujici vyuzivani nékterych terapeutickych postuptt ¢i
délku jejich trvani, nebo i tim, Ze socidlni pracovnici nedisponuji na pracovisti
prostorami, které by spliiovaly pozadavky na soukromi, pro terapii, ochranu

osobnosti klienta apod. (Klimentova, 2013, s. 35).

Zprostfedkovatel zmocnéni klienta

- tj. socidlni pracovnik poskytuje pomoc klientovi vymezit své problémy
a sefadit je podle zdvaZnosti, vyjadrit svd pfani, poskytuje mu pomoc pfi
zvladani emoci, pomoc rozpoznat osobni potencidl, stimuluje ho k pfekonavani
rezignace, poskytuje informace o dostupnych zdrojich pomoci (socidlni sluzby,
systém socidlniho zabezpeceni, dalsi pomadhajici a odborné organizace

a profesionalové - pracovni agentury, psychologové aj.).
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Trenér aktivni adaptace klienta na prostiedi

- tj. socidlni pracovnik poskytuje informace takovym zptisobem, aby jim klient
porozumél, predklada klientovi navrhy feSeni, vymezuje mozZnosti
a pravdépodobné dusledky jejich vyuZziti, popisuje modely chovani v urcitych
situacich, uci klienta technikdm feSeni problémii, podle potfeby doprovazi
klienta na jednani s dalSimi osobami ¢i subjekty v jeho prostfedi a pfipadné téz

poskytuje dohled nad dohodnutymi ¢innostmi klienta aj. (MPSV, 2013, s. 12).
Obhijce

- tj. socidlni pracovnik jednd jménem klienta s lidmi ¢i organizacemi v prosttedi
klienta, jejichz vztahy (napf. postoje, rozhodovani) vaci klientovi jsou
prekazkou k uspokojeni zakladnich materidlnich potfeb klient a pricemz je
upozornuje na klientovy problémy a méni jejich postoje, o¢ekavani a zejména
ovlivituje obvyklé zpusoby, jakymi dany subjekt jednd a komunikuje
s klientem, pokud jsou piekdzkou feSeni klientovych problémt. Tyto ¢innosti

oznacujeme dale v textu i terminem "advokacie" (MPSV, 2013, s. 12).
Planovac¢ zmény

- tj. socidlni pracovnik se formdalné nebo neformdlné, dasto spolecné
s predstaviteli obce, poskytovateli socidlnich sluzeb nebo klientti podili na
vytvareni novych ¢ zméné v lokalité existujicich sluzeb tak, aby tyto dokazaly
prfiméfené reagovat na dosud neuspokojené nebo vznikajici potieby klientti
(napf. vyclenéni socidlnich byttt v rdmci obecnich bytd, zavedeni terénnich
forem poradenskych ¢i aktivizacnich sluzeb, zfizeni v lokalité chybéjici

nocleharny). (MPSV, 2013, s. 12).
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Mediator

- tj. socidlni pracovnik trpélivé nasloucha sdélenim pocitit a faktd obou stran
interakce (tj. jak klientovi, tak dané osobé/organizaci v jeho prostredi), aby
odhalil diivody neshod mezi danou osobou/organizaci a klientem a nezaujal
pfitom stanovisko ani jednoho z nich. Vytvari tak nestranny prostor
a podnécuje obé strany interakce, aby jej vyuzili k nalezeni vzijemné

uspokojivého feseni jejich problému, resp. konfliktu.
Distributor

- tj. socidlni pracovnik pomahd klientovi najit takové zdroje (sluzby nebo
prilezitosti), které koresponduji s jeho potfebami, a souc¢asné pomaha klientovi
i poskytovateli daného zdroje pfi vzdjemném navazovani kontaktu, snazi se
rozpoznat a podporovat jejich spolecné zajmy, pfipadné téz provazi klienta

béhem vyuzivani téchto sluzeb nebo prilezitosti. (MPSV, 2013, s. 12).

Koordinator

- tj. socidlni pracovnik usnadnuje zménu vztaha klienta/klientl s prostfedim
tim, Ze je spojuje dohromady, pomaha jim urcit spoleéné cile a najit cesty
k jejich dosazeni, vytvari mezi nimi komunikacni vazby, orientuje jejich
aktivity a vyuziti jejich zdroji, pomaha jim pldnovat, usnadnuje jim vyuziti

odbornych stanovisek a hledani potfebnych zdroja (MPSV, 2013, s. 12).

VSechny vySe uvedené role socidlnich pracovnikii miizeme pozorovat
u socidlnich pracovnikii na oddélenich pomoci v hmotné nouzi, ktefi musi byt
nejen odbornici, ale musi umét komunikovat tak, aby u klientli vzbuzoval
divéru a mél spoustu dalSich dovednosti, aby dobfe poradil a pomohl klientovi
dosdhnout zmény v jeho nepfiznivé situaci. Jednd se o pracovisté, na které se
klient dostavi v situaci, kdy nema dostatek finan¢nich prostredkd, ale vhodné

zvolenou roli socidlniho pracovnika 1ze nalézt veskeré souvislosti, které klienta
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do nepfiznivé situace pfivedly a vhodnou formou socidlniho poradenstvi

nasledné hledat moZznosti zmény situace klienta.

Nejcastéji se v poradenském procesu na oddéleni davek pomoci v hmotné
nouzi vyuzivaji nasledujici dva pristupy: na klienta orientovany pfistup
a ukolové orientovany pfistup. Tyto dva pfistupy jsou pouzivany predevsim
z toho diivodu, Ze se jedna o kratkodobé intervence a maji moZznost métitelnosti
jednotlivych krokii socidlni prace, kterd zvysuje tspéSnost socidlni intervence
a zaméfeni na aktudlni proZitky a potifeby klienta. Na klienta orientovany
pristup pomaha klientovi v tom, Ze mu umoznuje objevit v sobé silu pro rust
a zménu. Rust a zména by mély byt pro ¢lovéka ptirozené procesy, které se
objevuji v bezpe¢ném, akceptujicim vztahu s druhym ¢lovékem. Ukolové
orientovany pfistup spociva v myslence, ze maly uspéch rozviji sebedivéru
a sebetictu, a Ze se lidé vice angazuji v tkolech, které si sami zvolili. Ulohou
socialniho pracovnika je pak pomdhat klientovi rozhodnout se, jaké tikoly chce
plnit a co chce délat. Pfedpokladem pro tento typ pfistupu je schopnost klienta

takovou volbu udélat. (Beck,Grunerova, Pavelkova, 2016, s. 195).

V praxi by mélo fungovat poskytovani socidlni pomoci osobdm v hmotné
nouzi tak, aby byl posouzen ndrok na davky pomoci v hmotné nouzi
s naslednym pfiznanim pfislusné davky, ale s intervenci ze strany socidlniho
pracovnika, ktery bude uplatiiovat ¢innosti socidlni prace, které pomahaji fesit
osobam v hmotné nouzi nebo ohroZenym hmotnou nouzi dtstojné preklenout
a pfipadné pfekonat tuto obtiZnou Zivotni situaci. (Beck,Grunerovd, Pavelkova,

2016, s.196).

V soucasné dobé vsak socidlni pomoc osobdm v hmotné nouzi funguje jen
z ¢asti, a to zejména posouzenim naroku na davky pomoci hmotné nouzi,

provedenim Setfeni v misté a ndslednym pfizndnim pfislusné davky.
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Intervence ze strany socidlniho pracovnika formou socidlni prace a socidlniho

poradenstvi je z casovych divodii na minimalni Grovni.

Na etapu socidlni evidence a vyhleddvani navazuje etapa socidlni
diagnostiky, ktera je zaméfena na zjiStovani a hledani pficin vzniku nepfiznivé
situace, posouzeni Zzivotni situace osoby a o0sob spolecné posuzovanych.
Probiha formou fizeného rozhovoru. Je nutné rozlisit, zda jde o docasny stav,
nebo o dlouhodobou situaci hmotné nouze osoby. Pak je tfeba hledat pficiny
vzniku této situace, zaméfit se na Zivotni drahu klienta, negativni vlivy
v minulosti i v sou¢asnosti, které mohou zdsadnim zptisobem ovlivnit vysledek
socialni prace pri feSeni neptiznivé socidlni situace. Dlouhodoba a pfetrvavajici
nepfizniva situace ovlivnénd zejména prijmovou nedostatenosti vyzZaduje
podrobnou analyzu a intenzivnéjsi socidlni praci (Beck, Grunerova, Pavelkova,

2016, s.197).

Pfi hledani pficin vzniku nepfiznivé situace klientt se casto setkdvame s tim,
ze klienti nefesi svilij zdravotni stav, dlouhodobé nejsou schopni vykonavat
pracovni ¢innost z divodu nemoci, ale nefesi moznost pfizndni invalidnich
dtichodt. Cést klientti doufé ve zlepseni zdravotniho stavu a dalsi ¢ast klientt
nechce podstoupit pozadovand vySetieni u odbornych lékard. V rdmci
socidlniho poradenstvi jsou tak motivovani aktivné situaci fesit, aby v pfipadé

rozhodnuti o sniZzené pracovni schopnosti ziskali narok na invalidni diichod.

Socidlni prace je uménim, které vyzaduje velikou skdlu dovednosti. Jde
predevsim o porozuméni pro potfeby druhych a schopnost poméhat lidem tak,
aby se na nasi pomoci nestali zavisli (aby neztratili schopnost pomadhat si
vlastnimi silami). Socidlni prace je ovSem také védou, nebot disponuje teoriemi
a dale vytvaii nové teorie vysvétlujici vznik a feSeni individudlnich,

skupinovych a komunitnich problémii. (Matousek, 2012, s. 192).
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Obé charakteristiky socialni prace - véda i uméni - jsou nezanedbatelné.
Osobni pfedpoklady socialniho pracovnika, jeho talent, tvofivost jsou
zakladem. Bez vzdélani a kultivace svého talentu vSak socidlni pracovnik
nesta¢i. Dnesni komplikované spolecenské poméry vyzaduji odbornou
prapravu nejvyssi kvality. Nejde jen o prosté védomosti, jde o schopnost
pracovat s informacemi a tvofivé uplatinovani osvojenych dovednosti

(Matousek, 2012, s. 192).

Socidlni prace podporuje socidlni zménu, feseni problému v mezilidskych
vztazich a posileni a osvobozeni lidi za tcelem naplnénti jejich osobniho blaha.
Uzivaje teorii lidského chovani a socidlnich systémil, socidlni prace zasahuje
tam, kde se lidé dostavaji do kontaktu se svym prostfedim. Pro socialni praci
jsou klicové principy lidskych prav a spolecenské spravedlnosti (Beck,

Grunerova, Pavelkova, 2016, s. 196).

Socidlni pracovnik ve své praxi vyuziva rtiznych roli a mél by mit schopnost
umét je mezi sebou rozliSovat, pfipadné mezi nimi ,pfepinat” tak, aby dosahl

spoluprace s klientem na feSeni jeho nepfiznivé situace.
5.5 Socidlni poradenstvi v hmotné nouzi

Jak jiz bylo zminéno v kapitole o zdkonu o pomoci v hmotné nouzi,
tento zdkon uklada poskytovani zdkladniho socidlniho poradenstvi vedouciho
k feSeni hmotné nouze nebo jejimu predchazeni. Na poskytovani socidlniho
poradenstvi je zameéfena vyzkumnad cast této prace, proto je dilezité detailné
popsat, co to socidlni poradenstvi je a proc¢ se vyuziva. Tyto informace povedou

k lepsimu pochopeni empiricky ziskanych dat.

Povinnost poskytovat poradenstvi neni vdzana na zahdjeni fizeni o ddvce na

zakladé podané Zadosti o davky pomoci v hmotné nouzi, ale socidlni pracovnik
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ufadu prace zajisti poradenstvi kazdému, a to i kdyz nasledné osoba v nouzi

zadost o davku neuplatni.

Socidlni poradenstvi se dé€li na dva typy : zdkladni a odborné. Oba typy
poradenstvi poskytuji jak statni, tak i nestatni subjekty socidlni pomoci. Ze
zdkona o pomoci v hmotné nouzi vyplyva, Ze kazdy md narok na zakladni
socialni poradenstvi vedouci k feSeni hmotné nouze nebo jejimu predchazeni.
Zakladni socidlni poradenstvi poskytuje zejména informace o narocich,
sluzbach a moznostech, které mohou obtiznou situaci ¢lovéka vyfeSit nebo
zmirnit. Socidlni poradenstvi by mélo byt zdkladni dovednosti pracovnika

v pomahajicich profesich.

V roce 2013 byla vydana Vyzkumnym ustavem prace a socialnich véci,
v.vi. — vyzkumné centrum Praha, Metodika integrace socidlni prace
a poskytovani davek pomoci v hmotné nouzi, kterd byla certifikovdna
Ministerstvem prace a socidlnich véci CR, osvédéeni MPSV CR o uznani
certifikované metodiky ¢. j. 2014/12001-351. Metodika integrace socialni prace
a poskytovani davek pomoci v hmotné nouzi vznikla v rdmci projektu
aplikovaného vyzkumu Pojeti socidlni pomoci a metodika integrace socidlni

prace a poskytovani davek pomoci v hmotné nouzi.

VUPS. (2013). Metodika integrace socialni prace. Citovano 15. 5. 2017.
Dostupné z:

http://www.vupsv.cz/sites/File/o nas/Certifik metodika integrace soc prace a

poskytovani %20DPvHN.pdf

Metodika integrace socidlni prace a poskytovani davek pomoci v hmotné
nouzi predstavuje inovativni metodicky ndstroj uréeny pracovnikiim agendy
pomoci v hmotné nouzi v ramci kontaktnich pracovist UP CR a socialnim
pracovnikiim obecnich ufadu, ktefi jsou v pfimém kontaktu s lidmi, jeZ se

nachdzeji v situaci hmotné nouzi nebo jsou hmotnou nouzi ohroZeni. Tento
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nastroj byl vytvofen na zdkladé zkoumani soucasné praxe prostfednictvim
hloubkového kvalitativniho vyzkumu a diskusi s metodiky pro oblast hmotné
nouze v krajskych poboc¢kach UP CR, s metodiky socidlni prace pfi krajskych
tradech a zastupci MPSV CR, kdy byly vyuzity teorie socidlni prace, které se na

tuto oblast vztahuji.

Cilem Metodiky je podpofit zménu v soucasnosti prevladajiciho pojeti
pomoci lidem v HN (hmotné nouzi) tak, aby se neomezovalo na vyplaceni
davek pomoci v HN, ale bylo doprovazeno socialni praci. Socialni prace ma
reagovat na Sirsi Skalu problémt lidi v HN nebo ohrozenych HN s cilem
dosahnout stavu, aby socidlni pracovnici tifadu prace a socialni pracovnici obci
vyuzivali v procesu pomoci lidem v hmotné nouzi a ohroZenym hmotnou
nouzi takové postupy socidlni prace, které jejich klientiim umozni zvladnout
problémy, které je pfivedly do situace hmotné nouze a brani jim se z ni
vymanit. V rdmci socidlni prace s klienty v hmotné nouzi pak sniZovat riziko
dlouhodobé zavislosti klientti na ddvkach pomoci v hmotné nouzi a zlepsit
schopnost osob v hmotné nouzi a ohrozenych hmotnou nouzi fesit vlastni

zivotni situaci samostatné.

Z provedenych vyzkumnych zjisténi pro tcely vySe uvedené metodiky
vyplynulo, Ze management pracovist, ktery organizuje kazdodenni provoz
administrace Zadosti o davky v hmotné nouzi, v soucasné dobé tedy Utad préace
CR, vychézi ¢asto z ptedstavy, Ze ukolem pracovnikii oddéleni hmotné nouze je
pouze vyftizeni zadosti o davku v hmotné nouzi. V souladu s touto predstavou
management ufadii pfizpusobuje pojeti fadovych pracovniki agendy hmotné
nouze. Tyto zaméstnance ¢asto vnima jen jako administratory, jejichz tikkolem je
pouze vyfizovani Zadosti o davky v hmotné nouzi, a nepovazuje je za socidlni
pracovniky, jejichz tkolem by mélo v intencich vySe zminéné legislativy —
pomahat Zadateltim fesit jejich obtiznou Zivotni situaci a prispivat tak k tlumeni
jejich zavislosti na davkach v hmotné nouzi. Nejsou dostatecné zajiStény
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pracovni podminky, které socidlnim pracovnikiim maji pomahat v ramci
pracovni naplné k administraci davek v hmotné nouzi pripojovat postupy
socialni préace, které jsou pfimefené typu zivotni situace clovéka v hmotné

nouzi nebo ohrozeného hmotnou nouzi.

Z vySe uvedené metodiky vyplynulo, Ze v praxi tak prevlada pojeti
socialni pomoci lidem v hmotné nouzi, které spociva v rutinnim vyfizovani
zadosti o davky v hmotné nouzi. Za téchto okolnosti lze praxi administrace
davek v hmotné nouzi chdpat jako mechanismus vyplaty davek, ktery spiSe
zavislost na davkdch v hmotné nouzi prohlubuje. Rezignuje totiZ na
uplatiiovani ¢innosti socidlni prace, které mohou alesponi ¢asti pfijemctt davek
v hmotné nouzi pomoci vymanit se z jejich tiZivé Zivotni situace, a tak se zbavit

zavislosti na téchto davkach.

Stavajici systém na ufadech prace se z pohledu socidlnich pracovnikti se jevi
jako neuspokojivy, protoze nemohou klienttim jinak pomoci, a to nejen kvtli
jejich velkému poctu klientd, ktery maji na starosti, ale i kvtli tém klienttim,
ktefi davku nedostanou, pfi¢emz socidlni pracovnici subjektivné védi, ze by
pomoc potfebovali. V rdmci socidlniho poradenstvi tak socidlni pracovnik
v idedlnim pfipadé pracuje s klienty jen v rdmci moZnosti, pfi¢emz za tspéch

lze povazovat i ,, pouhou” stabilizaci klienta v jeho zivotni situaci.

,Pokud je to mozné, je ku prospéchu véci, aby pracovnik, ktery je
divérnikem klienta, nebyl soucasné vykonavatelem ufedné svéfené
pravomoci.” (Kopfiva 1997, str. 51) Tedy aby vykon pravomoci byl zfetelné
odliSen od situace pomdahdani. Sami socidlni pracovnici zadaji, aby vykon
svéfenych pravomoci byl pfisné odliSen od pomahajicich ¢innosti, aby byla

odliSena kontrola a pomoc (Kopfiva 1997, str. 51).

V zavéru roku 2016 byla vydana Ministerstvem prace a socialnich véci

Instrukce €. 19/2016 : Minimalni standard rozsahu socidlni prace na tifadu prace
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Ceské republiky v kontextu zékona ¢&. 11/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve
znéni pozdéjsich predpist. Tato instrukce ma za tkol vymezeni standardu
minimélniho rozsahu socialni prace na Ufadu prace Ceské republiky pro tcely
aplikace zakona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve zméni pozd¢jsich

predpisti.
Hlavni cile socidlni prace v ramci aplikace zdkona o pomoci v hmotné nouzi :

- sniZeni rizika zavislosti pfijemcti na poskytovani ddvek pomoci v hmotné
nouzi, primarné u uchazecti o zameéstnani v hmotné nouzi i podporu pfi

zajisténi pravidelného zdroje pfijmu - tedy zarazeni do vhodného zaméstnani,

- integrace piijemct ddvek pomoci v hmotné nouzi do béZzného Zivota, tj. i k

uplatnéni na trhu prace.

K pInéni uvedenych hlavnich cila pfi aplikaci zdkona o pomoci v hmotné
nouzi na UP CR se v rdmci minimalniho rozsahu socidlni préace stanovuje dbat
na komunikaci a jednani orientované na potfeby osoby/zadatele/pfijemce davek
pomoci v hmotné nouzi, osoby spolecné posuzované i dalSich osob, které
v souvislosti s feSenim své situace kontaktuji zaméstnance orgdnu pomoci

v hmotné nouzi (dale jen "klient"), a to nasledovné :

- navazani osobniho kontaktu a pfimé komunikace s klientem, a to v intenzité
potfebné predevsim pro tcely feSeni situace hmotné nouze
- identifikace potfeb klienta a ve spoluprdci s nim uréeni postupu vedouciho

k feSeni jeho nepfiznivé socidlni situace a k ziskdni vhodného zaméstnani,

- poskytovani zdkladniho socidlniho poradenstvi zaméfeného na feSeni

nepriznivé socialni situace a zprostfedkovani dalsi pomoci klientovi,

- provadéni socidlniho Setfeni za tcelem ziskdni a vyhodnoceni komplexnich
informaci o aktudlni situaci klienta, vcetné identifikace potfeb jeho rodiny, resp.
socialniho okoli a spile¢né posuzovanych osob. (Instrukce MPSV, 2016, str. 3).
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Socialni prace s prijemci nebo Zadateli o davky pomoci v hmotné nouzi
probiha jak na pracovistich afadu prace, tak v ramci jejich domaciho prostredi.
Soucasti socidlni prace s klientem je provedeni socidlniho Setfeni v domacnosti
klienta. Jsou zjisStovany zakladni informace o pfijemci ¢i zadateli o davky
pomoci v hmotné nouzi, je mapovana jeho bytova situace, uplatnéni narok

a pohledavek, bezdluZznost, rodinné vztahy a diivody nezaméstnanosti.

Podle §63 odst. 1 zdkona o pomoci v hmotné nouzi jsou zaméstnanci organu
pomoci v hmotné nouzi na zdkladé souhlasu zadatele o davku, pfijemce davky
a osob spolecné posuzovanych opravnéni v souvislosti s pInénim kol podle
tohoto zakona vstupovat do obydli, v némzZ tyto osoby Ziji, a to s cilem provadét
socialni Setfeni nebo Setfeni v misté. Zakladnim cilem, na ktery je socidlni
Setfeni zaméfeno, je feSeni individualni situace klienta. Setfeni v misté sloui

pro vyhodnoceni podminek ndroku na davky.

v

Z Instrukce ¢ 19/20016 vyplyva, ze Setfeni v misté mohou provadét
zaméstnanci orgdnu pomoci v hmotné nouzi zafazeni na pozici referent
nepojistnych socialnich davek i socidlni pracovnik. Udelem Setfeni v misté je
pouze ovéieni naroku na ddvky pomoci v hmotné nouzi pro zjisténi aktudlniho
faktického stavu u zadatele o davku hmotné nouze. Socidlni Setfeni pro tcely
feSeni situace hmotné nouze se provadi v pfedem dojednaném terminu a jeho
hlavnim tcelem je shromdazdéni komplexnich informaci a dojednani dalSiho
postupu feSeni hmotné nouze ve spoluprdci s klientem, a proto je nezbytné
motivovat klienta ke spolupréci pfi feSeni hmotné nouze. Pro feSeni situace v
hmotné nouzi je tak nezbytné, aby jiz pfi podani zadosti bylo u klienta
provedeno socidlni Setfeni, byly poskytnuty klientim potfebné informace,
identifikovat jeho potfeby, moznosti, zdroje a nabidnout mu pomoc vedouci

k feSeni jeho nepriznivé socialni situace.
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Pfi pfipravé na socidlni Setfeni a kontakt s klientem by mél socidlni pracovnik

dodrzovat nasledujici zasady :

Ujasnit si, u jakého klienta bude socidlni Setfeni provedeno, duvod

socialniho Setfeni, v jaké lokalité se bude pohybovat.

Vyhodnotit zndmé a dostupné informace o klientovi.

Ujasnit si moZzna ocekavani, feSeni.

Pro socidlni Setfeni zvolit vhodny termin a prostor, zplisob dopravy
a zda provést Setfeni sdm/a nebo ve dvojici.

Dodrzovat zasady etického kodexu.

V radmci jednani s klientem vyuzit neverbalni a verbalni komunikaci

(vhodna slova na uvitanou, slovnik pfijatelny pro klienta).

Pozor na negativni faktory socidlniho vnimani (stereotypy, projekce,
prvni dojem, hald efekt, diagnostické ndlepky - zlistat otevieny,

nespéchat, co nejdéle si nedélat zavéry).

Pozorné klientovi naslouchat, ddvat najevo zdjem, umoznit vyjadfovani
pociti a jejich akceptace (pozor na devalvaci pocitti klienta). Respekt
a diavéra ke klientovym schopnostem feSit svlij problém. Zaujimat

nehodnotici postoj.

O socidlnim Setfeni i o Setfeni v misté se vzdy zpracovava zdznam socidlniho

pracovnika, ktery je vkladdan do spisové dokumentace ve spravnim spise.

Nasledovat by mél byt zpracovan zaznam o socialni praci s klientem, ktery byl

mél byt veden v oddélené spisové dokumentaci. Jelikoz neni v personalnich

moznostech kontaktnich pracovist Ufadu prace takto vést spisovou

dokumentaci, je omezena i dals$i prace s klientem v rdmci socidlniho

poradenstvi, kdy by mély nasledovat dalsi postupy vedouci k feSeni nepfiznivé

socialni situace klienti.
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Ve spolupraci s osobami v hmotné nouzi je nutné dohodnout dalsi postup
feSeni jejich situace hmotné nouze, tj. etapa navrhovani feSeni a zpracovani
planu tzv. socidlni terapie. Po vyhodnoceni pficin vzniku situace hmotné nouze
Ize pristoupit k navrhiim feSeni ve spolupraci s osobou v hmotné nouzi. Jde
o plan konkrétni pomoci, ktery by mél uspokojovat vSechny potfeby osoby. Jde
o plan konkrétni pomoci, ktery by mél uspokojovat vSechny potfeby osoby.
Navrh feseni by mél obsahovat vice variant feSeni, se kterymi je osoba
v hmotné nouzi sezndmena. DtleZitd je spoluprdce osoby na tvorbé navrhu
feSeni, jeji motivace a prostor pro rozhodovani. Navrhovana feSeni vSak musi
odpovidat schopnostem a moznostem osoby v hmotné nouzi, aby nedosazeni
prilis vysokych cilti nevedlo k jeji rezignaci na snahu néco zménit. Socidlni
pracovnik si musi uvédomit, Ze u nékterych typu klientt nelze oc¢ekavat snahu
zménit své postoje a situaci feSit, to vSak neznamend, Ze s témito osobami
nebude socidlni prace realizovana. Je tfeba osobu presvédcit o tom, Ze socidlni
pracovnik ma zdjem o jeji situaci, nabizi pomoc a mozna feSeni, ale soucasné
musi upozornit na mozné dusledky jeho nespoluprace. O tkonech tohoto
poucenti je nezbytné provést ze strany socialnich pracovnikd pisemny zdznam
do spisu a sezndmeni osoby s témito dusledky musi byt prokazatelné (Beck,

Grunerova, Pavelkova, 2016, s. 198).

"Tak uvadi Ulehla (2007), klientem miize byt kdokoliv a mtiZe mit jakykoliv
problém. Klient je definovan svou zadosti, nikoliv problémem. Tato zadost ¢i
klientovo pfani vici pracovnikovi je pouze jednou "zastavkou" na klientové
zivotni cesté. Ukolem pracovnika by mélo byt "zabyvani se" timto p¥anim,
nikoliv klientovou Zivotni cestou. Pokud klient svou Zadost ¢i préani
pracovnikovi nesdéli, neni klientem, a pracovnik nema Zzadné opravnéni

zasahovat do jeho zivota" (Hutyrova, 2013, s. 30).

Novou aktivitou na turadech prace je od cervna 2017 rozsifeni

spoluprace mezi oddélenim zprostfedkovani a poradenstvi a oddélenim
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nepojistnych socidlnich davek - davek pomoci v hmotné nouzi formou
"Poradenskych ~ dn" k  nastaveni cilené socidlni,  poradenské
a zprostfedkovatelské prace véetné specifikace postupnych jednotlivych kroki
u uchazecli o zaméstnani, klientt v hmotné nouzi k dosaZeni zvySeni
zaméstnatelnosti nebo pfimo ndstupu do zameéstnani. Podstatou soucinnosti
zaméstnanci ufadu prace je pribéznd a komplexni vymeéna informaci
o uchazec¢ich o zaméstnani, efektivni a komplexni feSeni situaci uchazect
o zaméstnani v ramci poskytovanych sluzeb ufadem prace prostfednictvim
individudlni prace s uchazeci o zaméstnani a nastaveni pfijatelného prostredi
pro tyto uchazece, které povede k odstranéni zejména psychickych bariér pri
jednani, zlepSeni schopnosti sdélit osobni informace a pfedstavy o feSeni
soucasného stavu uchazece o zaméstnani a ziskdni d@ivéry ohledné skutecného

zajmu fesit jeho situaci.

Na zdkladé aktivni meziutvarové spoluprace oddéleni zprostfedkovani
a poradenstvi a oddélenim nepojistnych socidlnich davek - davek pomoci
v hmotné nouzi jsou vytipovani uchazeci o zaméstnani, u kterych je predpoklad
redlné zaméstnatelnosti. K vytipovanym uchazec¢iim o zaméstndni jsou
shromazdovany informace vhodné pro socidlni poradenstvi s uchazecem
o zaméstnani vedouci ke zprostfedkovani zaméstnani, pficemz jsou
identifikovany subjektivni déivody branici v feSeni pracovniho uplatnéni na
trhu prace, kdy se jednd napf. o problematické bydleni, nizkou motivaci

uchazece o zaméstnani k ndstupu do zaméstnani z dlivodu nafizenych exekuci,

chybéjiciho rodinného zazemi, apod.

V  ramci spoleéného jednani zhodnoti oddéleni zprostfedkovani
a poradenstvi udaje o pracovnich ndvycich a pracovni historii klienta,
o zdravotni zptsobilosti, pfipadné dalsi relevantni udaje. Oddéleni
nepojistnych socidlnich davek - ddvek pomoci v hmotné nouzi pak zakladni
informace o pobiranych nepojistnych socidlnich davkach vcetné doby jejich
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pobirani a postupu v rdmci socialniho poradenstvi. Na spole¢ném jednani obou
oddéleni se pak hodnoti moZnosti feSeni situace vytipovanych uchazect
o zameéstnani - klientt v hmotné nouzi. Pokud po vzajemné vyméné informaci
mezi oddélenim zprostfedkovani a poradenstvi a oddélenim nepojistnych
socialnich davek - davek pomoci v hmotné nouze vznikne potfeba provedeni
rozsifeného kontaktu s uchazeem o zaméstnani, realizuje se kontakt

s uchazeCem o zaméstnani v dohodnutém terminu za tiCasti obou oddéleni.

Vysledkem rozsifeného kontaktu je pak specifikace dalSiho postupu prace
s uchazedem o zaméstnani - klienta v hmotné nouzi v rdmci socidlniho
poradenstvi, jeho zapojeni do poradenskych aktivit, =zafazeni do
rekvalifika¢nich kurzi, upfesnéni pracovnich pozic, na které bude dale uchazec
o zaméstnani doporucovan, pripadné je pfimo vydano doporuceni na pracovni

pozici apod.

V ramci socidlniho poradenstvi jsou uchazedi o zaméstnani vysvétleny
jednotlivé kroky, které je nutné nasledné realizovat k ziskdni vhodného
zaméstnani, vcetné pravidel jedndni s potenciondlnim zaméstnavatelem
(praktické rady k sepsani Zivotopisu, komunikaci se zaméstnavatelem, apod.).
V souvislosti s povinnostmi uchazede o zaméstnani je pak poucen o nasledcich
nesplnéni jeho povinnosti, zmarfeni ndstupu do zaméstnani, odmitnuti
vhodného zaméstnani (napf. vyrazeni z evidence uchazeci o zaméstnani nebo
odejmuti davek). Déle je uchaze¢ o zaméstnani informovan o feseni nékterych
zivotnich situaci pomoci organizaci bezplatné poskytujicich podporu napft. pfi
podani ndvrhu na insolvenci, pomoc pfi oddluZeni, pomoc pfi osloveni

organizatora vefejné sluzby atd.

Mezi oddélenim zprostfedkovani a oddélenim nepojistnych socidlnich davek
- davek pomoci v hmotné nouzi vzdy zlstdva zachovadna zpétna vazba ve

vztahu k priibéhu a vysledku tspésnosti aktivit uchazede o zaméstnani a
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eliminace zavislosti na ddvkach pomoci v hmotné nouzi. Tato forma spoluprace
a aktivniho pfistupu k uchazec¢lim o zaméstnani - klientim v hmotné nouzi by

méla zmirnit nezaméstnanost u prevazné dlouhodobé nezaméstnanych.

V poslednich letech se diky nedostatku pracovnikti na trhu prace dafi
zaméstnavat i osoby dlouhodobé zavislé na davkach hmotné nouze. Cast
klientti tak zacala pobirat mzdu a pokud financni prostfedky prevysily
stanovenou hranici Zivotniho minima, penize od statu uz nedostavaji. Velka
c¢ast klientd vsak setrvava v hmotné nouzi, nebot z dtivodu vysokého zadluzeni
a nafizenych exekuci uzaviraji jen kratkodobé smlouvy na pracovni cinnost
nebo pouze vykonavaji vefejnou sluzbu, aby byli zajiSténi ddvkami v hmotné

nouzi a splaceni exekuci se tak vyhnuli.
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6 SOCIALNI PORADENSTVI A JEHO FUNKCE

Socialni poradenstvi zahrnuje:
e poskytnuti informace smétujici k feSeni nepfiznivé socidlni situace klienta

e poskytnuti informace o zdkladnich pravech a povinnostech osoby v hmotné

nouzi

e poskytnuti poradenstvi v oblastech orientace v socidlnich systémech, prava,

psychologie a v oblasti vzdélavani
e pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zdjmu
°aj.

Stale castéji se jedna vradmci socidlniho poradenstvi o feSeni nikoliv
jednotlivych problému ¢i dotazti klienta, ale o feSeni celé jeho slozité situace.
Socialni poradenstvi se tak zaméfuje na Siroké spektrum problémt, pocinaje
ztratou zameéstnani, bydleni, rozpadem rodinnych vztahti pfes obcanskopravni
nebo trestnépravni kauzy, zdravotni problémy, az po hmotnou nouzi,

zadluZenti a stale castéji se vyskytujici problémy s exekucemi.

Cilové skupiny klientti

e 0soby nezaméstnané a osoby s materialnimi problémy

e 0soby ohrozené socidlnim vyloucenim

e 0soby zijici rizikovym zpusobem Zivota

e rodiny s détmi

e seniofi

e o0soby se zdravotnim postizenim nebo s dusevnim onemocnénim

« o0soby pecujici o osoby zavislé na péci jiné osoby

e o0soby s riznym stupném omezeni zptisobilosti k pravnim tkontim

e ODbéti agrese, trestné ¢innosti a domaciho nasili

« o0soby, které ztratily pristfesi nebo se nachazeji v nejistém ¢i
neadekvatnim bydleni

e aj.
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6.1 Proces poskytovani socidlniho poradenstvi

Zakon o pomoci v hmotné nouzi stanovi vSem zaméstnanciim organii
pomoci v hmotné nouzi povinnosti také v oblasti zakladnich principti etiky,
které je tfeba dodrzovat pfi feSeni situace osob, které Zadaji o davku nebo jiz
jsou prijemci davky hmotné nouze. Pfi fizenich o davkach a jejich vyplaté jsou
vSichni zaméstnanci, tedy i ti, ktefi nejsou zarazeni jako socidlni pracovnici,
povinni dodrZovat zdkladni principy etiky socidlni prace. To spociva zejména v
¢innostech v § 64 odst. 1 zdkona o pomoci v hmotné nouzi ¢. 110/2006 Sb. ve
znéni pozdéjsich predpisii :

- v ochrané prav a zajmii osob v hmotné nouzi, respektovanti jejich distojnosti,
soukromi a duvérnosti sdéleni, v¢. zachovani mlcenlivosti o téchto
skutec¢nostech s vyjimkou, kdy pravni predpisy tuto mléenlivost prolamuyji,

- v povinnosti informovat kazdou osobu o moznych postupech feseni hmotné
nouze a zapojovat ji do feSeni jeji situace a vést ji k vlastni odpovédnosti,

- v respektovani jedinec¢nosti kazdé osoby bez ohledu na jeji ptivod, etnickou
pfislusnost, rasu ¢i barvu pleti, matefsky jazyk, ekonomickou situaci, vék,
zdravotni stav, sexudlni orientaci, ndbozenské a politické presvédceni, a to bez
ohledu na skutecnost, jak se tato osoba podili na Zivoté spolecnosti,

- v aktivnim vyhledavani osob, které jsou ohrozeny hmotnou nouzi, nebo se jiz

ve stavu hmotné nouze nachazeji,

- v uzké spolupraci s obci, v jejiz plisobnosti se bydlisté osoby v hmotné nouzi
nachdzi. Hlavnim cilem spoluprace mezi tifady prace a obcemi s rozsifenou
plisobnosti je vytvofeni funkcéniho systému zejména v ramci spoluprace
mezi pracovniky hmotné nouze, ktefi nejsou zafazeni na pozici socidlniho
pracovnika, a socidlnimi pracovniky, s osobami v hmotné nouzi.
Spoluprace by tak méla zabezpecit efektivitu systému socidlni prace,
zabezpeceni navaznosti jednotlivych sluzeb socidlni prace, komplexnost

a koordinaci sluzeb (Matousek, 2013, s. 102).
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Socialni ptipad vznika, jakmile ¢lovék svymi schopnostmi a silami nezvlada
prekondvat prekazky, jeZ se v jeho zZivoté vyskytly. Socidlni pfipad se vyznacuje
jednak tim, Ze vnéjSim zdsahem byl porusen pravidelny Zivot c¢lovéka nebo
rodiny, jednak tim, Ze ¢lovék nedokdazal tomuto vnéjSimu zdsahu celit svoji

vnitfni kapacitou.

Pfi vzniku socidlniho pfipadu lze rozliSit vnéjsi prekazky, které jsou v jeho
prostiedi, v jeho fyzickych nedostatcich a prekdzky wvnitfni, které tkvi
v nedostatku vlastnich schopnosti klienta, ktery nedovede tyto pfekdzky
spravné rozeznat, odhadnout jejich nebezpe¢i a planovitym, trpélivym
pri¢inénim je prekovavat nebo jim predchazet (Beck, Grunerova, Pavelkova,

2016, s. 195-196).

Socialni poradenstvi na oddélenich hmotné nouze je poskytovano vzdy,
kdyZz se klient dostavi k feSeni své nepfiznivé situace. Jednd se zejména
o zdkladni socidlni poradenstvi. Klientovi je socidlnim pracovnikem nabidnuta
dalsi spoluprace formou socidlniho poradenstvi, které by meélo fesit jeho
nepfiznivou situaci, ale tato dalsi spoluprace je zavisla na zdjmu klienta. Pokud
o spoluprdci se socidlnim pracovnikem neprojevi zdjem, postaci mu jen saturace

davkami hmotné nouze, nelze ho ke spolupraci nutit.
6.2 Zasady pfi poskytovani socidlniho poradenstvi

Socidlni poradenstvi poskytuji statni i nestatni subjekty stani pomoci

a délime ho na zakladni a odborné.

Zakladni socidlni poradenstvi poskytuje informace o narocich, sluzbach
a moznostech, které mohou vyfesit nebo zmirnit obtiznou situaci clovéka.
Poskytované informace vyplyvaji ze systému socidlni ochrany obcana, k némuz
patfi pojisténi, podpora, pomoc, nebo ze systému, ktery zajisStuje zaméstnanost.

Cilem rozvinutého socidlniho poradenstvi je poskytovat informace co neblize
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bydlisti nebo pracovisti, prip. zafizeni v némz se clovék nachazi. Soucasti
zakladniho poradenstvi je i zprostfedkovani dalsi potfebné odborné pomoci

(Miihlpachr, 2006, s.10).

Zakladni socidlni poradenstvi na ufadech prace poskytuji jak davkovi
specialisté, tak socialni pracovnici uz pfi prvnim kontaktu s klientem. Klientovi
jsou sdéleny zakladni informace tykajici se zadosti a dokumentti potfebnych
k posouzeni naroku na davky pomoci v hmotné nouzi a na zékladé sdélenych
informaci klienta jsou pak poskytovany informace o moznostech, které mohou

zmirnit nebo vyfesit nepfiznivou situaci klienta.

Toto zdkladni socidlni poradenstvi je klientovi nabidnuto i tehdy, pokud je
u ného v dusledku nepfiznivé socidlni situace ohrozeno uspokojovani jeho
zakladnich Zivotnich potfeb, nebo u osob jemu blizkych, z diivodu mozného
predluZeni, ztraty bydleni, pfipadé je dtvodné podezieni, Ze klient nebo

pfislusnik jeho rodiny trpi néjakym druhem zavislosti.

Odborné socidlni poradenstvi poskytuje pfimou pomoc lidem pfi feSeni
jejich socidlnich problémt. Jde zejména o problémy v manzelském nebo
mezigeneraénim souziti, v péci o déti, starsi a zdravotné postizené osoby,
0 osoby propusténé z vykonu trestu. Odborna pomoc je zaméfena na konkrétni
pomoc a praktické feSeni obtizné socidlni situace ¢lovéka. Nejcast€ji jde o situaci

hmotné nebo socidlni nouze, pfip. o soubéh obou (Matousek, 2013, s. 102).

Co se tyka odborného socidlniho poradenstvi, v ramci ufadu prace je tato
oblast doporucovana v rdmci minimalniho standardu rozsahu socidlni prace
pouze v pripadé, pokud maji socidlni pracovnici orgdnu pomoci v hmotné
nouzi potfebnou persondlni kapacitu. V tomto pripadé se odborné socidlni
poradenstvi zaméfuje na konkrétni socidlni problematiku klienta nebo cilové
skupiny osob, klientiim by méla byt nabizena adresnéjsi a cilenéjsi pomoc napr.

v oblasti feSeni zadluzenosti, rozvoje financni gramotnosti, rozsifeni pravniho
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povédomi apod. Z praxe na ufadech prace vSak vyplyva, Ze potiebna
personalni kapacita pro odborné socialni poradenstvi neni zajisténa. Socialni
pracovnici jsou zatiZeni administraci a vyplatou davek pomoci v hmotné nouzi
a pracovni vytiZeni v této oblasti jim nedovoluje zaméfit se na odborné socidlni
poradenstvi a usilovat o vyraznéjsi zménu situace klienta a o zmirnéni jeho

zavislosti na systému vefejné pomoci.

Zakladnim ndastrojem socidlniho pracovnika organu pomoci v hmotné
nouzi je rozhovor s klientem, ktery ma charakter kratkodobé intervence, jejimz

ucelem je zprostfedkovani pomoci klientovi.

Socidlni pracovnik by pfi prvnim rozhovoru mél predevsim klienta
s respektem pfivitat a navodit rozhovor tak, aby se klient necitil v tzkych a aby
se uvolnil. Objektivni vyména informaci si vyZaduje situaci pokud moZzno
prostou negativnich emoci. Socidlni pracovnik muze tedy zacit tématem, které
je pro klienta pfitazlivé (jeho dovednosti, zjevné pfednosti, apod.) (Reznicek,

1994, s. 33).

V ramci odborného socidlniho poradenstvi je socidlni pracovnik povinen
klientovi poradit téz v otdzkach bydleni a dale by mél i ovéfit, zda klient
naklady na bydleni hradi. Pokud klient ndklady na bydleni nehradi, socialni
pracovnik zjistuje dtvod a pfipadné vcas intervenuje zprostredkovanim
pomoci formou poskytnuti ddvek na bydleni a soucasné se podili na zajisténi
jejich tcelu (pfimou thradou nebo zvlastnim prijemcem), aby napf. nedoslo ke
ztraté bydleni. Pokud ma klient moznost prestéhovat se do priméfeného
standardniho bytu, socidlni pracovnik tuto zménu podporuje poradenstvim
s moznosti zprostfedkovani davky mimofadné okamzité pomoci na thradu
naklad@t spojenych se ziskdnim standardniho bydleni a dalSich davek.
V pripadé potfeby dlouhodobéjsi intervence v oblasti bydleni, je nutné klienta

nasmérovat na dal$i odborné instituce, zejména na poskytovatele socidlnich
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sluzeb. S tim souvisi rovnéz odborné socidlni poradenstvi, které je poskytovano
klientim, ktefi maji vysoké ndklady za energie a které by bylo mozné za
predpokladu efektivnéjsiho hospodareni, nebo rekonstrukce technického stavu
budov snizit. I v tomto pfipadé 1ze klienta nasmérovat na odbornou pomoc
k jinym subjektiim, naptiklad na poradenstvi Energetického regula¢niho uradu

(Metodicky pokyn MPSV ¢. 19, 2016, str. 7).

Dtlezitd je spoluprace s dal$imi zaméstnanci orgdnu pomoci v hmotné
nouzi pfi feSeni situace osob v hmotné nouzi a umoznéni kontroly pouzitych
metod a postupty, tj. soucast etapy socidlni terapie a vychovného ptisobeni, v¢.
supervize. Socidlni pracovnik je hlavni pomdhajici osobou uréité osoby
v hmotné nouzi, avSak pfi feSeni jeho nepfiznivé situace spolupracuje i s
ostatnimi zaméstnanci orgdnu pomoci v hmotné nouzi. Po vyhodnoceni
a skonceni prace s klientem Ize vypracovat kazuistiku pfipadu, tj. prabéh
a vysledky feSeni situace osoby v hmotné nouzi, kterd pak muize slouzit jako
voditko pfi nalezeni vhodného postupu u této osoby v budoucnu nebo u osob

v obdobné zivotni situaci (Beck, Grunerova, Pavelkova, 2016, s. 199).

Jednotliva oddéleni ddvek pomoci v hmotné nouzi se dlouhodobé potykaji
snedostatkem socidlnich pracovnik(i, ktefi maji poskytovat socidlni
poradenstvi je pfi jednani s klienty, proto je ¢asto uplatiiovan vicéi klientim
procedurdlni pfistup, coZz se projevuje tak, ze informace sdélené klientem
v rdmci fizeni o pfiznani ddvek pomoci v hmotné nouzi jsou vyuzity zejména
pro ucely rozhodnuti o ndroku na davky pomoci v hmotné nouzi a ne vzdy je
s klientem zahdjena dal$i socidlni prace. Socidlni pracovnici se dalsimi
problémy, které hmotnou nouzi klienta podminuji nebo s hmotnou nouzi
souvisi nemaji prostor z casovych dtvodu zabyvat. Absence socidlniho
poradenstvi tak zptsobi, Ze informace o Zivotni situaci klienta jsou vyuzivany
pouze pro jednordzovou intervenci zaméfenou na vyreseni akutniho problému

klienta se saturaci davkami pomoci v hmotné nouze, klient neni motivovan ke

62



zméné jeho nepfiznivé situace a nasledné se stava dlouhodobé zavislym na

socidlnich davkach.
6.3 Komunikace v socialnim poradenstvi

Komunikace je nositelem déni ve spolecnosti. Chdpeme ji jako sdélovani
urcitych informaci, vyznamua v procesu pfimého nebo nepfimého socidlniho
kontaktu. Prostfednictvim komunikace je individuum determinovano, dostava
pokyny ¢i impulzy pro fizeni svého chovani, pfendseji se na néj normy
a hodnoty skupiny (komunity), umoznuje se mu formulace i naplfovani jeho
pozadavka a potfeb. Je tedy zfejmé, Ze poradenstvi je nutné zaloZeno na
komunikaci, jejiZ kvalita hned v zarodku ovlivni efekt poradenského procesu

(Novosad, L., 2000, s. 73).

Empatické porozuméni neni myslitelné, aniz bych druhého akceptoval,
tedy bezvyhradné chdpal a prijimal vnitfni svét klienta, a to je ¢asto neobycejné
tézké. Znamend to v tomto okamziku odlozit veskerou naucenou profesionalitu
a byt kongruentni ve vztahu, coz téz znamena byt pfistupny vlastnim pocitim
a jejich hodnotam, aniz by do tohoto procesu zasahovaly introjekce a strnulé
postoje. Rogers to vyjadril vyrokem "ziistat sdm sebou”, coz je otdzka dlouhého
vyvoje nejen v kazdodennich vztazich, ale predevsim naro¢ného vycviku (Nykl,

L. 2012, s. 114).

Toto porozuméni je vyvinuto z empatie a je charakterizovano tim, Ze ziskané
zkusenosti nejsou pouzivany proti okoli, k jeho podmanéni nebo hodnoceni, ale
za Ulelem porozuméni vlastnim schopnostem a mozZnostem vstoupit do
konstruktivniho vztahu. Empatické porozuméni skryva v sobé 1é¢ivy charakter
a moc pro druhou osobu vytvofit klima osobniho ristu; je nerozlucné spojeno
s pozitivnim pfijetim a s jistou transparenci vlastniho pouzivani (Nykl, L., 2012,

s. 168).
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Obecné plati, Ze komunikace je zdkladnim ndstrojem interakéni aktivity,
podle néhoz si délame predstavu o sobé samém i o jinych lidech. Toto pravidlo
musime mit a zfeteli pfi praci s klienty a je jedno, zda to budou rozvadéjici se
manzelé ¢i jedinec ve vykonu trestu odnéti svobody. Pomoci komunikace
ziskdvame, analyzujeme i pfeddavame informace, popisujeme, vysvétlujeme,
vyjadfujeme pocity, nalady, postoje a jsme schopni vést jiné lidi, mGZeme je
ovliviiovat a nechat se ovliviiovat, ale i vytvaret a nicit vztahy. Pfestoze je fec
vSeobecné povazovana za nejdileZzitéjsi soucast komunikace a je chapana jako
néco samoziejmého, nevénujeme ji priliS pozornosti, usili ani ¢asu na jeji
zdokonalovani. Pfitom mnozstvi odbornych i populdrné-naucnych publikaci
svéd¢i o velkém vyznamu znalosti fe¢i k potiebé efektivni a zdravé

komunikace (Veteska, J., 2015, s.157).

Nejen v béZzném zivoté sehrdva komunikace vyznamnou ulohu. Pravé
v oblasti socidlniho poradenstvi je komunikace dtlezitym a nedilnym prvkem.
Pouze na zdkladé vhodné komunikace s klientem je mozné ziskat jeho diivéru

a pokusit se najit moznosti ke zméné v jeho nepfiznivé situaci.
6.4 Etické zasady

Zakon o pomoci v hmotné nouzi stanovi vSem zaméstnancim organti
pomoci v hmotné nouzi povinnosti také v oblasti zdkladnich principti etiky,
které je tfeba dodrzovat pri feSeni situace osob, které zadaji o davku nebo jiz

jsou piijemci davky hmotné nouze (Beck, Grunerova, Pavelkova, 2016, s. 195).

Etické otazky socialni prace tizce souvisi s hodnotami socidlni prace. Hlavni
hodnoty v socidlni praci se v pritbéhu casu méni v souvislosti se socidlnim,
politickym a ekonomickym vyvojem. Etiku socidlni prace chapeme jako souhrn
mravnich zasad, které by mél socidlni pracovnik dodrzovat (Janouskova, K.,

2007, s. 16.
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Hlavnim ddvodem k vytvoreni etického kodexu je jasné stanovit principy
a pravidla etického jednani zaméstnancti, at jiZ navenek organizace, nebo vici
sobé navzdjem, zakotvit duleZité zdsady profesiondlniho postupu a posilit
profesni identitu a odpovédnost zaméstnancti. Kodex je taktéz soucasti norem
¢i postuptt k hodnoceni zaméstnancti. Vyznam etického kodexu organizace tak
zdaleka neni jen vné&jsi. DodrZzovani principti etického chovani ¢ini praci
v jakékoli organizaci pfijemnéjsi, a tim i produktivnéjsi. Usnadniuje i ziskani
a udrzeni kvalitnich zaméstnancti, ktefi byvaji vii¢i dodrZovani norem ze strany

firmy citlivéjsi (Tajanovska, A., 2016, s.8).

Etické kodexy jsou pro pracovniky pomdhajicich profesi voditkem na cesté
mezi nepfiméfenymi ocekdvanimi ze strany spolecnosti a zneuzitim vlastni
moci. Etické kodexy zacaly vznikat od padesatych let minulého stoleti a jsou
vyznamné ovlivnény vSeobecnou deklaraci lidskych prav a svobod, kterou

pfijala v roce 1948 Organizace spojenych narodt (Hutyrova, M., 2013, s. 11).

Mlcenlivost, profesionalni tajemstvi je zdkladnim predpokladem tspéchu
prace s klientem. Ochrana duavérnych informaci a klientovych sdéleni je plné
v jeho zdjmu. ObtiZné a spolupraci vyzadujici byvaji takové situace, kdy klient
nesouhlasi se zvefejnénim, resp. pfedanim informaci dal$imu subjektu,
prestoZe by mu tento subjekt mohl objektivné pomoci v feseni jeho problému.
Pravo volby, pravo klienta rozhodnout se, jaké feSeni a s jakymi riziky pfijme,

mu nelze odepfit (Novosad, L., 2000, s. 98).

Socidlni pracovnik organu pomoci v hmotné nouzi je samostatny
profesiondl, odborné zptisobily pro vykon povoldni socidlniho pracovnika,

ktery se ¥di etickym kodexem socialnich pracovnikii CR.

Ve vztahu ke kazdému klientovi uplatiiuje citlivy a individualizovany
pristup, ktery zahrnuje respekt k jeho praviim a potfebam. Cti princip
dobrovolnosti spoluprace ze strany klienta a nabizi mu odpovidajici podporu
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a pomoc, kterd koresponduje s celkovym charakterem této pomahajici profese

(Instrukce MPSV ¢. 19, 2016, str. 3).

V dnesni civilizované dobé patfi vypracovani etickych kodexti mezi zdkladni
pozadavky profesionality, pfindsi jakousi orientaci v kazdé profesi a nabizi
zpusoby feSeni etickych problému. Nutno podotknout, ze zadny eticky kodex
neni spasitelny a Ze zalezi predevsim na zkuSenostech, citlivosti a moralnich

i osobnich hodnotach kazdého pracovnika (Tajanovska, A., 2016, s.7).

Jsou-li dodrZovany principy etického chovani v organizacich, panuje na
pracovistich zpravidla dobra atmosféra, ktera dava prostor k vétsi produktivité

prace a prispiva k ziskavani ¢i udrzeni kvalitnich pracovnik.
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7 POSOUZENI ZIVOTNI SITUACE KLIENTA

Vychozim krokem k tomu, aby byla posouzena Zivotni situace klienta je
ziskani poznatki o klientovi, sepsani osobni anamnézy klienta a tyto poznatky
vyuzit prfi pldnovani cinnosti sméfujicich ke zlepSeni zivotni situace

konkrétniho klienta v hmotné nouzi nebo hmotnou nouzi ohrozeného.

U klienta jsou nejdfive zjiStovany informace, které jsou potfebné pro
stanoveni ndroku na davky pomoci v hmotné nouzi. Nasledné jsou zkoumany
podrobné SirSi souvislosti nepfiznivé situace klienta v ndvaznosti na jeho

rodinné vazby, vzdélani, formu bydleni a uplatnéni narokt a pohledavek.

Proces porozumeéni problému probiha cestou rozhovoru s klientem. Poradce
se snazi pochopit problém z klientova pohledu, urcuje, jaky vyznam existujici
problém sehrava v jeho zivoté. Poradce ma k dispozici nékolik zakladnich
zdrojti, ze kterych muzZe cerpat informace o svém klientovi a jeho problému.
Zdrojem téchto informaci miize byt:

— klient sam nebo
—jeho socidlni okoli (Klimentova, 2013, s.51).

Proces posouzeni zivotni situace klienta 1ze rozdélit do nékolika fazi :
1. Pfiprava
2. Zjistovani informaci

3. Vyhodnoceni ziskanych informaci
1. Pfiprava

Nedilnou soucasti kazdého posouzeni Zivotni situace je pfiprava, nebot
zivotni situace jednotlivych klientt se 1isi. U kazdého klienta je nutno zvlast
volit otazky, zdroje informaci a zptlsoby jejich zjiSfovani, protoze situace

rtiznych klientti nejsou stejné.
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V ramci pfipravy poradenského procesu ze strany socidlniho pracovnika
s klientem je identifikovat jeho potfeby, moZnosti, zdroje a nabidnout mu
pomoc vedouci k feSeni jeho nepfiznivé socialni situace, tedy preddni informaci
a udajli, nasmérovani a nadsledna distribuce, respektive zprostfedkovani spojeni
klienta s dalSimi institucemi (napf. pfedanim kontaktti, které klientovi usnadni
orientaci pfi hledani feSeni jeho nepfiznivé socidlni situace, napf.
nedostatecného pfijmu pomoci pojistnych i nepojistnych socidlnich davek,
ztratu zaméstnani navazanim spoluprace s isekem zaméstnanosti Ufadu prace
CR, jiné problémy navazanim kontaktu s poskytovatelem socialni sluzby,

socialnim pracovnikem obecniho tfadu ¢i jinymi institucemi).
V priibéhu pfipravy je potfeba znat :

- divody, proc klient kontaktoval socidlniho pracovnika nebo divody, proc byl
klient osloven socidlnim pracovnikem k poskytnuti socidlniho poradenstvi

- zda klient jiz v minulosti spolupracoval se socidlnim pracovnikem nebo zda
se jednd o nového klienta,

- zda se jedna o klienta, jednotlivce nebo o rodinu s détmi
Nasledné socidlni pracovnik stanovi :

- na jaké oblasti Zivota klienta je tfeba se pfi posouzeni zaméfit,
- jaké zdroje informaci lze vyuZzit,

- jakymi postupy informace zjistit.

Socialni pracovnik na zakladé své kvalifikace a zkuSenosti urci oblasti Zivota
klienta, kterym je nutné v daném piipadé vénovat pozornost. To zejména

znamena, Ze si u jednotlivych oblasti poloZi otdzky:
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- zda v dané oblasti Zivota je ohroZena saturace nékterych materidlnich potteb
klienta ¢i zda je ta oblast zdrojem ohroZeni uspokojeni materialnich potieb
klienta,

- zda klientovi v dané oblasti chybi néjaké kompetence (znalosti, zkuSenosti,

dovednosti) pro zvladani potizi spojenych s touto oblasti Zivota,

- zda se v dané oblasti Zivota klienta objevily problémy se vztahy s dal$imi
osobami nebo subjekty (napf. clenové rodiny, organizace statni spravy, majitelé
ubytoven, véritel€). Jestlize 1ze u urcité oblasti zivota klienta odpovédét alespon
na jednu z vyse uvedenych otdzek kladné, pak by se touto oblasti mél socidlni
pracovnik dale zabyvat. (Metodika integrace socidlni prace a poskytovani

davek pomoci v hmotné nouzi, 2013, s. 57)

Klienti v hmotné nouzi nebo klienti ohroZeni hmotnou nouzi casto fesi
vzniklé problémy aZ na posledni chvili a spoléhaji na finanéni podporu ze

strany statu, kterd by jejich problémy vyfesila.

V ramci socidlntho poradenstvi v hmotné nouzi se v praxi fesi nejdfive
existencni problémy, tzn. finanéni zabezpeceni formou podani zadosti na davky
pomoci v hmotné nouzi. Socidlni poradenstvi je pak poskytovano klientim
v ramci socidlniho Setfeni v domacnosti nebo pfi dohodnuté schiizce na ufadu
prace. Oblasti poskytovani socidlniho poradenstvi jsou rozsahlé, nejcastéji se
vSak jedna o otdzky bydleni spojené jak s kvalitou bydleni nebo vysi nakladii na
bydleni, zadluZenosti, exekucemi, nezaméstnanosti, zdravotnim stavem. Mezi
nejcastéji fesené situace klientd v hmotné nouzi, které musi socidlni pracovnici
fedit patfi zaddosti o finanéni prostfedky na mimoiadné vydaje. Mimofadné
vydaje zahrnuji napf. zaplaceni sprdvniho poplatku pfi ztraté osobnich
dokladti, uhrada noclehdrny nebo jizdné v pripadé ztraty penéznich
prostfedkii. Dalsi situace se tyka socidlniho vylouceni, kdy dojde k ukondeni

lécby klienta v 1ééebnach nebo propusténi z vykonu trestu a klient nema
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finan¢ni prostfedky na tthradu zakladnich potfeb. Do skupiny mimotadnych
vydajii patfi i ndklady spojené s pofizenim nebo opravou nezbytnych
zdkladnich predméti dlouhodobé potieby jako jsou pracka a lednicka. Dalsi
skupinou mimoradnych vydaja klientd jsou ndklady spojené se vzdélanim
nebo zdjmovou cinnosti ditéte. Do posledni skupiny mimofadnych vydaji pak
spadaji situace spojené svaznou mimofadnou udalosti, napf. zivelnou pohromou,

pozarem, povodni.
2. Zjistovani informaci

V této fazi zjiStovani informaci socidlni pracovnici béZzné pracuji
s dokumenty a analyzou dokumentti. Zamysleji se nad povahou informace,
ktera je v dokumentu uvedena a nasledné si vytvareji vztah s klientem na

zakladé shromdzdénych potfebnych informaci k oblastem Zivota klienta.

Predpokladem kvalitniho posouzeni je otevienost a poctivd ochota zabyvat
se zkuSenostmi, ndzory, postoji i emocemi klienta a dalSich ucastnikti jeho
situace. S klientem je tfeba v priibéhu celé spoluprace jednat jako s partnerem.
Umét mu naslouchat, umét s nim komunikovat a vyjednavat. (Metodika
integrace socidlni prace a poskytovani davek pomoci v hmotné nouzi, 2013, s.

58).

Zjisténé poznatky a informace socidlni pracovnik zaznamend do protokolu
a po ukonceni socidlniho Setfeni zpracuje zdznam ze socidlniho Setfeni
a standardizovany zdznam socidlniho pracovnika. Standardizovany zdznam
slouzi jako evidence osobnich dat klienta, osobni i rodinné anamnézy. Soucasti
standardizovaného zdznamu je navrh na moznou spolupraci se socidlnim
pracovnikem a stanoveny cil spoluprdce, pouzité metody socidlni prace

a pfipadné vyjadfeni klienta k mozné spolupraci s dal$imi organizacemi.
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3. Vyhodnoceni ziskanych poznatki

Vyhodnoceni ziskanych poznatkt by mélo vést k vymezeni problému (¢i
problémt), ktery ma byt feSen:
m je to zamysleni nad tim, co lze na zakladé ziskanych informaci fici o Zivotni

situaci klienta a co z toho je dtlezité pro urceni vhodné pomoci;

m takto chapana ,reflexe” by se méla opét realizovat ve spolupraci s klientem,
ktery by se mél vyjadfit k otdzce, které informace jsou zdvazné, co je pro néj

skutecné dtilezité a co mu opravdu pomitizZe;

m nezbytné je, aby socialni pracovnik v procesu posouzeni neztratil ze zfetele
jeho smysl, tj. vytvoreni souboru vychodisek pro navrh ¢innosti sméfujicich ke
zlepSeni Zivotni situace klienta (Metodika integrace socidlni prace

a poskytovani davek pomoci v hmotné nouzi, 2013, s. 58).

Mapovani oblasti zivota daného klienta (klientem mtize byt jednotlivec,
manzelsky par, rodina) doporucujeme socidlnim pracovnikiim prehledné
strukturovat , nebot strukturovany zapis je dtlezity pro nasledné individudlni
planovani cilti spoluprace s klientem a pro naslednou volbu postupu socidlni

prace.
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8 EMPIRICKA CAST

8.1 Metodologie a metody

Vzhledem k povaze tématu a cili prace je Zadouci zvolit v empirické casti
kvalitativni pristup. Kvalitativni pfistup je nejlepsi ndstroj, pomoci kterého
muZeme dospét k zodpovézeni vyzkumné otdzky a naplnéni cile celé prace. Jak
tvrdi Disman (2009, s. 286), cilem kvalitativniho vyzkumu je vytvareni novych
hypotéz, nového porozumeéni, nové teorie. Jinak lze kvalitativni vyzkum
definovat jako ,proces hledani porozuméni =zaloZeny na rdznych
metodologickych tradicich zkoumdni daného socidlniho nebo lidského
problému”(Creswell, 1998, podle Hendl, 2005, s.50). Vzhledem k tomu, ze
vyzkum se zaobird zkuSenostmi a postfehy pracovniki, zvoleny kvalitativni
pristup se jevi jako nejlepsi volba. Dotaznik umoZnuje pomérné snadno ziskat
informace od velkého poctu jedinci v pomérné kratkém case a s nizkymi

naklady.

K problematice socidlniho poradenstvi na tfadech prace byl zpracovan
kratky dotaznik, ktery byl pfeddn socidlnim pracovnikiim na oddélenich davek
pomoci v hmotné nouze k jeho vyplnéni. Z tohoto dotazniku pak byl zpracovan
prehled nejcastéjSich problému objevujicich se u klientdi v hmotné nouzi.
Rovnéz bylo zjistovano, zda na zakladé poskytovani socialniho poradenstvi ze
strany socialniho pracovnika doslo ke zméné situace klienta nebo klient nemél
zdjem o spolupraci, pfipadné nebylo mozno z divodu nedostatku ¢asového

prostoru ze strany socidlniho pracovnika situaci vytesit.

Pred zpracovanim dotazniku probéhly kratké rozhovory se socidlnimi
pracovniky na oddéleni davek pomoci v hmotné nouzi, tykajici se jejich
zkuSenosti s poskytovanim socidlniho poradenstvi u klientht v hmotné nouzi.
Vzhledem ktomu, Ze jsem si vybrala téma diplomové prace socialni

poradenstvi v hmotné nouzi, chtéla jsem si ujasnit, zda o tuto problematiku
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maji klienti zdjem a je-li vpraxi socidlnich pracovnikii poradenstvi
poskytovano. Dotazovani socidlni pracovnici byli sezndmeni s tcelem
rozhovoru a predpokladanou dobou trvani rozhovoru. Odpovédi byly pisemné
zaznamenavany a nasledné byly pouzity pro vypracovani dotazniku. V ramci
dotazniku a rozhovort se socidlnimi pracovniky nebyla zvefejnéna Zadna data,

jeZ by umoznila ¢tenafi identifikovat tiastniky vyzkumu.

Kratky rozhovor obsahoval pouze 3 otazky, tykajici se zajmu klientt
o socidlni poradenstvi, oblasti, kterych se socidlni poradenstvi tykalo a otdzka
tykajici se zmény v nepfiznivé situaci klienta v pfipadé poskytnuti socialniho
poradenstvi. Na zakladé vyhodnocenych odpovédi z rozhovort jsem si ovéfila,
Ze téma socialniho poradenstvi u osob v hmotné nouzi je aktudlnim tématem

a tématem, a proto jsem se rozhodla vénovat se mu i ve své diplomové praci.

Rozhovort se ztcastnilo 25 socidlnich pracovnikd, z nichz 20 uvedlo, Ze byli
klienty osloveni o poskytnuti socidlniho poradenstvi, 5 socidlnich pracovniki

uvedlo, Ze klienti neméli zdjem o socidlni poradenstvi.

Jak vyplynulo z rozhovorti se socidlnimi pracovniky, nejéastéjsimi oblastmi
poskytnutého socidlniho poradenstvi byla oblast bydleni, nedostatek financi,
nezaméstnanost, zdravotni problémy, dluhy, exekuce, a rodinna situace. Toto
rozlozeni feSenych problému osob v hmotné nouzi se projevilo i v odevzdanych
dotaznicich. Na zavérecnou otdzku, tykajici se zmény nepfiznivé situace klienta
vnavaznosti na poskytnuté socidlni poradenstvi uvedlo 18 socidlnich
pracovniktl, ze poskytnuté socidlni poradenstvi pfispélo ke zméné nepiiznivé
situace klienta a 2 socidlni pracovnici uvedli, Ze u klienti, kterym bylo
poskytnuto socidlni poradenstvi nedoslo ke zméné jejich neptiznivé situace,
jednalo se vSak o klienty, ktefi nebyli ochotni spolupracovat se socidlnim
pracovnikem na zmeéné jejich situace a dostatecna pro né byla saturace

davkami hmotné nouze.
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Ve své diplomové praci jsem se rozhodla objasnit dtileZitost socidlniho
poradenstvi u klienti v hmotné nouzi, a to formou dotaznikového Setfeni

u socidlnich pracovnik(i na oddélenich pomoci v hmotné nouzi.

V diplomové praci chci zachytit problematiku socialniho poradenstvi na
oddélenich pomoci v hmotné nouzi v rdmci tfadu prace a nasledné realizovat
vyzkumné Setfeni za tucelem zodpovézeni vSech stanovenych otdzek
v dotazniku. Pfedklddanou praci se snazim zjistit, jaka je struktura klientt,
kterym je poskytovano socidlni poradenstvi, kterym situacim se socidlni
pracovnici v rdmci socidlniho poradenstvi nejcastéji vénuji a zda vhodné
poskytnuté socialni poradenstvi ma pozitivni vliv na zvladani Zivotnich situaci

u klienttt v hmotné nouzi.

Zakladnim vyzkumnym souborem vyzkumného Setfeni jsou socidlni
pracovnici kontaktnich pracovist Ufadu prace CR v Ostravé na oddéleni
pomoci v hmotné nouzi, pfiéemz na téchto oddélenich v dobé zahdjeni
vyzkumu pracuje 45 socidlnich pracovnikii. Dorucovani dotaznik(i probihalo

formou osobniho pfedéni.

Vyzkum dotaznikovym Setfenim probihal v dobé od 19. 2. 2017 do 13. 3.
2017. Celkem bylo distribuovano 40 dotazniki, vratilo se 28 dotaznikd, tzn. ze
navratnost ¢inila 70 %. VSechny vyplnéné dotazniky byly zkontrolovany
z hlediska sprdvnosti a uplnosti. Nasledné jsem dotazniky rozdélila,

analyzovala a statistické vyhodnoceni graficky zpracovala.
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Graf ¢. 3 — dotaznikové Setfeni

Dotaznikové setreni

M vraceno =28 neodevzdano =12

8.2 Cile a vyzkumné predpoklady

Cilem mé diplomové prace je objasnit dulezitost socidlniho poradenstvi

u klientt v hmotné nouzi.

U Kklientti, ktefi pobiraji ddvky pomoci v hmotné nouzi se socidlni
poradenstvi zaméfuje na konkrétni problémy, kterymi jsou klienti v hmotné
nouzi zasazeni, kdy nejcastéjsSimi problémy jsou nevhodna forma bydleni,
nezameéstnanost, zadluZzenost a Spatny zdravotni stav. Jsou-li klienti ochotni
tuto svou situaci fesit, dochdzi v souvislosti s poskytovanim vhodné formy

socialniho poradenstvi k pozitivni zméné v jejich nepriznivé socialni situaci.

Pti zjistovani pficin vzniku hmotné nouze u klientt byli socialni pracovnici
ufadu préce nejdfive osloveni, zda maji klienti v hmotné nouzi zdjem v rdmci
socidlnitho poradenstvi feSit své problémy ke sniZeni rizika zdvislosti na
poskytovani davek pomoci v hmotné nouzi. Dale byli socidlni pracovnici
dotdzani na specifikaci klientti v hmotné nouzi a oblast, ve které bylo socidlni

poradenstvi poskytovano.
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V dosavadni praxi se setkavaji socidlni pracovnici s velkou ¢asti klientti, ktefi
jsou adaptovani na davky pomoci v hmotné nouzi a neciti potfebu zmény.
Klientim bylo poskytnuto zdkladni socidlni poradenstvi, ale na nabidku
spoluprace v ramci socidlniho poradenstvi, uvedli, Ze nemaji o tuto spolupraci
zajem nebo nevédéli, co by mélo byt pfedmétem zmény jeho situace. Navic se
socidlni pracovnici casto setkdvaji i s negativhim pristupem klientl
k opakované nabizenému socidlnimu poradenstvi, nebot saturace davkami

hmotné nouze je pro né dostate¢nym reSenim neptiznivé socidlni situace.

VétSinou se respondenti shodli v tom, Ze pfi poskytovani socidlniho
poradenstvi vzdy zdalezi pravé na jednotlivcich, jaky maji ke své praci a ke
klientim pfistup. Shodné pak uvadéli, Ze kazdy socidlni pracovnik se
v rtiznych situacich chova jinak, zda se rozhodne vénovat klientovi i v pfipadé
narocnych situaci nebo ho odesle k socidlnimu pracovnikovi v jiné organizaci.

Toto rozhodnuti zavisi zejména na povaze konkrétniho ¢lovéka.

8.3 Formulace vyzkumného problému

Socidlni poradenstvi poskytuje osobam potfebné informace pfispivajici
k feSeni jejich nepfiznivé socidlni situace. Socidlni poradenstvi muZze byt
poskytovano ve dvou formach - jako zdkladni socidlni poradenstvi nebo jako
odborné socidlni poradenstvi. Zadkladnim socidlnim poradenstvim se rozumi
poskytovani potfebnych informaci o moznostech feSeni nepfiznivé socidlni
situace nebo o zptisobech jejiho pfedchdzeni. Odborné socidlni poradenstvi se
zaméfuje na specifické potteby jednotlivych okruhii socidlnich skupin osob

(Krahulcova, B., 2014, s.6).

Na oddélenich hmotné nouze se setkavame s tim, ze ne kazdy klient ma tu
odvahu, aby se obratil na socidlniho pracovnika o pomoc pii feSeni jeho

problému. Casto maji klienti pocit, 7e v Zivoté zklamali, mohou se citit
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ménécenni. Pokud nemaji podporu v rdmci jejich pfirozeného prosttedi, tj.
v rodiné, u pratel a kamaradt, spolupracovnikii, mtize se stat, ze citi tizkost
a zklamani a reaguji hlasitym a vyraznym domahanim se pomoci nebo

narokovanim pomoci vii¢i jeho osobé nebo se zcela uzaviou pred okolim.

V postupech socidlniho pracovnika aplikovanych na agendy nepojistnych
socialnich davek prace lIze vnimat nékolik etap socialni prace. Prvni fazi lze
oznacit jako etapu socidlni evidence, kdy socidlni pracovnik klienta vyhledava
nebo klient pfichdzi se svou situaci za nim. Dale pracovnik shromazduje
veskeré uidaje o klientovi a studuje jeho situaci. Jedna se o zaklddani spisu
Zadatele o davku a vyplnéni Zadosti na pfislusnou davku. Jako dalsi fazi
socialni prace bychom mohli oznadit fazi diagnostickou, kdy socidlni pracovnik
zpracovava osobni anamnézu klienta a vytvari souhrnné posouzeni daného
pfipadu. Pfedpokladem spoluprdce s klientem je, Ze socidlni pracovnik
pracujici je schopen cilovou skupinu ocitajici se na samém okraji spolecnosti
akceptovat bez pfedsudkii a bez moralizovani. Nezbytnou soucasti prace

s klientem je také diskrétnost socidlniho pracovnika.
8.3.1 Pristup socidlniho pracovnika ke klientovi

Ke kazdému klientovi socidlni pracovnik pfistupuje nezaujaté, s uctou,
trpélivosti a empatii. V priitbéhu jedndni socialni pracovnik akceptuje klienta
a rozpoznava jedinecnost jeho nepfiznivé situace. Pfi jednani s klientem
vychdzi z hodnot pristupu zaméfeného na clovéka a situacniho pristupu. Na
zdkladé spoluprace s klientem, prip. dal$imi ztcéastnénymi rozpoznava i jeho

aktualni potfeby vcetné jejich priorit.

Socidlni pracovnik klientovi nabizi dGvéryhodny profesiondlni
spolupracujici vztah v oblasti feSeni jeho individualni situace. V prvni fadé se

snazi navazat s klientem primy osobni kontakt, kdy forma komunikace mezi
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socialnim pracovnikem a klientem respektuje specifické potfeby, schopnosti

a preference klienta.

Pfi hledani feSeni nepfiznivé socidlni situace klienta se socialni pracovnici
v pritbéhu rozhovoru zajimali o jeho potfeby a nabidli mu podporu formou
socidlntho poradenstvi. V pfipadé, Ze klient projevil o nabizenou podporu
zajem, byl vyjednan s klientem individualni charakter jeho podpory, pricemz

byly respektovany preference a objektivni moZnosti klienta.

Pri konzultacich sklienty se také osvédcilo uplatnéni motivaénich
rozhovort, kdy byl klient vice podporovan nezli zahlcen argumenty o vzniku
jeho nepfiznivé socidlni situace. Socidlni pracovnici se v nékterych pfipadech
snazili v rdmci socidlniho poradenstvi o vytvofeni pozitivni atmosféry, ktera
vede ke zméné. Cilem takovéto situace je navysit klientovu vnitfni motivaci tak,
Ze zménu vyhodnoti sdm klient, misto toho, aby byla vyZadovana na klientovi
zvendi. Uplatni-li se takovy postup spravné, predklada argumenty pro zménu

sam klient, socidlni pracovnik je méné aktivni.

Socidlni pracovnik by mél nicméné mit profesiondlni zdjem na tom, aby
klienta zaangazoval a motivoval ke zméné chovani nebo Zzivotnich podminek.
Klient je vSak v situaci, kdy se obavd neznamého a védomé ¢i nevédomé
zlistava vidi pfedpoklddanym zméndm nebo vibec viici dalSimu kontaktu se
socialnim pracovnikem rezistentni. Casto jej pokladda za nutné zlo a je p¥ipraven
jednat pouze formdlné, tak, aby vyhovél predpokladanym ocekdvanim jen
v minimalné tinosné mife. Nemusi byt napfiklad viibec pfipraven na to, ze
s nim socidlni pracovnik bude jednat o navysost soukromych vécech a vuci
takovym pokusim mtlize vystupovat obrann€, agresivné nebo zavadivé.
Socidlni pracovnik musi u klienti pocitat s opakovanym uplatiiovanim typické

obranné reakce, od odporu pres obranu, postupné pfijimani a zvnitinéni
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novych podnétti, az k jejich diléf integraci do vlastniho jednani (Reznidek, 1.

1994, s. 33).
8.3.2 Definice zivotni situace klienta

V praxi se definuje Zivotni situace klienta v prvotni fazi ziskdni informaci, tj.
v pritbéhu uskutecnéni navstévy klienta na oddéleni ddvek pomoci v hmotné
nouzi nebo i v pfirozeném socidlnim prostiedi klienta, tedy v priibéhu
socidlniho Setfeni v misté bydlisté klienta. Ne vzdy je dostatek casového
prostoru pfi podéani Zzadosti o davky hmotné nouze na pracovistich arada
prace, proto prave socidlni Setfeni v domacnosti klienta je vhodnou formou pro
zmapovani zZivotni situace a ziskani informaci od klienta, jakou ma predstavu

0 zméné neptiznivé situace.

Socidlni pracovnik klade otdzky zaméfené na rodinnou, majetkovou
a socidlni situaci klienta, vztahy v rodiné a na snahu klienta dosdhnout zmény
ve své soucasné nepriznivé situaci. Klienti v hmotné nouzi jsou nejcastéji

dotazovani, v jaké oblasti vlastné potfebuji pomoc.

Socidlni pracovnik se tak nejdfive snazi klienta sméfovat k tomu, aby
definoval svou konkrétni Zivotni situaci, v jaké se v soucasné dobé nachdzi.
V ramci socidlniho poradenstvi se setkdvam se skupinou klientti, ktefi na dotaz
v jaké oblasti potfebuji pomoc uvedli, ze se neciti v zadné tizivé nebo narocné
zivotni situaci. Dalsi ¢ast klientd uvadéla, ze md sice financni problémy
v souvislosti s exekucemi nebo vyuzivaji k bydleni byt na zdkladé podndjemni
smlouvy, kde jsou nepfiméfené ndklady na bydleni, pfipadné vyuZivaji
ubytovani na ubytovnach, kde si ubytovny diktuji vysoké ceny a maji tak
potfebu mit vice penéz z davek hmotné nouze, protoZze poskytnuté financ¢ni

prostfedky jim nestaci na thradu zdkladnich zivotnich potfeb.
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Otazky klientiim se snaZi socidlni pracovnici pfeformulovat tak, aby mohli
klienti presné definovat, jakou pomoc od socidlniho pracovnika ocekavaji.
Klienti uvadéji nejcastéji potrebu zajisténi vhodného bydleni z diivodu
nevyhovujicich podminek. Na ubytovnach se jedna zejména o nevhodné
hygienické poméry, nedostatek soukromi a prostoru. V bytech na zakladé
podndjemnich smluv nepfiméfené vysoké naklady na bydleni. Jen mald cast
klientti uvedla, Ze by chtéla zménit svou Zivotni situaci a potfebovala by pomoc
v oblasti hledani zaméstnani, aby ziskali pravidelné zdroje pfijmu pro vyfeSeni

své nepriznivé situace nebo fesit svou zadluzenost.

Pokud klient projevi zdjem o socidlni poradenstvi, je u téchto klientd na
zdkladé zmapovani jejich Zivotni situace stanoven individudlni cil, kterého by
chtél klient dosahnout (najit si levnéjsi bydleni, standardni formu bydleni, najit
si praci, fesit dluhy, pfip. exekuce atd.). Nasledné jsou klientim distribuovany
kontakty na obecni ufady, soukromé pronajimatele bytti, organizace nabizejici
vhodné bydleni, pracovni agentury, bezplatné pravni poradny, obcanské
poradny a neziskové organizace, které poskytuji pomoc osobam v nepfiznivé
socialni situaci. Soucasti této faze prace s klientem je i naplanovani jednotlivych
krokdi, které md ucinit pro dosazeni stanoveného cile.

Graf ¢ 1 — skladba klient(i, kterym bylo poskytovano socidlni poradenstvi
v hmotné nouzi
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Dotaznikovym vyzkumem bylo zjisténo, Ze respondenti uvadi v otdzkach
tykajicich se klientt, Ze klienti v hmotné nouzi jsou ochotni spolupracovat se
socidlnimi pracovniky v ramci socidlniho poradenstvi. O socidlni poradenstvi
projevilo zdjem vice muzi neZ Zen. Nejcastéji se jednalo o skupinu muzi ve

véku 31-40 let se zakladnim vzdélanim.

Graf ¢. 2 — oblasti poskytovani socidlniho poradenstvi v hmotné nouzi
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Dale respondenti uvedli, Ze za hlavni pfi¢iny vzniku hmotné nouze u klientti
povazuji ztratu najemniho bydleni nebo nevhodnou formu bydleni a ztratu
zameéstnani. Socidlni poradenstvi bylo poskytovano zejména v oblasti nevhodné
formy bydleni, nedostatku finan¢nich prostfedk(i a nezaméstnanosti. V rdmci
vyzkumu pfevaZzuje ndzor, ze poskytnuti socidlniho poradenstvi prispélo ke

zméné nepfiznivé situace klienta.

8.3.3 Objekt vyzkumu

Obsahem poradenského kontraktu jsou zdkladni pravidla a zasady, podle
kterych budou oba dale pokracovat. Poradce nabidne klientovi navrh své

poradenské strategie a postupti, miiZe popsat stéZejni metody a formy prace.
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Hovoii s klientem o pfednostech svého pfistupu i o jeho uskalich, zdlraziuje
zejména potiebu klientovy zaangaZovanosti na feSeni problému. Klient si mtize
otdzkami doplnovat obraz o tom, co se bude dit v rdmci poradenské prace

(Gabura, 1995, s5.62).

Klientim jsou ze strany socidlnich pracovnikti poskytovany rady, informace,
odborna pomoc a podpora, kterd v pfipadé zdjmu a aktivity klient(i vede
k postupnému feSeni jejich nepfiznivé socidlni situace a celkové stabilizaci

v oblasti socidlni, ekonomické a bytové.

Nejcastéji je zaméfeno poskytovani socidlniho poradenstvi u osob v hmotné
nouzi v oblasti zmény formy bydleni, kdy osoby nebo celé rodiny dlouhodobé
bydli v wubytovacich zafizenich nebo v oblasti prevence ztraty bydleni.
Dtivodem, proc¢ néktefi lidé dlouhodobé Ziji v ubytovacich zafizenich tvori cela
fada socidlnich jevi, zejména to byva vysoké zadluZeni, nedostatek financnich
prostiedkti, problémy s dodrzovanim povinnosti vyplyvajicich z najemni
smlouvy a domovniho fadu, zavislost na alkoholu nebo psychotropnich

latkach.

V praxi je v rdmci rozhovoru socidlniho pracovnika s klientem na zakladé
rozhovoru stanoven individudlni cil, kterého by chtél klient dosdhnout (najit si
levnéjsi bydleni, standardni formu bydleni, vyfteSit zadluzenost, atd.).
V pripadech, kdy klient ma dluhy v¢i vlastnikim ndjemnich byt byli klienti
nasmérovani k témto vlastnikiim za tucelem zjisténi skutecné vyse dluznych
nakladt na bydleni, moznost sjednani splatkového kalendafe a ovéfeni
moznosti obnoveni ndjemniho vztahu. Klientim byly distribuovany kontakty
na soukromé pronajimatele byti, organizace nabizejici vhodné bydleni.
Nasledné byl s klientem naplanovan individualni plan, jednotlivé kroky, které

ma ucinit pro dosazeni stanoveného cile.
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V poslednich letech se vyrazné méni situace v oblasti bydleni. V souvislosti
s uvolfovanim ndjemného a zménami v obcanském zakoniku v oblasti ndjmu
z bytu, které prinaseji narovnani vztahti mezi pronajimateli a najemci, dochazi
k vyraznym zméndm, které dopadaji i do oblasti ubytovacich zafizeni. Nejde
jen o nartst poctu lidi bez domova, objevuje se totiz velka skupina osob, ktera
z riznych divoda nebydli v ndjemnich bytech a k dlouhodobému bydleni
vyuziva riizné jiné typy obydli, véetné ubytovacich zafizeni. Divodem, proc
néktefi lidé dlouhodobé ziji v ubytovacich zafizenich, je cely komplex
socidlnich jevti, jehoZ soucasti byva nedostatek finanénich prostfedki, vysoké
zadluZeni, problémy s dodrzovanim povinnosti vyplyvajicich z najemni
smlouvy, pfislusnost k romské mensiné a dal$i. Tito lidé, opusti-li prostor
najemniho bydleni, maji jen malou Sanci k ndvratu, ndjjemni bydleni na trhu
ziskavaji zpét velmi téZce, a pokud je ziskaji, maji casto problémy s jeho
udrZenim. Bydleni v ubytovacim zafizeni pak pro tyto osoby casto predstavuje

pfijatelnou alternativu. (PeliSkova a kol., 2012, s. 3).

Osoby, které nemaji dostate¢né financni prijmy, jsou zadluzeny nebo z jinych
dtvodii pfestdvaji platit ndjem, o ndjemni bydleni pfichazeji a stavajici situaci
fedi bydlenim v ubytovacich zafizenich, které pfedstavuji prostfedi se znacnym

rizikem dalsiho zhorseni socialni situace (Hruska, 2013, s.67).

Vyvoj posledni doby vede k tomu, Ze vysoké vydaje na bydleni zatézuji
rozpo¢ty mnohych domacnosti. Mize se jednat jak o ndjemné samotné, tak
o poplatky s nim spojené — hlavné energie, ale i ndklady na udrzbu a uklid
spolecnych prostor v domech a dalsi. Existuji tak vyznamné skupiny obyvatel,
které jsou znevyhodnény v pristupu k bydleni nebo ziji v nevyhovujicim

bydleni.

SP. (2016). Socidlni bydleni - pro¢ a jak? Citovano ( 15.8.2018). Dostupné z :

http://www.socialniprace.cz/zpravy.php?oblast=1&clanek=856
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Aktualné fesi v soucasné dobé socidlni pracovnici oblast bydleni klientt
v hmotné nouzi v navaznosti na koncepci socialniho bydleni, kdy neziskové
organizace nebo ufady na mistni drovni poskytuji ubytovani v bytech pro
rodiny, jednotlivce i seniory. Ze strany socidlnich pracovniki jde o vytipovani
klientti, ktefi maji zdjem zménit stavajici formu bydleni na ubytovnach nebo
v predrazenych bytech od soukromnikii. S témito klienty je vyplnéna zadost
o socialni bydleni a nasledné jsou odesilani na prislusné neziskové organizace

nebo ufady, které socidlni bydleni zajistuji k podani Zadosti a dalsi spolupraci.

Socidlni bydleni je bydleni poskytované osobam v bytové nouzi nebo
bytovou nouzi bezprostfedné ohrozenym, vcetné lidi, ktefi vynakladaji na
bydleni nepfiméfenou vysi svych pfijmi. Socidlni bydleni je poskytovano za
specifickych smluvnich podminek ndmu a vsouladu s urcitymi principy.
Uzivatelim socidlniho bydleni je v pfipadé potfeby poskytovana podpora
formou socidlni prace. Socidlni bydleni je na mistni trovni poskytovano vzdy
formou bydleni v bytech, pfi¢emZ muZe byt propojeno na socialni sluzby.
Socialni sluzby — napf. azylové domy — tvofi zadchrannou sit pro lidi v bytové

nouzi.

MPSV. (2016). Socidlni bydleni. Citovano (17.8.2018). Dostupné z :

http://socialnibydleni.mpsv.cz/cs/co-je-socialni-bydleni/zakladni-informace-o-
sb

Socidlni bydleni by tedy meélo byt systémem, ktery vSem témto osobam
pomtze udrzet ¢i ziskat bydleni, které je jednou z nejzakladnéjSich lidskych
potieb, kterou nejsou kviili své obtizné situaci schopni si adekvatné zajistit
vlastnimi silami. Hlavni vizi socidlniho bydleni je vytvofeni systému, ktery
navazuje na soucasny systém intervenci ze strany statu, kraji a obci v oblasti

bydleni, socidlnich sluzeb a socialnich davek.
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SP. (2016). Socialni bydleni — pro¢ a jak ? Citovano (15.8.2018). Dostupné z :

http://www.socialniprace.cz/zpravy.php?oblast=1&clanek=856

Potieba zavedeni systému socialniho bydleni neni pocifovéna jen v Ceské
republice, ale jedna se o trend celoevropského charakteru. VSechny clenské
staty Evropské unie se pfi vymezeni socidlniho bydleni shoduji na tfech
prvcich: smyslem socidlnitho bydleni je obecny zdjem, ucelem je zvySeni
nabidky cenové dostupného socidlniho bydleni a nastaveni konkrétnich cilii
socialniho bydleni. Neexistuje zadna obecna definice vyrazu ,socidlni bydleni”
platnd v celé Evropé, z niz by vyplyval pravni status pronajimatele, rezim
prondgjmu, metoda financovani nebo cilovd skupina. Diky nejednotnosti
zakladnich defini¢nich pojmti tedy vznikaji znacné rozdily i v turovnich
socialniho bydleni v jednotlivych zemich Evropské unie. Soc. prace 3/2016,
(Krausova, Ottova, Palaty): Potfeby v oblasti bydleni u rodin s détmi Zijicich na

ubytovnach v Ostravé, str. 54).

Zda se, ze ubytovny uréené pro dlouhodobé bydleni jako jedna z forem
socialniho bydleni jsou potfebné. Na trhu s bydlenim totiz dlouhodobé existuji
skupiny osob, které z nejraznéjsich dtvodti hledaji dlouhodobé ubytovani
mimo ndjemni bydleni. Takovy druh bydleni na jedné strané poskytuje stfechu
nad hlavou, prostor pro socidlni kontakty a také urcitou pravni ochranu. Na
druhé strané pfi splnéni urcitych podminek mtize vyzadovat méné socialnich
kompetenci od ubytovanych a méné osobni zodpovédnosti ve srovnani

s bydlenim v byté v ndjemnim vztahu (Peliskova a kol., 2012, s. 24).

Velkym problémem klientt je jejich zadluzeni. Lidé pfi uzavirani zdvazku
u bankovnich nebo nebankovnich spolecnosti podceniuji mozna rizika, ktera
mohou nastat v priibéhu spldceni. Tyto rizika pak mohou ohrozit fadné
splaceni zavazkli a dochazi k zadluZeni a naslednym exekucim. Mezi takové

nepredvidatelné udalosti patfi ztrata zameéstnani, rozvod, nemoc, invalidita
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popf. umrti partnera. Rovnéz muze dojit k predvidatelnym udalostem jako je
narozeni ditéte, a vznik naroku na starobni duchod. Hlavnim davodem

neumeérného zadluzovani u klientti je nizka troven finanéni gramotnosti.

V oblasti socidlntho poradenstvi se socidlni pracovnik casto zabyva pravé
zadluZenymi klienty. Socidlni poradenstvi zahrnuje poskytnuti informaci, rad
a aktivni pomoci k feSeni neprfiznivé socialni situace klienta, pomoc pfi
vytvareni rozpoctu rodiny, komunikaci s véfiteli pfi sjednavani splatkovych
kalendaft a poradenstvi o exekuénim fizeni. V ptipadé sloZitéjsich pripadu je
klient nasmérovan na odbornou dluhovou poradnu. Z metodologického
hlediska je cely proces socidlnitho poradenstvi veden formou rozhovoru

s klientem s vyuzitim technik aktivniho naslouchani.

Klienti v hmotné nouzi jsou z vétsi c¢asti i osoby nezameéstnané a jsou
evidovani jako uchazeci o zaméstnani na oddéleni zaméstnanosti. Problematice
nezameéstnanosti se vénuji i socidlni pracovnici na oddélenich hmotné nouze.
Ztrata prace pro clovéka neznamend pouze existencni problém jako ztraty
zdroje ptijmt, ale dochdzi ke vzniku nejistoty z budouciho uspokojovani potreb
svych a své rodiny. Pro psychiku clovéka mohou byt tyto problémy velmi
zatézujici zkuSenosti a mohou vést az ke zdravotnim problémim nezaméstnané

osoby.

Pfi¢inou nezaméstnanosti ale mtize byt i to, Ze si osoby zvyknou na pracovni
neaktivitu. Adaptaci na davky pomoci v hmotné nouzi ztrati motivaci k hledani
prace. Nezaméstnany mtize podlehnout situaci a jiz nevénuje nalezeni
pracovniho mista takové usili jako dfive. Dlouhodobé nezaméstnani se pak
setkavaji s pfistupem zaméstnavateld, ktefi z davodu dlouhodobé
nezaméstnanosti povazuji takové pracovniky za nevhodné a nejsou prilis

ochotni takového pracovnika zaméstnat.
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Nejpocetnéjsi skupinou klientdt v hmotné nouzi jsou dlouhodobé
nezaméstnané osoby nebo osoby, které casto stfidaji obdobi, kdy maji uzavieny
smlouvy na kratkodobé zaméstndni a obdobi kdy jsou bez zaméstnani, a jsou
vedeni jako uchazeci o zaméstnani na uradu prace. Tyto osoby se uplatriuji
pouze na sekunddrnim trhu prace a projevuje se u nich zavislost na socidlnich

davkach.

Pro osobni zivot, rodinu a zdravi maji negativni dusledky opakujici se
neuspéchy pfi hledani zaméstnani. Pokud nemohou tyto osoby ze zdravotnich
dtivodil nastoupit do zameéstnani, jsou odkazovany na podstoupeni lékarského
vySetfeni za ucelem vydani lékarského posudku, ktery konstatuje dlouhodobou
zdravotni nezpusobilost k vykonu prace a ndslednému uplatnéni naroku na

invalidni dtachod.

U Kklient(i se setkdvame s tim, Ze existuje souvislost mezi nezaméstnanosti
a zdravim, nebot setrvavaji v psychické nepohodé, u nékterych se mohou
vyskytovat uzkosti i deprese z dfivodu financnich téZkosti, problému
v partnerstvi a riziko tvofi i nadmérné pozivani alkoholu, nikotinu nebo drog
v dobé nezaméstnanosti. U téchto osob je vramci socidlni poradenstvi
doporucovano navstivit odborné poradny, které se zabyvaji vySe uvedenym
problémiim, pfip. je doporucovan klientovi postup pro vyfizeni pobytu na

odbornou 1é¢bu zavislosti.

Pomérné castym problémem u klientd v hmotné nouzi problémy
v rodin€é. Pokud nejsou tyto problémy v rodiné vcas zachyceny a feSeny,
dochazi k poskozeni jejiho fungovani. Obecné 1ze do této oblasti zahrnout
problémy spojené s partnerskou krizi, t€hotenstvim, svéfenim ditéte do péce
jednoho z rodicd, rozvodem manzelstvi, vyzivného nezletilého a zletilého
ditéte, vychovnymi problémy ditéte, domacim nasilim, péci o postizené dité

a péci o seniora v rodiné.

87



I vtéchto pripadech socidlni pracovnici mohou v ramci socidlniho
poradenstvi klienta nasmérovat na manzelské a pfedmanzelské poradny, na
odbor socidlné-pravni ochrany déti a v pfipadé poruch chovani nezletilych déti
pak navstéva poraden vramci Skolskych zafizeni, pedagogicko-

psychologickych poraden nebo specidlnich pedagogickych center.

Socidlni poradenstvi se rovnéZ zaméfuje na problémy souvisejici se
zadluZenosti klienti a exekucemi. Klienti se zadluZuji nejen z dtvodu nizké
finanéni gramotnosti, ale mnohem castéji se jednd o souhru nékolika
nepriznivych okolnosti v Zivoté lidi, jako je ztrata zaméstndni, rozpad
manzelstvi, zavislost na alkoholu a drogdch nebo na hazardnich hrach,
onemocnéni nebo umrti blizké osoby. Neni vyjimkou, Ze zadluzeni se tyka
i dichodcti, ktefi maji nizké diichody a v minulosti nehradili poplatky napf. za
psa nebo komunalni odpad, neuhradili pokuty za jizdu v MHD, rucili svym
détem za puljcky nebo nakoupili nevyhodné zbozi na predvadécich akcich.
V rdmci socidlniho poradenstvi je doporucovano jedndni s véfiteli a sjedndni
splatkovych kalendaii. V piipadé vysokého zadluzeni, jsou pak klienti
odkazovani na dluhové porady ke sjednani oddluZeni, které je nejlepsi formou,

jak zabranit kazdodennimu nartstani dluhti a zachranit majetek.

Pfi rozhovoru socidlniho pracovnika s klientem je stanoven individualni cil,
kterého by chtél klient dosdhnout (najit si levnéjsi bydleni, standardni formu
bydleni, vyfesit zadluZenost, vyresit péci o osobu v rodiné a vyridit prispévek
na péci atd.). V pripadech, kdy klient ma dluhy vtci vlastnikiim ndjemnich
byttt byli klienti nasmérovani k témto vlastnikiim za tcelem zjiSténi skutecné
vySe dluznych ndkladd na bydleni, moZnost sjednani splatkového kalendéfe
a ovéfeni moznosti obnoveni ndjemniho vztahu. Klientiim byly distribuovany
kontakty na soukromé pronajimatele byti, organizace nabizejici vhodné
bydleni. Nasledné byl sklientem napldnovan individudlni pldn, jednotlivé

kroky, které ma ucit pfi dosazeni stanoveného cile. V pfipadé zdjmu ze strany
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klienta je pak dohodnuta individudlni schiizka s pracovnikem organizaci
nabizejicich ndjemni ¢ podndjemni byty. Sklientem je domluven termin
schtizky se socialnim pracovnikem, za dcelem shrnuti ucinénych kroka pro

dosazeni stanoveného cile.

Z dotaznikd, které socidlni pracovnici odevzdali vyplyva, Ze nejcastéji by
chtéli klienti zménit svou bytovou situaci nebo si najit vhodné pracovni
uplatnéni. Klienti byli ochotni zménit svi{ij postoj ke své nepfiznivé socialni
situaci, vyuzit doporuceni socidlniho pracovnika a aktivné hledat vhodnou
formu bydleni, nejcastéji se jednalo o ndjem bytu od soukromého vlastnika
nebo podndjem zprostfedkovany neziskovou organizaci. U klient(i, ktefi
vramci spoluprace se socidlnim pracovnikem nastoupili do zaméstnani
prispéla i skutecnost, Ze se zménily podminky pro vyplatu davek pomoci
v hmotné nouzi, kdy se zintenziviiuje vefejnd sluzba a zohlednuje se snaha
zvySeni prijmu vlastni praci. Podminka projevené snahy o zvySeni pfijmu
vlastni praci ma nasledné vliv na stanoveni éastky zivobyti a vySe opakovanych

davek pomoci v hmotné nouzi.

Pokud klient projevi zdjem, je spoluprdce zaméfena na hledani vhodného
zaméstnani nebo motivaci k rekvalifikaci. Socidlni poradenstvi je poskytovano
zejména klientiim, ktefi jsou dlouhodobé bez stdlého zaméstnani, ocitaji se
v pasti socidlniho vyloudeni, pfichazi o socidlni kontakty. Nemaji pravidelny
rezim a postupné ztratili pracovni ndvyky. U klienti je zjisStovano jejich
vzdélani, pracovni historie, pfipadné absolvovani specidlnich kurzt a jejich
motivace ke zméné profese napft. formou rekvalifikace. Ma-li klient z4jem, jsou
mu pfedany pracovni nabidky nebo informace o volnych mistech jak

u zaméstnavatel(i, tak pracovnich agentur.

V souvislosti se socidlnim poradenstvim v oblasti vefejné sluzby se tak

podarilo motivovat i klienty, kteti dlouhodobé pobirali ddvky pomoci v hmotné
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nouzi ke zméné a pomahat jim uzavfit smlouvy na vykon vefejné sluzby, ktera
zahrnuje prace spojené sudrzbou ulic, chodnikéi a jinych vefejnych
prostranstvi, udrzovani verejného pofddku, uzZivani zafizeni orgdnt statni
spravy a samospravy, slouzicich potfebam vefejnosti, zajiSténi pomocnych
¢innosti v oblasti poskytovani zdravotni péce nebo zajiStovani péce pro

opusténad a tyrana zvirata.

Dalsi skupinou klientti, ktefi se rozhodli spolupracovat se socidlnim
pracovnikem na zméné své situace byli klienti, ktefi maji nepfiznivy zdravotni
stav. Z tohoto dtvodu jiz rezignovali i na hleddni zaméstndni, ale nemaji
dostatek informaci o moznosti vyfizeni invalidniho dtichodu, starobniho
diichodu nebo davky pro osoby se zdravotnim postizenim. Klientovi jsou
poskytnuty veskeré informace k feSeni situace, tj. podani zadosti na pfislusny
ufad a specifikace dokladd, které je potieba predlozit pro vyfizeni zadosti
a pokud klient neni schopen vse zvlddnout sam, je ze strany socidlniho
pracovnika ufadu prace vyzadana spoluprdce pripadné doprovod klienta

u socidlnich pracovnikii na obecnich tradech.

V rdmci socidlntho poradenstvi jsou TfeSeny i otazky spojené se
samozivitelstvim jako diisledku rozvodu manzelstvi nebo rozpadu partnerstvi,
uplatnénim ndrokt na vyzivné. V souvislosti s rozvodem manzelstvi je rychlad
a zasadni zména ekonomické situace rodiny, ptip. bydleni a potfeba usporadat
rodinné vztahy v souvislosti se svéfenim déti do péce rodicli, stanovenim

vyzivného.

Nepfizniva socidlni situace samoziviteli je ovlivnéna fadou faktort, které se
vzdjemné posiluji — v domdacnosti je jen jeden prfijem z pracovni ¢innosti, je
snizena moznost sladéni pracovnich a rodinnych povinnosti, a tim je

i problematictéjsi zaclenéni se ¢i udrZeni na pracovnim trhu.
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K této skupiné mtZeme zaradit i ty matky, které nemaji v rodném listé
ditéte uvedeno jméno otce ditéte. U této skupiny klientek je v ramci socidlniho
poradenstvi feSena otazka vyZivného jak na neprovdané matky, tak na nezletilé
i zletilé déti. Klientkdm jsou predavany informace o zptisobu podani podnétii
pro jednani u soudt a feSeni situaci na oddélenich socidlné pravni ochrany déti
na obecnich tufadech. Dale jsou poskytovany vzory podani k soudim
v prislusnych zaleZitostech. V pfipadé neplnéni vyZivovaci povinnosti jednoho
z rodi¢t pak moZnost uplatnéni ndroku na dluzné vyZzivné formou exekuce. Od
1. 1. 2013 mohou samozivitelé vyuzit exekucéni prostfedek vymahani vyZivného
pozastavenim fidié¢ského opravnéni, ktery vSak exekutor muze vydat pouze

v pfipadé vymdahani nedoplatkti alimentt na nezletilé dité.

Nemalou skupinou osob, které pobiraji davky pomoci v hmotné nouzi jsou
i osoby pecujici dlouhodobé o rodinného pfislusnika, tj. poskytujici péci

clovéku zavislému na pomoci druhych.

Osoby pecujici o clena rodiny nelze chapat jako homogenni skupinu, presto
vSak charakteristickym znakem této skupiny osob je, Ze se vétsinou jedna osoby
star$i, a castéji jsou to Zeny, manzelky, partnery, dcery, ¢i snachy. Byvaji to
zeny, které zpravidla rezignuji na vlastni osobni cile, méni svou roli na trhu
prace na roli pecujici osoby (Michalik, 2011). Z divodu své nepostradatelnosti
pro zavislého clena rodiny — ptijemce jejich péce, se mohou dostavat do socidlni
izolace, ¢etnost kontaktti s dalsimi lidmi mtize byt omezena, mohou ztracet (az
zcela ztratit) kontakt s ptivodni profesi, zapomenout své pracovni dovednosti,
znalosti, ale i pracovni ndvyky, a to pfedevsim proto, Ze nemohou pracovat ani
na casteny uvazek. Nutnost pecovat osobu blizkou pfichdzi casto
neplanované, bez osobniho zavinéni, bez jakékoliv pfipravné doby, osoby
pecujici si péci o osobu blizkou nezvolily ani nevybraly k péci je privedly

zivotni okolnosti. (Socidlni prace, Knausova, 2016, s. 42).
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Socialni pracovnik v ramci socidlniho poradenstvi pomahda témto klientim
vramci konzultaci s poskytnutim informaci o organizacich, poskytujicich
sluzby nebo poradenstvi pro pecujici osoby a o uplatnéni ndrokt na socidlni

sluzby, pomucky a prispévky na péci.

Z vySe uvedeného vyplyva skutecnost, Ze socidlni pracovnici na uradech
prace maji minimalni prostor pro vykonavani socidlniho poradenstvi nad ramec
administrace socidlnich ddvek. Cilem pracovni ¢innosti socidlnich pracovnikd je
stale dobfe zdokumentovat, pfiznat nebo nepfiznat davky hmotné nouze
a hlavné vcas davky vyplatit. V pfipad€, Ze davka neni pfizndna, nema socialni
pracovnik tfadu prace jiz moznost s klientem fesit jeho problémy a zabyvat se
jeho nepftiznivou situaci. U klientt, kteti davky pobiraji se socidlni poradenstvi
vykondva jen v nezbytné nutné mife, a to zejména z casovych divodu, nebot
prevaznou ¢ast vykonu pracovni ¢innosti socidlnich pracovniki je administrace
davek hmotné nouze a socidlni Setfeni nebo Setfeni v misté u novych klientd,
ktefi si zadaji o davky v hmotné nouzi. Pokud se tento systém prace na
oddélenich pomoci v hmotné nouzi nezméni, bude pfibyvat osob, které budou
dlouhodobé zavislé na davkach hmotné nouze a jejich prvotni problém, ktery
mohl byt vyfeSen v kratké dobé se stane po néjaké dobé nefeSitelnym. Proto
bylo cilem mé diplomové prace prokazat na nékolika pripadech klientti, Ze
vhodnym socidlnim poradenstvim na oddélenich pomoci v hmotné nouzi 1ze
situaci osob v hmotné nouzi nebo ohrozenych hmotnou nouzi vyfesit nebo
zmirnit jeji nasledky. Nedojde-li ke zméné na ufadech prace, kde v soucasné
dobé socidlni pracovnici vykondvaji jen socidlni praci potfebnou pro zjisténi
naroku na davky hmotné nouze tak, aby socidlni pracovnici méli vétsi prostor
pro socialni poradenstvi s klienty, pak je potfeba zvazit nevyuzity potencial
téchto vysokoskolsky vzdélanych pracovnikti, ktefi funguji jako "administratori

davek".
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ZAVER

Téma diplomové prace je pro mne zajimavé, protoZe pojednava o oboru,
ve kterém dlouhodobé pracuji a poskytovani socialniho poradenstvi u klientii
v hmotné nouzi povazuji za velmi pfinosné, nebot jsem se pfesvédcila, ze tato

forma pomoci pomohla klienttim pfi feSeni jejich obtiZnych Zivotnich situaci.

Prace socidlnich pracovnikil je velmi dutleZita nejen u klienti pobirajicich
davky pomoci v hmotné nouzi, ale rovnéz v dalsich socidlnich oblastech. Kv1ili
neustalym spolecenskym zméndm se musi ¢lovék udit reagovat na tyto zmény
a umét se orientovat v nové vyvstalych situacich. Ne vSichni lidé jsou vSak
schopni na zmény reagovat a odstranovat prekazky, a proto v jejich Zivoté
dochazi k obtizné Zivotni situaci, se kterou si sami neumi poradit. Pokud nemaji
zazemi v rodiné nebo blizkém okoli, dostavaji se do situace, kdy maji rodinné,
finan¢ni, pfipadné zdravotni problémy a feSeni nachdzeji v systému socidlnich

davek.

Na zdkladé poskytovani vhodného socidlniho poradenstvi je mozno
u klienttt v hmotné nouzi dosdhnout zmény jejich nepfiznivé situace. Musi vSak
nastat jeSté zména v pracovnim vytiZeni socidlnich pracovnik(i na ufadech
prace tak, aby administrace ddvek a jejich vyplata neprevySovala casovy
prostor pro poskytovani socidlniho poradenstvi. Rozvoj aktivit ve formé
"poradenskych dnti" je dalsi formou, jak klientiim pomahat fesit jejich pracovni
uplatnéni na trhu prace, problematické bydleni, nizkou motivaci k nastupu do

zaméstnani z divodu nafizenych exekuci nebo chybéjiciho rodinného zdzemi.

V ramci socidlntho poradenstvi bylo dosazeno u klienti pobirajicich
davky pomoci v hmotné nouzi zmény v jejich nepfiznivé situaci. Pokud je po
posouzeni Zivotni situace klient(i u prijemct davek pomoci v hmotné nouzi

nastavena vhodna spoluprace se socidlnimi pracovniky na ufadech prace, 1ze
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dosahnout zmény v jejich nepfiznivé situaci a jejich integrace do béZného

zivota.

Na socidlni pracovniky na tufadech prace jsou kladeny vysoké pozadavky.
Mnohdy jsou tito pracovnici, diky své préci, teréem kritiky klient1 i verejnosti,
nebot ve své podstaté plni roli represivniho davkového pracovnika a zaroven
plni roli v pomahajici profesi jako socidlni pracovnik. U osobnosti socidlniho
pracovnika je proto nezbytna psychicka odolnost a také schopnost osvojovat si

nové poznatky v rtznych Zivotnich situacich.

Socialni poradenstvi s osobami v hmotné nouzi nebo ohroZenymi hmotnou
nouzi pfipomina sisyfovskou praci, tzn., Ze poskytovani socidlniho poradenstvi
pro tyto osoby se jevi jako zbytecné, jedna se o stdlé opakovani néceho
s vysledkem nepfiméfenym nebo Zadnym. Ale kaZzdy u klienta vyfeseny, tieba
i dil¢i problém, je pak vysledkem peclivé a trpélivé prace, kterd je zaloZena na
znalostech, dovednostech a zkuSenostech socidlnich pracovnikii. Soucasné se
muze jednat i o vysledek casto nemalych snah klienta. Kazdy takovy vyfeSeny,
i kdyZ maly problém, znamen4, Ze klient se snaZi fesit svou nepfiznivou situaci

a predchazi tak socidlnimu vylouceni.

Na socidlni pracovniky na oddélenich ddvek pomoci v hmotné nouzi je
kladena velka zodpovédnost, jedna se o ndrocné zameéstnani a ne kazdy socidlni
pracovnik tuto praci zvladne vykonavat po celou dobu své profesni drahy. Ale
pokud se jim podafi vramci socidlniho poradenstvi zastavit nebo zvratit
klientovu nepfiznivou situaci klepsimu, ziskava pocit, Ze jeho prace dava

smysl.
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Ptiloha 1
Vazeny socialni pracovniku,

piedavam Vam do rukou dotaznik, ktery je soucasti praktické ¢asti diplomové prace,
a timto Vas prosim o jeho pravdivé vyplnéni. Jsem studentkou druhého ro¢niku oboru
Andragogika na Filozofické fakult¢ Univerzity Palackého v Olomouci a svou
diplomovou praci zaméfuji na problematiku poskytovani socialniho poradenstvi na
oddé€lenich pomoci v hmotné nouzi. Veskeré informace, které budou dotaznikovym

Setfenim ziskany, budou zpracovany zcela anonymné a vyuzity pouze k praktické Casti
diplomov¢ prace. Predem Vam dékuji za vyplnéni.

Renata Chrapkova Dlouha

Dotaznik:
Pokyny pro vyplnéni dotazniku : Vami zvolené odpovédi, prosim, zaskrtnéte.

Setkavate se ze strany klientli v hmotné nouzi s Zadostmi o feSeni jejich nepfiznivé
situace formou poskytovani socialniho poradenstvi?

[ ]ano
[ ]ne

Jaké bylo pohlavi klientt ?
[ ]Zena
[ ] muz

Jaky byl vék klienti, kterym bylo poskytnuto socialni poradenstvi?
[ ]20-30

[ ]31-40

[]41-50

[]51-60

[ ]61 avice

Jaké méli klienti vzdélani ?
[ ] z&kladni

[ ] stiedoskolské

[ ] odborné

[ 1Bc./VOS

[]vS
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Co povazujete za hlavni pticiny vzniku hmotné nouze u klientt ?
[ ] ztrata bydleni

[ ] ztrata zamé&stnani

[ ] rozvod manzelstvi, ovdovéni

[] neptiznivy zdravotni stav

[ ] nedostatek finanénich prosttedki

[ ] neschopnost splacet piijéky (exekuce)

[ ]jiné:

V jaké oblasti bylo poskytovano socialniho poradenstvi?
[ ] bydleni

[ ] prace

[ ] rodinné situace

[] zdravotni problémy

[] nedostatek finanénich prostiedki

[ ] exekuce (zadluzenost)

[ ]jiné:

[ ] odmitnuti socialniho poradenstvi

Nastala u klienta pozitivni zména v jeho nepfiznivé situaci v prub&hu 1/2 roku ?
[ ]ANO
[ INE

96



SEZNAM POUZITYCH ZDROJU

1.

W

BECK, P., HACAPERKOVA, D., NIEDERLE, P. (2009). Metodicky pokyn &.
5/2009 k socidlni praci v systému pomoci v hmotné nouzi. Praha,

Ministerstvo prace a socialnich véci.

BECK, P., GRUNEROVA, I. a PAVELKOVA, M. (2016). Zidkon o pomoci v
hmotné nouzi ; Zdkon o Zivotnim a existencnim minimu. 1. Praha: Wolters

Kluwer.

BENES, M. (2014). Andragogika. Praha: Grada Publishing, a.s.

.BRESKA, N., VRANOVA, L. (2008). Davky pomoci v hmotné nouzi a davky

socidlni péce pro zdravotné postizené osoby. Komentdf, platnd znéni

pravnich predpisti, vzory tiskopist.

. DISMAN, M. (2000). Jak se vyrabi sociologicka znalost: pfirucka pro

uzivatele. Praha: Karolinum.

. DRYDEN, W. (2008). Poradenstvi. Praha: Portal.

GABURA, T, PRUZINSKA, J., Poradensky proces. Praha: Sociologické
nakladatelstvi, 1995. Série ucebnic navrzena edi¢ni radou kateder socialni

prace.

. HENDL, J. (2005). Kvalitativni vyzkum: zdkladni metody a aplikace. Praha:

Portal.

. HIEKISCHOVA, M. (2015). Socialni prace na uradech prace - od stresu

k bezmoci? Socidlni price: Moc a bezmoc v prici s klientem. 1. Ostrava:

Asociace vzdélavatelt v socialni prace a FSS OU v Ostraveé.

10. HRUSKA, L., et al., 2013. Analyjza a feseni problematiky ubytoven na iizemi

SMO v kratkodobém a dlouhodobém horizontu. Ostrava: Proces — Centrum pro
rozvoj obci a regiontl, s.r.0.

11. HUTYROVA, M. (2013). Komunikace a vztah jako ziklad poradenské praxe.

Olomouc: Univerzita Palackého v Olomoudi.

12. KRAHULCOVA, B. (2014). Definice, vyvoj, specifika, tirovné, odborné

a kvalifikacni poZadavky, institucionalizace a obsahové zaméfeni v poskytovini
socidlniho poradenstui.

97



13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

Nacteno z : htf.cuni.cz/HTF-80-version1-01_socialni_poradenstvi.pptx

Instrukce MPSV €. 19/2016 z 27.10.2016 ¢.j. MPSV-2016/169101-224.

Integrovany portal MPSV, 2018, nacteno z:
http://portal.mpsv.cz/upcr/oup/info

JANOUSKOVA, K. (2007). Metodické a koordinacni dovednosti v socidlnich
sluzbdch: sbornik studijnich textii pro metodiky socidlni prevence a socidlni
kurdtory povéfené koordinacni CEinnosti. Ostrava: Ostravskd univerzita v

Ostravé, Zdravotné socidlni fakulta, katedra socidlni prace.

KLIMENT, P. (2013). Efektivni komunikace v praxi socidlni prdce: studijni text

pro kombinované studium. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci.

KLIMENTOVA, E. (2013). Socidlni prdce. Teorie a metody II. Studijni text pro

kombinované studium. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci.

KNAUSOVA, 1. (2016). Sonda do problematiky pracovni integrace pecujicich
osob s vyuzitim piipadové studie. Socidlni prdce/Socidlna prdca. Brno:

Asociace vzdélavatelt v socidlni praci, 2016(6).

KOLDINSKA, K. (2007). Socidlni pravo. Praha, C.H.Beck.

KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucast profese. 2.vyd. Praha: Portal, 1997.
KREBS, V. (2007). Socidlni politika. Praha: ASPI, 2007.

MATOUSEK, O. (2013). Metody a fizeni socidlni prdce. Praha: Portal.
MATOUSEK, O. (2012). Zdklady socidlni prdce. 3. Praha: Poral.

Metodicky pokyn ¢. 2/2006 k zakonu ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné

nouzi, ve znéni zakona ¢. 165/2006 Sb.

Ministerstvo prace a socialnich véci ceské republiky. (2013). Metodika
integrace socidlni prace a poskytovani davek pomoci v hmotné nouzi.

Nacteno z :
http://www.vupsv.cz/sites/File/o nas/Certifik metodika integrace soc prace a
poskytovani %20DPvHN.pdf

MPSV ¢. 19/2016 z 27.10.2016 ¢&.j. MPSV-2016/169101-224.

98


http://portal.mpsv.cz/upcr/oup/info
http://www.vupsv.cz/sites/File/o_nas/Certifik_metodika_integrace_soc_prace_a_poskytovani_%20DPvHN.pdf
http://www.vupsv.cz/sites/File/o_nas/Certifik_metodika_integrace_soc_prace_a_poskytovani_%20DPvHN.pdf

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

http://www.vupsv.cz/sites/File/o nas/Certifik metodika integrace soc prace a
poskytovani %20DPvHN.pdf - METODIKA INTEGRACE SOCIALNI PRACE

MUHLPACHR, P. (2006). Socidlni prdce jako Zivotni pomoc. Brno: MSD.
NAVRATIL, P. (2001). Teorie a metody socidlni prace. Brno: Marek Zeman.

NECADOVA, V. (2010). Socidlni politika, Jihlava: Vysoka skola polytechnickd
Jihlava.

NOVOSAD, L. (2000). Zdklady specidalniho poradenstvi: struktura a formy
poradenské pomoci lidem se zdravotnim nebo socidlnim znevyhodnénim. Praha:
Portal.

NYKL, L. (2012). Carl Ransom Rogers a jeho teorie: ptistup zaméteny na clovéka.
Praha: Grada.

PALAN, Z. (2003). Ziklady andragogiky. Praha: Vysoka Skola J.A.

Komenského.

PELISKOVA, V. (2012). Socidlni ubytovny jako dlouhodobé bydlent pro socidlné
slabé. Brno: UUR MMR. (15.8.2018) Nacteno z:
www.mmr.cz/getmedia/4ac18d7b-9914-413e-b43a.../B10-Zaverecna-zpr-

2012.pdf

PRUCHA, J. a VETESKA, J. (2012). Andragogicky slovnik. Vyd. 1. Praha:
Grada.

REZNICEK, 1. (1994). Metody socidlni price: Podklady ke stdzim studentii a ke

kazuistickym semindfiim. Praha: Sociologické nakladatelstvi.

Sesit socidlni prace, (2015), R. Bandit, I. Davidova, M. Macurova, M.
Opatrny : Eticky kodex jako nastroj podpory feseni etickych dilemat
socialni prace, MPSV. (5.10.2018) Nacteno z :
https://www.mpsv.cz/files/clanky/23241/4ssp.pdf

SCHAVEL, M., OLAH, M. (2012). Socialne poradenstvo a komunikdcia.
Bratislava: VSZaSP sv. Alzbety.

SABATOVA, A. (2017). Listy socidlni prace: Desatero dobré praxe socidlni

prace pfi feSeni nepfiznivé socialni situace. Listy Socidlni Price, V.(12).

99


http://www.vupsv.cz/sites/File/o_nas/Certifik_metodika_integrace_soc_prace_a_poskytovani_%20DPvHN.pdf%20%20-%20METODIKA%20INTEGRACE%20SOCIÁLNÍ%20PRÁCE
http://www.vupsv.cz/sites/File/o_nas/Certifik_metodika_integrace_soc_prace_a_poskytovani_%20DPvHN.pdf%20%20-%20METODIKA%20INTEGRACE%20SOCIÁLNÍ%20PRÁCE
http://www.mmr.cz/getmedia/4ac18d7b-9914-413e-b43a.../B10-Zaverecna-zpr-2012.pdf
http://www.mmr.cz/getmedia/4ac18d7b-9914-413e-b43a.../B10-Zaverecna-zpr-2012.pdf
https://www.mpsv.cz/files/clanky/23241/4ssp.pdf

39.

40.

41.

42.

43.

44.

45.

SPATENKOVA, N. a kol. (2011). Krizovd intervence pro praxi. 2., aktualiz.
a dopl. vyd. Praha: Grada, Psyché (Grada).

SVARICEK, R. a SEDOVA, K. (2007). Kuvalitationi vyzkum v pedagogickych
védich. Praha: Portal.

TAJANOVSKA, A. (2016). Vyznam etickych kodexti. Socidlni prdce. Tabor:
Asociace poskytovatelti socialnich sluzeb CR, IV.(8), 8.

TROSTER, P. (2005). Prdvo socidlniho zabezpeceni. 3., aktualiz. a dopl. vyd.
Praha: C.H. Beck. Beckovy pravnické ucebnice.

ULEHLA, 1. (2007). Uméni pomdhat: ucebnice metod socidlni praxe. Vyd. 2., v
Sociologickém nakladatelstvi (SLON) 2. Praha: Sociologické nakladatelstvi,
Studijni texty (Sociologické nakladatelstvi).

CR. Ustavni zakon &. 2/1993 Sb. : Usneseni piedsednictva CNR o vyhlaseni Listiny

zékladnich prav a svobod jako souéast ustavniho poiadku Ceské republiky,. In:
2/1993. 1993, ¢astka 1, 2/1993, s.21.

VETESKA, J. (2015). Mediace a probace v kontextu socidlni andragogiky. Praha:
Wolters Kluwer.

46. VYBIHAL, Vaclav a kol. Slabikéf finanéni gramotnosti. Ucebnice zakladnich

7 modulll finanéni gramotnosti. 2. aktual. vyd. Praha: Cofet, 2011, s. 62.

Seznam graft :

Graf ¢ 1 - vékova struktura klient(i, kterym bylo poskytovano socidlni

poradenstvi v hmotné nouzi

Graf ¢. 2 - oblasti, ve kterych bylo poskytovano sociadlni poradenstvi v hmotné
nouzi

Graf ¢. 3 — Dotaznikové Setreni

100



Seznam schémat :

Schéma €. 1 : Navaznost védnich disciplin na socialni andragogiku (Palan,2002,
5.156).

Seznam internetovych zdroji :

Upol. (2015). Historie katedry - Katedra sociologie a andragogiky. Citovano

28.5.2018. Dostupné z : www.ksoc.upol.cz/o nas/historie katedry.html

Sociologicka encyklopedie. (2017). Jochmann Vladimir. Citovano 12.6.2018.

Dostupné z : https://encyklopedie.soc.cas.cz/w/Jochmann Vladim%C3%ADr

Zakony pro lidi. (2017). Zakon o socialnich sluzbach. Citovano 18.7.2018.

Dostupné z : https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-111#cast2

MPSV. (2018). Obecné informace - Integrovany portdl MPSV. Citovano
28.5.2018.

Dostupné z : https://portal.mpsv.cz/upcr/oup/info

VUPS. (2013). Metodika integrace socidlni prace. Citovano 15.5.2017. Dostupné
z:

http://www.vupsv.cz/sites/File/o nas/Certifik metodika integrace soc prace a

poskytovani %20DPvHN.pdf

SP. (2016). Socialni sluzby — napft. azylové domy — tvori zachrannou sit pro lidi
v bytové nouzi. Citovano ( 17.8.2018). Dostupné z :

http://socialnibydleni.mpsv.cz/cs/co-je-socialni-bydleni/zakladni-informace-o-

sb
SP. (2016). Socialni bydleni - pro¢ a jak? Citovano ( 15.8.2018). Dostupné z :

http://www.socialniprace.cz/zpravy.php?oblast=1&clanek=856

MPSV. (2016). Socidlni bydleni. Citovano (17.8.2018). Dostupné z :

http://socialnibydleni.mpsv.cz/cs/co-je-socialni-bydleni/zakladni-informace-o-

sb

101


http://www.ksoc.upol.cz/o_nas/historie_katedry.html
www.ksoc.upol.cz/o_nas/historie_katedry.html
https://encyklopedie.soc.cas.cz/w/Jochmann_Vladim%C3%ADr
https://encyklopedie.soc.cas.cz/w/Jochmann_Vladim%C3%ADr
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-111#cast2
https://portal.mpsv.cz/upcr/oup/info
https://portal.mpsv.cz/upcr/oup/info
http://www.vupsv.cz/sites/File/o_nas/Certifik_metodika_integrace_soc_prace_a_poskytovani_%20DPvHN.pdf
http://www.vupsv.cz/sites/File/o_nas/Certifik_metodika_integrace_soc_prace_a_poskytovani_%20DPvHN.pdf
http://socialnibydleni.mpsv.cz/cs/co-je-socialni-bydleni/zakladni-informace-o-sb
http://socialnibydleni.mpsv.cz/cs/co-je-socialni-bydleni/zakladni-informace-o-sb
http://www.socialniprace.cz/zpravy.php?oblast=1&clanek=856
http://socialnibydleni.mpsv.cz/cs/co-je-socialni-bydleni/zakladni-informace-o-sb
http://socialnibydleni.mpsv.cz/cs/co-je-socialni-bydleni/zakladni-informace-o-sb

	ÚVOD
	Jochmann byl spíše učitelem a popularizátorem sociologie než sociologem, jeho dílo tvoří hlavně vysokoškolské učebnice. V 90. letech věnoval větší pozornost psychologii a andragogice, o jejíž rozvoj se velice zasloužil, nepominutelná je také jeh...
	Sociologická encyklopedie. (2017). Jochmann Vladimír. Citováno 12.6.2018. Dostupné  z : https://encyklopedie.soc.cas.cz/w/Jochmann_Vladim%C3%ADr

	4  DÁVKY POMOCI V HMOTNÉ NOUZI
	Při přípravě na sociální šetření a kontakt s klientem by měl sociální pracovník dodržovat následující zásady :
	Cílové skupiny klientů
	Sociologická encyklopedie. (2017). Jochmann Vladimír. Citováno 12.6.2018. Dostupné  z : https://encyklopedie.soc.cas.cz/w/Jochmann_Vladim%C3%ADr


