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Vyuzitelnost vysledku prace v teorii (v praxi)

Diléi pripominky a naméty:
Vedouci prace nema pfipominky.
Celkové posouzeni prace a zdivodnéni vysledné znamky:

Predlozena prace se zabyva aktualnim tématem, kterym implementace konceptu ITIL
bezpochyby je. Autor zpracoval teoretické principy fizeni IT managementu vcetné
predstaveni metodiky CobiT a ISO 20000 v dostate¢né podobé v prvni a druhé kapitole.
StéZejnim zaméfenim prace je soubor praxi provéfenych konceptl a postupl, které
umozniuji Iépe planovat, vyuzivat a zkvalithovat vyuZiti informaénich technologii (IT), a to jak
ze strany dodavatell IT sluZeb, tak i z pohledu zakaznik( zpracovanych v ITIL. Tento systém
procesnich ramcu je na odpovidajici urovni zpracovan ve treti a Ctvrté kapitole.

Rozsahla pata kapitola pak predstavuje pfipadovou studii implementace ITIL do prostfedi
Hasi¢ského zachranného sboru Kralovéhradeckého kraje, kde autor pracuje. Pfipadova



studie obsahuje vSechny potfebné &asti, a to véetné predpokladanych pozadavki na
softwarové, hardwarové a personalni vybaveni spoleCnosti.

V Sesté kapitole pak autor predstavuje implementaci Software Asset Managementu do
prostfedi HSZ KHK, jako konkrétniho nastroje pro IT management. Z prace je zfejma
prakticka zkuSenost autora s danou problematikou, jiz ve vhodné mife doplfiuje znalostmi
ziskanymi pfi studiu.

Prace splfiuje vSechny poZzadavky kladené na diplomovou praci.

Praci doporucuji k obhajobé.

Otazky pro diskusi:

Jaké mate aktualni zkuSenosti s nasazenym feSenim?

Navrzena vysledna znamka: vyborné - velmi dobie (podle vysledku obhajoby)
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