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Vyuzitelnost vysledki prace v teorii (v praxi)

Dil¢i pripominky a naméty:

Hlavni pfipominky mam k formalni Grovni prace (v tiSténé verzi chybi Zadani, prevzaté
obrazky jsou sice barevné, ale ¢asto necitelné - rozostieny text, zeleny text na zeleném
pozadi, kopie obrazovek v praktické ¢asti jsou vétSinou také Spatné Citelné..., kapitola
3.1nas. 14 ma nedokonceny posledni odstavec, stejné tak chybi ukonceni prvniho
odstavce v zavéru; prace misty pisobi zbyte¢né "fidce" - s. 14, 19, 21, 27, 32, 49, 60, 67, )
ak pouzitému stylu ("existuji pry tfi druhy 1Zi..." - s. 2, kapitola 1.1.2 ManaZer - s. 4,,,. ),
ktery je s nejvétsi pravdépodobnosti ovlivnén vybérem pouzitych zdroji
encyklopedického (4, 16, 18), vyukového (1, 20) a obecné publicistického (2, 3, 5, 9, 10,
17,21) typu. Na druhou stranu postradam zdroje zabyvajici se konkrétné problematikou
implementace ITIL do malych a stfednich firem, pfipadné neziskovych organizaci. Také
zaméieni na ¢eskou post-produkcei mi nepfijde jako prilis Stastné (1, 2, 3, 14, 17, 20, 21).



Celkové posouzeni prace a zdiivodnéni vysledné znamky:

Autor se v praci zaméfil na pomérné slozitou a komplexni problematiku systému fizeni
IT ve firmé - v konkrétnim ptfipadé se jedna o Hasi¢sky zachranny sbor
Kralovéhradeckého kraje. Pro vypracovani souboru doporuceni a opatieni byla zvolena
metodika vychazejici z komeréniho projektu ITIL. Osobné povazuji standardizaci
procest vedouci k zlepSeni existujiciho stavu obecné za velmi prospéSnou - v ptipadé
ochrany Zivota, zdravi a majetku obyvatel za prioritni. Proto povaZuji hlavni deklarovany
pfinos prace - fizeni a spravu softwarovych aktivit (vpodstaté automatizovanou evidenci
instalovaného software na pocitacich HZS) - pouze za pomyslny vrcholek moZného
ledovce. V tomto ohledu vidim rozpor mezi ambiciézni teoretickou zakladnou a
skromnou praktickou realizaci, ktera je v silach jednotlivce - diplomanta. Na druhou
stranu je tfeba pozitivné ohodnotit autorovu snahu aplikovat obecné principy do praxe a
pripadné tak nastartovat nejenom zlepSovani a zefektiviiovani vnitropodnikové evidence
majetku, ale i procesti, na kterych je zavisla kvalita poskytovanych sluzeb HZS ob¢antm a
organizacim.

Na zaklad€ vyseuvedeného zdivodnéni a predevS§im konkrétnich pripominek navrhuji
toto hodnoceni prace:

Praci doporucuji k obhajobé.
Otazky pro diskusi:

- Jaka ¢ast které verze ITIL byla v podminkach HZS implementovana a pro¢?

- Kdo je zdkaznikem v daném pfipadé€ a jakou pfidanou hodnotu pro ného koncepty ITIL
predstavuji?

- Jaké jsou ocekavané uspory ze zavedeni navrzenych doporuceni a opatieni?

NavrzZena vysledna znamka: velmi dobre - dobre (podle vysledku obhajoby)

V Hradci Kralové, dne 7.5.2015

podpis oponenta prace



