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Bakalafska prace se zabyva problematikou bezdomovectvi jako jednou z forem socialniho
vylouceni v Liberci. Cilem prace je zmapovat souc¢asnou situaci bezdomovectvi, prozkoumat,
jaka je lidem bez piistfesi poskytovana pomoc a zda ji bezdomovei v Liberci pfijimaji. Prace
se sklada ze dvou hlavnich ¢ésti, teoretické a empirické. Teoreticka ¢ast pomoci odbornych
zdroju objasiiuje nékterd témata v této problematice. Empirickd ¢ast je vytvofena na zékladé
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This Bachelor's thesis is mainly focused on homelessness in the city of Liberec being a form
of social exclusion. Aim of the thesis is to cover present situation of homeless people in
Liberec, if there is any help given to them and if so, how well is the help recieved. Using
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Predmétem této bakalaiské prace je problematika socialniho vyloueni ve formé bez-
domovectvi. Inspiraci ke zvoleni tématu bylo autorce prace setkéni s nékolika socialné vylou-
¢enymi osobami béhem absolvované odborné praxe na Odboru socialni péce, Oddéleni soci-

alnich ¢innosti v Liberci.

Velka cast spole¢nosti vnima osoby bez pfistiesi negativng, tito 1idé je obtéZuji, je viak
potieba si uvédomit, Ze ne vzdy si bezdomovei za Zivotni situaci mohou sami. Moralni odsou-

zeni osob bez pristiesi bez znamych fakti neni na misté.

S bezdomovectvim se setkdvame, jako se socidlnim problémem, v némZ se situace
navzdory modernizaci spolecnosti piili§ nelepsi, pfinejmensim stagnuje a potencialné ohrozu-
je kazdého z nas. Vlivem nékolika okolnosti se miizeme ocitnout bez stiechy nad hlavou, ob-
zvladt pfi mnozstvi pujcek, hypoték., nedostatku pracovnich pozic a daldich problému
spoleCnosti, kterych se objevuje ¢im dal vice. S negativnimi jevy se poji i ¢im dal mensi
soudrznost vztahi, rodinnych i partnerskych, vysoké rozvodovost a stale ¢asté&jsi rozhodnuti
o zivotnim stylu bez partnera, ktery by byl ohrozenému jedinci oporou. Pokud se nékolik dii-
ve pevnych vazeb v Zivoté ¢lovéka zhrouti najednou, razem se miizeme ocitnout bez domova

a nezbyva nic jiného neZ se spolehnout na systém socialni podpory stétu.

V minulosti problematika bezdomovectvi nebyla z diivodu jejiho stihani piipustnd, oproti
dne$nimu plisobeni demokratického rezimu, kdy se kazdy muze svobodné rozhodnout, k jaké-
mu zivotnimu stylu se pfikloni. Problémy pak nastavaji v feSeni konkrétnich situaci od-
borniky, ktefi se pfi své préci s danou cilovou skupinou setkévaji s etickymi dilematy. Roz-
hodnuti, kam aZ ve své intervenci mohou zajit, ziistavd pouze na nich, vzdy je v3ak tieba vni-
mat tenkou hranici, za kterou pii poskytovani nadmérné péte miize u klienta vzniknout zavis-
lost na socidlni sluzbé. U né&kterych osob bez domova se viak objevuje i nezdjem o podporu
a pomoc spojenou s nechuti spolupracovat, at' uz z divodu strachu, nepfipusténim si za-
vaznosti situace nebo dalSimi diivody, které v nékterych ptipadech byvaji vymluvami jak se

kooperaci s odbornikem vyhnout.

Cilem této prace je zmapovat soucasnou situaci bezdomovectvi v Liberci, prozkoumat,

Jjakd je lidem bez pristiesi poskytovana pomoc a zda ji bezdomovei pfijimaji.
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Teoreticka ¢ést prace piiblizuje zakladni pojmy spojené s bezdomovectvim. Konkrétné se
vénuje legislativé, formam bezdomovectvi, charakteristice bezdomovce, bezdomovei jako
obéti kriminélniho jednéni, pficinam, které bezdomovectvi zptsobuji a bariéram, které jsou li-
dem bez domova piekazkou v ndvratu do bézné spolednosti. Dalsi kapitoly se vénuji prezivéani

bezdomovei na ulici.

Empiricka ¢ast obsahuje kvalitativni vyzkum, jehoZ data byla ziskdvana pomoci fizenych
rozhovor( s respondenty. Vyzkumnym vzorkem byly dvé skupiny bezdomoveti a skupina od-
bornikd pracujicich s danou cilovou skupinou. Respondenti bez domova jsou déle rozdéleni
na klienty uzivajici socidlni sluzby poskytované Nizkoprahovym dennim centrem Nadg&je
v Liberci a zjevné bezdomovce Zijici na ulici, nevyuZivajici socidlni sluzby. Ziskana data vy-

zkumu jsou popsana, shrnuta a analyzovana.
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TEORETICKA CAST

1 Definice pojmi

Terminy jako je bezdomovec a bezdomovectvi jsou v Ceské republice pouzivany od roku
1989. V obdobi komunistického vrcholu se tyto pojmy nepouzivali i piesto, Ze bezdomovectvi
existovalo. Komunisticky rezim bezdomovectvi nepovoloval a ob&any bez pristiesi stihal za
pfizivnictvi. Vyznam pojmil bezdomovec, bezdomovectvi se postupné vyvijel, diive ozna-
Coval ¢loveka, ktery nemél Zzadné statni obCanstvi ¢i domovské pravo. Zakon o socidlnich
sluzbach nazyvéa bezdomovce osobou bez pristiesi, v nepiiznivé situaci spojené se ztratou

bydleni, nikde vsak presné neuruje, kdo osobou bez pristesi je.

Bezdomovectvi je spolecensky jev, kterému pfedchazi jednani a procesy vedouci ke ztra-
t& zazemi, zivotnich jistot a ke spoletenskému vyloueni. Je spjato se ztratou domova,
mistem, které neni pouhou stfechou nad hlavou, ale mistem, které je spojeno s biologickymi

potfebami, s potfebou jistoty, bezpe¢i, soukromi a mistem vyznamnym pro lidské vztahy.

O vSechny tyto dilezité soucasti zivota bezdomovei piichazeji a vlivem socialniho vylou-
¢eni se nemohou spravedlivé podilet na péti zdrojich spolenosti a to na zamé&stnani, vzdélani,

zdravotni péci, bydleni a socialni ochrang.

Lze ho zafadit mezi socialni deviace, z divodu odchylky norem od vétsinové spole¢nosti,
ze socialniho hlediska se jedna o narusené socidlni fungovéni, protoZze osoba bez piistiesi ne-
dokaze prijmout pozadavky jeho prostredi. Velky vliv na po¢et bezdomovei ma socialni poli-
tika statu, ale také rozvrstveni spole¢nosti v dané zemi. Obecné se vice bezdomovei nachazi
ve vEtdich méstech nez na vesnicich. Ti se nashromazdi na jednom misté z divodu o¢ekavani
vice moznosti, které¢ se ne vzdy proméni ve skute¢né. Nejvice obyvatel bez pfistiesi se tak

v Ceské republice nachazi v Praze (Pradkova, Novotny 2008, s. 9-13).

Ministerstvo prace a socidlnich véci (2013, s. 5) povazuje bezdomovectvi za zdvaznou
formu socidlniho vylou¢eni. Dale pak tento termin popisuje, jako postup s problematickym
zatlenovanim, nebo ptimo vytésnénim jednotlivych ob&anii ¢i skupin pii uplathovéani prav na
ruznych zdrojich spole¢nosti. Tito lidé maji znemoznény piistup k zaméstnani, socialni
ochrang, bydleni, zdravotni pé¢i a také vzdélani. K feSeni viech t&chto problém je tieba pii-

stupovat souhrnné.
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Socidlni vylouceni lze také pifirovnat k ¢asto uzivanému pojmu socialni exkluze. Keller
(2013, s. 97-98) vidi problém v uzivani tohoto terminu pfi jeho pouzivani v riznych Zivotnich
situacich jedinct, které jsou velmi odlisné. Kazdy na socidlni vylou¢eni reaguje jinak, reakce
vyplyvaji z toho, zda jsou lidé vylouceni ze spole¢nosti jako jednotlivci, ¢i jako vétsi skupina,

zda jiz diive zazili situaci socialniho vylouceni, jaky je jejich vek, ¢i zazemi.

2 Legislativa

Dle zékonti v Ceské republice nelze nikoho urit bezdomovcem, vzhledem k zazna-
menanému trvalému bydlisti v ob¢anském prikazu. Ne kazdy jedinec se oviem na misté
trvalého bydlist¢ zdrzuje. Bezdomovectvi je legalizovano poskytnutim trvalého bydlisté na

adrese magistratu mésta nebo méstského uradu, neni to ale pravidlem.

Lidé bez domova ¢asto nemaji zadné doklady totoZnosti, nejsou schopni si je sami obsta-
rat nebo pro né¢ nejsou dllezité. Dal$im jevem, ktery piispiva k nedodrzovani formalnich
pravidel, je strach z byrokracie a jednani na Gfadech. Lidé bez domova si v mnoha p¥ipadech
nezvladaji sami zafidit dilezité véci. Vidi slozitost v systému, ktery poskytuje pottebné sluz-
by, nedokazou vyplnit formulare a neznaji ptisobnost jednotlivych ufadi. Ke viem témto fobi-
im se pripojuje pocit studu ze svého selhani a strach z predsudki, které ma vi¢i bezdomov-
ctim spole¢nost. V téchto piipadech je dileZité bezdomovei poskytnou pomoc aby nedochéze-
lo k sankcim spojenym s absenci dokladii. Pomoci v tomto pfipadé je doprovod nebo osobni
asistence. DalSi problémy, které vznikaji ve spojeni s adresou trvalého bydlisté, jsou zasilané
obsilky od soudl a spravnich ufadu, které si nékteii bezdomovei na uréené adrese trvalého

bydlisté nevyzvedavaji a poté jim hrozi nasledky (Pridkova, Novotny 2008, s. 32-33).

Dalsi prava zajist€na bezdomoveim, stejné tak jako viem ob¢antim Ceské republiky, jsou
zaznamenana v Listing zdkladnich prav a svobod, ale pro osoby, které nemaji ob&ansky prii-
kaz, nemohou byt zaru¢ena. Nesnaze nastavaji i ve chvili, kdy cht&ji bezdomovci bez ob-
Canského priikazu a prikazu zdravotniho pojisténce vyuzivat zdravotni sluzby, které jsou pro
né téméf nedostupné. Lidé bez domova ¢asto nemaji priikazy pojisténce zdravotni pojistovny,
mivaji dluhy na zdravotnim pojisténi, pokud se nejedna o akutni p¥ipady, 1ékafi v mnoha pii-

padech tyto pacienty odmitaji oSetfit.

14



Dalsim odkazem dodrzovani prav je Vseobecna deklarace lidskych prav, ktera garantuje
lidska prava kazdému cloveku, z titulu lidstvi, ale i presto je tato imluva v nékterych pfipa-

dech poruSovana (Pridkova, Novotny 2008, s. 33-34).

Osoby bez piistiesi se v Ceské republice mohou od 1. 1. 2007 spolehnout na zakon
¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ktery uréuje podminky, pro poskytovani pomoci v ne-
piiznivé socidlni situaci. Ve stejny den nabyl uéinnosti i zdkon ¢. 111/2006 Sb., o pomoci
v hmotné nouzi, ktery ur¢uje formy poskytované pomoci dilezité pro zajisténi zakladnich po-
tieb pro Zivot lidem, ktefi se ocitli ve hmotné nouzi, a rozhoduje o davkach pomoci v hmotné
nouzi. Mezi davky, které pomahaji v hmotné nouzi, patii prispévek na Zivobyti, doplatek na
bydleni a mimofadné okamzitd pomoc. Zékon také urCuje jaka situace je hmotnou nouzi a kdo
ma na davky v hmotné nouzi narok. Obvykle je osobou v hmotné nouzi povazovan ten, kdo
vlastni pifjem nedosahujici Zivotniho minima a z podstatnych divodi pfijem nedokaze
zvysit, navic jeho jméni nedostaduje na uspokojeni zakladnich potieb. Zivotni minimum je

pak stanoveno v zékoné ¢. 110/2006 Sb., o zivotnim a existenénim minimu.

Zéakon o bezdomovectvi v Ceské republice prozatim neexistuje. ale stanovenim jeho

pravidel by prospélo pfi feSeni problémt a prevenci (Pradkova, Novotny 2008, s. 35-36).

3 Formy bezdomovectvi

Zivotni piibéhy bezdomovei se od sebe vzajemné lisi jedinec od jedince, stejn& tak jako
formy zpiisobu jejich zivota. Formy bezdomovectvi jsou rozdilné a nelze je piesné 3katul-
kovat do kategorii. Autofi Prudkova a Novotny (2008, s. 13—15) rozdélili formy bezdomovec-
tvi do tii skupin: zjevni bezdomoveci, skryti bezdomovci a potencidlni bezdomovci, zmingné

v dal$i podkapitole.

3.1 Zjevni bezdomovci

Zjevni bezdomovei byvaji lidé na prvni pohled rozpoznatelni. Jedna se o osoby, které
¢asto nedbaji na svilij zevnéjsek, zapachaji, nevénuji pozornost svému odévu a jejich chovani
byva také na prvni pohled charakteristické. Nekteti ze zjevnych bezdomovet sbiraji zbylé ne-
dopalky od cigaret, Zebraji a nahliZeji do odpadkovych ko a popelnic. Casto u sebe nosi

pouze jedno zavazadlo, ve kterém se nachazi jejich veskeré osobni bohatstvi. Socidlni normy
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a zvyky této skupiny lidi se mnohdy nepodobaji vétsinové spole¢nosti, ale spole¢nost ve velké
Casti vyuzivaji pro potieby socialni pomoci. Castokrat pieZivaji na vefejném prostranstvi
a ulicich, davaji prednost svobodé, nez aby piijali pomoc od druhé osoby, nechtéji byt na
nikom zavisli a na obtiz, véi, ze si dokazou pomoct sami, coz se jim viak ne vzdy podaii.
Mezi zjevnymi bezdomovei se nachdzi velka skupina téch, ktefi jsou bezdomovei ze své viile
a zivot podle norem veétSiny vzdali, zaleZi jim pouze na uspokojeni biologickych potieb, jako
je strava a schovéni se do tepla. Zjevni bezdomovei patii mezi malou skupinu fadici se do fo-
rem bezdomovectvi a nejvice vyuzivaji socidlnich sluzeb (Pridkova, Novotny 2008, s. 13—

14).

3.2 Skryti bezdomovci

Druhou skupinou jsou bezdomovei skryti. Na prvni pohled je mnohdy nerozezniame.
Skryti bezdomovei své problémy vétSinou nedévaji na odiv, na Zivotni styl nepoukazuji
a sami o sebe dbaji. O sviij zevn&jSek se staraji a se zjevnymi bezdomovei nechtéji mit nic
spole¢ného. Mezi skryté bezdomovce patii nektefi lidé, ktefi v zimé& spoléhaji na pomoc
azylovych domt a ubytoven, jinak pomoc pracovniki v socidlnich sluzbach nevyuZivaji.
Misto kde pobyvaji velice Casto méni a nenalezneme je vzdy na jednom misté. O jejich
pfesném poctu neni jasno, pfesto se vi, Ze jich je vice neZ bezdomoveii zjevnych (Pridkova,

Novotny 2008, s. 14).

3.3 Potencialni bezdomovci

Posledni skupinou je skupina osob ohroZena potencialnim bezdomovectvim. Potencidlni
bezdomoveci byvaji lidé, ktefi maji kde bydlet, ale jejich bydleni je problematické. Jsou to
lidé, ktefi se mohou ze dne na den ocitnout na ulici a nékdy je jen otazkou ¢asu, kdy se tak
stane. VEtSinou se jedna se o jedince v mlad3im véku, ¢i o osoby, které nemaji rodinu a vyris-
tali v Gstavni vychové nebo se vraceji z vykonu trestu odnéti svobody. Mezi potencialni bez-
domovce lze zafadit i ob&any Zijici v podnajmu (bez najemni smlouvy), osoby rozvedené, ne-

zaméstnané €1 zaméstnané nelegélng, ale i osoby drogové zavislé (Pridkova, Novotny 2008,

s. 14).

Sochurek (2009, s. 141) rozdélil formy bezdomovectvi podrobnéji, jesté do nékolika

dal3ich specifickych skupin. Prvni skupinou jsou klasiéti tulaci, pro které byva typické piezi-
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vani na ulici nebo v jednouchych pristieScich v mistech opusténych civilizaci (park, les, sta-
venisté, parovody atd.). Dal$imi osobami bez piistiesi jsou lidé Zijici v opusténych domech,
nazyvani squateti. Tfeti skupinou jsou drogové zavisli, shlukujici se s dalsimi narkomany
tem na nadrazi, slouzicim jako ukryt, navozujicim pocit bezpeci. Jejich aktivni zivot za¢ind v
noci, zivi se nedojedenou stravou cestujicich, ¢asto sbiraji odhozené nedopalky cigaret. Pozi-
tivem nadraznich hal je pro bezdomovce mimo jiné teplo a stfecha nad hlavou. Posledni sku-
pinou jsou bezdomovei jini. Sem spadaji lidé propusténi z vykonu trestu, psychiatrickych 1é-
Ceben, léCeben ze zavislosti (protialkoholovych, protitoxikomanskych) a nelegélné Zijici
imigranti bez pristiesi na izemi Ceské republiky. Dale pak migrujici Romové a osoby, které
nemaji Ceské obcanstvi. Patii sem také osoby nezaméstnané, seniofi, a ti, které potkala Zivotni

krizové situace.

4 Charakteristika bezdomovce

U bezdomovel mizeme vypozorovat psychické zmény, které mohou byt pfi¢inou i di-
sledkem jejich zivotniho stylu. Po strance emoc¢niho prozivani mnohdy byvaji otupéli, az vy-
hasli a ¢asto maji zachovalé pouze pocity, tykajici se libosti nebo nelibosti. Mohou se u nich

projevovat pocity deprese.

Schopnosti bezdomovcti jsou vétsinou pokleslé, se snizenou schopnosti orientovat se ve
spolecnosti. Obvykle nejsou poucitelni ze zkusenosti, zabfedavaji ve stereotypech chovani,
které¢ se naucCili v minulosti. Pro velkou ¢ast bezdomovcu je typicka submitivita, neznalost

vlastnich prav a jejich pfipadné vyuziti.

Osoby bez pristiesi nemivaji naucené vzorce chovani, které by sméfovaly k pFizptisobeni
se spoleCnosti. Pii feSeni formdlnich zaleZitosti, ale nejen t&ch, jsou povétsinou odkazani na
pomoc druhého. Mnohdy nejsou schopni fesit obtizné Zivotni situace, b&zny zplisob Zivota je
pro né piili§ naroény. Zivotni styl bezdomovee, at’ uZ si jej takovy &lovek zvolil sam, nebo je
disledkem nezvladnuti zdkladnich pozadavki spolecnosti, je typicky maximalnim zjednodu-

Senim (Vagnerova 2004, s. 750-751).

Mnohdy lze fici, Ze bezdomovec ve svété pouze preziva, zvykl si na Zivot bez pravidel

a fadu, ve snaze o co nejveétsi zjednoduseni a hledani smyslu Zivota, kterym by byl naplnén.
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Uspokojovani potieb osob bez pristiesi byva odlisné od potieb b&zné spolecnosti. Casto
mivaji negativni zkuSenosti z minulosti, pomoc neotekdvaji, ale ani nevyhledavaji. Nebyva
pro n¢ obvyklé vyhledavani novych zkusenosti, vzhledem k postradani jejich smyslu, spise je

nové zkudenosti obtézuji.

Potieba citového vztahu, bezpeci a jistoty nebyva naplnéna, citové vazby se objevuji
ztidka, nahrazuje je naptiklad péée a laska ke zviteti, nejcastéji ke psiim. Pes svého pana ne-
hodnoti a prizptisobi se jeho Zivotnimu stylu, poskytnou si vzajemnou lasku, kterd ¢asteéné

supluje citovy vztah mezi lidmi.

Pro bezdomovce byva specifické to, Ze se nezamysli nad budoucnosti a jejim
planovéanim, uvazuji jen o pfitomnosti, situaci, ktera je ¢ekéd v dlouhodobé budoucnosti, pova-
2uji za beznad€jnou. Sebeveédomi mivaji z velké ¢asti na nizké urovni, sami sebe vnimaji vel-
mi negativné. Vinu za to, ze v zivoté selhali, obvykle prisuzuji druhym, i kdyz védi, Ze jsou
striijeem svych problému sami, toto lhani jim podvédomeé udrzuje zbylou sebetictu. Jednim
z hlavnich problémii bezdomovcl je jejich nespravna socializace. V nékterych ptipadech
nejsou jejich kompetence naplnény, tak jak spole€nost povazuje za b&zné a tak ziistavaji

odkazani na instituce, které se jejich problematikou zabyvaji.

Neni pro né neobvyklé, Ze ztraci zajem o vlastni osobu a nevadi jim nachézet se mezi
ostatnimi lidmi bez zakladniho hygienického zajisténi (zapach, vykonavani potieby na ve-
fejnosti), sdruzuji se na mistech, kde se schazeji se ¢leny své subkultury, ve které byvaji jejich
vztahy pouze povrchni. Casto snadno piilnou k alkoholu a drogam, coz ve spojeni napf. s du-
Sevni chorobou ¢i nedostatkem citového uspokojeni zpiisobuje jejich bezohlednost k druhym
i k sobé samému. Ve spolecnosti mnohdy poukazuji submisi na svoji bezmocnost (zebranim),
nebo naopak plsobi agresivné, dozaduji se vydobytki, které maji i lidé s lepsimi socialnimi
podminkami. Pro bezdomovce byvaji bézné normy spole¢nosti nesrozumitelné nebo nejsou
schopni se jim podiidit a spole¢nost je z tohoto divodu odmita (Vagnerova 2004, s. 751—

754).

4.1 Rozdily mezi muZem a Zenou Zijicich bez domova

Rozdily mezi muzi a Zenami Zzijicimi bez piistfesi jsou pfedevdim v udrzovani vztaht
s druhym pohlavim. Muzi bez domova byvaji svobodni, bez vazng&jsich partnerskych vztaht,

Zeny oproti tomu jiz vazny vztah Casto prozily, obecné jiz mnoho z nich proslo manzelstvim.
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Svobodnych Zen zijicich na ulici je pouze menSina. Spole¢nym znakem muzi 1 Zen bez
domova se obvykle stava chudoba, ktera ob& pohlavi ovliviiuje i v dalSich ¢astech jejich zivo-

1a.

Neékteré osoby bez pfristfe$i poji zkuSenosti z détstvi, kdy vlivem patologického za-
chazeni a nevhodné vychovy v détském veéku zazili traumata, kterd v nich pietrvavaji do
dospelosti, pozdéji se dopoustéji kriminalniho jednani, nevhodného viiéi spolegnosti. Casto se

dostavaji do rozporu se zakony, byvaji zatykani a véznéni.

Muzi byvaji méné spolehlivi, ochotnéjsi spoluprace, nez zeny, které jsou oproti muzim
cilevédomejsi. Vice muzi byva naopak podrazdénych a celkové projevuji méné davéry. Zeny
mivaji vice sebekdzné, kooperativnosti, adaptability a solidarity, byvaji submisivngjsi, ¢astéjsi

je v8ak u nich plachost, nesmélost, bazlivost a tréma.

Pro obé pohlavi je vzhledem k jejich zkusenostem u nékterych jedinct typickéd nedtivéra
v uspéch, neschopnost udrzovat koncentraci a rychla unavitelnost. Vlivem alkoholu ptisobi na

okoli hrubgji a vlivem navykovych latek mentalné i télesné upadaji.

Mnohdy se stava, ze jsou bezdomovci fizeni nékym druhym, fyzicky napadani, ne-

schopni branit se pachanému nasili proti vlastni osob& (Hradeéti 1996, s. 56-57).

4.2 Bezdomovec jako obét’ kriminalniho jednani

Lidé bez domova se mohou stat obéti trestné ¢innosti, vzhledem k jejich dlouhodobému
pobyvani v nezabezpeteném prostiedi na ulici. Byvaji ohrozeni opakovanym kriminalnim
jednanim ze strany druhych, at’ uz osob bez domova, ¢i dalsich jedinct, kteff mohou trpét
psychickymi poruchami a nezfidka jsou pod vlivem navykovych latek a alkoholu. Neékteti z
fad bezdomovcetl byvaji i obétmi zlo¢inl z nenavisti, vzhledem k jejich piislusnosti ke spole-

¢enské skupiné osob bez domova.

Obranou bezdomovcel vétsinou byva spolehnout se sam na sebe a naucit se odhadnout

potencialnimu nebezpeci, kterému se da jesté vyhnout.

Trestné ¢iny nemusi prichazet pouze od neznamého pachatele, ale mohou se objevit i ze
strany znamych osob, pratel ¢i dokonce od partnera daného jedince, velké riziko se nachazi

v misté piespavani, kde je vice lidi najednou (squat).
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Nebezpetné je pro samotné bezdomovce i obdobi, kdy jsou pod vlivem drog a alkoholu,
nemohou se sami branit okradeni nebo napadeni a nemaji pfedstavu o tom, co se d&je v jejich
okoli. Vétdina bezdomoved s timto rizikem b&hem Zivota na ulici poc¢itd a povazuje ho za
bé&Znou soucast. Mnohdy se stava, Ze tento ¢lovék neni pouhou obéti krimindlniho jednani, ale

i pachatelem (Vagnerova 2013, s. 94-97).

U Zen je vzhledem Kk jejich zranitelnosti a mensi fyzické sile oproti muzim mozZnost
utoku pachatelem trestné ¢innosti pravdépodobnéjsi, predevsim z hlediska sexualniho nasili,
kdy zeny leckdy nelegalni jednani nenahlasi, v nevife pomoci ze strany policie a se situaci se
bez dalsiho feSeni smifuji. Pokustim o znasilnéni se vyhybaji alespon tim, Ze se pfipoji
k dalsim bezdomovciim nebo se snazi najit partnera, ktery by je pied nebezpe¢im uchranil.
Nefeseni situace, ke které se nékdy piipojuji 1 dalsi pokusy o pachani nasili vic¢i Zzeng, se
mohou projevit posttraumatickou stresovou poruchou s projevy strachu, zlosti i pocitem bez-

moci, vytvareji si odstup od muzi (Vagnerova 2013, s. 98-99).

Podle nékterych vypovédi bezdomovei se do pachani trestné ¢innosti pfipojuji i policis-
té, ktefi osoby bez piistfesi odvazeji na okraj mést, kde se na nich dopoustéji fyzického nésili

(Pradkova, Novotny 2008, s. 39).

Dle Sochurka (2013, s 49-50) ma obét’ ve vétsiné pfipadd vliv na pribéh trestného ¢inu,
trestné ¢iny bez vlivu ob&ti na celou situaci se objevuji ziidka. Obét” se mimo jiné spolupodili
na vzniku trestného ¢inu, ovlivnéni jeho pribéhu a na pomoci pii patrani, které vede k dopa-
deni pachatele. Obecné také uvadi nékteré rizikové faktory chovani vétsiny obéti, které pfispi-
vaji k prabéhu trestného ¢inu (ne viechny se u osob bez piistieSsi mohou objevit, vzhledem
k charakteristice dané cilové skupiny), patii mezi né napiiklad opilost, pohyb v rizikovych

skupinach, poukazovani na vlastnictvi neznamym lidem a agresivni chovani.

5 Priciny bezdomovectvi

Snaha nalézt feSeni pro problematické ptipady bezdomoveii a celkové vyfeseni tohoto
fenoménu piinasi dilezité otazky a pro jejich odpovédi je nezbytné, pojmenovat fakta, spo-
jend se znalosti pFi¢in bezdomovectvi. Nelze viak vzdy zhodnotit, co je disledkem a co pfici-
nou samotného bezdomovectvi. Pfi¢in je mnoho, stejn¢ tak jako osobnosti a pribéhu bez-
domove, ktefi se individudlng 1i3i. Je ovSem jisté, Ze na jedince, ktery se dostal na ulici, pl-

sobi mnoho vlivii a to vné&jsich i vnitinich, které jsou popsany v dalsich podkapitolach, za po-
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moci odborné literatury dle Pradkové, Novotného (2008, s. 15-16) a Sochtirka (2009, s. 137—
138).

5.1 Vnéjsi priciny
Vngjsi piCiny jsou ovlivnény dvéma faktory, a to ekonomickou a politickou situaci statu.
V dané zemi nejvice prispivaji k bezdomovectvi vytvofené nevyhovujici zdkony a socidlni

politika pro ur€itou skupinu osob. Casté vn&j$i pfi¢iny jsou nezaméstnanost, chudoba, ne-

zabezpeceni v obdobi staii a nemoci nebo finanéni deficit v riznych zdrojich spole¢nosti.

Je tieba také zminit, Ze jsou Casto lidé do situace bez pristfesi zavedeni i nutnosti opustit
ustavni zafizeni, po dovrieni dospélosti. V nékterych institucich ¢erstvé dospélym klientiim
neni poskytnuto potiebné pouceni pro rezim mimo zafizeni. ReZim je zde piisny, omezuje
osobni svobodu déti a deformuje nejen jejich osobnost, ale i pohled na Zivot. Po odchodu
z Ustavni péce se chee fada mladych lidi osamostatnit a ,,osvobodit™ od tstavniho reZzimu, ale
neuvédomuji si, nutnou miru zodpovédnosti, kterd u nich doposud jako u mladistvych nebyla

vyzadovana.

Se stejnym problémem se mohou setkavat i lidé propusténi z vykonu trestu odnéti svobo-
dy, ktefi nasledkem véznéni piisli o rodinné vazby a $ance na bydleni. Své domovy tak znovu
musi vybudovat, coz byva velmi zatézujici situaci, ktera vyzaduje, aby se o zalenéni do

spolecnosti pokusili hned po propusténi (Pridkova, Novotny 2008, s. 15-16).

5.2 Vnitini pFi€iny
Mezi vnitini pficiny bezdomovectvi jsou zahrnuty materialni, vztahové a osobni pod-
minky osob bez domova a jejich rodin. Materialni podminkami jsou mysleny situace, ve kte-

rych se promitaji ekonomické problémy. Prikladem téchto situaci je zadluzenost, ne-

zamestnanost, nizké vydélky, atd.

Jednou z hlavnich vnitinich pfi¢in je dlouhodoba ztrata zaméstnani, spojend s odnau-

¢enim se pracovnim navykam.

V dnesni dob¢ je Castd zména vyrobnich technologii, kdy jsou lidé nuceni se znovu kva-

lifikovat a vzdélavat v jinych oborech. Tato modernizace zpisobi kromé ztraty finan¢niho za-
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jisténi i ztratu sebevédomi zaméstnancii a divéru v hledani daldiho zaméstnani dlouhodobg

nezaméstnanych.

Mezi vztahové podminky jsou zafazovany jako priciny nefunkéni vztahy v rodiné,
manzelské rozepte, nedostatek zazemi v rodiné a dalsi naruSena souziti. MiZeme se setkat
s bezdomovei, kterych se vzdala rodina, i s témi, ktefi jsou mimo sviij domov z divodu se-

lhani partnerského vztahu.

Z osobnostnich podminek mivaji vliv na bezdomovectvi télesné nebo psychické choroby
a poruchy, traumatické zkudenosti, patologickd vychova rodi¢h (sexudlni zneuzivani, tyrani)
atd. Mezi ostatni vlivy se zafazuje nedostatek poskytovanych socidlnich bytt, narusené soci-
alni vztahy, ale 1 ut€ék mimo spolecnost z vlastniho piesveédceni, jakozto nalezeni osobni svo-

body (Pridkova, Novotny 2008, s. 16).

Sochtirek pfi¢inné faktory bezdomovectvi rozdéluje v odborné literatuie (2009, s. 137-
138) podobn¢. Za hlavni pri¢inu bezdomovectvi povazuje pét ovliviujicich okolnosti. Jako
prvni ekonomické (materialni) faktory, s charakteristickymi situacemi, jako je ztrata bydleni,
zadluzenost a nezaméstnanost, dale pak socialni pfic¢iny, s problematikou chudoby, nevzdé-
lanosti atd. Tietim Cinitelem jsou problémy v rodiné a s nimi jiz zminény rozvod manZelstvi
nebo rozpad dalSich vazeb. Zmifiuje také individualni pfic¢iny, téZ nazvané osobnostni, charak-
teristické duSevnimi chorobami a zavislostmi. Poslednim ¢initelem je pfilisny vliv instituci,
ktery pfindsi riziko s nezaClenénim propusténych vézii a osob opoustéjicich 1é¢ebny zavis-

losti i psychiatrické.

6 Bariéry bezdomovcli

V Zivoté bezdomovcil se objevuji piekazky, které byvaji pri¢inou obtizi v jejich zacle-
fovani zpé&t do bézného zivota. Tyto bariéry mohou byt zaroveri chapany jako dusledek Zivota
na ulici, ale i jako pfi¢ina, kterda bezdomovectvi spolu s dal$imi vlivy na po¢atku zapfi¢inila.

Ne¢které z téchto udalosti jsou zminény v daldi podkapitole.

6.1 Nezamésthanost

Nezaméstnanost patii k doprovodnym jevim bezdomovectvi. Zaméstnani pro osoby bez

vvvvvv

domova piedstavuje jeden z nejdilezitéjsich faktort pro zpétné zaclenéni do spole¢nosti, kte-
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ré si vétsina z nich nedokéze udrzet. Lidé bez domova ¢asto pii rozhovoru s odborniky zminu-
ji. Ze pracovat cht&ji, ale zaroven vymysleji vymluvy, jak praci obejit, poukazuji na nedostatek
pracovnich mist nebo v daném vykonu prace nevidi Zadny smysl. V sou¢asnosti zamé&stnani
predstavuje nejen ekonomické zabezpeceni, ale i socidlni status, kterym se dany jedinec pro-
sazuje ve spole¢nosti, bezdomovei obvykle nemivaji moznost kariérniho postupu a jejich so-

cialni statut se ziidka kdy zvysuje.

Lidé bez domova Casto byvaji dlouhodob& nezaméstnani, pokud préaci ziskaji, byva to

prevazné jen v nékterych sezonach, obvykle nejsou ani vedeni na ufadu prace.

Mnoho bezdomovci nema uréeny sviij denni reZim, proto je pro n& sloZité zvyknout si na
zivotni styl, ve kterém hraje roli zaméstnani. Pokud osoba bez domova zaméstnani nalezne, je
dilezité, aby si ho co nejdéle udrzela a zatidila si bydleni, aby byl tento navyk snaze osvojen
a zachovan. Velka ¢ast bezdomovet, ktera pracuje, si své bydleni i pfes nalezené zaméstnani
nemuze dovolit, v této situaci pro né mize byt vhodné obratit se na néktera zatizeni, kterda

bydleni ¢i prespavani poskytuji (napt. nocleharny).

Vétsina bezdomovet si uvédomuje, ze prace je spoleenska hodnota a tlak spole¢nosti po
nich chce, aby zacali pracovat. Jenze jsou po fyzické, emoé¢ni i mentalni strance pobytem na
ulici ovlivnéni natolik, Zze nejsou aktualné schopni praci zvladnout. Proto je dulezité se
nejprve zaméfit na socialni fungovani osob bez pfistiesi, aby byli schopni t¢astnit se pra-

covniho trhu (Marek 2012, s. 21-24).

Nezaméstnanost ma jistou spojitost s ohrozenim zdravi jedinct bez prace a mize vyvolat
az patologicky stav. Vzhledem k puisobeni stresu, ktery se v nezaméstnanosti muze jako jeden
z jevi objevit, je u nekterych jedineti zvySena pravdépodobnost uzivani psychoaktivnich latek
nebo propadnuti gamblerstvi. Mnohdy je nezaméstnanost i jednim z ¢initelQ piispivajicich ke
zvySeni rizika sebevrazedného jednani, které muze byt reakei na bezvychodnou situaci

(Vagnerova 2004, s. 743).

6.2 Zavislosti

Velka ¢ast bezdomovci je spole¢nosti shledavana zavislymi a to pfedevsim na alkoholu.
Nelze oviem fici, ze jsou vSichni bezdomovei alkoholiky, nebot i mezi touto cilovou skupi-
nou se nachazeji obfasni konzumenti a abstinenti, které spolecnost vida ¢asto popijet alkoho-

lické napoje na vefejném misté (vzhledem k absenci bydleni) a povazuje je za alkoholiky.
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Zatimco zavislé uZzivatele alkoholickych napoji mizeme zatadit spise do vékoveé katego-
rie star$ich bezdomovet (nad 30 let), mladsi lidé bez domova inklinuji vice k drogam. U alko-
holu si lze vytvorit zavislost 1 za nékolik let, kdezto po uziti drog vznikd zavislost v mnoha

piipadech jiz po jedné davce. Alkohol je pro bezdomovce sndze dostupny, proto je t€z3i si od

né&j odvykat, ale ¢im déle bezdomovec abstinuje, tim byva obvykle riziko k ndvratu piti mensi.

U drogove zavislych je abstinence v uréitych situacich pravdépodobné&jsi oproti absti-
novani u alkoholikd, z divodu nelegalniho drzeni drog a tajného uzivani, ale ne vzdy to tak
byva.

Vétsina zafizeni nabizejicich socialni sluzby vstup pod vlivem navykovych latek nebo
v podnapilém stavu zakazuje s naslednym vylouc¢enim. Alkohol je u klienta rozpoznan po de-

chové zkousce, ale nitrozilné podané navykové latky se prokazou az po delsi dobé, odbornik

tak na prvni pohled uziti drogy na klientovi nemusi poznat.

Mezi casto vyuzivané drogy bezdomovei patii marihuana, heroin jako nejtvrdsi droga,
pervitin, ¢asto uzivany mladsimi lidmi a toluen, ktery prinasi rychly upadek kognitivnich
funkci a mysleni. U zavislosti na drogach je nebezpecné Siteni infek¢énich onemocnéni (napf.
zloutenka) a to jak mezi narkomany, tak mezi odborniky, ktefi se narkomantim snazi pomoci.

(Marek 2012, s. 25-33).

6.3 Rozpad rodiny

Problémy spojené s rozpadem nebo disfunkei v rodiné uzce souvisi s bezdomovectvim
a ¢asto byvaji i1 jednou z jejich hlavnich p#i¢in. Jedinec, kterému selze opora ze strany soci-
alniho prostiedi nebo rodiny, byva ochuzen i o pomoc v krizovych Zivotnich situacich a musi
se spolehnout sam na sebe, coz ne vzdy zvladne. Obecné je bezdomovectvim vice ohrozena
osoba, ktera Zije osaméle bez partnera, na které¢ho by se mohla v krizi spolehnout, nez par Ziji-
ci ve fungujicim manzelstvi ¢i potomek z uplné rodiny, oproti ditéti z rodiny, ve které o poto-

mky pecuje pouze jeden rodic.
Na vétSinu lidi ma krize v roding jisty vliv a celkové muize ovlivnit 1 tipadek osobnosti.
K této situaci piispiva i vysoka rozvodovost, kterd piinasi jak ekonomické, tak 1 psychické

a socialni problémy a s nimi ohrozeni ve formé existenc¢ni krize. V nékterych pfipadech zena

zustava s détmi ve spole¢ném bydleni, pofizeném s manzelem, kdezto muz casto rodinu

24



opousti a bydleni leckdy nachédzi v ubytovné nebo mu nezbyva situaci vyfesit jinak, nez poby-

tem na ulici.

Jiz v détstvi se jedinec uéi zivotni normy a hodnoty, které ziskava diky viem ¢lentim ro-
diny, pokud nemé podporu ze strany rodinnych prislusnik(i, maze se u n¢j objevit Spatné
navazovani vztaht v dospélosti a silngj$i sklon k naru$enému socialnimu fungovani ¢i piimo

k bezdomovectvi.

Rozvod rodi¢t ma velky vliv i na dit€ a nevyrovnani se s nim, se miize projevit v budou-
cim zivot¢ ditéte. Jako napiiklad v situaci, kdy si rodi¢, u kterého potomek zlstava v péci. na-
jde nového partnera. Dité partnera nemusi vzdy dobie pfijmout, uchyli se k Gtéku, ztraci se ro-

di¢i z dohledu a prilne k parté s rizikovym chovanim (Marek 2012, s. 33-36).

Vagnerova (2004, s. 749) ve své literature uvadi, Ze u nékterych osob bez domova byva
orienta¢ni rodina disfunkéni, ¢i neexistuje viibec. Potomci v téchto rodindch byvaji piehlizeni
nedocenovani a neéktefi i zneuzivani. Neékdy se v téchto rodinach vyskytuje i nasili, po kterém

jsou déti odejmuti, utikaji nebo je rodi¢e sami vyhani.

6.4 Dlouhodoby pobyt v tstavu €i vykonu trestu

Vlivem dlouhodobého pobytu na ulici osoby bez piistiesi ztraceji schopnosti pro
uspokojeni zakladnich Zivotnich potieb a nahrazuji je jinymi. Tento jev se projevuje i pfi na-
vyku na ustavni péci, kdy si jedinci zijici na uzavieném misté v nadmérné mifre zvyknou na
dany rezim. Problémem poté byva socialni vylouceni, ztrata schopnosti jednat sam za sebe

a nediivéra ke spole¢nosti.

Casto se stava, Ze lidé v uUstavnim zafizeni a osoby ve vykonu trestu povazuji
uspokojovani nékterych potfeb za samoziejmost. Klienti t&€chto zafizeni dodrzuji uréeny fad
potieb, ale uspokojeni potieb dle vlastniho uvadZeni jim neni umoznéno, nebo je to dokonce

zakazano.

Dlouhodobé pobyvani v zafizeni s Ustavni péci se muze podilet na neznalosti orientace
v pracovnim trhu a ztraté socidlnich vazeb. Klienti ustavniho zafizeni nebyvaji motivovani

k nepfetrzitému vykonu, protoze od nich nejsou oéekavany.
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Potencionalni zaméstnavatelé si tyto osoby spojuji s predsudky, proto jsou klienti ¢asto
nuceni odejit do mést, kde je nikdo nezna, coz se mize zkomplikovat, klient nema dostate¢ny

piijem na zajisténi bydleni, socialni vazby byvaji také preruseny.

V né&kterych ptipadech se stava, ze se mezi lidmi bez domova ocitnou lidé s mentalnim ¢i
psychickym postizenim, s omezenymi pravnimi ukony, ktefi se ze strachu odmitaji obratit na

systém socialnich sluZeb.

Klienti v béZzném prostiedi ztraceji jistotu, socialni postaveni, které dlouho budovali

a systém danych pravidel, stiidajici nové prostiedi.

Ucelem trestu véznénych osob je mimo jiné zména osobnosti, chovani a mysleni, ale
v nékterych piipadech byva nespravné zacilena. Stava se tak, 7e se osoby ve vykonu trestu
stavaji zavislymi na organizovany zpUsob Zivota a rezignuji na samostatné jednani nebo piiji-

maji hodnoty vézenské subkultury (Marek 2012, s. 39-41).

7 Zivot na ulici

Zivot na ulici bezdomoveim kazdy den piinasi piekazky. Piikladem je socialni izolace,
spojend s pocitem samoty nebo ztratou soukromi. Pocit kompletniho vylouceni neposiluje jen
védomi existence na okraji spole¢nosti, ale i dezorientace v novém prostiedi. Bezdomovci
vetSinou ztratili své nejblizsi, nemaji se komu svéfovat, jsou odkazani sami na sebe, na pokra-
Ji spolecnosti, ktera je vétsinou zavrhuje. Osoby bez pristiesi jsou vlivem této situace nuceni
obstarat si dilleZité potfeby pro preziti sami. Shoduji se, Ze nejhorsi pro né byly za¢atky Zivota
na ulici, protoZe nevédeli, na koho se maji obratit. Mnohdy se stava, Ze si tak od stresujiciho

obdobi ulevuji vy$simi davkami drog nebo alkoholu.

Postupem c¢asu si n¢ktefi bezdomovcei na sviij Zivotni styl zvyknou, nau¢i se kde je jim
poskytnuta zékladni pomoc a z(zi své Zivotni potfeby na minimum. Lidé, kteti se v situaci
bez domova vyskytnou poprvé, se nékdy radéji pridruzuji k bezdomoveiim zkuSen&jsim, ktefi
maji svou hierarchii, normy a postoje, které nemusi korespondovat a ve vétding pifpadu ani
nekoresponduji se zdkonnymi a moralnimi pravidly spole¢nosti. Zkuseni bezdomovei novag-
Ky uvadgji do nového zivotniho stylu a nuti je k ¢innostem, které sami nechtéji vykonavat, ale

vzhledem k postaveni ve skupiné si to mohou dovolit (kradeZe, prodej drog).
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Uzivanim navykovych latek mohou davat bezdomovci najevo sZiti se s novou skupinou
a utvrzenim sv¢ totoznosti. Komunita nové pfichozi bezdomovce ovliviiuje, predava jim své

postoje a nezkuseni bezdomovci tak pocit'uji sounaleZitost.

Pro bezdomovce je nejtézsim obdobim doba prvnich dvou let a po pieziti tohoto ¢asové-
ho useku bez domova je pravdépodobnost navratu do bézné spole¢nosti ¢im dal nizsi (Vagne-

rové 2013, s. 68-71).

7.1 Ziskavani prostiedkti pro obZivu

Nejdulezitej3imi potiebami pro bezdomovee jsou strava, pocit bezpedi a moznost preno-
covani. Tyto nezbytnosti jsou nabizeny organizacemi, zaméfujicimi se na danou cilovou sku-
pinu. Stava se, ze bezdomoveci sluzby riznych organizaci nechtéji vyuzivat, protoZe se neradi
setkavaji s ostatnimi bezdomovci, vzhledem k jejich chovani nebo pfipomince vlastniho se-
lhani.

Pokud se Zadna organizace, ani podobna pomoc v okoli bezdomovce nenachézi, stravu
a dalsi véci lidé bez domova Casto hledaji mezi odpadky v kontejnerech nebo i je zajistuji
zebractvim, kradeZemi, prodejem drog ¢i nabizenim sexualni sluzby (Vagnerova 2013, s. 72—

73).

731 Vybér odpadkil z kontejnert

Bezdomovei svilj nedostatek pfisunu stravy a potfebnych véei mohou fesit prohle-
davéanim a vybiranim odpadkovych kosi a kontejnerti. Pfi této ¢innosti nemuseji byt v kontak-
tu s druhou osobou, coz by vedlo k ponizeni, jako je to u Zebréni, ale i piesto je pro né tento
zpUsob obzivy nepfijemny. Mohou si pfedstavit poukazovani na to, Ze se spokoji s néé¢im, co

druh4 osoba oznacila za nepotfebné a vyhodila do kontejneru.

ObZiva ve forme stravy se nachdzi i mezi vyfazenymi potravinami obchodii a restauraci,

oz je piijatelngjsim zplsobem obstarani si jidla, naptiklad oproti kradezim.

Vybér jidla z popelnic je pro nekteré bezdomovce zplisobem piezivani snizujici sebetctu,

jini ho vnimaji jako snadnou formu obZivy.
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Pii vybéru popelnic si nékdy bezdomovei svou situaci, kdy citi stud, usnadiiuji uzitim
drogy nebo chozenim az v no¢nich hodinach, kdy je nikdo nevidi (Vagnerova 2013, s. 73—

75).

712 Zebrani a sbéraéstvi

Zebréani pro bezdomovce predstavuje kontakt s druhou osobou, coz ne kazdy akceptuje.
Je primou interakci, v niz bezdomovec demonstruje svou ubohost a zavislost na benevolenci
téch uspésnéjsich. Nékterym bezdomoveim se zda byt Zebrani hor§im zpiisobem obzivy, nez
kradeZe a povazuji ho za ponizujici. Bezdomovci Zebranim obvykle ziskavaji alkohol, cigare-
ty, n&kdy i zdroj ve form& penéz. Zebrajici lidé ¢asto u svych spoluob&anii vzbuzuji soucit

a mohou si tak prijit az na ¢astky, které vysta¢i na potizeni zakladni obZivy pro preZiti.

Sbéralstvi je jednim z nejpiijatelngjsich zphsobu ziskavani prostiedki k preZiti na ulici.
Lidé bez domova nasbirané véci v jejich okoli vyuzivaji sami pro sebe nebo je prodavaji. Lze
nalézt napiiklad obleceni, ndbytek nebo elektroniku, kterou se poté prodavaji v zastavarnach
nebo vetesnictvich. Casty je i sbér sklenénych lahvi od napoji, za které ziskavaji nazpst ménu

(Vagnerova 2013, s. 75-76).

7.1.3 Kradeze

KradeZze jsou pro ¢ast bezdomovci piijatelné, vzhledem k tomu, Ze jsou spojené s ulou-
penim si né¢eho, co bezdomovec potrebuje, na co ma z jeho pohledu pravo. Nemala ¢ast bez-
domoveu byla zvykla krast jeste pied ztratou obydli, at’ uz v détstvi, ¢i dospivani. Bezdomov-
ci, ktefi dfive nekradli a zacali aZ v obdobi spojeném se ztratou domova, obvykle povazuji

kradeze za jediny zplisob pieziti na ulici.

Nektefi pfiznavaji své kradeze v malé mife pouze pro vlastni potiebu, hodnota jejich
ukradenych véci byva nizkd a vydélky z kradezi jim nevydrzi delsi dobu, protoZe nejsou nau-
Ceni se jménim zachazet a Setfit si ho do budoucna, dali vysoké vydaje jdou u nékterych je-
dincli na pro né pottebné drogy a alkohol. Bezdomovci se vice uchyluji ke kradeZim smérem
Kk supermarketiim, nezndmym spole¢nostem a statu, protoZe se jim zdaji byt piijatelngjsi, nez
okradat konkrétniho ¢lovéka, ale ne ve vsech ptipadech, jelikoz se stava i to, Ze bezdomovec
okrade svého rodinného piisludnika. Pfijeti kradezi jako formy obzivy muZe byt chapano

1jako ztotoznéni se s identitou nové komunity bezdomovce, i pies nesouhlas s touto normou
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v bézném zivoté. Bezdomovec dava své subkultufe najevo, Ze k ni chce patfit a postupem

¢asu si na tento zivotni styl zvykne.

Neéktefi bezdomovei davaji radéji prednost jinym zplsobuim prezivani a kradeze povazuji
za prili8 rizikové, boji se disledki a problémt, které by mohly nastat, jini naopak kradez po-

vazuji za vzrusujici aktivitu, plnou dobrodruzstvi.

Navzdory znacné toleranci ke kradezim je bezdomoveckda komunita trochu jind, nez jsou
ruzné subkriminalni skupiny. PrevazZuje zde pasivita a rezignované prezivani, neschopnost
planovat a pak sviij plan realizovat. Lidé bez pfistie$i obecné vétSinu zalezitosti fesi spise
z pozadi a o vécech nepfemysli pfili§ dopfedu, podobné je to i s kradezemi, obZivu v této for-

m¢é vyhledavaji pod vlivem alkoholu a drog. (Vagnerova 2013 s. 76-81).

7.1.4 Prostituce

Prostituce je jevem, pii kterém ve veétsing piipadi bezdomovei ztraceji svou tctu, proto ji
k obZivé vyuZivaji jen pokud nelze jednat jinak. Prostituci si jako formu obZivy vybiraji
pievazné Zeny a to obvykle skupina drogoveé zavislych. Sexudlni sluzby patii mezi prostiedky,

diky kterym lze ziskat nejvice penéz snadnou, ale ponizujici cestou.

S prostituci nabizenou muzi se setkdvame pouze ziidka, mnohdy se jedna o muze mladsi,

s orientaci homosexudlni nebo bisexudlni (Vagnerova 2013, s. 81, 84).

7.2 Socialni sluzby pro osoby bez domova

fwwr

Socialni systém sluzeb je rozdélen na tii skupiny dle Grovné pomoci. Prvni (nejniZsi) stu-
pefi zahrnuje terénni préaci, poté nasleduji nizkoprahova strediska a teti skupinou jsou poby-
tové sluzby. Urovné sluzeb odpovidaji i vysi socialni kontroly a zvySujicim se pozadavkim na

klienta. Klient by se mél pomoci socialnich sluzeb naucit, jak fungovat ve spole¢nosti.

Terénni socialni prace, je prace v terénu na ulici, kterd spolupracuje s daldimi socidlnimi
sluzbami. Vyhodou pro klienty je, Ze je provadéna v jejich prirozeném prostiedi, kdy za nimi
pracovnici dochézi. Terénni sluzby byvaji prvnimi sluzbami, se kterymi bezdomovei piichaze-
ji do kontaktu, informuji o nabidce dal3ich socidlnich sluzeb a rizicich spojenych se Zivotem
na ulici. Terénni sluzby casto nabizeji programy pro dalsi cilové skupiny, jako jsou osoby

drogové zavislé, homosexualni prostituti a prostitutky.
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Nizkoprahova zaifizeni jsou spojena se sluzbou zaméienou na klienty, kteti nevyhledavaji
formalni (oficialni) podporu, ale pfesto hledaji pomoc a to v prostiedi, co nejvice podobném
tomu, na jaké jsou sami zvykly. Nizkoprahova zafizeni byvaji snadno dostupna, ale kapacita
center nékdy nebyva dostate¢nd. Pobytové sluzby jsou zacileny na nauceni se zivota v b&Zné
spolecnosti, bez pozdejstho vyuzivani téchto sluzeb. Od klienta je o¢ekavana vyssi forma
spoluprice a plnéni individudlniho planu sestaveného socialnim pracovnikem. Pobyt byva ¢a-
sové omezen. Sluzby jsou uspofddany zpisobem postupovani v urovnich bydleni, klient
z nocleharny mize prejit do azylového bydleni, poté pokud splnuje ur¢ité podminky do domu

..na pul cesty” nebo ubytoven a socialniho bydleni (Vagnerova 2013, s. 306-311).

7.3 Bydleni, prespavani a dalSi potreby

I lidé bez domova potiebuji travit ¢as v prostoru, kde maji své zdzemi a to prevaziné
v noci, kdy je dulezité nebyt nikym ohrozen. Ve dne je eliminace soukromého prostoru méné
stresujici, protoZe jej docasné opousti vétsina lidi. Bezdomovei Zijici na ulici mivaji své
osobni véci, o které mohou byt pfipraveni kradezi. Své pfechodné misto pro bydleni si vybira-
ji podle svych moznosti nebo podle piijatelnosti daného, vétSinou alespon ¢astedné uzaviené-
ho prostoru. Pokud se bezdomovei rozhodnou piezivat venku, na otevieném prostoru, byva to
spiSe nouzovym fesSenim, na pfechodné obdobi, ptijateln&ji v Iét&, nez v zimé&, kdy hrozi bez-

domovei umrznuti (Vagnerova 2013, s. 85-87).

Lidé bez domova se mohou rozhodnout navitévovat nékterd zafizeni, uréena pro denni
pobyt nebo prespavani a dalsi nabizené ¢innosti. Jednim z téchto typti jsou nocleharny a uby-
tovny, patiici mezi drazsi formy bydleni, kde se ale museji dodrZovat ur¢ita pravidla, coZ ne
vSichni akceptuji. Piekdazkou bezdomovcet pro pobyt v ubytovné mtze byt nevhodné chovani,
poruSovani fadu stanoveného zafizenim, nedostatek financi nebo nezaplacené dluhy z pied-
choziho pobytu. Problémem, diky kterému zavrhuji pobyt v téchto zafizenich, mohou byt ne-
pratelské vztahy s ostatnimi klienty, poruovani pravidel zafizeni ve spojeni s nedodrzovanim

zakladni osobni hygieny (Vagnerova 2013, s. 90-91).

Dalsi sluzby poskytované v socidlnich zfizenich bezdomovceiim v ramei bydleni, prespa-
vani nebo traveni Casu pies den a dal$i pomoci, jsou: nizkoprahova denni centra, azylové
domy, jiz zminéné noclehdrny a domy na ptl cesty. Zafizeni jsou odlisna v poZadavcich na

klienty a rozsahem sluzby. Nékterd z nich mohou slouzit viceucelove, v jedné budové se na-
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chazi vice mistnosti jako napfiklad noclehdrna pro prespavani a nizkoprahové centrum pro
traveni casu pies den, klienti tyto sluzby mohou vyuzivat pro momentalni potfebu i dlouhodo-

béji (Pridkova, Novotny 2008, s. 42).

731 Nizkoprahové denni centrum

Nizkoprahové centrum slouzi klientim bez domova k traveni ¢asu v piijemném prostie-
di, kde se mohou za niz3i cenu stravovat, vykonavat hygienu a kde byva moznost o$aceni pii-
padné vyprani a vyzehleni pradla. Vstup neni povolen lidem pod vlivem navykovych latek
a alkoholu, ani infekénim pacientim, pied ptichodem je kazdy z klientl seznamen s Ffadem

centra.

Pracovnici zde lidem bez domova poskytuji odborné poradenstvi a v pfipadné akutnich
problémi krizovou intervenci. Centrum je pro klienta pfinosem ve zlep3eni kontakt s institu-
cemi, v pomoci k zafizeni formalit a doklad(i nebo v posilovani ¢i obnoveni rodinnych vztaht

(Pradkova, Novotny 2008, s. 43).

V Liberci se nachazi Nizkoprahové denni centrum Nadéje, které patii mezi ambulantni
sluzby. Centrum pomaha lidem, ktefi ztratili bydleni, poskytuje zakladni potteby a sluzby, aby

se jeho klienti mohli zaélenit zpét do bézného Zivota.

Cilovou skupinou jsou lidé od 18 let, v problémové Zivotni situaci (problematické vztahy,
ztrata zaméstnani, nedostatek financi pro bézny zivot, propusténi z vykonu trestu odnéti svo-

body ¢i po opusténi ustavni péce), spojené se ztratou bydleni nebo v bydleni nevhodném.

Centrum klienta miZze odmitnout a to v piipadé nedodrzovani vnitiniho fadu zafizeni,

pokud je nebezpeény daldim lidem v zafizeni nebo jinak porusuje pravidla.

Lidé v centru naleznou pomoc pfi hledani ubytovani, socialni a psychologické, poraden-
stvi. Mohou zde vykonat osobni hygienu. Pracovnici je doprovazeji na piislusny tiad, je zde
nabidka stravy spolu s moznosti jeji piipravy, pro osoby véfici centrum poskytuje kiestanské
duchovni sluzby. Klienti nejsou ochuzeni ani 0 moznost oSaceni, vyprani pradla ¢i uschovani
financi v pokladng, které je pro osoby bez domova dulezité vzhledem k nepfetrzitému pobytu

na ulici a hrozbé kradeze.
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Pracovnici s klienty sestavuji individudlni plan, na jehoz zédklad¢ jsou jim bezplatné po-
skytovany sluzby centra. Jedind zpoplatnéna sluzba je prani osobniho pradla, a to ¢astkou
20 K¢ (Nadgje: Nizkoprahové denni centrum 2016).

7.3.2 Nocleharna

Nocleharny jsou ur¢eny pro potiebu piespani, pouzivani hygienickych prostredki ziskani
stravy za poplatek, ¢i jako bezplatna sluzba. Noclehdrna je vétSinou poskytovéana na jednu
noc, ale lze ji vyuzivat opakované. Klient z ni rano odchazi a vratit se miize zase vecer. Cilem
Jje, aby se pres den snaZil Fesit svou socidlni situaci a nesklouzl k celodennimu lenoSeni na

nocleharne.

Nocleharny zakazuji prichod lidem ovlivnénym alkoholem a drogou, nepfipustné je
1 agresivni chovani. Z preventivnich divodu se klienti pfi vstupu prokazuji dokladem a pode-
pisi formality tykajici se osobnich udaji, zaroven také prokazuji, Ze netrpi infek¢nim

onemocnénim.

Po nastupu je klientim nabidnuto obleceni a lozni pradlo, mohou si uloZit své cennosti
a pracovnik jim pfidéli lizko, k dispozici je i hygienicky servis. Obvykle v jedné mistnosti

prespava 1 n¢kolik klientd najednou.

Klientiim je nabizena odborna pomoc ve formé poradenstvi spolu s nabidkou kontakti na
dal3i zafizeni uréend pro osoby bez domova. Pracovnici pomahaji klientim s uplatnénim prav
a znalosti povinnosti. Pobyt v nocleharné pies noc se pohybuje okolo 30ti K& (Pridkova,
Novotny 2008, s. 44).

V Liberci se nachazi nocleharna ve ¢tvrti Katefinky. Jedna se o noclehdarnu pro muze, kde
je kapacita 24 lizek po piespani. Klientim je nabidnuto mimo lizka i socialni poradenstvi,
osobni hygienicky servis a moznost vyprat si osobni pradlo. Cilem sluzby je usnadnéni pte-

¢kani noci, dodrzovani osobni hygieny a poskytnuti informaci v problémové situaci.

Prenocovani je zpoplatnéno od 20ti K¢ do 50ti K¢, dle délky pobytu, ¢im deldi pobyt, tim
vySsi cena, dali sluzby jsou bezplatné. Nocleharna spolupracuje s Nizkoprahovym dennim

centrem Nadgje v Liberci (Nad¢je: Nocleharna pro muze 2016).



7.3.3 Azylovy diim

Azylové domy jsou ur¢eny pro dlouhodobgjsi pobyt, na dobu n&kolika tydnt az mésici,
b&hem které se predpoklada navrat jedince do spole¢nosti nebo alespoii usili 0 zménu Zivotni
situace. Od klienta je vyzadovano dodrZovani vice povinnosti a formalit neZ v noclehdrné.
Azylovy diim neni levnd ubytovna, klient musi vykazovat snahu postavit se na vlastni nohy,

ziskat socidlni suverenitu,

S klientem je po prichodu do azylového domu mimo zaznamenani dileZitych osobnich
udaju vytvoren individudlni plan, spolu s vysvétlenim nabidky poskytovanych sluzeb. Indivi-
dudlni plan obvykle obsahuje cile a ukoly, které klient pomoci pracovnika ve smluveny termin
plni (nalezeni zaméstnani, ziskan{ bydleni, zaplaceni dluht, atd.). V azylovych domech se dba

na sobéstacnost, pobyt si klient ¢aste¢né hradi sam.

Oproti nocleharné je v azylovém domé méné klient na pokoji a tim vétsi soukromi. Kli-
entlim je nabizeno prani pradla, traveni volného asu (TV, PC), vaieni, &teni knih. V azylovém
dome se nachazi i mistnost pro navitévniky klienti, ktefi se v objektu nemohou b&zné pohy-
bovat, pokud nejsou ubytovani. Cena za noc se pohybuje okolo 50ti K¢, k dipozici jsou klien-
tam pracovnici poskytujici okamzitou pomoc a socialni poradenstvi. Pracovnici azylovych
domi spolupracuji srodinou klienta a dal3imi odborniky jako jsou lékafi, wfednici, za-

méstnavatelé, pracovnici vézenské sluzby, atd.

Daldi moZnosti azylového bydleni jsou azylové domy pro matky s détmi, nachazejici se
u matefskych a zakladnich 8kol. Cilovou skupinou jsou t&hotné Zeny a matky bez partnera
s malym ditétem v krizové situaci. Kazda Zena s ditétem ma sviyj pokoj, k dispozici ji je ku-
chyf, mistnost pro traveni volného ¢asu a pokoj pro déti, kde si mohou hrat, samoziejmosti je
i koupelna s pratkou. Pracovnici, ktefi jsou klientkam k dispozici, dbaji na potieby ditéte
i matky. V Ceské republice doposud nebyl otevien azylovy dim pro muze s détmi. Pokud
chee Zena bydlet s partnerem, je to otdzka vedeni azylového domu pro matky s détmi, zda po-

byt muzi s partnerkou zprostredkuje (Pridkova, Novotny 2008, s. 44—46).

V Liberci se nachazi Azylovy dim pro muze SPERAMUS, patiici pod spole¢nost Na-
vrat, 0. p. s., ktery si za svijj cil zvolil prevenci socidlniho vylouceni osob v nepiiznivé soci-
aln{ situaci, ktera je spjata se ztratou bydleni. Azylovy dim své klienty individualng motivuje

ve zlepSeni jejich problémové situace. Mezi obecné cile pracovnici azylového domu zafadili
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zmirnéni negativnich dopadu situace svych klientt, kladnou zménu jejich Zivotni situace a na-
vrat, ¢i piiblizeni se za¢lenéni do bézného zivota. Dlouhodobym cilem azylového domu je pfi-
praveni podobné sluzby pro zeny, na Liberecku, ktera zde chybi (Navrat, o. p. s. Azylovy dim
SPERAMUS 2016).

734 DUm na ptl cesty

Domy na pil cesty jsou cileny na klienty do 26ti let, po opusténi vykonu Gstavni nebo
ochranné vychovy, piipadné i mladé lidi propusténé z vykonu trestu odnéti svobody nebo
ochranné 1é¢by. Klienti domii na pul cesty se nachazeji na pomezi nezavislého zivota a vaz-
bou k institucim. Pracovnici s kazdym klientem vytvéieji individualni plan tak, jako v jinych
zatizenich, seznamuji je s chodem zatizeni a sdéluji jim, jaka maji prava a povinnosti. Dtlezi-
t¢ je, aby klient domu na pul cesty studoval nebo pracoval. Klienti na zagatku stvrzuji podpi-
sem smlouvu o ubytovéani, kde je stanoveno, na jakou dobu v zafizeni setrvaji (obvykle 6-12
mésict), smlouvu Ize prodlouzit. Diim je vybaven samostatnymi pokoji se zakladni vybavou,
spolu se spolecenskou mistnosti. Klienti se u¢i zakladnim dovednostem, jako je prani, Zehleni,

vateni, atd.

Pomaha jim i socidlni pracovnik ve formé krizové intervence, poradenstvi a dal§i pomoci

s hospodatenim jako v b&Zné domacnosti.

Je dulezité védél, Ze Zadatel o sluZbu denniho centra si mdlokdy najde cestu do tohoto za-
Fizeni sam, nutna je tedy tizkd spoluprdce mezi domy na pil cesty a détskymi domovy, vy-
chovnymi iistavy a dalsimi zarizenimi, ze kterych mohou mladi lidé do domii na pil cesty pri-

chdzet (Pradkova, Novotny 2008, s. 48).

I v Liberei se nachazi sluzba pomahajici mladym lidem ohroZenym ztratou domova a za-
zemi, Dim na pul cesty v Liberci, realizovany organizaci Most k nadé&ji. Sluzba se snaZi
o realizaci rodinného prostiedi, cilové skupingé mladych lidi (Zeny i muzi do 26 let), po
opusténi Gstavniho zafizeni a instituci (vychovné a diagnostické ustavy, détské domovy)
a propusténych z vykonu trestu odnéti svobody. Zamétfuje se na ubytovani, poskytuje terapii,

snazi se o zaClenéni klienth do spole¢nosti a poméha s osobnimi zaleZzitostmi.

Hlavnim cilem je zmirnéni procenta socialné vylou€enych lidi v nizkém véku, uplatnéni
v profesnim Zivoté a celkové zabezpe€eni. Individudlni planovani je mimo jiné zaméfeno na

vzrist socidlnich dovednosti a zlepSovani zivotni urovné (Most k nadé&ji 2016).
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7.3:5 Squat

Pokud 1idé bez domova nemohou nebo necht&ji vyuzivat poskytované sluzby ze strany
spole¢nosti, obyvaji squaty. Za squaty jsou povazovany opusténé budovy, v dezolatnim stavu,
které nejsou obyvany b&nymi nédjemniky. Bezdomovei tyto budovy vyhleddvaji jako
provizorni fedeni, ale nakonec se zde Casto ubytuji na delsi dobu. Na squat se clovék dostane
bud' tak, Ze si sam néjaky najde, anebo mu nékdo nabidne, aby u ného prespaval. Tato obydli
jsou charakteristicka pobytem i nékolika neznamych lidi najednou (az desitky osob), coz zvy-
Suje pravdépodobnost okradeni a dalsi kriminality mezi obyvateli. Lidé si ve squatech vafi na
zapaleném ohni, coZ miize vést k vyhofeni squatu. V opusténych budovéch chybi soukromi
a vétsinou v nich neni tekouci voda ¢i elektiina. Obyvatelé squathi pozitivné vnimaji to, Ze se
maji kam vracet a nepfezivaji v chladném obdobi venku, obyvaji prostor, ktery mohou na-

zyvat domovem a nemusi se ¢asto st€éhovat.

Nektefi squatefi se snaZi sva mista k bydleni uklizet a vylepSovat nalezenym nabytkem,
jini o Cistotu nedbaji a tak neni neobvyklé, Ze se v jejich pribytcich vyskytuji hlodavei, hmyz
a dalsi zivocichové.

Ani bydleni ve squatu neni pro bezdomovce jistotou. Je totiz nezékonné. Pokud bez-

domovce piisluiné organy objevi, jsou donuceni sva obydli opustit (Vagnerova 2013, s. 91—
94).
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EMPIRICKA CAST

8 Vyzkumné metody a vyzkumny vzorek

Vyzkum bakalaiské prace je rozd€len na dvé &asti. Prvni &ast je zacilena na ziskdvani
informaci pomoci rozhovorti, které vedou k popisu Zivota osob bez piistiesi z pohledu
samotnych bezdomovcili. Respondenti jsou rozdéleni na osoby bez piistiesi uzivajici sluzby
Nizkoprahového denniho centra Nadgje Liberec (p&t osob) a osoby bez domova, se kterymi se
autorka prace setkala ptimo na ulici v Liberci (¢tyfi osoby). Druhd &ast vyzkumu se zaobira
nékterymi tématy s dotazy mifenymi k odbornym pracovnikiim, ktefi se v profesnim Zivote

zabyvaji cilovou skupinou osob bez pFistiesi (pét odborniki).

Metodou ziskavanych informaci je fizeny rozhovor, s hleddnim kvalitativnich vysledka.

8.1 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu je zmapovat soucasnou situaci bezdomovei v Liberci, prozkoumat, jaké
jim je poskytovéna pomoc a zda ji 1idé bez pristiesi piijimaji.

Autorka prace se ve vyzkumu mimo jiné zaméfuje na predeslé zazemi osob bez domova,
priciny bezdomovectvi, zplisoby ziskavani obZivy pro preziti na ulici, bariéry bezdomoveii

v navratu do bézné spole¢nosti, jejich budoucnost, atd.

Soucdsti vyzkumu je zkoumani, zda se 1i3i nazory osob bez domova a odbornikti na né-

kterd témata v problematice bezdomovectvi.

9 Rozhovory s klienty Nizkoprahového denniho
centra Nadéje v Liberci

Prvni ¢ast rozhovoru, vedena s klienty Nizkoprahového denniho centra Nadgje v Liberci,
ma stanoven hlavni cil, a to ziskavani informaci od cilové skupiny o zkusenostech s bez-
domovectvim. Klienti, ktefi odpovidaji autorce préce na predem ptipravené dotazy, jsou vy-
birani na zdklad¢ doporueni pracovnic centra, vzhledem k jejich oboustranné dlouhodobé

znamosti a znalosti povah Klientd. Kazdy z klientl sluZby podal verbalni souhlas k zapisu od-



povédi z vedeného rozhovoru a po chvili opadnuti studu vétsina z nich se vsticnosti odpovi-
dala. Pro cilovou skupinu centra se autorka rozhodla z divodu ochoty pracovnikil i klient
a ptisobeni pratelské atmosféry v zatizeni. Nizkoprahové centrum Nadéje autorka bakalarské
prace navstivila ve dnech od 22. 2. 2016 do 4. 3. 2016, pfi vykonu odborné praxe, kdy mohla
pozorovat chovani, osobnost a projevy klientd. Dvéra klientt se vici jeji osobé den ode dne
zvySovala, s ¢imz stoupalo i sdélovani diveérnosti a projevovani klientd. Vyzkumnym
vzorkem je pét klient(i, informace jsou doplnény o informace ze spisovych zdznami a indivi-

dudlnich plant klientt.

Autorka prace si je védoma, ze zjiStovani o vyhleddvané pomoci respondenty Niz-
koprahového denniho centra Nadéje v Liberci muze byt zkresleno, vzhledem k rozhodnuti

zodpovidat za FeSeni své situace, ale toto zkresleni nevnima za vyznamné.

9.1 Pan H.

Pan H. je jiz Sestym rokem klientem Nizkoprahového denniho centra Nadé&je v Liberci,
kam se dostal jako jeden z jeho prvnich uzivatelil, na zakladé propagaéniho letdku. Patii mezi
skupinu skrytych bezdomovci, na prvni pohled neni jeho zivotni styl zjevny. Narozen v Bo-
huming, nyni ve véku 49 let, po odchodu ze zaméstnani v oboru celni sluzby dlouhodobé ne-
zaméstnan. Klient pochazi z rodiny, kde vyrGstal s matkou, zdravotné postizenym otcem

a Ctyfmi sestrami. Po smrti matky se o otce sam staral, sestry mu v péc¢i ob¢asn¢ pomohly.

Pri¢in, které zpusobily odchod na ulici, bylo nékolik. Klient se rozvedl s manzelkou, za-
nechal ji byt, své uspory a byl donucen odejit ze zaméstnani. Na viechny tyto problémy mélo
vliv i pozivani alkoholu ve vy3$si nez bézné mite. Postupem casu se nadmérné uzivani projevi-
lo jako alkoholismus, ktery klient sam pfiznava. Pied nékolika mésici se pan H. obratil na

ambulantni sluzbu protialkoholni IéCeni, které bylo doposud netispésné.

Pan H. je rozvedeny, ma syna a dceru, se kterymi neni v kontaktu. Dal3{ rodinné kontak-
ty byly pieruseny, v dohledné dobé se je nechysta navozovat. Strava, o3aceni, osobni hygiena,
prani osobniho pradla a dalsi zékladni potieby ma zajistény v nizkoprahovém centru, vedlejsi
ptijmy jsou ziskavany formou Zzebrani a sbéru papiru, davky klient nepobira, na uradu prace
neni registrovan. Na noc klient dochazi do nocleharny ve c¢tvrti Katefinky, spolupracujici

s nizkoprahovym centrem Nadéje v Liberci.
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Kratkodobym cilem je v individudlnim planu klienta zajidténi dokladd totoZnosti
a dlouhodoby cil je zaméfeny na hleddni zaméstnani piipadné i v jiném méste, nejpravde-
podobnéji v Ceskych Budgjovicich, kam by se pan H. rad vydal po nasporeni dostacujiciho
obnosu, ktery by vystacil na cestu a pobyt v cizim mésté na prvni dny. Klient béhem Zivota

pobyval v nékolika méstech Ceské republiky, ale i v zahraniéi.

Vedeni rozhovoru s respondentem vzniklo na doporuteni pracovnice centra, ktera klienta
znala a vedela, Ze se sviij Zivotni pfibch neostycha vypravét a na kladené otazky bude vsticné

odpovidat.

uuuuuu

ral jsem se o otce, byl ochrtnutej na horni polovinu t&la. Sestry mi poméhaly, ale hned volaly,
kde jsem, abych uZ pfisel a postaral se, maj svoje rodiny, taky se moc nechtély starat. Pak
jsem jel do Kolina, pfed osmi lety, tam jsem pracoval a mama umfiela. Potom jsem odesel do
Prahy, tam jsem byl taky v Nadg&ji. Pak jsme jeli do Spanélska, tam jsme byli na sbéru, sbirali
jsme ovoce, ve Spanélsku jsou hodny lidi, ne jako tady. Pak jsem el sem pred Sesti lety a ted”

pojedu do Ceskejch Budgjovic, az nagetiim.*

Na otazku zlomové situace a pfitiny odchodu na ulici odpovédél: ,Rozved jsem se
s manZelkou, nechal jsem ji pal milionu, byla podnikatelka, mam dvé déti, ty sem nechal u ni,
kluka a holku, k tomu jsem ztratil praci, byl jsem celnik. Nechépal jsem, jak se to miZe stat,
bejt bezdomoveem a pak se to stalo. S détma se nevidim. Alimenty jsem neplatil, Zena fekla,
Ze kdyz jsem ji nechal ty penize, tak platit nemusim.* Odpovédi na otazku, zda se chee s dét-

mi jeste setkat, se vyhybal, rad&ji se rozhovofil o svych cestach.

Po dotazovani na formu ziskdvanych prostiedkii se klient rozmluvil o Zebrani a sbéru
papiru: .. Ja zebram, ale nesmite se bat, nesmite tam jenom tak stat. Potom sbiram papir, to si
vydélam i dvé stovky za den. Dfiv sem bral i Zelezo a méd.. to ale ted’ nemuzu, nemam ucet
a za slozenku to nedam. Tuhle jsem nasel tisicovku, tak sem udélal gulas. Vafeni to ja mam

rad.”

Klient zadné dalsi sluzby nevyuzivé, ani vyuzivat nechce, nema o nich adny ptehled, do
budoucna mu bylo socidlnim pracovnikem doporuéeno zafidit si doklady totoznosti, klient ale

tvrdil, Ze je nepotiebuje.
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Pan H. by na svém dosavadnim Zivotnim poc¢inani nic neménil, pouze by piatelim nefekl
o svém nelegalnim zaméstnani, které mu po nahlaseni zptisobilo vytazeni z tradu prace, v bu-
doucnu chee odcestovat do Ceskych Budgjovic, jak jiz bylo zminéno, poté si najit zaméstnani,

co bude nasledovat dale, nevi.

9.2 PanP.

Pan P., ve véku 45 let, je vyuceny zednik. Pochazi ze Slovenska, odkud odesel v roce
2012 po vyfazeni z uradu z prace. Z jeho pohledu odchod na ulici zpusobila udalost, kdy pro-
dal svlij byt a odcestoval s kamarddem ze Slovenska do Jablonce nad Nisou za piedem
sjednanou dohodou o pracovnim poméru. Smluvena dohoda a poskytnuti zaméstnani nebyla
dodrzena, pan P. byl nucen pfespavat na ubytovné, za kterou nemohl zaplatit. Poté se pfesunul
do Liberce, kde se pokusil bez vétsich Gspéchii najit dalsi zamestnani. Nyni pfespava ve squa-
tu, s dal$imi ¢tyfmi lidmi, kde maji kamna a pry jim nic nechybi, dfive prespaval na lavic-

kach, stravu nachézel v kontejnerech s odpadky.

Posledni zaméstnani navstévoval pred dvéma mésici v Mimoni, kde stavél obrubniky.
Pracoval by rad, ale vétSina zamé&stnani se mu zda nezazivnych. Dalsi dohodu o pracovnim
poméru ma sjednanou za mésic, také v Mimoni. Klient vymysli rizné vynalezy a strategie pro
snazsi obzivu na ulici, které mu usnadnuji praci. Jeden z jeho vyrobku je uveden v priloze 4,
vynalez slouzi k jednodussimu vyhledani a podani vratnych lahvi z kontejneru s tfidénym od-

padem.

Respondent dbé na osobni hygienu, odsuzuje ostatni bezdomovce za styl zivota typicky
povalovanim se na ulici, nedbalosti a nezdjmem o vlastni osobu. Podle pracovnikii Niz-
koprahového denniho centra Nad&je byl diive sam takovy a boji se. Zze by se mohl ke svému
zivotnimu stylu vratit. Klient o téchto bezdomoveich fika: ,,Venku se ty lidi nemejou, smrdi,

to ja na to dbam.”

Ohledné své rodiny mluvil nejvice o svém otci: ,,O 14. 2. 2015 mi zomrel otcino, tak som
bol taky z toho, tak sme s kamaratom dali vinec¢ko, pak bolo dobre.* Poté klient pfiznal zavis-

lost na alkoholu.

Na otazku, zda by se chtél navratit zpét na Slovensko k b&znému Zivotnimu stylu, odpo-

veédél: ,Na Slovensko? Nemam preco, nemam tam rodinu, iba vzpominky. Zenu nemam, su to
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bosorky, trikrat som sa zamiloval, jedna bola fetacka, tu som chcel z toho dostat, bol som

v roboté na turnusy, nenechala toho, tak som ji vyhodil a déti nemam.*

Poté hovoril o svém bydleni ve squatu: ,,Clovék zazije velato, v minus pétadvaceti
stupnich som spal pod mostom, meli sme spacdaky, policajti nas kontrolovali, nema to vyznam
taky Zivot, bez alkoholu to nema cenu, nékdy jsou situace, Ze bych si hodil masli, kdyby tu
nebyly holky (pozn.: pracovnice centra), jesté ta robota mé bavi. Bol som na Katefinkach

(pozn.: nocleharna), ale ne, spat tam v osmi, to sem Sel tenkrat radsi pod most.

Na otdzku ohledné formy ziskdvanych prostiedki k obzive tekl: ..V kontédku se toho da
hodné najit, nasel jsem penéZzenku, hodinky za tii tisice, ty jsem dal kamaradovi a aj takto sa
da zarabat, vezmu listky (pozn.: pfepravni jizdenky MHD), vy¢istim benzinem a prodavam za
deset korun.” Klient poté dopliiyje: ,.Mal som po komancoch podminku za bitku, ale nejsem
na to typ, ja nekradem, ja keby som ukradol sirky, tak m& chytnu. Zijem ako Zijem, ked’ to s
tou robotou vyjde, tak bude dobre.” Klient mezi rozhovorem odesel, vratil s nalezenymi
Sperky, které ve vétSim mnozstvi sesbiral béhem jedné hodiny v kontejneru (pro predstavu je
v ptiloze &. 5 uvedena ilustraéni ukazka). Sperky donesl ke znamé prodavacce v obchodu

s veteSnictvim, kde za né utrzil 50 K¢.

Po otazce, zaméfené na dalsi sluzbu, kterou by jesté ocenil, odvétil: ,,UZ ni¢, mné staci,

7e tu mam holky pracovnic¢ky a miizu za nima do tepla, jidlo tu taky mam a to mi stac¢i.”

Na otazku ohledn& budoucnosti odpovéd¢l: ,,Len najit tu robotu.™

9.3 PanR.

DalSim respondentem byl pan R., ve véku 48 let. Klient byl pfi rozhovoru vyfe¢ny, rad
o svych zazitcich hovofil. Pochazi z Chebu, kde Zije jeho matka, otec zemiel (od té doby kli-

ent trpi depresemi), je rozvedeny, ma syna, se kterym se prilezitostné setkava.

Klient centra o sebe dba, piespava v nocleharné a jeho Zivotni styl neni na prvni pohled
zjevny (po dvou dnech od vedeni rozhovoru, se situace zménila, klient z nocleharny odesel,
z divodu utraceni viech piijmi a nezaplaceni noclehu na dalsi dny). Pan R. je vyucen v oboru
elektromechanik, ovlada anglicky jazyk a zajima se o hudbu, v minulosti Zil nékolik let

v Anglii, kde byl zaméstnan a po naSetieni penéz by se tam rad vratil.
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Svou pri¢inu bezdomovectvi vidi v neptichodu nemocenské davky, kterd mu pry po dobu
dvou a ptl mésict nedorazila na jeho et a situace se nékolikrat opakovala. Vedouci zafizeni
viak vidi jako pfi¢inu i klientovu minulost ovlivnénou sklonem k patologickému hraéstvi
a psychickou poruchou s maniodepresivnimi projevy. Pan R. je osobou bez domova jiz tii

roky.

Na otazku ohledné zaméstnani pan R. odpovédél: ,,Ted'’kon nejsem zaméstnan, hledam
préci, napsal jsem osm nebo devét nabidek, nikdo mi neodepsal. Jel jsem az do Hodkovic, za-
platil jsem cestu a do dnedka se mi nikdo neozval. Ovladam toho hodné, umim na poéitaéi,

umim na internetu, umim i anglicky, ale nemam certifikat, takze je mi to k nicemu.*

Ohledné zpusobu piezivani klient odpovedeél: ,Hlavné sbér ted’ prevlada, ale to se mi
taky moc nechce, je malo papiru a hodné lidi. Jé to vlastn& beru spole¢nosti, okradam ASU, to
je jeji majetek. Jako diiv jsem to délal tak, ze jsem chodil na plazmu, délal jsem k tomu
dobrou véc, za hodinu odbéru pét set, ale v krvi je poznat THC a taky mam zdravotni problém
psychickyho razu a to tam taky poznaj. Jo a ob¢as sem vzal i brigddu pfes prace.cz, tam jsou

vyplaty 1 denné.”

Klient Zadné dalsi sluzby nevyuziva, organizace zna, nékolik jich vyjmenoval, ale jejich
sluzby by pry nevyuzil. O Nizkoprahovém centru klient védél jiz z minulosti, v Liberci Zije

pres dvacet let. Klient je registrovan na uradu prace.

Na otazku, jakou daldi sluzbu by klient ocenil, odpovédél: . Nic nepotiebuju, ja si po-
muizu sam.*

Klient se ¢asto vracel k minulosti, do obdobi Zivota v Anglii, sim by rad vratil zpét,
situaci vidi jako feSenf své existenéni krize, ale brani mu nedostatek financi. Klient je schopny
svij mésicni pifjem penéz utratit béhem jednoho dne (pfedeviim za hru na automatech) a tak
se nachazi v kolobéhu, ze kterého se nemiize vymanit. Bez nedostatku penéz se do Anglie ne-
muze vydat, ale zarovei pfiznava, Ze si je nedokaze naSetfit, i kdyz uz dostal nékolik Sanci.
Obvykle sviij obnos vydélanych penéz ukladd do pokladny Nizkoprahového centra Nadéje,
ale i pfesto ho druhy den znovu vybere. Na otazku, jak vidi svou situaci do budoucna, sarkas-

ticky odpovedel: ,,Dobie, budu na Kanarech.*
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9.4 Pan V.

Pan V. se narodil pied 45 lety v Liberci. Klient je vyuc¢en v oboru zednik. Pan V. nepatfi
mezi sdilné klienty, na pokladané otazky odpovidal stru¢né, drzel se tématu danych otdzek,
vice je nerozvadél. Byl dvanact let Zenaty, z manzelstvi ma dva syny, jeden ze syni je také
klientem Nizkoprahového denniho centra Nadgje v Liberci. Jako zlomovou situaci pro odchod
na ulici uved! ztratu zaméstnani a t¢hotenstvi manzelky s jinym muzem. Pan V. manzelku po
otehotnéni opustil, prestc¢hoval se k otci, ale ten ho po zjisténi situace z domova vyhodil. Pan

V. fika: ,,Kdyz to fotr zjistil, Ze je manzelka téhotna s jinym, vyhodil mé z baraku.*

Klient je osobou bez domova jiz pét let. Na otdzku ohledné zaméstnani odpoveédél: ,.Ne-
pracuju, jsem na Ufadu prace, beru socialni davky a nemocenskou, jsem na neschopence, mam
piefezany Slachy. Obcas mam brigédy, ted’ jsem zrovna od sedmi héazel snih.” (pozn.: sociélni
pracovnik uvedl. Ze klient pobira pouze existenéni minimum 2200 K¢ a o didvkach nema pie-
hled, poté uvedl, Ze ma klient velké dluhy na vyzivném za ditg&, situaci fesi s Proba¢ni a medi-

acéni sluzbou).

Klient pfespava ve squatu, v chatce, se svoji druzkou a kocourem, ke kterému ma viely

vztah a rad o ném mluvi.

Mezi zdroje prezivani uvedl: ,,Sbirdm méd’, to je mij zdroj, davaj mi to hned na ruku, uz

m¢ znaj, mam tam kamose.*

Klient Zadné dalsi sluzby nevyuZziva, pry je nepotiebuje, se sluzbou Nizkoprahového
centra Nad¢&je v Liberci ho seznamil jeho bratr. ,,O sluzbach prehled nemame, ani nechceme,

vysta¢ime si sami s kocourem, zadny dalsi sluzby nepotiebujem.*

9.5 Pan K.

Pan K. ve véku 50 let, je vyu¢en kuchafem. Ma dv& dcery, s jednou z nich je v kontaktu
s druhou v kontaktu neni, protoZe se za otce pry nejspis$ stydi. Je rozvedeny, rodice zemieli,
dalsi socialni vazby nemad. Pficin, které zpusobili klientovo bezdomovectvi, je nékolik, v roce
2015 byl po péti letech propustén z vykonu trestu, za trestnou ¢innost prodeje drog. Pan K.
neni zaméstnan ani veden na ufadu prace, nyni pobira invalidni dichod, jiny pfijem nema.

Klientem Nizkoprahového zatizeni Nadgje v Liberci je od ¢ervence roku 2015.
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Pan K. se k pobytu ve vykonu trestu odnéti svobody vyjadiil takto: ,,Do vézeni jsem se
dostal, protoze jsem zdédil byt a penize, nevédél jsem co s nima, tak jsem se chytil Spatny
party a prodaval drogy. Vézeni mi vlastné zachranilo Zivot, uvédomil jsem si co délam, ale
psychicky to bylo hodn& ndroény. Ve vézeni jsem abstinoval, beru sice antidepresiva, jsem
ted’ ve fazi, kdy to psychicky nemizu unést. Plnil jsem viechny podminky, aby mé& pustili diiv
a nakonec mé pustili diiv o rok.” Po propusténi z vykonu trestu nemél klient zadné zazemi,
kam by se mohl vratit, proto byl nucen zistat na ulici. O pfi¢inach odchodu na ulici hovoii
takto: ,,Nem¢l jsem penize, tak jsem zistal na ulici, obas sem prespaval venku, ob¢as na
noclehamée v Katefinkach, ale viechno sebevédomi $lo dolu. Nasel jsem si mrazak, tam jsem
zil 42 dni bez jidla, jediny co jsem délal, bylo to, Ze jsem si dal do igelitu snih a ten jsem pil.
Prozil jsem smrt zaziva. Chtél jsem si zatopit, ale pridusil jsem se né&jakyma hadrama. Pak do
me kopl n¢jakej chlap, ja jsem uz nemoh chodit ani dejchat. Ten chlap chtél, at’ vypadnu, ale
Jé se nemoh ani hnout, tak mi zavolal sanitu. Doktofi mi fekli, at’ to rozchodim, ale ja sem vé-
del, Ze je zle, Ze budu mit dalsi infarkt, kdyZ to takhle pijde dal. Chovali se ke mn& jako
k hadru. J4 se stydél mezi lidma, ale pak m¢ jednou nasla pani a ta zavolala zdchranku znova,
konetn& mé hospitalizovali. V nemocnici jsem byl &tyfi mésice, amputovaly mné prsty na

nohou.*

K otazce ohledn¢ zpiisobu, jakym se dozvédél o Nizkoprahovém zatizeni Nadgje, fekl:
»»Z. nemocnice mé prevezli rovnou sem do Nadgje, chtél jsem ukongit sviij Zivot, ale v Nadgji
mi poradili, Ze je tady noclehdrna v Katefinkach, ptijcil jsem tam nékomu penize, nemél jsem
kartu, nemohl jsem k G¢tu a pak se zjistilo, Ze mam odstavenej ti¢et a na ném nic nemam. Ne-
chtéli mi dat ani hmotnou nouzi, ale hrozila mi amputace nohou, tak mi ji nakonec dali a to
m¢ zachranilo, protoze jsem neumél krast. Celou dobu jsem mél dostavat invalidni dichod,

protoZze mam problémy se srdcem, ale nemél jsem doklady a mé&l jsem hodné dluhi.*

Klient zadné dalsi sluzby nevyuziva, iika: ,Vim, Ze Nad&je mi dobie poradi, ob&as kdyz
jsem 8el pro rady nékam jinam, tak mi Spatné poradili.

Pan K. je jeden z mdla klienti, ktefi se snazi svou Zivotni situaci zlepsit. V soucasnosti
zada o byt poskytovany méstem Liberec v programu prostupného bydleni a také splaci své

dluhy vii¢i méstu na jizdném. K otdzce budoucnosti se vyjadril takto: ,.Stranim se ostatnim

klientim, s nikym se nebavim, nechci do toho znovu spadnout. Ted se snazim ziskat novej
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byt, novej zivot, Nadé&je mé drzi nad vodou, kdyby tu nebyla, tak bych skon¢il zase nékde

mimo. Nechci se na to dno vratit.*

10 Rozhovory s bezdomovci Zijicimi na ulici

Druha ¢ast rozhovorti s cilovou skupinou bezdomovcl je sméfovana k lidem bez
domova, zijicim na ulici. Na tuto cilovou skupinu se autorka zaméfila z divodu jejiho po-
rovnani se skupinou bezdomovei vyuzivajici socidlni sluzbu. Lidem bez domova na ulici byly
pokladany nékteré podobné otazky jako bezdomoveim uzivajicim nizkoprahové sluzby
v centru Nadéje v Liberci, rozdil je pfedevsim v hledani odpovédi na to pro¢, nevyuzivaji so-
cidlni sluzby. Dotazovani sméfuje k piedeslému zéazemi pted opusténi domova, pii¢inam od-
chodu na ulici, prostiedktim pro piezivani, apod. Vyzkumnym vzorkem jsou ¢tyfi osoby bez

pristiesi v Liberci, v pfedem nezmapovaném terénu, vybér respondentt byl nahodny.

10.1 Pan A.

Prvnim respondentem z fad bezdomovct Zijicich na ulici je muz narozeny na Slovensku.
Pan A. (59 let) ma tii dospélé déti, se kterymi neni v kontaktu. Na Slovensku ma pry i zazemi,
diim, ve kterém by mohl bydlet, ktery spolu s daldimi &leny rodiny opustil. Do Liberce se vy-
dal za praci. Osobou bez domova je po dobu ¢ty mésicil, ale na prvni pohled je zjevné, Ze by
se mohlo jednat i o roky, z divodu zanedbani péée o fyzicky vzhled a nedodrzovani béznych
hygienickych navykd. Pan A. pfespava venku, nocleharnu jiz nenavstévuje. Na tiadu prace

neni registrovan.

Na otazku tazajici se na priciny odchodu z domova spojenou se zacatky bezdomovectvi
respondent odpovedél: ,,Ja sem priSel tady pracovat, ja som kopa¢ stary, krumpac, lopata. Fy-
zickd praca je stra$nd. Jako to vam potom fekne ten dotyénej, Ze jesté nedostal fakturu. Pak
som byl hore na Katefinkach, na nocleharn¢, aby som nemusel platit ubytovnu. Ani penize

sem tolik nemal, no mal sem je, ale malo. Spim venku, at’ je zima, &i teplo, ¢i préi, ¢i neprsi.*

Respondent je nezaméstnany, v nejblizsi dobé o¢ekava informace o slibené nabidce za-
méstnani, tykajici se vykopovych praci, ale neni si jist, zda se poskytovatel pracovniho mista
ozve. Pan A. dodava: ,No je to na ¢erno, kazdy den daju sto, sto padesat korun na svaginu

a kazdy patek vas zaplati za tolik metra, kolik ste vykopali. Je nejhorsi, kdyZ nejste ubytovany

44



a pak mate jit z venku do prace. To je peklo hortce. Pridete, dostanete krumpaé, lopatu a ma-
kéte, makate.* Respondent by rad po ziskani vydélku ze zaméstnani znovu dochazel do nocle-

harny.

Prostiedky pro pfeziti pan A. ziskava v kontejnerech s odpadky, fika: ..Jsou taky lidi, ¢o
vyhazujou také dobré véci, Ze to neni pravda. SeZenete viecko, musite jist, kdyZ nejite, tak
neujdete ani dvacet metrii. Staram se aj tady o kazdého, oni se staraj 0 mé&, my sme taky bez-

domaci. Musime drzet spolu, kdybysme nedrzeli spolu, tak to je o ni¢em.*

Sociélni sluzby respondent nevyuziva, finanéni prostiedky ziskavéa na ob¢asnych briga-
dach. Respondent vi o Nizkoprahovém dennim centru Nadgje, ale jejich sluzby nechce vyuzi-
vat. Na otdzku, pro¢ mu tato socialni sluzba nevyhovuje, odpovédél: ,,.Chod’te tam a utecete za
dva dny. Tam su hnusny bezd'aci, vy tam pridete a oni si myslej, Ze berete od n&ho, jeho
zradlo, to neni jeho Zradlo, vy tam sedite a oni su taky odpiirci. Jak by byli stary mazaci nebo
neco. Ja potom dostanu nervy, vysko¢im pfes stlil a roztrhdm ho na cimprcampr a potom zas

muzu jit sedét nebo néco. Vzdycky se oto¢im a jdu pry¢ radsi.”

Pan A. nevi, na jaké dal3f socidlni sluzby by se mohl obratit, mysli si, 7e nikdo o tuto ci-
lovou skupinu nemé zijem a vSichni lidé osoby bez pfistiesi pfedem odsoudi. Ocenil by po-
moc ve formé finan¢niho ptispévku 1500 K¢, ktery by vyuzil na zpateéni cestu do rodného

Slovenska.

Na otazku ohledné budoucnosti odpoveédel: Do budoucna? Ja kdyby sem se dostal domf,
moja manzelka, nebosti¢ka umrela, ja dostivam doma vdovské, ale na kartu, ale nechal som
to, tam mam dceru, tak sem ji to dal, at’ ona to drzi doma viecko. Ona vi, kde sem, ale nemam

na ni kontakt, nic nevim.*

10.2 Pan D.

Dalsim respondentem je pan D., je ve v&ku 58 let, pochéazejici z Havlickova Brodu. Re-
spondent vystudoval $kolu zamé&fenou na zdme&nictvi, poté nastoupil na vysokou $kolu, kte-
rou ze zdravotnich diivodii nedokonéil. Pfed nékolika lety pracoval jako dflni dozorce ve
Zbysoveé u Brna, odkud se kvuli ruseni pracovnich mist v dolech pfestéhoval do Liberce. Nyni
je osobou bez domova jiz desatym rokem, neni zaméstndn, ob¢asné vypomaha za mensi fi-
nan¢ni obnos se zahradnimi pracemi. Pfespavd pod mostem s dal$imi sedmi lidmi bez

domova a fikd, Ze je mezi nimi spokojen.
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Ohledné¢ pricin, které zplisobili ocitnuti se bez domova, respondent vypravi: ,,Kdyz sem
se vratil sem do Liberce, tak sem se nechal uchytit, jel sem s koloto¢ema do Ruska, byl sem
tam deset let, jezdili sme prosté s kolotocema po Rusku. V ty dobé jsem byl uz Zenatej, mél
Jsem jednu dceru a prosté sem je tady téch deset let nechal. Kdyz sem se vratil zpatky, ja sem
0 tom nevedel, piisel sem o byt, coz mi prodala moje vlastni méma, tak sem bydlel potom na
ubytovné. Nastésti moje mama dostala ndhradni byt, tak jsem bydlel u ni a zagal jsem délat
distributora zeleza. Pak mé& propustili, tak jsem zistal bez zaméstnani. Penize jsem mél uset-
feny, co jsem piijel z Ruska, jenomze ty penize dodly a musel jsem se starat, tak jsem chodil
po stavbach, préce vieho druhu. No skonéilo to tak, Ze jsem onemocnél, byl jsem v nemocnici
pul roku, a kdyZ jsem z nemocnice odesel tak uZ sem nesehnal praci. Ted jsem uz deset let

bez prace.*

Respondent se Zivi sbérem papiru a Zebranim v kostele, kde ho jiz znaji. Sam priznava,

ze od mistnich nékdy ziska i stravu a o3aceni.

Socialni sluzby nevyuziva, v budoucnu ma v plénu piihlasit se na ufad prace, kde proza-
tim neni evidovéan a tvrdi, Ze nevi na koho by se mohl ve své Zivotni situaci obratit a zadat
o pomoc. V minulosti navstévoval Nizkoprahové centrum Nadgje, kde byl jednim z prvnich
klienti a fika: ,,Ja je$té s mym kamaradem jsme byli prvni dva, ktery to tam otvirali, jenomze
potom prost¢ se zaCli chovat ty co tam pracujou, ja je nebudu jmenovat, ale ty co tam

pracujou sou nejvetsi, s prominutim, nebudu to jmenovat,. ..«

Na otazku své budoucnosti respondent odpovida: ..Do budoucna, jestli mi pijdou penize
z Ruska, ktery by mély prijit, tak si koupim fidkej malinkej domedek, malou zahradku, kocku,

psa a kon¢im, hotovo.

10.3 Pan O.

Tetim respondentem je muz bez pisttesi pochazejici s Polska. Komunikace s nim neby-
la jednoduchd z divodu jazykové bariéry. Pan O. (60 let) ma v Polsku rodinné zazemi i sviij
byt, ale domil se nemiize vratit kviili kriminalni minulosti a hrozb& trestu. D¥ive Pan O. po-

byval na ubytovng, v soucasnosti jiz desaty mésic prespava venku na ulici.

Jako pficinu odchodu z rodné zemé do Ceské republiky uvedl rozchod s partnerkou a ne-

dostatek financi. Respondent fika: ,,Mal sem se dobre, potom sem poznal ciganku, corku (dce-
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ru) mi porodila, sebrala mi ju, odesla odé mé za jinym klukem, nechala mé a ja piijel tady do

Liberce. Ja do Polska se nemuazu vratit, nemam ani korunu.*

Pan O. ziskava prostiedky pro prezivani z kontejnert s odpadky a Zzebranim. Na tfadu
préace registrovan neni z diivodu nelegalniho pobyvani na tizemi Ceské republiky (respondent

nema povoleni k pobytu) a tudiz nemuze byt ani legalné zaméstnan.

Socialni sluzby nevyuzivd, znd pouze Nizkoprahové denni centrum Nadéje, ze kterého
byl pry po dvou dnech vykazan. Jako nejvétdi pomoc v tiZivé Zivotni situaci by uvital nové za-
meéstnani.

Ohledné své situace v budoucnu fika: ,.Ja do Polska nemtizem, som hledany pfes krimi-

nalnu policiu v Polsku. Musim tam nastoupit do base (véznice).*

10.4 Pan B.

Ctvrty, posledni, respondent je Pan B. (65 let), shodou okolnosti ptitel jiz zminénc¢ho pan
H., se kterym pficestoval do Liberce z Bohumina. Na ulici pfebyva se svou partnerkou, ktera

na otazky odmitla odpovidat.

Mrwe

tom sem udélal pruser a el sem do kriminalu, tam sem byl jedenact let.

Prostiedkem pro preziti je Panu B. invalidni dichod, ktery si zafidil béhem vykonu trestu
odnéti svobody. Na ufadu prace respondent registrovan neni, socidlni sluzby nevyuziva.
O dal3ich socialnich sluzbach nema piehled, vi pouze o moznostech doplatku na bydleni, kte-

ry pobiral v obdobi, kdy bydlel na ubytovné, nyni ptespava na lavi¢kach.

O sluzbe, ktera by Panu B. pomohla v jeho situaci se vyjadfil: ,.Naky ubytovani by mi
pomohlo, abych neprespaval venku. Vim o noclehdrné, ale moje pani tam nemuze, je to jenom

pro chlapy. Ona by musela jezdit do Jablonce, ale nevim, jestli je to tam i pro chlapy.*

Na otdzku své budoucnosti pan B. odpovida: ,,To vam nefeknu, nevim, nevim.*
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11 Rozhovory s odborniky pracujicimi s cilovou

skupinou bezdomovci

Dalsi ¢ast vyzkumného zjiStovéni je zamétend na odborné pracovniky. ktefi maji s danou
cilovou skupinou zkusenosti. Odborniky autorka pozadala o rozhovor, pii kterém kladla dota-
zy s pfedem pfipravenymi otazkami. Otazky sméfovaly ke zjisténi nazort na informovanost
bezdomovcl o socialnich sluzbach, na piic¢iny a bariéry bezdomovectvi, a na nazor ohledné
vyuzivani socidlnich sluzeb bezdomovci. Poté zacilila na nazory odborniki ohledné navrhu
dalSiho reSeni, které by bylo vhodné pro osoby bez domova ve formé socialnich sluzeb. Za-
meéfila se mimo jiné na to, jakym zpiisobem, podle nazoru profesional lidé bez domova zis-
kavaji prostiedky pro piezivani. Rozhovory jsou vedeny s vedoucim nizkoprahového centra
pro bezdomovce, se socidlnim pracovnikem, psychoterapeutem, kurdtorem pro dospélé

a méstskym policistou pracujicim s danou cilovou skupinou v Liberei.

Ruznorodost specializace odbornikt byla zamérna, z divodu jiného uhlu pohledu a zpi-

sobu prace s danymi klienty

11.1 Vedouci nizkoprahového zafizeni

Vedouci nizkoprahového zatizeni pro bezdomovce, stejné jako dalsi zaméstnanci centra,
poskytuje klientim ambulantni nizkoprahovou sluzbu a primarni prevenci. Co se tyka infor-
movanosti klient o socidlnich sluzbéch je presvédéen, ze je propagace socidlnich sluZeb po-
stacujici. Oproti minulosti, kdy bylo leckdy nutné potencidlni klienty informovat letdky
a prospekty. Na otazku odpovida: ,,V dnesni dobé jsou klienti informovani dostatecné. Soci-
alni sluzby jsou jim nabizeny terénnimi pracovniky, odborem socidlni péée a policii.** Jako
hlavni pfi¢iny bezdomovectvi vedouci centra uvedl: naruseni mezilidskych vztaht (pfevazné
vztahy v roding), zavislosti, nizkou finan¢ni gramotnost, neschopnost orientace v pravnich za-
lezitostech, psychickd onemocnéni, mentalni zaostalost, nedomysleni dusledki, praci na
¢erno, nesplnéni narokt pro ziskani dichodu, trestnou ¢innost, zépis v rejstiiku trest, ktera
vede ke snizeni moznosti ziskat zaméstnani, neschopnost planovat budoucnost a hospodaieni

s penézi.

Pri¢inu v nepfijimani socialnich sluzeb chape jako neschopnost dodrzovani pravidel, kte-

ra je pro bezdomovectvi typicka. .Klienti nezvladaji dodrzovat pravidla, kterd po nich or-
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ganizace vyzaduji jako je hygiena nebo kontrola uzivani navykovych latek. Casto se u nich
vyskytuje agresivita viici druhym. Neékteii jsou neduveiivi vic¢i poskytovatelim socidlnich

sluzeb.*

Bariéry bezdomoveu pfi navratu do bézného prostfedi mohou byt podle vedouciho za-
fizeni zaroven pricinou bezdomovectvi. O bariérach navratu osob bez domova do bézného
zivota se vyjadril takto: ,,Nejveétsi problém nastava v zdzemi, které vétSina klientd nema, do
toho nemaji ani socialni vazby a tak jim nezbyva nic jiného, nez se vratit ke stejné subkultufe,
kterou znaji. Problémy nastdvaji i po léCeni zavislosti, socialni prostiedi je vétSinou stdhne
zpét. Do toho jesté nemohou ziskat zaméstnani a vétSinou maji i zapis v Rejstiiku trestti. Dalsi
veée, ktera klienty demotivuje, jsou dluhy at’ uz vac¢i méstu, dopravnimu podniku, nebo na ali-

mentech. Klienti nemaji ani moc moznosti bydleni.*

Respondent by jako dal$i piinosnou socialni sluzbu pro své klienty uvital dostupné byd-
leni pro seniory, ktefi mivaji nizké dichody nebo narok na diichod viibec nemaji. ,,Uvital
bych u nés néco jako diivejsi chudobince pro nizkoptijmové seniory, dalsi vhodna sluzba by

byla azylovy diim pro zeny, ktery tu také chybi.”

Jako nejcasté€jsi zpisoby obzivy, které u svych klientd vida, uvedl ptijem davek hmotné
nouze, invalidni a starobni dichody a také sbér surovin, ptevazné papiru. Poté vedouci pra-
covnik uvedl: ,,Néktefi klienti Zebraji, maji piileZitostné brigddy, nebo pracuji na ¢erno, ale
préci ¢asto méni. Nekolik klientt tady sbira i véci v kontejnerech a potom je prodava ve ve-
teSnictvich. Diive se sbirali i kovy, ale to uz se ted’ nevyplati, protoze nikdo z klienti nema

ucet. Obcas se dozvime i o kradezich, ale vétsinou u lidi, od kterych bych to ne¢ekal.

11.2 Socialni pracovnik

Druhym respondentem byl socidlni pracovnik, pracujici s klienty v nizkoprahovém
dennim centru poskytujici socidlni poradenstvi, psychoterapii a dalsi sluzby, které mohou kli-
enti vyuzivat pro uspokojeni zakladnich Zivotnich potreb (hygiena, prani pradla, pfiprava

stravy, moznost celodenniho pobytu v prostorach centra).

Klienti jsou dle jeho nazoru o socidlnich sluzbach dostate¢né informovani, predevsim

informac¢nimi letaky.
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Mezi nejcastéjsi pfi¢iny bezdomovectvi zafadil chudobu, spojenou s neschopnosti posta-
rat se sdm o sebe. Jako dal3i pfi¢iny vidi psychiatrické diagnozy a na né v nekterych ptipa-
dech navazujici zavislosti (drogy, gameblerstvi). Dalsimi pfi¢inami bezdomovectvi jsou podle
pracovnika i kratkodobé krize, vznikajici rozvodem, ztratou bydleni, nezaméstnanosti.
Problém vidi i v nezaméstnavatelnosti nékterych jedinci, z diivodu neschopnosti pracovat, ¢i

Spatného zdravotniho stavu.

Na otazku sméfujici k nevyuzivani socialnich sluzeb klienty odpovédél: ,,Nékteii nejsou
schopni podiidit se pravidliim, i kdyz jsou v nasem zatizeni nizkoprahova. Mnoho klientl ma

problém s hygienou a infek¢nim onemocnénim a pak nejsou schopni dostavit se k lékafi.*

Hlavni bariéru v navratu osob bez pfistiesi do spole¢nosti, socidlni pracovnik vnima jako
neschopnost hospodafeni s financemi, klienti ¢asto utraceji socialni davky ihned potom, co je

dostanou a nemaji dostate¢né finance do budoucna, na navraceni do béZzného Zivota.

Socialni sluzby, které by navrhl pro osoby bez domova, popsal takto: ,.Sluzbu, kterou tu
nemame, je specializovany lékai pro bezdomovce, ktery by je nasméroval ve zdravotni péci.
Nedochazelo by tak k tomu, Ze maji n¢ktefi bezdomovei omrzliny, riiznd zranéni a parazity.

Vhodna by byla i intenzivni psychoterapie, ktera taky neni moc Castd.”

Zpusoby preziti, které socialni pracovnik nejvice u svych klientii zaznamendva, jsou sbér

surovin, vybirani kontejnert, ze kterych poté klienti prodavaji véci do bazaru.

11.3 Psychoterapeut

Dal3im odbornym pracovnikem a ochotnym respondentem, byl psychoterapeut, pracujici
s danou cilovou skupinou formou poradenstvi a psychoterapie. Jeho poradenstvi, psychote-
rapie a dalsi sluzby jsou uréeny viem, ktefi se ocitli v obtizné Zivotni situaci, tedy i lidem bez
domova. Psychoterapeut dochazi do protialkoholovych nebo protidrogovych center a mimo
jiné pomaha lidem v nizkoprahovém dennim centru ur¢eném pro osoby v tizivé zivotni situa-
ci, ohrozené ztratou domova. Klienti si pfedem jeho sluzby mohou objednat, pokud se ne-

jedna o pripady krizové intervence.

Respondent informovanost klientii o socialnich sluzbach povazuje za dostacujici, infor-
mace jsou nejcastéji pfedavany informac¢nimi letaky a jejich zviditelnéni je dostatecné kont-

rolovano.
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Jako hlavni pficiny bezdomovectvi vidi psychoterapeut nepfiznivou finanéni situaci

a dluhy, déle k nému pak prispiva zneuzivani navykovych latek.

K otazce, co vede nékteré klienty k nepfijimani sluzeb, fekl: ,,Pro né je to bezpetn&jsi
zpuisob Zivota, nemuseji nic délat, dodrzovat, spliiovat ani fesit. Necht&ji dodrzovat 7adna
pravidla. Proto uznavam systém formou néco za néco, aby se na sluzb& nestali zavisli. N&ktei
klienti vyzaduji sluzby, ale nic pro to nedé&laji. Pokud nedodrzuji pravidla, tak jim nemdzu po-

mahat.*

Jako hlavni bariéry respondent urCil stigmatizaci bezdomovel ze strany spole¢nosti.
Rika: ,,Spole¢nost mé vaci témto lidem predsudky, okoli je ¢asto stigmatizuje, snizuje jim se-
bevedomi a nekdy to neni na misté.” O dal3ich socidlnich sluzbach, které by vyiesili situaci
bezdomovet, se vyjadril takto: ,,Vidél bych tu rad n&jaké piechodné zafizeni na pil cesty
v situaci, kdy by bylo moZné zabréanit odchodu z domova na ulici a bezdomovectvim. Né&co
jako domy na pil cesty, ale to tu myslim je. Také by bylo vhodné zafadit socialni sluzby, které

by dlouhodobé nezaméstnanym pomohly najit praci.*

Jako nejcast&jsi zphisob obzivy terapeut uved! sbér surovin, o kterém nejvice u svych kli-

entu slycha, také si mysli, ze klienti Zebraji, ale jen minimalné.

11.4 Socialni kurator pro dospélé

Kurator pro dospélé pomaha lidem bez pristfesi formou odborného socialniho poraden-
stvi (kontaktovani Gfadi), nabizi jim celou $kalu pomoci riznych organizaci (nizkoprahové
denni centrum, azylové domy), zaméfuje se s klienty na vybér lepsiho zplisobu Zivota, nez je

prezivani bez domova a doprovézi je na Gfady.

Na otazku, zda jsou klienti dostate¢né informovini, odpoveédél: »My se snazime tu osvétu
svoji depistazni Cinnosti ve spolupréci s méstkou policii. Aktivng vyhledavame klienty
v jejich prostfedi, méme vytipované jejich lokality a navstévujeme je a snazime se jim ty
kontakty pfedavat, vysvétlujeme, co od nds miZou o¢ekévat, v ¢em jim miizeme pomoct a po-
radit, takZe to povédomi je. Spolupracujeme i s jinymi organizacemi, které jim predavaji

kontakty na nés a obracené. Je to o té spolupraci a provazanosti zugastnénych stran.*

Mezi nejcastéjsi ptic¢iny bezdomovectvi kurétor uvedl ztratu stavajiciho bydleni, rozchod

partnerti, kdy jeden z nich opousti byt, nedostatek financi potfebnych k ziskani nového byd-
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leni, spojeny s alkoholismem, zneuzivanim drog a nezaméstnanost spojenou s nedostatecnym

vzdélanim.

Respondent na otazku ohledné nepfijimani socialnich sluzeb odpovedél: ,.Je to jejich svo-
bodna volba, jsou to svobodni lidé, ktefi se muizou rozhodnout, pfestoze my miizeme vnimat
ten zpusob zivota jako nepiijemny a nevyhovujici, ale jsou typy lidi, ktery v tom vidi i uréitou
svobodu, Zivot bez zavazk, bez zodpoveédnosti. Pro uréitou skupinu je to styl Zivota, styl nic
nechtit, nepotiebovat a ty dny a noci travit po svém, nepotiebovat vazby rodinné, ani jiné...

1 takto se ¢lovék miaze rozhodnout zit.*

O bariérach, které brani bezdomovcii pii navratu do bézn¢ho zivota, kurator odpoveédel
takto: ,.Ja si myslim, Ze je to hlavn& otdzka chténi, viile, motivace, to je ta hlavni bariéra, aZ na
dal$im misté je nedostatek financi, to viechno se da fedit, ten systém statni socidlni pomoci je
nastaven tak, aby nikdo nemusel pfespavat na ulici. Je moznost prespavat na ubytovné, pokud
nema pro nedostatek financi sviij byt, ale pofad je tady moznost ¢erpat divky hmotné nouze,
bydlet na ubytovné, snazit se ziskat jakoukoli praci, nebyt zavisly na davkach pomoci, tieba
na piispévku na zivobyti. Na prvnim mist¢ je vule, chut, to musi ¢lovek bez piistresi zménit.
Je to o tom ¢loveéku a jeho viili, pokud ten ¢lovek bude mit vili, tak bude védét na koho se ob-

ratit a spolupracovat za¢ne."

Respondent povazuje nabizené socialni sluzby nabizené cilové skupiné za dostate¢né, ale
zvysil by ubytovaci kapacity méstskych bytii. Usp&§nou podporu pro klienty shledava v riiz-
nych zafizenich a centrech, kterych je v Liberci dostatek, pouze by vylepsil, jejich zafizeni,

ale to uz vidi jako otazku financi.

Na otazku nejcastgjsich forem ziskavanych prostiedkt, které bezdomovci vyuzivaji pro
prezivani, kurdtor odpovédél: ,,Snazi se zebranim, sbé&rem druhotnych surovin, ¢erpanim
davek pomoci v hmotné nouzi. Nékdy je pro né situace oslovit trad, byt s pomoci socialniho
pracovnika, a zacit si vyfizovat socialni davky tak obtiZzna nebo se jim do toho tak nechce, Ze
o to radsi nezadaji a zivi se tak jak se zivi. V pocetnéjSich komunitach osob bez pristiesi
funguje i solidarita, kde si vypomliZzou a maji ten terén tak zmapovany, ze védi, kde se da pfi-
jit k jidlu, kde ktery supermarket nebo velkosklad néco vyfazuje tieba s proslou trvanlivosti.

Tak néjak piezivaji, jidlo jde taky vyzebrat.“
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115 Méstsky policista

Poslednim respondentem se stal méstsky policista. Je to ¢asto prvni kontaktni osoba lidi
bez pifstiesi. Pracuje s cilovou skupinou formou poradenstvi. Policista lidem bez domova pie-
dava informace o nabizenich socialnich sluzbach a jeho dal$i kompetenci je doprovod soci-

alnich pracovniki pti depistazich bezdomovectvi na predem zmapovanych mistech v Liberei.

Na otézku, zda jsou lidé bez domova dostate¢né informovéni o socialnich sluzbach, poli-
cista odpovédél: ,.Jsou, néktefi jsou dostateéné informovéni a védi, protoze jsou tady a uz by
¢lovek musel trpét hluchotou, takZe ano, oni to v&di, Ze maji jit na ufad prace se zaevidovat,
ze maji davky hmotné nouze, n&ktefi si trvaji na svém a prosté ne, nikdo s nimi nehne. Pak

jsou ity co si daji fict, je to viechno rozsortovany.*

K otazce pfi¢in bezdomovectvi se respondent vyjadril: .,Bezdomovci tady jsou, Zenské
malo, ale nékdo takhle Zije uz dvacet let. Pro¢ nejsou v jinych méstech? No neni tam socialka,
tam to neexistuje, viechno se hromadi do velkych mést, protoze tady pro né vSechno je, Nadg-
je, Cerveny Kiiz, doklady ztricej, socilni pracovnice jim neustale zfizuje doklady. Ziji v le-
sich, stav€j si stany, maji bungalovy, bydli v kanalech, v panelacich jsou a pak délaji i nepoia-
dek. Pfitinou bezdomovectvi je hlavné to, Ze nepracuji, kdyZ nepracovali za komunist, tak je
zavieli, byla takova doba. Po revoluci uz to nebyla nutnost, tak se ¢lovék rozhodl takhle Zit.
Hlavni pri¢ina v Liberci je, Ze tyhle padesdtilety bezdomovci, jsou viechno bezdomovei,
o které se maminka nebo tatinek starali do padesati let, vafili jim, prali, zafizovali spoustu
veéci. Pak jim rodi¢ umfie a ti lidé zlstanou na ulici a véleji se, uz se nechytaji, protoze rodice
Je Zivili do posledni chvile. Oni maji moznost pracovat, ale to je tézké, kdyz jim maminka
dévala penize a takhle si je vychovala. Nic si v Zivoté nevybudovali, neumi se o sebe postarat,

rodice je takhle vychovali.*

Na otazku, tykajici se hlavnich bariér bezdomoved, které znesnadnuji navrat do b&zného
zivota meéstsky policista, odpoveédél: ,.ProtoZze vétSina lidi takhle Zila od mlada, nechtélo se
jim to ménit a ten zpUsob zivota méli tak zakofenény, Ze to neslo. Poiad se o né nékdo staral

a to je lakavé a pohodlné.*

vvvvvv

tovani informaci, zafizeni dokladt, adresu pro zasilani posty a lékafskou péci, viechny tyto

33



formy pomoci se mu v Liberci zdaji byt dostacujici, nabidku dal3ich socidlnich sluzeb, které

by mohly byt v Liberci nabizeny, nepovazuje za nezbytnou.

Na otazku nejcastéjsich prostiedkil pro prezivani osob bez pristiesi, pan policista odpové-
del: .,Chodi si pro zbytky do pekaistvi, kontejnerti nebo k feznikim, i od zelinafi néco
dostavaji a nékdo ma davky hmotné nouze. Nékdo mé dichod, nékdo ma rodinu, ktera ho

podporuje.”

12 Shrnuti vyzkumu

Cilem vyzkumu bylo zmapovat soutasnou situaci bezdomovectvi v Liberci, zjistit, jaka
je lidem bez domova poskytovana pomoc a zda ji piijimaji. Kvalitativni vyzkum se opira

o fizené rozhovory s predem pfipravenymi otazkami.

V prvni ¢asti se vyzkum zajima o situaci bezdomovcet vyuZivajici sluzby Nizkoprahové-
ho denniho centra Nadgje a poté se zjistuje nazory bezdomovel ve vyloucenych lokalitach,
ktefi zadné socidlni sluzby nevyuzivaji. Druha ¢ast vyzkumu sméfuje k profesionalim, kteii

pracuji s lidmi zijicimi bez domova.

U prvni skupiny péti dotazovanych respondentt (muzii), ktefi byli autorce prace doporu-
eni pracovnici Nizkoprahového denniho centra Nadg&je s ohledem na jejich sdilnost, byla ve
véku od 45 do 50 let. Dva muzi pochézeji z Liberce, dalsi dva respondenti do Liberce pfijeli
z jinych mést republiky, jeden muz je ze Slovenska. U vétsiny respondentli bylo narusené pie-
deslé zazemi, nejevilo znamky opory, ktera by je motivovala k odchodu z ulice a snaze Zivotni
situaci zlepSit. Pfi¢in, které respondentim zpuisobily existenéni krizi ve formé bezdomovectvi
(dle jejich subjektivniho nazoru), bylo vzdy nékolik. Jednalo se o ztrdtu zamé&stnani, odchod
od rodiny, u jednoho z respondentti propusténi z vykonu trestu odnéti svobody, atd. Jen mala
Cast respondentl pfiznala, Ze mél na jejich existenéni krizi zna¢ny vliv i alkohol ¢&i jind zavis-

lost.

Zadny z dotazovanych neni zaméstnan a to i pfes dokon¢ené vzdélani, které navazovalo
po zakladni Skole, nektefi respondenti se uchazeji o pfilezitostné brigady a zaméstnani bez
smlouvy potvrzujici pracovni pomér, pouze dva z respondentil jsou registrovani na ufadu pra-

Cce.
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Ani jeden z respondent(i nevyuziva nabizené sluzby azylového domu, néktefi na noc do-
chazeji do nocleharny ve ¢tvrti Katefinky, pokud maji dostate¢ny obnos na zaplaceni noclehu.
Castou volbou je i squat, ktery poskytuje respondentiim C4ste¢n& uzavieny prostor a pocit

bezpeti. Jeden z dotazovanych se uchézi o bydleni v novém programu prostupného bydleni.

Prostiedkil, diky kterym lidé bez domova piezivaji na ulici, je n¢kolik. Mezi nejcastéjsi
patfi sbér surovin, pfevazné papiru, vybér kontejnerti, Zebrani, atd. Mezi zpusoby piezivani se

neobjevil prodej drog, prostituce ani kradeze.

Vétsina klient mimo sluzeb Nizkoprahového centra Nadéje dalsi sluzby nevyuziva, po-
moc centra se jim zda byt dostacujici, ale jen malo z nich ma piehled o dalsich nabizenych
sluzbach pro osoby bez pristiesi. O existenci Nizkoprahového centra Nadéje se respondenti
dozveédeli od dalsich klientt, z propagacnich letakd nebo byli jednémi z jeho prvnich na-
vstévnik.

Dlouhodobéjsi budoucnost je u dotazovanych nejista, ¢asto byva i zkreslena a responden-
ti si ji nechtéji ptipoustét, v nékterych piipadech se upind k nalezeni zaméstnani. Jeden z re-

spondentl je na cesté k novému Zivotu a nalezeni domova.

U skupiny ¢tyt respondentll (muzil) bez domova nevyuzivajicich zadné socialni sluzby,
patiicich do vékové kategorie 58—65 let, bylo zjisténo, Ze ani jeden nepochézi z Liberce. Dva
ze Ctyt z dotazovanych pochazeji ze zahranic¢i (Polsko, Slovensko). Néktefi respondenti maji
ve svych diiv&jsich domovech zdzemi, vratit se do n& nemohou, ¢ necht&ji. Cést o zdzemi
piisla diky svému Zzivotnimu stylu. Doba pobytu mimo domov, bez stfechy nad hlavou, se

u kazdého z nich 1i8i, jedna se o mé&sice az roky.

wrw .

Mezi nej¢astéjsimi pfi¢inami bezdomovectvi se objevila ztrata zaméstnani, nedostatek fi-
nanci, ale i vztahové problémy, u jednoho respondenta propusténi z vykonu trestu odnéti svo-
body, atp. Mezi pri¢inami se neobjevovaly zavislosti na navykovych latkach, ani alkoholu.

Zadny z respondentll neni zamé&stnan, ¢i alespon registrovan na tGiadu prace.

Vsichni respondenti pfe¢kavaji noc venku, moznost piespavat na nocleharné¢ momentaln¢
nevyuzivaji. Prostiedky pro preziti vétSinou ziskavaji Zebrani nebo prohleddvanim kontejnert
s odpadky, finan¢ni oporou je pro nékteré¢ i invalidni diichod. Opomijen neni ani sbér papiru.

O socialnich sluzbach pfili§ informovani nejsou, pokud v minulosti néjaké navstivili,

méli s nimi negativni zku$enosti. Nepfijemné na respondenty zapusobili ostatni klienti, ¢i pra-
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covnici. Mezi podporou a socialni pomoci, ktera by respondentiim pomohla v jejich situaci,

byla uvedena finan¢ni pomoc, dostupngjsi ubytovani, zamestnani, atd.

O budoucnosti respondenti neradi hovofi, nemaji piehled o tom, co je ¢eka a rade¢ji se

upinaji k minulosti.

Poslednimi respondenty jsou pracovnici, ktefi se ve svém zaméstnani vénuji lidem bez
domova. Jedna se o vedouciho pracovnika nizkoprahového denniho zatizeni pro osoby bez

domova, socialniho pracovnika, psychoterapeuta, socialniho kuratora a méstského policistu.

Kazdy z respondentt se cilové skuping vénuje jinym zptsobem, ale na vét$in¢ odpovedi
se dotazovani shodli, jako napiiklad u otdzky, zda jsou lidé bez domova o socidlnich sluzbach
dostatecné informovani. Vsichni odbornici uvedli, Ze je povédomi bezdomovcetl o socialnich

sluzbach dostate¢né.

Pii¢in, které zpusobuji odchod z domova na ulici, uvedli n¢kolik. Zaradili mezi n¢ na-
piiklad zavislost, kterou samotni bezdomovci pfili§ neuvadi, poté nezaméstnanost, nepiiz-

nivou finanéni situaci, naruseni vztahu a dalsi krizové situace.

Odbornici se shodli i na nékolika zpusobech, diky kterym lidé bez domova ziskavaji
prostiedky pro preziti. Jedna se o sbér surovin, prevazné z kontejnert s odpadky, prilezitostna

zaméstnani, zebrani.

Odpovedi tykajici se bariér, které znemoznuji odchod bezdomoveti domi, mimo ulici
byly rozdilné, od nedostatku socialnich vazeb, nedostate¢ného hospodateni s penézi, pres

predsudky spole¢nosti az po nedostatecnou vuli a dalsi piekazky.

Problém v nepfijimani socialnich sluzeb u né&kterych bezdomovct odbornici vidi
pievazné v neschopnosti dodrzovat pravidla uréena v danych organizacich a v rozhodnuti po-

starat se sam o sebe bez pomoci, které vznika z vlastni vile.

Mezi navrhovanymi socialnimi sluzbami, které by bylo vhodné pro bezdomovce ziidit se
objevilo navyseni kapacity méstskych byta, 1ékar pro osoby bez domova a dalsi forma pomoci

pro dlouhodobé nezaméstnané.

Provedeny vyzkum zmapoval sou¢asnou situaci bezdomovci v Liberci, prozkoumal, jaka
je lidem bez domova poskytovana pomoc a zda ji lidé bez pfistresi piijimaji. Mimo jiné se za-

méfil na predeslé zazemi osob bez domova, ptic¢iny bezdomovectvi, zplsoby ziskavani obzivy
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pro pfeziti na ulici, bariéry bezdomovcl v navratu do bézné spole¢nosti, jejich budoucnost,

atd.

Lidem bez domova je poskytovana pomoc nékolika zplisoby, které nabizeji mistni soci-
alni sluzby (zminéné v teoretické &asti prace). Cést osob bez domova n&jakou socidlni sluzbu
piijima a vyuziva, ale néktefi z nich, je ze svého piesvédéeni odmitaji, pfedevsim z divodu
negativnich piedeslych zku$enosti. Nevyuzivani socidlnich sluzeb miize byt spojeno i s nedo-
state¢nou informovanosti o pomoci, ktera je nabizena. Dotazovani odbornici se shoduji, Ze je
informovanost jejich cilové skupiny dostate¢na, ale po depistazi bezdomovectvi ve vylou-
¢enych lokalitach bylo zjisténo, Ze ne kazdy ma o socialnich sluzbach ptehled. Odbornici véfi,
ze pri¢ina vyhybani se socidlnim sluzbam souvisi s odmitinim dodrzovani pravidel. Otdazkou
zustava, na ¢i strané je pravda. Lidé bez domova mohou argumentovat, Ze o pomoci nemaji

dostate¢ny piehled a nevédi, kam se mohou obracet.
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Bezdomovectvi patii mezi ohrozujici jevy spoleénosti, které mohou potkat témér kaz-

dého z nis. Muzeme se s nim setkat kdykoli na ulici, proto ignorovani této problematiky neni

zadouci. Jako kazdy ¢lovek i bezdomovec potiebuje podporu a motivaci ke zlep3eni situace.

Bakalafska prace se vénuje problematice bezdomovectvi ve formé socialniho vylouceni,
mapuje soucasnou situaci bezdomovceti v Liberci, zkouma, jaka je lidem bez pristiesi posky-

tovana pomoc a zda ji piijimayji.

Teoreticka Cast prace na zdkladé odborné literatury popisuje dilezité terminy v oblasti
bezdomovectvi, poté se zaobira pravnimi a urednimi zdleZitostmi, se kterymi se mohou setkat
nejen lidé bez domova. Dalsi kapitoly rozdéluji formy bezdomovectvi, charakterizuji osobu
bez domova a popisuji bezdomovce jako ob&t’ kriminalniho ¢inu. Nésledujici kapitoly sezna-
muji s pfi¢inami bezdomovectvi, posléze s bariérami, které komplikuji bezdomoveim odchod
z ulice. Posledni kapitola se vénuje pfezivani na ulici spolu s popisem dalsich podkapitol, kte-

ré se mimo jiné zaobiraji socialnimi sluzbami nabizenymi v Liberci.

Empirickd ¢ast je vénovana vyzkumu, provedenému formou rozhovor( se &trnécti re-
spondenty. Vyzkumnym vzorkem je pét osob bez domova vyuzivajicich sluzeb Niz-
koprahového denniho centra Nadéje v Liberci, ¢tyfi osoby bez domova nevyuZivajici Zadnou
socialni sluzbu a pét odborniku, ktefi se s lidmi bez domova setkdvaji ve svém zaméstnani. U
osob bez pfistiesi nas prekvapila ochota vést rozhovor, vzhledem k tomu, Ze jsme se s respon-

denty setkali poprvé v Zivoté, dotazovani mi presto s ochotou vypravéli své osobni zkusenosti.

Vyzkumem bylo zjisténo, Ze i ptes nabidku nékolika moznych socidlnich sluzeb, nekteti
respondenti z fad osob bez domova socidlni sluzby nevyuzivaji. Divodi k jejich rozhodnuti je
nékolik, mohou byt spojeny s diivéj$imi nepifjemnymi zkusenostmi, ale i s nedostatetnou
znalosti nabizené Skaly podpory, na kterou se mohou obratit. Odbornici viak vér, Ze je infor-
movanost jejich cilové skupiny dostatetna a vyhybani se socidlnim sluzbam pficitaji od-

mitnuti dodrzovat pravidla.

Vysledky vyzkumu potvrzuji podobnost s teoretickymi fakty, které uvadi odborna litera-
tura. Shoduji se v nejcastéjsich pficindch bezdomovectvi i na nékterych zpiisobech ziskavani

obzivy pro pfeZiti na ulici, atd. Ne vSechny formy piezivani oviem byly prokézany, napiiklad
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prostituce a kradeze jako zdroj ziskani finan¢nich prostiedkili a azylové domy, jako zplsob
bydleni. Spoluprace s klienty bez domova je naro¢na, lidé bez domova vétSinou, nebyvaji
dostate¢né motivovani, proto je dulezité v jejich podpofe vytrvat a neocekavat ihned velké
pokroky. U nékterych bezdomovel je vyhrou i maly krok kupfedu v jejich zivotni situaci.
Znacny vliv na pocet osob bez domova ma prevence, na kterou je tieba klast diraz a ve které

ma prostor fada odborniki.
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Priloha 1: Otizky kladené klientim Nizkoprahového denniho centra Nadéje v Liberci

[u—

Odkud pochézite?

Jaké bylo Vase zazemi pfed opusténim domova?
Jaka situace byla zlomova pro odchod na ulici?
Jak dlouho jste osobou bez domova?

Jste zaméstnan?

Kde prespavate?

Jste registrovan na tfadu prace?

Jakou formou ziskavate prostiedky pro preziti?

2o =L ey U s b D

Jaké dalsi socidlni sluzby vyuzivate?

—
=]

. Jak jste se dozveédél o socidlni sluzbé, kterou nyni vyuzivate?

ok
—_—

. Mate piehled o dalSich socialnich sluzbach, které Vam mohou byt poskytnuty?

ot
(W

. Jaké dalsi socidlni sluzby byste ocenil?

—
8]

. Jak vidite svou situaci do budoucna?
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Priloha 2: Otazky kladené bezdomovceim Zijicim na ulici
1. Odkud pochazite?

Jaké bylo Vase zazemi pted opusténim domova?

Jaka situace byla zlomova pro odchod na ulici?

Jak dlouho jste osobou bez domova?

Kde prespavate?

Jakym zpiisobem ziskavite prostiedky pro pieziti?

Jste registrovan na ttadu prace?

Vyuzivate n¢jaké socialni sluzby?

= B B | e b

Mate piehled o socidlnich sluzbach, které Vam mohou byt poskytnuty?
10. Jaké socidlni sluzby byste ocenil?

11. Jak vidite svou situaci do budoucna?
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Priloha 3: Otizky kladené pracovnikiim s cilovou skupinou
1. Jakou formu pomoci poskytujete ve Vaem zaméstnani klientim bez domova?

2. Myslite si, ze jsou lidé bez domova o socidlnich sluzbach dostate¢né informovani?

MW

Jaké jsou podle Vas nejCasté&)si pri¢iny bezdomovectvi?

('S )

4. Co vede nékteré bezdomovce k nepfijimani socidlnich sluzeb?
5. Jaké jsou hlavni bariéry bezdomovct v navratu do bézného zivota?
6. Jaké dalsi sluzby by bylo vhodné v Liberci poskytovat?

7. Jakou formou nejéastéji ziskavaji Vasi lidé bez ptistiedi prostiedky k prezivani na uli-

ci?
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Priloha 4: Obrazek (vynalez)
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Priloha 5: Obrazek (sbirka véci z kontejneru)
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