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1 Uvod

Téma bylo zvoleno na zaklad¢ potieby analyzovat akutni a aktualni nedostatek sester.
Vroce 2017 doslo vtomto oboru kvelkym zménam spoleCenskym, pracovnim i
legislativnim. V soucasné dobé¢ vefejna média neustale informuji o akutnim nedostatku
sester. V1adni slozky se snazi tento problém feSit pomoci systémovych opatieni napf.
pomoci navrhli na zvySovani piiplatkd, zavedeni renty pro sestry a pomoci zmén ve
vzdélavani. Situace dospéla tak daleko, ze nékteré nemocnice musela sva oddéleni uzaviit
z divodu nedostatku sester. Vysledky této prace by mohly poukazat na divod téchto
problémt. Cilem této bakalaiské prace je zjistit, jaké faktory ovliviiuji vybér prvniho
pracovniho mista, kterd pracovisté jsou pfi vybéru preferovana a pro¢ tomu tak je.
Nedilnou soucésti této prace je analyza rozhovori se v§eobecnymi sestrami a zhodnocent,
zda realita vybéru naplnila jejich oéekavani.

Povolani vSeobecné sestry prolina nékolik oblasti, kterd kazdd sama za sebe je
naro¢nou. Znalost lidského téla a zahybu duse a jejich patologie je nepostradatelna, je
nutné si umét tyto znalosti spojit dohromady se znalostmi o 1é¢eni, metodami, jejich
parametry. Také obsluha stale vyvijejicich se pfistroji, novych metod vyzaduje nejen
manualni, ale 1 technickou zru¢nost. Umét si praci rozvrhnout, spravné nacasovat,
zorganizovat, naplanovat. Umét pracovat ve stresu, byt kolegialni, umét povolani skloubit
s rodinou. Umét se na lidskou bolest divat se soucitem, ale s plnou profesionalitou.
Neméné diilezité je znalost legislativy. To vSe vytvaii kvalifikovanou sestru a jen ta, ktera

umi vSechny tyto oblasti skloubit, mliZze poZivat oné radosti — byt uZite¢na pro ostatni.
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2 Teoreticka ¢ast

2.1 Vzdélavani sester

Vzdélavani sester uzce souvisi s poskytovanim zdravotni péce, které patii mezi
regulované profese, tedy Cinnosti, kde pravni predpisy urcuji, kdo, kde a za jakych
podminek ji bude vykonavat. Zdravotni péci mohou poskytovat zasadné pouze
poskytovatelé zdravotnich sluzeb, ve zdravotnickych zatizenich a prostiednictvim k tomu
kvalifikovanych zdravotnickych pracovnikli nebo jinych odbornych zdravotniki.
Povolani vSeobecné sestry je pak regulovano specificky zdkonem o nelékaiskych
zdravotnickych povolanich, ktery stanovuje, které osoby lze na uzemi Ceské republiky

za vSeobecné sestry povazovat (1).

2.1.1 Historie vzdélavani sester

Prvni zdsadni zmény v kvalité¢ oSetfovatelstvi se pfisuzuji obdobi krymské valky
(1853-1856), kdy se prosadila myslenka odborné piipravenych zen pro pééi o ranéné
a nemocné (2). Ke konci 19. stoleti dochazi k profesionalizaci o$etfovatelského poslani,
na jejimz pocatku stoji tf1 vyznamné osobnosti: Florence Nichtingalova, Nikolaj Ivanovi¢
Pirogov a Jean Henri Dunant (2). Prvni oetfovatelska $kola na izemi Ceské republiky
vznikla v Praze a to jiz v roce 1874. Jeji existenci znacné ovlivnily velké ceské
spisovatelky Karolina Svétlda a EliSka Krasnohorska. V této Skole se oSetfovatelky
vzdélavaly pod vedenim &eskych 1ékaiti. Skola viak neméla dlouhého trvani a po

n¢kolika letech, pravdépodobné z narodnostnich a finan¢nich diivodi, zanikla (3).

Mezi sestry, které se nejvice zaslouzily o rozvoj a uroven oSetfovatelského Skolstvi,
u nas pattily napt. Ruth Tobolafova, Jarmila RouSarova, FrantiSka Ruzickova, Anna
Rypackova ¢i Marie Anzenbacherova. Dvouleté oSetfovatelské Skoly byly v obdobi 2. sv.
valky (1939-1945) zruSeny. Obnoveny byly az v roce 1945. Pfijimany byly mladé Zeny
od 18 do 30 let véku (3). Po roce 1948 byly dvouleté¢ oSetfovatelské Skoly slouceny
s rodinnymi a socidlnimi Skolami a pfejmenovany na vys§i socidln€ zdravotni Skoly.
Studium bylo prodlouzeno na tfi, pozd€ji na Ctyfi roky. Studentky byly pfijimany po

ukonceni zakladni Skoly. Kromé odbornych predméti a praxe v nemocnicich obsahoval
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ucebni plan 1 predméty vSeobecného vzdelavani. V roce 1954 byl ndzev Skoly zménén na
sttedni zdravotnickou Skolu. V uc¢ebnim planu zlstaly kromé odbornych predméti i
predméty vSeobecné vzdélavaci (3).

V roce 1946 byla v Praze oteviena Vyssi oSetfovatelska $kola. Pripravovala sestry
s n¢kolikaletou praxi pro pedagogickou ¢innost na oSetfovatelskych a pozdéji stiednich
zdravotnickych Skolach. ZruSena byla az po roce 1960, kdy bylo pfi Filozofické fakulté
Univerzity Karlovy zfizeno vysokogkolské studium pro ugitelky SZS (3). Viechny
studentky, které se pfipravovaly na povolani zdravotni sestry, bydlely povinné
V internatech ziizenych u zdravotnickych Skol. V internatech se pecovalo 0 zpevnéni
hygienickych navykd, o kulturni vychovu a spole¢enské vystupovani (3).

Ve zdravotnickych Skolach byla vyuka odliSnd od vyuky na Skolach
oSetiovatelskych. Zde se vyucovalo nejen odbornym piedmétim, ale piibyly k nim
i predméty vieobecnd vzdélavaci. Zakyné ve tiiletych a pozdgji &tyfletych
zdravotnickych Skolach koncily studium sloZzenim maturitni zkousky. Praktickou
zkousku z oSetfovatelstvi vykonavaly v nemocnici, Ustni zkousky pted komisi ve Skole.
Absolventka obdrzela vysvédceni o maturitni zkouSce, na kterém bylo uvedeno
,» je zpuisobila kvykonu povolani zdravotni sestry ve vSech zarizenich preventivni
a lécebné péce v CSSR* (4, s. 17). K tomu dostala odznak, na kterém je znazornén
cerveny kiiz a ndpis ,,Slouzim zdravi lidu* (4).

Pro ziskani kvalifikace k vykonu povolani bylo nezbytné, aby budouci sestra ziskala
odbornou prupravu — musela absolvovat kvalifika¢ni studium, a to bud’ stiedni nebo
vyssi. Prelomovym rokem byl rok 2004, ve kterém vesel v platnost zakon 96/2004, ktery
zrusil na stfednich zdravotnickych Skolach obor vSeobecna sestra a byl nahrazen oborem
zdravotnicky asistent. Vzdélavani bylo timto krokem pfesunuto na vysoké Skoly a vyssi

odborné skoly.

Zakladni kvalifikaci ziskala sestra bdhem studia stiedni zdravotnické skoly. Cty¥leté
studium na stfednich zdravotnickych §kolach (SZS) mélo stranku odbornou a vieobecné
vzdélavaci a bylo zakonceno maturitou. Do $koly nastupovali studenti po absolvovani

zékladni skoly. Absolventi ziskali oznaceni v§eobecna sestra (3).

Vyssi kvalifikaci v oborech diplomovana vSeobecna sestra, diplomovana détska
sestra, diplomovana psychiatricka sestra, diplomovana porodni asistentka, diplomovana

sestra pro intenzivni péc¢i a diplomovana dietni sestra lze ziskat absolvovanim ttiletych
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oborl na vyssich zdravotnickych Skolach. Pfijimani jsou do nich studenti po absolvovani

stiedni Skoly zakon¢ené maturitou (3).

Po jedno-az dvouleté praxi v hemocnici se mohly sestry specializovat na praci na
nékterych oddélenich, napf. na instrumentovani pifi operacich, na resuscitacni a intenzivni
péci, na specialni pé¢i v internim oSetfovatelstvi. Studium (zpravidla dvouleté) bylo
organizovano pii zaméstnani. ZajiStovali ho vzd€lavaci zdravotnicka zafizeni.

Nejznaméjsim je Institut pro dalsi vzdélavani pracovnikli ve zdravotnictvi v Brng (3).

2.1.2 Soucasnost ve vzdélavani sester

Dne 1. zéii 2017 nabyl ucinnosti zakon ¢. 201/2017 Sb., kterym se méni zdkon
¢. 96/2004 Sb., o podminkach ziskédvani a uznavani zpisobilosti k vykonu nelékaiskych
zdravotnickych povolani a k vykonu ¢innosti souvisejicich zakont (zakon 0 nelékarskych
zdravotnickych povolanich). Mimo jiné totiz nékterym umoziuje ziskat kvalifikaci
vSeobecné sestry minimalné¢ ronim studiem na vys$i odborné skole. Novy zdkon
0 nelékarskych zdravotnickych povolanich udélal tecku za problémem zdravotnickych
asistentd a jejich ,,zavislosti na odborném dohledu tim, Ze ho zrusil. Respektive vytvofil
novou profesi prakticka sestra, kam spadaji vSichni dosavadni zdravotnicti asistenti nebo
t1, ktefi tento obor prave studuji. Zména je automatickd. Od Skolniho roku 2019/2020 pak
bude obor zdravotnicky asistent Upln€¢ zruSen a nahrazen oborem prakticka sestra.
Pravdépodobné od roku 2019 bude v nabidce akreditovany kvalifika¢ni kurz prakticka
sestra, ktery budou moci absolvovat stfedoskolaci s maturitou s odbornou zpusobilosti
k vykonu povolani oSetfovatele. Registrace jako takové totiz budou pievedeny do
Nérodniho registru zdravotnickych pracovniki, ktery funguje nezavisle na celozivotnim
vzdélavani (5).

Rusi se stavajici kreditni systém spjaty s vydadvanim osvédCeni k vykonu
zdravotnického povolani bez odborného dohledu. Cilem upusténi od kreditniho systému
je dat profesnimu vzdélavani realny a v praxi realizovatelny zaklad, aby bylo fakticky
ptfinosné pro kvalitu poskytovani zdravotnich sluzeb a bylo tak zicastnénymi stranami
také vnimano. Povinnost celoZivotniho vzdélavani zlstava zachovéana v souladu s ¢l. 22
pism. b) smérnice 2005/36/ES. Vnitini systém planovani a kontroly celozivotniho

vzdélavani svych zaméstnancl musi zajistit kazdy poskytovatel zdravotnich sluzeb a tato
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povinnost by méla byt kontrolovdna zejména v ramci hodnoceni kvality poskytované

zdravotni péce (6).

2.1.2.1 Kvalifikacni vzdélavani sester

V soucasné dob¢ jsou 3 moznosti, jak se stat vSeobecnou sestrou.

Prvni moznost je absolvovat nejméné ttilet¢ akreditované studium zdravotnického
oboru pro pfipravu vSeobecnych sester na vysoké skole. Na studium se miize ptihlasit
student, pokud ma maturitu z jakékoliv stfedni $koly a uspé&je-li v pfijimacim fizeni. Po
sloZeni statni zavérecné zkousky je studentovi udélen titul Be.

Druhd moznost je po sloZzeni maturity na jakékoliv stfedni Skole a po splnéni
podminek pfijimaciho fizeni studovat nejméné tiileté studium v oboru diplomovana
vSeobecna sestra na vysSich odbornych zdravotnickych Skolach. Absolvent obdrzi titul
DiS.

Tteti moZnosti je studium tzv. 4+1, kdy se vSeobecnou sestrou Ize stat i tehdy, jestlize
je splnéna kvalifikace praktické sestry, porodni asistentky, zdravotnického zachranate
nebo détské sestry. Po zvladnuti pfijimacich zkousek lze studovat nejméné 1 rok obor

diplomovana v§eobecna sestra na vyssi odborné skole (5).

2.1.2.2 Specializacni vzdélavani sester

V roce 1960 vznikl Institut pro dalsi vzdélavani zdravotnickych pracovnikii v Brn¢ a
V Bratislavé, nové pojmenovany Narodni centrum oSetfovatelstvi a nelékafskych
zdravotnickych obort (dale jen ,,NCO NZO*). Zaméfeni tohoto centra byl rozvoj profesni
a specializacni pfipravy, byly vytvoreny nové obory specializa¢niho studia sester. Nové
byly vroce 1986 stanoveny kompetence sester se specializaci v anesteziologické a
intenzivni péci, v nukledrni medicin€, psychiatrii a socialnich sluzbach. Stanovovala je

smérnice &. 10/1986 véstniku MZ CSR (7).

Podminkou pro zatfazeni do oboru specializatni vzdélavani je ziskédni odborné
zpusobilosti  k vykonu pfisluSného zdravotnického povolani dle Natizeni vlady

&.31/2010 Sb. a podani zadosti o zafazeni do specializaéniho vzdé&lavani. Zadost
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0 zafazeni do oboru specializacniho vzdélavani s pfilozenymi piilohami zasila uchaze¢
dle oborti povéfenym organizacim ministerstva (8).

Specializovand zptisobilost se ziskdva vétSinou sloZzenim atestacni zkousky po
splnéni specializa¢niho studia. VSeobecna sestra se nyni muze specializovat v deseti
specializa¢nich oborech. Do specializatniho vzd€lavani Zadatele zafazuje ministerstvo
zdravotnictvi, které tuto ¢innost delegovalo na povefenou organizaci, jiz je v soucasné
dobé NCO NZO. Uchazec si vybere akreditované pracovisté, kam chce byt zatazen,
pokud je vSak vybrané pracovist€¢ obsazené, bude mu doporuc¢eno jiné vhodné
akreditované =zafizeni. Druhou cestou, jak mohou sestry ziskat specializovanou
zpusobilost, je absolvovani navazujiciho vysokoskolského programu po ziskani

kvalifikace sester (1).

2.2 Charakteristika profese vSeobecné sestry

24

mohla naplnit své poslani, musi byt vSestrannd, vzdélana a empaticka.

Z $etfeni Centra pro vyzkum vefejného minéni (Sociologicky ustav AV CR, 2016)
vyplynulo, Ze profese sestry opakované zaujima 3. misto a 9. misto z celkové 50 povolani.
Prestiz povoldni je ovlivnéna zmiflovanym medidlnim obrazem sestry, ktery je Casto
zkresleny a nevhodny. V roce 2016 uvedlo 90 % respondenttl, Ze se pravideln¢ divaji na
serialy s oSetfovatelskou tematikou, z nich 85 % povazuje tyto serialy za realné. To jen
potvrzuje vnimani profese vieobecné sestry a zkresleni jejich kompetenci. Casto jeji
prace byva vykreslena jen v podavani 1€kli a v asistenci. Proto je nezbytné, aby sestry
jasné formulovaly, co vlastn€ délaji. Pravé autonomie mé zasadni vliv na uspokojeni
zZ prace. Dulezité je informovat laickou vefejnost, ktera nema o profesi valnou predstavu,

a také rodic¢e mladych lidi, ktefi si svoji profesi teprve vybiraji (9).

2.2.1 Kyvalifikace v§eobecnych sester
OSetfovani nemocnych je zasluznd cinnost pomadhajici, pecujici, zaopatiujici

a historicky byla povinnosti Zen v rodinach, a to za podpory osob zabyvajicich se

1écitelstvim ¢i pod vedenim Iékaiti. Pozdéji to byla spiSe altruisticka ¢innost, ve které se

17



angazovaly zejména feholni osoby, a ktera vychéazela z jejich poslani ,,poméhat a modlit
se*“ (10).

Profese sestry nalezi v kontextu evropskych norem k profesim uznadvanym
a regulovanym. Také v zemich mimo Evropu je vykon profese sestry upraven specialnimi
zakony a normami. V Ceské republice je profese regulovand jak v roviné akreditaci, kde
se mohou sestry vzdélavat (pregradualnich i postgradualnich), tak i v roviné samotného
vykonu profese sestry, v dobé neddvno minulé systémem opakovanych individualnich

profesnich registraci (10).

Profese se opira o systematickou teorii oboru oSetfovatelstvi, metodologii a metody,
je naplnéna specifickymi védomostmi a dovednostmi, kterymi laik nedisponuje (je to
napf. posouzeni stavu potieb zdravych a nemocnych jedinct, péce o potieby zdravych,
ale zejména nemocnych jedincil i skupin, oSetfovatelské intervence a aktivity, specifika
prace a komunikace s riiznymi kategoriemi pacientli apod.). Profesni autorita vyplyvajici
ze specifickych védomosti a dovednosti je na tuzemi Ceské republiky diskutabilni
kategorie, protoze zdravotnicka péce, a tedy oSetfovatelské péce o pacienty, je v primarni
sféte rozhodovani stale vyhradni doménou lékati. Sestry de facto nejsou povaZzovany za
kompetentni rozhodovat. Sestry jako by formalné nemély Zzadnou specifickou
samostatnou kompetenci, byt by mély i magisterské vzdélani, platnou registraci, véetné
potiebnych let praxe. Situace se méni jen velmi pozvolna a za vyrazného nesouhlasu a
neochoty lékaiského stavu. Je tieba ale také uvést, ze fada sester nema zajem jakoukoliv
odpovédnost piebirat. Ce$ti pacienti opakovand v riiznych Setfenich uvadgji jako
davéryhodnéjsi zdroje informaci l1ékate nez sestry. Domnivame se, ze zékladni problém,
proc¢ se autorita oboru oSetfovatelstvi a sester jako jeho vykonnych profesionalt nedati
rozvijet a stagnuje na trovni 90. let 20. stoleti, je nesoulad mezi poZadavky na vzdélani a
na profesni dovednosti a v praxi pak pietrvavajici totalni Iékaiské subordinace. Obor méa
profesni organizace, které pecuji 0 kontinualni rozvoj svych Cclent-praktikujicich
profesionalti. Na izemi Ceské republiky je nejvyznamnéjsi Ceska asociace sester (CAS),
ktera byla soudasti Mezinarodni asociace sester (ICN) do roku 2017. Clenstvi v t&chto
organizacich je dobrovolné, organizace funguji jako strategickd, poradni a pfipominkova
mista. Jejich metodiky a doporuceni nemaji ploSnou, zavaznou, vynutitelnou platnost.
Osetiovatelstvi v CR ma vybudovany systém regulaci — akreditace a registrace. Obor ma
také svlj eticky regulativ — Eticky kodex sester. Mezinarodni eticky kodex sester byl

poprvé piijat v roce 1953. Od té doby byl né€kolikrat revidovan a opétovné schvalen.
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Posledni revize byla provedena v roce 2005. V Ceské republice byl novelizovan 11. 12.
2012 a byl piijat Etickou komisi CAS a prezidiem CAS. Obor je dlouhodob& budovany
a vyznamn€ mezinarodné provazany (nadnarodni odborné sesterské spole¢nosti,
nadnérodni standardy, kodexy, moznosti studia v zahrani¢i, mezinarodni vyzkumné
tymy) (10).

Sestry v Ceské republice svoji profesi vykonavaji jako soustavnou aktivitu, je
hlavnim zdrojem jejich obzivy. Za svoji praci dostdvaji mzdu, maji odborné znalosti
ziskané vyssim vzdélavanim. Kvalifikaci v§eobecna sestra ziskavaji na vysokych skolach
neuniverzitniho nebo univerzitniho typu, nebo na vysSich odbornych zdravotnickych
Skolach. Ze zakona maji sestry stanoveny své profesni kompetence, které jsou na profesi

vazané a nemuze je vykonavat osoba, jez nema odpovidajici vzdélani a praxi (10).

2.2.2 Védomosti v§eobecnych sester

Osetrovatelstvi je samostatny védni obor, ktery mé rizné stupné vysokoskolského
vzdélavani. Prvnim stupném je tfileté bakalaiské studium zakoncené statni zdvérecnou
zkouskou s obhajobou bakalafské prace. Bakalaiské studium mtize probihat prezencni

nebo kombinovanou formou studia. Absolvent ziska titul Be. (11).

Dal$im stupném je dvouleté navazujici magisterské studium zakoncené statni
zavérecnou zkouskou s obhajobou diplomové prace. Navazujici magisterské studium je
mozno studovat v prezen¢ni nebo kombinované formé studia. Absolvent ziska titul
Mgr. (11).

Po ukonceni navazujictho magisterského studia lze navazat rigordéznim ftizenim
v délce trvani jednoho roku, které je zakoncené statni rigordzni zkouskou s obhajobou

rigor6zni prace. Absolvent ziska titul PhDr. (doktor filozofie) (11).

Absolvent navazujiciho magisterského studia nebo rigorézniho fizeni muze dale
pokracovat v doktorském studiu. Standardni doba doktorského studia ¢ini 4 roky.
Maximalni délka doktorského studia pro studium zahajené pred 1.2.2012 ¢ini 7 let, pro
studium zahdjené od 1.2.2012 dale pak 8 let. Muze probihat Vv prezen¢ni nebo
kombinované formé studia. Doktorské studium je zakon¢eno obhdjenim disertacni prace

a slozenim statni doktorské zkousky. Absolvent ziska titul doktor (Ph.D.) (11).
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Je mozné absolvovat také habilitanim fizeni, po jehoz uspéSném dokonceni ziska
uchazec titul docent (doc.), a také je mozno absolvovat fizeni ke jmenovani profesorem,

s ud¢lenim titulu profesor (prof.) (1).

Povinnost celozivotniho vzdélavani maji vSichni zdravotni¢ti pracovnici i jini
odborni pracovnici. CeloZivotnim vzd€lavanim je prubéZné obnovovani, zvySovani,
prohlubovani a doplnovani védomosti, dovednosti a zpiisobilosti v ptfisluSném oboru

v souladu s nejnovéjsimi védeckymi poznatky (12).

2.2.3 Kompetence v§eobecnych sester

Kompetence zahrnuji souhrn védomosti, dovednosti, schopnosti, postoji a hodnot
dalezitych pro osobni rozvoj a uplatnéni kazdého ¢lena tymu. Rozsah kompetenci zavisi
na dosazeném vzdélani a na narodnim registraénim systému. Tyto kompetence vSeobecné
sestry vychdzeji z vyhlasky ¢. 55/2011 Sb., o ¢innostech zdravotnickych pracovnikl a
jinych odbornych pracovniki, ve znéni vyhlasky ¢. 391/2017 ze dne 29.11.2017. Tato
novela nevyzaduje ziskdni osvédceni bez odborného dohledu a také kreditni systém
S timto spojeny, byl zruSen.

Dé¢leni kompetenci vSeobecné sestry je platné dle legislativy a je nasledujici:
vieobecna sestra vykondva ¢innosti bez odborného dohledu a bez indikace. Cinnosti
vykonava v souladu s diagn6zou stanovenou lékafem nebo zubnim 1ékafem a poskytuje
oSetfovatelskou péci, kterou blize specifikuje kazdé zdravotnické zafizeni internimi

pokyny a nafizenimi (12).

2.2.4 Odborna praxe

Odbornou praxi pro vykon povolani ziskavaji studenti pfimo praxi na nemocni¢nich
oddélenich. Minimalni poZadavky na studijni programy upravuje §4 vyhlasky ¢. 39/2005
Sb., novelizované vyhlaskou ¢. 3/2016 Sb., ze dne 21. prosince 2015. Ta urcuje zejména
deélku studia na minimalné 3 roky, celkovy pocet hodin teoretické a praktické vyuky na
4 600 hodin, z ¢ehoz prakticka vyuka ¢ini 2 300 az 3 000 hodin. Po absolvovani studia
na vyssi odborné Skole ziskava student titul diplomovany specialista a po ukonceni

vzdélani na vysoké Skole titul bakalatr. V obou pfipadech je vSeobecna sestra zpiisobild

20



k vykonu povolani bez odborného dohledu. Povinnost celozivotniho vzdélavani ztstava

zachovana v souladu s ¢l. 22 pism. B) smérnice 2005/36/ES (13).

2.2.5 Moralni a osobnostni profil

Kazda profese je narocnd na urcitou osobnostni vybavu. OSetiovatelskd profese
je narocnd fyzicky i psychicky. Kazdy den jsou sestry svédky lidskych nestésti, umirani,
okamziki, které méni hodnoty clovéka. Vybava sester a pozadavky na né jsou aktualni
V celém historickém vyvoji této profese. Osobnostni vybavou sester se zabyvala jiz
Florence Nightingalova v ,,Knize o oSetfovani nemocnych®, kterd je i timto v mnohém
pou¢na a inspirativni pro soucasnost. Nightingalova v ni polozila zaklady etickému
kodexu oSetfovatelek: zdiraziuje, Ze oSetfovatelka musi byt svédomitd, spolehliva,
sttidma, pocestna, zbozna, pokorna, rozhodna, klidna, rozvazna, dobra pozorovatelka,
dobrosrde¢nd, divéryhodna a empatickd. Nightingalova myslela pfedev§im na blaho
pacienta, zdlraznovala, ze oSetfovatelka musi vénovat pozornost zvlastnostem pacient,
ze néktery chce své utrpeni snaset sam a jiny pozaduje, aby u ného stale nékdo sed¢l
a litoval ho. K vlastnimu povolani ma mit uctu, nebot’ drahy dar Zivota je ¢asto vlozen do
jejich rukou (2).

Eticky kodex sester, ktery piijala ICN v roce 1953, obsahuje ¢tyii ¢lanky, kde jsou
uvedené etické normy chovéni. Kodex byl aktualizovan v roce 2012. V prvnim ¢lanku
nazvaném Sestry a lidé, se uvadi, Ze sestra ma odpovédnost viici vSem, ktefi potiebuji jeji
péc€i, ma respekt k lidské bytosti, je diskrétni, dohlizi na informovanost jednotlivych osob
a stara se o prostiedi, ve kterém ¢lovek zije. Druhy ¢lanek, ktery se jmenuje Sestry a jejich
prace pojednava o odpovédnosti za svou zdravotnickou praxi a vzdélani, péci o vlastni
zdravi, dodrzovani pravidel slusného chovani, dodrzovani bezpecnosti a distojnosti pfi
péci. Treti Clanek kodexu se nazyva Sestry a jejich profese, ve kterém se zamé&fuje na
rozvoj odbornych znalosti ve véd¢, vyzkumu a vytvareni vhodnych pracovnich podminek
Vv oSetiovatelstvi. V ¢tvrtém Elanku Sestry a jejich spolupracovnici je uvedeno, Ze sestra
spolupracuje s ostatnimi spolupracovniky jejiho oboru i mimo néj a chrani ob¢any, pokud

je péce o né n&jakou osobou ohrozena (14).

K osobnostnimu profilu sestry patii i snaha o neustalé prohlubovani odbornych
znalosti, a tim postupné zvySovani kompetenci. V ramci své kvalifikace a napln¢ ¢innosti

se zajima o novinky ve svém oboru, v systémech zdravotni a socialni péce. Je na ni, aby
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se Ucastnila vzdelavacich programt, odbornych certifikovanych kurzl, specializacniho
vzdélavani, konferenci a dalSich Skolicich akei. Je si védoma, Ze oSetfovatelstvi neni jen
profese s vysokymi naroky na technické dovednosti jednotlivych ukond, ale také védecka
¢innost, kterd predpokladd, Ze hodnoti zavedené stereotypy prace, vyhodnocuje je pro
teorii oSetfovatelstvi. Etické dimenze profese souvisi s obecnymi principy moralky a
moralniho chovani. Ty jsou formulovany jako zasady chovani, zakotvené v etickych
kodexech, které poskytuji rdmec, v jehoz hranicich by se mél profesional pohybovat.
Etické principy chovani sestry ramcové urcuji Etické normy v oSetfovatelském povolani
().

K sestie patii ptivetivost, pochopeni, laskavost. Jako blizky clovék pacientli ma byt
sestra lidska, odborné erudovana a ma mit empatii. Vytvafi piijemné prostedi v ordinaci,
Vv ¢ekarné i v recepci. Napomaha rozvoji zazemi a Grovni mezilidskych vztahi. Zjistuje
moznosti rodiny, eventudlné blizkého okoli, schopnost zajistit zakladni i vyssi potieby
pacienta. Umi aktivné komunikovat s pacientem, pomahé odkryvat skryté ptficiny obtizi,
eventualné i obtize, které pacient podcenuje a pro které by k 1ékafi nepfisel, ale je tieba,
aby jim byla vénovana pozornost. Podporuje pacienty a dodava jim odvahu se svérit Iékari
s obtiZzemi, o kterych se stydi mluvit, nebo je 1ékafi tlumo¢i. Uklidiuje, edukuje, instruuje
pacienty pted vysetfenim a dodava jim pocit sebejistoty (2).

Vybérem vlastnosti potfebnych pro sestru se zabyva Honzéak (15), ktery popisuje
osobnostni test nazvany Velka pétka neboli Big Five. Jsou to: extroverze, ptivétivost,
spolehlivost, emo¢ni stabilita a kultura spolu s otevienosti vii¢i zkusenosti. Extroverze se
svymi vlastnostmi v podstaté prekryva s jiz uvedenymi charakteristikami. Kdo skéruje
vysoko, miluje legraci, je spolecensky a laskyplny. Na opa¢ném konci spektra nachdzime
rysy stiizlivosti, uzavienosti a rezervovanosti. Clovék s vysokym faktorem piivétivosti
nebo téz vstiicnosti se vyznacuje dobromyslnosti, diverivosti a je ochotny pomoci; jeho
protipélem je clovék bezcitny, nespolupracujici a podeziravy. Spolehlivi nebo téz
svédomiti jedinci jsou disciplinovani, opatrni a své véci 1 problémy maji radi uspotadané;
nespolehlivi — jak plyne z logiky véci — jsou lehkomyslni, nepofadni a ke vSemu jesté
impulzivni. Dal$i charakteristikou jsou vlastnosti jako: neuroticismus S ustaranosti,
nejistotou a sebelitostivymi postoji; opakem je stabilita, jejiz ,,majitelé* jsou klidni,
sebejisti a spokojeni se svétem i se sebou samymi. Otevienost vic¢i zkuSenosti se

vyznacuje tvaré¢imi schopnostmi, nezavislosti a velkou piedstavivosti, tito lidé si rovnéz
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libuji v rGznorodosti; na druhém pdlu jsou lidé, kteti davaji pfednost ruting, jsou
ptizplsobivi a prakticti.

Hyperprotektivita si zaslouzi vlastni odstavec, protoze se velmi Casto vyskytuje
U pomoc nabizejicich a pomoc poskytujicich profesi, mezi néz sestry patii jako zcela
typické az erbovni. Jedinec vyznacujici se touto charakteristikou je opravdu ochoten
0 druhé pecovat, jenZe jeho péce neni az tak uplné nezistna. Od opecovavanych pacienti
totiz ocekava, ze ho budou také poslouchat; tato vlastnost ma velmi blizko k dominanci.
Nékteti opeCovavani skutecné poslouchaji a v optimalnim piipadé se pe¢ovani rozvine
do smysluplné spoluprace. Neékteii ale vibec ne, takze se pak mohou jevit jako
,nevdécni®, coz oSetfovatele druhotné naplituje pocity frustrace, netspéchu a zklamani.
Z této polohy se zase muiZzeme piesunout na jeji protipol, kde nas za¢ne ohrozovat strasak
vSech pomahajicich profesi — vyhoteni (15).

Spravny psychologicky pfistup v préaci sestry je nesmirné dilezity. Sestra byva tim
prvnim zdravotnikem, se kterym se pacient setkdva a podle kterého si mnohdy utvari
nazor na uroven a kvalitu zdravotnické péce. Ve vzajemné interakci sestra-pacient,
pacient-sestra vznika celd fada problémd, které by sestra jako profesionalni pracovnik
meéla vyfeSit. Dobra sestra umi S nadhledem porozumét problémim pacienta
a profesionalnim pfistupem a jednanim by méla zvladnout oSetfovatelskou péci také
u problémovych klienti. Kromé toho nejde vzdy jen o vztahy mezi persondlem a

pacienty, ale také mezi zdravotniky navzajem (16).

2.3 Motivace k vybéru povolani

V ramci vyhledavani vhodné literatury a zdrojii byl navitiven Utad prace, kde je
poskytovano poradenstvi pro zaky zakladnich Skol a studenty stfednich Skol. Po dohodé

s pracovniky Utadu prace zde lze absolvovat Test struktury zajmi (17).

Test struktury zajmui

Test struktury zajmu (viz piiloha A) byl vytvoten pro ucely kariérového poradenstvi,
které je poskytovano détem a mladezi Skolniho véku v Informacnich a poradenskych

centrech pti Utadech prace plisobicich v resortu Ministerstva prace a socialnich véci CR.
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Testcentrum Praha vyvinulo z podnétu Ministerstva prace a socidlnich véci
pocitaCovou verzi testu struktury zajmu (AIST-R), ktery je urCen k individualni
a skupinové administraci u zakt zakladnich a stfednich Skol, ktefi v ramci vyuky
predmétu ,,Vychova k volb& povolani” a ,,Uvod do svéta prace” navstivi Informaéni
a poradenské stiedisko pii Ufadu prace. Uvedeny diagnosticky nastroj byl vytvoren
s cilem usnadnit profesni orientaci zaktim zejména zakladnich a stiednich Skol v rameci
jejich primarniho a sekundarniho vzdé¢lavani. Zakladni snahou bylo vytvofit flexibilni
diagnosticky néstroj, ktery by byl schopen v ramci predprofesni piipravy vést zaky nejen
k sebepoznavani vlastnich dovednosti, zajmt a osobnich pfedpokladi, ale soucasné by
jim poskytoval Siroké spektrum informaci o moznostech jejich profesniho uplatnéni v
fad€ relevantnich povolani, kterd koresponduji s aktudlni strukturou jejich profesnich
z4jma.

Vysledky zajmového testu poskytuji zadkim stejné jako i1 kariérovym poradclim
pomérné detailni informace o struktufe a intenzité profesnich zajmi u jednotlivych zaki,
které jsou srovnavany s vékovou skupinou stejné starych vrstevnikl. Zajmovy test ma
tedy podobu srovnavaciho testu, ktery zadkim stejné jako i kariérovym poradciim
umoziiuje nejen ziskat vhled do profesni orientace dominantniho zajmu klienta, ale
soucasn¢ je schopen obé cilové skupiny upozornit na spektrum oborid a profesi, které
kladou zvySené ndroky na obdobnou strukturu profesnich zajml u uchazece o dané

povolani (17).

2.3.1 Motivace

Vévoda ve své knize o motivaci popisuje studium motivace a pracovni spokojenosti
jiz od 30. let 20. stoleti. Jednim z prvnich Setfeni viibec byla Nahmova studie z roku 1940,
ktera zjistila, ze proménné, jako je délka pracovni doby, postoj k préaci, vztah
k managementu, rovnovaha pracovniho a osobniho zivota, pfijem a ptilezitost k postupu,
odlisuji spokojenou zdravotni sestru od nespokojené. Soucasnd pozornost se stale vice
zaméifuje na vytvofeni takového prostiedi, které by omezilo fluktuaci zdravotnickych
pracovniki, a tak napt. zabranilo problémim pramenicim z jejich nedostatku. Cilem je
uspofit nemocnicim naklady, které jsou spojené s naborem novych pracovnikll ¢i
vznikajici sniZzenou kvalitou poskytované zdravotni péce. Pro zamezeni fluktuace

zdravotnickych pracovnikil je nezbytné poznat jejich hodnotové preference a zjistit, jak
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jsou tyto preference saturovany ze strany zaméstnavatele. Management poskytovatelti
zdravotnickych sluzeb by se potom mél zaméfit na ty faktory, u nichz byl zjistén nejveétsi

negativni rozdil mezi zebiicky (1).

2.3.2 Adaptacni proces

Nastup novych nelékatskych zdravotnickych pracovnikd na pracovisté a jejich
nasledny adaptacni proces se dotyka vsSech zdravotnickych oborii a specializaci. Je
detailng definovan ve Véstniku MZ CR ¢&. 6/2009, kde je popisovéna realizace a ukonéeni
adaptacniho procesu pro nelékaiské zdravotnické pracovniky. Adaptacni proces
predstavuje kli¢ové obdobi v zivoté¢ kazdého zdravotnického pracovnika, at’ jiz pfi
ukonceni pregradudlniho studia a nastupu na prvni pracovisté, nebo v piipad¢ navratu do
zdravotnické oblasti pii pfestupu na pracovisté jiného charakteru. Schopnost a kvalita
adaptace kazdého pracovnika je dulezitou soucdsti nejen profesniho ristu kazdého
jedince, ale i jednim z faktord ovliviiujici Groven kvality a bezpe¢nosti poskytované
zdravotni péce. K fizeni adaptaéniho procesu ma zaméstnavatel k dispozici nékolik
nastrojii a metod. Prave preciznost vyuziti dostupnych néstrojii v praxi ovlivituje fakt,
zda bude adaptacni proces pro nového pracovnika i kolektiv stavajicich pracovnikl
pfinosem. (18).

Prakticky zacvik pfedstavuje konkrétni nastroj instrumentalniho u€eni, béhem n¢hoz
jsou novému zameéstnanci predavany konkrétni postupy a informace podstatné pro plnéni
naplné prace spojené s poskytovanim oSetfovatelské péce. V praxi tuto roli velmi Casto
zastava tzv. Skolitel/Skolitelka, coz je vedoucim pracovnikem jmenovany zkuSeny
pracovnik z konkrétniho pracovisté. Doporuceni pro délku praktického zacviku
Vv oSetfovatelské praxi neni, velmi Casto se vychazi ze stereotypni dlouholeté zkuSenosti,
ktera je u vSech novych zaméstnancti uplatiiovana ve stejné délce. Na stanoveni optimalni
délky ma vliv nékolik faktorl, které je nutné na zaklad¢é zkuSenosti a zpétné vazby od
novych zaméstnancti operativné upravovat tak, aby doba zacviku nebyla pfilis kratka, ale
ani pfili§ dlouha. Kratké obdobi praktického zacviku zvySuje u nového zaméstnance stres
anervozitu, ¢imz vyrazn€ stoupd riziko omylu ¢i nedostatecné kvality oSetfovatelské
péce. Naopak pfili§ dlouhé obdobi praktického zacviku se negativné promita do vytvareni
aktivnich postoji a dostatené motivace k praci. Vedouci zaméstnanec v prubchu
adaptacniho procesu monitoruje a vyhodnocuje funk¢nost vztahu skolitele ¢i skolitelky a

nového ¢lena tymu, aby se mohlo piedejit ptipadnym konfliktim a nedorozuménim (18).
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V ramci adapta¢niho procesu a praktického zacviku je potfebné ptipravit nového
pracovnika také v roviné odpovédnosti za vlastni rozhodnuti a dale ho adaptovat na
obvyklé zptsoby feseni situaci, které se pti vykonu profese v pfislusné pracovni pozici
vyskytuji. Vyznamnou ulohu zde hraje kritické mysleni, reflexe, sebereflexe a znalost

legislativy a etickych norem (19).

26



3 Vyzkumna c¢ast

3.1 Cile prace a vyzkumné otazky

Cile prace

1) Zjistit, jaké faktory ovliviiuji vybér prvniho pracovniho mista v§eobecné sestry.
2) Zjistit, ktera pracovisté jsou pii vybéru prvniho pracovniho mista preferovana.

3) Zjistit, zda realita naplnila jejich o¢ekavani po nastupu do zaméstnani.

Vyzkumné otazky

1) Jaké jsou faktory, které ovlivni rozhodovani ve vybéru mista prvniho zaméstnani?
2) Jaka pracovisté volily sestry pti vybéru prvniho zaméstnani?

3) Byly sestry spokojené s volbou prvniho pracovisté?

3.2 Metodika vyzkumu

Vyzkum byl zaméfen na faktory ovlivilujici vybér prvniho pracovniho mista
u vSeobecné sestry. Pro vyzkumné Setfeni byl zvolen kvalitativni vyzkum pomoci

polostrukturovaného rozhovoru (viz pfiloha B).

Otazky k rozhovoru byly sestaveny na zaklad¢é stanovenych cilti prace. Tykaji se
témat rozhodovani se o vybéru prvniho pracovisté. Technika sbéru dat-rozhovoru
probihala v pfedem pfipravenych polostrukturovanych schématech. Rozhovory byly
vedeny podle jasn¢ formulovanych otdzek. Rozhovory vzdy probihaly na predem
domluvenych mistech a s dostate€nou casovou rezervou. Pfed rozhovorem byly
respondentkam poskytnuty otazky, aby se mohly rozpomenout a ptipravit se na sdileni
vzpominek. Pfed zafatkem rozhovoru byl vysvétlen ucel a cil vyzkumu, kazda
respondentka byla motivovana. Byl ponechan prostor pro vlastni postfehy a byla
navozena piijemna atmosféra, a jelikoz se jednd o soukromé cenné vzpominky, byla

zarucena anonymita. Rozhovor byl zaznamendn na mobilni telefonické zatizeni. Poté

27



byly rozhovory ptfepsany do tisténé podoby. Ziskanéd data byla pfepsana do textového
souboru Microsoft Office Word. Zpracovani probihalo tfidénim a kodovanim zjisténych
dat pomoci metody papir-tuzka. Pti analyze byla data rozdélena do jednotlivych kategorii
pro snadné&jsi vyhodnoceni. Schémata byla vytvofena v programu SmartArt. Rozhovor
obsahoval celkem 11 otazek. Ziskana data byla rozdélena do nasledujicich kategorii, kde
ke kazd¢ kategorii je vytvoreno schéma pro prehlednéjsi znazornéni odpovedi.

Jedna o Casové naroCnou proceduru, vybrana mista je nutno opatfit komentafem na

kraji stranky nebo vytvofit seznamy a srovnat jednotliva mista v textu (20).

Tab. 1 Kategorie dat (Zdroj: autor)

Kategorie 1 | Rozhodovani pro povolani vSeobecné sestry

Kategorie 2 | Vybér skoly

Kategorie 3 | Nastup do prvniho zaméstnani

Kategorie 4 | Spokojenost v prvnim zamé&stnani

Kategorie 5 | Délka praxe na prvnim pracovisti a divody ke zméné

Kategorie 6 | Zhodnoceni vybéru profese

Kategorie 7 | Soucasna kritéria vybéru pracoviste

3.2.1 Charakteristika vyzkumného vzorku

Bylo osloveno 8 respondentek, které pracovaly nebo pracuji na pozicich
vSeobecnych sester. Kritérium vybéru bylo vzdélani vSeobecné sestry a nasledné néstup
do praxe. 1 respondentka pracuje V zahrani¢i jako Skolitelka prvni pomoci, 1
respondentka pracuje jako pedagog zdravotnickych obord, 1 je pracujici dichodkyné, 5
respondentek pracuje na oddélenich fakultnich nebo krajskych nemocnic. 5 respondentek
zije a pracuje v krajskych méstech, 3 v menSich obcich. 5 je vdanych, 1 je vdova a 2 jsou
svobodné. S 4 dotazovanymi jsem spolupracovala a dalSi 4 respondentky jsem do
vyzkumu zafadila formou sné¢hové koule na zéklad¢ jejich zajimavého piibéhu. VSechny

byly seznameny s pribéhem rozhovoru a jeho cilem, s rozhovorem souhlasily.
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Tabulka ¢. 2 Identifika¢ni data respondentt (Zdroj: autor)

01 Vék Nejvyssi vzdélani Délka odborné praxe
Respondentka ¢. 1 | 43 let Bc. 24 let
Respondentka ¢.2 | 40 let SZS 3,5 roku
Respondentka ¢. 3 | 43 let Bc. 21 let
Respondentka ¢. 4 | 41 let Bc. 21 let
Respondentka ¢. 5 | 66 let SZS 48 let
Respondentka ¢. 6 | 33 let DisS. 12 let
Respondentka ¢. 7 | 40 let Mar. 11 let
Respondentka ¢. 8 | 25 let Bc. 1 rok

Tabulka znazoriuje vé€kové rozpéti oslovenych sester, jejich vzdélani a délku praxe.
Nejstarsi sestie bylo 66 let, nejmladsi 25 let. Z vyzkumného vzorku mé 1 sestra
dokoncené magisterské vzdélani. 4 sestry maji ukoncené bakalaiské vzdélani, z toho
jedna v soucasné dob& pokracuje v magisterském studiu.
odborné vzdélani a 2 sestry jsou absolventkami stfedni zdravotnické Skoly. Prehledné je

zpracovana délka praxe, nejdéle slouzici sestra odslouzila 48 let a nejmladsi 1 rok.

Charakteristika respondentek (viz piiloha C).
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3.3 Analyza vyzkumnych dat

3.3.1 Kategorie 1 — Rozhodovani pro povolani v§eobecné sestry

Vzor v rodiné R6,
R7, R8

ZkuSenost s vlastni
hospitalizaci R1, R4
Prepubertalni a
pubertalni vék R1,
R2, R4, R5, R6, R7
Starani se o zvirata
R2

Veék rozhodovani
pro povolani
vSeobecné sestry

Rebelie v puberté
R1, R5

ZkuSenost s

Adolescence R3 umiranim v rodiné
R3

Schéma 1 V¢&k rozhodovani pro povolani v§eobecné sestry (Zdroj: autor)

Na zac¢atku rozhovoru byly respondentky dotazovany na otazku O2, v kterém roce
véku se rozhodovaly o svém budoucim povolani. Respondentky (R) odpovidaly: R1, R2,
R4, R5, R6, R7, R8, Ze se rozhodovaly v prepubertalnim nebo pubertalnim véku. Vzorem
jim v piipadé R6, R7, R8 byla zkuSenost s povolanim vSeobecné sestry z vlastni rodiny
(matka, babicka). R1 zde uvadi jako ptiklad vzor vlastni matky pouze pfi zvykani si na
sménnost, ne jako vlastni vzor pro vybér povolani. Mezi dals$i divody pro vybér této
profese patfila v piipadé R1 a R4 vlastni hospitalizace, v pfipadé R2 to byla starostlivost
o zvifata. U R3 doslo krané¢ negativni zkuSenosti s umrtim piibuzného v rodiné:
., K vybéru profese mé vedla osobni zkusenost s mym umirajicim deédeckem. Umiral na
internim oddéleni v nedustojnych podminkach. On byval primdarem v jedné brnénské

nemocnici.“ U R1 a RS je spojovacim prvkem pubertalni rebelie.
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DalSim spojovacim ¢lankem hlavniho motivu vybéru povolani byl vybér zaméteny
na rozsah profesni volby, nikoliv na konkrétni studium vSeobecné sestry. R2 zmifnuje

zalibu starani se o zvitrata a R7 se chtéla stat détskou sestrou.

3.3.2 Kategorie 2 — Vybér skoly

Skola v mist& bydlisté
byla rozhodujici R1,
R2, R4, R5, R6, R7, R8

Vybeér skoly

Vzdalenost nebyla
rozhodujici R3

Schéma 2 Vybér skoly (Zdroj: autor)

Analyzou dat v oblasti hlavni motivace u O3 pro vybér profese vSeobecné sestry byla
u R4 snizend vyuka technickych pfedmétii a naopak R5 a R8 uvadély jako motivaci pro
studium vys§i narocnost zdravotnické Skoly. R2 uvadi opakované pfijimaci fizeni
Vv piipadé netspéchu v 8. tiidé ZS. Respondentky R1, R2, R4, R5, R6, R7, R8, shodné
zodpoveédély vybér Skoly pro jeji pfitomnost v misté bydlist€¢ nebo jeji snadnou
dostupnost, vzdalenost dojizdéni do skoly a poté do zaméstnani. R3 uvedla: ,, SZS v Brne,
kterou jsem absolvovala, byla pro mé jedina moznost, jak ziskat vzdélani zdravotni sestry,
po kterém jsem touzila. Rodice mé odmitli dale Zivit. Tak jsem musela pracovat a studovat
zaroven. “ R5uvadi jako diivod studia lokalitu — nejblize bydliSti a mald vzdalenost

dojizdén.
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3.3.3 Kategorie 3 — Nastup do prvniho zaméstnani

Ihned po ukonceni studia
R3, R4, R5, R6, R8

Cas nastupu do

PN Po prazdninach R1
zamestnani

Pokracovani ve studiu
R2, R7

Schéma 3 Cas nastupu do zaméstnani (Zdroj: autor)

Tuto kategorii, kdy respondentky nastoupily do zamé&stnani, zodpovida O4. Po studiu
zaCaly hned pracovat respondentky R3, R4, R5, R6, R8. R1 uvedla: ,,Zacala jsem
pracovat az 2 mesice po ukonceni studia.“ R2 a R7 do zaméstndni nenastoupily, protoze

se rozhodly pokracovat ve studiu.

JIP R3, R4,

Chirurgické ARO R1, R6, R8
obory -

Misto vybéru
pracoviste

Pokracovani ve chirurgie lazka
studiu R2, R7 R5

Schéma 4 Misto vybéru pracovisté (Zdroj: autor)

Pro mista svych prvnich pracovist’ si pomoci O5 R1, R3, R4, R5, R6, R8 vybrala
chirurgické a oddéleni akutni péce. R5 uvedla: ,, Oddéleni jsem si nevybrala, bylo mi
urceno. Vybrala bych si chirurgii, nastésti bylo na ni volno, méla jsem Stésti, Ze jsem se

dostala na ten obor, co jsem chtéla.“ R2 a R7 se rozhodly pro dalsi studium.
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Lokalita , vzdalenost dojizdéni R1, R2, R4, RS, R6,
R7, R8

R8

Duivod vybéru pracoviste

Prestiz odd€leni R4, R6

Schéma 5 Divod vybéru pracovisté (Zdroj: autor)

shodné uvedly R1, R2, R3, R4, R5, R7, R8. Zajimavym prvkem a sjednocujicim kritériem
pro R1, R2, R3, R4 je otevieni nového specializovaného pracovisté, vSechny shodné
uvadi vyhodu stejné startovaci cary, vytvafeni nového kolektivu, nové =zatizeni
a vybaveni pracovisté a jeho vysokou prestiz. Dal§im kritériem je znalost prostiedi z dob
dochazky na praxi. Pro R5 uvedla: ,,Znalost prostiedi z dob studia.” R4 zminuje:
., Znalost prostredi z praxe na nastavbovém studiu Sestra pro intenzivni péci, nabidka
nastoupit na nove prestizni ARO Urgentni prijem, na doporuceni MUDr. Pocty. “ Také
lokalita a vzdalenost dojizdéni je velmi dulezita, toto kritérium bylo shodné i pti vybéru

Skoly.
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3.3.4 Kategorie 4 — Spokojenost v prvnim zaméstnani

Spokojenost s kolektivem R1, R2, R3, R4, R5, R7, R8

Nové vytvarejici se kolektiv R1, R2

Nové pracovisté, nové vybaveni R1, R2

Nadrizena sestra R2, R3

Pozitiva ' Adaptace na sménny provoz R1, R2, R3, R4, R5 R8

Odbornost vykoni RS, R6, R7

Nastup spoluzacek R6

Velikost odd€leni - mensi R6

Podstav sester - uzite¢nost R8

Schéma 6 Pozitiva v prvnim zaméstnani (Zdroj: autor)

Nadrizeni R1, R6

Financ¢ni
ohodnoceni R2, R7

Negativa K sestram R2, R8

Ptistup 1ékarti

K pacientim R3

Kuracké pauzy RS

Schéma 7 Negativa v prvnim zaméstnani (Zdroj: autor)
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Velmi vyznamnym kritériem byl dobry kolektiv. Neshody s kolektivem — spise
s nadtizenou sestrou mentorkou — uvadi R6, ktera doplnila: ,, Na oddéleni dochdzelo
K nedorozumeénim ze strany mentorky, ktera nebyla ochotnd diskutovat o mych
nedostatcich, ale resila tyto skutecnosti za mymi zdady. Po vzdjemné konfrontaci tyto moje
nedostatky mentorka popirala. *“ a neshody s vedenim oddé€leni uvadi R1, ktera dopliuje:
., Vedeni opravdu nevedeélo, jak nas ma zaucit, nemélo Zadné zkusenosti, na které bychom
mohly spoléhat a tak se stalo, Ze jsme jim brzo prerostli pres hlavu a nikdo je
nerespektoval. “ Na toto kritérium odpovida O7, O8. S finanénim ohodnocenim nebyly
spokojeny R2, R7. Na negativni pfistup lékaii k sestrdm upozornily R2 a R8. Na
negativni pristup 1ékait k pacientim upozornila R3. Oslabeni tymu kutdckymi pauzami
vadi RS, ktera uvedla: ,, Protoze jsem byla jedind, ktera nekourila, tak jsem tam litala jako

fretka na oddéleni, takze jsem zacala kourit taky, abych tam nelitala za vsechny.

3.3.5 Kategorie 5 — Délka praxe na prvnim pracovisti a divody ke zméné.

Nova zkuSenost, nové
pracovisté R3

1 rok Nova zkuSenost, nové
ro pracovisté R4

Na odchod nepomysli RS

BN Studium jazyki, nova
el T E)rvnim Nespokojenost s vedenim
pracovisti a diivod 4
zmény
Stereotyp, pl_\(’)geba zmény
Dalsi studium R6

8 let Potteba zmény, vyssi
odbornost R5

Schéma 8 Délka praxe na prvnim pracovisti a divod zmény (Zdroj: autor)

S délkou praxe na pracovisti souvisi divod k odchodu z néj a tomuto tématu se

vénuje 09. Respondentky R3, R4 pracovaly na oddéleni 1 rok, poté jim byla nabidnuta
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zména pracovisté s vyssi odbornosti. R8 pracuje na stdvajicim pracovisti, o odchodu
neuvazuje. R6 vyuzila moznosti studia jazykd pro 1,5 roce praxe na pracovisti. Kategorii
3 let zahrnuje R1, ktera zménila misto pro nespokojenost s vedenim: ,, K odchodu mé vedli
moji nadrizeni, nebo alesporn dvé. Byla to vrchni a zejména stanicni sestra.” R2
potiebovala zménu diky stereotypu a R6 vyuzila moznost dalsiho kvalifika¢niho studia.
Nejdéle na prvnim pracovisti setrvala R8, kterd méla moznost prestupu na oddéleni

S vy$si odbornosti.

3.3.6 Kategorie 6 — Zhodnoceni vybéru profese

e R3,R4,R5, R8

Zhodnoceni

vybiru profese spiSe ano R1, R6

spise ne R2, R7

Schéma 9 Zhodnoceni vybéru profese (Zdroj: autor)

Pomoci O10 bylo zodpovézeno, zda by si sestry vybraly znovu tuto profesi.
Jednoznacné ano zaznélo u R3, R4, RS, R8. Spise ano s vyhradami zaznélo u R1, kterad
uvedla: ,, Kdybych byla na zacatku a nevédéla o tom, jaké to je, asi bych do toho sla
znova. “ Spise ano zaznélo i u R6, ktera uvedla: ,, Ze by si vybrala jiny obor, kde neni tolik
zastoupend oSetrovatelska péce. “* Spise ne zazn€lo u R2, ktera: ,, Na zaklade zkusenosti a
vedomosti bych se vénovala nécemu jinému, spise oblasti, kde bych mohla néco tvorit.
SpiSe ne zazné€lo 1 u R7, kterd vybér zhodnotila takto: ,, ZkuSenosti, které mam, bych

3

nevymenila, ale chtéla bych studovat farmacii. ‘

36



3.3.7 Kategorie 7 — Soucasna Kkritéria vybéru pracovisté

Skloubit rodinu a
smény R2, R3

Zkraceny Uvazek
R4

Finance R2, R8 Pravidelnost
smén R6

Soucasna kritéria Svoboda
vybéru rozhodovani R7

Vybaveni
pracovisté R8

Dtichodovy vék
R5

Vyhoteni R1

Schéma 10 Soucasna kritéria vybéru pracovisté (Zdroj: autor)

Posledni O11 odpovidala na dotaz, jak4 kritéria by sestry mély nyni v soucasnosti
pfi vybéru pracoviste. Nejcastejsi polozkou byla rodina. Nutnost skloubit rodinu a
sménnost zminila R2, R3. R4 by uvitala moznost zkraceného tivazku, kdy zminuje:
,, Diky stanicni sestre, ktera mi vychdzela maximalné vstric, jsem mohla po materské
dovolené pracovat na zkraceny uvazek “. R6 uptednostiiuje: ,, moznost pracovat na
denni smény z ditvodu pravidelného Zivotniho stylu“. Pro R2, R8 by bylo nyni kritériem
vyssi financni ohodnoceni. R7 uvedla vétsi prostor pro svobodu rozhodovani. Pro R8 by
bylo kritériem nov&jsi vybaveni pracoviité. Zadné kritérium neuvedla RS z dtivodu
dichodového véku a R1 z diivodu vyhoteni, ktera poznamenala: ,, V soucasné dobe po
25-ti letech a uplnem vyhoreni, je pro mé motivaci to, Ze tam nebude pacient a nebude

mé uz opravdu nikdo z nich obtézovat.
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3.4 Analyza vyzkumnych cilii a vyzkumnych otazek

Na zéklad¢ podkladt odborné literatury byly stanoveny tii vyzkumné cile. Prvnim
cilem bylo zjistit faktory, které ovlivituji rozhodovani ve vybéru mista prvniho
zaméestnani. Druhym cilem bylo zjistit, ktera pracovisté jsou pii vybéru prvniho
pracovniho mista preferovana. A tfetim cilem bylo zjistit, zda realita naplnila jejich

ocekavani po nastupu do zaméstnani.

K vyhodnoceni prvni vyzkumné otazky: Jaké jsou faktory, které ovlivni rozhodovani

ve vybéru mista prvniho zaméstnani? slouzila otazka €. 6. Respondentky mezi dva

vvvvvv

vvvvvv

vSechny respondentky. Mezi dalsi vlivné faktory, které vybér ovlivituji patii: moznost
ubytovani u jedné respondentky, vhodn¢ voleny adaptacni proces a rychlé zaclenéni do
kolektivu. Dal$im byly benefity, prestiz oddéleni oslovila dvé respondentky a jedna

zminila kratkou lhitu ndstupni praxe, kterou si zjistila jeSté pfed nastupem na oddéleni.

Zavér analyzy: Z rozhovort vyplynulo, Ze jednim z rozhodujicich faktori je znalost
pracovisté z doby Skolni praxe. Rozhodujicim faktorem je neméné dobry kolektiv a

vstiicnost sester na oddéleni, ktery také rozhoduje o vybéru prvniho pracovisté.

Druhou vyzkumnou otazkou bylo: Jaka pracovisté si sestry volily jako své prvni.
K odpovédim slouzila v kategorii 3 otazka €. 5, ktera zjistila, ze v§echny sestry nastoupily
na chirurgické obory, bud’ lizkové oddéleni nebo jednotky intenzivni péce a
anesteziologicko-resuscitacni odd€leni. Dvé sestry pokracovaly dale v kvalifika¢nim

studiu.

Zaver analyzy: Z analyzy dat také vyplyva, Ze Cerstvé vystudované vSeobecné sestry
nastupuji do zaméstndni ithned po ukonceni Skoly. Jedna respondentka si dopfala
prazdniny a dvé se rozhodly pokracovat v kvalifikaénim studiu. Ve zdravotnictvi setrvaly
po ukonceni Skoly vSechny. Soucasti této kategorie byl rozbor diivodl, pro¢ si dané
oddéleni vybraly. Vysoka odbornost vykonll podpofila tfi sestry v motivaci ndstupu na
pracovisté. Po jednom hlase ziskal pozitivni faktor nastup spoluzacek ze skoly, mensi
velikost odd¢leni a podstav sester na odd€leni, ktery zndsobil radost nové€ ptichozi sestry
do kolektivu.

Tretim cilem bylo zjistit, zda realita naplnila jejich ocekavani po nastupu do

zaméstnani a vyzkumnou otdzkou bylo: Byly sestry spokojené s volbou prvniho
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pracovisté? Pomoci kategorie 4 a kategorie 5 byla zjiStovana spokojenost v prvnim

zaméstnani.

Zaver analyzy: Pozitivnim faktorem byla spokojenost s kolektivem ve vsech
ptipadech, nové tvoftici se kolektiv vyhovoval dvéma sestrdm a motivaci pro nastup do
nového prostiedi s novym vybavenim se stal dvéma sestram. Znalost nadfizené sestry
ovlivnila dvé sestry pozitivnim zplsobem. Adaptace na smény necinil problémy Sesti
sestram, divodem bylo, Ze jesté neméli vlastni rodiny s détmi. Mezi negativa se dostalo
negativni piijeti od nadfizenych ve dvou piipadech, ve dvou ptipadech to bylo
nedostatecné finanéni ohodnoceni. Negativnim pfistupem I¢€kaiti k sestram byly
ovlivnény dvé sestry a negativni pfistup 1ékait k pacientiim zminila jedna sestra. Na
negativni skute¢nost vyuzivani kutackych pauz poukazala jedna sestra, ktera upozornila
na pretézovani a piebirani zodpoveédnosti za pacienty sester, které jsou na kuracké pauze.

Snaze vyhnout se tomuto stresu zacala koufit takeé.

Soucasti tohoto cile a vyzkumné otazky byla otazka délky praxe setrvani na prvnim
pracovisti a také divody, které po této dobé vedly ke zméné pracoviste. Tti sestry na svém
prvnim pracovisti setrvaly 1 rok, jedna 1,5 roku, 3 sestry 3 roky a jedna sestry 8 let, nez
zmeénila prvni pracovisté. Divody, pro¢ zménily po urcité dobé pracovisté jsou: ve dvou
ptipadech nabidka nového pracoviste, nova zkusenost. Dalsi uvedla potiebu se vzdélavat:
jedna ve vys§i odbornosti a jedna ve studiu jazykll a jedna v kvalifikaénim studiu.
Stereotyp a potfebu nové zkusenosti uvedla jedna sestra. O zméné pracovisté neuvazuje

jedna sestra.
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4 Diskuze

Bakalafska prace se zabyva tématem vybéru prvniho pracovniho mista vSeobecné
sestry. Literatura, ktera by byla relevantni k tomuto tématu v horizontu poslednich 5-ti
let, nebyla dohledana. Pouzita byla tedy star$i s predpokladem, Ze data jsou stale

srovnatelnd.

Na prvni vyzkumnou otazku: Jaké jsou faktory, ktere ovlivni rozhodovani ve vybéru
mista prvniho zaméstnani respondentky (R) odpovidaly, Ze velmi vyznamnym kritériem
byl dobry kolektiv. Toto shodné¢ uvedly R1, R2, R3, R4, R5, R7, R8. Zajimavym prvkem
a sjednocujicim kritériem pro R1, R2, R3, R4 je otevieni nového specializovaného
pracovisté, vSechny shodné uvadi vyhodu stejné startovaci ¢ary, vytvareni nového
kolektivu, nové zafizeni a vybaveni pracovisté a jeho vysokou prestiz. VétSina
respondentek uvedla, Zze je pfi vybéru mista prvniho zaméstndni ovlivnila znalost
prostiedi z dob studia. Koutna, JaroSova (21) dodavaji, ze k vybéru prvniho pracovisté
sestry motivovala osobni zkuSenost, kterou ziskaly béhem studia. R7 také ovlivnila
znalost prostiedi z dob studia a dal§im kritériem byl vybér samotnou vrchni sestrou. R8
udava velky podstav sester na pracovisti, a tim vytvofeni pozitivniho pfijeti od ostatnich
sester. Tento poznatek lze pouzit jisté i v ndborovych kampanich na vysSich odbornych
Skolach a vysokych Skolach. Skiivankova (22) rovnéz dodava, ze podminkou uspesné
praktické vyuky v nemocnici je spravna organizace a schopnost dobie vést studenty.
Zminuje dulezity aspekt, kterym je zdravotnicky personal, ktery si bude vazit studentii na
praxi. Také opacnou zkuSenost popsala Skiivankova (22), ktera zminuje moment, kdy
neni pro studenty nic horS$iho nez pohledy sester, vyjadiujici pfitomnost studentli jako
Zatéz.

Druhou vyzkumnou otazkou bylo: Jaka pracovisté volily sestry pri vybéru prvniho
Zamestnani? Oblast intenzivni mediciny jako své prvni pracovisté uvadi shodné R1, R2,
R3, R4, R6, R8. Zcela ptevazuji chirurgické obory, a to u vSech respondentek. RS
nastoupila na své prvni pracovisté na standardni lizkovou c&ast chirurgie. Vybér
respondentek se liSi pouze v druhu oddé€leni, zastoupeny jsou vSechny formy
oSetfovatelské péce: oddéleni lazkové, jednotka intenzivni péce, operacni sdly a
anesteziologicko-resuscita¢ni oddéleni. Divodem jejich vybéru je jista akénost a
zajimavost oddéleni chirurgie. Seteni, které provedla Koutna (23), zjistilo taktéz, Ze

nejzadanéjSim pracovistém u absolventil oSetfovatelstvi je chirurgicko-operacni oddéleni.
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Nejmensi zajem byl o oddéleni paliativni péce a rehabilitacni oddéleni. Otazkou tedy
zustava, pro¢ nékteré nemocnice maji neustdle nedostatek sester pravé na oddélenich
intenzivni péce.

Treti vyzkumnou otazkou bylo, zda byly sestry spokojené s volbou prvniho
pracoviste, Otevira se cela skala emoci i1 poznatki, se kterou 1ze po hlubsi ivaze mozno
pracovat a pouzit ji k ziskavani zdravotnického personalu, k tvorbé image prestize tohoto
naro¢ného, ale krasného povolani. Stejna zjisténi popisuje Nakladalova (24), kde se
prestiz zafizeni umistila na prvnim misté. Spokojenost v prvnim zaméstnani uvadi R1,
R2, R3, R4, R5, R6, R7, R8. R1 uvadi nadseni a motivaci do préce: ,,Ze budeme uzZasny
zdravotni sestricky ““. R2 byla zaujata formovanim ,, nové party “ na pracovisti a naslednou
spolupraci v ni. Uvadi dalsi aktivity s kolegynémi i mimo pracovni dobu. R3 byla velmi
spokojena, uvedla: ,, nikdy poté jsem tak dobry kolektiv nepoznala“. R4 uvadi ,, nadsent,
napeéti a velka ocekdavani a chut’ do prace“. RS uvadi perfektni kolektiv, zmiiiuje vSak
poznatek hromadného koufeni sester, kde uvadi: ,, ProtoZe jsem byla jedina, kterd
nekourila, tak jsem tam litala jako fretka na oddeleni, takze jsem zacala kourit taky, abych
tam nelitala za vsechny . Déale zminuje: ,,Jedna na druhou jsme se mohly spolehnout,

¢

pomahaly jsme si, predavaly jsme si praci a pomadhaly jedna druhé.

R6 zminuje urCité obavy, protoze , neméla praxi na pracovisti“. R7 byla
s kolektivem starSich sester spokojend: ,, Byly zkusené a ochotné poradit, Zadné hadky
a Sikana. * R8 nastupovala za podstavu sester na pracovisti a fika: ,, Vsechny byly rady, ze

«

Jjsem nastoupila.

Spojovacim c¢lankem je prvotni nadSeni do prace, které by jisté nemélo byt
prehlizeno. Kritérium nadSeni je dilezitym prvkem, ktery by mél byt korigovan
(pfedchazeni vyhoteni) a vyuzit v dobach krize a nezdar. Tento prvek by mél byt
podporovan prvni roky po nastupu a pocitat by se s nim mélo jesté v dob¢, kdy chodi
sestry na praxi. Dulezité je nezahlcovat nov€ nastoupivsi sestry informacemi, nybrz je
plynule pfevést pres adaptacni obdobi a pokud moZno toto nadSeni zachovat. R1 zminuje
vytvotfeni dobrého kolektivu: ,, Spokojena jsem v prvnim zaméstnani byla, byla jsem ji
primo nadsena. Pri nastupu byly pocity euforie, najednou jsem zjistila, Ze bez prace
nemiuizu byt.

Respondentky uvedly také néleZitosti, se kterymi v prvnim zaméstnani spokojeny
nebyly. Nékolik respondentek uvedlo nespokojenost s vedoucimi pracovniky vybraného

24

oddéleni. Tento aspekt zdanliveé srazi ono piedchozi nadSeni. Je velmi nutné, aby vedouci
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pracovnici byli vzdélani a vzdélavani v oblasti managementu, protoZe na nich je
zodpovédnost za obsazeni smén kompetentnimi sestrami. V dne$ni dobé plné
prevratnych zmén je nutné se v oblasti managementu orientovat zodpovédné
a s prehledem. Na vedouci pracovniky jsou kladeny vysoké naroky, musi byt vzdé€lani,
kvalifikovani, musi mit nadhled a urcitou osobnostni vybavu, kterd jim doda pfirozenou

autoritu.

R1 uvadi pfimo nespokojenost s vedenim: ,, Kdyz vedeni opravdu nevedélo, co ma
delat, nebylo schopné nds zaucit, nemelo zadné zkusenosti, na které bychom mohly
spoléhat, a tak se stalo, ze jsme jim brzo prerostly pres hlavu a nikdo je nerespektoval.
A to byl ten divod, proc¢ jsem odesla z toho pracovisté. K odchodu z tohoto pracovisté,
kde jsem byla tii roky, me vedla hlavné vrchni a stanicni sestra. *“ R2 uvadi jako stézejni
osobu vedouci smény. R3, R4, R7 uvadi spokojenost se stani¢ni sestrou. RS zminuje:
,,Skolitelky neexistovaly, vidy nas mél na starosti ten, kdo mél s nami sluzbu*.
R6 zminwuje: ,, Dochazelo k nedorozumenim s mentorkou, ktera moje nedostatky neresila
se mnou, ale za mymi zady. Po vzdajemné konfrontaci tyto moje nedostatky mentorka
popirala. Tato situace se stabilizovala a ja za rok a pul zatouzila po zmeéne. “ V literatute
pro management vedoucich pracovnikl jsou uvedeny ndastroje a metody, kterymi lze
ovlivnit pfinos nového pracovnika pro pracovisté a stavajici kolektiv. Skfivankova (22)
dodava, ze sestry mentorky vice zapoji studenty do aktivni péce o pacienty na odd¢€leni
s vyssi fyzickou zatézi pro sestry. Praxe, kde se studenti nemohou zapojit do péce o

pacienta, postrada smysl.

Nekteré respondentky uvedly jako divod nespokojenosti chovani 1ékait. R2 vadil
pfistup Iékaiti k nutnému no¢nimu buzeni v piipadé jejich potfeby na pracovisti. R3 také
zmifnuje nespokojenost s 1ékari, ale nekonkretizuje. R8 zmiinuje ob&asny negativni ptistup
1ékatt k sestrdm: ,, Neumi ocenit prdci sester a pritom pak moc neporadi.* Podobné
zjisténi ucinila 1 Nakladalova (24), Ze ocenéni a pochvala za dobrou praci a povzbuzeni

ze strany nadfizenych pfispiva k vétsi pracovni motivaci a chuti do prace.

Rozhodovani o volbé povolani

Respondentky odpovidaly také na otazky tykajici se volby povoléani. R1, R2, R4, RS,
R6, R7, RS, Ze se rozhodovaly v prepubertalnim nebo pubertalnim véku. Vzorem jim
v piipadé¢ R6, R7, R8 byla zkuSenost s povolanim zdravotni sestry z vlastni rodiny

(matka, babicka). R1 zde uvadi jako ptiklad vzor vlastni matky pouze pfi zvykani si na
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sménnost, ne jako vlastni vzor pro vyber povolani. Mezi dal$i divody pro vybér této
profese pattila v ptipad¢ R1 a R4 vlastni hospitalizace, v ptipadé R2 to byla starostlivost
o zvitrata. U R3 doslo k rané negativni zkuSenosti s imrtim piibuzného v rodin€. U R1 a
R5 je spojovacim prvkem urcitd rebelie, ktera je pro pubertalni vék obvykla. Jak zmiiuje
Hollandova teorie profesniho vyvoje a kariérové volby (17), v teoretickém vychodisku a
tezi €. 5: proces vybéru konkrétniho povolani se skldda z nékolika zivotnich etap, které
maji svlij vyvoj: a) fantazijni stadium, b) faze predbézné volby, c) etapa realistické
piedprofesni volby povolani, d) faze adaptace v povolani. Hollandova teorie osobnosti a
volby povolani ma své praktické vyuziti nejen ve fazi rozhodovani zaka o volb¢ jejich
dalsi vzdélavaci cesty po absolvovani povinné $kolni dochazky, ale zejména v oblasti
dlouhodob¢ koncipované profesionalni orientace zakt, ktera se v poslednich letech

postupné stava soucasti Skolniho kurikula v podobé€ systematické vychovy k povolani.

Profesni volbu uvnitf urcité skupiny povolani Holland povazuje za funkci inteligence
a sebehodnoceni. Zde je patrn€ nutné zminit i vyznamny vliv aspiraci, na nichz ma lvi
podil ndzorové a postojové spektrum prostiedi, ve kterém zak vyrista (rodice, sourozenci,
vrstevnici, spoluzaci, kulturni a medialni vlivy aj.) Socidlni faktory pisobi na zéka daleko
siln€ji praveé v obdobi jeho dospivani. Ve tazi rozhodovani o volb¢ dalsi ptipravy se pak
zak zpravidla rozhodne pro jeden ¢i dva profesni modely (druhy model je vlastné
alternativni variantou), na které se zaméfi (17). Dal$im spojovacim ¢lankem hlavniho
motivu vybéru povolani byl vybér zaméfeny na rozsah profesni volby, nikoliv na
konkrétni studium vSeobecné sestry. R2 zmifluje zalibu starani se o zvitata; R6 by si rad¢ji

vybrala specializaci fyzioterapeuta a R7 se touZzila stat détskou sestrou.

Vystupem dat od respondentll ohledné toho, co je hlavnim motivem pro vybér
profese vSeobecné sestry, byla u R4 omezena vyuka technickych pfedmét a naopak R5
a R8 uvadély jako motivaci pro studium vyS$i narocnost zdravotnické Skoly. R2 uvadi
opakované piijimaci fizeni v piipadé netispéchu v 8. tiidé ZS.

Shodné zodpovédély R1, R2, R4, R5, R6, R7, R8, které uvadéji jako divod pro
studium zdravotnické Skoly jeji pritomnost v misté bydlisté nebo jeji snadnou
dostupnost, vzdalenost dojizdéni do Skoly a poté do zaméstnani. R3 se pro studium
rozhodovala po studiu na stfedni Skole, vzdalenost nebyla rozhodujici, velmi si ptala
vystudovat zdravotnickou Skolu. Dal§im kritériem byla pfitomnost nemocnice v misté
bydlisté, u R2 byla volba nemocnice podminéna ziskanim praxe pro specializované

pracovisté, proto zde uvadi diivod odchodu do velkomésta na vysoce specializované
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pracoviSté. RS uvadi jako divod studia lokalitu — nejblize bydlisti a mald vzdalenost
dojizdéni. Naproti tomu Koutnd, JaroSova (21) uvadi, Zze vzdalenost od mista bydlisté

nem¢l velky vliv na vybér pracoviste.

Spokojenost s finanénim ohodnocenim

Spokojenost s finan¢nim ohodnocenim nebyla soucasti rozhovort, byla vsak

nékolika sestrami zminéna.

Nespokojena s financnim ohodnocenim byla R2, RS zminuje ptidani: ,, Po spinéni
Ndstupni praxe jsem pak dostala o stovku navic k platu. Plat jsem méla devet stovek. “ R7
praveé vybaveni pracovisté a platové podminky. Jak Nakladalova (24) zmifuje, mzda se
umistila jako nejdilezitéjsi faktor. Z jeji studie zazniva, Ze management nemocnic by se

mél vice zajimat o dostatec¢né finan¢ni ohodnoceni svych zaméstnanct.

Diivodem pro vybrani si povolani zdravotni sestry jisté nemiize byt nadstandartni
platové ohodnoceni. Pro toto kritérium si divky tuto profesi nevybiraji. Je vSak smutné,
pokud s témito pohnutkami nékdo kalkuluje a slovy R3. ,, Nevim, co ddl, co si mysli, ze

budeme makat skoro zadara? “*

Soucasné pozadavky na zaméstnani

Na zafatku své profesni kariéry jsou sestry vétSinou bezdétné, proto by pfi
soucasnych pozadavcich na zaméstnani slovy R2 bylo: ,, Rozhodoval by cas, jakym bych
pracovala, mam tri deéti a skloubit sméeny a rodinu je velmi komplikované.“ R3 udava:
., Mam ctyri deéti, a proto resim nejvice vzdalenost na dojizdéni, moznost vymeny smén. “
Dalsi R4 uvadi: , Diky stanicni sestre, ktera nam vychdzi maximalné vstiic, jsem mohla
po materské dovolené pracovat na zkrdceny uvazek, dostudovat Bc., poté bezproblémove
prejit do sluzeb na plny uvazek. Plus je, Ze si miizeme psat pozadavky na sluzby a volna. “
Pro R6 je dilezita pravidelnost: ,, Nyni pracuji na anestezii, coz mi vyhovuje z ditvodu
pravidelného Zivotniho stylu a jsem spokojend.“ Jak dodédva Harokova, Gurkova (25),

pokud je sestra spokojena s moznosti se starat o rodinu, je finanéné zabezpecena, je méné

ohrozena fluktuaci.
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5 Navrh doporucdeni pro praxi

Na zakladé zpracovani dat vyzkumného vzorku a vysledki této prace lze doporudit
managementu nemocnic, aby lépe komunikoval s vedenim S$kol, které vychovavaji
budouci sestry. Analyza dat ukazala, ze studentky, kterym byla vénovéana zvysSena péce
béhem praxe, se rady na toto misto vraci a nastupuji zde na své prvni pracovni misto.
Pfitomnost mentora na odd¢€leni jiz béhem Skolni praxe je jednoznacnym piinosem a
pomoci pro budouci pozitivni vybér prvniho mista na daném odd¢€leni. Pokud mé vedeni
nemocnice zajem na ziskani novych sester, je nejvyse potiebné se tomuto useku studia
budoucich sester vénovat. Analyza dat ukéazala problematiku chovani sester jiz
pracujicich vi¢i sestram teprve studujicim. Jiz pracujici sestry se vlivem stresu a
nedostatku ¢asu nechovaji k studujicim sestram piivétive, nepodaji pomocnou ruku. Bylo
zjisténo, Ze si sestry vybiraji své prvni misto podle vlidnosti, ptatelskosti na budoucim
pracovisti a podle nove vznikajicich pracovnich kontaktt. Sestry o praci ve zdravotnictvi
jednoznaéné maji zdjem, je zcela na misté¢ s budoucimi pracovnicemi pracovat jiz na

Skolni praxi a vytvaret prostfedi, kde se chce sestram pracovat.

Analyzou dat bylo zjisténo, ze je jednoznaéné piinosem, pokud vrchni sestra
oddéleni za studentkami dochazi a pozoruje, jak kterd pracuje, a vi, které pak miize
nabidnout misto na svém oddéleni. Zajem vedoucich pracovnikli o své podiizené ma
jednoznaény vliv na jejich pocet, to zcela urcité zjistime i bez vyzkumu. Otazkou na misté
ale je, pro¢ se toto ned&je? Pro¢ vedouci sestry o zakyné na praxi nedbaji, nebo alesponi
ony zakyné zajem nepocituji. Pro¢ odchazi mimo sféru zdravotnictvi? Dal$im postiehem
je chut’ sester, které jsou na matefské dovolené s détmi, pracovat. Musi se jim vSak
vytvofit flexibilni pracovni doba. Nékolik sester na ¢aste€ny tivazek je jednoznacné lepsi
nez zadna. Vse toto jsou tzv. m&kké vlastnosti, kterymi management nemocnice miize
vytvofit pfivétivé prostfedi pro sestry, kterych je nyni akutni nedostatek. Jako velky
nedostatek je vnimano, ze tak nepostradatelné povolani, jakym zdravotni sestra je, stale
nema dostate¢né jednak ohodnoceni, jednak prestiz. V tvodu bylo zminéno, jakeé
mnohostranné zameteni vSeobecné sestry je vyZzadovano. Tyto multifunkéni osobnosti by
m¢eli byt mnohonasobné podporovany, aby to, co se po nich pozaduje, mohlo byt splnéno

— tim je dobfie 1éCeny pacient.
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6 Zaveér

Cilem této bakalafské prace bylo zkoumani faktord, které ovliviiuji vybér prvniho

pracovisté vSeobecné sestry. Prace se skldda ze dvou ¢asti, teoretické a vyzkumné.

Prvni teoretickd ¢ast byla zpracovana na zaklad¢ studia odborné literatury,
odbornych periodik, vyhlasek Ceské republiky a dalsimi zdroji, které se zabyvaji timto i
souvisejicimi tématy. V ivodu je zpracovan prufez historie a soucasnost vzdélavani sester
v CR. Je zde charakterizovana profese vieobecné sestry, jeji védomosti, kompetence,
moralni a osobnostni profil a odborna praxe. Dale je popsana motivace k vybéru povolani
a adaptacni proces.

V druhé vyzkumné ¢asti je popsan vybér faktorti pro vybér profese vseobecné sestry
metodou kvalitativniho vyzkumu. Byly stanoveny 3 cile, na které byla pomoci analyzy
rozhovorti hledana odpovéd’. Prvnim cilem bylo zjistit, jaké faktory ovlivituji vybér
prvniho pracovisteé vSeobecné sestry. Druhy cil sledoval, jakeé si sestry vybiraji pracovisteé
jako své prvni. Ttetim cilem bylo zjistit, zda realita naplnila jejich ocekavani.

Vyzkumné rozhovory probihaly kvalitativni metodou. Rozhovor obsahoval 11
polostrukturovanych otazek, které mohly sestry libovolné podle svych vzpominek a
postiehti doplnit.

K témto cilim byly vytvofeny 3 vyzkumné otdzky, ze kterych byly po podrobné
analyze odpovédi od jednotlivych respondentek tyto cile naplnény. Vyzkumem bylo
zjisténo, ze nové nastupujici sestry ovliviiuje blizkost bydlisté ke Skole ¢i zaméstnani,
vybiraji si radéji chirurgické obory, ale rozhodujici pro né je piivétivé prostiedi, které jiz
poznaly z dob studii. Také bylo zjisténo, Ze ne vSechny sestry by si své povolani vybraly
znova a z tohoto vyzkumu byl zjistén deficit do vlastnich fad sester na vyssich pozicich.
Je nutné k tomuto procesu vyclenit Casovy fond, ktery je k péci o mladé nastupujici sestry
potfeba. ReSenim miize byt zajisténi dalsiho zkuSeného pracovnika, ktery se nové
nastupujicim bude v€novat, bude sledovat, jaké ukony sestry jiz ovladaji a kde naopak
maji rezervy. ZvySena péfe o nove¢ nastupujici generaci sester je nezbytnosti, pokud
chceme zachovat kvalitni ¢eské zdravotnictvi. Pomoci analyzy rozhovora byla zjiSténa
nedostate¢na komunikace mezi studentkami na praxi a stani¢nimi sestrami, mentorkami,

které by mély mit zajem na tom, aby studujici sestry nastoupily pravé k nim na odd¢leni.
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Piekvapivym zjisténim bylo, Ze tento trend neni zdaleka nastaven a mladé sestry nejsou

podchyceny k nastupu na nové pracoviste.

Praktickym vystupem této bakalaiské prace by mohl byt ¢lanek do odborného
periodika (viz Ptiloha E).
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Piiloha A Test struktury zajmi

Test struktury zajmd
(AIST-R)

Orientaéni metoda pro volbu povolani

Pfirucka pro uzivatele
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Novy interpretacni model NemaCode
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Priloha: Reliabilita a normy

RN

1. Pfedmluva

Revidovana verze Testu struktury zajma (AIST-R) byla vytvofena pro ucely Kariérového poradenstvl, které
je poskytovano détem a miadezi skolniho véku v Informadnich a poradenskych centrech pfi Ufadech
prace pusobicich v rezortu Ministerstva prace a socialnich véci.

Testcentrum Praha vyvinulo z podnétu Ministerstva prace a socialnich véci poéitatovou verzi Testu
struktury zajmi (AIST-R), ktery je urcen k individuaini i skupinové administraci u zaku zakladnich a
strednich &kol, ktefi v ramci vyuky pfedmétu ,Vychova k volbé povolani* a ,Uvod do svéta prace" navativi
Informaéni a poradenské stfedisko pfi Uradu prace. Uvedeny diagnosticky nastroj byl vytvofen s cilem
usnadnit profesni orientaci 24k(im zejména zékladnich a stfednich kol v ramci jejich primarniho a
sekundarniho vzdélavani. Zakladni snahou bylo vytvorit flexibilni diagnosticky néstroj, ktery by byl
schopen v ramci predprofesni pfipravy vést zaky nejen k sebepoznavani viastnich dovednosti, zajml a
osobnostnich predpoklad, ale sou¢asné jim poskytl Siroké spektrum informaci o moZnostech jejich
profesniho uplatnéni v fadé relevantnich povolani, které koresponduji s aktualni strukturou jejich
profesnich zajmu.

Revidovan4 verze testu je schopna pomoci yaktm zakladnich a stfednich $kol pfi hledani viastnich
odpovédi na tfi typy Zivotné dulezitych otazek, které jim ushadni ve stadiu explorace zvolit vhodnou
strategii studijni stejné jako i odborné predprofesni pfipravy:

1) Co rad/a délam?

2) Ve kterych zajmovych oblastech jsem schopen dosahovat uspéchu?

3) Jaké zajmy maji pfimy vztah Kk mému budoucimu profesnimu uplatnéni?

Vysledky zajmoveho testu poskytuji 2akim stejné jako i kariérovym poradciim pomérné detailni informace
o struktufe a intenzité profesnich zajmt u jednotlivych zaka, které jsou srovnavany s vékovou skupinou
stejné starych vrstevniku. Zajmovy test ma tedy podobu srovnavacl testu, ktery zakim stejné jako i
Kariérovym poradctim umozfuje nejen ziskat vzhled do profesni orientace dominantnich zajml klienta,
ale soudasné je schopen obé cilové skupiny upozornit na spektrum oborl a profesi, které kladou zvysené
naroky na obdobnou strukturu profesnich zajmU u uchazede o dané povolani.



2. Uvod

Kariérové poradenstvi u déti a mladeze $kolniho véku obsahuje relativné nejvice bilych mist, které maiji
podobu problémU spojenych s konstrukel, vyvojem, ale i uzitim adekvatnich metod, které by byly schopny
postihnout pomérné Siroké spektrum profesnich aspiracl stejné jako i zajmt miadych lid. Problémy
souvisejicl s vyvojem zéajmovych dotaznikli ovéem maji daleko &irsi pozadi vychazejici nejen
nerovnomeérného rozpracovani teorie postoj, individualnich potieb, ale i zajmt, motivace a zejména pak
hodnotové orientace Zakd $kolniho véku. Ani na prvni pohled vSak nelze oekavat, Ze se jedna o pét
relativné samostatnych oblasti &i osobnostnich struktur, které maji jen dilél a Uzce izolovany vliv na
kariérovy vyvoj mladych lidi ve fazi jejich rozhodovani o dal&f studijni & profesni orientaci,

Z tohoto dlvodu predkladame nasi odborné vefejnosti poéitadovou verzi Testu struktury zajmt (AIST-R),
ktery povazujeme za relativné dobry nastroj umozfiujici hlub$i poznavani zajmové orientace a tim i
kvalitn&jsi vhled do psychologické diagnostiky osobnosti mladych lidi §kolniho véku, Revidovana verze
Testu struktury zajm(, by jisté nevznikla, kdyby nenalezla pochopeni u mnoha kolegli a kolegyr
pusobicich v informaénich a poradenskych centrech pfi Ufadech prace, ktefi byli ochotni s testem nejen
pracovat, ale i ziskavat od Zaku tolik potfebné udaje, které se staly zakladem pocateénich srovnavacich
norem platnych pro éeskou populaci. Velké podékovani patfi zejména témto kolegiim a kolegynim za
pomoc, kterou vynaloZili pfi nékolikamésiénim sbéru Udaji nutnych ke standardizaci testovych dat.

Pracovni a studijni obory jsou v 21. stoleti daleko vice komplexni, nez tomu bylo pred dvaceti ¢i padesati
lety. Nejen podet alternativ profesniho uplatnéni, ale i podet specializovanych obori v mnoha oblastech
svéta lidské prace vzrostl natolik, Ze to pfedpoklada i adekvatni reakci na strané psychologické
diagnostiky zajml stejné jako i kariérového poradenstvi. Snad pravé proto se v poradenské psychologii
se stejné jako v oblasti vzdélavani prosazuje daleko vice dynamické pojeti psychiky s dlUrazem na
systematickou vychovu k povolani (career education), jejiz soucasti je i profesni orientace 2aku a rozvoj
jejich profesniho zaméfeni. Za této situace ziskavaji zajmové dotazniky dalsi neméné vyznamnou funkci,
kterou je nejen vedeni Zakl (guidance) k postupnému sebepoznani, ale stejné tak i sebepoznavani
vlastnich dovednosti, zajml a osobnostnich predpokladii a systematické ziskavani zkugenosti a informaci
o preferovanych oblastech svéta lidské prace. StéZejni Glohu v oblasti dne$niho kariérového poradenstvi
zaujima nejen ,vnitfnl* motivace Zaku, ovliviiujici jejich vybér konkrétni profese, ale stejné tak i motivace
JWVNEjSI", zaloZzend na stimulaci a systematickém, intencionalnim rozvoji potencialit mladych lidi §kolniho
veku, které koresponduji s jejich osobnostnim zaméfenim, hodnotovou orientaci a Zivotnimi cili, kterych
chtéjl v dalich letech dosahnout.

Nenl pochyb o tom, Ze zajmové dotazniky sehrévaji v kariérovém poradenstvi vyznamnou Glohu, nebot'
vedle své diagnostické a evaluaéni funkce pini stejné tak i funkce motivaéni. Jsou totiz schopny u Zakl
stimulovat autoevaluaéni a psychokorektivnl procesy, které jsou v procesu Jejich kariérového vyvoje
schopny klientim poskytnout nesporné cennou zpétnou vazbu, ktera jim velmi &asto usnadfuje nejen
rozhodovani, ale i planovani dalsi profesni kariéry. Pravé pro tyto Ggely byla vytvofena pocitadova verze
testu. Vétsina zahraniénich psychometricky spolehlivych zajmovych dotaznik( je totiz pro ¢eskeé kariérové
poradce nejen nedostupnd, ale vétsina z nich klade i znaéné odborné naroky na zpracovani a interpretaci
ziskanych vysledkd. To byl také jeden z divodl vzniku revidované verze velmi rozsifeného nastroje
k diagnostice profesni orientace, kterym je Test struktury zajmd (AIST-R). Dalsi divod byl formulovan
pred nékolika lety emeritnim profesorem kanadské university ve Viktorii Vancem Peavym, ktery
v predmluvé k nedavno vydanému $védskému projektu Praktického kariérového poradenstvi (Nilsson,
Akerblom, 2002) jen tak na okraj poznamenal, Ze Zijeme v dobg&, kdy staré ,vyzkousené a spravné'
metody ztracejl na Gcinnosti a kdy potfebujeme inovovat a experimentovat s novymi metodami, které
zohledriuji nové rozméry pracovniho a spole¢enského Zivota z obecn&jsiho pohledu.



3. Hollandova teorie profesniho vyvoje a kariérové
volby

Vétsina predchozich zajmovych dotaznikli a testl doméci produkce byla zalozena na rznych
teoretickych konceptech, ale ani jeden z nich nebyl zalozen na Hollandové hexagonalnim modelu profesi
a osobnostnich typl. Tato skute¢nost neni niéim mimofadna, vezeme-li v ivahu dobu, ve které vétsina
téchto diagnostickych nastroju vznikala, Zarazejici je ovéem fakt, Ze ve vyétu autorl, ktefl se od vzniku
poradenské psychologie vice & méné vénovali psychologii profesionalniho vyvoje stejné jako i psychologii
zajmd, neni John L. Holland, s vyjimkou jediné publikace (Koséo, Hargasova, Hlavenka, 1980), zminén
ani v jediném odkazu, prestoze je autorem dnes velmi rozsifené, uznavané, vyzkumné i v praxi snad
nejcastéji ovéfované teorie profesionalni volby, stejné jako i diagnostické metody pro zjistovani shody
osobnosti se zvolenym povolanim. Protoze postulaty Hollandovy teorie jsou doposud méné znameé
zejména mezi vychovnymi poradci, ktefl jsou dnes nejcast&jsimi uzivateli zajmovych dotazniky, bude jim
v této pfirucce vénovano ponékud vice zéajmu, nez je obvyklé. Pozornost véak bude vénovana nejen
teorii, ale zejména deskripci typickych predstavitell signifikantné skorujicich v jednotlivych faktorech
Hollandova systému RIASEC.

Teoreticka vychodiska Hollandovy teorie v mnoha smérech navazuji na predchozi obecné principy teorie
profesniho vyvoje Donalda Supera, které byly v roce 1953 formulovany v nasledujicich deseti znamych
tezich:

1. Lidé se lisi ve svych schopnostech, zajmech a osobnostnich charakteristikach.

2. Lidé jsou na zakladé téchto charakteristik kvalifikovani pro celou fadu povolani.

3. Kazdé ztéchto povolani vyZaduje urgity soubor schopnosti, zajml a osobnostnich charakteristik
(profesni profil). Ten se vyznaduje pomeérné vysokou mirou variability umoziujici profesni uplatnéni
v celé fadé profesl.

4. Profesni preference a kompetence lidi se ménl pod vlivem &asu a ivotnich zkugenostl. Tyto faktory
pak vyznamnym zplsobem ovliviiujl vybér budoucl profese a pocateéni adaptaci v povolani,

5. Proces vybéru konkrétniho povolani se sklada z nékolika Zivotnich etap, které maji svij vyvoj a
dynamiku: (a) fantazijni stadium; (b) fazi predbézné volby; (c) etapu realistické predprofesni volby
povolani ; (d) faze adaptace v povolani.

6. Povaha profesniho vyvoje jedince je ovlivitovana zejmeéna: (a) socioekonomickou Grovni rodicd, (b)
rozumovymi schopnostmi, (c) osobnostnimi charakteristikami jedince; (d) moznostmi, ve kterych se
jedinec ocitne.

7. Profesiondlni orientace jedince muze byt v jednotlivych etapach jeho vyvoje vyznamnym zplsobem
usmériiovana systematickym ovlivitovanim jeho schopnosti, aspiracl, zajmu a individualniho
sebevédoml.

8. Proces profesniho vyvoje je procesem postupného sebeuvédomovanl.

9. Je to viastng kompromisni proces utvafeny sebehodnocenim a hodnocenim jinych lidi, kompromis
mezi pojetim sebe sama a realitou, se kterou se stale vyrovnhavame.

10. Profesni a Zivotni uspokojeni je zavislé na rozsahu uplatnéni vlastnich schopnosti, zajmd,
osobnostnich charakteristik a hodnot v povolani a osobnim Zivote.

Teorie Donalda E. Supera sice stala na pocatku Hollandovy prace, prestoze jeji pojetl povazoval za pfilis
obecné uchopeni problematiky volby povolani, které v ramci pezné kazdodenni praxe neposkytuje
poradciim dostateénou metodologickou podporu. Jeho snahou bylo vytvofeni syntetizujici teorie, ktera by
byla schopna odpovédét na takové otazky, jako napfiklad: Jak se viastné lidé pfi vybéru svého povolani
rozhoduji? Proé méni sva povolani a pod viivem jakych motivi? Které socialni & osobnostni aspekty
ovliviiujf jejich profesionaini a kariérni vyvoj? J. L. Holland se domniva, Ze proces volby uréité profese je
procesem postupné se rozvijejici zajmové stejné jako i osobnostni diferenciace, ktera v dalsi etapé
rozhodovani vede ke specifické favorizaci jedné skupiny povolani ze souboru &esti profesnich tfid. Tento
vybér, a do jisté miry viastné osobnostni pfislugnost k uréité tfide povolani, pak vyznamnym zplusobem
ovliviuje cely jeho Kariérni vyvoj a pracovni mobilitu v dalsich letech jeho aktivniho Zivota. Jeho
véeobecna teorie osobnosti je zalozena na nepfilis prekvapivéem poznatku o vzajemném plsobeni
dédiénosti a prostiedi, které na utvafeni jedince podileji. Oba tyto faktory maji pro oblast profesionalni
orientace a volby povolani mimofadné stézejnl vyznam, pfestoze specificky viiv kazdého z nich nejsme
Zasto schopni pfesné stanovit a jen ve velmi omezené mife jsme schopni ho ovlivitovat. Holland fika, Zze
pod vivem obou téchto faktort dochazi u kazdého jedince k postupnému  rozvoji specifickych
osobnostnich viastnosti, které maji podobu uréité hierarchie &i struktury osobnich navykd, preferovanych
zpUisobU socialniho chovanl, socialnich vzord stejné jako i zplisobls fesent socialnich situaci, které jedinec
fe&l specifickym zpusobem. Ve smyslu této obecné teorie osobnosti pak clovék ve véku dospélosti voll
uréita povolani, ktera odpovidajl hierarchii €i struktufe jeho osobnostnich vlastnosti a preferuje urcité
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profese, které jsou schopny uspokojit jeho individuaini potfeby. Na zakladé takto vytvofenych tezi byl
Holland pfesvédcen ze mezi typologil osobnosti a typologil pracovnich prostiedi existuje jasny predem
predikovatelny vztah, ktery dokumentuje pfislovim ,vrana k vrané seda'. Odmita hypotézu, Ze volbu
povolanf Ize jednoznaéné stanovit pouze ze struktury zajmi jedince. Naopak zajmy povaZuje za jeden z
nejvyznamnéjsich manifestnich projevli osobnosti, protoZe jsou schopny svym motivaénim vlivem ovlivnit
profesni vyvoj jedince daleko vice nez napfiklad inteligence.

Na zakladé této obecné teorie osobnosti pak John L. Holland (1959, 1966) formuluje deset zakladnich
tezl své teorie volby povolani a profesionaini pfislusnosti, které se béhem dalsich dvaceti let staly
zékladem nejen teoretického, ale zejména metodologického vyzkumu:

1. Jedince je mozné charakterizovat podle jeho podobnosti s jednim nebo nékolika typy osobnosti. Cim
Vets| je shoda s jednim osobnostnim typem, tim spise jedinec vykazuje rysy osobnosti pfislusného
typu.

2. Osobnostni typologie ma svuj protipél v typologii modelti pracovnich prostfedi. Kazdy z osobnostnich
typl stejné jako modell prostfedi je konceptuainé a empiricky definovatelny podle charakteru
vykonnosti, pozadi a vyvoje osobnosti, cili, hodnot, roli, socialnich preferenci a averzi, selfkonceptu,
vzdeélavacich a profesionalnich cild.

. Prostedi, ve kterém jedinec Zije je mozné popsat charakteristikou jednoho &i vice modell prostfed.

. Mezi typologil osobnosti a typologil prostfed! existuje urgity vzajemny vztah, ktery umoziiuje jistou miru
predikce.

. Volbu povolani Ize chapat jako vyraz osobnosti jedince.

. Platnost vétsiny zajmovych testu je zalozena pfedevsim na pracovnich stereotypech, které previadaji v
rtznych povolanich.

. Tyto pracovni stereotypy maji velmi dllezity psychologicky a sociologicky vyznam.

. Osoby vykonavajici povolani v uréité profesni skuping, vykazuji podobné osobnostni charakteristiky
stejné jako i podobny profesionaini vyvoj.

9. Proto tyto osoby reagujf ve stejnych situacich podobnym zplisobem a fesi vétsinu problém( praveé diky

podobné osobnostni pfipravenosti.

10.Spokojenost, stabilita a vykonnost v povolani zavisi pfedevsim na souladu mezi profilem osobnosti a
podminkami pracovniho prostfedi.

s W

(o)

o~

Na zakladé téchto tezi Holland (1966) zformuloval svou typologii osobnosti, jejiz soudasti je Sest
zakladnich typl orientovanych na uréity Zivotni styl (viz tab. 1):

A. Osobnost s motorickou (manudlni ¢i manualné technickou) Zivotni orientaci (Realisticky typ -
realistic/ R)
Jedinci s touto osobnostni orientaci jsou aktivni, neurostabilni, vykazuji vysokou miru maskulinity, preferujici
konkrétni, manuéing ¢i technicky naro&né &innosti a aktivity napfiklad ve stavebnictvi, strojirenstvi, pfi praci se
stroji, jsou nesporné vice sportovné zaloZeni nez zastupci ostatnich skupin, v socidlni oblasti jsou véak méné
aktivni a ,spolecensky" obratni, spi$e malomluvni, s tendenci k introverzi, ale socialné pfizpGsobivi, upfimni,
nefalSovani a vytrvall. Radi pracuji spi$e s konkrétnimi vécmi, pfedméty a materily, nez s myslenkami &i lidmi.
Nespomé dévaji daleko vice prednost fyzickym aktivitam, nevadi jim prace venku, stejné jako i prace
srostlinami & zvifaty. Osoby spadajici do této osobnostni kategorie si osvojuji nové schopnosti a dovednosti
spiSe prostfednictvim praktickych &innosti, které maji n&jaky konkrétni cil stejné jako i hmatatelny produkt &
vysledek. Realistické typy maji tendenci komunikovat upfimnym a pfimym zpusobem jednani a hodnotové
orientaci davaji pfednost spiSe materiainim hodnotdm. Typickymi reprezentanty tohoto osobnostniho typu
v profesni oblasti jsou takové obory jako napfiklad: elektromechanik, strojni mechanik, veterinaf, zednik,
instalatér, tesaf, truhlaf, kuchaf, mistr praktického vycviku, apod.

B. Osobnost s investigativni, &i védeckou Zivotni orientaci (Investigativni typ - investigative / 1)
Jedinci s touto osobnostni orientaci jsou preferuji analytické, intelektualni a investigativni aktivity a &innosti,
uplatfiuji se ve zvySené mife zejména ve vyzkumu, &i védeckych oborech, kde jsou kladeny zvy$ené naroky na
zvladani pfirodovédnych obor( véetn& matematiky. Osoby tohoto typu maji spige védecké ambice, dobfe se
orientuji ve vysoce strukturovaném pracovnim prostfedi, vyznaduiji se kritickym a pfisné metodickym myslenim,
preferuji spise logicky zplsob feSeni problému abstrakini povahy. Socialné se vyznaéuji spise opatrmym a
uvazlivym jednanim, v socidlnich vztazich jsou nezavisli, spige introvertné orientovani, introspektivné ladéni,
pfisné metodicky zaméfeni, preferuji spige kognitivné kreativni &innosti. V tymové spolupraci nemaji tendenci
vyhledévat vedouci a dominantni role. Hodnotové jsou orientovani spi$e na oblast celoZivotniho udeni a
poznavanl, stejné jako | zdokonalovani védeckych & matematickych dovednosti, postradaji vSak &asto
schopnost vést a strhnout ostatni. Mezi preferované pracovni oblasti fadi pfedevaim védecké obory a &innosti,
které jsou zarukou samostatnosti, novych podnétu, které vyZaduji abstraktni & komplexni zplsob Fedeni.
Typickymi reprezentanty tohoto osobnostniho typu v profesni oblasti jsou takové obory jako napfiklad: biolog,
chemik, systémovy analytik, programétor, laboratorni asistent/ka, lékarnik, chirurg, apod. Investigativni typ
Johna Hollanda je &aste&né shodny se Sprangerovym teoretickym typem. Ten predstavuje vyrazny znak védce



& filozofa s dominantnim postavenim snahy o poznani realnych vztahu v pfirodé & spolecnosti a poznani
pravdy spolu s kognitivnimi postoji k usporadani a systematizaci poznatkd jako hlavni napiné Zivota.

Osobnost s uméleckou Zivotni orientaci (Umélecky typ - artistic / A)

Pro osoby s uméleckou osobnostni orientaci je typické originalni, intuitivni a imaginativni mysleni, miluji tvofivost
a tvarél umélecké aktivity jako je komponovani hudby, stejné jako i hrani na hudebni nastroje, tvuréi psani,
kresleni, malovani, & prace s kamenem s hiinou, herectvi, podobné jako i tanec &i baletni uméni. VSechny tyto
aktivity vyhledavaji s cilem po tviréim vyjadfeni viastnich pocitd, nélad, dojmu & napadu. Lidé, ktefl spadaji to
této osobnostni kategorie miluji flexibilitu, nestéalost a dynami&nost kazdodenniho sivota, se véemi jeho radosti i
starostmi, které Zivot pfinasl. Na druhé strang pocituji averzi k jakékoli konvenénosti a konformité. Lidé
s uméleckou osobnostni orientaci jsou komplikovani, nepofadni, nevazany a impulzivni, emocionalné ladéni, do
sebe zahled&ni tvofivi idealisté, s mensi mirou praktiénosti v kazdodennim Zivotd, V socidlni komunikaci
s ostatnimi lidmi voll vysokou miru expresivity a otevenosti, Hodnotové jsou orientovani na estetické hodnoty a
sami sebe hodnoti jako kreativni a nekonformni osoby s hudebnim, dramatickym, vytvarnym &i pohybovym
nadanim, které ma daleko k Sedé (fednické ruting & honu za penézi. Mezi preferované pracovni oblasti fadi
predevaim umélecké obory a &innosti vykonavané v tvaréim prostredi. Typickymi reprezentanty tohoto
osobnostniho typu v profesni oblasti jsou takové obory jako napfiklad: hudebnik, reportér, malii/ka, sochaf/ka,
aranér/ka, loutkoherec, propagaéni vytvamnik, architekt/ka, uditel/ka angliétiny, designér/ka nabytku, fotograf/ka,
apod. Hollandiv umélecky typ (A) je daste&né shodny se Sprangerovym estetickym typem. Ten spatfuje
nejvéti hodnotu ve formé, harmonii a procesu uméleckych zaZitkd, véechno posuzuje z hlediska estetickych
kategorii tvaru, pohybu, ton &i barev.

Osobnost se socialni Zivotni orientaci (Socialni typ - social / S)

Jedinci s touto osobnostni orientaci jsou spolegensti, laskavi, presvédgivi a druzni, ochotni ke spolupréci,
socialné jsou velmi pratelsti, se sklonem k altruismu, stejné jako i idealismu. Jejich dominantnim osobnostnim
rysem je nejen extroverze, ale i vysoka komunikativnost spojené s prosocialnimi, pomahajicimi, vzdélavacimi &i
lééebnymi aktivitami zaméfenymi na pédi, pomoc a podporu ostatnich lidi. Jedinci se socidlni osobnostni
orientaci velmi radi spolupracuji s ostatnimi lidmi na skupinovych aktivitach, ale i cllech, které jsou zaméfeny na
pomoc, lécbu, poradenstvi, & vzdélavani dospélych osob stejné jako i malych déti, Radi sdileni problémy
ostatnich lidi, které se snazi fesit, protoZe jsou uslechtili, taktni a ohleduplni. Socialni typy lidi vyhledavaji
pracovni prostfedi, které by jim umoznilo pracovat v tymu podobné orientovanych osob, preferuji predevsim
praci s lidmi, jejichZ problémové situace se snazi fesit diskusi stejné jako s pomoci relativné Sirokého spektra
interpersondinich dovednosti. Sami sebe hodnoti jako chapajici, prospésné a socialng vfelé jedince. Typickymi
reprezentanty tohoto osobnostniho typu v profesni oblasti jsou takové obory jako napfiklad: ugitel/ka, poradce,
socialni pracovnice, socialni kurator, personalista, ugitel zakladni Skoly, zdravotni sestra, rehabilitaéni sestra,
apod. Hollanduv socialni typ (8) je alternativou Sprangerova socialniho typu. Ten za nejvy$si hodnotu povazuje
lasku k lidem a socidlni komunikaci, proto je nesobecky a laskavy, coZ Ize chapat za nejvétsi vklad do
mezilidskych vztaht.

Osobnost s podnikavou Zivotni orientaci (Podnikavy typ - enterprising / E)

Osoby s podnikavou osobnostni orientacl jsou ambiciézni, energicti, sebevédomi, spoléhajici se spise na sebe,
dobroduzné ladéni, orientovani na zisk, profit & spole¢enskou Gspésnost, kterou dosahuji prostiednictvim
ekonomickych, organizadnich & politickyeh prostfedku. Preferuji &innosti, které vyZaduji vysokou miru
argumentace, organizaénich schopnosti, dominance a presvédgovani ostatnich lidi. Pravé proto jsou Uspésni
v takovych oblastech jako je obchod, prodej, personalni management. V socidlni oblasti jsou zaméfeni spise na
dosahovani organizaénich a ekonomickych cilt, nez na lidi samotné. Pro svou komunikativnost jsou Casto
stejné tak predurteni zastavat role miuvéiho & politicky angaZovaného reprezentanta uréité zajmové skupiny
Jidi. Jedinci s podnikavou osobnostni orientaci chapu sami sebe jako vysoce asertivni a dominantni osoby, které
se ovéem obgas v jisté mife nevyhnou ukvapenosti a impulzivni, & méné taktniho jednani. Typickymi
reprezentanty tohoto osobnostniho typu v profesni oblasti jsou takové obory jako napfiklad: obchodnik, nakupéi,
manazer, obchodni pravnik, pojistovaci agent, obchodnik s realitami, soudce, obhaijce, statni zéastupce, apod.
Motiva&né pohnutkovy & podnikavy typ Johna Hollanda je velmi shodny se Sprangerovym ekonomickym typem.
Ekonomicky typ reflektuje predevsim zdjem o to, co je uZitedné, co pfinasi zisk, a to casto i vrozporu
s estetikou,

0Osobnost s konformni Zivotni orientaci (Konvengni typ - convential 1C)

Jedinci s touto osobnostni orientaci jsou vysoce vykonni, se sklonem k vysoké pedlivosti, nézorové jsou viak
konformni a pfizptsobivi, pracovné svédomiti, s tendenci k praktiénosti. V socialni oblasti jsou spise defenzivné
ladéni a méné spoledendti. Citi se daleko lépe v jasné strukturovaném socialnim prostedi, kde jsou mimofadné
(ispd&ni pravé pro svou vysokou odpovédnost, presnost pii praci s daty, &isly a mnoha riznymi informacemi,
které kladou pozadavky na peélivost a smysl pro detail. Osoby s timto osobnostnim typem nepostradajl
organiza&ni schopnosti, které jsou v8ak schopni piné vyuzit spise v pracovnim prostiedi s jasné stanovenymi
rolemi, pracovnimi postupy, povinnostmi a Ukoly. Osoby s touto osobnostni orientaci vnimaji sami sebe jako
odpovédné a vysoce vykonné pracovniky, ovladajici poms&rné &iroké spektrum administrativné technickych a
organiza&nich dovednosti, které je preduréuji k velmi Uspésnému uplatnéni v mnoha pracovnich tymech.
Typickymi reprezentanty tohoto osobnostniho typu v profesni oblasti jsou takové obory jako napfiklad:
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sekretarka, bankovni Gfednice, mzdova Getni, archivaf/ka, matrikaf/ka, bezpe&nostni technik, spravce sits,
pokladni/k, apod.

Hollandiv hexagonalni model osobnosti a pracovnich prostiedi

R |

Obdobné jako v oblasti osobnostni typologie, zformuloval Holland i pro oblast pracovnich prostredi
typologii modell prostfedi, ve které konstatoval, Ze véechna povolani je mozné kategorizovat do Sesti
profesnich skupin, i zakladnich modell profesionéiniho prostfedi, které podobné jako je tomu v pfipadé
typologie osobnosti sice nejsou zcela vyderpavajici (nejedna se ani o zcela Gisté typy), ale piesto je
mozné je chapat jako velmi dobrou empirickou pomiickou pfi studiu svéta lidské prace (viz tab. 2);

A.

Motorické (manualné technické) profesionalini prostiedi (realistic / R)
Pohybové, manualni, manualné technické nebo technické innosti, prace s predméty, stroji, nastroji, rostlinami,
2zvifaty, pracovni &innosti ,venku"

Intelektualini (védecké) profesionaini prostiedi (investigative / 1)
Pozorovani, studium, zkouméni, analyzovani, vyhodnocovéni jevi, procest a fedeni problému, védecké,
intelektudlni & mentaln& naroéné &innosti

Umélecké profesionalni prostiedi (artistic / A)
Umélecké cinnosti a umélecka tvorba, ,novétorstvi®, vyuzivani intuice, imaginace, kreativity, prace v
nestrukturovanych podminkach

Socialni profesionalni prostfedi (social / S)
Vzdélavani, informaéni a poradenské &innosti, Iékafstvi, ,pomahajici* &innosti, pomoc lidem, &innosti vyzadujici
vysokou miru expresivity, empatie a dobrou Grovef komunikace

Podnikavé profesionalni prostiedi (enterprising / E)
Rizeni, ovliviiovani a pFesvédéovani lidi, vykon, obchod, prodej, zisk, nroéné fidici, organizaéni a ekonomické
ginnosti

Konformni profesionalni prostfedi (convential / C)

Systematicka a pfesna préace s fakty, &isly, daty; administrativni a poé&taiské &innosti, které kladou diraz na
detaily, pfesnost a systematiénost podle pokyn druhych lidi, pracovni &innosti vykonavané v jasné
strukturovanych podminkéch pracovniho prostredi



Holland(iv hexagonalni model pracovnich prostfedi

Realistic Investigative
Manualni a technické profese  Védecké a technologické profese

Conventional Artistic
Administrativni Uméleckeé profese
a obchodni
operace
Enterprising Social
Spravni a obchodni Socialni a zdravotni
profese sluzby, vzdélavani
Prace se stroji a nastroji,
rostlinami a zvifatv. materialy
R |
Viyzkum a objevovani novych
poznatku a vhledu do problému
Hledani novych zplisobi vyjadreni
C A
Prace s fakly a Cisly
Sbér, organizace a zpracovani zprav,
(idajii a informaci
E S
Pomoc a socialni sluzby zdravotni
péde avzdélavani

Prodej vyrobkd druhym lidem



Podobné jako je tomu u jinych typologii osobnosti (Spranger, Sheldon, Eysenck, aj.), ani v pfipadé
Hollandovy typologie osobnosti ¢i jeho typl pracovnich prostiedi se nikdy nejedna o &isté typy. John L.
Holland pfipousti, Ze ¢lovék nemusi patfit vyluéné do nékterého z uvedenych typi, ale je zpravidla
charakterizovan uréitym mezitypem, ktery Ize vyjadfit dvojici &i trojici typovych pismen (napf. RIA, ESC,
aj.). V této oblasti se Holland shoduje s D. E. Superem (1953), Ze riizné typy se mohou uplatnit v jednom
a tom samém povolani. Holland v8ak na fadé vyzkumi dokumentuje, Z2e pod vlivem nékolikaletého
vykonu urcitého povolani se osobnostni charakteristiky dvou &asto ponékud odlisnych lidi zaginaji
pfiblizovat a v mnoha charakteristikach a zplisobech sociainiho a pracovniho chovani pak vykazuji velmi
shodné rysy, a to pfedevsim pod vlivem stejného pracovniho prostiedi. V pozdéjsich letech byla v fadé
zajmovych dotazniki stejné jako ve vydavanych seznamech povolani (Dictionary of Occupational Titles)
uzivana v ramci diagnostické charakteristiky klienta a deskriptivniho vymezeni profesnich narokl dvojice
pismen, které charakterizuji dominantni pozadavky daného povolani (napf. zubni laborant - RA,
prodavacka - ES, obchodnik - ER, aj.). Princip uréité hierarchie struktur totiz nenf platny jen v pfipadé
osobnosti, ale i pro jednotlivé skupiny ¢i modely profesionainiho prostfedi.

Hollandova teorie osobnosti a volby povolani mé své praktické vyuziti nejen ve fazi rozhodovani 24kl o
volbé jejich dalsl vzdélavaci cesty po absolvovani povinné §kolni dochéazky, ale zejména v oblasti
dlouhodobegji koncipované profesionalni orientace Zakul, kterd se v poslednich letech postupné stava
soucasti Skolniho kurikula v podobé systematické vychovy k povolani. Ve smyslu Hollandovy teorie
probiha profesni orientace a volba povolani v nékolika vyvojovych etapach, v jejichZz pribé&hu 2ak voli
jednu &i vice profesnich skupin povolani (modelli pracovniho prostiedi) a souéasné je nucen rozhodnout
o urovni profesni volby (hierarchii volby), ktera uréuje délku jeho pfedprofesni pfipravy.

Volba jednoho &i vice modelll pracovniho prostiedi stejné jako i rozhodnuti o Urovni vykonavané profese
jsou v8ak ovliviiovany nejen schopnostmi a dovednostmi Zaka, ale stejné tak stupném sebepoznani
vlastnich pfedpokladl, moznosti, ale i osobnich slabin. Profesni volbu uvniti urgité skupiny povolani
Holland povazuje za funkci inteligence a sebehodnoceni. Zde je patrné nutné zminit i vyznamny vliv
aspiracl, na nichz ma Ivi podil nazorové a postojové spektrem prostiedi, ve kterém zaki vyriista (rodice,
sourozenci, vrstevnici, spoluzaci, kulturni a medialni vlivy aj.).

Rozsah volby"
Manuéiné Védecka Umélecka Socidlni Podnikava Administrativ
technicka povolani povoléni povolani povolani né technicka
povolani povolani
5 9 a vice let
Urovefy 4 8-9let Délka
onoe 3 6-7 let " pripravy
" urshy 2 4 roky
1 2-3roky

' John Holland je toho nazoru e pfedprofesni rozsah volby vzdélavaci pfipravy by v Zadném pfipadé nemél
vyraznéjsim zpusobem blokovat pozdéjsi rozhodnuti o volbé profese.

Socidlni faktory plisobl na Zaka daleko silngji pravé v obdobi jeho dospivani. Ve fazi rozhodovani o volbé
dalsi predprofesni pfipravy se pak zak zpravidla rozhodne pro jeden &i dva profesni modely (druhy model
je viastné alternativni variantou), na které se zamérfi. Za nimi pak nasleduji ostatni profesni modely podle
miry jejich vlivu na zaka. Timto zplisobem John L. Holland (1968) popisuje prvni etapu volby povolant,
ktera je zpravidla zaméfena na rozsah profesni volby, nikoli na konkrétni povolani. Rizika, ktera jsou
spojena s touto volbou profesni orientace Zaka, spodivajl ve stavu:
a) inkongruence ¢i velmi malé shody profesni volby s osobnost! jedince (2ak preferuje model pracovniho
prostiedi, ktery neodpovida jeho osobnostnim pfedpokladim, jeZ jsou vyrazné inkompatibilni
s pozadavky preferovaného pracovniho prostiedi ~ viz modelové schéma A a tabulka & 1). Nizka
shoda osobnostnich pfedpokladl s preferovanym modelem pracovniho prostiedi vede k tomu, Ze
volba neni stabilni, nevede k vysoké vykonnosti a pracovni spokojenosti. Pravé ujasnéni vlastnich
zajmovych a profesnich preferencl umoziiuje Zakovi hledat shodu mezi viastnim sebepojeti a §ir§im
spektrem preferovanych povolani, ke kterym Zak védomé & nevédomé inklinuje. Tento proces mu pak
usnadriuje minimalizovat rozdil mezi osobnim sebepojeti a preferovanym pracovnim prostiedim.



b) inkonzistence &i nesoudrznosti profesni volby (Zak voll dva ¢i vice modelli pracovniho prostiedi, které
nejsou konzistentni) viz modelové schéma B. Nizka soudrZnost svédéi ¢asto o nahodilosti v oblasti
rozhodovani, & neznalosti vlastnich osobnostnich predpokladil stejné jako i pracovniho prostfedi v
preferované oblasti. Jedinec by v idealni roviné mél vykazovat zajmové a profesni preference, které
vyjadiuji urgitou miru vnitini konzistence. Jediné v takovém pfipadé Ize z hlediska rozhodovacich
funkel hovofit u Zaka o pfimé uzite¢nosti jeho profesnich zajmu.

c

-

heterogenity volby (24k preferuje model pracovniho prostiedi, ktery sice koresponduje s typem jeho
osobnosti, ale rovef profesni volby (resp. pfedprofesni pfipravy) neodpovidé jeho schopnostem a
dosavadnim $kolnim vykonlim. Nesourodost zvolené Urovné profesni volby (pfedprofesni pifpravy) s
arovni dosahované vykonnosti dokumentuje “nesefizené" aspirace Zaka (Grubb, 2002), nebo jeho
rodiéll a zvydeny vliv vzorl. V fadé pfipadi se potom 24k dostéva do stavu tzv. blokovani vybeéru,
nebot' socialni prostfedi stavi realizaci zajmi fadu prekazek, které ¢astecné narusuji seberealizaci. Za
této situace pak dochézi k volbé v pofadi druhého (kompenzacniho) pracovniho prostfedi, a to za
predpokladu, Ze tento model je vyrazné silngj§i nez ostatni profesni skupiny.

Tabulka ¢&. 1
Kompatibilita osobnostnich pfedpokladl jedince s naroky a pozadavky preferovaného pracovniho
prostiedi

Osobnostni typ Nejvhodngjsi typ Kompatibilni Vyrazna
jedince pracovniho prostiedi pracovni prostfedi inkompatibilita
pracovniho prostfedi
R R |, C S
| | R, A E
A A |, S C
S S AE R
k= k= S, C |
C C E R A

Neméné vyznamnou skupinou faktord, které ovliviiuji volbu povolan, jsou nepochybné poznatky Zaki o
jednotlivych profesnich skupinach a pochopitelné i o konkrétnich povolanich. V tomto smyslu neni proto
prilis udivujici Hollandova hypotéza, Ze 2aci, ktefi maji vice informaci o jednotlivych typech pracovnich
prostfedi a konkrétnich povolanich, vykazujl adekvatngjsi volbu, nez Zaci s nedostate¢nymi &i zkreslenymi
informacemi, které jsou bohatym zdrojem ,nesefizenych" aspiracl (Schneider, Stevenson, 1999). Pravé
proto, Ze adekvatnost profesni volby je vice méné funkei véku, nabyva profesni zaméfeni u zaku zakladni
Skoly daleko vét§iho vyznamu nez volba konkrétniho povolani.

MODELOVE SCHEMA A MODELOVE SCHEMA B
Pfiklad inkongruence profesni volby Priklad vyrazné inkonzistence
s vysokou mirou inkompatibility profesnich zajm( zaka
osobnosti Zaka a preferovaného
pracovniho prostfedi
Osobnostni orientace Zaka =R Osobni kéd Zaka = CA

Profesni preference Zzaka =8

o sdindii || R |

typ prvni
osobnosti smérova
Zéka volba
zaka
c
A Cc
druhéa
smérova
volba
E E S Zaka
10
Zakem

preferovany

mandal
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Ve svém pispévku uvefejnéném v Pfirugce vénované teorii a praxi kariérového poradenstvi (1996) John
L. Holland fika, ze dne$ni akademické prostfedi uZ zpravidla tak vyrazné neoviiviiuje kazdodenni praxi
kariérového poradenstvi jako dfive, prestoze teoretici a vyzkumni pracovnici jsou daleko vice citlivéjsimi a
inteligentn&jdimi Ucastniky poradenského procesu'. Jinymi slovy zde uznava dllezitost teorie, ktera
vznika nikoli na akademické plidé, ale v podminkach rutinni profesni praxe. Vyvoj kariérového
poradenstvi v poslednich deseti letech mu nepochybné déava v mnohém za pravdu.



4.Novy interpretaéni model NemaCode

Novy pohled do Hollandovy teorie profesniho vyvoje vnesla pred péti lety svym interpretaénim modelem
NemaCode zejména islandské personaini poradkyné Asta Kristrin Ragnarsdottirova. NemaCode je
nesporné jednou z novych dynamickych metod operujici s pomérné sirokym spektrem interpretagnich
moznosti. Hlavnim prvkem této metody je obohaceni modelu RIASEC o dva nové parametry horizontalni
a vertikalnl interpretace plvodniho Hollandova hexagonu. Ty vnaseji do interpretace Hollandovych typt
osobnosti nejen novou dynamiku, ale usnadriuji pfedevsim klientim samotnym daleko snazsi pochopent
vysledkl zajmovych dotazniki a jejich U¢ast na planovani dalsiho kariérového vyvoje.

Vertikalni dimenze

Jak dale uvidime, vertikaini schéma pravolevého Glenéni se netyka pouze jednotlivych faktor(, ale
v obecné roviné se vztahuje na cely Hollandlv hexagonalni systém, ktery je vertikalng rozdélen na
bipolarni oblasti reprezentované pismeny ECR a IAS.

B Leva strana (ECR) ¥  Prava strana (IAS)
pfedstavuje ryze subjektivni, stfizlivé, realistické, akcentuje u Zaka jeho diraz, ktery klade na mentalni
praktické, ,viditelné", pevné stanovené a jasné néroénost  vykondvanych  &innosti,  objektivitu,
strukturované kvality vykonavanych &innosti, které expresivitu, abstrakini mysleni v méné strukturovanych
jsou v zékem preferovaném pracovnim prostiedi pracovnich podminkach a sociélnich situacich.
ovéfeny dlouholetou praxi,

Interpretaéni model NemaCode Asty K. Ragnarsdottirové je v podstaté zalozen na principu bipolarity
kazdého faktoru Hollandova hexagonalniho modelu, ktery je rozdélen na levou a pravou stranu
faktorového pole (levé a pravé R, levé a pravé |, levé a pravé A, atd.), pficemz prava strana reprezentuje
konkrétni, fyzicke, konativni, ,hard" aktivity, zatimco leva strana pfedstavuje abstraktni, duchovni,
kognitivni ,soft' ¢innosti jedince v oblasti sledovaného faktoru.
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E Leva strana E Prava strana
R stroje, stavby, konstrukce, fyzicky naroéna R prace v pfirodé, prace se zvifaty, rostlinami,
manualni prace ruéni femesiné technické prace, sportovni
| |aboratorni prace a laboratornf vyzkum aktivity
vyZzadujici komparaci vysledkd a teoril, | vyzkum vyzadujici invenci, exploraci,
konvergentni mysleni, disciplinu a presnost analyzy, nové teorie a znalosti, analytické a
A umeélecké discipliny, tvorba, vykon, umélecky divergentni mysleni
vyraz, tviirél umélecké myslent, tvofivé a A inovativni tvorba novych ideji, kreativni,
zabavné uméni analytické a tvofivé mysleni
S Kkomunikace, sluzby, participace, kooperace v | S |é&ba, pomoc, podpora druhych, vzdélavani,
tymu, prenos informacl hlubsi komunikace
E fizenl, obchod, finance, zisk z aktivit, aktivita | E motivace, podpora, pfesvédcovani, medialni
c presnost, pofadek a fad, ¢isla, zaznamy, plsobent, politika
dokumentace, zpravy, prenos informaci Cc pravo a fad, armada, bezpeénost, tradice
spolecnosti

Pravolevé dichotomické &lenéni Hollandova hexagonalniho modelu je fadou dalsich autorli (Rotter, 1981;
Keirsey, 1998; Rotter, Rafferty, 1992) vymezovano kategoriemi smyslového vnimani (S - sensing) a
intuice (N — intuition). Smyslové vnimani a intuice jsou dva riizné zpusoby, jimiz shromazdujeme data a
informace, & dvé kognitivni metody, s jejichz pomoci bereme véci, déje a udalosti okolniho svéta na
védomi. Tyto psychické funkce jsou nami vyuzivany v situacich, kdy se setkavame s novymi fakty Gi
okolnostmi, s n&&im, na co jsme se nemohli pipravit. Podle takto vymezované dichotomie lidé s prevahou
smyslového vnimani reaguji v danou chvili na to, co jim zprostfedkovavaji jejich smysly, na konkrétni
fyzické stimuly. Naopak, lidé s prevahou intuice reaguji na skutednost nevédomym vnitfnim vnimanim
moznosti, které jsou ve vécech obsazeny. Smyslové vnimani nam fika, ze néco existuje, intuice nam
ukazuje, k éemu to ma vztah a jake to skyta moznosti.




Smyslové typy (RCE) Ziji tim, co je ted a tady.
Zajimaji je fakta, redlné skute¢nosti, spoléhaji se na
svou zkusenost & Serpaji z osvédéenych zkusenosti
jinych. Jsou ukotveni v realité, stoji pevné nohama na
zemi,

Smyslovi citi jistotu v sougasnosti, budoucnost vnimaji
jako nejistotu. Oceriuji uziteénost a praktiénost véci.
Preferuji obvyklé, jasné strukturované ukoly, takové, ve
kterych mohou pouZit osvédéené a standardni postupy.
Potfebuji jasné pokyny, pfesné instrukce. V Sir§im
zadani se Spatné orientuji, hledaji néco, o co by se
mohli opfit, vyuZivaji, co uZ existuje, pouzivaji
dovednosti, které dfive ziskali.

Smyslovi se lépe udi, kdyz jim ugitel dopfedu fekne,
co od nich bude poZadovat, dukladné s nimi projde
latku krok za krokem. Zadina pfitom od toho, co je jim
znamé a blizké, a odtud postupuje knovému a
neznamému, stejné tak je nutné postupovat od
konkrétniho k abstraktnimu uéivu. V Ulohach, které od
nich vyZaduji zabyvat se moZnostmi, hledat viastni
cestu k feseni, jsou tito Zaci nejisti a hledaji oporu
v négem, co jiz znaji. Ziskané zkusenosti a dovednosti
si potfebuji procvicovat a ihned spojit s praktickym
vyuzitim a realitou okolniho svéta. Vyhovuji jim tedy
ruzna praktickd cvieni, laboratorni prace, nazorné
filmy a audiovizuaini pofady, prace s konkrétnimi
uéebnimi pomickami.

Intuitivni typy (IAS) Ziji tim, co bude nebo co muZe
byt. Zajimaji je napady a eventuality, déavaji pfednost
fedeni novych problému, nesnaseji rutinu a ,parani se"
s detaily. Mysli na budoucnost a maji hlavu v oblacich.

Intuitivni Ziji tim, co by mohlo byt V soucasnosti se
spie nudi, budoucnost je pro né vyzvou a vzrusenim.
Vyhovuji jim neobvyklé, nové, malo strukturované
ukoly, které nechavaji dostatek prostoru pro viastni
napady a tvofivost. Pfi zadavani Ukolu jim vyhovuje
$irSi ramec, pfiblizna voditka. PFesné instrukce
nerespektuji, vidi nové moZnosti a zkouseji jiné
pfistupy, predjimaji zévér,, casto bez realistického
zpracovani dat ze zadanl.

Intuitivni jsou nejradéji, kdyz maji moZnost uplatnit
svou iniciativu, sami mohou hledat své vlastni cesty
novou latkou, zkouSet nové pfistupy a stfidat je.
Vyhovuje jim skoéit rovnou do stfedu problematiky a
vénovat se zajimavym a spletitym otdzkam. Detaily
jsou ochotni se zabyvat (pokud vibec), aZ kdyZz maji
jasno o celku. Nebavi je, kdyZz se latka dlouho
Jprezvykuje”, donekoneéna opakuje a driluji se postupy
feSeni. Chtdli by radéji rozvijet nové dovednosti,
vénovat se Ukolim, které jim davaji pfileZitost byt
origindlni a vynalézavi, takové, které jim poskytuji
prileZitosti objevovat viastni feSeni a cesty k nim.

Takto zvoleny postup dramaticky zvysil interpretaéni moznosti a nesporné vnesl do systému kédovani
novy dynamicky prvek, ktery nejen poradclim, ale zejména klientlim umoziuje konkrétnéjsi vhled do stale
piili§ irokého spektra zajmovych aktivit nachazejicich se vramci jednotlivych faktorl Hollandova
hexagonainiho modelu. Relativné rigidni alternativy kédového systému RIASEC tak byly rozsifeny
flexibiln&jsim postupem detailniho mapovani zajmovych oblasti klienta, které mu souc¢asné umozriuji jeho

aktivnéjsi G¢ast na interpretaci dosazenych vysledku.

Princip pravolevého ¢lenéni hexagonu piné koresponduje s teoril Hollandova modelu, protoZe tento
systém je zaloZzen na specifickém umisténi vzajemné velmi odlisnych osobnostnich typli RIASEC




systému, které jsou charakterizovany velmi specifickymi osobnostnimi charakteristikami stejné jako i
svébytnymi projevy v oblasti kognitivnich aktivit a socialni interakce.

Podle interpretaéniho modelu NemaCode Asty K. Ragnarsdottirové plati tento princip viastné pro véech
Sest faktorl Hollandova modelu RIASEC stejné jako i pro jejich vzajemné relace, Sféra dominantnich
zajmu jedince, vyjadrena dvoumistnym ¢&i trojmistnym kédem, mize byt tedy umisténa na obou stranach
Hollandova hexagonu, nebo také pouze na jedné — levé &i pravé — strané hexagonalniho schématu. Takto
ziskané relace a dynamika umisténi jednotlivych faktori pak poskytuji nesporné stimulujici pfedpoklady
pro rozhovor s klientem, ktery se stava aktivnim Gcastnikem interpretagniho procesu jiz tim, Ze potvrzuje
¢i odmita pfedbéZné zavéry vyslovené poradcem v priibéhu analyzy ziskanych vysledki.

Horizontalni dimenze

Kromé vyse uvedeného vertikalniho principu pravolevého ¢lenéni je Hollandlv interpretaéni model
autorkou NemaCode doplnén i o horizontalni schéma, které &leni Holland(yv hexagonaini model na horni
a dolnf pole indikujici introvertni a extrovertni kvality klientd. Ty pak jsou pak reprezentovany faktory R, |,
pravého C a levého A (horni introvertni pole) a faktory E, S, levého C, pravého A (dolni extrovertni pole).
Obdobné jako vertikalni ¢lenéni, vykazuje i horizontalni kategorizace hexagonu v diagnostickém procesu
kariérového poradenstvi svou nespornou opodstatnénost, protoze vyznamnym zplisobem vypovida o
individualni vs. socialni Grovni interakce Zaka s jeho okolnim prostfedim, ktera ma své praktické konotace
v mnoha oblastech jeho pozdéjsiho profesniho uplatnéni.

Obdobné jako osobnostni typy, které John L. Holland definoval (1959) v podob& pomérné pregnantné
formulovanych operadnich definic, ani Eysenckova skéla E (extroverze — introverze) neni usetfena rizika,
které provazi vétsinu psychologickych typologii osobnosti, protoze v piimé praxi ma obdobné ¢&istota
Eysenckovych typ(l osobnosti spi$e jen statistickou platnost.

Uziti horizontalni dimenze pii interpretaci $esti Hollandovych osobnostnich typli RIASEC neni v kontextu
s celou jeho teoril profesni volby zase tak objevné, jak bychom mohli pfedpokladat, ale nesporné vnasi do
interpretace zajmovych dotazniki vyznamny dynamizujici prvek, nahlizejici na Hollandv hexagon
zponékud jiného, ale stejné vyznamného Uhlu odliSné osobnostni typologie. Ve svych operaénich
charakteristikach John L. Holland vénuje pomérné znaénou pozornost pravé orientaci socialniho chovani
a kintrovertnimu typu pfifazuje nejen motoricky & manualné technicky (R) a investigativni (1), ale i
umelecky typ (A). Mezi sociélné orientované pak naopak fadi typ socialni (S), podnikavy (E) a konvenéni
(C). Interpretacni model NemaCode Asty K. Ragnarsdottirova se tedy li§l od Hollandova interpretagniho
modelu RIASEC pouze v Klasifikaci faktori A a C, které jsou chapany v obou zminénych modelech
ponékud jinak. U osob s uméleckou orientaci, které vykazuji dominantni faktor A, akcentuje John L.
Holland spiSe jejich tendenci kintroverzi, nedostatek spoleenskosti a sociability, zatimco u osob
sdominanci faktoru C chape jako dominantni rys této podskupiny jejich orientaci na spolecenské
postaveni, autoritu a moc prostfednictvim velmi flexibilntho socialniho chovani, a to pfizplsobenim,
podfizenim se a pfijetim i méné dominantnich roll ,s vice tvafemi’. Tyto diléi odlisnosti obou
interpretacnich modeld nejsou ovéem zésadni. Zatimco Hollandovo chapani obou zminénych faktort ma
svilj teoreticko-metodologicky vyznam, interpretacni pojeti Asty K. Ragnarsdottirova vychazi vice
zempirické poradenské praxe a reflektuje Siroké spektrum sociainiho chovani u osob a profesi
s uméleckou a konvenéni osobnostni orientaci, které na $kale E vykazuji obdobné jako ostatnimi
osobnostni typy pomérné vysokou variabilitu socialniho chovani.

Vyznam Eysenckovy 8kaly E (extroverze — introverze) a jim popisovanych osobnostnich dimenzi je
obecné znam i mezi pedagogickymi pracovniky. Proto se jen omezime na strudnou deskripci typickych
znak, jimiz se vyznaduji osoby vykazujicl projevy extroverze a introverze:

¥ Introverze

Typicky introvert je klidny, zdrZenlivy, se sklony k introspekei. Citi se lépe ve viastnim individuainim svété nez ve
vysoce strukturovaném sociélnim prostfedi, vi¢i némuZ je zjevné uzavieny a rezervovany s vyjimkou nejblizsich
pratel. K vétsiné vykonavanych &innosti pfistupuje s vaznosti a odpovédnosti, které jsou schopny mu pomoci
orientovat se v okolnim socidlnim prostfedi. V&tSinu aktivit planuje a poméfuje je podle vlastnich etickych norem,
které jsou mu kritériem pro jejich hodnoceni. Temperamentové je spiSe pesimisticky ladény, ale pracovné
spolehlivy. Nemiluje pfili§ zmény nejen v pracovnich postupech, ale i ani v socidlnich vztazich. Zak vykazuje
sniZenou potfebu socidlnich kontaktl a ,vystadi si sam pro sebe', obvykle se vyhyba nejen kontaktum
s ostatnimi lidmi, ale netouZi po pozomosti, ani po sebeprezentaci, ma jen Gizky okruh pfatel, je uzavfeny, nova
pfatelstvi navazuje daleko pomaleji, nékdy je chladny, zdrZenlivy, méa vztah spi$e kvécem a individuaing
vykondvanym ¢innostem, je malo podnikavy, ale staly, nékdy je pasivni, oviada se, je spiSe mi&enlivy a malo
sdilny a zabavny.




Extroverze

Typicky extrovert je vysoce spole¢ensky, rad pracuje v tymu podobné orientovanych lidi, preferuje komunikaci
a socialni kontakty pfed individualnimi aktivitami, které nevyZaduji interakci s okolnim prostfedim. Vyhledava
vzruseni a sociélni podnéty okolniho prostfedi, které jsou jeho dominantnim zdrojem motivace a individualnich
aktivit. Temperamentové je bezstarostny, optimisticky ladény, v socidlni komunikaci je komunikativni,
presvéddivy a asertivni, své city a projevy chovani v8ak vZdycky dobfe nezviada. V oblasti jednani je rad stale
v akei, v konativni oblasti preferuje véak spi$e ruznorodost a dynamiku vykonavanych &innosti pred stereotypil
individuaini prace.

Zak vykazuje potiebu socidlniho kontaktu a snahu o zvy$enou miru komunikace s ostatnimi, je druzny, lehce
navazuje a uzavira pfatelstvi, ma sSiroky okruh pratel, je socialné aktivni, komunikativni, sdilny a pohotovy,
podnikavy, impulzivni, je spise dominantni, ma rad zménu a zébavu, je schopny se prosadit.

Primarnim cilem interpretaéni metody NemaCode Asty K. Ragnarsdottirova je:

o

poskytnout poradetim a jinym odbornym uZivatelim zajmovych dotazniki, které jsou zaloZeny na
Hollandové hexagonalnim modelu, Gginny nastroj umozrujici interpretaci ziskanych vysledkd
v pfesné stanoveném interpretacnim ramci, ktery uvadi do pohybu mnohem dynamiétéjsi proces nez
tradiénl interpretacni metody,;

snizit narocnost interpretaéniho procesu pro poradce, coz pak vytvafi piileZitost vyuzit vice Gasu
specifické situaci klienta;

zvysit 8ance pro ziskani smyslupiného a uzite¢ného vysledku pro samotného klienta s pomoci
vizuaini prezentace vysledku.
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Test ke zjiSt'ovini struktury obecnych zéjmii - revidovana verze (AISTR)

Diferencovany test k urteni zajma, tykajicich se vzdélani a povoléni, pro vychovné poradce a poradee pro
volbu povolani

Forma testu $4 - Ceské forma
Pribeh testu: 18.10.2017 - 15:17...15:26, trvani: 9 min.

Profil - celkovy vzorek:

Z 70 80 130

R - prakticko-technické z4jmy

[ - intelektualné-badatelské zajmy
A - umélecko-jazykové zajmy

S - socidlni zajmy

E - podnikatelské zdjmy

C - organiza¢n@-fidici z4jmy

T T -
PR 0.1 23 15.9 50.0 84.1 97.7 99.9
Pozndmka(y): Zvyraznéna oblast predstavuje béznou oblast praméru standardni 3kaly.

Zaméreni zajmui: R | A S E C
Vyhranénost (zaméreni) (PR): 42 84 38 76 50 58

Vezmete-li v avahu svij profil, vidite, e méte ve smérech zajmi I, S, C nejvy3si hodnoty.

Presngjsi popis téchto oblasti zajmi najdete na nasledujici strané.
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Co znamenaji tyto oblasti?

Intelektudlné-badatelské zajmy (Investigative - I)

Lidé s vysokymi hodnotami I maji vyrazné intelektudlné-badatelské zajmy. Zajimaji se o &innosti nebo tkoly,
u kterych stoji v popredi vyhledavani, systematické pozorovani a presné analyza kladenych dotazii nebo
problémii a jejich kreativni feSeni a zvladnuti. Predpoklada se u nich predevsim intelektualni schopnosti,
diivéra ve vlastni dusevni schopnosti a ¢asto del3i studium. Tomuto zajmového typu odpovidaji v prvni fadé
védecka povolani vieho druhu, obzvlasté viak z oboru pirodnich véd (napf. chemik, fyzik, matematik,
informatik: biolog, narodohospodar, také medicina, farmacie).

Socidlni zajmy (Social - S)

Lidé s vysokymi hodnotami S maji vyrazné socidlni zajmy. Davaji prednost ¢innostem, pii kterych jednaji s
lidmi ve formé vyucovani, studia nebo péce. Jejich silnou strankou je oblast mezilidskych vztah. Praci s
véemi nebo stroji nemaji v oblib&. PfiméFena jsou pro tyto lidi povolani, pfi kterych se mohou starat o jiné
lidi, podporovat je nebo je vyudovat. Casto se jedna o socialni povolani, sluzby, vyudovéni a medicinska
povoldni (napf. ucitelé zakladnich a strednich $kol, oSetfovatel, uditelka mateiské skoly, vychovatel,
psycholog, terapeut, socialni pracovnik).

Organiza¢né-Fidici zajmy (Conventional - C)

Lidé s vysokymi hodnotami C maji vyrazné organiza¢né-idici z4jmy. Davaji prednost ¢innostem, pfi kterych
Je Zadouci presné fizené zachazeni s daty nebo véemi k dosazeni podnikovych nebo ekonomickych cilii, nap.
vést nebo fidit Gcetni zaznamy, shromazd'ovat, ukladat, obnovovat nebo zpracovéavat data nebo véci podle
predem danych pravidel. Pfiméfena jsou pro tyto lidi povolani z oboru ekonomiky (ekonomicka povoléni,
penéznictvi a cetnictvi, pojistovnictvi), kancelaiska povolani jakoZ i povolani vefejné a privatni spravy
(napf. pravnicka povolani) a statistika.

Diferencovanost

Pro volbu povolani je vyhodné, kdyz je profil zajmii jasné rozélenény, neboli vykazuje zietelné vysky a
hloubky. Takovy profil se oznaduje jako diferencovany. Kdyz jsou naproti tomu viechny oblasti zajmi
piiblizné stejné vysoké (nebo stejné nizké), mluvi se 0 malo diferencovaném profilu. Charakteristick4 hodnota
diferencovanosti pro Vas profil zajmi je 24%. MizZete si podle nasledujiciho grafu porovnat, kde se nachézite.

Diferencovanost - celkovy vzorek:

0% 2% 16% 50% 84% 98% 100%
T L T T T 1

Diferencovanost )
PR =24 % malo stiedné vysoce
diferencovano diferencovano

Jestlize jste bezprostiedné pred rozhodnutim o povolani a Vase charakteristickd hodnota diferencovanosti je
nizka, mel(a) byste se pokusit jasnéji urcit své sméry zajmii. Pfitom Vam miize uréité prospét osobni rozhovor
s poradcem.
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Osoby se stejnym ¢i podobnym zaméfenim zajmu jaké mate Vy, se vyskytuji v nasledujicich povolanich &
vzdélavacich kurzech:

Stupeii vzdélini 1 (povolani bez, resp. s kratkodobym vzdélanim):
Prakticky Iékai/ka pFirodni 1é¢by

Stupeii vzdélani 2 (utitelska povolani, stiedni $kola s odbornym vzdélanim):
Lékarsko-technicka odborna sila, Akustik/¢ka sluchovych pomiicek

Stupeii vzdélani 3 (vyssi skola se vieobecnym &i odbornym vzdélanim, maturita):
Zvérolékarstvi (studium), Lékaisky/a laborant/ka, Korektor/ka, Geografie (studium), Medicina (studium),
Sociologie (studium)

Stupeii vzdélani 4 (maturita a dal3i vzdélavani):

Trzni analytik/Cka, Pracovni a firemni psycholog/zka, Odborny/a Iékai/ka — imunologie, Imunolog/zka,
Odborny/a lékai/ka — o&ni lékaistvi, Odborny/d lékai/ka — gynekologie, Odborny/a Iékai/ka — kréni, nosni a
usni nemoci, Odborny/a Iékai/ka — kozni a pohlavni nemoci, Odborny/4 |ékai/ka — Grazova chirurgie,
Odborny/a Iékaf/ka — virologie, Gynekolog/zka, Lékai/ka ORL, Ugitel/ka na vy$sich odbornych $kolach
(VOS), Radiologicko technicky/4 asistent/ka, Rentgenovy/a asistent/ka, Sportovni lékai/ka, Zvérolékai/ka,
Veterinai/ka, Antropolog/zka, Odborny/4 lékai/ka — vnitini Iékarstvi

Prosim pozor: vySe uvedené navrhy povolani se vztahuji vyhradné k Vasim zdjmim. Zvazte, jestli mate také
odpovidajici schopnosti.
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Bohus$ova, Jitka
nar, 26.9.1995, zena, 22:0 let, Stupeii vzdélani 4

Test ke zjiSt'ovani struktury obecnych zAjmii - revidovana verze (AISTR)
Diferencovany test k uréeni zajmi, tykajicich se vzdélani a povolani, pro vychovné poradce a poradce pro
volbu povoléani

Forma testu S4 - Ceska forma

Pribéh testu: 18.10.2017 - 15:17...15:26, trvani: 9 min.

Dodate¢né informace pro Klienta:

Soucasny stav:  Je maturant/ka nebo student/ka. Studuje vy3si odbornou $kolu.

Ditvod pro¢ radit: Je pred rozhodnutim o volbé povoléni nebo vzdélani a chtél/a by mit jasno o svych
profesnich zajmech.

Vysledky testii - celkovy vzorek:

Proménna testu Hruby skor PR T Z

intelektudlné-badatelské zajmy (1)

37 84 60 110

socialni zajmy (S) 35 76 57 107

organiza¢né-fidici zajmy (C) 26 58 52 102

Pozndmka(y): Percentil (PR), T-hodnota (T) a Z-hodnota (Z) vyplyvaji ze srovnani s kalibrovanym vzorkem 'celkovy vzorek'.

Normy byly prevzaty z formy tuZka-papir.
'doba zpracovani v minutach:sekundach

Profil - celkovy vzorek:

z 70 80 90 100 110 120 130
R - prakticko-technické zajmy

[ - intelektualné-badatelské zajmy i
A - umélecko-jazykové zajmy " «“,‘:

S - socialni zajmy
E - podnikatelské zajmy
C - organiza¢né-fidici zajmy

T T
PR 0.1 2.3 15.9 50.0 84.1 97.7 99.9
Pozndmka(y): Zvyraznénd oblast predstavuje béZnou oblast priméru standardni $kaly.

Typ zajmii - celkovy vzorek:

I (intelektualné-vyzkumné zajmy)
Typ zajm S (socialni zajmy)
C (organizacné-fidici zajmy)
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Diferencovanost - celkovy vzorek:

\ 1
r T T

70 80 9|0 = 190 11IO 1?0 1?0
Diferencovanost ' y ' )
SW =03 malo stredné vysoce
diferencovano diferencovano

Dobri kongruence osoba-okoli (ZS-Index vétSi/roven 4) maji nasledujici povolani:
(Vzhledem k tomu, Ze se pro dany typ zjmii ISC vyskytuje spiSe maly pocet navrhii povolani, byly
zohlednény i nasledujici typy zajmi: SIR, SIE, SIC)

Stupeii vzdélani 1 (povolani bez, resp. s kratkodobym vzdélanim):
Prakticky Iékai/ka prirodni lé¢by

Stupeii vzdélani 2 (uitelska povolani, stiedni $kola s odbornym vzdélanim):
Lékaisko-technicka odborna sila, Akustik/¢ka sluchovych pomiicek

Stupeii vzdélani 3 (vy3si Skola se vieobecnym ¢&i odbornym vzdélanim, maturita):
Zvérolékarstvi (studium), Lékarsky/a laborant/ka, Korektor/ka, Geografie (studium), Medicina (studium),
Sociologie (studium)

Stupeii vzdélani 4 (maturita a dal3i vzdélavani):

Trzni analytik/Cka, Pracovni a firemni psycholog/zka, Odborny/4 Iékai/ka — imunologie, Imunolog/zka,
Odborny/a Iékai/ka — oéni Iékafstvi, Odborny/a Iékai/ka — gynekologie, Odborny/a Iékai/ka — kréni, nosni a
usni nemoci, Odborny/a Iékai/ka — kozni a pohlavni nemoci, Odborny/a |ékai/ka — trazova chirurgie,
Odborny/a Iékai/ka — virologie, Gynekolog/zka, Lékai/ka ORL, Ugitel/ka na vysSich odbornych $kolach
(VOS), Radiologicko technicky/4 asistent/ka, Rentgenovy/a asistent/ka, Sportovni lékai/ka, Zvérolékai/ka,
Veterinai/ka, Antropolog/zka, Odborny/4 Iékai/ka — vnitini lékafstvi
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Hexagon profilu zdjmii - celkovy vzorek:

Pozndmka(y): - = - =: Z=130; —: empirické hodnoty Z (R=98: 1=110; A=97: $=107; E=100; C=102)

Vienna Test System - Vysledky testu Bohusovd, Jitka; AISTR; 18.10.2017, 15:17 oy 18.10.2017, Strana 3.



Piiloha B Polostrukturovany rozhovor

1) Vék. Délka odborné praxe. Vzdélani.
2) Kdy jste se rozhodl/a pro studium. Co Vas vedlo k vybéru této profese?
3) Co Vas vedlo k vybéru skoly, kterou jste absolvoval/a?
4) Zacal/a jste pracovat ihned po ukonceni studia?
5) Na jakém pracovisti jste zacal/a pracovat?
6) Co rozhodlo o vybéru zatizeni/pracoviste?
- lokalita (bydliste, bydlisté partnera/partnerky)
- vzdalenost dojizdéni
- kolektiv (pratelsky kolektiv, spoluzaci, sympaticka stanic¢ni)
- znalost prostiedi z dob studia/ doporuceni
- benefity (finan¢ni ohodnoceni, vyhody)
- adaptacni proces (kratky adaptacni proces, bez zkousky, snadna zkouska)
7) Jak jste byl/a spokojen/a v prvnim zaméstnani?
- Pocity pii nastupu
- Jak probihalo zaucovani
- Kdo vas mél na starosti a jak probihala péce o vés
- Adaptace na sménny provoz
- Jak probihal nastup
8) S ¢im jste byl/a na prvnim pracovisti nespokojen/a?
9) Jak dlouho jste byl/a na svém prvnim pracovisti a co Vas vedlo k odchodu?

10) Vybral/a byste si znovu tuto profesi?

vvvvvv



Priloha C Charakteristika vyzkumného vzorku

Respondentka ¢. 1

Prvni dotazovanou respondentkou byla 43-leta vSeobecna sestra s 24-letou praxi se
specializaci ARIP, s vysokoskolskym vzdélanim (titul Be.) vystudovanym v Dublinu.
Pracujici 14 let v Saudské Arabii na JIP, posledni pracovisté je proskolovani nové

ptichozich sester v prvni pomoci tamtéz.

Respondentka €. 2

Druhou dotazovanou respondentkou byla 40-leta vSeobecna sestra s vystudovanou
nastavbou zdravotnicky zachranat s praxi 3,5 roku. Jednalo se o jeji prvni a jediné

pracovisté. Nyni pracuje mimo obor zdravotnictvi.

Respondentka ¢. 3

Tteti dotazovanou respondentkou byla 43-letd vSeobecna sestra s vysokoskolskym
vzdélanim (titul Be.) pokracujici v magisterském studiu specializované pro hospicovou

péci. Délka praxe 21 let, nyni pracujici na oddéleni dlouhodobé ventilovanych.

Respondentka €. 4

Ctvrtou dotazovanou respondentkou byla 41-leta vieobecna sestra s ukonenym
vysokoskolskym vzdélanim (titul Be.) s praxi 21 let v chirurgickych oborech a intenzivni

péCi, nyni pracuje na anestezii.

Respondentka &. 5

Patou dotazovanou respondentkou byla 66-leta vSeobecna sestra se sttedoskolskym
vzdélanim a atestaci instrumentarka na sale, vystudovanou IDVPZ v Brn¢ a 48 let praxe

Vv chirurgickych oborech.

Respondentka ¢. 6

Sestou dotazovanou respondentkou byla 33-letd vSeobecna sestra a naslednou
specializaci diplomovana sestra pro intenzivni péci, pracujici 12 let v oborech intenzivni

péce. 2 roky pracovala na kardiologickém JIP v Saudské Arébii.



Respondentka ¢. 7

Sedmou dotazovanou respondentkou byla 40-letd  vSeobecnd  sestra
s vysokoskolskym vzdélanim (Mgr.), pracujici 11 let v chirurgickych oborech, nyni uci

zdravotnické obory.

Respondentka ¢. 8

Osmou dotazovanou respondentkou byla 25 — leta ¢erstva absolventka s ukonc¢enym

vzdélanim Vyssi odborné (DiS.), pracujici teprve 1 rok na oddéleni intenzivni péce.



Piiloha D  Piepis rozhovori s respondentkami

RESPONDENTKA¢. 1
1) Vék, délka odborné praxe, vzdélani

Veék 43 let. Délka odborné praxe 24 let. SZS, ARIP, kurz Koronarni jednotky

ve Vseobecné nemocnici v Praze, Bc. studium v Dublinu.
2) Kdy jste se rozhodl/a pro studium? Co Vas vedlo k vybéru této profese?
Rozhodla jsem se asi ve 12-13 letech a vedlo mé ktomu to, zZe jsem byla jako
pacientka prijmuta na chirurgii a libila se mi prdce sestricek, jak se staraji o déti.
3) Co Vas vedlo k vybéru Skoly, kterou jste absolvoval/a?

Skolu jsem absolvovala v Havlickové Brodé, proto to byl pro mé jednoduchy vyber,
profoze pochdzim z Havlickova Brodu. Na slova své maminky: , Ses zbldznila jit na

zdravotku “, jsem se rozhodla jit na zdravotku.
4) Zacal/a jste pracovat ihned po ukonéeni studia?
Zacala jsem pracovat 2 mésice po ukonceni studia.
5) Na jakém pracovisti jste zacal/a pracovat?

Zacala jsem pracovat piivodné na ARO Havlickiiv Brod, ale jelikoz jesté nebylo

postaveno, tak jsme cely rok rotovaly po vsech oddélenich.
6) Co rozhodlo o vybéru zarizeni/pracovisté?

Lokalita; nemocnice v miste bydlisté; vzdalenost dojizdéni; znalost prostredi z dob
studia; adaptacni proces.

7) Jak jste byl/a spokojen/a v prvnim zaméstnani?

VaSe pocity pii nastupu. Spokojend jsem v prvnim zaméstnani byla, byla jsem jim
primo nadsend — ale az potom, co jsme skoncili rocni kolecko a nastoupili jsme na nove
oteviené ARO. Pri nastupu byly pocity euforie, najednou jsem zjistila, Ze bez prace
nemuzu byt.

Jak probihalo zauCovani. Zaucovani probihalo tak, Ze se kazdy ucil od druhého,
protoze nikdo z nas nic neumeél a vsichni jsme byli skoro po Skole, maximalné 2 roky po
Skole. Kdo Véas mé¢l na starosti a jak probihala péce o Vas? Z nadrizenych bohuzel nikdo

Zddnou praxi z luzkového ARO nemel.



Adaptace na sménny provoz. Mamka byla zdravotni sestra, prisly mi smeny uplné

normalni.

Spokojena jsem byla se vsim. Vse bylo nové, vse se blyskalo, holky byly super, vsichni
Jjsme byly nadseny a motivovany, ze budeme uizasny zdravotni sestricky.

8) S ¢im jste byl/a na prvnim pracovisti nespokojen/a?

Nespokojena jsem byla s vedenim, kde vedeni opravdu nevedelo, co ma délat, nebylo
schopné nas zaucit, nemélo zadné zkusenosti, na které bychom mohly spoléhat, tak se

stalo, Ze jsme jim brzo prerostly pres hlavu a nikdo je nerespektoval. A to byl ten duvod,

proc jsem odesla z toho pracoviste.
9) Jak dlouho jste byl/a na svém prvnim pracovisti a co Vas vedlo k odchodu?

Na prvnim pracovisti jsem byla t7i roky a k odchodu mé vedli moji nadrizeni, nebo

alespon dveé. Byla to vrchni sestra a zejména stanicni sestra.
10) Vybrala byste si znovu tuto profesi?

Asi jo. Asi kdybych byla na zacatku a nevédéla o tom, jaké to je, asi bych do toho sla
znova. Kdybych si méla vybrat tuto profesi znova az ted, tak uz ani v Zadném pripade,

protoze uz jsem vyhorela.
11) Co je pro Vas v soucasnosti nejdilezitéjSim kritériem pii vybéru pracovisté?
V soucasné dobé po 25 letech a uplném vyhoreni, je pro mé to, Ze tam nebude pacient
a nebude mé uz opravdu nikdo z nich obtézovat. Pro¢ zvazujete odchod. V zahranici jsem

stravila 14 let a to, myslim, staci. Mate n&jaky sen/prani, kde byste chtél/a pracovat? Uz

Zadné.

RESPONDENTKA ¢. 2

1) Vék, délka odborné praxe, vzdélani

40 let, 3,5 roku, SZS a nastavba zdravotnického zachranafe.

2) Kdy jste se rozhodl/a pro studium? Co Vas vedlo k vybéru této profese?

Asi tak ve 12 letech. Meli jsme doma spoustu zvirat a ja se o né starala. Starani mé
nadchlo, a protoze jsem nechtéla jit na veterinu, tak se moje starostlivost jaksi
preformulovala do zdravotnictvi. Nevedlo mé k tomu to, Ze bych méla doma nékoho

nemocného nebo tak. Ani jsem neméla v rodiné vzor zdravotni sestry.

3) Co Vas vedlo k vybéru Skoly, kterou jste absolvoval/a?



Absolvovala jsem SZS v Jihlavé. Ditvodem byla blizkost bydlisté. Touha po zdrdvce
mé celkem drzela. Protoze jsem se na Skolu nedostala v 8. tiide, zkusila jsem to i v 9. tridé

a to uz vyslo.
4) Zacal/a jste pracovat ihned po ukonceni studia?

Po ukonceni studia vseobecné sestry v roce 1996 jsem hned nezacala pracovat,
vystudovala jsem jesté obor zdravotnicky zdachranar. Ten se oteviral v Pelhifimové
a v Klatovech, z ditvodu lepsi dostupnosti jsem vystudovala v Klatovech. Po ukonceni
zdravotnického zdachranare jsem chtéla zacit pracovat na zachranné sluzbé, ale bylo nam
Feceno, ze musime mit zakladni praxi na ARO. Rozhodla jsem se s kamaradkou odejit do

Prahy na Urgentni prijem ve FNKV Praha, ktery se zrovna oteviral.
5) Na jakém pracovisti jste zacal/a pracovat?

Chtéla jsem jit do Prahy, chtéla jsem zkusit velkomésto a urcité rozhodlo i to, Ze to
bude néco nového a zrovna tam nabirali nové pracovniky. Tam jsme si s kamaradkou

chtély udeélat praxi a pak se vratit na zachrannou sluzbu.
6) Co rozhodlo o vybéru zarizeni/pracovisté?

Lokalita; vzdalenost dojizdeni; bydleni na ubytovné, kolektiv, znalost prostredi z dob

studia; benefity; adaptacni proces.

Kolektiv byl uzasny, diky nému jsem na pracovisti vydrzela 3 roky. Pak jsem se chtéla
naucit anglicky a potiebovala jsem zménu z duvodu ukonceni vztahu. Tim jsem viastné
ukoncila praci ve zdravotnictvi.

7) Jak jste byl/a spokojen/a v prvnim zaméstnani?

Vase pocity pii nastupu. Na urgentnim prijmu se mi libilo, na novém pracovisti se
prave formovala parta. Kolektiv byl fajn, lepsi kolektiv jsem pak uz nezazZila.

Jak probihalo zau€ovani. Zaucovani probihalo postupné a moc si detaily nepamatuji.

Kdo Vés mél na starosti a jak probihala péce o Vas? Moje vedouci smény, zaucovani

probéhlo bez problémii, pracovaly jsme v ustdlenych skupindch.

Adaptace na sménny provoz. Celkové jsem neméla problémy chodit na denni a nocni,
ale celkove denni byly prijemnéjsi. S dobrou partou se vse zvlada lépe. Schazely jsme se
i po praci na ruznych aktivitach.

Jak probihal nastup? Bez problémii. Po pul roce bylo prezkouseni prednostou

oddeleni a vrchni sestrou.



Spokojena jsem byla s kolektivem, lepsi kolektiv jsem jinde nezazila. Pracoviste bylo
uplne nove, viceméné jsme byly vSechny po Skoldch a nikdo si tam neprinesl zazité
stereotypy, coz bylo fajn. Nejvic byli ty fajn lidi. Mezi skupinami byly urcité rozbroje, ale
nebrala jsem to az tak vazné, Ze bychom se nesnasely mezi sebou.

8) S ¢im jste byl/a na prvnim pracovisti nespokojen/a?

Nebyla jsem spokojend s financnim ohodnocenim, tenkrat to bylo asi normalni.
Zacinala jsem na 4400 K¢ —V roce 1999. Nespokojena jsem byla s pristupem nékterych
lekarii. Vadil mi zpiisob buzeni pri nocnich smendch.

9) Jak dlouho jste byl/a na svém prvnim pracovisti a co Vas vedlo k odchodu?

Na tom prvnim pracovisti jsem byla 3 roky a kodchodu mé vedl stereotyp

a potrebovala jsem zménu.

10) Vybrala byste si znovu tuto profesi?

No, asi bych vahala, protoze nyni mam jiz ty zkuSenosti, védomosti. Asi bych se
venovala nécemu jinému, spise asi oblasti, kde bych mohla néco tvorit. Do zdravotnictvi

bych se asi nevratila. Samoziejmé, Ze pri zvuku houkacky si zavzpominam, ale uz bych se

nevracela.
11) Co je pro Vas v soucasnosti nejdilezitéjSim kritériem pii vybéru pracovisté?
Rozhodoval by cas, jakym zpiisobem bych pracovala, mam tii déti a skloubit smeny
a rodinu je velmi komplikované. Nyni pracuji z domova V jiné oblasti a plné mi to

vyhovuje. DalSim jsou finance, ale je to na ukor casu, smennosti o vikendech. Nyni pracuji

V turistickém ruchu a jsem spokojenda.

RESPONDENTKA ¢. 3

1) Vék, délka odborné praxe, vzdélani

43 let, praxe 21 let, Vysoka Skola oSetfovatelstvi — Bce., nyni studium Mgr.

2) Kdy jste se rozhodl/a pro studium? Co Vais vedlo k vybéru této profese?

K vyberu profese mé vedla osobni zkusenost s mym umirajicim dédeckem. Umiral na
internim oddeleni v nediistojnych podminkdach. On byval primarem v jedné brnénské
nemocnici. Zacinala jsem pracovat ve zdravotnictvi jako sanitarka na internim oddeleni

v osmnacti letech. Mému zdravotnickému vzdélani predchazi Stredni obchodni Skola



ukoncenda maturitni zkouskou. Stiedni zdravotni skolu jsem ukoncila ve 23 letech. Jednalo

se o dvouleté dalkove pomaturitni kvalifikacni studium vseobecné zdravotni sestry.
3) Co Vas vedlo k vybéru Skoly, kterou jste absolvoval/a?

SZS'v Brné, kterou jsem absolvovala, byla pro mé jedind moznost, jak ziskat vzdélani
zdravotni sestry, po kterém jsem touzila. Rodice mé odmitli dale zivit. Tak jsem musela

pracovat i studovat zaroven. Bylo to narocné, ale chtéla jsem byt zdravotni sestra.
4) Zacal/a jste pracovat ihned po ukonceni studia?
Ano.
5) Na jakém pracovisti jste zacal/a pracovat?
Chirurgicka JIP FNKV Praha.
6) Co rozhodlo o vybéru zarizeni/pracovisté?

Vzdalenost dojizdeni a chtéla jsem pracovat v intenzivni péci; adaptacni proces

probihal bez problemui, nastupni praxe byla po roce.

7) Jak jste byl/a spokojen/a v prvnim zaméstnani?

Ano velmi.

Pocity pti nastupu. Prijemny, uzasny kolektiv.

Jak probihalo zaucovani. Vsechny sestry byly uzasne, vse mi ukazaly, vysvetlily.

Kdo Vas mél na starosti a jak probihala péce o Vas. Stanicni sestra i vSechny ostatni
sestry.

Adaptace na sménny provoz. Bez problémii, byla jsem mlada a bezdétna.

Jak probihal nastup. Bez problémii, byla jsem tam opravdu moc spokojena a stastnd.

Nikdy poté jsem tak dobry kolektiv nepoznala.
8) S ¢im jste byl/a na prvnim pracovisti nespokojen/a?
S nékterymi lékari. Co Vas ptimélo ke zméné prvniho pracovisté? Chtéla jsem zkusit
Arovou péci. Co byste na svém prvnim pracovisti zmeénil/a? Pristup lékarii k pacientiim.
9) Jak dlouho jste byl/a na svém prvnim pracovisti a co Vas vedlo k odchodu?

1 rok. Poté jsem v ramci FNKV odesla na ARO. Duvodem bylo nové pracoviste,

zajimava zkuSenost.
10) Vybrala byste si znovu tuto profesi?

Ano.



11) Co je pro Vas v soucasnosti nejdilezitéjSim kritériem pri vybéru pracovisté?

Mam ctyri deti, a proto Fesim nejvice vzdalenost na dojizdeni, moznost vymeény smen.

Zajimam se o pacienty s chronickymi Zivot omezujicimi diagnozami.

Duivody, pro¢ setrvavate na pracovisti, davody, pro¢ zvazujte odchod. Myslim, Ze ma

prace ma smysl. Pomaham pacientum s bolesti, umiranim, strachem a samotou.

Diivody, pro¢ zvazujte odchod. Jsem mnespokojend s vedenim zdravotnického

zarizeni, kde pracuji, a s pristupem k pacientum.

Maite néjaky sen/piani, kde byste chtél/a pracovat, co Vam brani? Chtéla bych se vice

vénovat umirajicim pacientium. Studuji magistersky obor v Pardubicich: Vybrané klinické

obory pro hospicovou, paliativni a naslednou péci. Az budu v této oblasti vice vzdélana,

dovolim si vice se vénovat a pomdahat témto pacientiim.

RESPONDENTKA ¢. 4

1) VEk, délka odborné praxe, vzdélani

41 let, 21 let praxe, Bc. na 1. Iékaiské fakulté Univerzity Karlovy.

2) Kdy jste se rozhodl/a pro studium? Co Vas vedlo k vybéru této profese?

V 15 letech, viastni zkuSenosti, casta nemocnost, zdravka byla Skola s omezenou

vyukou matematiky a fyziky.

3) Co Vas vedlo k vybéru Skoly, kterou jste absolvoval/a?
Vzdalenost od bydliste, dobré dopravni spojeni.

4) Zacal/a jste pracovat ihned po ukonceni studia?

Ano.

5) Na jakém pracovisti jste zacal/a pracovat?

FNKYV ortopedie JIP, nez se oteviel Urgentni prijem.

6) Co rozhodlo o vybéru zarizeni/pracovisté?

Znalost prostredi z praxe na nastavbovém studiu Sestra pro intenzivni péci, nabidka

nastoupit na nové prestizni ARO Urgentni prijem, na doporuceni MUDr. Pocty.

Lokalita; vzdalenost dojizdeni; kolektiv; znalost prostredi z dob studia; benefity;

adaptacni proces.

7) Jak jste byl/a spokojen/a v prvnim zaméstnani?



Pocity pti nastupu: Nadseni, napéti, velka ocekavani, chut do prace.
Jak probihalo zauCovani: Ziskala jsem cenné zkusenosti v pooperacni péci po totalni

endoprotéze TEP, cervikokapitalni endoprotéze CCEP, operacich padtere, o zevni

fixatory...ze zkusenosti cerpam dodnes.
Kdo Vas mél na starosti a jak probihala péce o Vas? Na starosti mé méla stanicni

sestra, ktera mé uvedla do kolektivu, chodu oddéleni i do problematiky ortopedie

z pohledu sestry.

Adaptace na sménny provoz: Adaptace na nocni smeny probéhla vzhledem k veku

a bezdeétnosti naprosto bezproblémove.

Jak probihal nastup. Standardne, nevybavuji si zadne komplikace.

Spokojena jsem byla a praci s malym poctem lidi, max. 5 pacientii, dvousménny
provoz, denni x nocni smena, dobry kolektiv.

8) S ¢im jste byl/a na prvnim pracovisti nespokojen/a?

Nic bych neménila, odesla jsem, protoze se oteviralo oddéleni urgence, na které jsem
na ortopedickém JIP cekala.

9) Jak dlouho jste byl/a na svém prvnim pracovisti a co Vas vedlo k odchodu?
Ortopedicky JIP — 1 rok — odchod pro otevieni urgence. Urgence 5 let — odchod pro

naznaky vyhoreni, touha po zmené zkusit néco nového...anestezii, kde pracuji dodnes.
10) Vybrala byste si znovu tuto profesi?

Ano.

wewr

11) Co je pro Vas v soucasnosti nejdileZitéjSim kritériem p¥i vybéru pracovisté?
Jsem rdda, ze jsem se po materské dovolené mohla vratit na oddéleni anestezie, je to
prdce, ktera mé bavi a naplnuje. Diky stanicni sestie, kterda nam vychadzi maximalné vstric,
Jjsem mohla po materské dovolené pracovat na zkrdceny uvazek, dostudovat Bc., poté
bezproblemové prejit do sluzeb na plny uvazek. Plus je, Ze si miizeme psat pozadavky na
sluzby a volna. Dalsi plus je vzdalenost od domova. Odchod nezvazuji, nebranila bych se

lepsimu financnimu ohodnoceni.

RESPONDENTKA ¢. 5§

1) VéEk, délka odborné praxe, vzdélani



66 let, Stiedni zdravotnicka Skola v Turnové¢, doskolovaci atestace instrumentarka na

sal v Brn¢.
2) Kdy jste se rozhodl/a pro studium? Co Vas vedlo k vybéru této profese?

Ve 14 letech, Skolu zdravku jsem si vybrala na just, podcenovaly mé, zZe to nedokazu,
a ja jim to dokazat chtéla. Tenkrat to byla vybérova skola, dostaly se tam jen jednickarky
a byla tezka. Délalo se mi spatné z krve, rok si vsichni mysleli, ze jsem se zblaznila, ale

dala jsem to.
3) Co Vas vedlo k vybéru $koly, kterou jste absolvoval/a?

Za nds poradci neexistovali, Skolu jsem si vybrala podle spddu, nejblize to bylo do
Turnova, tenkrat to bylo omezené ze zakladni skoly, z nasi skoly mohli prijmout jen jednu,
hlasili jsme se tam tri. Podporoval mé miyj tridni ucitel, rodice mi moc neverili.

4) Zacal/a jste pracovat ihned po ukonéeni studia?

Ano.

5) Na jakém pracovisti jste zacal/a pracovat?

Na chirurgii v Semilech, umisténky uz nebyly — kratce pred tim byly zruseny, bylo to
nejbliz na dojizdeni, prisly Zadosti na Skolu z nemocnice, kazdy spital si hledal adeptky
na skolach, byly jsme tri. Oddéleni jsem si nevybrala, bylo mi urceno. Vybrala bych si

chirurgii, nastésti bylo na ni volno, méla jsem Stésti, ze jsem se dostala na ten obor, co

Jjsem chtéla.
6) Co rozhodlo o vybéru zarizeni/pracovisté?

Lokalita - nejbliz bydlisti; vzddilenost dojizdeni; kolektiv; znalost prostredi z dob
studia - vybrali si nas ve skole z nemocnice; benefity; adaptacni proces.

7) Jak jste byl/a spokojen/a v prvnim zaméstnani?

Byla jsem spokojena, skolitelky neexistovaly, moje prvni sluzba byla dvandctka
V sobotu, na to si pamatuji. Byla tam se mnou jeste jedna sestra. Byly jsme dobre
pripravené, tenkrat byly povinné prazdninové praxe. Dopoledni sménu jsem méla jesté
s nekym, ale odpoledni a nocni smeny 8hodinové jsem méla sama. Kdo mél sluzbu, ten mi
poradil. Méla jsem dobry kolektiv. Protoze jsem byla jedina, kterd nekourila, tak jsem
tam litala jako fretka na oddéleni, takze jsem zacala kourit taky, abych tam nelitala za

vSechny.

Pocity pti nastupu. Byla jsem mlada a chtéla jsem pracovat.



Jak probihalo zaucovani. Po roce nas prezkousel pan primar, vrchni sestra a jesté
Jjeden doktor. Probihalo plynule. Strach jsem méla, ale uz me znali, jak pracuji, takze to
bylo v pohodé. Po splnéni ndstupni praxe jsem pak dostala o stovku navic k platu. Plat

Jjsem mela 900 Kcs.

Kdo Vias mél na starosti a jak probihala péce o Vas. Nikdo urceny, vzdy ten, kdo mél

sluzbu.

Adaptace na sménny provoz. Nocni mné nevadily, kdyz jsme mely prisluzbu,
pohotovost, sdl, a zrovna jsme nemély co delat, jsme pomahaly na oddeéleni.

Jak probihal nastup. Bez problémii

Vsude se néco najde, co té stve, kolektiv jsme mély perfektni. Jedna na druhou jsme
se mohly spolehnout, preddvaly jsme si prdaci, pomdhaly jedna druhé. Asi za piil roku, co
jsem délala na oddéleni, se uvolnilo misto instrumentarky na operacnim sdale. A od té
doby jsem byla na sdle. Ortopedie, chirurgie, nebylo to rozdélené. Byly jsme dvé, jedna
obihala. Musela jsem pomoci zaintubovat, umyt pacienta pro chirurga, vatru pripravit,
pripravit si ndstroje, pripravit v§e pro anesteziologa. Rada na to vzpominam.

8) S ¢im jste byl/a na prvnim pracovisti nespokojen/a?

Vsude se néco najde. Asi bych neménila nic. Uz si nevzpominam. Ve Vysokém nad
Jizerou se predéldvala nemocnice z tubery na chirurgii ruky, a protoze jsem dokoncovala

instrumentarsky kurz, chtéla jsem to zkusit.
9) Jak dlouho jste byl/a na svém prvnim pracovisti a co Vas vedlo k odchodu?

Byla jsem 8 rokii na chirurgii v Semilech a az do diichodu ve Vysokém nad Jizerou.

Pretdahli mé, ve Vysokém nad Jizerou se otevirala plastika ruky, chtéla jsem to zkusit.
10) Vybrala byste si znovu tuto profesi?

Ano. Znovu bych si vybrala chirurgii ruky, protoze to byla cistéjsi prdace, byla jsem
tam spokojena.

vvvvvv

Chtela jsem si zkusit valecnou chirurgii, byla jsem v zaloze. Nyni jsem v diichodu,

a kdyz je malo deévcat, zavolaji mi a jdu jim pomoci.

RESPONDENTKA ¢&. 6

1) VéEk, délka odborné praxe, vzdélani



33 let, 12 let praxe, SZS obor vieobecna sestra v Liberci a nasledné studium na VOS

obor diplomovana sestra pro intenzivni pé¢i v Kladné¢.
2) Kdy jste se rozhodl/a pro studium? Co Vas vedlo k vybéru této profese?
Od mala, maminka byla zdravotni sestra.
3) Co Vas vedlo k vybéru Skoly, kterou jste absolvoval/a?

Nevyuzila jsem poradce, méla jsem vzor v mamce. Dam radéji na viastni pocity

a rozhodnuti.
4) Zacal/a jste pracovat ihned po ukonceni studia?
Ihned po ukonceni studia v roce 2005.
5) Na jakém pracovisti jste zacal/a pracovat?
Na ARO UVN Praha a délka praxe 1,5 roku.
6) Co rozhodlo o vybéru zarizeni/pracovisté?

Lokalita; vzdalenost dojizdeni; kolektiv, znalost prostredi z dob studia; benefity;

adaptacni proces.

Po studiu na SZS jsem si chtéla zvysit kvalifikaci, ale na bakaldiské studium obor
vSeobecna sestra jsem se nedostala. Zacala jsem tedy studovat 2leté denni studium
Diplomovana sestra pro intenzivni péci. Paradoxné jsem se akutni mediciny po studiu na
SZS bala. Bala jsem se prdce s riiznymi pristroji. Zlom prisel se studiem na specializaci.
Libila se mi akutni medicina, pripadalo mi, Ze je tam nejvétsi koncentrace odbornosti
a siroka skala vykonii a vitbec je tato prace velmi zajimava. Jinak vyber oddéleni vyplynul
ze Zivotni situace. Byla jsem v Praze a chtéla jsem se osamostatnit a ziskat Zivotni
zkusenosti. Dalsim faktorem bylo, Ze nds z rocniku na toto oddéleni nastupovalo 5
spoluzacek.

7) Jak jste byl/a spokojen/a v prvnim zaméstnani?

Pracovisté jsem si vybrala podle velikosti oddélent, protoze ARO UVN nent tak velké

jako ARO v Motole, kam jsme chodili na praxi. Rozhodla i pridélend akreditace v této

nemocnici a vysokd prestiz nemocnice.

Na toto misto jsem nastoupila s urcitymi obavami. Neméla jsem praxi. Ze zacatku
Jjsem neuméla zpracovat ty tézké pripady pacienti, ale postupem casu se to zlepsSovalo.
Na oddeéleni dochazelo k nedorozumeénim typu neochoty mentorky, ktera mi byla

prideélena, na rovinu diskutovat o mych nedostatcich, ale resila tyto skutecnosti za mymi



zady. Po vzajemné konfrontaci tyto moje nedostatky mentorka popirala. Tato situace se
stabilizovala a ja po roce a piil zatouzila po zdokonaleni se v cizim jazyce a odjela jsem

pracovat do Anglie jako au-pair.
8) S ¢im jste byl/a na prvnim pracovisti nespokojen/a?
Tato zkusenost byla vybornd, rozhodla bych se stejnée.
9) Jak dlouho jste byl/a na svém prvnim pracovisti a co Vas vedlo k odchodu?
Na prvnim pracovisti jsem byla 1,5 roku.
10) Vybrala byste si znovu tuto profesi?

Kdybych si méla vybrat po celkovych zkusenostech se zdravotnictvim, asi bych si
vybrala obor RHB, protoze tam neni tolik zastoupend oSetiovatelska péce — mam na mysli
riizné zapachy a obrovska zatéz na organismus — ,,tahani se s lidma*. Pacient neni
bremeno, ale prosim vysvetlete to mym zadiim. Pokud je mdlo sester a oSetrovatelskeho

persondalu, dochazi k nasemu pretezovani.

vvvvvv

Nyni pracuji na anestezii na denni smeény, coz mi vvhovuje z ditvodu pravidelného

Zivotniho stylu a jsem spokojena.

RESPONDENTKA ¢. 7
1) Vék, délka odborné praxe, vzdélani

40 let, 11 let, SZS — zdravotni sestra; VOS — sestra intenzivni péce, jednoleté studium
ukonéené absolutoriem; VS — bakalaf osetfovatelstvi 1. LF UK, specializacni, Mgr.

navazujici specializace chirurgie.
2) Kdy jste se rozhodl/a pro studium? Co Vas vedlo k vybéru této profese?
Moje maminka pracovala v jeslich a ja se chtéla stat détskou sestrou.
3) Co Vas vedlo k vybéru Skoly, kterou jste absolvoval/a?

Chtéla jsem na obor détska sestra, ale presto, Ze jsem méla vyznamenadni, jsem se
nedostala. Volila jsem zdravku, co byla nejbliz.

4) Zacal/a jste pracovat ihned po ukondceni studia?

Na zdravku jsem Sla z osmicky a maturovala v 17 letech, na chirurgii, kam jsem

chtéla, brali spoluzacky, co mohly nastoupit ihned a necekaly, az jim bude 18 let. Nekteré

spoluzacky §ly na ARIP, a tak jsem se taky prihlasila. Bylo to jednoleté studium na VOS



a behem toho jsem zacala castecné pracovat na chirurgii, vrchni jsem se asi libila, a tak
mé dala na CHIP. Behem ARIP jsem prosla nekolik ARO v Praze a moje pracovisté se mi
zdalo malo odborné. Po absolutorium jsem se rozhodovala o praci na plny uvazek a
Vrchni mi nabidla operacni sal. Na toto pracovisté mé zavedla nahoda a bylo to nejlepsi

zaméstnani, co jsem méla.
5) Na jakém pracovisti jste zacal/a pracovat?
Operacni saly vseobecna chirurgie.
6) Co rozhodlo o vybéru zarizeni/pracovisté?

Lokalita; vzdalenost dojizdeni — volila jsem jednu z nejblizsich nemocnici; znalost
prostiedi z dob studia — vybrala si meé vrchni.

7) Jak jste byl/a spokojen/a v prvnim zaméstnani?

VaSe pocity pii nastupu. Byla jsem nadsend do prdce, vSechno mé bavilo. Kolegynée
byly starsi a zaucovaly mé i vychovavaly. Na chirurgickém JIP, kde jsem pracovala
béhem ARIPu, mé vyuzivaly na vikendy a svatky, nikdo mné s nicim nepomohl
a neporadil. Na sale mé ochotné zaucovaly, vSechno mi vysvétlily, zastaly se mé pred
doktorem, ale umely mné i vynadat, kdyz jsem néco pokazila.

Jak probihalo zaucovani. Na sdale bylo pro mé vse nové, ucila jsem se nastroje,
postupy operaci, kolegyné mné pomdahaly, chtély pracovat se mnou a nikdy mé nenechaly
vydusit.

Kdo Vias mél na starosti a jak probihala péce o Vas? Vsechny starsi kolegyné. Byly
vekové starsi, nez ma mama, neméla jsem problém s autoritou.

Adaptace na smé€nny provoz. Behem skoly jsem méla smény a nevadilo mi to, na sale
jsem méla ranni.

Jak probihal nastup? Stanicni mé vSem predstavila, vidy i doktorum, Ze jsem nova
aze se zaucuji. Tvrde jsem makala a kolegyne me chvalily, rady si odpocinuly a ja se
ochotné myla k operacim.

Spokojena jsem byla urcite s kolektivem sester, byly starsi, zkusené a ochotné
poradit, Zadné hadky a Sikana. Kdyz jsem néco provedla, dostala jsem za usi, a kdyz jsem
makala dobre, ocenily to.

8) S ¢im jste byl/a na prvnim pracovisti nespokojen/a?

Jen s platem.



9) Jak dlouho jste byl/a na svém prvnim pracovisti a co Vas vedlo k odchodu?

T7i roky, zacala jsem studovat vysokou skolu a potrebovala jsem smeény, ziistala jsem

ve stejné nemocnici, jen jsem $la na standardni chirurgické oddéleni.
10) Vybrala byste si znovu tuto profesi?

Moc tezka otazka, zkusSenosti, co mam, bych nevymeénila. Premyslela jsem, ze bych
chtéla studovat farmacii. Ale zdravka byla dobra Skola, vychovala mé a vdecim ji za to,
Jjaka jsem a cim jsem.

vvvvvv

Pracuji ve zdravotnictvi, i kdyz ne na pozici sestry. Pro mé je duleZitd svoboda, urcita

autonomie Vv prdci, moznost rozhodovani. DiileZity je kolektiv.

RESPONDENTKA ¢. 8

1) Vék, délka odborné praxe, vzdélani

25 let, 1 rok praxe, VOS vieobecna sestra.

2) Kdy jste se rozhodl/a pro studium? Co Vais vedlo k vybéru této profese?

Babicka mé privedla k tomuto povolani, byla zdravotni sestra. Rozhodla jsem se ve

13 letech.
3) Co Vas vedlo k vybéru Skoly, kterou jste absolvoval/a?
Vzor od babicky a 2 kamaradky se také rozhodly pro tuto Skolu.
4) Zacal/a jste pracovat ihned po ukonc¢eni studia?
Ano.
5) Na jakém pracovisti jste zacal/a pracovat?
Anesteziologicko-resuscitacni oddélent.
6) Co rozhodlo o vybéru zarizeni/pracovisté?

Lokalita; vzdalenost dojizdeni — zvolila jsem nemocnici v misté bydliste; znalost

prostiedi z dob studia — pratelsky kolektiv.
7) Jak jste byl/a spokojen/a v prvnim zaméstnani?
Vase pocity pii nastupu. Sok, strach z neznamého.

Jak probihalo zauCovéani. Prvni mésic pod dohledem sestry Skolitelky, od druhého

mésice jsem uz méla sama v péci pacienta.



Kdo Vas mél na starosti a jak probihala péce o Vas? Na starosti mé méla sestra

Skolitelka, ktera méla prehled o tom, co uz umim a co jesté ne.

Adaptace na sménny provoz. Prvni mésic jsem slouzila jen ranni. Od druhého mésice

pak denni a nocni.

Jak probihal nastup? Stanicni me predstavila te smené, se kterou pracuji doted’. Méla
mé na starosti primarné sestra Skolitelka, a pokud nebyla pritomnd, tak jsem se obracela

a stale nekdy obracim na vedouci smeny.

Spokojend jsem byla s kolektivem. V dobé, kdy jsem nastoupila, byl velky podstav

sester a vsechny byly rady, Ze nastoupila posila.
8) S ¢im jste byl/a na prvnim pracovisti nespokojen/a?

Obcas s pristupem lékarii k prdci sester. Neumi ocenit praci sester a pritom pak moc

neporadi.
9) Jak dlouho jste byl/a na svém prvnim pracovisti a co Vas vedlo k odchodu?
Zatim tu jsem prvni rok a o odchodu neuvazuji.
10) Vybrala byste si znovu tuto profesi?
Ano, jednoznacne.
11) Co je pro Vas v soucasnosti nejdilezitéjSim kritériem pii vybéru pracovisté?

Vybaveni pracovisté a platové podminky.



Priloha E Navrh ¢lanku do odborného periodika

Proc nejsou sestry?

Jitka Bohusova

Fakulta zdravotnickych studii, Technicka univerzita v Liberci

V zimé 2018 jsem uskutecnila mezi vzorkem vSeobecnych sester dotaznikové Setfeni
na téma: Jaké bylo vase prvni pracovisté, podle ¢eho jste si ho vybrala? A vybrala byste

si ho znova? Zamyslela jsem se i nad tim, co se vlastné v§echno po sestie chce, aby uméla.

Rozhovory jsem zpracovala formou piepisu rozhovorti pomoci metody papir-tuzka.
Respondentky jsem do studie zatadila na zdklad¢ dostupnosti a ochoty se o postiehy
podélit. Indika¢nimi kritérii bylo pracovat ve zdravotnickych zafizenich jako vSeobecna
sestra. Pro zpracovani dat byl vybran polostrukturovany dotaznik, rozhovor byl
nahrdvany na mobilni zafizeni. Respondentky byly caste¢né na rozhovor pfipravené,
védély piedem, o jakou oblast jejich profesniho Zivota se bude jednat. Rozhovory trvaly
zhruba 1 hodinu. Prizkum probihal pfedem naplanovany s dostate¢nym casovym fondem

na klidném misté — vétSinou kavarna nebo knihovna.

Pomoci otevienych otazek jsem ziskala data zajimavych zivotnich pfibéhi. Polovina
respondentek vidéla toto povolani jako soucast svého zivota a vzorem jim byla vlastni
matka nebo babicka. Dal§im podstatnym faktorem byla Skola blizko bydlisté a pak také
védomi toho, Ze sestry budou vzdy potieba, tedy prace bude vzdy. Rozborem rozhovort
pomoci kodovani jsem zjistila, ze rozhodujicim faktorem pii vybéru oddéleni je kolektiv.
Ten kolektiv, se kterym se setkavaji na praxi, kam dochazi s pani u€itelkou ze $koly. Lze
tedy konstatovat, Ze pro studentky je dileZité si vybrat oddé€leni, které je jim pocitove
neblize, ale jeSte vétsi dulezitost prikladaji tomu, jak se k nim na tom, kterém oddéleni
chovaji. Zda je stavajici kolektiv pfijme s nadSenim mezi sebe, nebo jsou vnimany jako
ptitéz. Vyzkum ukazal roli vedoucich, vrchnich a stani¢nich sester, mentorek a vedoucich
smén jako kli¢ovou a rozhodujici pro rozhodnuti sester setrvat na prvnim vybraném
pracovisti. Jak miize pubertalni dévce dozrat v multifunkéni nadzenu, kterou sestra
mnohdy je? V jakém jiném povolani mate takovy mix védomosti, dovednosti, znalosti,
empatie, znalosti etiky, legislativy, rychlych nohou a silnych pazi? Dale k tomu patii

kultivované, fundované a empaticky komunikovat. Troufam si fici, Ze je potfeba odvahy,



rozhodnosti, somatickych a psychickych ptedpokladi tento pracovni proces sménného
narocného provozu pifijmout, rozvinout a piezit. Ne kazda nové nastupujici sestra zna
hloubku a hlavné dno svych schopnosti. Skoda, Ze toto krasné povolani, které je pomoci
mainstreamovych médii riizn€¢ zobrazovano, vétSinou zcestné, mimo realitu, neni
podpofeno ani stavovsky. Ceska asociace sester je klub dam, které jsou k vidéni jednou
roéné na Zofiné a hlavni sestra Ceské republiky? Skryté ,,pani Colombova“, kterou nikdo
nikdy nevidél. Doba nazrala natolik, Ze pomoci novych médii se na Facebooku formuje
skupina ,,Odbory a nelékaii®, kterd za svymi sestrami stoji, ma k dnesnimu dni 11 633
¢lent a snazi se komunikaci s politiky poméhat fesit finan¢ni, legislativni a jiné problémy
tohoto povolani. Dal$im ptikladem miize byt Spolek vysokoskolsky vzdélanych sester,
které héji zajmy vysokoskolsky vzdélanych sester ve vSech sférach zdravotni a socidlni
péce. Aktivita stoupd smérem vzhiliru a to je moc dobie.

Na pocatku zpracovavani této bakalaiské prace jsem predpokladala, Ze zjistim méné
prozaictéjsi diivod, nez kterym jsou mezilidské vztahy. Ale analyza dat ukazala zcela
presvédcive na divod, proc sestry nejsou. Kazdy den jsem bohuzel z doslechu svédkem
mocenskych projevi vrchnich a stani¢nich sester, které pisi nesmysIné kombinace sluzeb,
nékteré i za hranicemi zakoniku prace. Sikana v pfipadé vlastni nemoci, kdy nejéast&jsi
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véta, kterou slySite, je: ,, Ty pfece nemocnd byt nemuzes!”, je zniCujici a rozhodné
demotivujici. K povolani sestry nepatii ani zddné benefity, kterymi se mohou tésit jini
zaméstnanci. To je ale velky problém do budoucna. Stale si mnohé i mnozi neuvédomuji,
Ze nas uz pred branami nestoji zastupy — pokud tam stoji vitbec n€kdo. Lidskost, vlidnost
a ,.Cloveécina® se z naSeho povolani mezi sestrami vytratila. Smutné je, Ze neumime
tdhnout za jeden provaz a neumime byt oporou sobé navzijem. Rozhodné nelze
pausalizovat, Cest v§em sestram, které jsou ve vedoucich pozicich a dovedou byt lidské,
ale ptitom spravedlivé. Redeni uréité existuji, ta ale nejsou hlavnim pfedmétem této prace.
Vysledkem zkouméni této prace by méla byt demonstrace toho, jak se v popsanych
podminkach vSeobecné sestry citi a zda je u nich laska k povolani schopna piekonat
objektivni negativa této prace. Uz na praxi se sestry rozhoduji, vytvaii si nahled, nové
kontakty a povédomi o tom, kam a na jaké oddé€leni by jednou chtély nastoupit. Smutné
z jejich vypravéni vyznivaji kriticka slova do vlastnich fad. Ne snad, Ze by nebyly
dostatec¢né pokorné, ale koloto€ na velkych oddélenich je mnohdy neptehledny a zacatky
jsou velmi t€zké, par neditklivych slov od vedoucich sester, poté nizké sebevédomi a

nasledna chybovost je na svété. Pamatuji si, jak jsem jednou potkala v autobuse asi



10ti-letou divenku s babickou. Béhem Ctyt zastavek mi dokazala fici, Ze ona bude jednou
sestfiCkou jako jeji babicka. Nic jiného neptipadalo v uvahu. O¢i ji svitily nadSenim, nic
jiného v tu chvili nemélo cenu, byl to cely jeji svét. V tu chvili jsem si vzpomnéla na sebe
- kdyzZ jsem byla mala, méla jsem to Gpln¢ stejné. Chtéla jsem byt sestiickou stlj co stij,
mozna pro ten ¢epec, modré Saty a bilou zastéru. Troufdm si fici, ze kazda z nas takovy
¢i podobny sen méla. Velka skoda, pokud nés systém stresu zazene do kouta a my ztratime
tu radost z o¢i i ze srdce. Pojd’me naplnit slovo sestra tim vyznamem, ktery ma v sobé od

zacCatku. Pojd'me byt oporou nejen pacientiim, ale i sobé navzajem.





