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Anotace

Lenka Novédkova. Turistickd reklamni kampan ve vztahu kcilovym skupindm
(komparativni analyza). Bakalaiska prace: JihoGeska univerzita v Ceskych Budg&jovicich,

Pedagogicka fakulta, Ustav romanistiky FF JCU, 2008.

Cilem této préce je analyza cestovnich kancelafi a jejich produktt, které jsou dostupné pro
klientelu v Ceskych Budg&jovicich a jejich nejbliz§im okoli. Je zde vypracovan piehled
vSech zastoupenych forem cestovniho ruchu a jednotlivych nabizenych zajezdl v ramci
téchto forem. Propagace jednotlivych cestovnich kancelafi je zkouména zejména z pohledu
jejich webovych stranek. Ty jsou pro prosttedkem k vzdjemné komunikaci mezi
zakaznikem a cestovni kancelafi, poskytuji informace o jednotce cestovniho ruchu a
nabizenych produktech a zprosttedkovavaji koupi zajezdu. Podoba webovych stranek izce
souvisi jak s druhem zdjezdl, ktery poskytuji, tak s ur€itou ¢asti klientely, pro kterou jsou

zajezdy urceny.

Annotation

The aim of this work is the analysis of travel agencies and their products, which are
available to people living in Ceské Bud&jovice and its environs. I have worked out a
summary of different kinds of tourism and particular package tours, trips or excursions that
are being offered within each of this kinds of tourism. Promotion used by every single
travel agency has been studied throughout its web pages. This web pages are a medium for
the communication between the customer and the agency. Anothers functions are to supply
information about the company and its products as well as to mediate a buying of tour. The
appearence of web pages are closely associated with the sort of tours, that are offered on

them, and with the part of costumers that the trips are dedicated for.



1. UVOD



Cilem ptedkladané bakalaiské prace je analyza reklamni kampané ve vztahu k cilovym
skupinam, pficemz vzorek zkoumanych materiali bude sestavat zreklamnich
(propagaénich) materialii cestovnich kancelafi zaméfenych na oblast Spanélska. V souladu
s timto cilem je postup prace rozdélen do nékolika krokt a dil¢ich cili. Zaprvé, vychazim
ze skutecnosti, Ze sektor sluzeb nabyva od pocatku 90. let 20. stoleti neustdle na vyznamu.
Podle mezinarodnich statistik podil sluzeb na HDP primyslovych stati ¢ini v priiméru
60%. Pro Evropu je predpovidan dynamicky rozvoj vétSiny sluzeb, véetné cestovniho
ruchu. Zakladni provozni jednotkou cestovniho ruchu je pak cestovni kancelat. Mezi jeji
hlavni Cinnosti patii organizovani zédjezdli a zabezpecovani dalSich sluzeb, jako jsou
naptiklad ubytovani, stravovani, doprava.

Zajezdy musi byt vytvotfeny na zadklad¢ identifikace pfani a tuzeb zdkaznikl. Ti se dnes
proto musi na dneSnim vysoce konkuren¢nim trhu hledat cestu, jak tyto sluzby klientim
poskytnout a ptritom dosahovat zisku. Proto bude prvnim krokem definovéni cestovnich
kanceléii a jejich produkti. Dale se zaméfim na jejich webové stranky a zplsob jak se
jednotlivé cestovni kancelafe na nich prezentuji. Pozornost bude vénovana i klientele, na
kterou se specializuji dané cestovni kancelare.

V souvislosti s vlastni analyzou se zaméfim na zmapovani trhu cestovnich kancelari
v Ceskych Budgjovicich podle statistickych udaji. Bude uréeno o jakou formu trhu se
jedna, kolik cestovnich kancelafi zde operuje a jak velky podil na trhu maji. Poté bude
vybran vzorek cestovnich kancelati, které jsou provozovany v Ceskych Bud&jovicich.
Budou porovnavany jejich jednotlivé nabizené produkty, jejich kvalita. Zajimavé také bude
porovnani nabizenych turistickych oblasti. Cim se jednotlivé cestovni kancelafe odlisuji od
ostatnich cestovnich kancelafi v Ceskych Bud&jovicich apod.

Klicovou otazkou je, kdo jsou jejich klienti. Bude proveden rozbor klientely, zejména
podle vékového sloZeni, socialni skupiny atd. Charakteristika cilové klientely bude
vychézet z demografického sloZeni obyvatel mésta Ceské Budé&jovice a jeho nejblizsiho
okoli. Zaroven bude zjisténo, kterd skupina mé zajem o jaky druh produktu.

Vzhledem k tomu, Ze upfednostiiujeme produkty, které maji vztah ke Spanélsku, budu se
alespofi okrajové vénovat hlavnim turistickym oblastem ve Spanélsku (Katalansko,
Andalusie, Balearské ostrovy, Kanarské ostrovy). Soustfedim se na hlavni turisticka
stiediska danych oblasti a dal$i atraktivni mista nebo pamatky, které se mohou stat

pfedmétem zajmu turistd.



2. CESTOVNI KANCELARE



Cestovni kancelar je zékladni provozni jednotkou cestovniho ruchu, jejimz predmétem
¢innosti je zprostfedkovani, organizovani a zabezpeCovani sluzeb souvisejicich
s cestovnim ruchem.' Cestovni kancelat lze provozovat na zakladé udéleni koncese
podnikateli. Dale je podle zdkona povinna sjednat pojisténi zaruky pro piipad upadku
cestovni kancelare.

Podle rozsahu poskytovanych sluzeb mizeme cestovni kancelafe Clenit na zakladni, tj.
takové, které poskytuji sluzby v plném rozsahu, a specializované umoziujici dosdhnout
vys$i kvality tim, ze se soustied’uji na ur€ity druh sluzeb nebo na urcity druh klientd.

Je dulezité rozliSovat pojmy cestovni kancelaf a cestovni agentura. Cestovni agentura je
firma, kterd prodava jednotlivé zajezdy cestovnich kancelaii ¢i jiné sluzby. Rozdil mezi
témito dvéma subjekty spodiva vtom, Ze cestovni agentura piisobici v Ceské republice
nesmi prodat svou sluzbu slozenou z vice slozek (naptiklad cestovani a ubytovani, které by
sama zorganizovala), nemusi mit zajezdy pojistény (na rozdil od cestovni kanceléaie) a

neodpovida za jejich prubeh.

2.1. Produkt cestovni kancelare

V cestovnim ruchu produktem oznacujeme sluzby a hmotné piedméty, které jsou
prodavany podniky cestovniho ruchu. Sluzby mohou byt zprostiedkované (nakoupené od
jinych dodavatel) a vlastni. Hlavnim produktem cestovnich kancelafi je zéjezd. Termin

,»,zajezd je definovan v zakong, a to nasledovné:

Zajezdem se rozumi predem  sestavend kombinace alespon dvou
z nasledujicich sluzeb, je-li prodavdana nebo nabizena k prodeji za souhrnnou
cenu a je-li sluzba nabizena po dobu presahujici 24 hodin nebo kdyz zahrnuje
ubytovani pres noc,
a) doprava;
b) ubytovani;
c) jiné sluzby cestovniho ruchu, jez nejsou doplikem dopravy nebo
ubytovani a tvori vyznamnou cast zajezdu nebo jejichz cena tvori

alespoii 20 % souhrnné ceny zdjezdu.’

" Hladka, J.: 168 Technika cestovniho ruchu. Praha: Grada Publishing, 1997. 168 s. ISBN 80-7169-476-2
? Zakon ¢&. 159/1999 Sbirky ze dne 30. 6. 1999 o nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu
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Z vécného hlediska miizeme produkty cestovni kancelafe ¢lenit na:

* zajiStovani ubytovani

* sméndrenskd ¢innost

* nakup a prodej cenin

* poskytovani informaci souvisejici s ti€asti na cestovnim ruchu

*  zajiSténi pfedprodeje vstupenek na kulturni, sportovni a jiné spole¢enské akce

* rezervovani mist v dopravnich prostiedcich

* prodej letenek

* organizovani a prodej zajezdl a pobytl v tuzemsku nebo zahranici s komplexné
nebo ¢astecné zajisténymi sluzbami

* potfadani lazeniskych pobytl

e zajisténi sluzeb spojenych s kongresovym cestovnim ruchem, Skoleni,
konference,...

* pruvodcovské sluzby béhem pobytl, zajezdi, vyletd,...

* prodej map

* pojisténi osob a jejich zavazadel

»  zajiSténi (fakultativnich) vyleth a dalsi...

Produkty nabizeni jednotlivymi cestovnimi kancelafemi mohou byt rtzné. Neékteré
cestovni kancelafe se mohou specializovat pouze na zdjezdy domaci nebo pouze na
zahrani¢ni. Mlze se jednat také o specializaci jen na urcitou destinaci (pt. CK Petra). Dale
se mohou cestovni kancelaie zaméfit jen na urCity druh z4jezda — pt. cyklistické, turistické,
poznavaci, pobytové. Mlizeme se setkat také s tim, Ze cestovni kancelare nabizeji klientim
pfedem ptipravené, naplanované balicky sluzeb a nebo naopak volngjsi balicky sluzeb

(ubytovani bez dopravy a stravovani).

2.2. Vyvoj cestovnich kancelaii v CR

Do roku 1990 piisobilo v Ceské republice pouze 10 cestovnich kancelafi. Po tomto roce
vSak doslo k vyraznému uvolnéni na trhu cestovniho ruchu a pocet cestovnich kanceléti se
rapidné zvysil, a to asi na 6000 (4000 v CR a 2000 v SR). Protoze &eiti obéané projevovali
velky zajem o turistiku do zahrani¢nich zemi, dosahovaly tehdy cestovni kancelare
vysokych vykonil. Ty v poloving devadesatych let obsluhovaly asi 3 miliony osob. Zlaté

Casy cestovnich kanceldii ale netrvaly dlouho. Vroce 1999, kdy doslo k novému
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formulovani legislativy (Zakon ¢. 195/1999 Sb. a pozd¢jsi novelizace v roce 2006), ktera
posilila ochranu zdkaznika a nastolila tak podminky podobné podminkdm ve statech
Evropské unie, doSlo ke znatelnému poklesu vykonnosti cestovnich kancelari. Nékteré
cestovni kancelare se sloucily, nékteré zanikly, takze v roce 2004 jiz zbylo jen 863. Spolu

s tim doslo také k jejich specializaci na n¢které destinace nebo na ur€ity druh klientely.

2.3. Typ trhu

Protoze trh cestovnich kanceléii je trhem otevienym a da se fici, Ze zde nejsou zadné
ptekazky nebo omezeni, kterd by branila subjektlim cestovniho ruchu vstoupit na trh (snad
jen povinné pojisténi proti ipadku cestovnich kancelati, které nabizeji zahranicni zajezdy),
figuruje dnes na trhu velké mnozstvi firem, které nabizeji diferencovany produkt. Tuto
konkurenci na trhu mizeme nazvat jako nedokonalou, pfesnéji jako monopolistickou.
Jednotlivé produkty nabizené cestovnimi kancelafemi mohou byt podobné, mohou si byt
navzajem substituty. Ale rozhodné nejsou identické, takze prodejce mize do urCité miry
ovlivitovat jejich cenu (v ramci svého produktu mé firma monopolni postaveni). Jestlize
mé firma monopolni silu nad svou produkci, miize si sama stanovit cenu a zanedlouho
ziskat monopolni zisk. To, Ze stdvajici firmy dosahuji monopolnich ziskl, ptilakd do
odvétvi nové firmy. Tim se samoziejmé snizi poptavka po produkci kazdé jednotlivé firmy
na trhu a také jeji monopolni zisk. Firmy budou na trh pfichdzet tak dlouho, dokud nebude
monopolni zisk nulovy. V monopolistické konkurenci je také velmi dilezity image firmy.
Sluzby poskytované cestovnimi kanceldfemi jsou sluzby obchodniho sektoru. Hlavnim
cilem pro cestovni kanceldf, kterd je ziskovou organizaci, je konkurenceschopnost a

ziskovost (i spokojenost zdkaznikli). Dnes$ni trh je ale uz dost plny, a proto obstat

N 24

2.4. Statistika

V Ceské republice se na trhu pohybuje téméf 1000 koncesovanych cestovnich kancelafi.
Pocet fyzickych a pravnickych osob je pomérné vyrovnany. Nejvice cestovnich kancelafi
sidli v Praze a ty nejvétsi z nich sidli také tam. Hodnotime-li velikost cestovni kancelare
z hlediska poctu jejich zdkaznikl, pak nejvétsi cestovni kancelaii na ceském trhu je
cestovni kancelat Cedok, a. s., které ma téme¥ pul milionu zédkaznikli. Hned za ni se tadi
cestovni kancelat EXIM TOURS a. s. se svoji o polovinu mensi klientelou. Zbyvajicich 38

nejvétSich cestovnich kanceléafi je uvedeno v ptiloze €. 1.
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Tento zebiicek byl sestaven na zékladé vyzkumu spole¢nosti MAG CONSULTING jako
TOP 50 CK a CA vroce 2007*. Cesi patii podle udaji Ceského statistického ufadu
k velmi aktivnim cestovateliim. V roce 2005 bylo uskutecnéno 9 942 000 delSich cest se 4

a vice ptenocovanimi, z toho 4 473 000 do zahranici.

2.5. ACCKA.

Asociace eskych cestovnich kancelaii a agentur (ACCKA) je ¢eské profesni sdruzeni
subjektll cestovniho ruchu, zalozené vroce 1991, kterda ma v soucasné dobé 240 clend
z fad subjektd cestovniho ruchu po celém tzemi Ceské republiky. Ugelem sdruZzeni je
zastupovani a ochrana hospodatskych zajmi svych clentl, podpora jejich informovanosti,
rozvijeni jejich ¢innosti a jejich profesni prestize. Radnym ¢lenem se mohou stat cestovni

kancelafe a agentury zabyvajici se piijezdovym i vyjezdovym cestovnim ruchem.

* Poznamka: V pftiloze uvadim pouze 40 cestovnich kancelafi.
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3. MARKETING CESTOVNIHO RUCHU, INTERNET
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3.1. Marketing a jeho definice

Marketing vznikl kolem 30. let 20. stoleti. Zpocatku byl chapan jako urcitd kombinace
myslenek a poznatki z jinych védnich oborl (ekonomie, sociologie,...) a dalSich vlastnich
poznatkli zejména z obchodni praxe. Marketing je podle pfistupu jednotlivych autorti
povazovan za umeéni, védu, techniku nebo proces.

Dnes existuji desitky definic pojmu marketing. V nasledujicich citacich uvedu alespon

nékteré z nich, které by vyjadrily jeho podstatu.

., Marketing je filozofie podnikani a s tim spojeny system funkci. Marketing je proces,
jehoz ukolem je vyhledavani, akceptovani a uspokojovani zakaznika zpiisobem, ktery
prinasi dosazeni cili organizace s ohledem na konkurenci. Styl podnikového rizeni je
charakteristicky tim, Ze vSechny udalosti v podniku jsou zaméreny na uspokojovani
trhu (zakaznika). Vyrazem podnikatelské filozofie je orientace na trh. Jde v uzsim
slova smyslu o Fizeni orientované na poptavku. Marketing se opira o psychologii,
sociologii, statistiku, teorii pravdépodobnosti, pravni vedy aj.” (Encyklopedie

Universum:579).

wMarketing (¥izeni) je procesem planovani a provadeni koncepce, tvorby cen,
propagace a distribuce myslenek, zbozZi a sluzeb s cilem vytvdaret smeény, které

uspokojuji cile jednotlivce a organizace.“ (Americkd asociace marketingu v roce

1985)°.

Marketing se tedy liSi od prodeje tim, ze nehledd cesty, jak prodat produkt daného
podniku, ale naopak se snazi vytvofit a prodat takovy produkt, ktery by odpovidal a
vyhovoval potfebam a pozadavkiim klient. Ob¢ strany se tak snazi uspokojit svoje
potfeby. Ze strany nabidky je to dosaZeni ekonomickych cilli organizace. Ze strany
poptavky je to uspokojeni jejich potieb a ptani.

Aby mohlo dojit k tomuto uspokojeni na obou strandch, musi mezi nimi existovat
komunikace. To znamena, Ze podnikatel musi znat trh a potencialni klienty. Zakaznici zase

musi mit povédomi o existenci vyrobku.

*Citace je prevzata z Prachar, J. 1993:7
American Marketing Association (AMA) je jednou z nejvétSich organizaci pro obchodniky, dnes ma asi
38 000 ¢lent po celém svéte. Zdroj: www.marketingpower.com
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3.2. Nastroje marketingu na trhu cestovniho ruchu

ProtoZze trh cestovniho ruchu je trhem, ktery se velmi rychle méni spolu s potiebami
klientely. Je pro podnikatele dilezité pozorné tyto zmény sledovat a nastavit poskytované
sluzby tak, aby co nejlépe splnily pozadavky poptavky.

K udrzeni se na trhu a odliSeni se od konkurence mu slouzi tzv. ,,Marketingovy mix“.

Jedna se vlastné o nastroje marketingu znamé také pod pojmem ,.4P:

*  Product (Vyrobek/Produkt)
*  Price (Cena)
*  Place (Misto/Distribuce)

*  Promotion (Propagace)

Zpusob jak tyto prvky spravné nastavit je zcela v kompetenci podnikatele. S tim jak se
postupné zdokonaluje konkurence a prani klientd jsou vice specifikované, je toto nastaveni
¢im dal tim t&€z8i. A pravé najit tu spravnou kombinaci vSech prvkl je tim zmiflovanym

uménim. O tom, zda nastaveni bylo spravné, pozd¢ji vypovidaji podnikatelské uspechy.

3.2.1. Produkt

Produkt cestovniho ruchu je souhrn veskeré nabidky soukromého ¢i verejného subjektu
podnikajiciho v CR nebo CR koordinujici. Je pro ngj typické, Ze je komplexni, snadno
kopirovatelny a nahraditelny. Zahrnuje také vysoky podil lidské prace. Na kvalitni produkt
cestovniho ruchu by mél byt uplatiiovan koncept ti'i irovni produktu. Je tieba si uvédomit,
ze do vysledné podoby produktu zasahuji také aspekty, které dodavatel nemize nijak
ovlivnit (nalada klienta, pocasi, atd.). Pro tuto koncepci je nékdy pouzivan pojem totalni

produkt.
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Obr. ¢. 1: Koncept tFi tirovni produktu (totdlni produkt). *

Zakladni
produkt
Realny
produkt

Rozsiteny
(Totalni)
produkt

Zakladni | ubytovani, doprava, stravovani, sluzby priivodce...

produkt
Realny fakultativni vylety, image firmy, relaxace a odpocinek, sportovni vyziti,
produkt transfer z letiSté, pojiSténi CK,...

slune¢nik zdarma, klimatizace, pokoj s vyhledem na mofe,on-line
Rozsiteny | poskytovani sluzeb (informace, rezervace a koupé zajezdu), slosovéani o
produkt ceny pii zakoupeni zdjezdu,...

3.2.2. Cena

Cena je dalezitym nastrojem marketingového mixu. Lidé maji totiz tendenci posuzovat
sluzby a zbozi podle jejich ceny. Zakaznici podle védeckych studii maji sklon ke spojovani
vys$i ceny s vys$i kvalitou sluzeb a zafizeni. To plati zejména u lidi, ktefi s danymi
sluzbami nemaji zadné zkuSenosti nebo dostate¢né informace. V ptipadé, ze rozdily mezi
cenami zaménitelnych sluzeb konkurence jsou minimalni, ¢asto si klient vybere cenu vyssi
s tim, ze oc¢ekava kvalitnéjsi sluzby.

Cena by méla byt nastavena tak, aby klient nabyl dojmu, Ze za své penize ziskal to, co
ocekaval. Pokud se tak nestane, vzdy to znamend, ze zakaznik bude nespokojen a tim spi$

zanevie na danou spolecnost a vickrat se nestane jejim klientem.

* Horner, S., Swarbrooke, J 2003:156
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Pro kalkulaci ceny zajezdu se nejcastéji pouziva nakladova kalkulace. Cena by méla pokryt

nasledujici naklady:

* platby dodavatelim sluzeb

*  pojisténi

* platby za privodcovské sluzby

* platby za ostatni zajisténé sluzby (vstupu,...)
* marketing (reklama,...)

* rezie (voda, elektfina, najem, teplo,...)

Zaroven by nedilnou soucésti ceny mél byt zisk, ktery je pro ekonomicky subjekt
nezbytny. Cenu miize podnikatel dale regulovat podle momentalni situace na trhu tak, aby

zarucCil konkurenceschopnost svych sluzeb a produkti.

3.2.3 Misto

Jedna se o nastroj, ktery v sob¢ kloubi jednak lokalizaci (jak ubytovani, tak lokalizace
prodejny — viz déle), jednak distribu¢ni kanaly. To znamend, ze fesi zplisob jak se sluzba
dostane od dodavatele (cestovni kancelar) ke spotiebiteli (klient).

V cestovnim ruchu se muizeme setkat s distribuci pifimou a neptimou. Hlavnimi aktéry
v marketingové distribuci jsou tzv. organizatofi a zprostfedkovatelé cestovniho ruchu.
Piima distribuce nevyuziva sluzeb zprostfedkovatelii cestovniho ruchu. Naopak v nepiimé
distribuci se cestovni kancelafe obraci na tyto organizatory a zprostfedkovatele
(touroperatory) a ti pak nabizeji jejich sluzby tam, kde k nim maji klienti lepsi a snazsi
ptistup. Podle Pourové 2002:97 ,,organizdatori cestovniho ruchu (touroperdtori) obvykle
planuji, pripravuji a administrativné ridi baliky sluzeb cestovniho ruchu na zdklade
kombinact sluzeb dodavatelii a prepravcii a prodavaji je cestovnim kancelarim.*

Co se tyce lokalizace prodejny, mél by se podnikatel drzet urcitych kritérii. V kazdém
ptipad¢ by se méla prodejna vyskytovat na hodné frekventovaném misté, méla by byt
dobie ptistupnad vSem klientiim a mé¢la by byt také dobie viditeln4. Dale je tieba vénovat

pozornost i zastavb€ v okoli prodejny, ktera by neméla rusit jeji provoz.
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3.2.3.1 Internet

Dnes uz lokalizace cestovni kancelafe nehraje takovou roli, protoze klient se s jejimi
produkty mlize seznamit také na internetu, na jejich webovych strankach. Dnes uz je zcela
samoziejmé, ze 1 malé déti umi pracovat s internetem, a proto se pocet klientl, kteti budou
preferovat navstévu internetovych stranek pred navstévou prodejny, bude stile zvySovat.
Uz dnes si vétSina lidi radéji z domova v klidu prohlédne nabizené produkty cestovni
kancelafe a mize je rychle a pohodlné porovnat s nabizenymi produkty jinych subjekta.
Proto je velmi dulezité, aby se cestovni kancelai dobte prezentovala na svych webovych
strankach.

Trend vyuzivani internetu se rozviji v poslednich letech a vlastn€ uz dnes se pomalu stava
samoziejmosti nebo spise nutnosti vétSiny podnikatelskych subjekti. Funkci internetu jako
média uréené¢ho pro zabavu, vzdélavani a komunikaci dnes zastira jina funkce, a to internet
jako soucast podnikani. Vyuzivani internetu vede ke snizovani nakladii pifi nadkupu,
ziskavani novych zadkaznikl, a zaroven zajisténi lepSi péce o jiz existujici zdkazniky.
Vyborné také plni funkci poskytovani informaci.

Firmy dnes pfistupuji k problematice internetu s rtiznou rychlosti. Nicméné, vSechny si
vyznam internetu bezpochyby uvédomuji. Jeho vyuzitim mohou podniky doséhnout nejen
posileni svych pozic na trhu, ale i konkuren¢ni vyhody. To plati také v ptipadé cestovnich
kanceléri. Diky internetovym strankam miize vefejnosti prezentovat své produkty a sluzby.
Internet usnadiiuje zdkaznikovi hledani informaci, umoznuje mu jednoduché a rychlé

porovnavani produktii navzajem, a slouzi mu také pro feseni jednoduchych problémi.

3.2.3.2 Webové stranky

Misto, které slouzi k prezentaci firmy na internetu, je oznaovano jako podnikovy web
(tento nazev je odvozen z nazvu sluzby World Wide Web, v ramci které jsou podnikové
stranky provozovany). WWW stranky se tak stavaji profesionalnim néstrojem pro
komunikaci firmy se zdkazniky. Smyslem podnikovych prezentaci je komunikovat
s cilovou skupinou. Podnikova prezentace by proto méla byt postavena na snaze uspokojit

potteby cilové skupiny.

3.2.3.3. Internetova adresa
Dtlezitou podminkou pro zabezpe€eni prezentace je zaloZeni internetové adresy, tzv. URL
(Uniform Ressource Locator). Ta by méla byt vystiznd a dobfe zapamatovatelnd pro

klienty. Zvolend adresa — doménové jméno — musi byt neprodlené zaregistrovana. Pod
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touto adresou podnikatelsky subjekt najde kazdy uzivatel. Z tohoto diivodu je vhodné ji
rezervovat v podobé www.firma.cz, pro mezinarodni ptisobnost pak www.firma.com (viz

Steinova et alii 2003:8).

3.2.4 Propagace

Propagace je marketingovym nastrojem, ktery ma za kol zviditelnit podnikatele a jeho
sluzby na trhu, a pokud mozno ji odlisit od sluzeb nabizenych konkurenci. Slouzi také
k tomu, aby upoutala a presvédcila o koupi jak stalé tak potencialni klienty. V cestovnim

ruchu jsou vyuzivany vSechny ¢tyii nasledujici slozky:

* Reklama — jedna se o placenou formu neosobni propagace. NejCastéji se pouziva
v médiich a ma proto mnoho podob. Je charakteristicka dlouhodobym stimulem
prodeje.

*  Osobni prodej — jde o ptimou osobni komunikaci vyskoleného prodejce s jednim
nebo n€kolika zdkazniky. Na této bazi vlastné funguji i webové stranky cestovnich
kancelati, kde klient miize pokladat dotazy prostiednictvim emailové posty.

*  Podpora prodeje — na rozdil od reklamy cilem tohoto stimulu prodeje je okamzity

prodej. Casto jsou cestovnimi kancelafemi vyuzivany rizné slevy z ceny, soutéze
a darky pro klienty.

* Public relations — zahrnuje vztahy podnikatelského subjektu se stalymi a

potencidlnimi zakazniky, konkurenci i médii. OvSem to, jak vetejnost dany podnik
vnim4, nemtze konkrétni subjekt vzdy ovlivnit. Spatnou reklamou pro firmu

miiZze byt nespokojeny zakaznik, ktery se ozve spiSe nez zdkaznik spokojeny.
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3.2.4.1. Online marketing

Marketing na Internetu (online marketing ) je novd forma marketingu, kterd mize byt
charakterizovana jako fizeni procesu uspokojovani lidskych potieb informacemi, sluzbami
a nebo zbozim pomoci Internetu. Klasicky marketing a reklama jsou zaloZeny na uziti
masmédii — reklamnich ploch, televize, rozhlasu nebo tisku. Tyto formy reklamy jsou pro
malé a stfedni firmy, které neoslovuji velkou ¢ast populace, nevhodné a navic cenové
nedostupné. Internet predstavuje zcela nové reklamni médium vyzadujici novy pfistup.

Jeho vyhodou je:

* relativni cenova dostupnost — ro¢ni ndklady na provoz ¢ini pro malou nebo
sttedni firmu 30 az 60 tisic K¢

* rychlost — mezi firmou a zdkaznikem nestoji nic

* interaktivita — lze okamzité reagovat na zadost, dotaz, informaci

* globalni dosah — geografickd vzdalenost nehraje na Internetu roli.

V klasickém marketingu je prostor nejdraz$im faktorem (vysilaci prostor nebo tiskova
plocha ). U online marketingu je cena za reklamni prostor o fady niz8i. Naklady na cas
sdileji u online marketingu zékaznici — navstévnici firemni stranky. V klasické reklamé a
marketingu se s obrazy, hudbou a slovem pracuje zcela odliSnym zpiisobem a vétSinou se

plsobi na emotivni stranku ptijemce.

V online marketingu je kladen vét$i diraz na poskytovani informaci, které mohou byt
vhodné strukturovany vyuzitim hypertextu. V klasické reklamé ptlisobi tok informaci
jednosmérné, spottebitelé ptijimaji reklamu pasivné jako divaci nebo posluchaci. U online
marketingu spotiebitelé¢ aktivné vyhledavaji informace na Internetu a firemni strdnky
obsahuji fadu interaktivnich prvkd, napf. rizné formulédfe, objednavky, nebo davaji

moznost zasilat reakce na nabidky e-mailem.
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4. ANALYZA
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4.1. Postup prace

Jak uvidime dale, v Ceskych Bud&jovicich se nachazi pomérné hodné cestovnich kancelaii
a cestovnich agentur. Dulezitym prvkem, ktery je spojuje je Internet, ktery jim umoziuje
jednak komunikaci mezi zaméstnanci firmy (tato Cast internetu se nazyva intranet), jednak

komunikaci a kontakt se zdkazniky (at’ uz stalymi nebo potencialnimi).

ProtoZe cestovni kancelafe nemohly nebo nechtély poskytnout pozadované informace
ohledné klientely apod., bude analyza turistické¢ reklamni kampané ve vztahu k cilovym
skupindm provedena na zdkladé studia webovych stranek jednotlivych cestovnich
kancelafi. Podle ziskanych poznatkii disponuje webovymi strankami naprosta vétSina
cestovnich kancelari, da se fici, Ze témef vSechny. Tento fakt mi dovoluje provést analyzu

pravé zminénym zplisobem.
Navstévnici webovych stranek c¢ili uzivatelé¢ internetu spadaji do urcitych vékovych,

vzdélanostnich a socidlnich skupin, jak bude patrné déle. Proto povazuji za vhodné zminit

se o demografii jihoCeské metropole
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4.2 Demografie Ceskych Budé&jovic

Ceské Budgjovice jsou statutarnim méstem a metropoli Jihodeského kraje. Lezi
v Ceskobud&jovické panvi na soutoku ek Vltava a Malse. Naprosta vétsina obyvatel mésta
jsou Cesi (94,9 % - podle sé¢itani lidu 2001). Vyznamnou etnickou mensinu tvoii Romové,
ktefi se ovSem hlasi k ¢eské narodnosti. V roce 2001 se jich k romské narodnosti ptihlasilo
125 namisto odhadovanych 2000 obyvatel. Za vyznamné mizeme povazovat i zastoupeni
slovenské narodnosti (1,15 %).

Na demografické struktufe Ceskych Budé&jovic méa nezpochybnitelny vliv Jiho¢eska
univerzita, jejiz studenti tvoii (krome mésicii letnich prazdnin) podstatnou ¢ast populace. V
akademickém roce 2004-2005 bylo v univerzitnich matrikdch vedeno 8824 studentti a 700
pedagogt, cozZ je ve mesté, které ma pres 96 000 obyvatel, nezanedbatelné Cislo.

Zajimavé je také slozeni obyvatelstva podle pohlavi a veku (ptiloha ¢. 2). Z tabulky
miizeme vycist, Zze obyvatel ve v€ku 0-14 let ubyva (v roce 2004 49 114, v roce 2006
47 257), avsak starSich obyvatel ptibyva (15-64 let ze 223 634 vr. 2004 na 226 920 vr.
2006; 65 a vice let ze 34 499 v roce 2004 na 35 978 v roce 2006). Tim roste i primérny
vék obyvatel ze 39,5 let (2004) na 40,1 let (2006) a pfirozen¢ roste index stafi (nad¢je na
doziti) ze 91,2 (2004) na 97,7 (2006).

Celkovy pocet obyvatel mésta Ceské Budéjovice roste diky kladnému pfirozenému
ptirtstku obyvatel (0,8; tj. 140 obyvatel), a kladnym pomérem mezi ptist¢hovalymi a
vystéhovalymi (1 192 obyvatel), coz piedstavuje celkovy pfirozeny ptirtistek 1332
obyvatel v roce 2006 (pfiloha €. 3).

4.3 Uzivatelé internetu
Uzivatelll internetu kazdym rokem ptibyva. Je logické, Ze pocet uzivateli timérné klesa
s rostoucim vékem. Zaroven ale také diky starnuti populace se postupem casu zvysSuje

procento uzivatelli vys$siho véku. Doklada to jednoduché porovnani nasledujicich udaji.
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Tabulka 1 Zastoupeni uZivateli internetu podle vékovych skupin >

% ¢&astvch uZivateli Internetu

Vékova skupina* 2000 2008

12 az 17 let neuvedeno 21,68 %

18 az 29 let 46 % 25,73 %

30 az 39 let 22 % 22,05 %

40 a7 49 let 21 % 19 %

50 az 59 let 11 % 9,2 %

60 az 69 let 0% 1,5 %

70 a vice let neuvedeno 0,57 %

* Pozn.: udaje z roku 2008 odpovidaji vékovym skupinam 12-19, 20-29, 30-39...atd. Predpokladam,
ze tyto malé odchylky nezkresli vysledek.

Ze srovnavanych udaji vyplyva, ze podil starSich lidi, ktefi pouzivaji internet stale

roste. Je to dano jednak dorlstanim populace a jejim starnutim, dale pak vétSi chuti
dnesSnich starSich lidi ucit se nové véci. Zvlasté starSim lidem, ktefi maji problémy
s pohybem, miiZe internet usnadiiovat kazdodenni Zivot.

Zaroven by tento poznatek m¢l byt i voditkem pro tviirce webovych stranek. Ti by si mély
uvédomit, Ze velmi malé pismo, které pouzivaji na vytvafenych strankach, je pro seniory
tézkym ofiskem a velmi jim ztéZuje uzivani internetu. Dostacujici by mél byt argument
Marka Prokopa na internetovém serveru www.sovavsiti.cz (2004). Pocet ceskych
internetovych zékaznikti nad 50 let prevySuje koupéschopné obyvatelstvo jakéhokoli mésta
v CR s vyjimkou Prahy, Brna a Ostravy.

Budeme-li zkoumat uZivatele internetu v Ceské republice podle vyse dosazeného vzdélani,
zjistime, ze ve skupiné se zakladnim vzdélanim pouziva internet 37 % lidi. Ve skupiné se
sttedoSkolskym vzdélanim je to 40 % lidi a ve skupiné vysokoskolsky vzdélanych lidi je to
az 83 % znich. Je ale nutné vzit v potaz, ze do skupiny se zédkladnim vzdélanim spadaji
také studenti stiednich skol, kteti zde dosud studuji, podobné jako u skupiny stiedoskolsky
vzdélanych, kterd zahrnuje také dosud studujici vysokoSkoldky. Musime tedy pocitat

s moznymi procentuelnimi uchylkami u zminénych vzdélanostnich skupin.®

> Stuchlik: 2000, s. 41 a http://www.pcworld.cz/pew-redakeni-blok/internet _starne
6 Zdroj: http://www.czso.cz/csu/2007edicniplan.nsf/t/70003E1011/$File/97010735.pdf
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4.4 Trh CK a CA v Ceskych Budé&jovicich

V jihoceské metropoli se nachazi asi 51 cestovnich kanceldfi zabyvajici se vyjezdnim
cestovnim ruchem. Tficet z nich zde ma zéaroven sidlo podnikani. Zbylych 21 zde ma jen
svoji pobocku. Déle zde sidli také asi 31 cestovnich agentur (viz ptiloha ¢. 4). Jednim
z cild Eeskych turisti zejména v 90. letech se stalo Spanélsko. Tento stat prod&laval svij
turisticky boom uz o nékolik desitek let diive, a to v 60. letech 20. stoleti. NaSim ob¢aniim
byly ale jeho krasné plaZze zptistupnény az po revolu¢nim roce 1989. Postupem casu se
stalo Spanélsko jednou z nejoblibengjiich turistickych destinaci.

Dale jsem pracovala pouze s n¢kolika cestovnimi kancelafemi, které maji ve své nabidce
jakykoliv zajezd s destinaci ve Spanélsku. Podle o¢ekavani se jednd o vétsinu cestovnich
kanceléfi. V nésledujici tabulce jsou uvedeny zminéné cestovni kancelare a jejich webové

stranky:

Tabulka 2: Webové stranky cestovnich kancelaii poskytujici zajezdy do Spanélska

Cestovni kancelar www stranky
Ck Cedok www.cedok.cz
CK Fischer www.fischer.cz
Exim tours www.eximtours.cz
Firo tour www.firotour.cz
CK Bolero tours www.bolero.cz
Pangeo Tours www.pangeotours.com
Student Agency WWw.sa.cz
CK Prachen www.ckprachen.cz
CK Alexandria www.alexandria.cz
CK Levné Z3jezdy www.levnezajezdy.cz
CK M3j www.ckmaj.cz
CK Quicktour www.quicktour.cz
CK Saturn, s.r.o. www.cksaturn.cz
CK Club Tour www.naposlednichvili.cz
CK Daen www.naposlednichvili.cz
CK Autoturist www.autoturist.cz
Schmetterling Reisebiiro www.schmetterling.eu
CK Resort Promotion, s.r.o. www.resortpr.cz
CK Condor www.condor.cz
Albatros Travel and Expedition www.albatrostravel.cz
CK Tomitour www.tomitour.com
CK Marco Polo International, s.r.o. www.ckmarcopolo.cz
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4.5 Spanélsko

Spanélské kralovstvi se rozklida na zapadnim cipu Evropy. Miizeme Fict, Ze tvoii most
mezi Evropou a Afrikou. Jeho rozloha je asi 505 990 km®. Vétsina tzemi zabira asi vétsinu
Pyrenejského poloostrova, dale ke Spanclskému Uzemi patii Balearské ostrovy ve
Stfedozemnim mofi, z nichZz nejblizsi Ibiza je od vychodniho pobiezi vzdalena jen 90
kilometrii, Kanarské ostrovy nachazejici se v tésné blizkosti afrického pobiezi, asi 2 tisice
kilometrii na jih od iberského poloostrova. Nesmime vSak zapominat jeSté na 2 mésta na
severoafrickém pobiezi — Ceutu a Melillu.

Spanélsko tak poskytuje celou fadu krasnych a zajimavych mist, ktera likaji turisty nejen
zcelé Evropy, ale i zcelého svéta. Oblibené jsou zejména ostrovy, vychodni a jizni
pobiezi poloostrova. Jednotlivymi turistickymi oblastmi se budu dale detailn€ji zaobirat.
Dtlezitym ptedpokladem pro turisticky ruch je samoziejmé ptiznivé klima. Proto je také
v Cesku Spanélsko vnimano tak trochu jako synonymum pobytovému zajezdu, ktery
zahrnuje opalovani se na slunné plazi a uzivani si komfortu taméjSich hotelt.

Na $panélské pevniné panuji velké klimatické rozdily. Kantaberské pohoti a Pyreneje tvoti
jakousi hranici mezi severnim Spanélskem, ovlivnénym Atlantickym ocednem, a
centralnim a jiznim Spanélskem, pro které jsou typicka letni sucha. Na severu Spanélska se
setkdvdme s mirnymi zimami bohatymi na srazky a horkymi léty, béhem kterych také
vydatné prsi. Nejvhodnéjsi dobou pro cestovani jsou suché mésice Cerven a srpen
(vyuzivané i poutniky do Santiaga). Centralni Span&lsko se naproti tomu vyznaluje
suchymi léty. Klima je kontinentdlni, coz znaci horka léta a v zim¢ naopak mrazy. VétSina
srazek spadne na jafe a na podzim.

Klima stfedozemniho pobtezi a Balearského souostrovi je mediteranni. Zimy jsou mirné,
de fakto se o zim¢ d& hovofit jen v lednu a tnoru, kdy se teploty pohybuji mezi 10°C a
15°C. Léta jsou horka s teplotami mezi 23°- 32°C. Obdobim srazek je jaro a podzim. Proto
se pro poznavaci zajezdy doporuéuje 1éto a zima. Cim vice ptijdeme na jih, tim vétsi sucho
nas ¢ekd. V Murcii a Almerii témét neprsi, takze turistickd sezéna trva po cely rok.
V Andalusii a Extremadufe napr$i vétSina deStd v zimnich mésicich. V 1été dale od
pobiezi ¢asto panuji teploty az 35°C 1 vice. Nejvhodnéj$i dobou pro cestu do téchto oblasti
je tedy jaro a podzim.

Pro Spanélsko jsou vice nez dillezité piirodni podminky jako je klima nebo reliéf. Nejvatsi
podil na Spanélském hrubém domécim produktu ma prave cestovni ruch a sluzby. To
dokazuje také Zebticek TOP 20 svétovych destinaci podle piijezdl a piijml z cestovniho

ruchu. V obou ptipadech se tato jihoevropska zemé fadi na druhé misto (viz ptiloha €. 5).

27



4.6 Formy cestovniho ruchu

Klienti zadaji specializovanéj$i sluzby. Je tedy nutnosti, aby se specializovaly i
cestovni kancelare, chtéji-li poptavku uspokojit a udrzet se na trhu. Jednotlivé formy
cestovniho ruchu si zadaji rizné zabezpeceni sluzeb. Mezi zakladni formy cestovniho

ruchu patii:

* rekreacni forma

* kulturné poznavaci forma

* lazeiisko lé¢ebnd forma

* sportovné turistickd forma

* kongresovy a incentivni turistika
* lovecky cestovni ruch

* vzdélavaci pobyty

* agroturistika...a dalsi

4.6.1. Rekreacni forma

Jedna se o nejoblibengjsi formu cestovniho ruchu obyvatel Ceské republiky. Spanélsko ma
pro tuto formu idedlni podminky. VétSina cestovnich kancelaii nabizi nebo se piimo
specializuje na tuto formu cestovniho ruchu. Zijezdy jsou sméfovany do oblasti
Katalansko, Andalusie, Baledrské ostrovy a Kanarské ostrovy, stim, Ze nabidka
turistickych stiedisek je z velké ¢asti nebo naprosto stejnd u vSech cestovnich kancelafi.
Zastupcem této formy jsem proto zvolila cestovni kancelai Cedok, ktera nabizi asi nejsirsi

$kalu pobytovych zajezdl ve Spanélsku.

CEDOK

4.6.1.1 Historie

Pogatky cestovni kancelate CEDOK saha az k datu 1918, kdy spolu s rozpadem Rakouska-
Uherska, vznikd potieba vytvoieni Ceské cestovni kancelafe, kterd by uhasila zizei
Ceskych obcanii po cestovani a zaroven by tvofila konkurenci zahranicnim cestovnim
subjektim Cook a Wagon-lits, které de fakto ovladaly cely tehdejsi rakousko-uhersky trh.
V roce 1925 dostava kancelat novou identitu. Je zménén ndzev spolecnosti na zkratkové

slovo z piivodniho dlouhého nazvu CEskoslovenska DOpravni Kancelaf. Objevuje se také
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novy slogan ,,Vase cesta — nase radost®, ktery ma symbolizovat zékladni filosofii firmy —
jistota, kvalita a komplexnost sluzeb.

Dnes CEDOK uz dlouhé roky sbird nejriiznéj$i ocenéni. Tim poslednim je obhajené
vitézstvi v prestizni soutézi Ctenafti Reader’s Digest v kategorii ,,Cestovni kancelar*.
Ziskal tak spolu s dal$imi nejvyznamnéjSimi ceskymi a evropskymi spole¢nostmi ocenéni

,,Dobra znacka*.

Zdroj: www.cedok.cz

4.6.1.2 Destinace

Kancelat nabizi zdjezdy do oblasti Costa Brava, Costa Dorada, Andalusie, Mallorca a
Kanarské ostrovy. Vétsina ostatnich cestovnich kancelari, které nabizeji pobytové zajezdy
do Spanélska, ma ve své nabidce ty samé oblasti. I vétsina stiedisek je stejna, pouze

nékteré nabizeji jiné, ale ve stejné oblasti.

Costa Brava

Z hlediska zemé&pisné S$itky je tato oblast umisténa nejsevernéji. Jednd se o nékolik
hlavnich stfedisek, ktera se nachédzeji v jedné linii u pobfezi. Mezi tyto stiediska patfi:
Malgrat del Mar, St. Susanna, Blanes, Lloret de Mar, Capella, Pineda de Mar, Tossa de
Mar. Jednd se o méstecka s 20 az 30 tisici obyvatel. Kazdé z nich ma 2-3 km dlouhou
pisCitou plaz. Jsou vzdaleny od Barcelony 50 — 80 kilometrti. Méstecka jsou plna hotelt a
restauraci slouzici k ubytovani turisti. V Zaddném znich nechybi promendda s mnoha
obchtdky, kavarnami a no¢nimi bary.

Klienti si mohou vybrat mezi mnoha hotely s hodnocenim 2* - 4*, stejn¢ tak je mozné si
vybrat mezi polopenzi, plnou penzi nebo all inclusive. Témét u vsech hoteli kromé 3 a
jednéch apartmani mohou turisté vyuzit slevu na pobyt pro dit¢ (pfedem ur¢eného veéku)
v doprovodu dvou dospélych osob, v pfedem dohodnuty termin, zdarma na pfistylce. Tyto
zajezdy se tedy hodi pro klienty jakéhokoliv veku. Jsou také organizovany tak, aby
vyhovovaly rodindm s détmi. Za klidnéjSi z mést je povazovano mésto Santa Susanna a
Tossa de Mar, které bylo ocenéno modrou vlajkou Evropské unie za Cistotu vod a plazi.
Cestovni kancelat také nabizi n¢kolik fakultativnich vylett do okoli. Patfi mezi n€ 2 vylet
do katalanské metropole — Barcelony. Oba zahrnuji prochdzku méstem kolem

nedostavéného Gaudiho klaSteru Sagrada Familia, parku Giiell, Las Ramblas. Cesta konci
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na vrchu Montjuic, ktery naskytd hezky vyhled na olympijsky areal a pfistav. Jeden ze
zajezdu je celodenni a druhy odpoledné-vecerni.

V blizkosti se také nachazeji dva zabavni parky — Marineland a Water world. Marineland
je vodni park se zoologickou zahradou. Nabizi predstaveni delfinu, tulenii, papouskii apod.
Water world je park s mnoha zajimavymi vodnimi atrakcemi.

DalSim vyletem je vylet do klaStera Montserrat zalozené¢ho pted vice nez 1100 Ilety.
Nachéazi se na jednom z vrcholli taméjSitho pohofi, kam se turisté dostanou lanovkou.
Soucasti navstévy je i koncert zdejsiho proslulého chlapeckého sboru Escolonia.

Poslednim z nabizenych vyleti smétuje do Girony. Jednd se o polodenni vylet, béhem
né¢hoz si mohou turisté prohlédnout historické centrum mésta a zidovskou Ctvrt, ktera je
jednou z nejzachovalejSich v Evropé.

U vsech vyleti je doprava zajisténa autokarem. Podminkou k uskute¢néni vyletu je ale

ucast urcitého poctu turistil, nejcastéji je to nejméné 16 osob.

Costa Dorada

Costa Dorada se nachazi v nejjiznéjsi ¢asti Sttedozemniho mote Katalanska. Je tvofena asi
240 kilometry plazi se zlatavym piskem. V této oblasti se také nachdzi mnoho pivodné
rybatskych vesni¢ek, které se proménily v turisticka letoviska. Cedok v této oblasti nabizi
zajezdy do zdejSitho hlavniho stfediska Salou. Toto mésto lezi asi 110 kilometr
jihozapadné od Barcelony. Je to moderni a zivé mésto plné kvalitnich hotelii, kavaren,
obchudku a diskoték, takze se velice hodi pro mladé lidi, na které tu ¢ekd mnoho zébavy.
Zaroven je ale vhodné pro milovniky golfu. V blizkosti mésta se totiz nachézi hned dvé
golfova htisté — v Aiguesverds u méstecka Reus (12 km) a Golf Bonmond ve stiedisku
Montroig (20 km).

Cedok u zajezdi do Salou nabizi opét stejné fakultativni vylety do Barcelony a do klasteru
Montserrat (viz Costa Brava). Navic je nabizen zijezd do mésta Tarragona, druhého
nejvétSiho pristavu v Katalansku. Zde mohou turisté obdivovat mnoho paméatek z doby
Rimant, naptiklad gotickou katedralu z 12. stoleti, krasny amfiteatr, zbytky opevnéni nebo
tzv. ,,Sttedomoisky balkon®, to je misto s krasnym vyhledem na mofe.

Pro piipad, ze by méli rekreanti dlouhou chvili, je prakticky po celém stfedozemnim
pobiezi vybudovana fada zabavnych parki. Dal$im znich, ktery mizete s Cedokem
v ramci fakultativnich vyletii navstivit je Port Aventura. Je urcen jak détem tak dospélym.
Z mnoha vodnich atrakci si vybere opravdu kazdy. Témi nejvét$imi jsou atrakce typu

horské drahy Dragon Khan (¢insky drak) nebo volny pad.
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Co se ty&e slevy na dité, nabizi ji pouze tii z osmi hotell, ve kterych Cedok zabezpeduji
ubytovani. VSechny hotely nabizeji formu stravovani polopenze. Pouze ve 4-
hvézdickovych hotelech je mozné si objednat all inclusive.

Stiedisko Salou patii mezi ty rusnéjsi a zivejsi. Je tedy idedlni spiSe pro mladsi klientelu,
poptipad¢ rodinu s odrostlejSimi détmi. Naopak pro seniory, ktefi oceni klid a rodiny
s malymi détmi by centrum tohoto stfediska nebylo asi tou nejlepsi volbou. Ale i na ty
Cedok mysli. Pro né jsou piipraveny hotely na okraji mésta, dale od centra, naptiklad

Hotel Best Negresco a Hotel California Garden.

Andalusie

Je nejlidnatéjsi autonomni oblasti Spanélska. Rozklada se v nejjizngjsi ¢asti Pyrenejského
poloostrova. Na jejim uzemi najdeme jak pobiezi obracené k Atlatskému ocednu (Costa de
la Luz), tak do Stiedozemi (Costa del Sol, Costa Tropical, Costa de Almeria). Uzemi
panuje pohoti Sierra Nevada s nejvy$§im vrcholem pevninského Spanélska - Mulhacén
(3481 m.n.m.). I v této oblasti ma cestovni kancelai Cedok zastoupeni. Nabizi zajezdy do
turistickych stfedisek Banalmadena Costa, Torremolinos, Fuengirola a Marbella.

Nabidka hotelt je rGznoroda, v podstaté od 2-hvézdiCkovych az po 5-ti hvézdickové. Tii
hvézdickové hotely poskytuji stravovani formou polopenze. Je ale mozné si obédy
dokoupit. Hotely ctyfhvézdickové nabizeji bud’ to také polopenze nebo all inclusive. Je
mozné vypozorovat, ze stfedisko Marbella je orientovano spiSe na financné silngjsi
obyvatelstvo. Vyplyva to znabidky hoteld. Jsou jimi pouze ¢ty hvézdickové hotely a
jeden péti hvézdickovy — Hotel Don Carlos. Jde o tzv. golfovy hotel uréeny pro vyznavace

golfu, kterym jsou k dispozici okolni golfova hfisté.

Obrazek ¢. 2. — Zdroj: http /lcs. Wlklpedla org/w1k1/ Soubor:Andalusien Karte.png
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Mallorca

Mallorca je nejvétSim z Baledskych ostrovii nachazejici se ve Stfedozemnim mofi.
Balearské ostrovy jsou jednou z autonomnich oblasti Spanélska. Hlavnim méstem je Palma
de Mallorca, kde se také nachazi jediné letisté ostrova. O Mallorce se da fict, Ze je to jedno
velké turistické stiedisko. Tim se také odlisuje od zbytku Spanélska. Jedna se o oblast
s nejvetsim zastoupenim cizincti Zijicich ve Spanélsku. Roéné Mallorku navstivi asi 8
milioni turistll, nejvice z nich je z Némecka a Velké Britanie (po 2 milidnech), pfevazna
Cast prilétd na letisté do Palmy. Celoro¢ni tfiminutovy primér na vzlet a pfistani
jednotlivych letadel (ve Spi¢ce je tento interval minutovy) zpisobil, Zze se stalo
nejfrekventovanéjSim charterovym letistém na svété. Dalsi spojeni s ostrovem zajist'uji
trajekty z Valencie a Barcelony.

Pobiezi Malorky je velmi €lenité, a dosahuje délky 555 kilometrti, 10% z toho tvofi plaze.
Témér vSechny se denné Cisti a téméf na vSech jsou umistény zachranné stanice. Proto se
nejedna plaz honosi vlajkou Evropské unie, tedy oznacenim "vzorna" plaz, ktera splituje
naro¢né hygienické i poradkové pozadavky. Prakticky kromé severozapadniho pobiezi,
kde se nachazi skaly, lezi po celé délce ostrova jedno turistické stfedisko vedle druhého.
Ostrov protinaji dalnice vedouci z Palmy do Manacoru a z Palmy do mésta Inca. Jazykem
uzivanym na ostrové je vedle kastilStiny také balearStina, kterd je nare¢im kataldnStiny.
Mezi témito dvéma jazyky jsou urcité rozdily, i kdyZz jen nepatrné. Nejvice obyvatel je
zaméstnano v turistickém ruchu - asi 60% a dalSich 15% v primyslu spojeném s turistikou.
Cedok na tomto ostrové nabizi pobytové zijezdy do mist, kterd jsou nejvhodngjsi pro

koupani — v zalivu Bahia de Palma, v zalivu Bahia de Alctdia a na jihovychodnim pobtezi.

Bahia de Palma

U okoli hlavniho mésta se jednd ptesncji o stiediska S’Arenal, Playa de Palma, C’an

Pastilla, Palmanova/Torrenova/Magalluf. Jednotliva stfediska na sebe plynule navazuji.

Nékdy je tézké urcit jejich hranice. Jednd se o osm kilometrit dlouhé turistické letovisko,
zndmé pod spoleénym nazvem Playa de Palma. Jednotliva stfediska této Casti zalivu
propojuje Sest kilometri dlouha pisecnd plaz Playas de Mallorca, palmova promenada a
turisticko-cyklistickd stezka. Tato stezka pokraCuje az do hlavniho mésta Palma de
Mallorca (cca 15 km), snadno dostupného téz pravidelnou méstskou dopravou. Protoze se
oblast. Pfimotskd palmova promenada nabizi fadu diskoték, barti, kavaren a restauraci.

Dostatecné tak uspokoji zejména mladé milovniky rusného no¢niho zivota.
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Blizko této oblasti se nachazi nejvétsi vodni park v Evropé — Aqualand El Arenal. Na své
si tam pfijdou nejen rodiny s détmi, ale i sportovné zaloZeni lidé, ktefi si zde mohou
vyzkousSet naptiklad vodni aerobick s instruktorem.

V téchto stiediscich cestovni kancelaf nabizi ubytovani v 2 az 4 hvézdickovych hotelich a
3-hvézdickovych apartmanech. Tyto hotely vyhovuji zejména rodindm s détmi. Je tomu
pfizpisobeny animacni program vénovany zvlast détem a zvlast' dospélym. Déle je pro
déti vyclenéna zvlastni cast bazénu. Nekolik hotelt (pi. Hotel Hawaii Mallorca ) ve
svych sluzbach nabizi i vyuziti détského parku.

Turistim ubytovanych v této oblasti jsou nabidnuty 2 fakultativni zajezdy — vylet do
Palmy a Valldemosy a Okruh ostrovem. Prvni z nich provede klienty pamatkami hlavniho
mésta (katedrala La Seo, arabské 1azné, zamek Bellver). Prohlidku mésta mohou obohatit o
navstévu nékterého z mistnich muzei ¢i galerii. Palma je také nakupnim centrem. Nachéazi
se zde mnoho butikli zndmych mddnich znacek, ¢i obchodii se Sperky. Dalsi dominantou
mésta je velky jachetni pfistav u promenady Paseo Maritimo. Druhy vylet turisty zavede
do udajné€ nejhezCi Casti ostrova — pohoii Sierra de Tramuntana a kafion Torent de Paresis,
kam vede 14 km dlouha dalnice serpentin do Sa Calobra. Dal$imi zastavkami jsou mésta

Soller a Inca.

Bahia de Alcudia

V této oblasti jsou nabizeny hotely ve stfediscich C’an Picafort a Playa de Muro. Zejména

ve druhém zminéném stiedisku se jednd o hotely zamétené na movitéjsi klienty. Jsou zde
nabizeny pouze 4- hvézdickovy a 5-hvézdiCkovy hotel s luxusnimi pokoji a Sirokym
sortimentem sluzeb (maséaze jacuzzi, turecké lazné€, nékolik druhti bazénu, solarium, sauna,
posilovna atd.). Hotely se nachazi v tésné blizkosti nejdelsi plaze ostrova. V Hotelu Grand
Oasis Palace de Muro je strava zajiSténa formou bufetu obohacena o jidla z italské a

japonské kuchyng. K tomu kazdy ve&er Geka hosty cooking show’.

Jihovychodni pobrezi
V této oblasti mohou klienti navstivit hotely ve stiediscich Cala D’or, Portocolom, Cala
Ratjada a Cala Millor/Sa Coma. Ve mésté¢ Portocolom je nabizen 3-hvézdickovy klidny

hotel se stravovanim formou all-inclusive poskytujici mozZnost sportovniho vyziti

7 Cooking show je program, kdy $éfkuchat nazorné piipravuje jidlo pred divaky (turisty)
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(potapéni, plazovy volejbal, Slapadla). Cestovni kancelat zde nabizi opét 2 fakultativni
vylety, které jsou jiz zminény vyse.

Stiedisko Cala D or nabizi ubytovani v apartmanech ([IIl), aparthotelu — studia a apartmany
(III') a hotelech (I / I ). Jsou zde opét nabizeny fakultativni vylety do Palmy a
Valldemosy a Okruh ostrovem. Tyto hotely nabizeji klidnou atmosféru, moznost vybéru
stravovani a bohaty animac¢ni program. Jsou tedy urcené zejména pro rodiny s détmi a

seniory.

Stiediska Cala Millor/Sa Coma se nachédzeji u mésta Porto Cristo blizko krapnikovych
jeskyni Cuevas de Drach. Zdejsi hotely hodnoceny 3 a 4 hvézdickami jsou uréeny pro
vyznavace dobré kuchyné a zaroven pro ty, kteti chtéji stravit svou dovolenou aktivné.
K oblibenym zabavam patii vodni sporty, vyjizd’ky na konich a hrani golfu (do vzdalenosti
15 kilometrti se nachazi 5 golfovych htist’). Bohuzel v této oblasti nejsou nabizeny zadné
fakultativni zajezdy.

Poslednim stfediskem v této oblasti je Cala Ratjada. Je to nejvychodnéjsi misto ostrova.
Srdcem mésta je rybarsky ptistav, odkud nékolikrat za den odjizdi trajekt smérem na
ostrov Menorca. Zde je jedinym nabizenym ubytovacim zatizenim Hotel S Entrador Playa
specialitou je nabidka malych lazni a relaxa¢niho centra zahrnujici saunu, jacuzzi,
podvodni masaze, luminoterapii, ledovou jeskyni a aromasprchy. Zaroven hotel nabizi
Sirokou nabidku sportovnich sluzeb — tenisové kurty, hiist€¢ na volejbal, nohejbal, stolni
tenis, posilovnu, vodni lyzovani, potépéni,.... .

Ze vsech nabizenych ubytovacich zafizeni na ostrové Mallorca nabizi klientim pobyt

jednoho ditéte zdarma na pfistylce asi 1/3 z nich, a to zejména tiihvézdickové hotely.

Kromé toho nabizi Cedok u viech zajezdl na ostrov slevu za v&asny néakup do 30. 4. 2008

- pro &leny Clubu Cedok a pro vérné zakazniky® slevu 5 %

- pro vSechny ostatni zdkazniky slevu 4 %.

Dale n€kolik vybranych hoteli nabizi slevu novomanzelim na svatebni cestu. Podminkou

je odlet do 3 mésicti od svatby a pisemny doklad o svatb¢, ktery ptedlozi v hotelu.

Vérny zékaznik = klient, ktery v poslednich tfech letech cestoval alespon jednou na katalogovy zajezd
Cedoku
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Dalsi aktualni slevou, kterou miZeme najit na webovych strankach Cedoku je sleva
v hodnoté 5.000,-K¢ na zé4jezd do Hotelu Cala Ferrona 3] (ostrov Mallorca) s polopenzi
pro dvé osoby a dvé déti. K tomu je poskytnut pobyt pro 2 déti do 12 let zcela zdarma.
Sleva lze uplatnit na dané zajezdy s terminy odletu v kvétnu a ¢ervnu az do 20. 6. 2008

veetne.

Kanarské ostrovy

Tyto ostrovy najdeme asi 100 km severovychodné od Afriky. Souostrovi se sklada ze 7
ostrovii:La Palma, El Hierro, Tenerife, Gran Canaria, La Gomera, Fuerteventura a
Lanzarote. Primérné ro¢ni teploty jsou v 1été¢ kolem 24°C, v zimé kolem 18°C, takze jej
turisté mohou navstivit béhem celého roku. S destém se tu turisté setkaji jen zfidka,
pramérné asi 10 dni v roce. Cedok nabizi ubytovéani celkem na 4 ostrovech:

Tenerife je nejvétsi a soucasné nejzelenéjSi ze sedmi ostrovli Kanarského souostrovi.
Ostrov lze doporucit pfedevS§im tém, kteti vedle koupani v mofii preferuji i prekrasnou
kontrastni pfirodu ostrova s dominantou nejvyssi hory na Spanélském tzemi Pico del Teide
(3718 m). Jih je horky a slune¢ny se zvlastnimi plaZzemi s tmavym piskem. Sever je zeleny
a urodny s rozmanitou flérou, bujnymi lesy a plny bananovych plantdzi. Stfed ostrova
nabizi romantické pahorky lakajici k trekkingu a vyletim na horskych kolech. Dal§imi
lakadly jsou typicky kanarsky folklor, odliSny Zivotni styl, vino a gastronomie. Za zminku
stoji také dokonald struktura vybaveni a sluzeb.

Gran Canaria je nejzndméjsi ostrov a kazdoro¢né na n¢j putuje nejvice turistii. Tento ostrov
turistickym ruchem pifimo Zije, a proto tu najdete spoustu atrakci a zajimavosti. Na jihu
ostrova naleznou turisté rekreacni stiediska, médni plaze, vodni sporty a projizdky na
velbloudech. Je doporucovan milovnikiim aktivni dovolené (tenis, golf, vodni sporty,
horska turistika).

Fuerteventura je druhy nejvétsi ostrov, ale nejméné lidnaty. Na své si tu pfijdou zejména
milovnici vodnich sportii jako windsurfing, sportovni rybafeni a potdpéni. Na ostrové je
vice jak sto pfistupnych plazi s krasna Cistou vodou a jemnym svétlym piskem. Typickym
ukazem jsou pise¢né¢ duny. Hlavnim méstem je Puerto del Rosario. Cestovni kancelar
nabizi ubytovani ve stfediscich Costa Calma, Jandia, Corralejo, Costa Antigua a Caleta de
Fuste.

Lanzarote je nejvychodnéjSim ostrovem souostrovi. Tento ostrov je uréen zejména pro
turisty, ktefi si nepotrpi na rusny Zivot piimoiskych letovisek. Na ostrové se nachézi

spousta sopek, které jsou relativné v klidu, ale zda se, ze jen docasné¢.
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4.6.1.3 Webové stranky CK CEDOK

Webovym strankim CEDOKU dominuje fotka rodiny leici na plazi z bilého pisku.
Nedaleko za nimi omyvéd bieh plaze azurové mote. Obrazek navozuje opravdu letni
atmosféru plnou krasnych zazitkti a pohody. Strdnka ma bilé nerusivé pozadi. Druhou
ptevladajici barvou je modra, a to hned v n€kolika odstinech. Pouziti pravé modré barvy je
podle mého nazoru nejspise ucelové. Modra je totiz symbolem mofe a bezmra¢ného
blankytného nebe, coz se vztahuje k letnim pobytovym zéjezdim. Studenou modrou barvu
dopliuje tepld barva - oranzova, ktera spolu s modrou dobie ladi.

Stranka je z organiza¢niho hlediska celkem pifehledna. V zéhlavi nds upoutaji ctyfi hlavni
odkazy umistény horizontdln¢ vedle sebe: Zijezdy do zahrani¢i, Zajezdy tuzemské,
Zajezdy na miru a On-line letenky. Pfi levém okraji pod tim jsou tyto odkazy umistény
jesté jednou, a to vertikalné pod sebou, pticemz pod prvnimi dvéma z nich je uveden vycet
jednotlivych polozek, které zahrnuji. Tato specifikace ma nesporné slouzit zejména pro
rychlejsi vyhledavani a lepsi orientaci klientd na webovych strankéch. I kdyz si myslim, ze
zbyte¢n¢ zabiraji misto uz na tak zaplnéném prostoru a zpochybnuji tak vyznam
horizontalnich odkazii (A). Naopak uzitecnymi odkazy jsou ty, které mohou pomoci méné
zkuSenym uzivateliim internetu a dat jim tak uzite¢né rady o platb¢ online nebo postupu pii

objednéavce zajezdu (B).

Obr. ¢. 3 —www. cedok.cz

vni kancelar

EF TUZEMSKE ZAJEZDY
- Last minute

- pokbyty [Eto 2005

- Zitma 2007 12008

- chaty & chalipy

Bl ZaHRAMIEN ZAJEZDY
~Last minute

- letadlem k moFi

- autem, autokarem k mofi

-hory, ISZ0é & jezera VYHLEDAVANI ZAJEZDU NASE ZVLASTNI TIPY
- poznévaci z8jszdy byp zdjezdu Pobrytove - |
-y Eavani v Takranici i Qztrov Thazsos
5 & E “
~ME we fothalu 2005 e Cll Hotel Green Bar
stfedizko: wEe L doprava: letecky 1112

| ubytovani: 2+1
stravovani: polopenze

E-ZAJEZDY HA MIRU i
termin odjigzdu: | duben 2005 L

E-LETENKY

CEna: nerozhoduje | w

typ dopravy: v letadlem v autokarem v vlastni

od 15 590 -Ké + priplatky*

Kompletni pFehled nabidky zviSStnd tipy

[T hledsat pouze Last minute zajezdy SWHLEDAT
roziiend vyhleddvani 4 Pojedte s nami na
Euro 2008
LAST MINUTE do Svycarska

Turecko - Ceské Renublika

—_ TS o R



Systém vyhledavani na strankach cestovni kancelsfe CEDOK neni rozhodné zanedbany,
ba naopak klient si miize vybrat znéckolika riznych cest. Kromé jiz zminénych
horizontéalnich a vertikalnich odkazi, je zde také tabulka ,,Vyhledavani zajezdi®, kde staci
klientovi z nabizenych moznosti vybrat nckolik informaci specifikujici pozadovanou
sluzbu (zajezd). Mezi pozadované informace patii naptiklad typ zdjezdd, cilovd zemé,
termin odjezdu atd.

Kromé toho tyto webové stranky nabizeji jest€¢ “Rychlé vyhledavani®, kdy staci do
vymezeného fadku napsat jen nazev statu, mésta, oblasti nebo hotelu a systém uz sam
klientim ukaze vSechny odkazy (zjezdy) s danym heslem spojené.

V tabulce nazvané ,,Aktuality uveiejiiuje Cedok zpravu o svém nejnovéjsim ocenéni. To
mize bud’to vahajici klienty nebo klienty, ktefi nemaji velké povédomi o trhu cestovniho
ruchu uklidnit nebo je presvédCit o koupi zajezdu (C). Dalsi zvlastnosti téchto webovych
stranek je n€kolik fadek odkazli na konci hlavni stranky. VétSina z nich totiz bud’ vitbec
nefunguje nebo uzivatele internetu ,pfesméruje na stranku, kde zadné pozadované

informace nedostane (D).

Obr. ¢. 4 - www.cedok.cz
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4.6.1.4 Cilové skupiny klientt
Specializace CEDOKU je pomérné riiznoroda. Hlavni cilovou skupinou se stavaji rodiny
s détmi, kterym jsou nabizeny ldkavé slevy na pobytové letni zdjezdy formou pobytu

jednoho ditéte zdarma. Zaroveit ma vSak v nabidce nékolik klidnych hotelli pro seniory.
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4.6.2 Kulturné poznavaci forma

FIRO-tour

Cestovni kancelat FIRO-tour si uz fadu let drzi silnou pozici ve ¢tvefici nejvétsich Ceskych
cestovnich kancelafi. Na ¢eském trhu piisobi od roku 1990, z pravni formy fyzické osoby
se v roce 2004 transformovala na akciovou spole¢nost. FIRO-tour opakované ziskava
ocenéni v anketé odbornikli cestovniho ruchu TTG Travel Awards — v roce 2007 prvni
misto v kategorii Nejlepsi touroperator pro evropské destinace a 3. misto v kategorii
Nejlepsi cestovni kancelat v CR. Cestovni kancelat FIRO-tour svou obsahlou nabidku
predstavuje vetejnosti prostfednictvim svych katalogli vydavanych pravidelné 2x ro¢né a s
jejich vydanim spojenych reklamnich kampani. Kromé¢ zékladnich katalogli a webovych
stranek vydava pravidelné také dalsi tematicky zaméfené propagacni brozury a prodejni
materialy.

Tato cestovni kancelar byla pro ucely této prace vybrana jako zéastupce pro kulturné
poznavaci formu cestovniho ruchu. Divodem je to, Ze vyznamnou ¢ast nabidky pfedstavu;ji
praveé poznavaci zajezdy. FIRO-tour patfi mezi n¢kolik malo specialistii na tento druh
produktu na ¢eském trhu. Poznavaci zajezdy ptipravuje a realizuje jiz od roku 1990.
Postupem doby nabizenych destinaci a druht programt ptibyva. Na rok 2008 nabidka
poznavacich zajezdl zahrnuje jiz devét set zajezdl do stovky zemi péti kontinentli a stava
se tak nejvétsi nabidkou tohoto produktu na ¢eském trhu. Mezi né patii také 9 zajezdi do

Spanélska.

4.6.2.1 Destinace

Podstatnou c¢ast poznavacich zajezd( tvoii letecké programy, stale oblibené jsou i
autokarové zajezdy. FIRO-tour nabizi celkem 4 letecké zajezdy a dva autokarové. U
zbyvajicich 3 zajezdl jsou kombinované oba druhy dopravy. Velmi tGspéSnym typem

poznavacich zdjezdi FIRO-touru jsou prodlouzené letecké vikendy, a to do Barcelony a do

Madridu. Odlet je vzdy ve ctvrtek a ptilet v nedéli, takze trvaji 4 dny. Cestovni kancelar pti
téchto cestach zabezpecuje dopravu letadlem, transfery z letisté¢ do hotelu a zpé&t, ubytovani

se snidani v hotelu 3* a sluzby privodci.
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Nisledujici 2 zajezdy se vénuji autonomni oblasti Andalusie, ktera leZi na jihu Spanélska.

Jedna se o tyto zajezdy:

Krasy Andalusie (Malaga-Gibraltar-Marbella-Nerja-Granada-Cordoba-Sevilla-
Jerez-Cadiz-Ronda-Costa del Sol). Ubytovani s polopenzi zajisténo dle vybéru
hotelu 2/3*.

Poznavame  Andalusii  (Malaga-Sevilla-Cordoba-Gibraltar-Granada-Maroko).
Ubytovani se snidani zajisténo dle vybéru v hotelu 2/3 *. Jedna se o hvézdicovy typ
zajezdu, kdy jsou turisté ubytovani po celou dobu na jednom misté a nemusi tak

neustale balit zavazadla a stéhovat se.

Oba zijezdy jsou letecké s pfiletem do Malagy. Dale turisté pokracuji autokarovou

dopravou na trase mezi mésty. Ubytovani je vzdy zajiSténo v jednom z navstévovanych

mést. Oba trvaji celkem 8 dni.

Dalsi 2 zajezdy jsou v€novany autonomni oblasti Katalansko. Opét se jednd v obou

ptipadech o hvézdicovy typ zdjezdu:

Costa Brava, Barcelona, Katalansko (Barcelona-Montserrat-Gerona-Figueras-
L’Estartif-Las Medas-Andorra). Ubytovani zajisténo v hotelu s polopenzi. Zajezd
zahrnuje 1 projizd’ku lodi okolo ostrovli Las Medas. Zajezd trva 10 dnd.

Katalansko pro gurmany (Barcelona-Penedés-Priorat-klaster Poblet-Figueres-Costa
Brava). Doprava do Barcelony je dle vybéru turistl realizovana autokarem nebo
letecky. Déle uz jen autokarem. Zajezd je planovan na 9 az 10 dni v zavislosti na
typu dopravy. Tento zdjezd je urcen, jak uz ndzev napovidd, pro gurminy a
milovniky dobrého vina. Zajezd se sklada z mnoha navstév zdejSich vinoték a
vinnych sklipkd, které dopliuji fakultativni obédy pravé stfedomoiské kuchyné.
Zastoupeny jsou i navstévy zdejSich pamatek a historickych center mést. Ubytovani

s polopenzi je zafizeno na pobiezi Costa Brava.
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Mezi cesty, které presahuji hranice Spanélska a nechavaji turisty nahlédnou i do

sousednich stati, patii 2 nasledujici zajezdy:

Svatojakubska cesta. Zajezd se kona ¢astecné ve Francii (Bordeaux, Carcassonne),
aviak prevazna Gast cesty probiha na izemi Spané&lska. Turisté béhem této cesty
navstivi mésta jako Burgos, Villafranca, Santiago de Compostella, La Coruna,
Oviedo, Bilbao, San Sebastian, Pamplona a dalsi. Kromé toho je pofadan i vylet do
jeskyné Altamira. Ubytovani je zajisténo v hotelech 2/3* s polopenzi. Zajezd trva

celkem 13 dna.

Velka cesta Spanélskem a Portugalskem. Tento zajezd probiha také Easte¢né mimo
Spanélsko, a to v Portugalsku (Porto, Coimbra, Fatima, Batalha, Lisabon). Ve
Spanélsku jsou navitivena tyto mésta — Madrid, El Escorial, Valle de los Acidos,
Toledo, Salamanca, Sevilla, Cordoba, Granada. Vedle navstév mést a historickych
pamatek Cekaji turisty také navstévy vinnych sklept spojené s ochutnavkami vin.
Doprava je zajiSténa z Prahy do Madridu a zpét letecky, dale po celou cestu
luxusnim autokarem. Ubytovani probihd v hotelech s polopenzi. Zijezd je

naplanovan na 15 dni.

Cesta po Spanélském kralovstvi. (Barcelona-Zaragoza-Madrid-Toledo-Granada-
Cordoba-Sevilla-Gibraltar-Costa Brava-Ostovy Las Medas-klaSter Montserrat).
tohoto zdjezdy lze kombinovat dopravu tfemi zpiisoby: A- bus, B- letecky, C-

kombinace. Turisté budou ubytovani v hotelech s polopenzi. Zajezd trva 13 dni.

4.6.2.2 Webové stranky FIRO-tour

Webové stranky cestovni kancelafe FIRO-tour jsou celkem prehledné uspotadany. Odkazy

ve vodorovné linii umoZznuji uzivatelim internetu vybrat si podle typu zajezdu. Na dalsi

strance si pak mohou vybrat ze statli a oblasti, kde cestovni kancelai dany typ zajezdu

nabizi. Néasledujici stranka zobrazi vycet jednotlivych pozadovanych zajezdl. Z tohoto

prehledu se navstévnik stranek dozvi jaky je typ dopravy a cena zajezdu. U kazdého

zajezdu nechybi také fotografie (E). Detail kazdého zajezdu je doplnén o dalsi fotografie,

itineraf cesty, terminy odjezdu a ceny zajezdu (bez ptiplatki).
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To, co mi (jako potencidlnimu zdkaznikovi) chybi je mapka trasy a blizsi popis oblasti
nebo ubytovani, poptipadé néjaké tipy na cesty. Cestovni kancelai FIRO-tour by se mohla
poudit a inspirovat webovymi strankami jinych cestovnich kancelaii. Naptiklad CK Cedok
ma své poznavaci zajezdy do Spanélska doplnéné pichlednou mapkou s vytyéenou trasou
zajezdu. Jako jiny ptiklad mize poslouzit CK Prachen, ktera na svych webovych strankach
doporucuje klientim literaturu, kterou si mohou pied cestou prostudovat. Jedna se jednak o
cestopisy, jednak o beletrii, které se vztahuji k dané oblasti. Dal§im zpestienim by mohly
byt deniky z cest, které uvetejituje na svych strankdch CK Pangeotours. Jedna se o jiz
uskuteénéné zdjezdy, kde je popsand cesta a zazitky klientd obohacené o historii

navstivenych mist a fotografie.

Obr. ¢. 5 — www.firo-tour.cz
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4.6.3 Turisticko poznavaci forma

CK Adventura

Tato cestovni kancelat byla zalozena roku 1990 nékolika nadSenymi cestovateli a
milovniky aktivniho pobytu v pfirodé. To je dobfe znatelné podle zaméfeni a nabidky
zajezdli této cestovni kanceldfe, kterd se specializuje na ekoturistiku (n€kdy také
oznacovana jako ,,mé&kka turistika“). Jedna se o relativn€ novy smér turistiky, ktery pohlizi
na cestovani z pohledu trvale udrzitelného rozvoje. Obecné lze jeji zdsady zformulovat
jako cestovani Setrné k ptirod¢, Zivotnimu prostiedi a mistnim kulturam. CK Adventura se
v ramci realizace svych zijezdlu fidi nckolika zdsadami, napiiklad vyuziva ekologické
zpusoby piepravy, cilené¢ propaguje pohyb v ptfirod¢ vlastni silou, podporuji taméjsi
obyvatele, ktefi preferuji obnovitelné zdroje a chovaji se Setrné k prirod¢ a déle se snazi
maximalné pochopit a co nejméné ovlivnit mistni kultury.

Cestovni kancelar se v nabidce svych zdjezdi tidi dvéma hlavnimi sméry — poznavacim,
kde se zaméfuje na ,,dobrodruzstvi poznani bez fyzicky naro¢ného programu, a sportovné
aktivniho, kde se program opird vrizné mife o pohyb vlastnimi silami, tzn. o pési,
horskou, cyklistickou nebo vodni turistiku.

CK Adventura je v Ceskych Budgjovicich zastoupena nékolika cestovnimi agenturami,

napiiklad CK M4j, CA Clubtour, CA Jiti Ploch, CA Ocean a dalsi.

4.6.3.1 Destinace
Z oblasti Spanélska nabizi CK Adventura 5 z4jezdii uréené klientéim, ktefi od své dovolené
ocekavaji vic nez vysedavani na plazi nebo u hotelového bazénu. Jedna se o 2 zdjezdy, ve

kterych se kloubi cyklisticka turistika s koupanim v mofi:

* Andalusie na kole
Tento zajezd z€asti vyuziva tzv. "vias verdes", coz jsou cyklostezky vybudované na misté
zruSenych starych jednokolejnych Zelezni¢nich trati, které vedou malebnou krajinou casto
po mostech a n€kdy i kratkymi tunely. Zajezd je koncipovan na 16 dnli. Ubytovani probiha
v kempech se snidani. Kazdy den (kromé& dvou odpocinkovych) se ujede na kole 40 — 80
kilometrii. Kromé toho je zajezd doplnén navstévami historickych pamatek a mést, kde
mohou Ucastnici vidét kiestanskou, arabskou a Zidovskou kulturu. Opomenuto neni ani

koupani v mofi.
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« Spanglské Pyreneje na kole
I tento zdjezd je krom& 40 — 100 kilometrového denniho vySlapu na kole okotfenén
navstévou mésta Barcelony a jejich historickych pamatek, ochutnavkou syrtt v Roquefortu,
navstévou andorského romanského meésta Seo de Urgell, koupanim v mofi nebo
fakultativnim raftingem. Zajezd trvd 16 dni. Ubytovani je zajiSténo v kempech a snidané
jsou piipravovany cestovni kanceldii. Tento zajezd je vhodny pro milovniky horskych i

trekingovych kol.

Krasam Pyrenejského pohoti je vénovan jeste jeden zajezd:

* Pyrenejské putovani Spanélskem
Zakladem programu je horské turistika v krajinné nejkrasnéjsi pyrenejské ¢asti Spanélska,
kombinovana (hlavné v zavéru zdjezdu) s poznanim tfady zajimavych mist na trase a
vykoupanim ve Stiedozemnim moti. Vyhodou Pyrenejského pohoii je, ze oproti Alpam je
jen malo dotcené lyzatskymi vleky a turistickym primyslem. Néarocnost tir je variantni.

Vystupy na vrcholy Monte Perdido a Pico de Aneto odpovidaji stupni obtiznosti 3.

Obr. ¢. 6 — zdroj: www.adventura.cz
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* Vulkany Kanarskych ostrovi
Prestoze je na Kanarskych ostrovech vice hor nez plazi, mnoho ceskych obcanti o tom
urcité nevi. Pfiinou jsou tzv. ,plaZzové cestovni kancelate, kterych je vétSina, a klienty
svou propagaci presveédCuji o opaku. CK Adventura tak vystupuje zfady, kdyz nabizi
turisticky zdjezd na Kanarské ostrovy. Béhem zdjezdu jsou navstiveny 3 ostrovy — La
Palma, Tenerife s nejvyssi horou Spanélska Pico de Teide (3817) a malo obydlena

Gomera, kde se nachazi Narodni park Garajonay. Béhem tohoto zajezdu, ktery trva celkem
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dva tydny zucastnéni turisté v souctu vystoupi na osmitisicovku, z toho 2/3 formou
etapového trekingu s batohem na zadech. Stihnou i1 hlavni "nehorskd" lakadla ostrovii —
mésta s krasnou Spanélskou kolonidlni architekturou s GzZasnymi interiéry, jez ziistavaji
soucasti bézného zivota, romantickéd piimoiskd méstecka, a samoziejme tu a tam sestoupi

na plaze, které i v listopadu omyva vlidné teply Atlantik.

* Pijdem spolu do Santiaga...

Tento ,,zajezd““je vyjimecny tim, Ze se jednd o neziskovy projekt CK Adventura. Ta jej
podporuje jiz od jeho prvni etapy vroce 2005. V cené jsou zahrnuty pouze zakladni
néklady s akci spojené (doprava autobusem, ubytovani, privodce,...). Sama CK Adventura
o tomto projektu mluvi takto: ,, Na rozdil od klasickych zdjezdii je vsak pout pojata vylucnée
jako cesta za vilastnim srdcem, které se zde stava vasim priivodcem.* Celd pout je
zahajena ve francouzském méstecku Le Puy-en-Velay a odtud je to do Santiaga de
Compostela 1520 km. Kazdy rok v pfiblizné¢ stejném terminu vénuje cestovni kancelar
pouti dva tydny, ucastnici ujdou kolem 220 km (za jednu etapu), a za 7 let dojdou do
Santiaga.

Turisté putuji na polotézko v priméru asi 20 kilometrti denné. Ubytovani je zajiSténo ve
velmi rozmanitych poutnickych ubytovnach se spole¢nou kuchyilkkou a prisluSenstvim.

Cesta je naplanovéana na 16 dni.

Ceny vSech zijezdi jsou do urCité miry tvarné. Zavisi totiz na poctu ucastnikl zajezdu.
je také v cené Cesky privodce. Tito lidé absolvovali kurz vysokohorské turistiky a néktefi

pracuji dokonce jako zachranafi.

4.6.3.2 Webové stranky CK Adventura

Vyhleddvani na strdnkach CK Adventura je celkem piehledné a snadné. Pod odkazem
,Katalog zajezdi* se nam objevi tabulka se zajezdy. Ty si miizeme rozdélit podle regiont,
zaméfeni, ¢innosti nebo naro¢nosti. Pod odkazem ,,Vyhledavani zdjezdi“ si mizeme
vyhledat zjezd, kdyz zaddme urcujici kritéria (zem¢, zaméteni, narocnost, typ dopravy a
datum).

U jednotlivych zajezdi je pak popis cesty a jsou zminénd mista a pamatky, které budou
béhem cesty navstivené. Strana je doplnéna opravdu kvalitnimi fotografiemi, které si miize

navstévnik stranek sam prepinat, jinak se sami pfeménuji (G). Velmi praktické jsou
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obrazkové znacky, které zakaznikiim sdé€luji z jakych aktivit se zdjezd skladd a v jaké
obtiznosti (F). Presné vysvétlivky pak mizeme najit pod odkazem ,Informace o
zajezdech®. Zde se klient dozvi naprosto piesné informace o tom, jaky terén ho na zédjezd¢
ceka, jaké si ma vzit sebou vybaveni a dalsi uzite¢né rady.

Cestovni kancelaf na svych webovych strankdch vymezila pomérné dost mista také pro
prezentaci svych zaméstnancii. Tato prezentace obsahuje néckolik desitek fotek
zamestnanc. Musim pfiznat, ze vSichni plisobi velice sympatickym dojmem. Firma tak
chce prolomit anonymitu, kterd provazi ndkup po internetu a zaroven tak zdlraznit svou

divéryhodnost.

Obr. ¢. 7 — www.adventura.cz

FRANCIE A SPANELSKO

PYRENEJSKE PUTOVANI SPANELSKEM
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{3355 m)

* Pico de Areto — rejvyisi hora Pyrenefi o

{3406 m)

e Horska turistika { pozravaci program m
s Variantni narotnost jedrotlivych tir Malebngé zatoky Calangues pd

TéZistém  programu Je  horskd  turistika v
krajinné nejkrasnélsi  pyrenelské  Eash
Spanélska, kombinovand (hlavné v zdvéru
zdjezdu) s poznanim Fady zajimawych mist na
trase a wykoupdnim we Stredozemnim mofi.
Pyreneje  jsou  rozlehlé,  mohotngé,  misty
zalednéné a zbrdzdéné mnoha soutéskami a
kafiony a na rozdil od Alp jen malo dotdené
lyiafsleimi wleky a turistickym  promyslem,
Mavic v ddalich, v ulidkdach razovitych
karmennych méstecek, pulzuje Zivot
nejlrasnéjgich krajd vabivého Zpanélska -
fragonie a Katalanska,

1. - 2. Vederni odiezd z &R, nonstop prejerd
pfes Mémecko do Francie, do Savofskich Alp,
3 -4 Tove v Cirque du Fer  Cheval -
vetkolepy skaini kote! 5 357 20 vodopady, vyPstup
k horskémy jezery & do sedfa Anterns; dgruhy
den pfefezd do Pyremejl, opeuvnéné mésto
Carcassonne U,
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4.6.3.3 Klientela

Klientela, na kterou se zaméfuje CK Adventura, neni az tak vymezena v€kem jako spise
spole¢nou touhou poznat krasy cizi zemé aktivnim zplisobem, a ptitom se k piirod¢ chovat
tak, aby ji nijak nezasdhla. Zaroven se jedna o cestovatele, ktefi nejsou nijak narocni na
komfort ubytovéani. To vétSinou probiha v tabofistich, kempech nebo horskych chatach. Co
se tyce stravovani, cesty zahrnuji vétSinou jen snidani, poptipadé polopenzi v horskych
chatach. Ostatni jidlo si musi turisté zajistit sami, 1 kdyz je pravda, Ze to neni problém,
protoze maji vzdy ptilezitost si ho nakoupit po cesté. Pfipadné€ je i mozné se domluvit na
spole¢ném vateni. V kazdém piipad€ tyto zdjezdy nejsou vhodné pro rodiny s malymi
détmi, protoZze se zde pocitd s at’ uz vétsi ¢i mensi fyzickou ndmahou. Naopak je mohu
doporucit dobrodruhiim, ktefi maji radi pohyb a niceho se nezaleknou.

Kontakt s klienty si cestovni kancelaf udrzuje i po skonceni zdjezdu. Potada totiz Cyklus
promitani a cestovatelskych besed. Seznam a informace o nich jsou zvefejnény také na
webovych strankach. Nevyhodou je, ze se tyto akce konaji v Praze, Ostravé a Liberci,

takze jsou hiife p¥istupné obyvatelim Ceskych Budg&jovic.
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4.6.4 Incentivni cestovni ruch

Firemni cesty Adventura

Jedna se o formu cestovniho ruchu, kterd se specializuje na nabidku zijezdi firmam a
riznym organizaci, které tak chtéji motivovat nebo odménit své zaméstnance.

Na webovych strankach CK Adventura najdeme odkaz na Firemni cesty Adventura, s.r.o.,
které jsou specializovanym zakazkovym oddélenim CK Adventura. Tato spole¢nost nabizi
zorganizovani firemnich, motiva¢nich a prezentacnich akci. Doba, kdy idedlem téchto akci
byl hotel v blizkosti mote a program ,all inclusive®, jsou ddvno pryc. Pravdou je, ze
spole¢né fotografie z plaze po Case vyblednou, ale co zlstava, jsou spole¢né zazitky, které
sblizuji lidi a jsou také klicem k otevieni nejednéch dvefi. A to je v obchodu piece
dilezité.

CK Firemni cesty Adventura na svych webovych strankach prezentuje 2 navrhy zajezdt do
Spanélska. Prvnim z nich je firemni cesta na zakézku — Madrid a maly okruh Kastilii, ktery
se fadi mezi akce pro gurmany. V navrhu programu najdeme prohlidku Madridu a
navstévu nekolika historickych pamatek, dale navstévu dalSich zajimavych historickych
mést — Toledo, Avila, Segovia. Ubytovani je zajiSténo v hotelu dle pfani firmy a stravovani
probihd castecné v hotelu, casteCné v prijemné restauraci. Kone¢nd forma zijezdu ale
zalezi na pténich firmy.

Druhym zajezdem je motiva¢ni akce, jejimZ cilem je Andalusie. Motivacni akce slouzi
firmam jako odména zaméstnanclim za vykonanou praci nebo jako motivace pracovniho
tymu k vy$§im vykonim. Navrh zajezdu obsahuje navstévu mésta Sevilla a jizda méstem
v kocarech, navstéva Landrover rally, chovu koni vJerez de Frontera, piedstaveni
,Carmen* a dal$i. Ubytovani mtize byt zajisténo dle prani klienta v hotelech vSech tGrovni.
Velkymi lakadly této cesty jsou i gastronomické zdzitky, jako ochutnani tapas, typické
andaluské speciality, navstéva sklepii a ochutnavka taméjSiho cherry. K doplnéni zajezdu
podle predstav klienta jsou nabizeny naptiklad horska kola, golf, jizda na konich, sportovni
auta a motorky nebo paint ball.

Tato spolecnost se obraci svoji nabidkou zejména na firmy nebo organizace, které si vazi
Adventura poskytnou nezapomenutelné zazitky. Jednd se zejména o stiedni a velké
podniky, které timto podporuji kreativitu svych zaméstnancii. Tyto programy jsou vhodné

nejen pro pracovniky z oblasti managementu, marketingu a obchodu, ale i jinych odvétvi.
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4.6.4.1 Webové stranky

Na téchto webovych strankach je klienttim ptislibovéan individudlni a profesionalni ptistup
ziskany na zédkladé mnohaletych zkuSenosti. Pti prohlédnuti stranek je tomu i mozné véfit.
Stranky puasobi decentnim dojmem. Na rozdil od ptedchozich www.adventura.cz , kde
jsme se mohli setkat i s kreslenymi obrazky, které jakoby uvoliiovaly atmosféru na
strankach, zde se s ni¢im takovym nesetkdvame. Zde totiz potencidlnim klientem neni
dobrodruh, ale dobte prosperujici firma, ktera cestovni kancelar vnima jako poskytovatele
sluzeb, tedy nékoho, na koho se miize spolehnout a svéfit mu své zaméstnance.

U téchto zdjezdl uz je kladen diiraz i na komfortni ubytovani v hotelich se zajiSténym
stravovanim, a to i u aktivnich programt (bohuZzel zde neni v nabidce Zadny s destinaci ve
Spanélsku). Cestovni kancelaf tedy bere na védomi, Ze ne kazdy manager musi byt také
velky dobrodruh. Na strankach je také uvefejnény seznam referenci od vice nez 50
vyznamnych spolecnosti. Myslim, ze i tohle ud¢éld dojem na névstévnika stranek a utvrdi

ho o pravdivosti tvrzeni ohledné profesionalniho pfistupu a mnohaletych zkuSenosti.
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4.6.5 Vzdélavaci pobyty — jazykové kurzy

STUDENT AGENCY

Lid¢, ktefi maji néjaky vztah k cizim jazykiim urcité dobie veédi, Ze nejlepSim zplisobem
jak se je co nejefektivnéji naucit, je pobyt v cizi zemi, kde se danym jazykem mluvi.
Clovék je nucen se v cizim jazyce vyjadfovat prakticky cely den, coz je nékdy dost
naro¢né, ale zato velmi efektivni. Vysledek se tak dostavi v kratkém ¢asovém useku . Dalsi
vyhodou je, ze student poznava nenasilnym zptisobem také kulturu a zvyky v dané zemi.
Student Agency je nejvétsi jazykovou cestovni agenturou v Ceské a Slovenské republice.
Jedna z mnoha jejich pobocek se nachazi také v jiho¢eské metropoli. Proto byla vybrana
jako zastupce pro vzdélavaci pobyty. Tuto spolecnost zalozil pan Radim Jancura jesté jako
student Vysokého uceni technického v Brn¢ vroce 1993. Odtud také pochazi nazev
Student Agency. Po cela 1éta sbira spolecnost mnoho ocenéni, naptiklad CZECH TOP 100
ocenéni — 1. misto v kategorii 100 obdivovanych firem v regionu Jizni Morava, Podnikatel

roku 2005, podle Ernst&Young a dalsi.

4.6.5.1 Nabidka kurzii

Student Agency organizuje ve Spanélsku jazykové pobyty pro déti a mladez, pro dospélé a
pro profesionaly. VSechny jazykové pobyty pro déti a mladez jsou poradany spolu s
centrem Enforex. To bylo zalozeno v roce 1989 a zdhy se stalo jednou z ptednich
jazykovych instituci ve Span&lsku. Program sestaveny specialné pro déti a mladez zahrnuje
vyucovani v dopolednich hodinach. Na odpoledne jsou pfipraveny kulturni a sportovni
aktivity ¢i exkurze. Vic jak polovinu studentii tvoti Spanélé, tudiz rodili mluvéi, ktefi se
zde uci angli¢tinu. V odpolednich hodinich se vSechny déti misi dohromady a zahrani¢ni

studenti tak maji moznost velmi efektivniho zdokonalovani se v cizi feci.
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Tyto kurzy mohou déti navstévovat hned v nékolika méstech, pritom v kazdém je vyuka

omezena vékem:

Tabulka 3: Piehled kurzt podle mést a vékovych skupin

Mésto Vékové rozmezi
Madrid 5-18 let
Valencie 13 — 18 let
Granada 14 — 18 let
Marbella 5-18 let
Salamanca 9—18 let

V kazdé skupiné je celkem 10, maximalné 12 studentli. Kurz je naplanovan na 20 lekci po
45 minutach. V Marbelle je moZné si pfiplatit za n¢kolik lekci tenisu, jizdy na koni, golfu
nebo plavani. Tyto lekce probihaji nékolikrat tydné. V Granadé jsou nabizené pouze lekce
plavani a tenisu. Ve vSech Skolach jsou déti rozdélené podle dosazené trovné jazyka od
uplnych zac¢atenikl az po velmi pokrocilé. Velkou vyhodou téchto kurzi je, ze déti maji
neustaly kontakt s rodilymi mluvéimi. Vice jak 50 % zaki jsou Spanélské déti rozdélené do
skupin podle véku. Ubytovani déti probihd bud’ v tzv. ,,colegiich®, coz jsou vlastné
studentské ubytovny. Zde déti bydli v 2 lazkouvych, 5 lizkovych nebo az 10 lizkovych
pokojich. Jedna se o komplexy se sportovistém, knihovnou, pocitatovou ucebnou atd. U

starSich déti je mozné ubytovani v hostitelskych rodinach.

Nabidka jazykovych kurzi pro dospé€lé je rozdélena na obecny a intenzivni kurz a kurz
zakonceny zkouskou. Obecny a intenzivni kurz umozni klientim zdokonaleni jazyka
pouzivaného v béznych Zivotnich situacich. Vyuka je zaméfena velice prakticky -
pfedevsim s diirazem na konverza¢ni schopnosti. Dale dojde k prohloubeni znalosti
gramatiky, slovni zasoby, poslechu a psaného projevu. Intenzita kurzu je 15, 20, 30 nebo i
vice lekci tydné. Délka pobytu 2—52 tydnii. Vhodny je také pro vSechny tirovné
pokrocilosti (plny zacatecnik - velmi pokrocily). Klienti jsou rozdéleni do skupin od 5 az
9 lidi. Kurzy jsou ptistupné pro vékovou skupinu 16 — 100 let. Nasledujici kurzy porada
opét centrum Enforex: Barcelona, Marbella, Madrid, Salamanca, Valencie, Granada,
Sevilla, Tenerife a Alicante. Vyuka probiha také v partnerské Skole Sprachcaffe v Malaze
a na Mallorce. Ubytovani na Mallorce probihd v Apartméanech Standart, Hotel* nebo

Hotel***. V nabidce je dale jazykova Skola Canarias Cultural v hlavnim mésté nejvétsiho
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kanarského ostrova Tenerife, Santa Cruz. Kurzy jsou uréeny pro lidi od 18 do 100 let.
Ubytovéni je zajidténo v hostitelské roding nebo na studentském byté. Skola se odliduje od
ostatnich tim, Ze nabizi vyuku Spanélstiny spolu s doprovodnym programem. Na vybér
jsou 4 programy: surfing, potapéni, Flamenco nebo Sevillanas tanec a Salsa tanec. Kurzy
zakonCené zkouSkou mohou tcastnici navstévovat v Madridu, Barcelon€ a Salamance

v centru Enforex. Kurzy maji studenty pfipravit k celosvétové uznavané zkousce D.E.L.E.
Kurz obsahuje 20 lekci Span€lstiny a 5 kulturnich lekei & 55 minut. Skupinky jsou tvofeny
5 az 9 studenty.

Student Agency nabizi také jazykové pobyty pro profesiondly. Pod odkazem programy Sité
na miru se skryvaji Privatni lekce, které jsou vhodné pro narocné a velmi casové vytizené
klienty. Jde o nejintenzivngj$i formu studia, kdy i béhem velmi kratké doby 1ze dosdhnout
maximalniho pokroku v jazyce. Nejvetsi vyhodou tohoto programu je absolutni
ptizptisobeni vyucujiciho studentovi. Ten si miZe urCit obsah lekci, zaméreni vyuky i
tempo studia. Student Agency doporucuje kombinovat privatni lekce se skupinovym
kurzem. Tyto kombinace jsou odborniky povazovany za nejpiinosnéjsi typy kurzl. Privatni
lekce mohou byt zaméfeny na obecny jazyk nebo na uréitou odbornou oblast. Skoly jsou
schopny pfipravit kurz specializovany napf. na finan¢nictvi, obchod, informacni

technologie, ur€itou pravnickou problematiku, I€katstvi, cestovni ruch atd.

Dalsim programem ve stejné skupiné je Vyuka v rodiné lektora. Jde o specificky
vyukovy program, zarucujici klientim skute¢né stoprocentni vyuziti jejich casu. Klienti
jsou ubytovani v domeé vyucujiciho, ktery jim poskytuje 15 az 30 soukromych lekci tydné.
V cené pobytu je zahrnuta plna penze a klienti se ticastni bézného zivota rodiny, véetné

rodinnych a spolec¢enskych udalosti. Ubytovani probiha pfimo v rodin¢ lektora.

Poslednim programem z této skupiny je Doprovod lektora na sluZebni cesté. Jedna se o
novy vyukovy program mezinadrodné uznavané spolecnosti International Language
Homestays, kterd se specializuje zejména na naro¢né klienty, ktefi pozaduji jenom tu
nejvyssi kvalitu poskytovanych sluzeb. Program je vhodny pro ty, ktefi chtéji efektivné a
ucelné vyuzit svlij volny Cas na sluzebni cesté. Lektor je schopny za klientem piijit
kamkoliv; vyuka tedy miiZze probihat i v hotelovém pokoji klienta. Uc¢itel miize byt ale
zaroven privodcem po mistnich pamétihodnostech a vyuka pak probiha soucasné s
prohlidkou mésta. Program je uréen pro osoby od 18 do 100 let. Ve Spanélsku je

spole¢nost schopna zajistit tuto sluzbu v Madridu a Barceloné.
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Student agency se se svou nabidkou jazykovych pobytl soustfed’'uje na déti a mladez i
dospélé, kteti se chtéji zdokonalit v cizim jazyce. Ceny jsou pomérné¢ vysoké, tudiz tyto
kurzy nejsou dostupné vSem, zejména socidlné slabSim rodinam. Ubytovani ve vSech
komplexech je celkem komfortni. DéEti tam maji vSe potiebné, stravovani je zafizeno
formou plné penze. Z toho se vyclenuje kurz na Mallorce, ktery je uréen néarocné€jsi
klientele. Ubytovani je totiz zajisténo v Apartmanech Standard, Hotel * nebo Hotel***.

Nwro

Tim také dochdzi k navySeni ceny kurzu z dlivodu ubytovani v zafizeni vyS$si tirovné.
4.6.5.2 Webové stranky Student Agency

Obr. ¢. 8 —www.sa.cz
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Webové stranky Student Agency jsou piehledné zorganizované. Zahlavi se sklada
z barevné odliSenych odkazii, coz ptispiva k dobré piehlednosti. Na levé strané stranek se
nachazi blok s dal$imi uzite¢nymi odkazy (I). Nékteré odkazy plni funkci pfesvédcovaci,
naptiklad 10 divodi, Pro¢ studovat v zahrani¢i? Reference klientii. Dalsi odkazy pomahaji
potencidlnim klientim zvolit si spravny druh dopravy, ubytovani nebo kurzu nebo jak
vyuzivat nékteré slevy a vyhody. Uprostted stranky navstévniky upoutd interaktivni mapa
svéta. Jakmile navstévnik najede kurzorem do oblasti Evropy, vystoupi z obrazku druha,

mensi mapa, na které je kontinent zobrazen ve vét§im metitku (H).

Na dal$ich strankach jsou zobrazeny zvlast kurzy v kazdém mésté. Navstévnik stranek tam
najde vSechny potiebné informace ohledné vyuky, ubytovaciho komplexu, nabizenych
aktivitach pro ucastniky kurzii, cen atd. Je také mozné si na strankdch stahnout katalog
pobytovych zdjezdl pro rok 2008. Propagace formou podpory prodeje je zastoupena

soutézemi, které cestovni kancelat porada.
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4.6.6 Agroturistika
www.nafarmu.cz

Snad jedinou spoleénosti, kterd nabizi pobyty ve Spanélsku vramci agroturistiky, je
cestovni kancelaf s internetovou adresou www.nafarmu.cz. Tato cestovni kancelar se
specializuje na oblast Andalusie. Nabizi pobyty v apartméanech a chalupach. Vzdy se jedna
o haciendy nebo rodinné domky situované na vesnicich, uprostied piirody. Casto se

v jejich blizkosti nachazi narodni park.
4.6.6.1 Nabidka pobytu

Kancelar nabizi také pobyty na farmach. Klienti bydli na ekofarmach, venkovskych
stavenich nebo haciendach. Nékteré pochazeji ze 17. nebo 18. stoleti. Opét jde o klidné
misto uprostied pfirody. Kolem farem Casto byvaji pole, na kterych farmaii péstuji olivy.
Klientlim jsou nabizeny urcité aktivity. Naptiklad jizda na koni, horolezectvi, koupani se
v tam¢jSim rybniku, rybolov nebo ucast pti sklizeni oliv. Ubytovani jsou vybavena
kuchyiikou, takze klienti si mohou sami vafit. V kazdé vesnici ale nechybi ani

doporucovana restaurace, kde mohou turisté ochutnat mistni speciality.

V nésledujici tabulce je vytvoren ptehled jednotlivych chalup a farem, a také misto, kde se

nachazeji.

Tabulka 4: Prehled ubytovacich zarizeni a geografickych oblasti

Farmy Andalusie Apartmany a chalupy Andalusie
Hacienda de Florida Sevilla Hacienda San José Carmona | Sevilla
La Casa del Colono Otura Granada Belveadaire Cazalla de la | Sevilla

Sierra

Laguna de Espejo Malaga Tejar Montecorto Malaga
Finca el Cordonero Fuenteheridos | Sevilla La Brena Vejer de la Frontera | Cadiz
Cortijo la Molina Nijar Almeria
Montecote Vejer de la Frontera Cadiz
Cortijo de Pino Granada
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4.6.6.2 Webové stranky www.nafarmu.cz

Prestoze jsou webové stranky hlavnim propagacnim materidlem cestovni kancelafe,
nedozvi se klient o firmé vic, nez to, kdo jsou jeji partnefi a vycet kontaktl. U popisu
jednotlivych ubytovani nejsou ani néjaké tipy nebo rady ohledné dopravy nebo klima;
chybi také mapky s vyznaenim destinaci. Na druhou stranu jsou webové stranky
vybaveny tématicky zamérenymi fotkami zvirat a venkovskych staveni. Zajimava je také
interaktivni mapka Evropy (J). Vyhleddvat mohou navstévnici stranek bud’ podle regionu
nebo podle typu ubytovani. Mezi zvlastnost téchto stranek patii jakoby nedokonceny dolni
levy okraj stranky (K). Pod odkazem ,,Kniha navs§tév* najdeme nejen kladné reference, ale
také jakési vzkazy mimo téma, coZ neplisobi moc dobrym dojmem (L). Tyto webové
stranky nepatii mezi ty ukdzkové, ale to v tomto piipad¢ az tak nevadi, protoze obrovskou

vyhodou firmy je zde vyjimec¢nost nabizené¢ho produktu.

Obr. ¢. 9 — www.nafarmu.cz
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4.6.6.3 Klientela

Tyto z4jezdy jsou ur¢eny zejména lidem, ktefi miluji venkov, pfirodu a klid. Obecné lze
fici, ze nabidka je urcena zejména starSim lidem, popfipad€ rodindm s détmi. Tato cestovni
kancelat poskytuji klientiim spiSe volné balicky sluzeb. Klienti musi tedy pocitat s tim, Ze
strava ani doprava nejsou zajistény. Lze vydedukovat, Ze ucastnici téchto zajezdi jsou radi
fyzicky aktivni, ale nemusi to byt vzdy pravidlem. Nabidka sportovnich aktivit tu existuje,
ale ucast na nich neni povinnd, jako je tomu pii zajezdech horské nebo cyklistické

turistiky.
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5. ZAVER

58



Ve své praci jsem definovala subjekty cestovniho ruchu, tedy cestovni kancelare a cestovni
agentury a produkty cestovniho ruchu, které jsou jimi v jiho¢eské metropoli nabizeny.
Nésleduje vyznamna cast prace, vénovana marketingovému mixu. Na produkt, cenu,
propagaci i zplisob prodeje je pohlizeno z pohledu cestovniho ruchu, respektive z pohledu
cestovni kancelafe. Vzhledem k naro¢nosti dne$ni klientely, existuji cestovni kancelate,
které se specializuji pouze na jeden typ produktu (napt. agroturistika, pobytové zajezdy).
Stale je ale poctem prevySuji cestovni kancelare, které nabizeji vice typl zajezdl najednou

(nejcastéji kombinace pobytovych a poznévacich zajezdu).

Dulezity je také zpiisob cesty, kterou se zdjezd dostane ke klientovi. Pfimé cesta znamena
prodej zajezdl piimo danou cestovni kancelafi ve svych pobockach. Nepiima cesta je
prodej zajezdii v kanceldfich cestovnich agentur €i jinych cestovnich kancelati. Tento
zplisob vyuZivaji nejen malé cestovni kancelate, které nemaji mnoho poboéek po celé CR,
ale také stfedné velké a velké cestovnik kancelate. Ty se tak snazi byt co nejblize klientovi.
Plati, ze ¢im vétsi zastoupeni v prodejnich mistech budou mit, tim v¢tsi je Sance, ze se

potencidlni klient o produktu dozvi.

Propagace u jednotlivych cestovnich kanceléii je velice podobna. VyuZzivaji reklamy, a to
formou billboardl, napisit na dopravnich prostiedcich MHD, reklamy v masmédiich (TV,
radio, Casopisy a noviny), formou bannerii na webovych strankach nebo pfimo na vlastnich
webovych strankach atd. Dal§im hojné vyuzivanym néstrojem propagace jsou podpory
prodeje. Mezi n¢ patii veskeré slevy, soutéze a jiné vyhody. Kazda vétsi cestovni kancelar
ma svij Clensky klub. Z jeho ¢lenstvi klientim plynou uréité vyhody. Vzdy se jedna o

nékolikaprocentni slevu z ceny zajezdu.

Cena hraje pfi rozhodovani zakaznika o koupi velkou roli. Casto je hlavnim
determinujicim faktorem. Cena zajezdu musi pokryt vSechny ndklady s jeji realizaci
spojené. K tomu je nutno pfipocitat zisk, poptipadé provizi. Podle poslednich trendd si
cesti zdkaznici oblibili zdjezdy na posledni chvili, tzv. ,last minute®. Jednd se o koupi
zajezdu nékolik dni pfed odjezdem, kdy cestovni kanceldfe snizuji ceny s cilem naplnéni
kapacit. Snizeni ceny je urcit¢ vyhodou pro klienty. Ur¢itou nevyhodou mtize byt omezena
nabidka. Klient si nemiize vybirat a zkratka musi vzit to, co je. DalSim trendem je tzv.
,.first moment*. Jedna se o zajezd, ktery si klient zakoupi ihned po jeho zvetejnéni cestovni
kancelari, tzn. naptiklad piil roku pted odjezdem. Vyhodou pro klienty je vybér ze Siroké

nabidky zajezdl a vyhodna cena. Z této metody plynou vyhody i pro cestovni kancelare.
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Ty tak maji del$i dobu k dispozici finan¢ni prostiedky a vyhnou se také snizovani cen

zajezdu pro jejich napInéni.

Spanélsko je Cechiim velmi zndmou turistickou destinaci. Diky svému ptivétivému klima
je vhodnym mistem zejména pro pobytovou turistiku. Ta je také nejrozSifenéjsi formou
cestovniho ruchu nabizenou Ceskymi cestovnimi kanceldfemi. Mezi relativn€ levnéjsi
oblasti patii severovychodni pobieZi, tedy Costa Brava a Costa Dorada. Cim dale na jih
budeme postupovat, tim vyssi cenu budeme muset jako klienti cestovni kancelare zaplatit.
Je to déno nejen lepSimi klimatickymi podminkami, ale také celkové lepSimi sluzbami a
vybavenosti ubytovacich zatizeni. Vibec nejdraz$i oblasti je mésto Marbella na jihu
Spanélska, kterd je znamym rajem golfisti. V jejim okoli se nachizi asi 40 golfovych
hii§t. Za draz$i oblasti se dale povazuji Balearské a Kanarské ostrovy. Na jafe a na
podzim, kdy uz na Pyrenejském poloostrové nevladdne takové horko, nastavaji idedlni
podminky pro poznavaci zajezdy a sportovni aktivity jako jsou pési a horska turistika nebo

vylety na kole.

Cilem price je zmapovani zijezdii do Spanélska nabizenych Geskymi cestovnimi
kancelafemi, které maji jakékoliv zastoupeni v Ceskych Budgjovicich. Priizkum byl
provadén na jejich webovych strankéach, které predstavuji moderni zplsob oboustranné
komunikace mezi cestovnimi kanceldfemi a klienty. Tento zplisob byl vybran na zakladé¢

zjisténi, ze témet vSechny sledované subjekty cestovniho ruchu webové stranky maji.

Prizkumem webovych stranek bylo zjisténo jaké produkty dané cestovni kancelafe nabizi,
na jakou skupinu klientd se zaméfuji a jak tomu své webové stranku ptizplisobuji.
Zajimavé je, jak spolu souvisi grafika stranek a viibec jejich celkové uspotfadani a typ
zajezdu Cili ¢ast klientely, pro kterou je produkt urcen. Naptiklad motivacni zajezdy
incentivniho cestovniho ruchu nabizené firmam jsou spojené s konzervativni, profesionalni
grafikou, kterd spiSe vyvolava dojem divéry v poskytnuti kvalitnich sluzeb. Jsou zde
pouzity jemné pastelové barvy, nikdy ne vyrazné kiiklavé. Naopak u webovych stranek
cestovni kancelére, kterd se specializuje na aktivni dovolenou v podob¢ horské turistiky,
kde ubytovani probihd pifevazné v kempech a tabofiStich, je pouzito jednoduchych
kreslenych obrazkii jakozto vysvétlivek. Da se fici, Ze tyto obrazky urcitym zplisobem

uvolnuji atmosféru.
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Desde los principios de los noventa del siglo vigésimo ha ingresado la importancia del
tercer sector, de los servicios. Segun las investigaciones internacionales de estadistica, la
parte de los servicios en el PBI (Producto Interno Bruto) se eleva a 60 % en los paises
industriales. Para Europa estd pronosticado el desarrollo dindmico de mayoria de la los
servicios, incluso del turismo. El basico elemento administrativo del turismo es la agencia
de viajes. A sus actividades principales pertenece la organizacion de los viajes y la

instrumentacion de otros servios, por ejemplo el alojamiento, la alimentacion o transporte.

Los viajes deben ser creados a raiz de indentificacion de los deseos de los clientes. En
nuestros dias son cada vez mas dificiles y piden variados viajes de buena calidad. Hoy la
competencia en el mercado es fuerte, por eso las agencias de viajes tienen que buscar
caminos como mejor complacer a los clientes y, ademas, alcanzar el provecho. Por eso el
primer paso de este trabajo ha sido la definicion de los agentes que operan en el turismo y

de sus productos.

La parte siguente estd dedicada al marketing. La formas de marketing que utiliza cada
agencia de viajes pueden ser distintos. Depende del tipo de producto que venden. En el
mercado existen agencias que se especializan en solo un tipo de productos; por ejemplo
ofrecen viajes de recreo o viajes de ,,agroturismo‘. Pero también hay agencias, las que
ofrecen diferentes tipos de viajes al mismo tiempo. En mayoria ofrecen viajes de recreo

y excursiones.

Espafia es un destino turistico muy conocido por los checos. Hace poco Espafia era el sitio
mas favorable, donde los checos pasaban sus vacaciones. En los dias de hoy ya no es asi.
Los destinos mas visitados de los turistas checos son Egipto y Croatia. Pero es por causa de
la estrategia del precio. De hecho mucha gente de Chequia sigue visitando Espana. Ahora

la oferta de los viajes a Espana es mas amplia que antes.

Lo que se refiere a los viajes de recreo, generalmente podemos decir comparando las
agencias de viajes, que los destinos son casi iguales. Mas a menudo estan ofrecido los
destinos en Costa Brava y Costa Dorada. Logicamente es porqué estan mds cerca y
también estan cerca de Barcelona. Pues, los turistas pueden hacer la excurcion facultativa
a Barcelona. Ademas destinos en Mallorca y las Islas Canarias facilitan a los turistas un

monton de hoteles muy coémodos con amplia gama de servicios.
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Muchas excurciones vienen a Barcelona o a Madrid. Muchas de ellas tardan a eso de 10
dias. Algunas empiezan ya en Francia y otras incluyen sitios interesantes de Portugal. Estas
excursiones estan realizadas en forma de una gira de Espafia. Es decir que los turistas

vienen a las costas, Barcelona, Madrid, Granada, Gibraltar, Toledo y otros sitios de interés.

En Ceské Budéjovice hay 51 agencias de viajes con su razon social aqui, y otros 21, que
tienen aqui un sucursal. Ademas hay 32 agencias turisticas en la ciudad. Casi los 95 % de
la poblacion de Ceské Bud&jovice son checos. La estructura demografica la influye la
Universidad de Bohemia del Sur. Los estudiantes presentan una parte importante de la
poblacion. De la investigacion se deduce que los estudiantes, especialmente universitarios
forman la parte méas grande de los usuarios de Internet. Ademas sigue aumentando la edad

de los navegadores.

El trabajo encara los instrumentos de marketing utilizado en el turismo, sobre todo la
propagacion. A base de la investigacion fueron elegidas las paginas web de las agencias de
viajes. Como las tienen casi todas, es posible compararlas. En sus paginas web, las
agencias de viajes se presentan a si mismas y, a la vez, sus productos. A los tipos de
productos y a la parte de los clientes, para quiénes son destinados los productos, la
compafia tiene que adaptar la forma de las paginas web. Las paginas cumplen unas
funciones: intermedian la comunicacion entre la compania y los clientes potenciales;
facilitan las informaciones sobre la empresa, detalles de los viajes, sistema de ventajas o

consejos a los navegantes inexpertos; también intermedian las compras de viajes.

Muy importante es, como he mencionado antes, la forma de las paginas web. Interesante
pero también logico es, que las agencias que ofrecen turismo para empresas, CoOmo son
viajes de motivacion, turismo de congreso etc., utilicen colores tranquilos (no
multicolores), convenciendo a los clientes de su confianza y de sus productos de buena
calidad. Por el contrario las paginas de las agencias que venden giras de ciclismo o
montafioso, cuyos clientes de meta es la gente aventurada, pueden colocor en las paginas
imagenes animadas. Este tipo de imagenes puede suavizar el clima de las paginas y la

comunicacion con los clientes.
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Webové stranky cestovnich kancelari:

www.cedok.cz
www.fischer.cz
WWWw.eximtours.cz
www.firotour.cz
www.bolero.cz
WWW.pangeotours.com
WWW.Sa.CZ
www.ckprachen.cz
www.levnezajezdy.cz
www.ckmaj.cz
www.quicktour.cz
www.naposlednichvili.cz
www.autoturist.cz
www.schmetterling.eu
WWw.resortpr.cz
www.condor.cz
www.albatrostravel.cz
www.tomitour.com
www.ckmarcopolo.cz
www.cksole.cz
www.ckkojan.cz
www.aquatrave.cz
www.blue-style.cz

www.sunnydays.cz

Webové stranky cetovnich agentur:

www.sbtravel.cz
www.cestovkapohoda.cz
www.sallytours.cz
www.ckm-cb.com
www.ckjanina.cz
www.krasnadovolena.cz

http://cestovnikancelare.info
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www.rekreacb.cz
www.therra.cz

www.naposlednichvili.cz

Ostatni webové stranky:

www.sovavsiti.cz — publicisticky portél
www.czso.cz — Cesky statisticky titad
www.pcworld.cz — informacni portal nejen z oblasti vypocetni techniky

www.marketingpower.com — stranky Americké asociace marketingu
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Priloha ¢é. 1

TOP 40 cestovnich kancelari

Zakaznici r. 2005

Potadi |[Nazev cestovni kancelare Sidlo *

1 Cedok a.s. Praha 426 000
2 EXIM TOURS a.s. Praha 213 000
3 Firo-tour a.s. Praha 145 000
4 Kompas Praha, cestovni kancelaf s.r.o. Praha 94 000
S CK Nev-Dama Praha 91 103
6 BLUE STYLE s.r.o. Praha 89 000
7 DC Service Prague Praha 75 200
8 SUNNY DAYS s.r.o. Praha 75 000
9 CK Alexandria Praha 67 000
10 INGTOURS cestovni kancelaf spol. s r.0. [Vrchlabi 58 974
11 ATIS a.s. Bruntal 58 600
12 B & K TOUR, s.r.o. Hr. Kralové |56 779
13 OK-TOURS a.s. Praha 42 160
14 Vitkovice Tours s.r.o. Ostrava 41 000
15 Gray Line Prague - Bohemia Travel Service |Praha 40 000
16 Régio cestovni kancelar Kyjov 34 368
17 Canaria Travel, spol. st. o. Praha 30 915
18 CK Pressburg, s.r.o. Olomouc 28 550
19 EVROSKOL Praha 22 700
20 CK TIPATOUR Tiebi¢ 22 100
21 ESO Travel s.r.o. Praha 20 383
22 HOLIDAY BRNO s.r.o0. Brno 17 521
23 Bena Tour s.r.o. Praha 16 400
D4 ANCORA Sumperk 16 000
25 CK Ceské kormidlo s.r.o. Brno 15 000
26 Greece Tours Prague, spol. sr.o. Beroun 15 000
27 VENUS TRADE AND TOURS, spol. st. 0. |Praha 14 000
28 CD travel s.r.0./Cestovni kancelai CD Praha 13 500
29 [ULYSSES T.R.U.S.T. PRAGUE, spol. sr. 0. |Praha 13 000
30 Ing. Josef Kramoli§ - JOKRATOUR Roznov p/R |12 120
31 CK WICOMT Praha 12 100
32 Sport-S, s.r.o. Chomutov 11 500
33 Fractal s.r.o. Praha 10 970
34 MILE - Milan Lejcko Praha 10 530
35 Student agency, s.r.o. Brno 10 000
36 CK AXIA M¢lnik 9 000
37 Redok Travel s.r.0. Luze 8 500
38 CK JUHASZ a.s. Orlova-Lutyné |7 900
39 Golden City Tour spol. st. 0. Praha 7 430
40 [Viamare s.r.o. Praha 7 350

*Zakaznik je definovan § 4 zdkona ¢. 159/1999 Sb., v platném znéni, jako osoba, ktera
uzaviela s cestovni kancelafi smlouvu, nebo osoba, v jejiz prospéch byla tato smlouva
uzaviena. Zakaznikem je i osoba, na kterou byl z4jezd pfeveden za podminek stanovenych
zvlastnim pravnim predpisem (§ 852f Obcanského zakoniku).

Zdroj: www.magconsulting.cz
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Priloha ¢. 2

Slozeni obyvatelstva podle pohlavi a véku (stav k 31. 12.)
Age distribution of the population: by sex and age, 31

December
2004 2005 2006
Celkem 625712 627 766 630 006 Total
v tom ve véku: By age:
0 5924 6127 6 388 0
1-4 22 757 23 077 23 637 1-4
5-9 28 533 28 195 28 266 5-9
10-14 38 214 36 039 33 652 10- 14
15-19 40 694 40 816 40 819 15-19
20-24 44 047 43172 42722 20- 24
25-29 53 749 52 272 50 420 25-29
30-34 49 516 51 805 53 682 30- 34
35-39 41 580 42 140 43 052 35-39
40 - 44 41212 42 174 42753 40 - 44
45 - 49 45018 43 254 41514 45- 49
50- 54 47 926 48 038 47 959 50 - 54
55-59 45 621 47 218 47 188 55-59
60 - 64 33910 35117 38 100 60 - 64
65-69 25 447 26 016 26 827 65 - 69
70-74 24 362 24 064 23 665 70-74
75-79 19 100 19 297 19 573 75-79
80-84 12 532 12 872 13 068 80 - 84
85-89 3576 4113 4 841 85-89
90-94 1709 1671 1545 90 - 94
95 a vice 285 289 335 95+
Pramérny vék 39,5 39,8 40,1 Mean age
Dependency ratio
Index stari 91,2 94,5 97,7 (65+/0 - 14)
Muzi
Males
Celkem 307 247 308 737 310 156 Total
v tom ve véku: By age:
0-14 49 114 48 049 47 258 0-14
15-64 223634 225479 226 920 15- 64
65 a vice 34 499 35209 35978 65+
Pramérny vék 38,2 38,4 38,7 Mean age
Dependency ratio
Index stari 70,2 73,3 76,1 (65+/0 - 14)
Zeny
Females
Celkem 318 465 319 029 319 850 Total
v tom ve véku: By age:
0-14 46 314 45 389 44 685 0-14
15-64 219639 220 527 221289 15- 64
65 a vice 52 512 53113 53 876 65+
Pramérny vék 40,9 411 41,4 Mean age
Dependency ratio
Index stari 113,4 117,0 120,6 (65+/0 - 14)

Zdroj: http://www.czso.cz/xc/edicniplan.nsf/t/950046B8F 1/$File/13-3101070302.x1s
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Priloha ¢. 3

Zakladni demografické udaje

Basic demographic data

2004 2005 2006
Absolutni udaje
Numbers
Stfedni stav obyvatel k 1. 7. 625 421 626 766 628 831 Mid-year population (1 July)
v tom: muzi 307 125 308 000 309 373 Males
Zeny 318 296 318 766 319458 Females
Stav obyvatel k 31. 12. 625712 627 766 630 006 Population (31 December)
v tom: muzi 307 247 308 737 310 156 Males
Zeny 318 465 319029 319850 Females
Snatky 3028 3075 3110 Marriages
Rozvody 1827 1886 1729 Divorces
Narozeni celkem 5957 6 149 6 386 Births, total
v tom: zZivé 5941 6137 6370 Live births
mrtvé 16 12 16 Stillbirths
Potraty celkem 2435 2294 2292 Abortions, total
z toho uméla preruseni t&hotenstvi 1588 1570 1468 Induced abortions
Zemreli celkem 6 440 6 399 6 168 Deaths, total
z toho: do 1 roku 14 21 14 Infant deaths
do 28 dnul 5 13 7 Neonatal deaths
Prirozeny pfirtstek -499 -262 202 Natural increase
Pristéhovali 5795 6 350 6 440 Immigrants
Vystéhovali 5125 4034 4 402 Emigrants
Prirdstek st€hovanim 670 2316 2038 Net migration
Celkovy pFirtistek 171 2054 2240 Total increase
Relativni udaje
Relative figures
Na 1 000 obyvatel stfedniho stavu Per 1 000 mid-year population
snatky 4,8 49 4,9 Marriages
rozvody 2,9 3,0 2,7 Divorces
Zivé narozeni 9,5 9,8 10,1 Live births
potraty 3,9 3,7 3,6 Abortions
zemreli 10,3 10,2 9,8 Deaths
pfirozeny pfirtstek -0,8 -0,4 0,3 Natural increase
pristéhovali 9,3 10,1 10,2 Immigrants
vystéhovali 8,2 6,4 7,0 Emigrants
pfirGstek stéhovanim 1,1 3,7 3,2 Net migration
celkovy prirlistek 0,3 3,3 3,6 Total increase
Rozvody na 100 snatku 60,3 61,3 55,6 Divorces per 100 marriages
Potraty na 100 narozenych 40,9 37,3 35,9 Abortions per 100 births
Mrtvorozenost 2,7 2,0 2,5 Stillbirth rate
Kojenecka umrtnost 2,4 3,4 2,2 Infant mortality
Novorozenecka umrtnost 0,8 2,1 1,1 Neonatal mortality

Zdroj: http://www.czso.cz/xc/edicniplan.nsf/t/950046B8 AB/$File/13-3101070301.xIs
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Priloha ¢. 4:

™

Seznam cestovnich kancela¥i a agentur v Ceskych Bud&jovicich

Poradi | CK se sidlem v CB CK s poboékouvCB | CAv (B

1. CK Mgr. Vladimir Kojan CK Cedok Jana Subrtova - JANINA

2. Aeonian travel club, s.r.o. CK Adventura ABC-ubytovani cestovani

3. Albatros Travel and Expeditions CK Alex C.A. VAGNER s.r.0.

4. Bc. Michaela Valentova CK Alexandria CA - J. Hruska

5. Benetour cb, s.r.o. CK Autoturist CA - Jahnova Marie, Mgr.
CA Bohemia Travel - Milena

6. CK Aquatravel s.r.o. CK Blue Style PetroviCova

7. CK CALLAO CK Bolero Tours CA CKM-CB

8. CK Clubtour CK Condor CA ENTOUR CB

9. CK Geotourist CK Daen CA FrantiSek Narta

10. CK Gost, s.r.o. CK Exim Tours Ca Golbend

11. CK M3j CK Family Way CA Golda - Milada Mayerova

12. CK Mirage Divine CK Firo Tour CA Goldtour

13. CK Pangeotour CK Fischer CA Invia

14. CK Petra Tour CK Geotour CA Jifi Ploch

15. CK Quicktour CK GTS International CA Masopustova

16. CK Resort Promotions, s.r.o. CK Levné z3jezdy CA Novak

17. CK Sigma Istra CK Marco Polo CA Pollak Repo

18. CK Turlan CK Pracher CA Pospisilova

19. CK Vatikan, s.r.o. CK Sole CA Rekrea

20. Ing Jitka Safratova CK Sunny Days CA RoSlo

21. Ing Vladimira MarySkova Schmetterling Reisebiro | CA Sally Tours

22. Ing. Josef Nechleba CA Therra

23. Jaromir Polacek CA Tomi Tours

24. Markéta Siiova CA Wall Tour

25. Masetta, v.o.s. Cestovka POHODA

26. Racing, cruising, diving club, o.s. DONAU - Jaroslava Snajdrova
STUDIO POHYBU -Bohdana

27. Racing, sailing, Wallischova

28. SATURN - CSAD AUTOBUSY CB a. s. Jan Musil

29. Toledo, v.0.s. Noe’s sailing, s.r.o.

30. VM-TOUR, spol. s r.o. Paedr. Daniela VaSkebova

31. SB Travel

Celkem | 30 21 31
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Priloha ¢. 5.1

TOP 20 svétovych destinaci podle prijezdli a prijmi z CR

TOP 20 zemi podle prijezdii v roce 2006
Poradi Zemé Pocet pfijezdi | Zména  06/05
(v mil) (%)
1. Francie 79,1 4,2
2, Spanélsko 58,5 4,5
3. USA 51,1 3,8
4, Cina 49,6 6,0
5. Italie 411 12,4
6. Velka Britanie 30,1 7,6
1. Némecko 23,6 9,6
8. Mexiko 214 -2,6
9. Rakousko 20,3 1,5
10. Rusko 20,2 1,3
1. Turecko 18,9 -6,7
12. Kanada 18,2 -28
13. Ukrajina . .
14. Malajsie 17,5 6,8
15. Hong Kong 15,8 71
16. Polsko 15,7 3,3
17. Recko . .
18. Thajsko 13,9 20,0
19. Portugalsko 11,3 6,3
20. Nizozemsko 10,7 7,3

Zdroj: www.magconsulting.cz
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Priloha ¢. 5.2

TOP 20 zemi podle pFijmiit z CR v roce 2006

Poradi Zemé Pfijmy v mld. US$ | Zména 06/05*
1. USA 85,7 4,8
2. Spanélsko 51,1 5,6
3. Francie 46,3 4,3
4. Italie 38,1 6,7
5. Cina 33,9 12,8
6. Velka Britanie 33,5 7,8
7. Némecko 32,8 11,3
8. Australie 17,8 7.3
9. Turecko 16,9 -1,3
10. Rakousko 16,7 3,1
11. Kanada 14,5 -0,2
12. Recko 14,3 2,9
13. Thajsko 12,9 22,0
14. Mexiko 12,2 3,2
15. Svycarsko 11,8 8,0
16. Hong Kong 11,6 12,9
17. Belgie 11,5 15,8
18. Nizozemi 11,5 8,9
19. Malajsie 9.6 9,2
20. Svédsko 9,1 21,1

* mistni mény, stalé ceny

Zdroj: www.magconsulting.cz
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