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Uvop

Tato prace je veénovana neziskovym organizacim, jejich vzniku, existenci,
fungovani a vyznamu jako tfettho sektoru ekonomiky naSeho statu. Neziskové
organizace se staly samoziejmou soucasti nasi obcanské a demokratické spole¢nosti az
po politickych a ekonomickych zménach v roce 1989. D4 se fict, ze navazaly na
dlouhou tradici pierusenou 2. svétovou valkou a nasledné socialistickym vyvojem, ve
kterém byl nastolen monopol komunistické strany, ktery paralyzoval demokratické
projevy téméf Ctyficet let.

Pravomoc, kterou maji v rukou nestatni neziskové organizace, pfinasi jisté
vyhody pro stat i obany spole¢nosti. Cinnost v riznych oblastech vykonavaji lidé,
kter¢ dand problematika zajima, jsou své praci oddani a Setfi naklady. Nestatni
neziskové organizace jsou schopny hledat rtizné zdroje financovéani pro provozovani
sluzeb a plnéni kol v oblastech, kde je schopnost statnich organti omezena. Jedna se
o oblasti socidlni a zdravotni péfe, vzdélavani, kultury apod. O vyznamu
a dulezitosti neziskového sektoru pro spole¢nost nelze pochybovat. V dnesni dobé tvoii
spolu se ziskovym (podnikatelskym) a statnim sektorem tfi hlavni pilife ekonomiky
v nasi republice. Neziskovy sektor je v soucasnosti vyznamnou soucasti ekonomiky a
dulezitou politickou a duchovni silou.

Zakladnim znakem neziskové organizace je jeji neziskovost, tzn. zZe organizace
je zaloZend ne za ucelem dosaZeni zisku, ale uzitku. Piesto potiebuje ke své existenci
a fungovani ur€ité finan¢ni prostredky, prostfednictvim kterych, mize plnit své poslani
a cile. Financovani neziskovych organizaci proSlo uréitymi fazemi odrazejici formy
finan¢ni podpory z riznych zahrani¢nich ¢i domacich zdrojii. V prvni fazi po roce 1989
neziskovy sektor podpofilo zahrani¢i ze svych nadacnich fondd, pozdéji byly
poskytovany dotace z dotacnich fizeni, nasledné, v dob¢ ziizovani krajskych uradu, byla
podpora pievedena na jednotlivé kraje. Nemalym podilem pfispéli k rozvoji
neziskovych organizaci 1 ptedvstupni (neboli nadnirodni fondy), kdy byla podpora
provadéna pomoci mezinarodniho programu PHARE. Dnes vSak doba vyZzaduje od
neziskovych organizaci ¢im dal tim kvalitn€jsi sluzby, profesionalitu a schopnost
uspokojovat potieby klientd a zajemct. Nemaly vliv ma i konkurencni boj, ktery
pozadavky na neziskové firmy jeSté vice zvySuje. Jmenované cCinitele kladou vyssi

pozadavky na neziskové organizace, hlavné na zménu postoje k ziskavani finan¢nich



zdrojii a hledani novych moznosti, zvySovani efektivity z poskytovanych zdrojt, popf.
tvorbu vlastnich. VéEtSina organizaci se rozviji tak, aby vyhovovaly souasnym trendiim,
ale aby si pfitom zachovaly svoji vizi a poslani, kvili kterému vznikly. Finanéné fidit
spolecnost znamend vést organizaci vytyCenym smeérem, zajistit financni prostiedky
nejen na financovani své Cinnosti, ale 1 samotnou organizaci a jeji budoucnost.
Zakladatelé, manazefi a organizatofi musi zvladnout a pouzit fadu védomosti
a zkuSenosti spojenych s organiza¢nim fizenim a fungovanim neziskového subjektu.
neziskové organizace. Do jeho kompetenci patii planovani, tvorba rozpoctu, kontrola
jeho plnéni, fundraising, public relations a marketing.

Cilem mé prace je zjistit, zdali je Tyflocentrum Olomouc, jako jedna z forem
neziskovych organizaci, pfipraveno na zménu financovani, a jakym zptisobem bude
postupovat pii ziskavani finan¢nich prostedkii, aby nebyl ohrozen chod této obecné
prospésné spolecnosti.

Prvni kapitola bude vénovéana historii, rozdéleni, vyznamu a funkci neziskovych
organizaci. Ve druhé kapitole bude stru¢na typologie neziskovych organizaci a jejich
pravni uprava dle jednotlivych forem zatizeni. Ve tfeti kapitole budu charakterizovat
zakladni stavebni kameny neziskovych organizaci a udélam stru¢ny exkurs do
problematiky zrakového postiZzeni, jeho nasledk pro klienty a jejich integraci do
spolecnosti, kde hraje v Olomouckém kraji nezastupitelnou roli pravé Tyflocentrum.
Ctvrta kapitola pojednava o dileZitosti viidéi osobnosti a managementu organizace. Pata
kapitola bude vénovana konkrétni cinnosti, poslani, cilim a finan¢nimu fizeni
Tyflocentra Olomouc. Budu vychazet hlavné z vyrocni zpravy a vSeobecnych
informaci, které jsou dostupné pro vSechny zajemce, uzivatele nebo klienty. Soucasti
zjistovani udaji bude 1 rozhovor s feditelem Tyflocentra a externim pracovnikem, ktery
se vénuje ekonomickym otazkdm tohoto subjektu. Moje Setfeni bude orientovdno na
budoucnost a rozvoj neziskové organizace vzhledem k novému zpiisobu financovani.

Pti zpracovani mé bakaldiské prace budu vychdzet z literatury ceskych
a slovenskych autord, ktefi se problematice neziskovych organizaci vénuji. Patfi sem
napt. Majdachova, Rizickova, Novotny, Boukal a fada dalSich. Jako prameny budou
pro mou praci slouzit tyto zakony: Zakon ¢. 248/1995 Sb., o obecné prospésné
spole¢nosti, Zakon ¢. 563/1991 Sb., o Gcetnictvi, Vyhlaska ¢. 504/2002 Sb., kterou se

provadéji nékterd ustanoveni zakona €. 563/1991 Sb.



1 NEZISKOVY SEKTOR V TRZNI EKONOMICE

Ptesné definovat pojem ,,neziskovy sektor* je pomérné obtizné, protoze zahrnuje
Sirokou Skalu organizacnich forem neziskovych subjekt, které maji obsahlou
variabilitu ¢innosti. Pouzivaji se riznd pojmenovani, jako je sektor ,,nevladni®, ,treti,
,hevydeélecny®, ,,obCansky* apod. O obCanském sektoru se casto hovoti jako o ,.tietim
sektoru®, ktery je vedle sektoru statniho a trzniho soucésti obanské spolecnosti Tyto tii
soucasti spolecnosti funguji vedle sebe a vzajemné se podporuji. Jejich vyznam spociva
v tom, ze statni sektor ma ve své kompetenci spravu véci obecnych na trovni celé
spolecnosti; podnikatelsky sektor je zaméfeny na produkci a zisk, je motorem
ekonomiky ve spolecnosti; neziskovy sektor je urCen ke spravé véci, které se tézko
provadi pro zisk a které mohou neziskové organizace vykonavat 1épe nez stat. Do této
kategorie spada péce o zdravotné postizené, seniory, péce o zivotni prostfedi, ochrana
spotiebitelt apod.'

Hudcova definuje pojmy neziskovy sektor a neziskova organizace takto:

., Neziskovy sektor v Ceské republice je vedle statniho a soukromého sektoru
nepostradatelnou soucasti obcanské spolecnosti, v jejimz ramci plni doplitkovou funkci,
a sklada se ze souhrnu neziskovych organizaci upravenych ceskym pravnim radem. *

,,Neziskovou organizaci se rozumi pravnicka osoba, ktera je zaloZena nebo
zFizena na zakladeé zdkona, nikoli za ucelem podnikani, jejimz hlavnim cilem je
poskytovat obecné (verejné) prospéesné sluzby podle stanovenych pravidel, a ktera

v pripadé dosazeni zisku musi tento zisk pouzit vyhradné k rozvoji svého hlavniho cile. “.

1.1 Vyznam neziskového sektoru pro stdt

Z pohledu ekonomického je neziskovy sektor chépan jako prostor mezi stitem
a ziskovym sektorem. Vznikl jako reakce na nedostatek sluzeb pro obcana ze strany

statu i trhu. Svou nabidkou sluzeb kompenzuje toto selhani a slouzi v zdsadé vefejnym

" Hudcova, Z. Daiiovy rezim neziskovych organizaci v CR a vybranych zemich EU. Olomouc : Univerzita Palackého,

2007.s. 8 —-11.



z4jmim.” Neziskové organizace se staly samozfejmou soudasti nasi ob&anské
a demokratické spolecnosti, ale aZz po politickych a ekonomickych zménach v roce
1989.

., SVeFit pravomoc statu v urcitych oblastech do rukou nestatnich neziskovych
organizaci prinasi jisté vyhody. Jednak tuto cinnost vykonavaji lidi, které dana
problematika zajima, jednak uSetri naklady. Nestatni neziskova organizace je schopna
sama si hledat zdroje a diky vicezdrojovému financovani casto nabidnou i kvalitnéjsi
sluzby .

Priblizn€ pted 30 lety ekonomové vykazovali dva sektory v trzni ekonomice:
podnikatelsky a vladni. Podnikatelsky nebo trhovy sektor spocival ve vyrobé
a distribuci statk a sluzeb a vladni sektor piedstavoval prostfedek na vynuceni si prava
pottebného pro fungovani trhu jako poskytovatele vefejnych statkli a ochrance socidlni
spravedlnosti. Neziskové organizace byly postavené na okraj zajmu spole&nosti.®
V devadesatych letech vSak ekonomové reagovali na skuteCnost, ze vlada a trh
selhavaly v situacich, kdyz bylo potieba samospravné zabezpecit rozdéleni kolektivnich
statkill, a zacali poukazovat na potfebu a existenci tfetiho sektoru, ktery bude plnit tkoly
v oblasti socialni a zdravotni péfe a vzdélavani, tedy vSude tam, kde je schopnost
statnich organt podstatné¢ omezena. Postupné se neziskovy sektor stdva vyznamnym
prvkem demokratické spole¢nosti u nas.’

Pravni stat ma tii znaky: respektuje suverenitu lidu, déli moc mezi zakonodarné,
vykonné a soudni orgdny a uzndva, Ze statni moc se musi ve své Cinnosti podfidit
zékladnim lidskym pravim a svobodam. Ustava Ceské republiky zajistuje oporu
1 organizacim tfetiho sektoru, a to formou piimé nebo nepfimé podpory. Nepiima
podpora spociva vtom, Ze se stat nepfimo vzdava piijmi (dang, cla) ve prospéch
neziskovych organizaci. Pfijmy neziskovych organizaci, které jsou piesné definované,
nejsou piedmétem dané€, anebo jsou od dané osvobozené. Stat se vzdava i Casti dani,
které by ziskal od fyzickych a pravnickych osob, které davaji dar na vefejnopravni
ucely. Do tohoto souboru patii napt. zdkladni lidska prava a svobody, v ramci nich

1 pravo svobodné se sdruZovat.

2 Hudcové, Z. Dariovy rezim neziskovych organizaci v CR a vybranych zemich EU. Olomouc : Univerzita Palackého,
2007.s. 8 —11.

3 Svr&inova, P. Rizeni neziskovych organizaci. Projektové Fizeni. Ostrava: Ostravska univerzita, 2007. s. 5.

* Majduchova, H. Neziskové organizicie. Vydanie prvé. Bratislava : EKONOM, 2001.s. 7

> Majdtichova, H. Neziskové organizdcie. Vydanie prvé. Bratislava : EKONOM, 2001.s. 7.



1.2 Vyznam neziskové organizace pro obcana

Treti sektor ma tendenci ovlivnit rozhodnuti zdkonodarné moci stitu hlavné
v tom, aby se skute€nosti ohledné zdkladnich prav a svobod promitly do zakona, které
upravuji vykonani konkrétniho prava ¢i svobody obcanii nebo které upravuji vznik,
fungovani a zanik nestatnich neziskovych organizaci. Pro tento ucel vyuziva tieti sektor
riizné dostupné zakonné prostredky, jako jsou: petice®, kampang, lobovéni.” Pro ob&ana
ma velky vyznam tzv. ob&anskd advokacie.® Ob&ané se vyjadiuji prostiednictvim
neziskovych organizaci k nejrizngj$im problémovym oblastem — k nezaméstnanosti,
porusovani lidskych prav, socialni nerovnosti, ochran¢ zivotniho prostfedi apod.
V dne$ni dob& ¢im dal tim vic obfanl zaCina chapat vyznam tretiho sektoru nejen
v dobrocinnosti a charité, ale hlavné v potieb¢ ovlivitovat politickd rozhodnuti a tvorbu
zakonl, a tim zkvalitiiovat svoji vefejné prospéSnou praci pro Zivot jejich a zivot jejich
spoluobcanii. Je to snaha o naplnéni vSeobecného blaha ve spole¢nosti. Je ve vetejném
z4jmu, aby byly neziskové organizace podporovany, a to z mnoha divodu: dopliuji
formalni politicky systém posilovdnim piimé ucasti obfani na politickém procesu
(volby, politické strany), neziskové organizace zaméeiené na obcanskou advokacii maji
moznost v z4jmu vefejnosti sledovat, jestli zvoleni zéastupci nezneuzivaji svoji moc;
pomahaji pii zvySovani politické kultury a zajmu o politiku (stanovuji pravidla pro
vefejny Zivot a politiku); nastoluji nova témata ¢i problémy, které zatim nejsou masové
vnimany, ale to neznamend, ze neexistuji. Neziskové organizace posiluji riznorodost
spolecenského diskursu a snazi se o ndvrhy alternativniho feSeni. Na obcanské
advokacii je zajimavé to, ze priklady inspiruji obany poustét se do novych boji ve

jménu hodnot spravedlnosti a svobody.’

8 Petici vyuzivaji ob&ané na podporu svych navrhii a Zadosti. Okruh véci, ve kterych je moznost podavat petici je
Siroky. Povinnosti statnich organti, mést a obci je pfijmout petici a ve 1htité 30 dnti k ni zaujmout stanovisko.

7 Specificky typ obhajoby vefejného zdjmu, jehoZ cilem je zm&na konkrétniho zakona nebo jeho &asti

8 Obeanska advokacie je organizované usili, které vyuZivé nastroje demokracie, aby lidé pfipravili a do Zivota uvedli
normy a zékony, které sméiuji k vytvoreni spravedlivé a rovnocenné spolecnosti.

Kolektiv autorov. Citanka pre pokrocilé neziskové organizdcie. Bratislava : Centrum prevencie a rieSenia konfliktov,

2000. s. 225 —240.



1.3 Historie a soucasnost neziskovych organizaci v Ceské republice

Neziskovy sektor, tak jak ho dnes zname, se vyrazné¢ dotvofil koncem
posledniho desetileti minulého stoleti, a pfesto ma dlouhou a bohatou historii.

Nejstar§i organizovanou pomoc uz od stfedovéku poskytovala cirkev
prostiednictvim feholnich tadf, klasterti, nemocnic a S$pitald, které napomadhaly
v uspokojovani socidlnich potieb skupin obyvatel, ktefi nebyli schopni je sami
uspokojovat. V obdobi renesance a osvicenstvi se do popiedi dostala spoleCenska tiida —
meéstané - kterd poméhala organizovat zdravotni péci o nemocné, zakladala sirotéince a
chudobince. Zména nastala v obdobi Rakousko—Uherska, kdy obfané méli moZnost
uplatnit se ve spole¢enském, ekonomickém, ¢i politickém zivote. Zakladali se spolky na
vzajemnou podporu, které navazovaly na administrativu cechi, s tim rozdilem, ze do
spolkit mohli vstupovat i méné¢ majetni lidé. Vyznamnym dokumentem té doby byl
Chudinsky zakon (vydany v roce 1868), ktery upravil povinnost obce pecovat o ob¢ana,
ktery se ocitl v nouzi. Toto opatfeni zahrnovala povinnost poskytnout chudym i jejich
rodinnym pftislusnikiim nezbytnou vyzivu, oSetfeni v nemoci, péci a vychovu jejich
potomku. Déle byl vydan Obcansky zakon, ktery zabezpecoval pravni postaveni ditéte v
rodin€, jeho ndrok na vyzivu a vychovu. Po rozpadu Rakouska - Uherska vznikla
Ceskoslovenské republika a nastalo obdobi kulturniho i socialniho ristu, ktery mél vliv
na podporu spoluobcanské odpovédnosti a demokracie. Tento vcelku ptiznivy vyvoj
prerusila 2. svétova valka a nasledné povale¢né rozdéleni svéta. Je potieba si uvédomit,
7e po vélce bylo dobrovolnictvi a obganska spole¢nost v Cechach poznamenana
politickymi, ekonomickymi a socidlnimi zménami, tak jako i v ostatnich zemich stiedni
Evropy. V dasledku vlivu Sovétského svazu a stalinského rezimu byla demokracie
v nasem staté paralyzovand a byl nastolen monopol komunistické strany, kde se stal
nejsilngj$i ekonomickou silou stat.

Listopadem 1989 zacala zasadni zména ve vSech oblastech Zivota nasi
spoleCnosti. Znamena to, ze se totalné méni politické poméry, buduje se demokraticka
spolecnost, zavadi se trzni hospodafstvi, které je spojeno se zmé€nami ve vlastnickych
vztazich, méni se postaveni a lloha jedince ve spolecnosti. 10

Do roku 1989 socidlni politika v tom smyslu, jako ji chapeme dnes, prakticky

neexistovala, protoze prevladaly takové ideologie, které popiraly existenci socialnich

10 Srovnej Krebs, V. a kolektiv. Socidlni politika. Praha : ASPI, 2002. s. 73.

10



problémi, jako je nezamdstnanost & chudoba, které socialismus udajné odstranil.' Jako
v kazdé dobg, tak i v obdobi socialismu byli sou¢ésti spolecnosti lidé handicapovani. To
znamena, ze lidé se uz narodili se zdravotnim postiZzenim, anebo se stali postizenymi
v pribéhu Zzivota, napf. vdznym onemocnénim nebo urazem. Pozornost, ktera se
vénovala témto lidem, se projevovala propojenim léCeni postizenych s vychovou a
vzdélanim tak, aby se mohli v€lenit do spolecnosti, integrovat se. OvSem ten, kdo se
neum¢l dostateéné ptizptusobit, nebo nebylo v jeho sildch a schopnostech se
rehabilitovat,'” byl umistén v Gstavnim zafizeni, a tim i vy&lenény z majoritni
spole¢nosti.

Dalsim vyraznym defektem socidlni politiky byl monopol statu na socidlnich
aktivitach s tim, Ze spoluucast obc¢ana ¢i rodiny byla vyrazné omezena, a spolutiast
ostatnich subjektt, jako je cirkev nebo charita, byla radikaln¢ vyloucena a potlacena.
Obcanovi statu byla prisouzena pouze role pasivniho piijemce davek. '

Monopol statu se projevoval ve zpisobu financovani pirevazné ze statniho rozpoctu a
dale tim, ze koncipoval, realizoval, samoziejmé financoval a nakonec i kontroloval
celou socialni oblast.

Zména v listopadu 1989 znamenala zacatek procesu transformace, kterd méni
stary spoleCensky systém za novy. Hlavnim znakem je demokratické uspotradani
spole¢nosti. ,,Transformaci je treba vnimat nejen jako proces smérujici k nové a jiné
podobé socialni politiky, ale soucasné jako proces smérujici ke kultivaci jedince, ke
zméné postojii, chovdni, hodnotovych orientact apod. "’

V demokratické spoleCnosti prestdva mit stdit monopol na socidlni aktivity a
uplatiiyje jeden ze znakli demokracie, a to je participace €ili spoluticast ob¢anil, rodiny a

nestatnich neziskovych organizaci.

"' Tyto problémy se v této dob& vyskytovaly, ale latentn& a stat je fesil hlavng prostiednictvim ekonomiky napf.
prezaméstnanosti. (Krebs, 2002)

12 Rehabilitace - znovu nabyti potiebnych schopnosti v oéekévané mife a za ur&itou dobu. Slowlik, 2007. s. 14.

13 Slowlik, J. Specidlni pedagogika Praha : Grada, 2007. s. 11 — 14.

' Krebs, V. a kolektiv. Socidlni politika. Praha : ASPI, 2002. s. 73 — 74.

15 Krebs, V. a kolektiv. Socialni politika. Praha : ASPI, 2002. s. 76.
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1.4 Fabktory ovliviiujici vznik neziskového sektoru

»Tlaky zdola byly pravdépodobné nejdynamictejsi silou rozvoje neziskového
sektoru. Staly se vyrazem jednoduché snahy lidi zménit svuj Zivot a veci kolem sebe
k lepSimu a stat se tviirci svého $tésti a lepsi kvality svého Zivota. “'°

K dal$im faktorim, které mély vliv na vznik neziskového sektoru, podle
Majduchové, bylo povzbuzeni zvenku od cirkve, soukromych dobrovolnych organizaci
a rozvojovych agentur ve spolupraci s organizacemi z jinych stati. Dale to byla podpora
vladni politiky, ktera sledovala dva cile: snizit rozsah vladnich vydajti a podpofit rozvoj
neziskovych organizaci ve spoleCnosti. V soucasnosti se neziskovy sektor stava
vyraznou ekonomickou i politickou silou. Tento sektor disponuje velkymi hodnotami

hmotného 1 nehmotného majetku a presto, ze neni jeho cilem zisk, usiluje o vykonné a

efektivni fungovani své Cinnosti.

1.5 Znaky nestatnich neziskovych organizaci

., Neziskové jsou organizace, které nebyly zalozeny nebo zrizeny za tucelem
podnikani. Jsou to organizace, o jejichz cinnost je jiny zajem, at uz od statu, spolecnosti
nebo urcité skupiny lidi. Jsou zaloZené za ucelem provozovani cinnosti ve prospéch
toho, kdo mél zdjem na jejich ziizeni. «"’

Kvlli rozmanitosti poslani a cili neziskovych organizaci je potieba urcitého
systému pro jejich tfidéni. Podle Rektofika to lze ucinit na zdklad& urcitych znakl
nebo-li kritérii, délime je tedy na neziskové organizace podle zakladatele, globalniho
charakteru poslani, podle pravné organizacni normy, podle zplsobu financovani a
charakteristiky realizovanych c¢innosti. Nestatni neziskové organizace jsou takové
organizace, které dopliiuji prostor mezi stitem, trhem a rodinou. Mezi zékladni znaky
NNO patfi:

- vznikaji ne za ucelem zisku, ale uzitku

- maji pravni subjektivitu a formalni strukturu'®

' Majduchova, H. Neziskové orgnizdcie. Bratislava : EKONOM, 2001. s. 7.
"7 Ruzitkova, R. Neziskové organizace. 9. vydani. Olomouc : ANAG, 2007. s. 6.

'8 Znamena to, Ze pro kazdou instituci je vytvofen zvlastni zakon.
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- NNO maji soukromné pravni charakter
- jsou samospravné'?,
- maji vysoky podil dobrovolné prace
Nestatni neziskové organizace nejsou fizené stitem a jsou jako instituce
rovnocennym partnerem vetejné sprave i podnikatelskému sektoru.
.,V demokratickéem svéte ma neziskovy sektor velkou vaznost. Kupr. V USA
k nému patii tak proslulé instituce jako je Harvardova univerzita, americky Cerveny
kriz nebo Metropolitni muzeum. Zakladem této vaznosti je mimoradna prospésnost
neziskovych instituci, kombinovand s vysokou profesionalitou.*
Specifikum nestatnich neziskovych organizaci odpovidd charakteru urcité
skupiny. Jednotlivé pravni formy jsou odvozené od téchto principi: majetkovy
princip, obsazeny v zdkonech o nadacich sdruzeni majetku, ¢lensky princip, ktery je

obsazen v zadkoné o svobod¢ sdruzovani obc¢ani a princip vécny, upraveny v zakon¢ o

vefejné prospeésnych sluzbach.

1.6 Funkce neziskovych organizaci

Dilezitym principem neziskovych organizaci je jejich nezavislost, jez je spojena
s funkcemi, kterou organizace ve spolecnosti plni.21

- Servisni funkce spociva v poskytovani riiznych sluzeb obyvatelstvu
Inovacni funkce znamena, Ze organizace je zdrojem inovaci v technologii,
vzdélavani nebo inovacnich postupt, popi. piebirani metod ze zahranici

- Advokatni funkce, ktera se chape jako prosazovani prav a zajmi jednotlivet
nebo skupiny

- Expresivni funkce znamena pfijeti prostoru pro odlisSnosti kultur, rasy, jazykt

- Demokratizacni funkce (budovani komunit), kterd urcuje cestu pfirozenému

rozvoji komunity, u¢ast obant na Zivoté obce a na sprave vefejnych véci.

1% tzn. jsou schopné se samy fidit
0 Plaminek, J. a kol.: Rizeni neziskovych organizaci. Praha: Nadace Lotos, 1996. s. 8.

2! Majduchova, H. Neziskové organizdcie. Bratislava: EKONOM, 2001. s. 17.
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2 TYPOLOGIE A PRAVNI UPRAVA NEZISKOVYCH ORGANIZACI

2.1 Typologie neziskovych organizaci

Pfi rozdéleni nestatnich neziskovych organizaci je potieba pfihlizet ke kritériim
jejich zaclenéni do soustavy narodni ekonomiky. VSechny subjekty, které pulisobi
v narodnim hospodarstvi, miizeme rozd¢lit do dvou skupin:

- Podniky ziskové, pro které je charakteristicky zpiisob financovani z pfijmt
ziskanych z prodeje. Jsou to takové organizace, které jsou zalozeny za Gcelem
zisku.

- Podniky neziskové, pro které je charakteristické vice zdrojové financovani, a to
bud’ zvefejnych financi nebo z finan¢nich prosttedkt ziskanych od
konkrétnich pravnickych nebo fyzickych osob, které tyto prostiedky poskytu;ji
neziskovym organizacim za konkrétnim uéelem.*

Rozmanitost ekonomiky v Ceské republice se projevuje tfemi pilifi. Jeden pilif
tvofi statni sektor, ktery md na starosti spravu obecnych véci, druhym je sektor
podnikatelsky, zaméteny na produkci a zisk. Tfetim pilifem spolec¢nosti je neziskovy

sektor, ktery ma taky svoji nezastupitelnou roli .

Jak je patrno z obrazku, vztahy mezi sektory je mozno znazornit jako vzajemné se
prolinajici kruhy, kde kazdy ze sektorti ma sviij prostor pro vlastni aktivitu, a zaroven

jsou tu oblasti, ve kterych dochézi ke spolecnym vyznamiim jejich ¢innosti.

2 Majduchova,H. Neziskové organizdcie., Bratislava : EKONOM, 2001. s. 19 —21.
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, Mluvit o trech sektorech ve spolecnosti vypadda na prvni pohled jako jasné a
jednoznacné zadani...samotnd existence terminu , treti sektor” napovida, zZe musi
existovat prvni i druhy sektor. I kdyz terminy prvni a druhy sektor se v praxi malo
pouzivaji, resp. tyto sektory jsou castéji oznacované jako verejny (statni, vladni) a
podnikatelsky sektor, s jistotou je mozné predpoklddat, Ze i tieti sektor je synonymem.<*
Kvili rozmanitosti poslani a cilli neziskovych organizaci je potfeba urcité¢ho
systému pro jejich tfidéni. Dé€lat typologii neziskovych organizaci nelze jednoznaéné,
protoze se jednotliva kritéria vzajemné prolinaji, a mtizou tak spadat do vice podskupin.
Kritéria:
1. Podle zakladatele (statni sprava, samosprava, fyzicka osoba nebo pravnicka
osoba, organizace, které¢ vznikly jako vefejnopravni organizace ze zdkona)
2. Podle globalniho charakteru (vefejné prospésné, vzajemné prospesné)
3. Podle pravni organizacni formy (podle zdkona o hospodateni
s rozpoctovymi prostiedky, podle =zakont platnych pro neziskové
organizace)
4. Podle financovani (z vefejnych rozpoctl, caste¢né z vetejnych rozpoctul,

z vlastnich pfijmd, z jinych zdrojh)

2.2 Pravni uprava neziskovych organizaci

Obcanské sdruzeni vychazi ze Zakona ¢. 83/1990 Sb. o sdruZovani obcanii.
»Podle tohoto zakona maji obcané pravo svobodné se sdruzovat bez povoleni statniho
organu. Tento zdkon se nevztahuje na sdruzovani obcamii v politickych strandach a
politickych hnutich, kvydélecné cinnosti nebo zajistéeni radného vykonu urcitych
povolani, v cirkvich a nabozenskych spolecnostech. Obcanské sdruzeni je samostatnou
pravnickou osobou.*“**

Obcanské sdruZeni je pravnickou osobou a slouZi k uspokojovani vlastnich potteb

a zajmul obCant. Patii sem spolky, svazy, kluby, spolecnosti apod.

ZKolektiv autorov. Citanka pre pokrocilé neziskové organizacie. 1. vyd. Bratislava : Centrum prevencie a rie§enia
konfliktov, 2000. s. 67-73.
24 Rizigkové, R. Neziskové organizace. 9. vyd. Olomouc : ANAG, 2007. s. 11.
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Pro obecné prospé$né spolecnosti plati zikon ¢. 248/1995 Sb., o obecné
prospésnych spole¢nostech.
Obecné prospésna spolecnost je pravnickou osobou, kterd je zalozena za ucelem
poskytovani obecné prospésnych sluzeb za pfedem stanovenych a pro vSechny uzivatele
stejnych podminek. Spole¢nost miize provozovat kromé¢ hlavni ¢innosti 1 ¢innost
doplitkovou za splnéni platnych pravnich podminek s tim, Zze vysledek hospodateni je
pfeveden do rezervniho fondu, ktery je pouzit ke kryti ptipadnych ztrat z nasledujicich
ucetnich obdobi.

Problematika nadaci je FeSena v zakoné ¢. 227/1997 Sb., o nadacich a
nadacénich fondech. Nadace nebo nadac¢ni fond je ucelové sdruzeni majetku. Nadace je
ucelové sdruzeni véci, penéZnich prostfedkii, cennych papirti a jinych hodnot, které
ziizovatel urcil na plnéni vSeobecné prospésného ucelu. Nadace je pravnicka osoba, do
jejihoz postaveni a Cinnosti muze statni organ zasahovat jenom v mezich zékona.
Vynosy z majetku nadace a ostatni piijmy nadace je mozné pouzit jen na vSeobecné
prospesny ucel, pro ktery se nadace ziidila.

Nadace se zfizuji hlavné za Gcelem rozvijeni duchovnich hodnot, pro ochranu lidskych
prav, humanitnich cili, ochranu zivotniho prostiedi, ochranu kulturnich pamatek, pro
podporu zdravi a vzdélavani.

Registrované cirkve a naboZenské spole¢nosti se ridi zakonem ¢. 3/2002 Sb.,
o svobodé naboZenského vyznani a postaveni cirkvi a nabozenskych spole¢nosti.

,, Cirkvi a ndabozenskou spolecnosti se rozumi dobrovolné spolecenstvi osob s vlastni
strukturou, orgadny, vnitinimi predpisy, nabozZenskymi obrady a projevy viry, zaloZené
za ucelem vyznani nabozenske viry, at verejné ¢i soukromé, a zejména s tim spojeného
shromazdovani, bohosluzby, vyucovanim a duchovni sluzby. “* (Rtzickova, 2007, str. 16)

Cirkev charakterizuje n€kolik rozmért. Jednim je jeji uceni, vCetné vérouky a
moralky. Dal§im rozmérem jsou obiady a ,,vnitronabozensky* Zivot (bohosluzby).
Spolecensky rozmér je sméfovan jednak dovniti cirkevniho spolecenstvi a jednak
navenek smérem k Siroké vetejnosti. Cirkevni organizace se zaméfuji na oblast

vzdélavani, kultury, socialni péée, ochrany lidskych prav atd.*

% Kolektiv autorov. Citanka pre pokrocilé neziskové organizicie. 1. vyd. Bratislava : Centrum prevencie

a rieSenia konfliktov, 2000. s. 67-73.
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Jak je patrno z vySe uvedeného textu, kazdy typ neziskové organizace se fidi
jednotlivym zdkonem, ktery upravuje zptsob vzniku, strukturu, fungovani, hospodateni
s majetkem a zanik neziskové organizace.

S rozvojem samotnych neziskovych organizaci bude proces uprav legislativy pro
tyto instituce imérn¢ a prirozené pokraCovat nejen v zdjmu neziskovych organizaci, ale

také v zajmu t&ch, kterym je &innost téchto subjektil uréena.*®

%6 Majduchova, H. Neziskové organizdcie. Bratislava : EKONOM, 2001. s. 46.
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3 ZAKLADNI PILIRE NESTATNICH NEZISKOVYCH ORGANIZACI

3.1 Poslani

Poslani je zdkladnim divodem, ktery fiké pro¢ je organizace tady a ¢eho chce
dosahnout. Poslani (ideovy zaklad) urcuje smér a podobu ¢innosti a zdivodiuje svoji
existenci, tedy diivod, proc byla tato organizace zaloZena, a kterym smérem zameii své
usili, aby dosahla predpokladaného uzitku. Toto poslani musi byt z vice diivodl jasné
definovdano. Hlavnim divodem je odliSeni dané organizace od jinych podobné
zamétfenych, a tim poskytnout spravnou orientaci sobé samé a svému okoli, aby se
predeslo zaménovani. Dal§im divodem jasné definovaného poslani je tvorba cill, a to
jednak dlouhodobych a jednak kratkodobych, a stanovit strategie fizeni neziskové
organizace.”’ Poslani je charakteristické uréitymi znaky, bez kterych by definice poslani
nebyla dostacujici. Hlavnim znakem je filozofie neziskové organizace, obsazena v
uspokojovani urcitého druhu potieb obyvatel, coZ nemlize zajistovat vefejny ani trzny
sektor. Nezanedbatelnym znakem poslani jsou moralni zasady neziskové organizace a
eticky kodex socidlné¢ ladéné organizace. Eticky kodex pro neziskové organizace
v trznim prostfedi tvofi sada principt a standardi. Mezi nejdilezitéj$i principy patii
nedistribuovani piijml, coz znamend, Ze neziskova organizace musi myslet na své
poslani vic nez na cokoliv jiného. Pfijmy z podnikatelské ¢innosti musi byt pouzity na
uskuteénéni &innosti spojenych s poslanim.®

Formulace poslani musi byt srozumitelnd pro vSechny cilové skupiny, okolni
subjekty, vefejnost, pro pfipadné zajemce o sluzbu organizace, t€ém, ktefi se podileji
finan¢nimi prostiedky na chodu organizace, jako jsou donatofi, sponzofi, fondy apod.,
kontrolnim organtiim a samoziejmé s poslanim organizace maji byt obeznameni také
vSichni jeji zaméstnanci. Formulaci poslani ptfedchdzi vize, tedy to, co by se méla
organizace vlastn¢ délat, ¢im se zabyvat. Na této vizi a z ni vychazejicich cilech se

dohodnou lidé, kteti chté&ji neziskovou organizaci zalozit.

2"Rektotik, J. a kol. Organizace neziskového sektoru : zdklady ekonomiky, teorie a Fizeni. Praha : Ekopress, 2001.
28 Kolektiv autorov. Citanka pre pokrocilé neziskové organizdcie. 1. vyd. Bratislava: Centrum prevencie a rieSenia

konfliktov. 2000. s. 279.
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Poslani je obsazeno v zakladnich dokumentech, jako je zadost o registraci,
zakladaci i zfizovacti listina, stanovy a standardy kvality socidlnich sluzeb.
., Definice poslani musi mit provozné technické zamereni, jinak je jen pouhym heslem
vyjadrujicim dobré umysly. Musi se zaméFit na to, co se snazi organizace vykonavat,
aby kazdy jeji prislusnik mél jasno v tom, jak jeho cinnost konkrétné prispiva k dosazeni

e . 29
cilu organizace.*

3.2 Legislativa

Legislativa tvoii pravni ramec, podle n¢hoz mohou neziskové organizace
existovat a piisobit. Tento pravni rAmec vychézi ze zakladu, kterym je Ustava Ceské
republiky a Listina zdkladnich prav a svobod. Pro spravné fungovani organizace je
potieba, aby pracovnici znali pravni normy, které se tykaji neziskové sféry.

Pravni normy pro jednotlivé typy nestatnich neziskovych organizaci jsou

obsazené v zakonech zminovanych v pfedchézejici kapitole.

3.3 Lidské zdroje

vvvvvv

lidé, kteti jsou pln¢ oddéani vizi neziskové organizace a snazi se spolecné o dosazeni
vytyCenych cilti. V neziskovych organizacich obvykle pracuji dvé skupiny pracovniki:
profesiondlni zaméstnanci a dobrovolnici. Je velmi dilezité, aby vystupovali jako tym.

Ob¢ skupiny vynakladaji z urCitého popudu velké tusili pro vytvoreni nové
organizace a k naplnéni jejich cili a vizi. Toto Gsili je tak velké, Ze pomaha piekonat
Casto i neptekonatelné prekazky.

To, co vede lidi k tomu, aby dokézali nasazovat své zivoty, pomahat stradajicim,
vyjadiil americky psycholog Abraham Maslow v teorii motivace, jejimz zikladnim
principem je uspokojovani lidskych potieb. Tato pyramida lidskych potieb je postavena
na péti slozkach, pticemz ¢lovek ve svych pottebach postupuje od nejnizsiho stupné az

na vrchol pyramidy. Zékladni slozkou je fyziologicka potfeba potravy, tekutin, spanku,

29Drucker, P. F. Rizeni neziskovych organizact : Praxe a principy. 1. vyd. Praha : Managment Press, 1994. s. 20.
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tepla. Po uspokojeni této potieby zacina Clovek pocitovat touhu po jistoté a bezpeci,
potfebu n¢kam patfit, najit lasku a pratelstvi, hledat spolecenstvi, ke kterému by se
zatadil. Svou pili a snahou usiluje o ocenéni a pochvalu, tedy o uspokojeni potieby
uznani; a na samém vrcholu pyramidy je to, o co usilujeme, abychom mohli naplno
vyuzit sviij potencial, najit své misto ve spoleCnosti a najit sebe sama. Tyto potieby jsou
pro vSechny lidi spole¢né. O tom, jak je ¢lovek vyuzije a v jaké mife je potiebuje
rozvinout a naplnit, rozhoduje individualita kazdého cloveéka. Pravé prace
v neziskovych organizacich umoziuje lidem uspokojovat jejich potieby, protoze Casto
to nejsou to penize, které vedou a motivuji lidi k ur¢itému pracovnimu zameéteni. Je to
kuptikladu uspokojeni potfeby nékam patfit, patfit ke skuping€, ve které se citime dobte,
navazovat socialni kontakty, apod. U vzniku neziskové spolecnosti stoji urcitd skupina
lidi, ktefi maji spole¢nou vizi, dohodli se na spole¢ném poslani, zalozili organizaci, a
tudiz chtéji vSichni mluvit do postupii, do rozhodovani, do toho, co by bylo dobré a co
se nehodi. Neni tady nikdo nikomu nadfizeny ani podiizeny. Z diivodu predchazeni
rozporlim uvnitf organizace je potieba vytvofit takovou skupinu, ktera by respektovala
uréita pravidla. Mluvime o vytvofeni tymu,” jako o modernim a efektivnim principu
spoluprace v malych skupinach, zaloZeném na vzajemné inspiraci a rozvijeni mySlenek
a napadi. Tym tvoii mala skupina lidi, kteti maji spole¢ny cil, ptisobeni jednotlivych
¢lenti se vzajemné dopliiuje, vSichni ¢lenové tymu maji rovnocenné postaveni, maji
jasné vymezené kompetence a role, uvniti tymu vladne vzajemna divéra a jsou zde
vytvoiené dobré mezilidské vztahy. VSichni ¢lenové tymu jsou ochotni hodnotit proces
spoluprace, a tim i pfijimat kritiku a hledat spolecné feSeni nedostatkti. Predpokladem
dobrého fungovani je efektivni komunikace®' a ochota fesit spory konstruktivng. **

Komunikace je dulezitym néstrojem dorozumivani se, vzajemné interakce a je
prosttedkem, ktery pomahd lidem dosdhnout spolecného cile. Jestlize ma organizace
dobie fungovat a prosperovat, musi zde existovat spravné¢ fungujici komunikacni
systém. Ten je nejdilezitéjsi hlavné pro lidi, ktefi pracuji na postech manaZerti a
koordinatort.

Clenové pracovniho tymu maji rovnocenné postaveni stim, Ze ve vét§ing

pfipadd je uvnitt ¢loveék, kterého ostatni clenové tymu respektuji. Vidéi osobnost ma

30 tymova préce je v dne$ni dobé velmi &asto uplatiiovana ve vyznamnych svétovych firmach
3! kommunicare - latinské slovo, znamenajici nékomu n&co dat, vyména informaci
32 Novotny, J. Ekonomika a Fizeni neziskovych organizaci (zejména nevladnich organizaci). Praha: Oeconomica,

2004.s. 119.
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pfirozenou autoritu k vedeni a motivaci skupiny. Takové osobnosti se fikd lidr a je
neformélnim nebo formdlnim vedoucim tymu. Ve skupiné je moznost vyuziti tzv.
situacniho vedeni, coz znamend, ze vedouci roli v tymu zastava ten ¢len, kterému je
nejbliZ§i povaha zadaného tkolu. Postaveni vedouciho nebo ¢lena tymu se méni podle
plnéni zadavanych ukoli. Protoze lidé urcuji vykonnostni kapacitu organizace, je
potieba velkého usili pfi volbé persondlu. Naklady na provoz a existenci instituce zavisi
na ruznych zdrojich financovani, a proto nese persondl velkou odpovédnost za to, aby
tyto prostiedky byly vyuzity spravné a efektivné, tzn. Ze finance a lidé spolecné
ptinesou vysledky a zvysi vykonnost.>

Vykonnost mizeme méfit ttemi ukazateli. Prvnim je znalost, dalsim schopnost
jedince stat se aktivnim ¢lenem organizace a tfetim ukazatelem je potifeba osobniho
rustu jednotlivce.

Kazda organizace by méla mit zdjem o to, aby se schopnost pracovnikl neustéle
rozvijela. Rozvoj vlastnich pracovnikli za¢ind vyzdvihovanim jejich pfednosti a
vyuzivanim jejich silnych stranek tak, aby lidé podavali maximalni vykon v organizaci.
Obvykle je kazdy novy pracovnik, ktery nastoupi do prace, uz uréitym zplusobem
zformovan fadou piedchéazejicich zaméstnani, proto je dulezité brat cloveka jako
osobnost.**

Rozvijeni osobnosti podle Druckera.

Pokud mé organizace zijem o rozvoj schopnosti svého zaméstnance, musi
k tomu udélat par opatteni, které ¢asem piinesou velice dobré vysledky. Napf. urcit
osobu, ktera bude dohliZzet a pomahat novému pracovnikovi v postupu, tedy poskytnout
mu ucitele, ktery ho bude ucit odbornym znalostem, ptidélit mu osobu, kterd bude
vyhodnocovat jeho pokrok, a nakonec dbat na to, aby byl v organizaci né¢kdo, kdo ho
povzbudi. Osobni riist zaméstnancti je zdrojem novych sil, novych moznosti a novych
cilt.

Dal8im pravidlem podle Druckera je, Ze organizace by méla brat do zaméstnani
lidi podle toho, ¢eho jsou schopni, a ne podle toho, ¢eho schopni nejsou. ZvySovani
vykonnostni kapacity instituce je ovlivnéno tim, jak se dba na to, aby lidé byli

umistnéni na jednotlivé pozice podle svych silnych stranek.

33 Drucker, P. F. Rizeni neziskovych organizaci : Praxe a principy. 1. vyd. Praha : Managment Press, 1994. s. 122.

3 Drucker, P. F. Rizeni neziskovych organizaci : Praxe a principy. 1. vyd. Praha : Managment Press, 1994 s. 129.
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Dalsim krokem organizace je stanoveni pozadavku na pracovnika. Instituce by
neméla zapominat na dva dilezité faktory, které jsou z hlediska efektivnosti vyznamné.
Prvnim je to, Ze pracovnik pochopi, v ¢em spociva jeho tikol. Druhym faktorem je cas
na promysleni a informaci o tom, jakou podporu pifi plnéni dané¢ho tukolu bude
potfebovat a s kym navaze pracovni kontakt. ,,Tento pristup je 80% zarukou efektivnosti

; 35
spoluprdce v organizaci.

3.3.1 Organizac¢ni struktura podle Plaminka

Aby organizace mohla plnit svoje poslani, je dalezité, aby se lidé domluvili, jak
budou svoji praci organizovat, aby dosahli stanovenych cili.

Situace je jind v malych skupindch, kde se preferuje tymova préce, a jinad ve
velkych, kde je zapotiebi, aby se stanovila funkéni organizacni struktura, kterd slouzi
k fizeni aktivit ¢lenli organizace se zietelem na dosazeni vytycenych cila.

Jsou znamé tfi typy organizacnich schémat.

- Je to funkciondlni struktura, kterd je zaloZena na dvou principech, a to hierarchii
a odbornosti. Odborni manazeti vedou jednotlivé odborné tiseky, ale zpravidla
maji jen podplrnou roli ve vztahu k useku programovému, protoze praveé tam
smétuje Usili a aktivita neziskové organizace.

- V projektové struktute feditel rozhodne o vedoucich jednotlivych program,
stanovi podminky, rozpocet a nasledn¢ sumarizuje vysledky.

- Tteti organiza¢ni strukturou je tzv. maticova struktura, kterd je kombinaci
funkcionédlni a projektové. Principem je to, Ze kazdy pracovnik ma dva

nadiizené - jednak odborného manazera a jednak vedouciho projektu.

3.3.2 Spravnirada

Spravni rada je prdvem povazovana za zakladni kamen fizeni organizace, ktery

zarucuje, ze sluzba poskytovana instituci bude efektivni a kvalitni.

% Drucker, P. F. Rizeni neziskovych organizaci : Praxe a principy. 1. vyd. Praha : Managment Press, 1994. s. 133.
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Fenoménu spravni rady vénuje neziskovy sektor pomérné¢ malo pozornosti, hlavné
zdivodu shanéni penéz pro chod organizace, a stim spojenym velkym usilim
na vytvareni kvalitnich projektli; na ptipadnou spolupraci nebo fungovani spravni rady
nezbyva prostor.

Legislativa uklada vytvoftit spravni a dozorci radu obecné prospéSnym spolecnostem,
nadacim a nada¢nim fondéim. Clenem spravni rady musi byt bezithonna fyzicka osoba,
kterd je zplsobila k pravnim tkonim. Déle podle zdkona, v naSem ptipad¢é zakona o
obecné¢ prospésnych spolecnostech, Clen spravni rady a jeho ptibuzni nesmi byt
s organizaci v pracovné pravnim vztahu. Clenem spravni rady nemtize byt Feditel
spolecnosti. Mezi zakladni povinnosti spravni rady obecné prospésné spolecnosti patii
vydani statutu k podrobné wvnitini organizaci, ktery musi byt v souladu s udaji
v zakladaci listiné. Ddéle schvaluje zmény zakladaci listiny, rozhoduje o zruSeni
organizace, dba na zachovani ucelu, pro ktery byla spolecnost zfizena, schvaluje
rozpocet, naklady na ¢innost, ro¢ni uzavérku a vyrocni zpravu, rozhoduje o predmétu
dopliikové Cinnosti, jmenuje a odvolavé feditele spolecnosti, dohlizi na jeho ¢innost a
stanovuje mu mzdu. Spravni rada zaseda nejméné dvakrat roéng.*®

V systému fizeni hraje daleZitou roli 1 dozor¢i rada, kterd je kontrolnim organem
dohliZejicim na spravnost rozhodovani spravni rady, piezkoumava a schvaluje tcetni
uzavérky, vyro¢ni zpravu spolecnosti, dohliZi na to, ze obecné prospé$na spolecnost
vyviji ¢innost v souladu se zakony a svou zakladaci listinou. Jedenkrat ro¢né podava
zpravu o vysledku své kontrolni ¢innosti spravni rad€. Prvni dozor¢i radu jmenuje

zakladatel.’’

3.4 Prostiedky

I kdyz nestatni neziskové organizace nebyly zfizeny za tcelem dosazeni zisku,
svoji ¢innost jsou schopny vykondvat jenom s dostatecnym mnoZstvim finan¢nich
prostiedkil. Stat, nadace, sponzoii davaji vefejnym organizacim penize ¢i jiné

prostiedky s ocekavanim plnéni urcitych prospesnych cilii. Z hlediska finan¢niho tizeni

36 Sedivy, M., Turnerovd, . Role spravni rady v Fizeni neziskové organizace (se zaméienim na obecné prospésné
spolecnosti) Praha : Informacni centrum neziskovych organizaci, 2003. s. 7- 10.

37 Tamtéz. s. 10.
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se budou tito lidé zajimat, na jakou sluzbu nebo jakym zpiisobem byly jejich penize
pouZity.

Cinnost neziskového organizace vychazi zposlani, které je zakotveno
v zakladnich dokumentech dané instituce a stoji na vrcholu pomysiné stavby, skladajici
se ze stavebnich kamenti a pilifa. Je dilezité dobfe znat cilovou skupinu, jeji potieby a
pozadavky, které se budou promitat v planech o ¢innosti a v pfedstavé toho, kterym
smérem organizace svoji ¢innost bude vyvijet. PfestoZze prvofadym cilem neziskové
organizace neni dosazeni zisku, ke své ¢innosti potfebuje jisté¢ financni prostiedky, které
ji pomohou dosdhnout svého cile a poslani. Zabezpecit dostatek financ¢nich zdroju je
jednou ze zakladnich podminek existence neziskové organizace. Neziskové organizace
muzou byt financované =z vefejnych, regionalnich nebo mistnich rozpoctd, od

podnikatelskych subjektl, ze zahrani¢nich zdrojt a vlastni doplitkovou ¢innosti.

3.5 Cinnost organizace - cilovd skupina — zrakové postizeni

Zrakové postizeni mizeme rozdélit do t¥i skupin podle stupné zévaznosti —
v prvni fad€ na slabozrakost, kterd spo¢ivd v omezeni zrakovych funkci na 15 % — 5 %
bézné kapacity. Toto postizeni umoznuje béznou orientaci v prostfedi. Té€z§im stupném
zrakového postizeni je praktickd nevidomost, resp. zbytky zraku, u kterych je kapacita
zrakovych funkci méné nez 4 %. Lidé postizeni praktickou nevidomosti potiebu;ji
zvysSenou péci, v bézném zivoté je orientace ztizena. Nejtéz§im stupném zrakového
postizeni je uplna nevidomost. Toto postizeni znamend, ze u clovéka chybi tvarové
vidéni, 1 kdyZ schopnost rozliSovat svétlo a tmu je zachovana. Nevidomi lidé potiebuji
specialni péci, k jejich béznému zivotu jsou potiebné riizné specifické upravy, které jim

budou pomahat orientovat se v prosttedi, ve kterém Ziji nebo se pohybuji.*®

38 Vagnerova, M. Psychopatologie pro pomahajici profese. 2. vyd. Praha : Portal, 2000. s. 195- 209.
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3.5.1 Charakteristika zrakové postizenych — specifické znaky

Pti charakteristice zrakové postizenych lidi je potfeba vychdzet ze skutecnosti,
ze urcité specifické rysy jsou dané lidem podle toho, jestli je postizeni vrozené, nebo
k postizeni doSlo v pribéhu Zivota.

Poznavani okolniho svéta bez takového dulezitého smyslu jako je zrak, je

vykompenzovano tim, Ze ¢innost ostatnich smysll je 1épe vyvinuta. Tato schopnost neni
vrozena, ale vyviji se postupné, protoze postizeny ¢lovék v bézném zivoté musi na své
ostatni smysly spoléhat ve vétsi mife nez ¢lovek vidici.
Hovoiime zde o sluchovém vnimani, hmatovém vnimani a rozvoji mysleni, které je u
nevidomych lidi spojeno srozvojem feci, velmi dileZitym pro jejich komunikaéni
schopnosti. Zrakoveé postizeny ¢loveék, na rozdil od ¢loveka vidiciho, nemtze spoléhat
na neverbalni komunikaci, verbalni dovednosti nahrazuje omezené zrakové vnimani.
Velky vyznam ma pro nevidici sluchovd a hmatovd pamét, kterda je vice vyvinutd
hlavné u tézce zrakove postiien}'/ch.39

Zrakové postizeni znamend pro lidi taky omezeni v ziskavani potfebnych
socidlnich dovednosti a zkuSenosti, je pro né¢ mnohem t&éz§i naucit se reagovat
pfiméfené. Uz bylo zminéno, Ze tito lidé nekomunikuji neverbdlnim zpisobem v tak
velké mife, jak jsme na to zvykli u zdravych lidi, pro které je neverbalni projev urcity
zdroj informaci. Nevidomi se to nikdy nenaucili, a proto nepiikladaji neverbalnim
projeviim stejny vyznam. Znamend to docela vazny problém pii komunikaci pro
vidiciho, protoze postizeny ¢lovék ma jiné mimické projevy, které nemaji stejny
vyznam pro ob& strany. Nevidomy nevi, Ze neverbalni projev mize mit informacni
hodnotu. Toto ochuzeni mu znaéné¢ ztéZuje rychlou orientaci v aktudlni socidlni
situaci.*’

Dal$im omezenim je ztrata uceni ndpodobou, kterd nam umoznuje osvojit si
urcité standardy v projevech chovani a které pozdéji vyuzivame podle potieb v dalSim
zivoté, v podobnych zivotnich situacich, v socidlnich rolich apod. Zrakové postizeni

jako minoritni skupina se po dlouhou dobu vyvoje ocitli na okraji zajmi majoritni

39 Vagnerova, M. Psychopatologie pro pomdhajici profese. 2. vyd. Praha: Portal, 2000. s. 195-208.
“ Tamtéz. s. 195 — 208.
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spole¢nosti. Podléhali exkluzi®' zhlavniho proudu déni ve spole¢nosti. Byly jenom
predmétem uzkého okruhu odborniki. *

Doslo sice k rozvoji vzdélavaciho systému, avSak Skolskd zafizeni se rozvijela
izolovang. Postupné se viak problematika zrakové postizenych® za¢ala dostavat do
povédomi lidi a spolecnost vyvinula zdjem, aby byli postizeni zapojeni do Zivota
spolecnosti. Vyvrcholeni snahy o inkluzi** bylo v 90. letech minulého stoleti feSeni
integrace zrakové postizenych, ktera by méla nahradit dosavadni segregaci® zafizeni
pro tuto skupinu lidi. Integrace (vzdjemné prizptisobovani) se zaCala uskute¢iiovat na
zakladé riznych skuteénosti, hlavné legislativnim opatienim MSMT (1992), které
umoziovalo vzdélavani v béznych Skolach a pomohlo i vytvoreni instituci specialnich
pedagogickych center a nakonec i ovlivnéni vefejného minéni o zrakovée postizenych.

Integrace je dlouhodoby a naro¢ny proces, ktery klade velké naroky na obé¢ strany.
Zaroven piinasi 1 obohaceni, protoZe minorita a majorita nema stat proti sob¢, ale jejich
souziti pfindsi obohaceni zivota jedné i druhé strany. Podle Jesenského je potieba vice
ohleduplnosti a pochopeni ze strany majority, dilezit¢ je predevSim rozvijet

informovanost o problémech a zivoté handicapovanych lidi.

41 . v ,
exkluze znamena vylouceni

42 , . .

Jesensky, J. Zdaklady komprehenzivni tyflopedie — I dil. Hradec Kralové : Gaudeamus, 2003. s. 48 — 75.
* nejedna se jenom o zrakové postizené, ale celkové o veskeré kategorie zdravotnd postizenych
* inkluze znamena zapojeni

3 segregace znamena izolovéni
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4 MANAGEMENT NEZISKOVE ORGANIZACE

V dnesni dobé se do oblasti tfetiho sektoru dostavaji takové vyrazy, jakymi jsou
efektivnost, vynosnost, hospodarnost, strategie, coz jsou vyrazy, které donedavna
pattily do sféry ziskové. Drucker uvadi, ze takové slovo jako je management bylo pied
40 léty nevhodnym a znesvécujicim pro neziskové organizace, kde hlavnim principem
bylo nepodnikat.*® Nazory se vSak v dne$ni dob& zménily a management se stal
nezbytnou souasti Fizeni neziskovych organizaci.”’

Pod pojmem management rozumime tvorbu, vyvoj a fizeni systému organizace ve
veécnych 1 persondlnich smérech. Obsahem persondlniho aspektu je fizeni a motivace
pracovniki organizace, podileji se na efektivnim fungovani organizace, navazuji
kontakty sjinymi organizacemi, které mulZou v budoucnosti pfispét k prosperité
instituce, napt. urady prace, vzdélavaci agentury, hledani dobrovolnikti apod. Personalni
utvar je zdrojem informaci pro pracovniky organizace napft. o poctu volnych pracovnich
mist, pohybu pracovnikii v ramci dané struktury organizace apod. Dale v ramci tohoto
aspektu poskytuji sluzby, které maji charakter placenych sluzeb, napf. organizovani
rekvalifika¢nich kurzi, konzulta¢ni ¢innost apod. Vécny aspekt je procesem fizeni
v socidlné-technickém systému, ktery sleduje cile, sestavuje plany, déla rozhodnuti,
kontroluje c¢innost, hospodaii se svymi ndaklady, dosahuje vynosy a sleduje své
vysledky.* Pro neziskovou organizaci je nezbytnosti pritomnost managementu, ktery
v kazdych ohledech pomaha pii realizaci, plnéni cili a poslani organizace. Neziskové
organizace tvofi socialn¢ technicky systém, jehoz vysledky jsou hiife definovatelné, nez
je tomu u organizaci, které¢ byly zalozené za ucelem zisku. Pfesto, Ze argumenty
potiebnosti managementu v organizaci jsou jednoznacné, je potieba zdlraznit, Ze v této
oblasti existuje urcity deficit, ktery vznikd hlavné z divodu, ze techniky vycviku
managementu byly vyvinuté pro velké komer¢ni firmy, a tudiz se novym podminkam
malych neziskovych organizaci pomérné tézko pfizpﬁsobuji.49 O to dulezit&jsi je role

managementu, prostfednictvim kterého se plni dané ukoly — jde o snahu dosahnout

* Drucker, P.F. Rizeni neziskovych organizaci. Praxe a principy. 1. vyd. Praha: Management Press, 1994. s. 4.

47 Majduchova, H. Neziskové organizdcie, Bratislava: EKONOM, 2001. s. 48.
*8 Majduchova, H. Neziskové organizdcie, Bratislava: EKONOM, 2001. s. 89.
¥ Majdtchova, H. Neziskové organizacie, Bratislava: EKONOM, 2001. s. 49-52.
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vysledku spolecné. Znamend to organizovat a fidit ¢innost organizace tak, aby se

daného vysledku dosahlo.

4.1 Vedouci osobnost

Praice managementu by nebyla dostatecné silnym procesem bez dobré
spolupréce s fidicim pracovnikem neziskové organizace.

, V¥razny viiv na fungovdni organizace md jeji charizmaticky vidce .’

Videi osobnost organizace nese velkou odpovédnost za spravné vyuziti financnich
zdrojii, za vysledky, za to, aby byly co nejlépe vyuzity schopnosti podiizenych
pracovniku. ,, Nejdiilezitéjsim ikolem viidce je predvidat krizi. Predvidat, to je to hlavni,
ne odstraniovat. Cekat, az krize propukne, to je abdikace. Pod vedenim skutecné
osobnosti je organizace schopna krizi predvidat, a tudiz se pripravit na jeji odvraceni,
ale je dokonce schopna zabrdnit jejimu vzniku. Rikame tomu inovacni mysleni. "

Byt v pohotovosti, to je ukotveno v moralce pracovnikil, nejen ve vzijemné
davéte a taky v diveére k vedeni organizace. Organizace vi, jak se mé zachovat, az dojde
ke krizové situaci.’? Vad& osobnost organizace vede lidi k dosazeni vyty&enych cilil
a v pripad¢ potieby je ochotny a schopny vést organizaci novym smérem, zménit vSe

zastaralé a neproduktivni.

4.1.1 Priority vedouciho pracovnika

Vhodna vedouci osobnost instituce musi byt schopna rozhodnout o zasadnich
prioritich a tato rozhodnuti dodrzovat. Prvni prioritou vedouciho managera je
nestagnovat, tzn. nikdy se nespokojit s tim, ¢eho organizace dosédhla, s dosud dobrymi
vysledky, s dobrymi zisky, ale neustale pracovat na cilech uz v dob¢, kdy je firma

wevr

uspesnd. Jakmile by se situace v organizaci zacala zhorSovat, je zachranovani obtiznéjsi.

3 Majduchova, H. Neziskové organizdcie, Bratislava: EKONOM, 2001. s. 89.
>! Drucker, F. P. Rizeni neziskovych organizaci:.Praxe a principy. 1. vyd. Praha : Managment Press, 1994. s. 20.

32 Drucker, F. P. Rizeni neziskovych organizaci:.Praxe a principy. 1. vyd. Praha : Managment Press, 1994. s. 20.
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Dalsim dtlezitym bodem v rozhodovani urceni priorit je vénovani pozornosti tém
projektiim, které maji perspektivu a opustit neproduktivni programy, které by zbyte¢né
zaté¢zovaly finan¢ni rozpocet organizace a ubiraly cas, ktery by se mohl vénovat

produktivngjim programtim.”

4.1.2 Vedouci organizace a ostatni management

Dtlezitym prvkem pii rozhodovani je i to, jestli do urcitého konkrétniho
projektu zapojit vSechny c¢leny managementu, nebo jen urCitou skupinu lidi. Je
potiebné, aby vedouci pracovnik pfi ucinéni prohlédSeni informoval nebo tuto situaci
vysvétlil svym lidem, aby védéli, Zze jeho rozhodnuti neni nahodilé nebo ukvapené.
Ocenit kvality svych podfizenych patii mezi diilezité schopnosti vedouciho pracovnika,
jestli nechce riskovat ztratu davéry svych podfizenych. Nesmi zapominat na to, ze i on
je zodpovédny viéi svym podiizenym a spolupracovnikim.>*

Podle Drackera musi mit vedouci pracovnik nasledujici vlastnosti:

Rovnovaha v Fizeni. Vedouci pracovnik by mél byt schopny udrZet rovnovéhu
v organizaci ve vice rovinach, jako je napf. rovnovdha mezi dlouhodobym a
kratkodobym ¢asovym horizontem, coz pro vedouci osobnost pfedstavuje mit nadhled a
odstup od kazdodennich provoznich kol a problémt. Drucker doporucuje angazovat
se vmimo organizacnich aktivitach, napt. podilet se na praci v jinych organizacich,
a tim ziskat odstup od problému ve vlastni instituci. Na druhé strané je potieba
nezapominat na jednotlivce v organizaci pro velké soustfedéni se na cil v daleké
budoucnosti. Dalsi ptiklad vedouci k udrZeni rovnovahy spocivéd v rozdélovani zdrojii
na jeden nebo vice projekti, které samoziejmé s sebou nesou urcita rizika. V ptipadé
soustiedéni zdroje na jeden ukol sice dosdhne organizace vybornych vysledkd, ale
riziko je veliké - spoc¢iva napi. ve vybéru chybného projektu. Naopak pii rozmélnéni
zdroje mezi vice ukoll se mliZe stat, Ze toto rozdeleni je pfili§ rozttisténé, pak je potieba
dbat na prospéSnost a vyuzitelnost zdrojli pro dané tkoly. Vyrazné tézkym tkolem pro
vedouciho organizace spo€iva v udrzovani rovnovahy mezi pfiliSnou opatrnosti a

priliSnym spéchem. Nejpodstatnéjsi je spravné naCasovani a nalezeni tzv. zlaté stiedni

3Drucker, F. P. Rizeni neziskovych organizaci:.Praxe a principy. 1. vyd. Praha : Managment Press, 1994. s. 50.

> Drucker, F. . Rizeni neziskovych organizaci: Praxe a principy. 1. vyd. Praha : Managment Press, 1994. s. 34.
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cesty. Pfehnana opatrnost mlize znamenat ztratu moznosti uspé€Sného ukonceni ukolu,
kdyz nasledné rozhodnuti bylo vyfceno pozdé, velkou Skodu ale miize napéchat
1 ptiliSna netrpélivost a uspéchanost, protoze je Casto potieba pockat na dozrani urcitych
problémi, které vykrystalizuji ¢asem a postupnym vyzkouSenim. Dalsi kol ceka
vedouciho manazera pii rozhodovani mezi piilezitosti a rizikem. Podle Druckera je
potieba polozit si n€kolik otazek pii polemice, jestli riskovat nebo ne. V prvni fadé
za¢indme pfilezitosti a ptdme se, co ndm tato pfileZitost pfinese. Dalsi otdzka patii
rozhodnuti o riziku. KdyZ se na otazku, jestli je mozné rozhodnuti zvratit, dd odpovédeét
kladné, dané riziko je mozné piijmout, ale je potieba piihlédnout i k druhé otazce, ktera
se tyka hlavné finan¢ni oblasti, a to, jestli si dané riziko organizace muze dovolit.
Drucker mluvi o dvou druzich rizik: Riziko, které si miizeme dovolit podstoupit, pokud
se situace nevyviji podle planu, mizeme rozhodnuti zvratit s malou ztratou. A riziko, ze
rozhodnuti uZz je nevratné a zpusobi vazné Skody. Rozhodovani o riziku neni
jednoduché, protoze Casto se jednd o takové riziko, které se neziskova organizace
nemuze nedovolit nepfijmout, i kdyZ v danou chvili vypada situace beznadéjné. To
samoziejm¢ zavisi na vidci osobnosti, zda dokdze udrzovat rovnovéhu v fizeni a je si
védoma nésledkd svého rozhodnuti.”

Potfeba nazorové opozice je dalSim dilezitym aspektem rozhodovani. Ti,
kteti byli dobrymi vidci a vynikali v rozhodovani, se drzeli jednoho stejného pravidla;
pii rozhodovani o dulezité véci, na které se vSichni shodli, se rozhodnuti odlozilo s tim,
ze kazdému byl poskytnuty ¢as na zamysSleni se nad danym problémem. Pokud bylo
rozhodnuti pfijato jednohlasn€, znamend to casto, Ze se nikdo ze zcastnénych
nepfipravil na diskusi o rozhodnuti. Protoze dilezitd rozhodnuti jsou vzdy riskantni, je
potieba efektivni diskuse, kterd povede k porozuméni danému problému, a proto musi
v takové diskusi existovat nazorové rozdily a nedorozuméni. Vychdzi se ztoho, Ze
kazdd nédzorova skupina ma svoji pravdu a odpoveéd vidi kazdy jinak. Je uzite¢né
podporovat rozdilné nazory, protoze organizace nemiiZze vystacit jen s témi, ktefi vzdy
se v§im souhlasi. Projevem nesouhlasu se pozornost Casto odvrati od zbyte¢nych
problémli nebo diskusi a zaméii se na podstatu feSeni daného problému

.56
v rozhodovani.

> Drucker, F. P. Rizeni neziskovych organizaci:.Praxe a principy. 1. vyd. Praha : Managment Press, 1994. s. 100.

%% Drucker, F. P. Rizeni neziskovych organizaci: Praxe a principy. 1. vyd. Praha : Managment Press, 1994. s. 111.
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5 FINANCNI A STRATEGICKE RIZENI NEZISKOVYCH ORGANIZACI

5.1 Uvod do problematiky

., Zabezpecit pro neziskovou organizaci dostatek financnich zdrojii je jednou ze
zdkladnich podminek jeji existence. Po roku 1989 se zmenilo politické a spolecenské
klima, svoji obrodu zaznamenaly i neziskové organizace. V tomto obdobi se na jejich
financovani vyrazne podilely zahranicni soukromé organizace, pricemz v mnohych
organizacich realizovaly az 100 % kryti jejich potieb. “’

Uloha statu a podnikatelského sektoru byla pii podpote zanedbatelnd a neziskové
organizace nem¢ly snahu svoje potfeby financovat vlastnim usilim nebo z vlastnich
zdroju. I kdyz postupné byly neziskové organizace podporované statem, v soucasnosti
se situace méni a diraz je kladen na to, aby si organizace samy zajiStovaly finan¢ni
prostfedky pro svou ¢innost. Pfi finanénim fizeni je potfeba vychazet z principu, Ze
vzdy jde o sménu. Darci poskytuji organizaci financni prostfedky a ocekdvaji, Ze bude
tato plnit urCité spolecensky zadouci a prosp&$né cile. Lidé, ktefi vénuji penézni

prostiedky, se zajimaji o to, jak byly tyto penize vyuzity.

Veiejny Neziskova

sektor organizace

prostiredky sluzba
Klient

dané

Zakladnim piedpokladem je divéryhodnost neziskové organizace, ktera spociva
v tzv. finanCni otevienosti. Znamena schopnost organizace v kterémkoli okamziku
prokazat, ze finan¢ni prostiedky a majetek je vyuzivan v souladu s cilem a poslanim
organizace. Proto kazda instituce, kterd chce dosdhnout poZzadovaného stavu nebo cile,

nesmi spoléhat na ndhodu, ale svoji ¢innost si musi peclivé naplanovat.

37 Majdtchova, H. Neziskové organizacie, Bratislava: EKONOM, 2001. s. 122.
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5.2 Strategické Fizeni a strategické planovdni

Definice pojmu strategie58
Strategii rozumi urcity postup, ktery naznacuje, jak za danych podminek dosdhnout

stanovenych cili. Je to prehled moznych krok a Cinnosti, které jsou piijimany s
védomim c¢asteCné neznalosti vSech budoucich podminek. Strategie se fidi dvéma
nasledujicimi aspekty. Jednak je to zavaznost strategickych rozhodnuti, ktera je
nasmérovana do budoucnosti; je vybrana jedna alternativa, v pfipad¢ neuspéchu je
moznost jiné alternativy, ale se zvySenymi naklady. Dal§im aspektem je dlouhodobost
strategickych plani urcenych na obdobi 3-5 let.

Strategické59 planovani

Strategické planovani je nastrojem strategického fizeni a ma velky vyznam a misto
v ¢innosti organizace. Metodami strategického planovani je stanoveni cili se zietelem
na poslani, situaéni analyzy, podminek a predpokladi (SWOT analyza).” Procesem
planovani je volba strategie, ak¢ni plan, realiza¢ni kroky, krizové faktory, personalni,
Casové a finan¢ni ndklady, vyuziti externich sluzeb, tvorba harmonogramu.

Zasadnim podkladem pro strategické planovani organizace je strategicky plan.
Vyhody strategického fizeni v nestatnich neziskovych organizacich spocivaji napf.:
vjasné formulovanych cilech a metoddch dosazeni, v pomoci manaZerim piijimat
rozhodnuti, v poskytovani informaci, v minimalizaci omyld, ve stimulaci mysSlenek
a predvidavosti, ve schopnosti pfezit s omezenym mnozstvim finan¢nich prostfedkl
a v rozvoji tymové prace. Je to proces, kdy vznika predstava o cili a zpisoby, jak téchto
cili dosahnout. Strategicky plan je dokument, ktery je vysledkem pldnovéni a vaze se
na operacni plany:

- Plan hlavni ¢innosti organizace (cile dle dilezitosti, plan sluzeb)

- Plan zaméstnanct a dobrovolnikl (pocet, kompetence, odpoveédnost)

- Finan¢ni plan (detailni zpracovani)

- Marketingovy pléan (cile, kam sméfuje, analyza soucasné situace, postupy,
uvedeni do praxe, rozpocet, kdo, co, kdy ud¢la)

- Investi¢ni plan

38V terminologii strategického Fizeni tento termin vyjadfuje schopnost rozhodovéni na zakladé vysoké odbornosti a
profesionality.
>9 Strategie — alternativni cesta k dosaZeni uréitého cile.

0 SWOT analyzuje silné a slabé stranky organizace.
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Problémy minulosti, pfi kterych se porovndvala moznost neziskovych subjekti
s vngjsi prilezitosti a omezeni, jednoznacné prokazaly, Ze existujici silné stranky se
mohou projevit v budoucnu jako nedostatky, tzn. co je dnes nasi ,,silnou zbrani,” zitra
uz nebude dostate¢nd vyhovovat. ReSenim tohoto problému se zaGalo zabyvat
strategické fizeni, jehoz vznik je spojovan s polovinou 80. let, kdy se do poptedi
dostavaly mySlenky zaméfovat se na zatim opomijené zélezitosti tykajici se zejména
lidskych zdrojii, organizaénich struktur a pouzivanych technologii. Uspéch nezavisi
pouze na zménach vné¢jSiho prostredi, ale rovnéz na schopnostech instituce, které se
méni se zménami tohoto prostiedi. Planovani se proto v soucasnosti netyka pouze
vnéjsiho prostiedi, ale nove 1 zalezitosti uvnitf neziskové organizace a tyto dvé ¢innosti
se pfitom musi vzdjemné dopliiovat a podporovat. Do poptedi se tak dostavaji vnitini
schopnosti, kultura, styl fizeni i provadéni vnitfnich zmén.'

Jak uz bylo vySe zminéno, planovani je Cinnost, kterd napomaha dosaZeni
vytyceného cile. Sklada se z analyzy soucasné situace, urCeni cila (specifikuji konecny
stav v souladu s poslanim), urceni strategie (specifikuje dlouhodoby program),
rozvrzeni ¢innosti a nasledné kontroly.

Zékladni vazby ilustruje nasledujici schéma:

-

TUréeni strategiel >

[Tvorbu dilgich pland »

Koordinace jednotlivych aktivit]

Strategické fizeni je proces, kterym se formuji a realizuji dlouhodobé strategické
cile, strategie daného subjektu a jeho dilCich casti tak, aby se efektivné vyuzily
disponibilni zdroje v souladu s piileZitostmi na trhu. Ulohou strategického planovani je
vypracovat pro dany subjekt dlouhodobé plany, dosdhnout stanovenych cili a ziskat
strategickou konkuren¢ni vyhodu v ureném case pifi minimalizaci rizika moZznych
chyb. To predpoklada reagovat na vnéjsi trendy a efektivné vyuzivat vnitini zdroje
organizace. Strategické fizeni je jednim z nejdilezitéjSich Ukolti vedeni neziskové
organizace. Stanoveni zakladnich cilti pfislusi vzdy vrcholovému vedeni a nésledna

koordinace jednotlivym organizacnim jednotkdm doty¢né organizace. Strategické cile,

81 Vostrovsky,V., Stiisek, J. Strategické planovani neziskovych organizaci v v podminkdch znalosti spolecnosti.

Praha : AGNES, 2008. s. 49.
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cesty k jejich dosazeni, tedy vlastni strategie, patii mezi vychozi néstroje managementu
viech oblasti fizeni.*?

Primérnim cilem strategického fizeni organizace je naplnéni poslani dané instituce.
K naplnéni toho zdkladniho cile slouzi metoda identifikace finan¢ni strategie podniku,
tzv. finan¢ni planovani, které ma za cil identifikovat budouci stav. Pfi vlastnim
strategickém finan¢nim fizeni se organizace dostava do riiznych rozhodovacich situaci,
které je schopna fe§it vsouladu se zakladnim cilem své &innosti.” Finan&ni
rozhodovani podniku probihd v nasledujicich etapach: zpracovani piehledu historie
a soucasné¢ podoby organizace, analyza vnitiniho a vnéjSiho prostredi, stanoveni
dlouhodobého cile, volba strategie, nebo jeji alternativy, vybér optimdlni varianty,
zavedeni planu do kazdodenni Cinnosti organizace. Jak uz bylo zminéno, plany jsou
zakladem fizeni, proto musi planovani logicky pfedchazet vSem manazerskym funkcim.
Mezi ditvody planovani patii napt. zlepSeni vykonnosti, efektivni vyuziti zdrojl, urceni
jasného sméru organizace, lepSi predvidani a rychlé reakce na zmeény, soustiedéni
pozornosti na nejdilezitéjSi oblasti, posileni tymové prace, lepsi organizace apod.
Formulovat cil u neziskové organizace je podstatné slozitéjsi, nez je tomu
u vydélecnych firem, kde je cilem podnikéani za ucelem dosazeni zisku. Formulace cila
u neziskového sektoru se rovna formulaci poslani. Poslani odpovida urcitd predstava
nebo vize o tom, co je zadouci a spravné a jak k tomu organizace muze piispét.**
Nejvyssim cilem je poslani organizace. VSechny aktivity organizace musi byt zaméreny
a soustiedény na dosazeni poslani. Aby bylo poslani realizovdno, je nezbytné ud¢lat
vSechno pro to, aby organizace byla dostate¢né vykonna. Je nutno stanovit G¢innou
strategii pro marketing (ziskdvani vhodnych trhli) a ziskani dostatku finan¢nich
prostedkt pro plynuly chod organizace.
,wDobré tymy se ke svému poslani pravidelné vraceji. Duvodem téchto navratu byva
snaha poslani zdokonalit, prizpusobit je novym podminkam, ale také si je pripomenout,

a to piredevsim tehdy, kdys se tym dostavad do velkych potizi. “%

82 Vostrovsky,V., Stiisek, J. Strategické planovdni neziskovych organizaci v v podminkdch znalosti spolecnosti.
Praha : AGNES, 2008. s. 48 — 58.

53 Hrdy, M. Strategické financni Fizeni a investicni rozhodovani. 1. vyd. Praha: BILANCE, 2008. s. 9 — 10.

8% Farsky, M., Ritschlerova, 1. Ekonomika a managment neziskovych organizaci, Usti nad Labem: Univerzita
J.E.Purkyng, 2003. s. 26.

65 Plaminek, J. a kol.: Rizeni neziskovych organizact. Praha: Nadace Lotos, 1996. s. 19.
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5.3 Financni planovani

Finan¢ni planovani se povazuje za kliC¢ovou fazi finan¢niho fizeni neziskové

organizace, bez které nemlze efektivné fungovat ¢innost dané instituce.
1. Rozpocty

Stanoveni rozpoctu je velmi uzce spojeno s pldnovanim, které vyjadiuje systém
stanovenych cilii za ur€itou organizaci. Plan vypovida o sméru a vizi dané organizace
s vécnym vymezenim ukoli v hodnotovych, neboli v penéznich ukazatelich, pficemz
rozpo&et se vzdy vaZze k ur&itému asovému obdobi.®®

Pii sestavovani rozpoctu neziskové organizace je potieba kvalifikované
odhadnout vyse vynost, ndkladt, tvorbu fondu a jeho vyuziti. Vyuzivd se navaznost
s finan¢nim tUcCetnictvim, jehoz vysledky se vyuZzivaji pfi sestavovani bilance dle
jednotlivych utvarG. Organizace musi pamatovat na to, Ze legislativa stanovuje
povinnost uctovat hlavni a doplitkovou ¢i hospodaiskou cinnost. Tuto skutecnost je
nutné akceptovat pfi tvorbé rozpoctu organizace na dalsi obdobi. Sestaveni rozpoctu ma
vyznam nejen pro planovani, fizeni, hodnoceni ¢innosti organizace, ale taky pro vyvoj
organizace a ziskavani prostfedkii organizace (potencionalnimu donator ma pichled
o tom, jak budou vyuZity jeho finan¢ni prostfedky).
Rozpocet se tvoii na zéklade: vysledkii organizace 7 minulych obdobi (jednoduché
a malo pracné). Nevyhodou je ¢asové zpozdéni (neni znam vysledek roku minulého)
nebo pokud organizace vyrazné méni svoji ¢innost. Tento rozpocet 1ze pouzit v situaci,
kdy je Cinnost organizace stabilizovand a zroku na rok neménnd; plinu finnosti na
dalsi obdobi. Tento rozpocet je pracnéjsi a klade velké naroky na pracovniky, ktefi se
musi ucastnit tvorby rozpoctu; kembinace obou dvou, ktery se pouziva v piipadé
novych ¢innosti v organizaci pii stabilité stavajicich.
Druhy rozpocti:
Programovy (nejznaméjsi) je rozdéleny podle jednotlivych ¢innosti (programil), na
jedné stran¢ naklady a na druhé zdroje kryti.
Zdrojovy rozpocet ukazuje, ze kterych finan€nich zdroji budeme hradit jednotlivé

druhy nékladii. Tento rozpocet je vhodny pro organizace, které maji vice zdroj piijmi.

5 Stejskalova, L. a kol. VyuZiti iicetnictvi v Fizeni neziskovych organizaci. Praha : ASPI, 2006. s. 29.
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Rozpocet financnich tokii navazuje na programovy rozpocet a upravuje jej vzhledem ke
skute¢nym toktim financ¢nich prostfedkii (néstroj operativniho finan¢niho fizeni), oviem
neobjevi se zde dobrovolna prace, hmotné dary.
Pti tvorbé rozpoctu vyjadiujeme ndklady na ¢innost organizace a na druh€ strané

zdroje ptijmu, ze kterych budeme predpokladané naklady hradit.
Vyjadieni nakladi.
V penéZnich jednotkach vyjadiime nutnost vydajii pro svoji ¢innost

- naklady vynaloZené na nakupy — kancelatské potieby, tiskoviny, plyn

- naklady na nakupované sluzby — poplatky za telefony, faxy, poStovné, opravy

- osobni naklady - platy pracovnikl

- odpisy investi¢niho majetku — opotiebeni majetku

Vyjadieni vynosii.
V penéznich jednotkach vyjadiime, odkud hodlame vzit prosttedky na kryti naklada.
ziskavani financ¢nich prostiedkt, kterou zvoli dand organizace. Zdroje pro neziskové
organizace muzou byt napf. dotace od statnich instituci, nada¢ni granty, sponzorské
ptijmy, dary od individudlnich darct, ¢lenské piispevky, ptijaté uroky, vynosy z prodeje
sluzeb, pfijaté pijcky apod.

Roc¢ni finan¢ni plan organizace je jednim ze zakladnich dokumenti, ktery

charakterizuji planovanou ¢innost organizace. Byva schvélen vrcholnymi organy.

2. Vlastni ziskavani prostiredki a hospodareni s nimi
Finan¢ni fizeni ziskdvani informace o ¢innosti organizace z ucetni evidence. Vést
ucetnictvi patii mezi zakonem dané povinnosti. Pro neziskové organizace plati tfi
zakladni ucetni vykazy:
- rozvaha (Bilance) je vykaz o majetku a zdvazcich, ktery dava informaci o stavu
majetku organizace. Jaky mame majetek a zdroje kryti tohoto majetku
- vykaz zisku a ztrat (vysledovka) je vykaz o pfijmech a vydajich. Porovnanim
nakladii a vynostl ziskame hospodaisky vysledek organizace za dané obdobi
- vykaz penéznich toki (cash flow) nam ukazuje, odkud plynuly finan¢ni

prostiedky a v jakych programech byly spotfebovany
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3. Zhodnocovaci faze. Na konci ucetniho obdobi a na zéklad¢ ucetnich vykazu
vypracuje neziskovéa organizace vyro¢ni zpravu, ve které zhodnoti ¢innost za
uplynulé obdobi. Vyro¢ni zprava se piedklada nejvysSimu orgénu neziskové

organizace.

5.4 VyuZiti ucetnictvi v vizeni neziskovych organizaci

., Mnoho manazerii v podnicich a neziskovych organizacich pokldada ucetnictvi
predevsim za ndstroj, jak ziskat spravné podklady pro sestaveni danového priznani.
Nevidi v uicemictvi prostiedek ke zkvalitnéni Fizeni.

Ucetnictvi se pravé naopak miize stat pro fizeni podniku kvalitnim podkladem a
velmi dobrym pomocnikem pii tvorbé a kontrole rozpoctu. Charakteristickym rysem
ucetnictvi je jeho vérné a poctivé zobrazeni skutecnosti. Neziskova organizace musi
vést tcetnictvi na zaklad¢ predepsané legislativy. V neziskovych spolecnostech nejde o
hospodarsky proces, ale o proces ¢innosti. Tento proces je potieba zobrazit jak pro
fizeni organizace, tak pro externi uzivatele. Na zéklad¢ udaji finan¢niho ucetnictvi lze
zjistit vysledek hospodafeni, likviditu, dafiovou povinnost ¢i solventnost dané
organizace. Je dllezitym ndstrojem kontroly ¢erpdni rozpoctu pro ty organizace, kterym
je poskytovana dotace od statu nebo izemnich samostatnych celkil. ® Uetnictvi musi
poskytovat spravné, vérohodné a véasné udaje o hospodateni uéetni jednotky. %

Vedeni finan¢niho Uc€etnictvi musi dodrzovat ptredepsana pravidla, zasady pro
vedeni uetnictvi a platnou legislativu.”

,Ucetni jednotky jsou fyzické nebo pravnické osoby. Pravnické osoby maji

povinnost vést ucetnictvi ode dne svého vzniku az do dne zaniku

57 Stejskalova, L. a kol. VyuZiti iicetnictvi v Fizeni neziskovych organizaci. Praha : ASPIL, 2006. s. 9.

58 Stejskalova, 1. akol. Vyuziti iicetnictvi v Fizeni neziskovych organizaci. Praha : ASPI, 2006.s. 14 —27.

8 Ugetni jednotky jsou fyzické nebo pravnické osoby. Pravnické osoby maji povinnost vést Gietnictvi ode dne svého
vzniku az do dne zaniku. Fyzické osoby vedou danovou evidenci, pokud je jejich obrat mensi nez 15 mil.

70 7akon €. 563/1991 Sb., o Gietnictvi, vyhlaska & 505/2002 Sb., ve znéni poslednich piedpisii, kterou se provadgji
né&ktera ustanoveni zakona & 563/1991 Sb., Ceské téetni standardy pro téetni jednotky, u niz hlavnim pfedmétem

neni podnikani, vyhlaska ¢. 504/2002 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisi, Standardy ¢. 401 az ¢. 413.
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Registraci u rejstitikového soudu, popt. piisluSného ministerstva nabyvaji
neziskové organizace pravni subjektivitu, stavaji se pravnickymi osobami; a tim

podléhaji zakonu &. 563/1991 Sb. o uetnictvi, ve znéni pozdgjsich piedpist.”’

5.4.1 Vyznam ucetnictvi:

Ugetnictvim lze oznadit uspofadanou soustavu informaci, kterd zaznamenava
informace o hospodaiskych jevech organizace, a to v penéznich jednotkach, a podava
informace o stavu a pohybu majetku a zavazki, informace o nakladech, vynosech a
vysledku hospodareni. Neziskové organizace nebyly zfizovany za Gi¢elem zisku a jejich
cilem je uspokojeni celospolecenskych potieb. Maji své poslani, které se snazi plnit, na
vysledek hospodateni neni kladen tak obrovsky diiraz, jako je to v oblasti podnikatelské
¢innosti, kde je hlavnim tkolem firmy dosazeni zisku. Vic nez ekonomicky prospéch se
méii mira plnéni vyty€enych cili. Tato situace méla i1 nékteré zvlastnosti, které odlisuji
podnikatelskou sféru od nepodnikatelské, a které nenutila manazery neziskovych firem
k maximalnimu Usili prosadit svoje schopnosti, dovednosti a kreativitu. Pfispéla k tomu
hlavn¢ skutecnost, ze neziskové organizace nemusely bojovat na trhu s konkurenci,
protoze byly ztizeny na zaklad¢ potteby urcité sluzby, ktera byla castecné nebo uplné
hrazena z vefejnych prostfedki. Namisto trzeb, které kryji nédklady, nevydéle¢na
organizace dostala piidél financ¢nich prostfedki na svoji Cinnost, a tim se stavala
realizace sluzeb nebo vyrobku velmi jednoduchou zélezitosti pro management. Ten se
vénoval hlavné tomu, aby financni prostiedky spravné a podle rozpoctu vyuzil.
V mnohych ptipadech ziizovatel urcil 1 ucelové véazané prostiedky v nékterych
polozkach néakladii, co mélo za nésledek, ze jakdkoliv snaha o manaZerské rozhodovani
v hospodafeni byla minimalni.”*Situace se viak v poslednich letech zménila na zékladé
rozSifeni pravnich norem, které poskytly vice volnosti hlavné obCanskym sdruzenim,
nadacim, fondim a obecné prospésSnym spolecnostem. Z finan¢nich prostredka, které
obdrzi neziskova organizace, byva dany jen limit na ndklady mezd a pofizeni

dlouhodobého majetku popk. Gelové dotace.”

" Hudcova, Z. Daiiovy systém neziskovych organizaci v CR a ve vybranych zemich EU. Olomouc: Univerzita
Palackého, 2007. s. 19 — 37.
72 Stejskalova, I. a kol. Vyuziti iicetnictvi v Fizeni neziskovych organizaci. Praha : ASPI 2006. s. 26 — 27.

73 Stejskalova, L. a kol. VyuZiti icetnictvi v Fizeni neziskovych organizaci. Praha : ASPI 2006. s. 26 -28.
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A4

5.4.2 Vyuziti ufetnictvi pro manazerské rizeni podle Ireny Stejskalové

Informace o struktufe nakladu — slouzi k ¢asovému porovnani s minulym
obdobim. Je diilezité, aby organizace vedla ndklady v dostatecné podrobné struktuie, ze
kter¢ budou jasn¢ definovatelné uspory. Podrobné informace o nakladech slouzi
k vytvoreni kvalitniho rozpoctu na dalsi obdobi.

Informace o vykonmech zahrnut¢ ve ,,Vyrocni zpravé“ nebo ,,Rozborech
hospodateni nebo pfi jednani o Cerpani ro¢niho rozpoctu.

Informace o utvarech v piipad¢, ze se vede analytika dle jednotlivych ttvart
nebo programi, ktera jasn¢ vypovida o Cerpani ndklada podle jednotlivych polozek.
Nékteré organizace sleduji pouze vybranou ¢ast nakladl, ostatni polozky se uctuji
vramci celé organizace, ¢imz jsou informace o hospodafeni na jednotlivych
programech zkreslené.

Informace o rezii jsou potiebné pii ohodnoceni vykonu, a proto je dobré tuto
nakladovou polozku vést v podrobné analytice.

Utvarové odpovédné Fizeni predchazi decentralizaci odpovédnosti v ramci
fizeni a v rdmci zévaznych ukazatelli (napf. vysledku hospodateni), kterych musi
organizace dosédhnout.

BéZna kontrola nakladii jako souhrn informaci podle ttvarii organizace

Rozpocty provoznich prostfedkti a prosttedkt na nakup dlouhodobého majetku,
kde se muze vyuzit metod primérnych ro¢nich ndklada, hlavné tam, kde nelze
odhadnout efektivnost novych investic.

Cenova rozhodovani se vyuziva v ptipad¢ doplitkové ¢innosti.

5.5 Marketing jako ndstroj vizeni v neziskovych organizacich

,V centru pozornosti neziskové organizace stoji zdakaznik a uspokojeni jeho
potieb, pozadavek a zaroven aj nesporny fakt, Ze neziskova organizace dokadze
zdkaznika identifikovat. Az na zaklade uspokojeni potieb zdkaznika, poskytnuti kvalitni
sluzby, miiZe organizace ocekdvat, Ze takovd sluzba bude vhodnd k financovani.* ™

Marketing je soucasti procesu fizeni. Je zaméfeny na identifikaci a predvidani

™ Majduchové, H. Neziskové organizicie. Bratislava : EKONOM, 2001. s. 140.
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uspokojovani pozadavkli zékaznika. V této definici je zdlraznéna skuteCnost, ze
v centru pozornosti neziskové organizace stoji klient a uspokojovani jeho potieb a
pozadavkl. Organizace dokaZze tyto pozadavky identifikovat a na tomto zéklad¢
poskytnout kvalitni sluzby, za které ofekava finan¢ni ohodnoceni. Vyraznym znakem
marketingu neziskovych organizaci je, Ze jejich cile maji integrovany charakter, ktery

smétuje k zadkaznikovi (klientovi, pacientovi) 1 k pfispévateliim (darci, sponzofi).

«——  [neziskové organizacd «——» [zakaznik

Marketingova ¢innost v neziskovych organizacich zatim nepatii mezi tradi¢ni
¢innosti, protoze se nepovazuje za prioritu z divodu finanéni narocnosti a
nejednoznacnosti cila. Skutecnost, ze, primarni cile nejsou vzdy ekonomické, mize byt
divodem pochybnosti o nutnosti marketingu v organizaci, které miize umocnovat
myslenka, Ze komerce v této oblasti je v rozporu se systémem nestatnich neziskovych
organizaci. Marketing vSak klade diiraz na kvalitu a image organizace, a tak tyto
argumenty nejsou opodstatnéné.” Zakaznici ziskovych i neziskovych organizaci maji
moznost vybéru nabidky od vice konkurentl; stoupa konkurencéni tlak mezi
neziskovymi organizacemi a to je dalSi diivod, aby se marketingu instituce vénovala
zvySena pozornost. Pracovnik marketingu bude spolupracovat s riznymi cilovymi
skupinami, dodavateli a institucemi, proto je dulezité planovat svoji ¢innost.
Marketingové planovani se sklada z nasledujicich komponentt kroki: ujasnéni poslani
a cill organizace, vyhledovou situaci vychazejici znyn&j$i, koordinace krokli a
opatieni, odbornost zabezpefena pruzkumnou c¢innosti, daslednost, tvofivost, ktera
pfedchdzi stereotypovému piistupu a respektovani nazorti ostatnich pracovnika
organizace. Marketingovy plan navazuje na strategické planovani, je v souladu s cilem
organizace jako celku a zahrnuje rozhodovéani v nasledujicich otdzkach: poslani
organizace, Ulohy a cile organizace, marketingovy prizkum, analyza vnéjsiho prostiredi,
analyza zdrojt (silné a slabé stranky), marketingové ukoly, zdméry a cile, ak¢éni plan
(kdy se dosahne cile, kdo je za to odpovédny), monitoring a kontrola (jak vyhovuje

marketingovy plan cilim a jestli je nutné plan korigovat nebo ménit).”

5 Majdiichova, H. Neziskové organizdcie, Bratislava: EKONOM, 2001. s. 141.
76 Majduchové, H. Neziskové organizicie, Bratislava: EKONOM, 2001. s. 143 — 144,
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6 FINANCNI RIZENI TYFLOCENTRA OLOMOUC, O.P.S

Obecneé prospésna spolecnost  Tyflocentrum byla zaloZena 11. srpna 2000
zakladact listinou. Jako pravni subjekt vznikla registraci u Krajského soudu v Ostrave
dne 28. srpna 2000. Vznikem Tyflocentra byly slouceny viechny socialni sluzby, které
predchazeji nebo navazuji na sluzby Tyfloservisu — socialni sluzby typu vzdélavacich,
klubovych a aktivacnich Ccinnosti, poradenstvi, depistize atd. Jde o poskytovani
informaci specifickym zpusobem, to jest v mediich vhodnych pro nevidomé a slabozraké

osoby. (Vyrocni zprava za rok 2007)

6.1 Historie Tyfloservisu

podle Vyro¢ni zpravy 2001 — v té dobé pod nadzvem Tyfloservis.
e Zakladatelem ptvodniho Tyfloservisu byla Sjednocend organizace nevidomych
a slabozrakych CR (SONS).
e Tato spolecnost byla zaloZena na dobu neurcitou notafskym zapisem dne 11. 8.
2000 a jeho soucasti je Zakladaci listina Tyfloservisu, o. p. s.
o Tyfloservis, o. p. s. vznikl zapisem do rejstiiku obecné prospéSnych spole¢nosti
Meéstskym soudem v Praze dne 18. zati 2000.

o Cinnost spoleénosti byla zahajena 1. ledna 2001

Za celym projektem Tyfloservisu stoji dr. Josef Cerha. Od svého vzniku v roku
1991 byl osobou povéienou realizaci tohoto projektu.
V prvnich letech bylo zfizeno dvanict oblastnich ambulantnich stfedisek
z divodu pokryti celého uzemi Ceské republiky. Dilezitym momentem bylo najit
spravné pracovniky, ktefi budou akceptovat velké naroky spole¢nosti na odbornost a
osobni odpovédnost, a to vSe za pomérné malou mzdu. Pravé zde se kladl a klade velky
diraz na odbornou piipravu, pravidelnd Skoleni a specidlni kurzy pro pracovniky
spole¢nosti. Takto vysoké naroky na odbornost a organizaci v jednotlivych stfediscich
byly bez piedchozich zkuSenosti velmi naro¢né a bylo potieba neustavat v hledani

novych moZznosti.
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O rozvoj spolecnosti se nejvice zaslouzili pracovnici prazského i olomouckého
stiediska. Olomoucké pracovisté vedl pan Jan Ptiborsky, ktery je ve funkci feditele
olomouckého strediska dodnes, i1 kdyz uz toto stfedisko nese jiny nazev.

K rozvoji spolecnosti ptispé€la 1 spoluprace se zahranicnimi partnery, hlavné
s holandskym rehabilitacnim centrem.

Projekt Tyfloservis byl realizovan:
e Obcanskym sdruzenim Ceska unie nevidomych a slabozrakych (1991-1995)
e Obcanskym sdruzenim Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych CR

(1996-2000)

e Stejnojmennou obecné prospésnou spolecnosti Tyfloservis, o. p. s. (od roku

2001)

Zakladnim zdrojem financovani provozu Tyfloservisu byla statni dotace
Ministerstva zdravotnictvi CR.

Socialni rehabilitace nevidomych a slabozrakych lidi bylo zajiStovano dvanacti
ambulantnimi stfedisky, v jejichz Cele stal vedouci stiediska, a ten zodpovidal za jeho
provoz a chod vsouladu s posldnim projektu. Vedouci stfediska za svoji ¢innost
zodpovidal fediteli Tyfloservisu.

Jako symbol samostatného zZivota nevidomych a slabozrakych lidi byl vysazen
klienty Tyfloservisu Strom milénia.

V krajském ambulantnim stfedisku Olomouc pracovali vroce 1991 ftfi
zaméstnanci. Plsobnost organizace byla v okresech Olomouc, Prostéjov, Pierov,

Kroméiiz, Sumperk, Jesenik, Vyskov a Bruntal.

6.2 Historie a soucasnost spolecnosti Tyflocentrum Olomouc

Podle Vyroéni zpravy za rok 2007.

V roce 2000 zacala reforma v socialnich sluzbach, ktera se dotykala i péce o
zrakové postizené. Bylo potieba reagovat na zahdjeni regionalizace statni spravy a
samospravy a na budouci regionalni financovani.

SONS se rozhodla, ze zalozi dcefiné regiondlni organizace jako obecné

prospésné spolecnosti. Tim vznikla i OPS Tyflocentrum Olomouc.
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OPS Tyflocentrum byla zalozena 11. srpna 2000 Zakladaci listinou. Jako pravni
subjekt vznikla registraci u Krajského soudu v Ostrave dne 28. srpna 2000. Vznikem
Tyflocentra byly slouceny vsechny socialni sluzby, které predchazeji nebo navazuji na
sluzby Tyfloservisu — socidalni sluzby typu vzdélavacich, klubovych a aktivacnich
cinnosti, poradenstvi, depistdze atd. Jde o poskytovani informaci specifickym zpiisobem
v mediich, vhodnych pro nevidomé a slabozraké osoby. Do Tyflocentra presli i
pracovnici, kteri v diivejsich sluzbach po nekolik let pracovali. Nyni tvori jadro nové
organizace. Fakticky zahdjila OPS ¢innosti 1. ledna 2001.”

Zmény ve vyvoji se nevyhnuly ani této organizaci. Koncem roku 2005 vzniklo
v Pierové regiondlni stiedisko pro zrakové postizené, v prubéhu roku 2006 zacala
vznikat dali regiondlni stiediska v Prost&jové, v Sumperku a v Jeseniku. Budovani sité
regiondlnich stfedisek bylo ukonceno otevienim posledniho stfediska v Olomouci, na
ulici Kmochova.

Vytvoteni regionalni center ma velky vyznam a dulezitost pro cilovou skupinu
v danych oblastech. Centra podporuji snahu zrakové postizenych v jejich usili o
zatazovani se do spole¢nosti, jednak zapojenim do pracovnich ¢innosti a také v jinych
aktivitach. (Vyro¢ni zprava)

Podle Vyro¢ni zpravy za rok 2007 cCinnost organizace napliiuje poslani dle
Zakladaci listiny. Rozsah sluzeb i jejich trvald kvalita je zavisld na systému financovani

socialnich sluzeb.

6.3 Poslani, cile a principy sluzeb Tyflocentra

Tyflocentrum nabizi tfi typy sluzeb pro svoje klienty, které na sebe navazuji a
vzajemn¢ se dopliluji. V blizké budoucnosti vedeni organizace uvazuje o dalSim
rozSifeni moznosti pomoci handicapovanym, a to hlavné v oblasti uplatnéni a zatazeni
se do pracovniho procesu.

- Socialné aktivizacni sluzby: Socidlné aktivizacni sluzba se poskytuje
lidem se zrakovym postizenim. Poméha jim pii ziskdvani znalosti a dovednosti,
posiluje jejich sob&stacnost a pomaha prispivat k jejich seberealizaci. Cilem sluzby je

vyuka specidlnich programli zamétenych na obsluhu PC, v ramci projektu Podpora

" Vyrocni zprava Tyflocentra za rok 2007
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zamestnanosti zrakové postizenych. Dale probiha fada jazykovych kurza, uskuteciuji
se rizné aktivity, které pomahaji postizenym lidem zamezit socidlni izolaci tim, Ze
realizuji vzajemné setkani s lidmi v podobné Zivotni situaci.

Pti poskytovani téchto sluzeb OPS dodrzuje zasady podpory, samostatnost
partnerstvi a aktivity.

- Odborné poradenstvi: Tato sluzba se soustfed’'uje na pomoc lidem, ktefi
se dlouhodob¢ nachézeji v nepfiznivé socialni situaci nebo se do této situace dostali
teprve neddvno. Pomaha lidem se ve své neptiznivé Zivotni situaci zorientovat, piip.
hledat, najit a realizovat feSeni. Cilem sluzby je poskytovat podporu pii feSeni
nepfiznivé situace, poskytovani socialn¢ pravnich informaci, doporuceni vhodnych
kompenzacnich pomicek, zvySovani informovanosti o problematice zrakové
postizenych.

Individuélni poradenstvi zahrnuje jednak informace o jednotlivych socidlnich
sluzbach, které Tyflocentrum svym klientim nabizi, jednak planovani socidlni sluzby
s uzivatelem, jenZ se sdm rozhodne, které z nabizenych sluzeb bude vyuzivat, v jakém
rozsahu a jakym zptisobem.

Zasadami poskytované sluzby jsou nestrannost, respekt a diistojnost, flexibilita,
komplexnost, ucelenost a navaznost.

- Privodcovska a predcitatelska sluzba: Poslanim této sluzby je usnadnit lidem se
zrakovym postizenim pfistup k informacim, pomoc pfi vyfizeni osobnich zalezitosti a
zprostiedkovani kontaktu s béznym socidlnim prostiedim. Tato sluzba spociva
v zabezpeCeni doprovodu a v pomoci pii feSeni béznych zalezitosti, zabezpeceni
predcitani a zprosttedkovani informaci. Sluzbu vyuZzivaji hlavné zrakové postiZeni lidé,
ktefi ziji osamocen¢ ve vlastni domacnosti.

Zéasadami poskytované sluzby jsou individudlni pfistup, empatie, sebeurceni a
integrace.

Tyflocentrum vklada velké usili do pomoci a podpory klientd pfi vyhledavani
pracovnich mist a zafazeni do pracovniho procesu s vyuzitim svého profesniho
zaméteni. Tato podpora je zaméfuje na konzultaci s klienty, se zaméstnavateli, podpora
vytvatreni novych mist pro zrakové handicapované, na potfaddani kurzi a na besedy se
zaky zékladnich a stiednich skol.

Informace pro své klienty a pro vefejnost jsou poskytovani prostiednictvim
letakti s nabidkou sluzeb, je také vydavan informacni zpravodaj Majacek ve zvétSeném

¢ernotisku, v bodovém pismu, na audiokazetdch nebo emailovou postou .
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Soucasti poradenstvi jsou konzultace o kompenzacnich pomtckéch, které
konzultuje odborny pracovnik se zajemci o pomicky, a to vzhledem k jeho

pozadavklim, potfebam, schopnostem a moznostem.

6.4 Organizacni struktura ke dni 31. 12. 2007

Tyflocentrum Olomouc je rozdéleno do tii Gtvara.

V fidicim utvaru je feditel, asistentka pro evropské fondy, asistentka pro
administrativu, ekonom (extern¢), koordinator privodcovskych sluzeb a volnocasovych
aktivit, odborny pracovnik v odstraniovani architektonickych bariér. Do tohoto utvaru
spada i pracovnice pro uklid vnitinich prostor.

Pracovniky projektu ,,Podpora zaméstnanosti“ tvoii koordinator, metodik,
regionalni pracovnik pro stiedisko Sumperk, regionalni pracovnik pro sttedisko Pferov,
regionalni pracovnik pro stfedisko Jesenik, regionalni pracovnik pro stfedisko Olomouc
a pracovnik pro administrativni agendu.

Ve stiedisku informatiky a digitalizace pracuji vedouci stfediska informatiky a
digitalizace — lektor, technicko—hospodaisky pracovnik, digitalizator a lektor vypocetni

techniky”®

6.5 Management Tyflocentra

Jako kaZzd4 jinda neziskovd organizace, tak 1 Tyflocentrum nema dostatek
finan¢nich prostfedkli pro dostatecné velky management. V této organizaci ho tvofi
feditel Tyflocentra, vedouci stfediska pro socialné aktiviza¢ni sluzby, vedouci
informacniho a digitalniho stfediska, vedouci stfediska podpory zaméstnavani zdravotné
postizenych, asistentka bézné agendy a asistentka pro evropské projekty.

Za ucelem zvyseni kvality fizeni a zvySovani kvality poskytovanych sluzeb této
neziskové organizace je potfeba vyvijet Usili o zvySovani kvalifikace a proskolovani

pracovnikt. V prubéhu roku 2007 se pracovnice regionalnich center zicastnily Skoleni

78 o 1 .
V priloze €. 1 je zobrazena struktura organizace tzv. pavouk
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zaméteného na zaméstnavani osob, kterym hrozi socialni vylouceni, dalsi pracovnici se
zucastnili Skoleni o krizové intervenci. Vedouci pracovnici v rdmci zkvalitnéni fizeni
OPS byli proskoleni v oblasti managementu a strategického fizeni neziskovych
organizaci. Specidlni kurzy zamétené na vypocetni techniku a informatiku absolvovali

pracovnici stfediska, které se vénuje vyuce informatiky a digitalizaci.

6.6 Public relations

Jestlize Tyflocentrum Olomouc o.p.s. chce, aby se o jeho Cinnosti a aktivitach
veédeélo, musi vynalozit velké usili na to, jak se zviditelnit a nasledné ziskat podporu
vetejnosti. V tomto ohledu je feditel Tyflocentra vyborny stratég, ktery ackoliv je
zrakové postizeny, vyviji velké usili k tomu, aby organizace pod jeho vedenim byla
v celém olomouckém regionu v podvédomi lidi dobie zapsana. Ve svych podtizenych
ma vybornou oporu.

Vysledkem jejich spolecné vynalozeného usili je napt.:

- Vydavani informacéniho zpravodaje Majacek

- Informacni letdky u o¢nich 1€katt, v optikach apod.

- Hledani dobrovolnikt

- Rozhlas, televize

- Hapticka vystava ve spolupraci s Védeckou knihovnou Olomouc

- Olomoucky denik

- Akce pro vetejnost (i kdyZ jsou benefi¢ni, maji naboj informacni)

- SONS - sbirka ,,Bil4 pastelka“

- Do budoucna Tyflocentrum uvazuje o vlastni sbirce, kterd nema

vyznam jen financni, ale ma charakter taky informacni

6.7 Financni fizeni Tyflocentra

Dle zpravy o stavu neziskového sektoru v Ceské republice, neni finanéni fizeni
v nestatnich neziskovych organizacich dostatecné vyieSeno. Neziskové organizace se
casto potykaji s nedostatkem finan¢nich prostfedkii a nasledné nedostatkem ekonomu ¢i

finan¢nich manazerti. V Tyflocentru Olomouc je to feditel organizace, ktery za pomoci
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externiho ekonoma (vede ucetnictvi) a managementu organizace sestavuje rozpocty
a v konecném disledku vyhotovuje vyrocni zpravu o hospodateni. Financni fizeni
instituce spoc¢iva v nasledujicich krocich:
- Konkretizace planovaciho procesu
- Stanoveni priorit vyuziti zdroja
- Poskytovani celkového piehledu o ¢innosti organizace
- Sledovéani nakladii za urcité obdobi a snaha minimalizovat plytvani
zdrojt
- Sledovéani planované cinnosti podle zdroji, ptredchdzeni finanéni
ztraté
- Poskytovani informaci o ¢innosti organizace, vedeni evidence, kterd

je potiebna k finan¢ni prithlednosti

Jak uz bylo uvedeno vyse, finan¢ni fizeni této organizace je rozdéleno na Ctyti zakladni
cirkulujici okruhy. Je to finanéni planovani, které tvoii sestaveni planu ¢innosti a planu
finan¢niho v penéznich jednotkdch a za urcit¢ obdobi. Dal§im krokem je ziskavani
finan¢nich prostfedktl (fudraising), hospodafeni snimi a v kone¢né fazi je to

zhodnoceni Cinnosti za piedchéazejici obdobi prostfednictvim vyro¢ni zpravy a vykazi.

6.7.1 Rozpocet

Rozpocet je finan¢ni plan organizace, ktery je sestaven na jeden kalendaini rok.
Jednd se o podrobny finan¢ni plan jednotlivych ¢innosti v organizaci. Tyflocentrum
se Tidi pfi sestavovani rozpoctu smérnici, kterd urcuje jednotlivé kroky rozpoctového
procesu. Struktura smérnice obsahuje: sestaveni, projednani, uréeni zavaznych
ukazateli, schvaleni, kontrolu plnéni a zavéreCnou zpravu. Pii tvorbé rozpoctu
Tyflocentrum vychazi ze sluzeb, které vykonava na zakladd registrace’; jednak
s ohledem na zkuSenosti z minulych let a zdrovenn musi reflektovat na aktudlni potieby
klientd, protoze i potteby klientl se vyvijeji (napt. pomoc pti vyhledavani zaméstnani,

novych pomitcek). Pozadavky klienth mohou byt Casto nerealné, nebo realizace

7 Registrace se tyka ¢innosti v oblastech vy3e uvedenych.
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pozadované sluzby draha, pro organizaci neunosnda, popi. uz urcitd sluzba neni
pottebnd. Ptihlizi se k tomu, co odpovida nebo neodpovida ztizovaci listing.

Samoziejmé pii tvorbé rozpoctu se vychazi z projektl, na které bude organizace
podavat Zadosti béhem roku. Zadosti nejsou jednotné pro rizné druhy dotaci nebo
granty z EU, a tak je potfebné jednotlivé projekty vypracovat samostatnd. Zadost
o piispévek nebo dotaci je pomérné ndro¢nd na vypracovani. Nicméné¢ management
Tyflocentra se snazi vypracovat Zadosti samostatné nebo s minimalni podporou
odbornych pracovnikil z organizaci na to ur€enych, a to z diivodu, Ze ceny za sluzbu
vypracovani celého projektu jsou vysoké pro neziskovou organizaci jako takovou. Pti
tvorbé rozpoctu je potieba zvolit spravné kroky, posoudit, jestli je dand cesta spravna
nebo ne, nedat se svézt z cesty, protoZe pro neziskovou organizaci se riskovat nevyplati.

Pfi tvorbé rozpoctu Tyflocentrum uréi programy, potom vyjadii potieby
jednotlivych programti v penéznich jednotkach, vyjadii potfebu rezijnich ndklada,
ndkladi na administrativu, fundraising, rozd€li nadklady na jednotlivé programy
a v konecné fazi rozdé€li zdroje mezi jednotlivé programy.

Néklady tvofi druhou stranu rozpoctu a je potieba vychazet ze zdroju a sluzeb,
které¢ budou z nich hrazené. Jednotlivé druhy nakladl (mzdové, provozni) se piiradi
k jednotlivym druhim vynosim a to tak, aby v konecné fazi byl pro spolecnost
vytvoren kladny hospodarsky vysledek.

Je dulezité, aby organizace vykazovala zisk. Zisk je dulezity z vice diivodi, jako
je preklenuti obdobi od podéni zddosti do jejiho schvéleni, inflace, tvorba fondu,
naklady na energii, které se plati zalohové apod. Koncem kalendainiho roku rozpocet

schvaluje spravni rada.

6.7.2 Fundraising

Spole¢nost ~ Tyflocentrum Olomouc pii vyhledavani zdroji finan¢nich
prostfedkdt vyuziva rtizné druhy informacnich systému. Existuje celd fada zdroji, u
nichZ je ovSem potieba sledovat pravdivost, spravnost informaci a tyto si ve vlastnim
z4jmu oveéfovat. Mezi zdkladni zdroje informaci patii internet (napf.

www.neziskovky.cz), informaéni tabule magistratu mésta, nebo krajského tradu,

radni¢ni listy, popf. jina periodika, kde se sleduje tzv. grantovy kalendar.
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V Tyflocentru Olomouc je kladeny velky diiraz na praci fundraisingu a to hlavné
z divodu udrzitelnosti organizace. Pozici fundraisera vykonéava feditel spolecnosti,
ktery se snazi do tohoto procesu zapojit celou organizaci. Prace fundraisera je zamétena
na ziskavani penéz, sluzeb a materidlu, techniky, dobrovolniki, kontaktd, know-how
apod. metoda fundraisingu jsou psani grantovych Zzadosti, inzerce, pofadani
benefi¢nich koncertt, osobni setkani. Kviili snaze zabezpecit dobry chod organizace a
sluzeb pro klienty, vytvaii Tyflocentrum béhem roku 1 20 projektli, ovSem ne vSechny
jsou realizovany. Napft. v roce 2007 nebyl schvélen projekt na osvétu, tak dilezitou pro
to, aby byla vefejnost informovand o problémech nevidomych. Lidi s postizenim
piibyva, jsou potiebné nové pomicky, je tfeba osvéty zejména u mladeze, aby se se
specifikem nevidomych obeznamila a tyto informace nésledné pouzila ve Skole, napf.
v pfipadé integrovaného zdka se zrakovym postizenim. Bohuzel Tyflocentrum bez
pomoci dotaci neni schopné osvétu v takové §ifi, jak by si organizace ptala, vykonavat.
Projekty jsou jednordzové a neni mozné podat zddost o dotaci po terminu, ktery

dany pfispévatel uvede. (Navic by organizace pfiSla o mozZnost ziskat finanéni
prostredky).
Postup pfi projektové Zadosti:

- Sledovat vyzvy a terminy

- Ridit se pravidly, ktera zadavaci zdroj uréil

- Vypracovani projektu (samostatné nebo jina firma)

- Vyuziti moznosti ,,podpory na podporu projektu

- Mit zasobu finan¢nich prostfedki do doby, nez bude projektova

zadost schvélena (néklady na energii, mzdy, inflace)

- Podle pravidel zdroje dodrzet termin vyuctovani dotace

Mezi nevyhody projektovych zadosti patii téZce nastavené podminky, pfisn¢ stfezena
kritéria, terminy, Casto se v nich nezohlediiuji mzdové nédklady, které jsou pro
organizaci podstatné velkou polozkou z rozpoctu.
Ptehled zdrojt pfijma obecné prospésné spole¢nosti Tyflocentrum:

- Ministerstvo prace a socialnich véci

- Kirajsky ufad Olomouckého kraje

- Statutarni mésto Olomouc

- Ministerstvo pro mistni rozvoj

- Statutarni mésto Prerov
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- Mgstsky ufad Sumperk, Prostgjov, Jesenik
- Utad prace

- Nadace rozvoje obcanské spolecnosti

- SONS

- Banka

- Klienti

- Individualni darci

6.7.3 Hospodareni v Tyflocentru: (podle vyrocni zpravy za rok 2007)

Obecné¢ prospésna spolecnost Tyflocentrum je organizace, ktera v ramci své
registrace provadi jenom cCinnost dle registrace v okresnim rejstiiku. Doplitkovou
¢innost v ramci svého postaveni, organizace prace a nedostatku finan¢nich zdrojii nema
moznost provozovat. Obraz o hospodateni této neziskové organizace nam podavaji
ucetni vykazy, jako jsou vykaz zisku a ztrat, na zaklad¢ kterych organizace zjist'uje stav
hospodareni ke konci ucetniho obdobi.

Jak uz bylo zminéno, neziskové organizace potiebuji ke svému provozu finan¢ni
prostiedky, které ziskavaji z riiznych zdroji. Tyflocentrum k realizaci svého poslani
vyuziva riizné zdroje, které predstavuji vynosy pro organizace. Z vyrocni zpravy za rok

2007 je vybran nasledny piehled zdroja piijmi a jejich vyse:

A/ Vynosy v tis. K¢

Zdroj vynosu vynos v roce v tis. K¢2007
Klienti 370,1

Banka (uroky) 7,1

SONS™ 94,0

Nadace rozvoje ob¢anské spolecnosti 261,1

Individualni darci 2,1

Utady prace (podpora zaméstnanosti) 689,7

MPaSV 1.262,0

EU (spole¢ny regionalni program) 1.690,4

89 SONS - sjednocen4 organizace nevidomych a slabozrakych CR
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Olomoucky kraj 285,4

Statutarni mésto Olomouc 340,0
Statutarni mésto Prerov 10,0
Mésto Sumperk 10,0
Mésto Jesenik 10.0
CELKEM 5.035,2 tis. K¢

B/ Naklady vyuzity ze zdroja vySe uvedenych v tis. K¢:

Naklady na obecné prospésné sluzby 3.719,4
Néklady na spravu 949.5
CELKEM 4.668,9 tis. K¢

Spolecnost Tytflocentrum Olomouc v roce 2007 hospodafila se ziskem 366,3 tis. K¢.
Utelem t&etnictvi neziskové organizace je vytvofeni podkladu pro dafiové pfiznani,

podkladii pro dérce, zakonem dané povinnosti a piehled pro majitele.

6.7.4 Zhodnoceni hospodareni v roce

Z legislativy o neziskovych organizacich vyplyva povinnost zhotoveni Vyro¢ni
zpravy za dany rok. Nejinak je tomu u Tyflocentra Olomouc. Vyro¢ni zprava je
rozdélena do Sesti kapitol, ve které jsou predloZzené informace o organizacni strukture,
historii spoleCnosti, poslani, cilech a principech sluzeb Tyflocentra, dale piehled
¢innosti vykonavanych v roce 2007, vyhled do roku 2008, zmény Zakladaci listiny a
sloZeni fidicich organti, zprava o hospodateni (rozvaha, vysledovka, ptehled vynosi
v Clenéni podle zdrojii), Gplny objem ndkladi v ¢lenéni na ndklady vynalozené pro
plnéni obecné prospésnych sluzeb a naklady na vlastni ¢innost (spravu) OPS, zavér a
podekovani sponzorim. Z Vyro¢ni zpravy vybirdm nékteré podstatné tidaje, jako jsou
napf.:

- projekt ,Podpora zaméstnanosti zrakové postizenych®, ktery
prakticky zdvojnasobil obrat. Smyslem tohoto projektu bylo

poskytnout lidem se zrakovym postizenim podporu pii hledani
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uplatnéni na trhu prace a nabizet zaméstnavatelim poradenstvi v této
oblasti.

- Spolecnost v roce 2007 vykazala zisk ve vysi 366, 3 tis. K.

- Hlavnim ukolem pro rok 2008 bude zdarn¢ ukoncit vySe zminény
dvoulety projekt, ktery je financovany z prostiedkii Evropské unie a
Krajského tradu Olomouckého kraje.

- Naléhavy ukol ¢ekd Tyflocentrum také v pokracovani procesu tvorby
standardii kvality socidlnich sluzeb, kterym se napliiuje zékon
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

- Co se tyce vyhledu na rok 2008, Tyflocentrum nepocita s doplitkovou
¢innosti ve své organizaci kvili nedostatku finan¢nich prostiedkd,
prostor a nedostatku personalnich zdroji.

- Tyflocentrum pocita s rozsifenim sluZzeb pro nevidomé obcany

- Organizace zacne s projektem dobrovolnikli ve vlastni organizaci

- Roz3ifit akce pro vetejnost s naslednim zviditellovanim se

- Mit vlastni sbirku (dosud takova sbirka pod ndzvem ,,Bila pastelka*
probihala pod zastitou SONS)

- Rozsifit spolupraci s regiondlnimi medialnimi periodiky
Prostiednictvim vyro¢ni zpravy vedeni Tyflocentra vyjadiuje podékovani vSem

sponzorim a darcim, ktefi svoji finan¢ni podporou pomohli k fungovéni této obecné

prospésné spolecnosti.
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ZAVER

Cilem této prace bylo zjistit, jak funguje financni fizeni v nestatnich

neziskovych organizacich a jak je obecné prospéSna spolec¢nost Tyflocentrum Olomouc
pfipravena na novy zpisob financovani.
Béhem shromazd’ovani literatury a dalSich podkladii a informaci pro tuto praci jsem si
uvédomila, ze obsahy téchto podkladii smétuji spiSe do oblasti financovani nez
finan¢niho fizeni nestatnich neziskovych organizaci. Tyto dvé oblasti se vzajemné
prolinaji, ale jsou mezi nimi urcité rozdily.

Finanéni fizeni je charakteristické tim, ze konkretizuje planovaci proces, stanovi
priority pfi vyuZivani zdrojl, poskytuje celkovy piehled o Cinnosti organizace, sleduje
naklady v ur¢itém obdobi a snazi se o minimalizaci plytvani zdroji, zajisti, ze
organizace bude hledat zdroje financovani, poskytuje informace o vykonnosti, kvalité a
zajistuje pruhlednou finanéni dokumentaci. Proces finan¢niho fizeni prochazi ¢tyimi
fazemi, které jsou: finan¢ni pldnovani, tvorba finan¢niho pldnu a planu cinnosti;
ziskavani financnich prostiedkti formou fundraisingu; hospodatfeni s finan¢nimi
prostiedky, které vyuziva na jednotlivé Cinnosti organizace, vyhodnocovani celého
obdobi, vyhotovenim ucetnich vykazii a ndsledné kontroly. Za finanéni fizeni neziskové
organizace zodpovidd feditel s finanénim manaZerem a hlavnim ekonomem. Tyto
funkce se objevuji v realitd v malokteré neziskové organizaci. Reditel vykonava
vétSinou 1 funkci hlavniho ekonoma, fundraisera i pracovnika v oblasti public relations.
K finan¢nimu fizeni neziskovych organizaci patii i jejich nadfizeny organ napfi. spravni
rada, ovSem jen malo organizaci vyuziva jejich pravomoci. Vedle spravni rady pracuji
v oblasti kontroly fizeni revizni komise, které minimalné jednou roéné podavaji zpravu
o své kontrolni &innosti spravni radé. Clen komise miize vyzadovat jakékoliv podklady
o Cinnosti a povinnosti organizace je tyto podklady mu poskytnout s vyjimkou
podkladt, které se tykaji klient a vztahuje se na né zakon o ochran¢ osobnich udajt.

Hlavnimi néstroji finanéniho fizeni je ucletnictvi, které je vyjadienim
hospodarskych procestt v penéznich jednotkdch. Obecné prospéSna spolecnost
Tyflocentrum vede podvojné tcetnictvi, tak jak to uklada zakon. Podvojné ucetnictvi je
komplexnim zobrazenim situace ucetni jednotky za urcité obdobi, obvykle 12 po sobé

nasledujicich mésict. Uetnictvi se Fidi zdkonem o t&etnictvi &. 563/ 1991 Sb., Ceskymi
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ucetnimi standardy a Vyhlaskou ¢. 504/2002 Sb., kterou se provad¢ji néktera ustanoveni
zakona €. 563/1991 Sb.

Rozpocet je financni plan organizace, ktery se sestavuje vétSinou na jeden
kalendaini rok. Rozpocet zahrnuje piredpokladané ndaklady na jedné strané
a predpokladané pfijmy na stran¢ druhé. Pii tvorbé rozpoctu je vhodné, kdyZz organizace
predpoklada zisk (tfeba i nepatrny). Je to zdroj, ktery miize organizace pouzit podle své
uvahy, ale taky svéd¢i o dobrém hospodateni se svéfenymi finanénimi prostfedky od
donatort.

Cash flow predstavuje prehled o tzv. penéznich tocich, které nam ukazuji,
jakymi finan¢nimi prostfedky organizace disponuje bé¢hem celého ucetniho obdobi.
Sleduje skutecné pfijmy a vydaje bez ohledu, jestli jsou pro organizaci ndkladem nebo
vynosem. Ukolem finanéniho managera je sledovat finanéni stav a tim predchézet
platebni neschopnosti organizace.

S finan¢nim fizenim Uzce souvisi 1 vytvofeni vnitinich predpisii (smérnic), které
urcuji pravomoci, povinnosti a odpovédnosti v mezich zdkona. K dobrému finanénimu
fizeni pfispivd 1 prace auditora. Neni dand zadkonem, ale zaruCuje vedoucimu
organizace, ze predlozené vykazy jsou v konkrétnich ptipadech upravené zadkonem.

Financovani neziskové organizace predstavuje obstardvani financi z riznych
zdrojii a jejich optimalni rozmisténi do jednotlivych programi nebo ¢innosti. Postavené
pred nové ukoly, jsou pfinucené zamyslet se nad nové vznikajici situaci, ktera pozaduje
zménu financovani (hlavné pfistup k samofinancovani); a hledat nové moznosti pro
finan¢ni nezavislost a stabilitu.

Ptedpokladem tuspésného samofinancovani v neziskovych organizacich je, aby
zde putsobil kolektiv lidi, ktefi maji dostatecné ekonomické vzdélani a kteii dovedou
o finan¢ni prostfedky nejen Zadat, ale jsou schopni uvazovat o kontraktovani sluZeb.
Dalsim ptfedpokladem pro uspésné zvladnuti nového trendu je profesionalita pracovnikli
v organizaci, kterd odrazi kvalitu poskytovanych sluzeb. Organiza¢ni struktura musi byt
takovd, aby zabezpecila nejen plnéni poslani, ale i schopnost zvladnout nové ukoly
napf. v oblasti financovani na pfislusné kvalifikaéni Urovni tz. nejen pracovnici
organizace, ale i dobrovolnici musi svoji praci vykonéavat profesionalné.

Tyflocentrum o moznostech samofinancovani neuvazuje. Dlvodem je
nedostatek profesionadlnich pracovnikll spojeny s nedostatkem finan¢nich prostredkai.
Cinnost a poslani této spole¢nosti je zaméfena na zrakové postizené spoluobdany.

Zameéstnanci jsou profesné vzdélani v oblasti pomoci zdravotné znevyhodnénym, proto
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je té€zko si predstavit, aby byla od nich pozadovana jina aktivita spojend se ziskovou
¢innosti.

Tyflocentrum ziskdva finanéni prostiedky bud’ prostfednictvim Zzadosti o
prispévek, uhradou za sluzby, které poskytuje svym klientim, pfip. finan¢ni podporou
na projekty urcené zdravotn¢ znevyhodnénym.

Zvysit svoji nezavislost a stabilitu se tato organizace snazi zajistit od pfistiho
roku zvySenou aktivitou v oblasti public relations, zviditelnénim se napf. konanim
benefi¢nich koncertl, které nemaji jen nadech financni, ale taky informacni; nadale
bude potadat rizné akce spojené s prezentaci Tyflocentra jako je napf. vernisaz
v knihovné€ mésta Olomouce, Den otevienych dveii apod.

V roce 2009 budou finan¢ni zdroje rozsitené o veiejnou sbirku (podle zékona ¢.
117/2001 Sb., o vetejnych sbirkach), ktera do dnesni doby probihala pod zastitou SONS
(Bila pastelka), ale v které olomoucké Tyflocentrum nebylo dostatecné prezentovano.

Neziskové organizace vznikaji za ucelem dosazenim uzitkii a jejich cilem je
slouzit zdkaznikovi popf. poskytovat sluzbu lidem, které lze oznalit za spotiebitele,
zakazniky, klienty. Podle mého nazoru otazkou zlstavd provazanost ziskové
a neziskové oblasti. Pro tyto spole¢nosti je pomérné tézké efektivné vykonavat ziskovou
aktivitu, ale pfitom nebyt v rozporu se svym poslanim. K tomu, aby doslo ke zménam
ve financovani neziskovych organizaci, je potfeba zmény legislativy a zmény v hledani
novych zdroji.

Vzhledem k ¢asto opomijené oblasti fizeni neziskovych oblasti patii pro vétSinu
pracovnikii managmentu pravé financéni oblast a Ucetnictvi, které nejsou pro n¢ dost
atraktivni a zajimavé. Domnivam se, Ze piinosem mé bakalaiské prace je nastinéni
jiného pohledu na ekonomickou stranku fizeni spolecnosti bez pouziti pro nékoho nic

neftikajicich cisel.
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Ptiloha ¢.1 Organizacni struktura
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