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Introduction 

F r a n c h i s i n g i s c u r r e n t l y o n e o f t h e m o s t d y n a m i c a n d m o d e r n f o r m s o f b u s i n e s s f o r 

b o t h b e g i n n e r s a n d e x p e r i e n c e d e n t r e p r e n e u r s , a n d i t s p o p u l a r i t y c o n t i n u e s t o r i s e . 

F r o m t h e f r a n c h i s e e ' s p o i n t o f v i e w , f r a n c h i s i n g a p p e a r s t o b e a r e l a t i v e l y r e l i a b l e 

w a y o f d o i n g b u s i n e s s , w h i c h c a n m a k e m a n y t h i n g s e a s i e r , a s w e l l a s r e d u c e 

b u s i n e s s r i s k s . F r o m t h e f r a n c h i s o r ' s p o i n t o f v i e w , i t ' s a u n i q u e o p p o r t u n i t y t o 

e x p a n d o n t h e m a r k e t a n d t h u s b u i l d a s t r o n g b r a n d . N e v e r t h e l e s s , w e c a n n o t 

a u t o m a t i c a l l y c l a i m t h a t f r a n c h i s i n g i s a l w a y s a s s o c i a t e d w i t h s u c c e s s , e s p e c i a l l y i n 

a h i g h l y c o m p e t i t i v e e n v i r o n m e n t . 

T h e a i m o f t h i s t h e s i s i s t o a n a l y z e t h e g e n e r a l c h a r a c t e r i s t i c s o f t h e e n t e r p r i s e , a n d 

b a s e d o n t h e t h e o r e t i c a l b a c k g r o u n d , a n d c o m p a r i s o n t o o t h e r c o n c e p t s , t o p r o p o s e 

n e w i m p r o v e m e n t s . T h e c o m p a n y c h o s e n f o r a n a l y s i s i s M c D o n a l d ' s , a s i t s c o n c e p t 

h a s p r o v e n t o b e e x t r e m e l y s u c c e s s f u l a r o u n d t h e w o r l d . M c D o n a l d ' s h a s b e e n 

o p e r a t i n g i n t h e C z e c h m a r k e t f o r m o r e t h a n 3 0 y e a r s , a n d d u r i n g t h a t t i m e i t h a s 

d e v e l o p e d a s t r o n g , b u t n o t u n s h a k a b l e , p o s i t i o n . D u e t o t h e g r o w t h o f c o m p e t i t i o n 

i n t h e f a s t - f o o d i n d u s t r y a n d t h e u s e o f n e w t r e n d s i n c a t e r i n g , e v e n t h a t c o m p a n y 

s h o u l d t h i n k a b o u t c h a n g e s a n d m e a s u r e s t o m a i n t a i n i t s c o m p e t i t i v e n e s s . 

T h e b a c h e l o r t h e s i s i s d i v i d e d i n t o t h r e e p a r t s : t h e o r e t i c a l a n d a n a l y t i c a l p a r t s a n d 

i m p r o v e m e n t r e c o m m e n d a t i o n s . T h e t h e o r e t i c a l p a r t i s f o c u s e d o n p r e s e n t i n g t h e 

f r a n c h i s i n g t h e o r e t i c a l b a c k g r o u n d , i t s h i s t o r y , d e v e l o p m e n t a n d a l s o o n e x p l a i n i n g 

t h e m o s t i m p o r t a n t a s p e c t s o f t h i s f o r m o f c o o p e r a t i o n . T h e f i r s t c h a p t e r o f t h e 

t h e o r e t i c a l p a r t p r e s e n t s t h e c o n c e p t o f f r a n c h i s i n g i t s e l f a n d d i f f e r e n t v i e w s o n i t s 

c o n c e p t . A f t e r d e f i n i n g i t , t h e b a s i c t e r m s o f t h i s f i e l d a r e c l a r i f i e d i n m o r e d e t a i l , a s 

w e l l a s t h e d i f f e r e n t f r a n c h i s e t y p e s t h a t c a n b e e n c o u n t e r e d i n d i f f e r e n t f i e l d s o f 

b u s i n e s s . T h e c h a p t e r c o n c l u d e s b y h i g h l i g h t i n g t h e r e a s o n s w h y f r a n c h i s i n g i s a 

s u c c e s s f u l b u s i n e s s m o d e l , d e s p i t e s o m e o f t h e n e g a t i v e s m e n t i o n e d . T h e s e c o n d 

c h a p t e r d e a l s w i t h t h e h i s t o r i c a l d e v e l o p m e n t a n d p r o g r e s s o f t h i s m o d e l t h r o u g h o u t 

t h e w o r l d , e s p e c i a l l y i n t h e C z e c h R e p u b l i c . S p e c i a l a t t e n t i o n i s t h e n p a i d t o t h e r o l e 

o f f r a n c h i s i n g i n t h e c u r r e n t w o r l d e c o n o m y . 

T h e a n a l y t i c a l p a r t i s d e v o t e d t o a d e t a i l e d a n a l y s i s o f t h e M c D o n a l d ' s c o m p a n y a n d 

i t s f r a n c h i s i n g s y s t e m . T h e p u r p o s e o f t h e f i r s t t w o c h a p t e r s i s t o g e t t o k n o w t h e 

M c D o n a l d ' s c o m p a n y a s a w h o l e , a n d a l s o t o p r o v i d e i n f o r m a t i o n a b o u t i t s 
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o p e r a t i o n s w i t h i n t h e C z e c h R e p u b l i c . T h e i n t r o d u c t o r y c h a p t e r g r a d u a l l y p r e s e n t s 

d i f f e r e n t a s p e c t s o f t h e M c D o n a l d ' s f r a n c h i s e c o n c e p t , i n c l u d i n g t h e p r o c e s s o f 

o b t a i n i n g a f r a n c h i s e , t h e s c a l e o f p r o v i d e d s u p p o r t , a n d o t h e r s . B a s e d o n t h i s d a t a , 

t h e s t r e n g t h s a n d w e a k n e s s e s o f t h e e x a m i n e d f r a n c h i s i n g s y s t e m w i l l t h e n b e 

d e t e r m i n e d . 

T h e k n o w l e d g e g a i n e d , b o t h f r o m t h e t h e o r e t i c a l a n d t h e p r a c t i c a l p a r t i s u s e d f o r 

t h e b a c h e l o r t h e s i s ' s l a s t p a r t , t h e a i m o f w h i c h i s t h e f o r m u l a t i o n o f t h e i m p r o v e m e n t 

r e c o m m e n d a t i o n . T h a n k s t o t h i s c o m p r e h e n s i v e d a t a , m e a s u r e s a r e b e i n g d e f i n e d 

t o t a k e a d v a n t a g e o f s u i t a b l e f r a n c h i s e o p p o r t u n i t i e s a n d r e c o m m e n d a t i o n s t o 

i m p r o v e M c D o n a l d ' s a s a c o m p a n y a n d a s a f r a n c h i s i n g s y s t e m . 
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1 Theoretical principles 

T h e t h e o r e t i c a l p a r t r e p r e s e n t s a l i t e r a t u r e s e a r c h , t h e a i m o f w h i c h i s t o c l a r i f y t h e 

c o n c e p t o f f r a n c h i s i n g a n d o t h e r e s s e n t i a l t e r m s i n t h i s a r e a , t o d e s c r i b e d i f f e r e n t 

t y p e s o f f r a n c h i s i n g , a s w e l l a s t h e f r a n c h i s i n g ' s a d v a n t a g e s a n d d i s a d v a n t a g e s . 

L a s t b u t n o t l e a s t , a t t e n t i o n i s p a i d t o t h e h i s t o r i c a l d e v e l o p m e n t o f t h i s t y p e o f 

b u s i n e s s , b o t h i n t h e w o r l d a s a w h o l e a n d i n t h e C z e c h R e p u b l i c p a r t i c u l a r l y . 

S p e c i a l a t t e n t i o n i s p a i d t o t h e c h a r a c t e r i z a t i o n o f t h e r o l e o f f r a n c h i s i n g i n t h e 

c u r r e n t w o r l d e c o n o m y . 

1 .1 Franchising 

F r a n c h i s i n g i s a s y s t e m t h a t i s w i d e l y s p r e a d t h r o u g h o u t t h e w o r l d a n d i s c u r r e n t l y 

u s e d b y t h o u s a n d s o f e n t r e p r e n e u r s a s a m o d e r n a n d a t t r a c t i v e f o r m o f b u s i n e s s 

t h a t p r o v i d e s m a n y p o s s i b i l i t i e s . T h e b a s i s o f f r a n c h i s i n g i s t h e l o n g - t e r m b u s i n e s s 

c o o p e r a t i o n o f t w o o r m o r e e n t i t i e s , w h e r e e v e r y o n e p r o v i d e s t h e i r s t r e n g t h s f o r t h e 

p u r p o s e o f j o i n t b u s i n e s s . F o r e x a m p l e , o n e e n t i t y p u t s i n t h e b u s i n e s s i d e a , t h e 

b r a n d , a n d i t s k n o w l e d g e , a n d t h e o t h e r p r o v i d e s t h e c a p i t a l a n d p r e m i s e s s u i t a b l e 

f o r t h e i m p l e m e n t a t i o n o f t h e f r a n c h i s e . 

T h e r e a r e q u i t e a f e w i n d u s t r i e s w h e r e f r a n c h i s i n g i s a p p l i e d . H o w e v e r , f r a n c h i s i n g 

i s m o s t o f t e n e n c o u n t e r e d i n b u s i n e s s e s f o c u s i n g o n g a s t r o n o m y , t o u r i s m , r e a l 

e s t a t e s e r v i c e s , p u b l i s h i n g , c o n s u l t a n c y , t r a n s p o r t , a c c o m m o d a t i o n , s t a f f 

r e c r u i t m e n t , b o d y c a r e a n d f a s h i o n . 

T h e w o r l d w i d e s p r e a d a n d e x p a n d o f f r a n c h i s i n g c a u s e d t h e i n c r e a s e o f e x p e r t s 

w h o e x p l o r e t h i s a r e a i n d e p t h . B u t c u r r e n t l y , t h e r e i s n o u n i f o r m d e f i n i t i o n o f 

f r a n c h i s i n g . T h e r e a s o n s f o r t h i s a r e t h e e x i s t e n c e o f v a r i o u s f o r m s o f f r a n c h i s e 

s y s t e m s , t h e d i f f e r e n t d e v e l o p m e n t o f f r a n c h i s i n g i n d i v i d u a l e l e m e n t s , a s w e l l a s 

d i f f e r e n c e s i n t h e l e g a l r e g u l a t i o n o f t h i s i s s u e b e t w e e n c o u n t r i e s . T h e r e f o r e , w i t h i n 

t h e f r a m e w o r k o f t h i s t h e s i s , a n o v e r v i e w o f s e v e r a l m o s t f r e q u e n t l y u s e d d e f i n i t i o n s 

w i l l b e p r o v i d e d . 

A c c o r d i n g t o t h e Česká a s o c i a c e f r a n c h i s i n g u ( 2 0 1 5 ) , f r a n c h i s i n g i s c h a r a c t e r i z e d 

a s a s a l e s s y s t e m t h r o u g h w h i c h g o o d s , s e r v i c e s a n d t e c h n o l o g i e s a r e i n t r o d u c e d 

t o t h e m a r k e t . I t i s b a s e d o n t h e c l o s e a n d c o n t i n u o u s c o o p e r a t i o n o f p a r t n e r s w h o 

a r e s e p a r a t e a n d i n d e p e n d e n t f r o m a l e g a l a n d f i n a n c i a l p o i n t o f v i e w . I n a d d i t i o n , 
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t h e E u r o p e a n F r a n c h i s e F e d e r a t i o n ( 2 0 1 6 ) a d d s i n t h e E u r o p e a n F r a n c h i s i n g C o d e 

o f E t h i c s t h a t t h e f r a n c h i s o r g u a r a n t e e s i t s f r a n c h i s e e s t h e r i g h t a n d a t t h e s a m e 

t i m e i m p o s e s o n t h e m t h e o b l i g a t i o n t o d o b u s i n e s s i n a c c o r d a n c e w i t h t h e 

f r a n c h i s o r ' s c o n c e p t a n d t h e s e t o f c e r t a i n r u l e s . 

I n a d d i t i o n , A b e l l ( 2 0 1 3 ) d e f i n e s s i x b a s i c f e a t u r e s o f e a c h f r a n c h i s e p a r t n e r s h i p : 

i n d e p e n d e n c e o f t h e c o n t r a c t i n g p a r t i e s , e c o n o m i c i n t e r e s t , j o i n t b r a n d u s a g e , 

i d e n t i c a l b u s i n e s s m o d e l , c o n t r o l o f t h e f r a n c h i s e e b y t h e f r a n c h i s o r a n d a s s i s t a n c e 

p r o v i d e d t o t h e f r a n c h i s e e b y t h e f r a n c h i s o r . 

F r a n c h i s i n g c a n a l s o b e s e e n a s a f o r m o f b u s i n e s s b a s e d o n w h i c h t h e o w n e r o f 

t h e p r o d u c t o r s e r v i c e p r o c u r e s d i s t r i b u t i o n t h r o u g h a f f i l i a t e d s e l l e r s ( K h a n , 2 0 1 4 ) . 

T h e f r a n c h i s o r s e l e c t s c a n d i d a t e s w h o w i l l b e c o m e s t r a t e g i c t r a d i n g p a r t n e r s , i . e . 

s e l l i n g p r o d u c t s o r s e r v i c e s t o c u s t o m e r s u s i n g a p r o v e n b u s i n e s s m o d e l w i t h 

e s t a b l i s h e d p o l i c i e s a n d p r o c e d u r e s . 

A c c o r d i n g t o M a i l l e t ( 2 0 1 4 ) , f r a n c h i s i n g i s a b u s i n e s s r e l a t i o n s h i p w h e r e t h e 

f r a n c h i s o r g r a n t s a l i c e n s e t o t h e f r a n c h i s e e , w h i c h g i v e s i t t h e r i g h t t o u s e t h e 

f r a n c h i s e b r a n d a n d p r o v e n b u s i n e s s s y s t e m . A l s o , t h e f r a n c h i s o r u s u a l l y o f f e r s h e l p 

i n s t a r t i n g t h e b u s i n e s s , h e l p w i t h c h o o s i n g a s u b s i d i a r y l o c a t i o n o r n e g o t i a t i n g a 

l e a s e , a n d e v e n a s s i s t i n g t h e f r a n c h i s e e w i t h t h e g r a n d o p e n i n g . F u r t h e r m o r e , f o r 

t h e d u r a t i o n o f t h e f r a n c h i s e a g r e e m e n t , t h e f r a n c h i s e e i s p r o v i d e d o n g o i n g s u p p o r t 

i n b u s i n e s s m a n a g e m e n t , i n c l u d i n g c o m m e r c i a l a n d t e c h n i c a l c o n s u l t a n c y . I n 

r e t u r n , t h e f r a n c h i s e e p r o v i d e s a r e v e n u e s h a r e b a c k t o t h e f r a n c h i s o r , u s u a l l y i n 

t h e f o r m o f a p e r c e n t a g e o f s a l e s ( S e i b e r t , 2 0 1 9 ) . 

F r a n c h i s i n g c a n a s w e l l b e d e f i n e d a s a t o o l t h a t a l l o w s e n t r e p r e n e u r s t o c h o o s e a 

r e l i a b l e b u s i n e s s p a t h a n d t h u s g e t r i d o f t h e r i s k t h a t i s c l o s e l y a s s o c i a t e d w i t h a 

b u s i n e s s ( C t i b o r a n d Horáčková, 2 0 1 7 ) . F r a n c h i s i n g i s b a s e d o n t h e u s e o f a n 

a l r e a d y v e r i f i e d f r a n c h i s o r ' s b u s i n e s s i d e a , w h i c h h a s a l r e a d y b e e n t e s t e d a n d c a n 

t h u s b e s p r e a d f u r t h e r . T h i s d y n a m i c b u s i n e s s m e t h o d i s a n i d e a l c h o i c e f o r 

e n t r e p r e n e u r s w h o d o n o t h a v e a n y i n t e r e s t i n g i d e a s t h a t c o u l d f i n d a s u i t a b l e 

a p p l i c a t i o n o n t h e m a r k e t . I n t h e s e c a s e s , t h e f r a n c h i s i n g f o r m o f b u s i n e s s c a n 

p r o v i d e t h e n e c e s s a r y m o t i v a t i o n , k n o w - h o w a n d s u p p o r t ( V o j i k a n d Horáčková, 

2 0 1 0 ) . 
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1 . 1 . 1 Basic terms 
L i k e a n y o t h e r f i e l d , f r a n c h i s i n g h a s i t s s p e c i f i c t e r m s . T h e r e f o r e , f o r a b e t t e r 

o r i e n t a t i o n o f t h e g i v e n i s s u e , t h i s c h a p t e r w i l l p r e s e n t b a s i c t e r m s t h a t a r e c l o s e l y 

r e l a t e d t o f r a n c h i s i n g . T h e y a r e b r i e f l y p r e s e n t e d , f o r e x a m p l e , b y t h e Česká 

a s o c i a c e f r a n c h i s i n g u ( 2 0 2 1 ) . 

A f r a n c h i s e i s a l i c e n s e ( r i g h t ) t h a t a u t h o r i z e s i t s r e c i p i e n t t o o p e r a t e t h e b u s i n e s s 

m o d e l o f t h e f r a n c h i s o r i n i t s o w n n a m e a n d o n i t s o w n a c c o u n t i n a c c o r d a n c e w i t h 

i t s s a l e s c o n c e p t . It i n c l u d e s r i g h t s t o u s e i t s k n o w - h o w , b u s i n e s s a n d t e c h n i c a l 

p r a c t i c e s , t r a d e n a m e a n d t r a d e m a r k s . H e r e t h e f r a n c h i s o r r e p r e s e n t s t h e l i c e n s o r 

a n d o f f e r s a p r o v e n b u s i n e s s c o n c e p t a n d i t s o w n e x p e r i e n c e . T h e f r a n c h i s o r i s t h e 

o w n e r o f a l l t h e k n o w - h o w t h a t b e c o m e s t h e s u b j e c t o f t r a d e w i t h t h e f r a n c h i s e e . 

T h e l i c e n s e e i s t h e r e f o r e t h e f r a n c h i s e e , w h o t a k e s o v e r t h e f r a n c h i s o r ' s b u s i n e s s 

c o n c e p t a n d a c t u a l l y o p e r a t e s t h e f r a n c h i s e . I t i s t h e f r a n c h i s e e w h o b r i n g s t h e 

c a p i t a l t o b u i l d a n d r u n t h e f r a n c h i s e b u s i n e s s a n d w h o i s a c t i v e l y i n v o l v e d i n t h e 

o p e r a t i o n a l m a n a g e m e n t o f t h e i r u n i t . 

T h e l o n g - t e r m c o n t r a c t r e g u l a t i n g t h e m u t u a l r e l a t i o n s h i p b e t w e e n t h e f r a n c h i s o r 

a n d t h e f r a n c h i s e e f r o m a l e g a l p o i n t o f v i e w i s t h e n c a l l e d a f r a n c h i s e a g r e e m e n t . 

B a s e d o n t h e c o n t r a c t , t h e l i c e n s e e r e c e i v e s a s o - c a l l e d f r a n c h i s e p a c k a g e . It i s a 

s e t o f r i g h t s , k n o w l e d g e a n d o t h e r s e r v i c e s p r o v i d e d b y t h e f r a n c h i s o r e n a b l i n g t h e 

o p e r a t i o n o f t h e f r a n c h i s e . T h e y a r e b a s e d o n b u s i n e s s e x p e r i e n c e s t h a t t h e 

f r a n c h i s o r h a s a c q u i r e d a n d d e v e l o p e d o v e r y e a r s o f b u i l d i n g h i s f r a n c h i s i n g 

s y s t e m . T h e p a c k a g e i n c l u d e s , a m o n g o t h e r t h i n g s , i n f o r m a t i o n a b o u t m a r k e t i n g , 

t r a i n i n g , e d u c a t i o n , c o n t r o l l i n g , I T , c o m m u n i c a t i o n , b r a n d a n d o t h e r s . 

F o r t h e m e n t i o n e d s e r v i c e s a n d t h e l i c e n s e i t s e l f , t h e f r a n c h i s e e i s o b l i g e d t o p a y 

f r a n c h i s e f e e s t o t h e f r a n c h i s o r . T h e s p e c i f i c a m o u n t a n d s t r u c t u r e o f f e e s a r e 

d e f i n e d i n t h e f r a n c h i s e a g r e e m e n t . T h e b u s i n e s s , o r g a n i z a t i o n a l a n d m a r k e t i n g 

c o n n e c t i o n o f t h e f r a n c h i s o r w i t h a l l i t s f r a n c h i s e e s , w h i c h i s c o o r d i n a t e d a n d 

s u p p o r t e d t h r o u g h t h e f r a n c h i s e h e a d q u a r t e r s , i s c a l l e d a f r a n c h i s e n e t w o r k . 

O f t e n , t h e f r a n c h i s e n e t w o r k i s e x p a n d e d b e y o n d t h e t e r r i t o r y o f t h e c o u n t r y i n w h i c h 

i t w a s o r i g i n a l l y e s t a b l i s h e d a n d i s t h u s o p e r a t e d o n a n i n t e r n a t i o n a l l e v e l . I n t h i s 

c a s e , i t i s c a l l e d m a s t e r f r a n c h i s i n g . A f r a n c h i s e l i c e n s e t h a t i s i n t e n d e d f o r t h e 

t e r r i t o r y o f a f o r e i g n c o u n t r y i s c a l l e d a m a s t e r f r a n c h i s e . O n t h e b a s i s o f t h i s l i c e n s e , 
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t h e o w n e r o f t h e f r a n c h i s e c o n c e p t , o r m a s t e r f r a n c h i s o r , g r a n t s t h e f r a n c h i s e 

a b r o a d . T h e m a s t e r f r a n c h i s e e , i . e . t h e h o l d e r o f t h e m a s t e r l i c e n s e , i s a u t h o r i z e d 

t o b u i l d a n d m a n a g e a f r a n c h i s e n e t w o r k o n t h e t e r r i t o r y o f a f o r e i g n c o u n t r y . 

A c c o r d i n g t o t h e m a s t e r f r a n c h i s e a g r e e m e n t , t h e m a s t e r f r a n c h i s e e a c t s a s a 

r e p r e s e n t a t i v e o f t h e m a s t e r f r a n c h i s o r w i t h i n t h i s t e r r i t o r y . T h i s m e a n s t h a t h e h a s 

t h e r i g h t t o g r a n t a l i c e n s e a n d c o n c l u d e c o n t r a c t s w i t h o t h e r a p p l i c a n t s f o r a m a s t e r 

f r a n c h i s e ( h e p r o v i d e s s u b - f r a n c h i s i n g ) . 

1.1 .2 Franchising types 

F r a n c h i s i n g c a n b e d i v i d e d b a s e d o n s e v e r a l a s p e c t s . D a n t a n d G r u n h a g e n ( 2 0 1 4 ) 

p r e s e n t t h e m o s t o f t e n m e n t i o n e d d i v i s i o n i n t o t r a d i t i o n a l p r o d u c t f r a n c h i s i n g a n d 

n e w e r b u s i n e s s f r a n c h i s i n g . T h i s d i v i s i o n i s p r e s e n t e d b y Řezníčková ( 2 0 0 9 ) a s a 

d i v i s i o n o f f r a n c h i s i n g f r o m a h i s t o r i c a l p o i n t o f v i e w . P r o d u c t f r a n c h i s i n g i s 

e s s e n t i a l l y a l i c e n s e t o s e l l b r a n d e d p r o d u c t s a f t e r r e c e i v i n g p r e c i s e m a n u f a c t u r i n g 

p r o c e d u r e s a n d d a t a f r o m t h e f r a n c h i s o r . T h i s t y p e o f f r a n c h i s i n g i s t y p i c a l f o r 

f r a n c h i s e e s w h o c o o p e r a t e w i t h o n l y o n e m a n u f a c t u r e r a n d t h u s p r a c t i c a l l y s e r v e 

a s s p e c i a l i z e d d i s t r i b u t o r s . N o w a d a y s , t h i s f o r m o f c o o p e r a t i o n i s w i d e s p r e a d 

e s p e c i a l l y a m o n g c a r d e a l e r s . 

B u t t h e m o r e c o m m o n f o r m o f f r a n c h i s i n g n o w i s b u s i n e s s f r a n c h i s i n g , w h i c h i s a l s o 

c a l l e d p a c k a g e f r a n c h i s i n g . W i t h t h i s t y p e o f f r a n c h i s i n g , t h e f r a n c h i s e e h a s t h e r i g h t 

t o o b t a i n a v e r i f i e d b u s i n e s s i d e a , h e l p i n f i n d i n g a p l a c e t o s e t u p a b u s i n e s s , h e l p 

i n m a n a g i n g t h e i r o w n b u s i n e s s a n d p o s s i b l e f i n a n c i a l a s s i s t a n c e . T h i s f o r m o f 

f r a n c h i s i n g i s c h o s e n m o s t o f t e n b y c o m p a n i e s t h a t d o b u s i n e s s i n t h e f i e l d o f 

s e r v i c e p r o v i s i o n . 

T h e n e x t m o s t f r e q u e n t l y u s e d d i v i s i o n o f f r a n c h i s i n g i s c a r r i e d o u t a c c o r d i n g t o t h e 

s u b j e c t o f t h e a c t i v i t y . W i t h i n t h i s d i v i s i o n , i n d u s t r i a l , d i s t r i b u t i o n , w h o l e s a l e a n d 

s e r v i c e f r a n c h i s i n g a r e d e f i n e d ( C t i b o r a n d Horáčková, 2 0 1 7 ) . 

I n d u s t r i a l f r a n c h i s i n g c o n s i s t s o f g r a n t i n g a l i c e n s e t o m a n u f a c t u r e p r o d u c t s . T h e 

f r a n c h i s e e u n d e r t a k e s t o p r o d u c e a c c o r d i n g t o t h e c o n c e p t a n d s p e c i f i c a t i o n o f t h e 

f r a n c h i s o r , a n d a t t h e s a m e t i m e m u s t o b s e r v e t h e a g r e e d q u a l i t y l e v e l . T h e 

f r a n c h i s e e c a n t h e n s e l l t h e m a n u f a c t u r e d g o o d s u n d e r t h e f r a n c h i s o r ' s t r a d e m a r k . 

T h e p r o d u c t s a r e s u b s e q u e n t l y s o l d u n d e r t h e f r a n c h i s o r ' s b r a n d i n a p r e - d e f i n e d 

t e r r i t o r y . 
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I n d i s t r i b u t i o n f r a n c h i s i n g , t h e m a i n p u r p o s e i s t h e s a l e o f p r o d u c t s . T h e f r a n c h i s e e 

i s a u t h o r i z e d t o t r a d e i n p r o d u c t s b e a r i n g t h e f r a n c h i s o r ' s m a r k i n h i s s h o p , 

a c c o r d i n g t o p r e - a g r e e d b u s i n e s s m e t h o d s . I n w h o l e s a l e f r a n c h i s i n g , t h e m a i n 

f e a t u r e i s t h e b u s i n e s s a t t h e w h o l e s a l e l e v e l . T h e f r a n c h i s e e i s a u t h o r i z e d t o 

d i s t r i b u t e c e r t a i n p r o d u c t s o n l y t o r e t a i l e r s a n d n o t t o e n d c o n s u m e r s . S e r v i c e 

f r a n c h i s i n g f o c u s e s o n p r o v i d i n g s e r v i c e s u n d e r t h e b r a n d o f t h e f r a n c h i s e p r o v i d e r . 

T h e f r a n c h i s e e t h u s u n d e r t a k e s t o c o m p l y w i t h c e r t a i n r u l e s a n d r e g u l a t i o n s i n 

a c c o r d a n c e w i t h t h e b u s i n e s s s t y l e s e t b y t h e f r a n c h i s o r . 

F o r t h e c l a s s i f i c a t i o n o f f r a n c h i s i n g , t h e r e a r e s t i l l o t h e r f o r m s t h a t w e r e n o t 

m e n t i o n e d a b o v e , a n d t h e y d i v i d e f r a n c h i s i n g i n t o t y p e s a c c o r d i n g t o o t h e r c r i t e r i a . 

A c c o r d i n g t o t h e e x c l u s i v i t y o f t h e p r o d u c t s , i t i s p o s s i b l e t o d e f i n e a s e p a r a t e t y p e 

o f f r a n c h i s i n g , w h i c h i s c a l l e d m i n i f r a n c h i s i n g . T h i s f o r m i s u s e d t o s e l l e x c l u s i v e 

g o o d s t h a t a r e i n t e n d e d f o r a s m a l l c i r c l e o f c o n s u m e r s . T h e f r a n c h i s e e h e r e h a s 

t h e r i g h t s t o s e l l t h e s e e x c l u s i v e p r o d u c t s i n a d e f i n e d t e r r i t o r y , r e c e i v e s t h e 

n e c e s s a r y a d v e r t i s i n g m a t e r i a l s a n d a n i n i t i a l c a p i t a l d e p o s i t . H o w e v e r , t h e y m u s t 

a d h e r e t o t h e p r i c e s t h a t a r e p r e c i s e l y p r e s c r i b e d i n t h e c o n c e p t (Řezníčková, 2 0 0 9 ) . 

P i g g y b a c k f r a n c h i s i n g c a n a l s o b e i n c l u d e d a m o n g t h e s p e c i a l t y p e s o f f r a n c h i s i n g . 

T h e s e a r e f r a n c h i s e e s c o n n e c t e d i n o n e f r a n c h i s e n e t w o r k t h a t s e l l t h e i r p r o d u c t s 

t o a n o t h e r f r a n c h i s e n e t w o r k . A l s o , w o r t h m e n t i o n i n g i s b r a n c h i s i n g , w h i c h i s 

b a s i c a l l y t h e t r a n s f e r o f a n a l r e a d y e x i s t i n g c o m p a n y u n i t t o i n d e p e n d e n t 

f r a n c h i s e e s ( V o j i k a n d Horáčková, 2 0 1 0 ) . 

1.1 .3 Advantages and disadvantages of franchising 

F r a n c h i s i n g i s o f t e n c i t e d a s a n e x a m p l e o f a w i n - w i n p a r t n e r s h i p s t r a t e g y i n 

b u s i n e s s , w h e r e b o t h p a r t i e s b e n e f i t e q u a l l y f r o m t h e b u s i n e s s r e l a t i o n s h i p . B u t 

f r a n c h i s i n g , l i k e a n y o t h e r b u s i n e s s c o o p e r a t i o n o r b u s i n e s s c o n c e p t , b r i n g s c e r t a i n 

p i t f a l l s a n d d i s a d v a n t a g e s . M i n i m i z i n g d i s a d v a n t a g e s a n d m a x i m i z i n g a d v a n t a g e s 

a r e t h e g o a l s o f b o t h t h e f r a n c h i s o r a n d t h e f r a n c h i s e e . N e v e r t h e l e s s , d u r i n g t h i s 

e f f o r t , t h e y s h o u l d n o t n e g l e c t t h e i r p r i m a r y c o m m o n g o a l s - i m p r o v i n g t h e m a r k e t 

p o s i t i o n , d e c r e a s i n g c o s t s , a c h i e v i n g b e t t e r f i n a n c i a l a d m i n i s t r a t i o n a n d 

o r g a n i z a t i o n m a n a g e m e n t ( C t i b o r a n d Horáčková, 2 0 1 7 ) . F u r t h e r , t h e a d v a n t a g e s 

a n d d i s a d v a n t a g e s o f f r a n c h i s i n g w i l l b e p r e s e n t e d o n b o t h s i d e s , t h e f r a n c h i s o r a n d 

t h e f r a n c h i s o r , f o r a m o r e o b j e c t i v e a s s e s s m e n t . 
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Franchising from the perspective of the franchisor 

T h r o u g h f r a n c h i s i n g , t h e f r a n c h i s o r c a n a c h i e v e f a s t e r g r o w t h , e x p a n d i t s 

d i s t r i b u t i o n c h a n n e l s a n d t h u s s t r e n g t h e n i t s p o s i t i o n i n t h e s e l e c t e d m a r k e t s w i t h o u t 

t h e n e e d t o i n v e s t l a r g e r f u n d s . B y g r a n t i n g a f r a n c h i s e l i c e n s e , t h e f r a n c h i s o r t h u s 

g a i n s a g r e a t e r d i r e c t m a r k e t s h a r e . T h e r e f o r e , i t p r o v i d e s o p p o r t u n i t i e s f o r a b e t t e r 

p o s i t i o n i n n e g o t i a t i o n s w i t h s u p p l i e r s a n d e a s i e r e s t a b l i s h m e n t o f r e l a t i o n s w i t h 

c u s t o m e r s . S i n c e t h e r i s k o f d o i n g b u s i n e s s i n f r a n c h i s i n g i s s p r e a d o v e r s e v e r a l 

e n t i t i e s , u s u a l l y t h e p r o b l e m o f o n e o f t h e s e e n t i t i e s c a n n o t t h r e a t e n t h e e n t i r e 

f r a n c h i s i n g s y s t e m . 

F r a n c h i s i n g p r o v i d e s a c c e s s t o c a p i t a l , m a n a g e r i a l s k i l l s a n d l o c a l i n f o r m a t i o n , 

w h i c h c o n t r i b u t e s t o r a p i d m a r k e t e x p a n s i o n ( G o n z a l e z - D i a z a n d S o l i s - R o d r i g u e z , 

2 0 1 2 ) . E a r n i n g f u n d s f r o m f r a n c h i s e e s h e l p s t o r e d u c e t h e c o s t s o f o p e n i n g n e w 

o w n s u b s i d i a r i e s a n d d e v e l o p m e n t k n o w - h o w a n d o t h e r e l e m e n t s o f f r a n c h i s i n g 

(Řezníčková, 2 0 0 9 ) . 

T h e d i v i s i o n o f l a b o r i s a l s o a n i m p o r t a n t f a c t o r , w h i c h p r o v i d e s c o n s i d e r a b l e 

c o n v e n i e n c e i n o p e r a t i o n a l m a n a g e m e n t . T h e f r a n c h i s o r c o n c e n t r a t e s o n s t r a t e g i c 

t a s k s , w h i l e t h e f r a n c h i s e e c o n c e n t r a t e s h i s a c t i v i t y o n o p e r a t i v e a c t i v i t i e s . T h u s , 

f r a n c h i s o r s d o n o t h a v e t o w o r r y a b o u t t h e r e c r u i t m e n t a n d m a n a g e m e n t o f 

e m p l o y e e s , t h e i r b e n e f i t s a n d w a g e s , a s t h e s e c o n c e r n s f a l l a t t h e l e v e l o f i n d i v i d u a l 

f r a n c h i s e e s ( K h a n , 2 0 1 4 ) . It s h o u l d a l s o b e n o t e d t h a t f r a n c h i s e e s a r e m o r e 

i n t e r e s t e d i n r u n n i n g t h e b u s i n e s s t h a n i n t h e c a s e o f t h e f r a n c h i s o r h i r i n g o r d i n a r y 

w o r k e r s t o o p e n n e w b r a n c h e s . 

H o w e v e r , h a v i n g a l o w e r d e g r e e o f c o n t r o l o v e r f r a n c h i s e e s c a n w o r k a g a i n s t t h e 

f r a n c h i s o r . D e s p i t e t h e e x c l u s i v e r i g h t o f c o n t r o l , t h e p o s i t i o n o f t h e f r a n c h i s o r i s 

l i m i t e d b y t h e f a c t t h a t t h e f r a n c h i s e e a c t s a s a n i n d e p e n d e n t e n t r e p r e n e u r a n d 

c o n t r o l c a n n o t b e a s s e r t e d i n t h e s e n s e o f a s u p e r i o r - s u b o r d i n a t e r e l a t i o n s h i p . 

T h e r e f o r e , t h e f r a n c h i s o r c a n n o t o r d e r t h e f r a n c h i s e e t o d o a n y t h i n g t h a t i s n o t 

r e g u l a t e d i n t h e a g r e e m e n t , b e c a u s e i n f a c t t h e r e a r e t w o p a r t n e r s (Řezníčková, 

2 0 0 9 ) . 

S e l e c t i o n a n d r e c r u i t m e n t o f f r a n c h i s e e s c a n a l s o b e a s i g n i f i c a n t p r o b l e m . F o r t h e 

f r a n c h i s o r , i t i s c r u c i a l t o f i n d a p e r s o n o r b u s i n e s s t h a t w i l l b e s u f f i c i e n t l y m o t i v a t e d , 

h a v e f i n a n c i a l r e s o u r c e s a n d b e a w a r e o f t h e r e q u i r e d a m o u n t o f w o r k , t i m e a n d 
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r e s p o n s i b i l i t y t h a t m u s t b e e x p e n d e d . A l s o , w h e n c h o o s i n g a f r a n c h i s e e , t h e 

f r a n c h i s o r s h o u l d k e e p i n m i n d t h a t i n t h e f u t u r e t h i s f r a n c h i s e e m a y d a m a g e t h e 

g o o d n a m e o f t h e f r a n c h i s e b y h i s i r r e s p o n s i b l e b e h a v i o r ( K h a n , 2 0 1 4 ) . 

T h e n t h e r e i s a l w a y s t h e p o s s i b i l i t y t h a t t h e f o r m e r f r a n c h i s e e w i l l b e c o m e a 

c o m p e t i t o r , w h o , t h a n k s t o t h e a c q u i r e d k n o w - h o w , w i l l k n o w t h e s t r e n g t h s a n d 

w e a k n e s s e s o f t h e f r a n c h i s e . T h i s s i t u a t i o n c a n b e o c c u r r e d m a i n l y b e c a u s e o f 

d i s a g r e e m e n t w i t h t h e a m o u n t o f f e e p a i d b y t h e f r a n c h i s e e ( T a m c h y n a , 2 0 0 5 ) . 

H o w e v e r , t h i s s i t u a t i o n u s u a l l y d o e s n o t o c c u r i n f r a n c h i s e s y s t e m s . M u t u a l 

c o o p e r a t i o n p r i m a r i l y b r i n g s b e n e f i t s t o t h e f r a n c h i s e e . T h e s e a r e m a i n l y d i s c o u n t s 

t h a t t h e f r a n c h i s o r h a s n e g o t i a t e d f o r i t s f r a n c h i s e e s a n d p r o v i d e d m a r k e t i n g 

s u p p o r t . W h e n c o n s i d e r i n g s e p a r a t i o n f r o m a f r a n c h i s e n e t w o r k , m o s t f r a n c h i s e e s 

e n d u p r e a l i z i n g t h a t t h e i r p r o f i t s w i l l b e l o w e r , a n d t h e i r b u s i n e s s m a n a g e m e n t 

i s s u e s w i l l m u l t i p l y . 

Franchising from the perspective of the franchisee 

T h e m a i n a n d g r e a t e s t a d v a n t a g e o f f r a n c h i s i n g i s t h e u s e o f a p r o v e n b u s i n e s s 

c o n c e p t . T h e u s e o f a f u n c t i o n a l c o n c e p t , k n o w - h o w a n d a w e l l - k n o w n b r a n d 

p r o v i d e s a g r e a t c o m p e t i t i v e a d v a n t a g e . F r a n c h i s o r s e q u i p f r a n c h i s e e s w i t h a 

c o m p l e t e b u s i n e s s m o d e l t h a t i n c l u d e s m a r k e t i n g s t r a t e g y , o p e r a t i o n a l m a n u a l s , 

e s t a b l i s h e d s t a n d a r d s a n d q u a l i t y c o n t r o l ( S a l a r a n d S a l a r , 2 0 1 4 ) . B y e n t e r i n g t h e 

f r a n c h i s e n e t w o r k , t h e f r a n c h i s e e t h u s b e c o m e s p a r t o f a l a r g e g r o u p o f 

e n t r e p r e n e u r s w h o h a v e a l o t o f e x p e r i e n c e . 

C o m p a r e d t o b r a n d n e w b u s i n e s s e s , t h e p e r c e n t a g e o f f a i l e d f r a n c h i s e s i s 

s i g n i f i c a n t l y l o w e r . T h i s f a c t o r f a c i l i t a t e s t h e n e g o t i a t i o n s i n t h e c a s e w h e n , t o 

f i n a n c e t h e p u r c h a s e o f l i c e n s e s , t h e f u t u r e f r a n c h i s e e n e e d s t o r e c e i v e f u n d s f r o m 

f o r e i g n s o u r c e s ( S a l a r a n d S a l a r , 2 0 1 4 ) . A l s o , d o i n g b u s i n e s s i n t h e f o r m o f 

f r a n c h i s i n g r e q u i r e s l o w e r i n i t i a l c o s t s t h a n i n t h e c a s e o f s t a r t i n g a n i n d e p e n d e n t 

b u s i n e s s ( D r i n g C o n s u l t i n g , 2 0 0 9 ) . 

A n o t h e r i m p o r t a n t p o s i t i v e i s g e t t i n g s u p p o r t a n d c o n s u l t i n g s e r v i c e s . T h e f r a n c h i s o r 

p r o v i d e s t h e e x t e n s i v e k n o w - h o w t h a t t h e a l r e a d y f u n c t i o n i n g c o n c e p t p o s s e s s e s 

t h r o u g h e d u c a t i o n a n d p e r s o n n e l t r a i n i n g . T h e f r a n c h i s e e r e c e i v e s s u p p o r t d u r i n g 

t h e s t a r t a n d t h u s d o e s n o t h a v e t o h a v e a l m o s t a n y p r e v i o u s e x p e r i e n c e . M o s t 
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f r a n c h i s o r s r e g u l a r l y p r o v i d e t h e i r f r a n c h i s e e s w i t h t a x , a d v i s o r y , a c c o u n t i n g a n d 

c r e d i t s e r v i c e s t h a t a r e a v a i l a b l e t o t h e m a t a n y t i m e (Řezníčková, 2 0 0 9 ) . 

H o w e v e r , i t i s i m p o r t a n t t o k n o w t h e p o s s i b i l i t y o f c r e a t i n g o b s t a c l e s t h a t , d e s p i t e 

t h e h e l p o f t h e f r a n c h i s o r , c a n o c c u r . B u t , c o m p a r e d t o r u n n i n g o w n b u s i n e s s , t h i s 

r i s k i s s i g n i f i c a n t l y l o w e r . I t c a n s i m p l y b e s a i d t h a t d o i n g b u s i n e s s i n t h e f o r m o f 

f r a n c h i s i n g e l i m i n a t e s t h e r i s k o f b a d b u s i n e s s d e c i s i o n s r e s u l t i n g f r o m t h e 

e n t r e p r e n e u r ' s l a c k o f e x p e r i e n c e . 

A n o t h e r a d v a n t a g e t h a t f l o w s d i r e c t l y f r o m t h e f r a n c h i s o r - f r a n c h i s e e r e l a t i o n s h i p i s 

t h e r e d u c t i o n o f r i s k s b y c o n n e c t i n g t o t h e f r a n c h i s e n e t w o r k . O p e r a t i n g w i t h i n t h e 

f r a n c h i s i n g s y s t e m e n s u r e s a b e t t e r n e g o t i a t i n g p o s i t i o n w i t h s u p p l i e r s a n d o t h e r 

i n s t i t u t i o n s ( F r a n c h i s i n g , 2 0 1 0 ) . T h e f r a n c h i s e e u s e s t h e p o s s i b i l i t y o f a m u c h m o r e 

f a v o r a b l e a n d c h e a p e r p u r c h a s e o r v o l u m e d i s c o u n t s , w h i c h h e w o u l d n o t h a v e 

b e e n a b l e t o a c h i e v e t h r o u g h h i s o w n n e g o t i a t i o n s . T h u s , t h e c o s t s a v i n g s a r e 

h i g h e r t h a n t h e r e g u l a r f e e s p a i d b y t h e f r a n c h i s e e u n d e r t h e j o i n t c o n t r a c t . 

O n e o f t h e m a i n d i s a d v a n t a g e s o f f r a n c h i s e c o o p e r a t i o n i s g e n e r a l l y c o n s i d e r e d a 

c e r t a i n f o r m o f d e p e n d e n c e o n t h e f r a n c h i s o r . A l t h o u g h t h e f r a n c h i s e e o p e r a t e s h i s 

s u b s i d i a r y i n d e p e n d e n t l y , h e i s s t i l l c o n t r o l l e d a n d i n f l u e n c e d b y t h e f r a n c h i s o r 

( S a l a r a n d S a l a r , 2 0 1 4 ) . I n d e e d , t h e f r a n c h i s e e i s o b l i g e d t o p e r f o r m o n l y t h e a c t i v i t y 

t h a t i s s t i p u l a t e d i n t h e f r a n c h i s e a g r e e m e n t a n d t o c o m p l y w i t h a l l t h e r u l e s o f 

b u s i n e s s e s t a b l i s h e d b y t h i s a g r e e m e n t . I n a d d i t i o n , h e i s o b l i g e d t o p u r c h a s e 

p r o d u c t s , s e r v i c e s o r t e c h n o l o g i e s t h a t a r e s t i p u l a t e d i n t h e c o n t r a c t . T h i s p a r t i a l l y 

l i m i t s e n t r e p r e n e u r i a l i n d e p e n d e n c e a n d f l e x i b i l i t y (Řezníčková, 2 0 0 9 ) . I t c a u s e s 

r e d u c i n g t h e a b i l i t y t o e f f e c t i v e l y r e s p o n d t o c h a n g e s i n t h e l o c a l m a r k e t o r a c c e p t 

c e r t a i n c h a n g e s i n t h e e n t i r e b u s i n e s s p l a n . 

A n o t h e r b u r d e n f o r t h e f r a n c h i s e e i s t h e f e e s f o r t h e p r o v i d e d s e r v i c e s a n d t h e 

o b l i g a t i o n t o s h a r e t h e p r o f i t f r o m t h e b u s i n e s s a c t i v i t y b e t w e e n t h e m s e l v e s a n d t h e 

f r a n c h i s o r (Řezníčková, 2 0 0 9 ) . I n g e n e r a l , t h e l a r g e r , m o r e p r o f i t a b l e , a n d m o r e 

s e c u r e t h e f r a n c h i s e s y s t e m , t h e m o r e t h e f r a n c h i s o r w i l l p a y i n f e e s ( F r a n c h i s i n g , 

2 0 1 0 ) . H e r e , o n t h e p a r t o f t h e f r a n c h i s e e , a p r o b l e m s o m e t i m e s a r i s e s w i t h t h e 

a l l e g e d i n a d e q u a c y o f t h e f e e s f o r t h e s e r v i c e s p r o v i d e d b y t h e f r a n c h i s o r ( D r i n g 

C o n s u l t i n g , 2 0 0 9 ) . 
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T h e l a s t r i s k i s c l o s e l y l i n k e d t o t h e a d v a n t a g e m e n t i o n e d a b o v e . D o i n g b u s i n e s s 

u n d e r a w e l l - k n o w n b r a n d i s g e n e r a l l y p e r c e i v e d a s o n e o f t h e b e n e f i t s o f 

p a r t i c i p a t i o n i n a f r a n c h i s e . T h e c o n s e q u e n c e o f t h i s i s t h a t t h e f r a n c h i s e e s h a r e s 

t h e u n i f o r m i m a g e a n d r e p u t a t i o n o f t h e f r a n c h i s o r . I n t h i s c a s e , t h e f r a n c h i s o r c a n 

b e a d v e r s e l y a f f e c t e d b y t h e d e t e r i o r a t i o n o f t h e e n t i r e b r a n d i m a g e o r p e r h a p s j u s t 

o n e b a d e x p e r i e n c e t h a t t h e c u s t o m e r h a d w i t h a n o t h e r f r a n c h i s e e (Česká a s o c i a c e 

f r a n c h i s i n g u , 2 0 2 0 ) . 

1.2 Franchising development 

1.2.1 World's perspective 

T h e f i r s t m e n t i o n s o f f r a n c h i s i n g c a n b e t r a c e d b a c k t o t h e t i m e s o f f e u d a l i s m . A t 

t h a t t i m e , k i n g s a n d c h u r c h o f f i c i a l s g r a n t e d l i c e n s e s a u t h o r i z i n g t o c a r r y o u t c e r t a i n 

a c t i v i t i e s (Nováková, 2 0 0 8 ) . H o w e v e r , e m p o w e r e d l o c a l r u l e r s h a d t o p a y f e e s f o r 

p r i v i l e g e s s u c h a s c o l l e c t i n g t a x e s , b r e w i n g b e e r , t r a d i n g o r h u n t i n g . T h e w o r d 

f r a n c h i s i n g i t s e l f i s d e r i v e d f r o m a F r e n c h t e r m t h a t m e a n t e x e m p t i o n f r o m d u t i e s 

a n d t a x e s . B e f o r e l o n g , t h i s w a s t h e t e r m g i v e n t o t h e p r i v i l e g e s g r a n t e d b y t h e 

f e u d a l l o r d , w h o g r a n t e d t h e r i g h t t o m a n u f a c t u r e o r s e l l p r o d u c t s o r r u n b u s i n e s s 

a c t i v i t i e s (Řezníčková, 2 0 0 9 ) . 

A p o s s i b l e p r e d e c e s s o r o f t h e f r a n c h i s i n g b u s i n e s s a p p e a r s a r o u n d t h e y e a r 1 6 0 0 

i n J a p a n . A n e w s y s t e m c a l l e d N o r e j k a i a r o s e t h e r e . It w a s b u i l t o n l i c e n s i n g a l o n g ­

t i m e r e s t a u r a n t e m p l o y e e t o o p e n h i s o w n r e s t a u r a n t . T h e b i n d i n g c o n d i t i o n w a s t o 

o p e n a r e s t a u r a n t i n a d i f f e r e n t l o c a t i o n , b u t w i t h t h e s a m e m e n u a n d u n d e r t h e 

s a m e b u s i n e s s n a m e ( C t i b o r a n d Horáčková, 2 0 1 7 ) . 

F u r t h e r s i g n s o f f r a n c h i s i n g a p p e a r e d i n t h e 1 8 t h c e n t u r y i n t h e U n i t e d K i n g d o m . 

B r e w e r s b e g a n t o o f f e r f i n a n c i a l s u p p o r t t o p u b s i n r e t u r n f o r t h e e x c l u s i v e p u r c h a s e 

a n d s a l e o f b e e r s f r o m t h e m . It i s t h e r e f o r e a w e l l - k n o w n s y s t e m o f g r a n t i n g l i c e n s e s 

f o r t h e b e e r d i s t r i b u t i o n , w h i c h i s c o m m o n l y u s e d i n t o d a y ' s t r a d e ( C t i b o r a n d 

Horáčková, 2 0 1 7 ) . 

B u t S i n g e r S e w i n g M a c h i n e C o m p a n y i s c o n s i d e r e d t o b e t h e f i r s t u s e r o f t h e 

m o d e r n f o r m o f f r a n c h i s i n g . I n t h e s e c o n d h a l f o f t h e 1 9 t h c e n t u r y , t h e c o m p a n y 

c a m e u p w i t h t h e i d e a o f l i c e n s i n g s e w i n g m a c h i n e r e p a i r a n d m a i n t e n a n c e t o l o c a l 

m e r c h a n t s a c r o s s t h e c o u n t r y . L a t e r , t h e r i g h t s o f t r a d e r s w e r e e x p a n d e d a n d t h e y 
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c o u l d b e c o m e r e g i o n a l s e l l e r s (Řezníčková, 2 0 0 9 ) . A t t h e t u r n o f t h e c e n t u r y , 

l i c e n s e s t o b o t t l e s o d a f r o m t h e C o c a - C o l a c o m p a n y b e g a n t o b e g r a n t e d . C o c a -

C o l a ' s f i r s t p a r t n e r s h i p a g r e e m e n t d a t e s b a c k t o 1 8 9 9 . T h e p r i c e f o r g r a n t i n g a 

l i c e n s e a t t h a t t i m e w a s 1 U S D ( C t i b o r a n d Horáčková, 2 0 1 7 ) . 

T h e f i r s t s i g n i f i c a n t p h a s e o f f r a n c h i s i n g w a s r e c o r d e d i n t h e U S A a t t h e b e g i n n i n g 

o f t h e 2 0 t h c e n t u r y . It w a s p r i m a r i l y i n i t i a t e d b y t h e m a s s i v e d e v e l o p m e n t o f m o t o r i n g 

a n d t r a v e l i n g . L a r g e n e t w o r k s o f c a r d i s t r i b u t o r s , g a s s t a t i o n o p e r a t o r s , m o t e l s a n d 

c a r d i s t r i b u t o r s b e g a n t o e m e r g e a n d w o r k p r e c i s e l y o n t h e p r i n c i p l e s o f f r a n c h i s i n g 

( T a m c h y n a , 2 0 0 5 ) . It w a s G e n e r a l M o t o r s t h a t w a s o n e o f t h e f i r s t t o f o r m u l a t e a 

f r a n c h i s e a g r e e m e n t , t h a n k s t o w h i c h i t o b t a i n e d a n i n d e p e n d e n t d e a l e r w i t h a 

l i c e n s e t o s e l l c a r s (Řezníčková, 2 0 0 9 ) . 

A n o t h e r m a j o r e x p a n s i o n o f f r a n c h i s i n g i s s p o t t e d a f t e r t h e S e c o n d W o r l d W a r . 

F r a n c h i s i n g c o n c e p t s t h r i v e d d u e t o t h e b e t t e r a v a i l a b i l i t y o f f i n a n c e a n d l o w e r r i s k 

c o m p a r e d t o s t a r t i n g o n e ' s o w n b u s i n e s s . (Řezníčková, 2 0 0 9 ) . T h e g r e a t e s t 

s u c c e s s w a s o b s e r v e d i n t h e a r e a s o f f a s t f o o d , r e s t a u r a n t c a t e r i n g a n d s e r v i c e s i n 

t h e h o t e l i n d u s t r y . T h e s e f i e l d s r e q u i r e d m o r e s u p p o r t f r o m l i c e n s e p r o v i d e r s . T h e 

r e c i p i e n t s o f t h e l i c e n s e s t h u s a c q u i r e d k n o w l e d g e r e l a t e d n o t o n l y t o t h e s a l e o f a 

p r o d u c t o r s e r v i c e b u t a l s o t o b u s i n e s s m a n a g e m e n t (Nováková, 2 0 0 8 ) . I n t h e 

p e r i o d b e t w e e n t h e 1 9 3 0 s a n d 1 9 5 0 s w a s e s t a b l i s h e d o n e o f t h e m o s t s u c c e s s f u l 

a n d w e l l - k n o w n f r a n c h i s e c o m p a n i e s i n t h e w o r l d - M c D o n a l d ' s , B u r g e r K i n g a n d 

K e n t u c k y F r i e d C h i c k e n ( M i c h a e l S e i d , 2 0 1 9 ) . 

I n t h e 1 9 7 0 s , a f t e r t h e o i l r e c e s s i o n , f r a n c h i s i n g h e l p e d s o l v e b u s i n e s s p r o b l e m s f o r 

m a n y s m a l l a n d m e d i u m - s i z e d b u s i n e s s o w n e r s . F r a n c h i s i n g b e c a m e a p o p u l a r 

m e t h o d i n t h e U S A a n d s o o n s p r e a d t h r o u g h o u t t h e w o r l d - e s p e c i a l l y i n E u r o p e . 

T h e f i r s t p e n e t r a t i o n o f f r a n c h i s i n g o n t h e E u r o p e a n c o n t i n e n t w a s r e c o r d e d b y t h e 

W i m p y c o m p a n y . It w a s a h a m b u r g e r r e s t a u r a n t t h a t s o l d a m a s t e r f r a n c h i s e l i c e n s e 

i n G r e a t B r i t a i n i n 1 9 5 5 (Řezníčková, 2 0 0 9 ) . B u t t h e d y n a m i c d e v e l o p m e n t o f 

f r a n c h i s i n g i n E u r o p e w a s n o t e d a t t h e e n d o f t h e 1 9 8 0 s a n d t h e b e g i n n i n g o f t h e 

1 9 9 0 s . T h e E u r o p e a n m a r k e t h a s p r o v e n t o b e a m a r k e t w i t h g r e a t p o t e n t i a l f o r 

f r a n c h i s i n g . 

T h e n e x t s t a g e i n t h e d e v e l o p m e n t o f f r a n c h i s i n g a s w e k n o w i t t o d a y i s t h e 

e x t e n s i o n o f a s s i s t a n c e t h a t t h e f r a n c h i s o r p r o v i d e s t o h i s f r a n c h i s e e s . T h e 

1 7 



f r a n c h i s e e r e c e i v e s h e l p i n t h e f o r m o f s h a r i n g t h e e x p e r i e n c e a n d b e s t b u s i n e s s 

p r a c t i c e s . T o d a y ' s f o r m o f f r a n c h i s e b u s i n e s s c o i n c i d e s m o r e w i t h t h e f o r m o f 

t u r n k e y b u s i n e s s , w h i c h e n a b l e s a p r o s p e r o u s p o s i t i o n i n t h e m a r k e t . 

1.2.2 Franchising in the Czech Republic 

A l t h o u g h t h e w o r l d w i d e e x p a n s i o n o f f r a n c h i s i n g o c c u r r e d i n t h e 1 9 7 0 s a n d 1 9 8 0 s , 

i n t h e C z e c h R e p u b l i c f o r a l o n g t i m e i t w a s k n o w n o n l y t h e o r e t i c a l l y a n d b y a l i m i t e d 

c i r c l e o f e x p e r t s . F r a n c h i s i n g s t a r t e d t o a p p e a r i n t h e C z e c h R e p u b l i c a f t e r 1 9 8 9 . It 

w a s c a u s e d e s p e c i a l l y b y t h e f a l l o f c o m m u n i s m , w h i c h b r o u g h t a b o u t h u g e c h a n g e s 

i n t h e e c o n o m y . T h e s e c h a n g e s i n c l u d e d e s p e c i a l l y t h e a b o l i t i o n o f t h e s t a t e 

m o n o p o l y a n d t h e o p e n i n g o f t h e m a r k e t t o b u s i n e s s m e n f r o m a b r o a d . A l l t h i s m a d e 

i t p o s s i b l e f o r f r a n c h i s o r s t o p e n e t r a t e t h e C z e c h m a r k e t . T h e f i r s t f r a n c h i s o r s 

i n c l u d e d M c D o n a l d ' s , Y V E S R O C H E R a n d O B I . D e s p i t e t h e p o s i t i v e p o l i t i c a l 

s i t u a t i o n , t h e r e w e r e n o c o n d i t i o n s f o r t h e i r e a s y a n d f a v o r a b l e d e v e l o p m e n t 

(Štanglová, 2 0 1 6 ) . 

T h e f a s t e x p a n s i o n w a s h i n d e r e d b y t h e a l r e a d y m e n t i o n e d l o w k n o w l e d g e a b o u t 

t h e f u n c t i o n i n g o f t h e f r a n c h i s i n g c o n c e p t a n d t h u s d i s t r u s t i n t h i s t y p e o f b u s i n e s s . 

P e o p l e w e r e p o o r l y i n f o r m e d a n d l a c k e d e x p e r i e n c e . O t h e r f a c t o r s w e r e i m p e r f e c t 

l e g i s l a t i o n a n d p o o r l e g a l a w a r e n e s s , w h i c h d i s c o u r a g e d f o r e i g n s y s t e m s f r o m 

e n t e r i n g t h e m a r k e t i n t h e C z e c h R e p u b l i c (Česká a s o c i a c e f r a n c h i s i n g u , 2 0 1 5 ) . 

O n e o f t h e b i g g e s t p r o b l e m s w a s t h e l o w c a p i t a l a v a i l a b i l i t y a n d c r e d i t w o r t h i n e s s o f 

e n t r e p r e n e u r s . I n t h e 1 9 9 0 s , t h e b a n k i n g s e c t o r w e n t t h r o u g h a p r o b l e m a t i c p h a s e , 

t h a t l e d t o a l a c k o f f u n d s f o r s m a l l a n d m e d i u m - s i z e d e n t e r p r i s e s , w h i c h r e p r e s e n t 

t h e d r i v i n g f o r c e o f f r a n c h i s i n g (Štanglová, 2 0 1 6 ) . 

T h e k e y e v e n t i n t h e d e v e l o p m e n t o f f r a n c h i s i n g i n t h e C z e c h R e p u b l i c w a s t h e 

f o u n d i n g o f t h e C z e c h F r a n c h i s i n g A s s o c i a t i o n i n 1 9 9 3 . I t s m a i n p u r p o s e s w e r e t o 

s u p p o r t t h e f r a n c h i s i n g d e v e l o p m e n t a n d e x p a n s i o n a n d t o s t r i v e f o r b e t t e r m e n t 

c o n d i t i o n s i n t h e C z e c h m a r k e t f o r t h i s t y p e o f b u s i n e s s . T h e b a s i c t a s k s o f t h e 

C z e c h F r a n c h i s i n g A s s o c i a t i o n a r e (Česká a s o c i a c e f r a n c h i s i n g u , 2 0 2 2 c ) : 

• r e p r e s e n t a t i o n a n d p r o m o t i o n o f b u s i n e s s i n t h e f o r m o f f r a n c h i s i n g ; 

• a s s o c i a t i o n o f f r a n c h i s e s u b j e c t s ; 

• s t r i v i n g f o r c l e a r l e g i s l a t i v e r e g u l a t i o n o f f r a n c h i s i n g ; 
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• p r o v i d i n g i m p o r t a n t a n d u s e f u l i n f o r m a t i o n a b o u t f r a n c h i s i n g ; 

• a s s i s t a n c e t o a s s o c i a t i o n ' s m e m b e r s i n t h e i r a c t i v i t i e s ; 

• a s s e r t i n g t h e e t h i c a l p r i n c i p l e s o f f r a n c h i s i n g . 

C u r r e n t l y , t h e C z e c h F r a n c h i s i n g A s s o c i a t i o n p r e s e n t s o n i t s w e b s i t e 5 7 m e m b e r s , 

w h o o p e r a t e i n m a n y d i f f e r e n t s e c t o r s , s u c h a s r e a l e s t a t e s e r v i c e s , e d u c a t i o n a l 

s e r v i c e s , g a s t r o n o m y , b a n k i n g a n d f i n a n c i a l s e r v i c e s , t r a d e , e t c . T h e m e m b e r s o f 

t h e C z e c h F r a n c h i s i n g A s s o c i a t i o n i n c l u d e n o t o n l y l a r g e a n d w e l l - k n o w n 

i n t e r n a t i o n a l c o m p a n i e s b u t a l s o s m a l l e r d o m e s t i c f r a n c h i s i n g c o m p a n i e s (Česká 

a s o c i a c e f r a n c h i s i n g u , 2 0 2 2 a ) . 

F r a n c h i s i n g i n t h e C z e c h R e p u b l i c r e a l l y p r o s p e r o n l y i n r e c e n t y e a r s . A l t h o u g h 

C z e c h f r a n c h i s i n g d o e s n o t h a v e a l o n g h i s t o r y , i t i s a n i n c r e a s i n g l y w i d e s p r e a d 

m e t h o d o f d o i n g b u s i n e s s . T h e r e a r e e v e n m a n y f r a n c h i s i n g c o n c e p t s c r e a t e d i n t h e 

C z e c h R e p u b l i c . T h e f r a n c h i s i n g i s u s e d i n t h e C z e c h R e p u b l i c m a i n l y i n t h e f i e l d o f 

s m a l l a n d m e d i u m - s i z e d b u s i n e s s e s . I t c a n b e u s e d b y b o t h l e g a l e n t i t i e s a n d 

i n d i v i d u a l s . F r a n c h i s i n g i s m o s t o f t e n a p p l i e d i n t r a d e , s e r v i c e s a n d g a s t r o n o m y 

(Česká a s o c i a c e f r a n c h i s i n g u , 2 0 2 2 b ) . 

I n t h e C z e c h R e p u b l i c , t h e r e i s n o l e g a l o b l i g a t i o n t o r e g i s t e r f r a n c h i s e s y s t e m s , 

t h e r e f o r e n o r e l e v a n t a n d v e r i f i e d d a t a a r e a v a i l a b l e . H o w e v e r , i t i s p o s s i b l e t o r e l y 

o n t h e f r e e l y a v a i l a b l e d a t a o f t h e C z e c h F r a n c h i s i n g A s s o c i a t i o n , t h e E u r o p e a n 

F r a n c h i s i n g A s s o c i a t i o n a n d t h e c o n s u l t i n g c o m p a n y P R O F I T s y s t e m f r a n c h i s e 

s e r v i c e s s . r . o . 

A c c o r d i n g t o t h e e s t i m a t e o f t h e C z e c h F r a n c h i s i n g A s s o c i a t i o n , t h e r e a r e c u r r e n t l y 

a r o u n d 3 5 0 f r a n c h i s i n g n e t w o r k s i n t h e C z e c h m a r k e t (Krajča, 2 0 2 2 ) . O v e r t h e p a s t 

1 0 y e a r s , a p p r o x i m a t e l y 1 5 0 f r a n c h i s i n g c o n c e p t s h a v e b e e n a d d e d . A c c o r d i n g t o 

J a n G o n d a , p r e s i d e n t o f t h e C z e c h F r a n c h i s i n g A s s o c i a t i o n , t h e i r n u m b e r c o u l d 

d o u b l e w i t h i n t w e n t y y e a r s . I n t h i s w a y , t h e C z e c h R e p u b l i c c o u l d c a t c h u p w i t h 

o t h e r c o u n t r i e s i n W e s t e r n E u r o p e (Štuková, 2 0 2 0 ) . 

A l t h o u g h t h e f i r s t f r a n c h i s e s y s t e m s t h a t a p p e a r e d i n t h e C z e c h R e p u b l i c c a m e f r o m 

a b r o a d , d o m e s t i c s y s t e m s a r e c u r r e n t l y p r e d o m i n a n t . O f t h e t o t a l n u m b e r o f 

f r a n c h i s e s , o r i g i n a l l y C z e c h f r a n c h i s i n g c o n c e p t s h a v e a s h a r e o f a r o u n d 5 9 % 

(Krajča, 2 0 2 2 ) . A c c o r d i n g t o d a t a f r o m t h e E u r o p e a n F r a n c h i s e F e d e r a t i o n ( 2 0 1 5 ) , 

t h e d o m i n a n c e o f d o m e s t i c s y s t e m s o v e r f o r e i g n o n e s i s t y p i c a l f o r m o s t E u r o p e a n 
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c o u n t r i e s . H o w e v e r , d o m e s t i c s y s t e m s i n t h e C z e c h R e p u b l i c d o n o t r e l y o n l y o n t h e 

d o m e s t i c m a r k e t . I n 2 0 1 4 , t h e r e w e r e a l r e a d y 4 3 d o m e s t i c s y s t e m s t h a t e x p a n d e d 

t o t h e f o r e i g n m a r k e t ( P R O F I T s y s t e m , 2 0 1 5 ) . T h e m o s t f r e q u e n t l y c o n s i d e r e d 

c o u n t r i e s f o r e x p o r t a r e S l o v a k i a , G e r m a n y , P o l a n d , H u n g a r y a n d R u s s i a (Krajča, 

2 0 2 2 ) . 

F r o m t h e p o i n t o f v i e w o f t h e b u s i n e s s f i e l d s i n t h e C z e c h R e p u b l i c , s e r v i c e s p r e v a i l 

o v e r t r a d e . T h e C z e c h F r a n c h i s i n g A s s o c i a t i o n (Česká a s o c i a c e f r a n c h i s i n g u , 2 0 1 5 ) 

s t a t e s t h a t 7 0 % o f f r a n c h i s e s y s t e m s o p e r a t e r i g h t i n t h i s a r e a . H o w e v e r , t h e 

p r e p o n d e r a n c e o f s e r v i c e s o v e r t r a d e i s a l s o c o n f i r m e d b y t h e P R O F I T s y s t e m 

( 2 0 1 5 ) . C o n c e p t s f r o m t h e f i e l d o f g a s t r o n o m y , i n c l u d i n g f a s t f o o d , o f r e a l e s t a t e 

a g e n c i e s , n u t r i t i o n c o n s u l t a n t s , f i t n e s s a n d e d u c a t i o n h a v e t h e l a r g e s t 

r e p r e s e n t a t i o n i n t h e f i e l d o f s e r v i c e s . C o n c e p t s f r o m t h e f i e l d o f f a s h i o n , c h e e s e , 

f a r m f o o d a n d c o s m e t i c s a r e a l s o n u m e r o u s l y r e p r e s e n t e d (Krajča, 2 0 2 2 ) . 

1.2.3 Franchising's role in the modern economy 

C u r r e n t l y , f r a n c h i s i n g c a n b e f o u n d i n a l m o s t a l l c o u n t r i e s o f t h e w o r l d . T h e l a r g e s t 

p r e s e n c e i n t h e f r a n c h i s e m a r k e t h a s t h e U n i t e d S t a t e s , w h i c h i s r e f e r r e d t o a s t h e 

c r a d l e o f f r a n c h i s i n g . O t h e r c o u n t r i e s w h e r e f r a n c h i s i n g i s w i d e s p r e a d i n c l u d e 

C a n a d a , A u s t r a l i a , B r a z i l , C h i n a , P a k i s t a n , A r g e n t i n a , J a p a n , S o u t h K o r e a , M e x i c o , 

R u s s i a , E g y p t a n d I n d i a (Orgonáš, Šétaffy a n d R a k , 2 0 1 7 ) . 

E n t r e p r e n e u r m a g a z i n e a n n o u n c e s t h e T o p G l o b a l F r a n c h i s e s R a n k i n g , w h i c h 

e v a l u a t e s 5 p i l l a r s - c o s t s a n d f e e s , f r a n c h i s o r s u p p o r t , s i z e a n d g r o w t h , b r a n d 

s t r e n g t h a n d f i n a n c i a l s t a b i l i t y ( E n t r e p r e n e u r , 2 0 2 2 ) . T a b l e 1 o n t h e n e x t p a g e l i s t s 

t h e 1 0 f r a n c h i s e s p l a c e d a t t h e t o p o f t h e r a n k i n g . 

T r a d i t i o n a l l y , t h e a r e a o f g a s t r o n o m y h a s t h e l a r g e s t r e p r e s e n t a t i o n i n t h e b e l o w 

t a b l e , a s h a l f o f t h e l i s t e d c o m p a n i e s o p e r a t e i n t h e f i e l d o f f a s t f o o d . O f t h e e n t i r e 

l i s t o f f r a n c h i s e s , m o r e t h a n 2 0 % a r e r e l a t e d t o g a s t r o n o m y . F r a n c h i s e s f r o m t h e 

h o t e l i n d u s t r y , r e a l e s t a t e a g e n c i e s a n d f i t n e s s c e n t e r s a r e a l s o a b u n d a n t a m o n g 

t h e f i r s t h u n d r e d . F r a n c h i s e s f r o m t h e s e a r e a s a r e a l s o p r e s e n t e d i n t h e t o p t e n o f 

t h e r a n k i n g . O t h e r a r e a s t h a t a r e q u i t e w e l l r e p r e s e n t e d i n c l u d e v a r i o u s s e r v i c e s 

r e l a t e d t o r e p a i r s , c l e a n i n g , r e n o v a t i o n s o r h e a l t h c a r e . A s i n p r e v i o u s y e a r s , m o s t 

f r a n c h i s e c o n c e p t s f r o m t h e r a n k i n g o r i g i n a t e f r o m t h e U n i t e d S t a t e s , c o n f i r m i n g i t s 

d e s i g n a t i o n a s t h e c r a d l e o f f r a n c h i s i n g . 
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T a b l e 1. T o p 10 g l o b a l f r a n c h i s e s 

N o F r a n c h i s e o n m e C o u n t y o f o r i g i n I n d u s t r y 

1 . K F C U S A F a s t f o o d 

2 . 7 - E l e v e n U S A R e t a i l 

3 . M c D o n a l d ' s U S A F a s t f o o d 

4 . D u n k i n ' U S A F a s t f o o d 

5 . T a c o B e l l U S A F a s t f o o d 

6 . P i z z a H u t U S A F a s t f o o d 

7 . K u m o n U S A T u t o r i n g 

8 . H a m p t o n b y H i l t o n U S A H o t e l s a n d M o t e l s 

9 . A n y t i m e F i t n e s s U S A F i t n e s s 

1 0 . C e n t u r y 2 1 R e a l E s t a t e U S A R e a l E s t a t e 

S o u r c e : ( E n t r e p r e n e u r , 2 0 2 2 ) 

T h e e s t i m a t e d a n n u a l t u r n o v e r i n f r a n c h i s i n g w i t h i n t h e E u r o p e a n U n i o n i s a r o u n d 

2 3 0 b i l l i o n E U R , a n d t h e s h a r e o f f r a n c h i s i n g i n G D P i s a b o u t 1 . 8 6 % . C o m p a r e d t o 

t h e w o r l d , h o w e v e r , t h e s e a r e s t i l l r a t h e r u n s a t i s f a c t o r y v a l u e s . F o r e x a m p l e , i n t h e 

U S A , t h e t u r n o v e r i s e s t i m a t e d a t 8 7 0 b i l l i o n U S D a n d t h e s h a r e o f G D P i s t h e n 

5 . 9 5 % . I n A u s t r a l i a , t h e s h a r e o f G D P i s e v e n 1 0 . 8 3 % w i t h a t u r n o v e r o f 1 3 0 b i l l i o n 

U S D (Orgonáš, Šétaffy a n d R a k , 2 0 1 7 ) . 

F r a n c h i s i n g i s b e n e f i c i a l f r o m a n e c o n o m i c a n d s o c i a l p o i n t o f v i e w . A b o v e a l l , i t 

f u n c t i o n s a s a m e a n s t h a t f a c i l i t a t e s m a r k e t e n t r y f o r n e w e n t r e p r e n e u r s . 

F r a n c h i s i n g s u p p o r t s a n d d e v e l o p s s m a l l a n d m e d i u m - s i z e d b u s i n e s s e s , w h i c h a r e 

t h e d r i v i n g f o r c e o f e c o n o m i c d e v e l o p m e n t . It g i v e s t h e m t h e o p p o r t u n i t y t o g a i n a 

n u m b e r o f c o m p e t i t i v e a d v a n t a g e s t h a t a r e u s u a l l y a v a i l a b l e o n l y t o l a r g e t r a d i n g 

c o m p a n i e s . A n e x t e n s i v e f r a n c h i s e n e t w o r k c a n t h u s c o m p e t e w i t h l a r g e g l o b a l 

c o m p a n i e s , w h i c h s m a l l a n d m e d i u m - s i z e d e n t r e p r e n e u r s t h e m s e l v e s c o u l d h a r d l y 

d o . I n a d d i t i o n , b y p a r t i c i p a t i n g i n t h e f r a n c h i s e f r a n c h i s e e s g a i n b u s i n e s s 

e x p e r i e n c e t h a t t h e y c a n l a t e r a p p l y t o t h e i r o w n p r o j e c t s ( C t i b o r a n d Horáčková, 

2 0 1 7 ) . 
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S o , f r a n c h i s i n g c o n t r i b u t e s t o t h e d e v e l o p m e n t o f t h e e n t i r e b u s i n e s s e n v i r o n m e n t . 

A l s o , f r a n c h i s i n g n e t w o r k s c o n t r i b u t e t o j o b c r e a t i o n , t h e y h e l p w i t h t h e m o r e 

p r o d u c t i v e a n d e c o n o m i c a l u s e o f b u s i n e s s r e s o u r c e s s u c h a s k n o w - h o w , l a b o r a n d 

c a p i t a l . H o w e v e r , t h e r e a r e a l s o c e r t a i n r i s k s f r o m a m a c r o e c o n o m i c p o i n t o f v i e w . 

T h e s e c a n b e s e e n i n t h e p o s s i b l e m o n o p o l i z a t i o n o f p r o d u c t s o r s e r v i c e s b y a n 

e x p a n d i n g f r a n c h i s e n e t w o r k o r i n t h e d o m i n a n c e o f s e v e r a l c o m p e t i n g c o m p a n i e s 

(Řezníčková, 2 0 0 9 ) . 

T h e d e v e l o p m e n t o f f r a n c h i s i n g i s c l o s e l y c o n n e c t e d w i t h a n u m b e r o f c h a n g e s 

t a k i n g p l a c e i n t h e w o r l d e c o n o m y a n d s o c i e t y . B a s e d o n a r e p o r t b y t h e 

I n t e r n a t i o n a l F r a n c h i s e A s s o c i a t i o n , H a r r i n g t o n ( 2 0 1 3 ) s u m m a r i z e d t h r e e k e y l o n g -

t e r m t r e n d s o f w o r l d w i d e f r a n c h i s i n g . T h e y a r e i n t e r n a t i o n a l i z a t i o n , t h e i n c r e a s i n g 

u s e o f t e c h n o l o g y a n d t h e i n c r e a s i n g n u m b e r o f w o m e n a n d m i n o r i t i e s a m o n g 

w o r k e r s . T h e t r e n d o f r o b o t i z a t i o n i s h i g h l i g h t e d i n t h e f i e l d o f u s i n g n e w 

t e c h n o l o g i e s . R o b o t i z a t i o n i s i n d e e d r e s p o n s i b l e f o r t h e l o s s o f m a n y j o b s . H o w e v e r , 

i t c o u l d c r e a t e n e w j o b s f o r m a n a g e r s a n d h u m a n s w h o c a n h a n d l e w o r k t h a t i s t o o 

c o m p l e x f o r r o b o t s ( P R O F I T s y s t e m , 2 0 1 7 ) . E q u a l i z i n g t h e n u m b e r o f w o m e n a n d 

m e n a n d i n c r e a s i n g t h e p r o p o r t i o n o f m i n o r i t i e s a m o n g e m p l o y e e s i s c a u s e d b y t h e 

d e v e l o p m e n t o f m o d e r n e t h i c s , w h i c h s t r i v e s f o r e q u a l s t a t u s f o r e a c h m e m b e r o f 

s o c i e t y . O n a g l o b a l s c a l e , t h e s t r i v i n g f o r e q u a l s t a t u s b e t w e e n f r a n c h i s o r s a n d 

f r a n c h i s e e s i s a l s o o b s e r v e d , l e a d i n g t o t o t a l c o o p e r a t i o n , s o - c a l l e d p a r t n e r 

f r a n c h i s i n g ( E n t r e p r e n e u r , 2 0 2 2 ) . 

T h e r i s i n g l i v i n g s t a n d a r d s l e a d t o a n o t h e r s i g n i f i c a n t t r e n d , t o w i t a c h a n g e i n 

c o n s u m e r b e h a v i o r . C o n s u m e r s a r e m o r e o r i e n t e d t o w a r d s o c i a l l y r e s p o n s i b l e 

c o m p a n i e s , w h i c h t a k e c a r e o f t h e e n v i r o n m e n t a n d s u p p o r t c h a r i t y . T h i s i s m a i n l y 

d u e t o t h e i n c r e a s i n g i n f l u e n c e o f t h e y o u n g e r g e n e r a t i o n s - m i l l e n n i a l s a n d 

g e n e r a t i o n Z . T h e y p r e f e r s o c i a l l y r e s p o n s i b l e c o m p a n i e s t h a t a r e n o t j u s t l o o k i n g 

f o r p r o f i t . T h e r e i s a l s o a m o r e n o t i c e a b l e i n f l u e n c e o n f r a n c h i s i n g b y t h e y o u n g e s t 

m e m b e r s o f t h e b a b y b o o m e r g e n e r a t i o n . P e o p l e b e l o n g i n g t o t h i s g e n e r a t i o n w a n t 

t o l i v e b e t t e r a n d l o n g e r , s o t h e d e m a n d f o r a l l h o m e c a r e a n d t r a n s p o r t a t i o n 

a l t e r n a t i v e s i s g r o w i n g , c r e a t i n g n e w o p p o r t u n i t i e s f o r f r a n c h i s e s ( G o l d b e r g , 2 0 1 7 ) . 
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2 Analysis of the McDonald's franchising system 

T h i s p a r t w i l l b e d e v o t e d t o a d e t a i l e d a n a l y s i s o f M c D o n a l d ' s a s a f r a n c h i s i n g 

s y s t e m . T h e a n a l y s i s w i l l b e c a r r i e d o u t w i t h i n t h e f r a m e w o r k o f t h e C z e c h R e p u b l i c . 

I n t h e b e g i n n i n g , t h e i n t r o d u c t i o n o f t h e c o m p a n y i t s e l f a n d i t s a c t i v i t y o n t h e C z e c h 

m a r k e t w i l l b e g i v e n . N e x t , a t t e n t i o n w i l l b e f o c u s e d o n i n d i v i d u a l a s p e c t s o f t h e 

f r a n c h i s i n g s y s t e m a t M c D o n a l d ' s . 

2.1 Company overview 

M c D o n a l d ' s h a s b e c o m e a p a r t a n d a t y p i c a l s y m b o l o f g l o b a l i z a t i o n , w h i c h b r o u g h t 

w i t h i t t h e l i n k i n g o f m a r k e t s a n d c u l t u r e s . A t t h e s a m e t i m e , i t i s o n e o f t h e m o s t 

f a m o u s f r a n c h i s e c o n c e p t s i n t h e w o r l d . M c D o n a l d ' s i s n o w t h e n u m b e r o n e f a s t 

f o o d c o m p a n y i n t h e w o r l d b y i t s b r a n d v a l u e ( S t a t i s t a , 2 0 2 2 ) . M c D o n a l d ' s ( 2 0 2 2 a ) 

s t a t e s t h a t i t s m i s s i o n i s "to make delicious feel-good moments easy for everyone". 

T h e f i r s t M c D o n a l d ' s r e s t a u r a n t w a s f o u n d e d b y b r o t h e r s R i c h a r d a n d M a u r i c e 

M c D o n a l d i n 1 9 4 0 i n S a n B e r n a r d i n o , C a l i f o r n i a . I n 1 9 5 4 , R a y K r o c o b t a i n e d f r o m 

t h e M c D o n a l d b r o t h e r s t h e r i g h t t o a c t a s a n e x c l u s i v e f r a n c h i s e a g e n t , a n d a y e a r 

l a t e r t h e f i r s t M c D o n a l d ' s f r a n c h i s e b r a n c h o p e n e d . T h e p r i m a r y v i s i o n o f t h e 

c o m p a n y ' s m a n a g e m e n t w a s f o r i n t e n s i v e g r o w t h w i t h i n t h e U n i t e d S t a t e s , w h e r e 

t h o u s a n d s o f M c D o n a l d ' s r e s t a u r a n t s w e r e p l a n n e d t o o p e n . N e v e r t h e l e s s , 

M c D o n a l d ' s c o n t i n u e d t o g r o w a n d e x p a n d i n t o i n t e r n a t i o n a l m a r k e t s s i n c e 1 9 6 7 

w h e n i t s r e s t a u r a n t s w e r e o p e n e d i n C a n a d a a n d P u e r t o R i c o ( M c D o n a l d ' s , 2 0 2 2 b ) . 

D u r i n g t h e f o l l o w i n g d e c a d e , M c D o n a l d ' s b r o k e i n t o J a p a n , A u s t r a l i a , G e r m a n y a n d 

G r e a t B r i t a i n , a n d t h e n a c t i v e l y e x p a n d s i n t o t h e C e n t r a l a n d E a s t e r n E u r o p e m a r k e t 

i n t h e 1 9 9 0 s ( M c D o n a l d ' s , 2 0 2 2 c ) . 

C u r r e n t l y , M c D o n a l d ' s h a s o v e r 3 9 0 0 0 r e s t a u r a n t s i n m o r e t h a n 1 0 0 c o u n t r i e s o f 

t h e w o r l d , a n d b e s i d e s a r o u n d 9 3 % o f r e s t a u r a n t s a r e o p e r a t e d b y f r a n c h i s e e s 

( M c D o n a l d ' s , 2 0 2 1 ) . I t c a n b e s a i d t h a t t h e w o r d s f r a n c h i s e a n d M c D o n a l d ' s a r e 

s y n o n y m o u s i n t h e w o r l d . T h e c o m p a n y ' s s t r a t e g y i s t o h a v e i t s r e s t a u r a n t s 

w h e r e v e r c u s t o m e r s n e e d t h e m . A n d f r a n c h i s i n g i s o n e o f t h e k e y f a c t o r s t h a t m a d e 

i t p o s s i b l e . 
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2.2 McDonald's in the Czech Republic 

M c D o n a l d ' s e n t e r e d t h e C z e c h o s l o v a k m a r k e t o n M a r c h 2 0 , 1 9 9 2 , w i t h t h e o p e n i n g 

o f t h e f i r s t M c D o n a l d ' s r e s t a u r a n t i n P r a g u e ' s Vodičková s t r e e t ( M c D o n a l d ' s , 2 0 2 2 c ) . 

T h i s y e a r , 2 m o r e r e s t a u r a n t s w e r e g r a d u a l l y o p e n e d i n P r a g u e . T h e r e s u l t w a s t h a t 

M c D o n a l d ' s t o t a l s a l e s d u r i n g t h e f i r s t y e a r o f i t s o p e r a t i o n o n t h e C z e c h m a r k e t 

e x c e e d e d 1 2 1 m i l l i o n C Z K (Špačková a n d K u n c , 2 0 1 7 ) . T h e f i r s t r e s t a u r a n t o u t s i d e 

o f P r a g u e w a s o p e n e d i n 1 9 9 3 i n O s t r a v a . I n t h e s a m e y e a r , t h e f i r s t D r i v e T h r u 

r e s t a u r a n t o p e n e d , a l l o w i n g c a r d r i v e r s t o m a k e o r d e r s w i t h o u t g e t t i n g o u t o f t h e i r 

c a r s ( M c D o n a l d ' s , 2 0 2 2 c ) . 

D u r i n g t h e f i r s t y e a r s , m o s t o f M c D o n a l d ' s s a l e s w e r e i n v e s t e d i n t h e b u s i n e s s ' s 

d e v e l o p m e n t . S u c h l a r g e i n i t i a l i n v e s t m e n t s r e s u l t e d i n a r a p i d e x p a n s i o n o f t h e 

c o m p a n y , w h i c h w a s r e f l e c t e d i n t h e n u m b e r o f r e s t a u r a n t s o p e n e d i n t h e C z e c h 

R e p u b l i c (Špačková a n d K u n c , 2 0 1 7 ) . T h e q u i c k o c c u p a t i o n o f t h e m a r k e t a n d 

s t r a t e g i c p l a c e s f o r r e s t a u r a n t s d u e t o t h e g r o w i n g c o m p e t i t i o n t u r n e d o u t t o b e t h e 

r i g h t c h o i c e o f M c D o n a l d ' s m a n a g e m e n t . 

A n o t h e r s i g n i f i c a n t s u c c e s s f o r t h e c o m p a n y w a s t h e o p e n i n g o f t h e f i r s t McCafé i n 

2 0 0 9 . T h e c o m b i n a t i o n o f f a s t f o o d a n d a c o f f e e s h o p t u r n e d o u t t o b e a v e r y g o o d 

s t r a t e g y . W i t h i n 1 8 m o n t h s , 1 9 McCafé c a f e s w e r e o p e n e d ( M c D o n a l d ' s , 2 0 2 2 c ) 

a n d b y t h e e n d o f 2 0 2 2 , t h e M c D o n a l d ' s C z e c h n e t w o r k h a s 7 3 r e s t a u r a n t s o f t h i s 

t y p e ( M c D o n a l d ' s , 2 0 2 2 d ) . D u r i n g 2 0 1 7 , m o s t M c D o n a l d ' s r e s t a u r a n t s u n d e r w e n t 

r e n o v a t i o n s , w h i c h i n t r o d u c e d a n e w g e n e r a t i o n o f r e s t a u r a n t s t o t h e m a r k e t . T h e 

b a s i s o f t h e r e c o n s t r u c t i o n w a s t h e d i g i t i z a t i o n o f t h e o r d e r i n g p r o c e s s t h r o u g h t h e 

i n t r o d u c t i o n o f s p e c i a l s e l f - s e r v i c e k i o s k s w h e r e t h e c u s t o m e r s c a n m a k e o r d e r s o n 

t h e i r o w n ( M c D o n a l d ' s , 2 0 1 8 ) . 

T h e g r e a t m e r i t o f M c D o n a l d ' s w i t h i n t h e C z e c h R e p u b l i c i s t h a t t h e c o m p a n y 

o p e n e d t h e w a y t o t h e C z e c h m a r k e t f o r m a n y o t h e r f r a n c h i s i n g c h a i n s a n d t h u s 

h e l p e d p o p u l a r i z e f r a n c h i s i n g a s a b u s i n e s s c o n c e p t . T h e f i r s t f r a n c h i s e M c D o n a l d ' s 

r e s t a u r a n t i n t h e C z e c h R e p u b l i c w a s o p e n e d i n 1 9 9 6 (Špačková a n d K u n c , 2 0 1 7 ) . 

T h e f o l l o w i n g y e a r s w e r e m a r k e d b y t h e t r a n s i t i o n f r o m o w n r e s t a u r a n t s t o a 

f r a n c h i s i n g s y s t e m . 

F i g u r e 1 o n t h e n e x t p a g e s h o w s t h e c h a n g e s i n t h e n u m b e r o f t h e c o m p a n y ' s o w n 

r e s t a u r a n t s a n d r e s t a u r a n t s o p e r a t e d b y f r a n c h i s e e s . A c o m p a r i s o n o f t h e a n a l y z e d 
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d a t a s h o w s t h a t 1 9 9 8 w a s o n e o f t h e m a i n y e a r s i n t h e h i s t o r y o f C z e c h M c D o n a l d ' s , 

w h e n a s i g n i f i c a n t p a r t o f i t s o w n r e s t a u r a n t s w a s t r a n s f o r m e d i n t o f r a n c h i s e e s ' . 

S i n c e 1 9 9 9 , f i g u r e 1 s h o w s a c o n t i n u i n g t r e n d o f g r o w t h i n t h e s h a r e o f f r a n c h i s e 

r e s t a u r a n t s o v e r o w n r e s t a u r a n t s . T h e d e c r e a s i n g n u m b e r o f o w n r e s t a u r a n t s 

r e f l e c t e d M c D o n a l d ' s e x p a n s i o n s t r a t e g y . T h i s s t r a t e g y c o n s i s t e d i n b u i l d i n g a 

r e s t a u r a n t , w h i c h i s s u b s e q u e n t l y s o l d t o a f r a n c h i s e e . T h e m a i n r e a s o n f o r t h i s 

s t r a t e g y i s t h a t a n e n t r e p r e n e u r w h o h a s h i s o w n m o n e y i n t h e r e s t a u r a n t i s m u c h 

m o r e e f f i c i e n t , c a n i n c r e a s e s a l e s m o r e a g g r e s s i v e l y , f i g h t f o r e v e r y c u s t o m e r , a n d 

t r e a t s h i s r e s t a u r a n t a s a f a m i l y b u s i n e s s . 

F r o m 2 0 1 9 a l l M c D o n a l d ' s r e s t a u r a n t s i n t h e C z e c h R e p u b l i c a r e i n t h e h a n d s o f 

l o c a l e n t r e p r e n e u r s . I n t o t a l , t h e r e a r e n o w 1 0 9 r e s t a u r a n t s t h r o u g h o u t t h e c o u n t r y , 

w h i c h a r e i n t h e h a n d s o f 2 2 C z e c h f r a n c h i s e e s , i . e . , l i c e n s i n g p a r t n e r s ( M i n i s t e r s t v o 

s p r a v e d l n o s t i ČR, 2 0 2 2 ) . S o , i t i s n o t a n e x c e p t i o n w h e n o n e f r a n c h i s e e o p e r a t e s 

s e v e r a l M c D o n a l d ' s r e s t a u r a n t s s i m u l t a n e o u s l y . S u c h e x p a n s i o n o f t h e f r a n c h i s i n g 

n e t w o r k l e d t o t h e f a c t t h a t c u r r e n t l y M c D o n a l d ' s i s a m o n g t h e l a r g e s t e m p l o y e r s i n 

t h e C z e c h R e p u b l i c a n d e m p l o y s m o r e t h a n 5 , 0 0 0 p e o p l e ( M c D o n a l d ' s , 2 0 2 2 e ) . 

F i g u r e 1. N u m b e r o f M c D o n a l d ' s r e s t a u r a n t s f r o m 1 9 9 2 t o 2 0 2 1 

1 2 0 

. . i l l I 
w n ^ i n i o s c o r o o T - w n ^ i n c D S t D O J O i - c M n ^ i n c o N c o o i O T -
c n c n c n c n c n c n c n c n o o o o o o o o o o - ^ - ^ - ^ - ^ - ^ - ^ - ^ - ^ - ^ - ^ c x i c x i a > a > a > a > a > a > a > a > o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o 
-•— -•— -•— -•— -•— -•— -•— -•— CXI CXI C\l CXI CV1 C\l OU CV1 C\l OU CV1 C\l CXI CXI C\l CXI CXI C\l CXI CV1 C\l CXI 

• F r a n c h i s e e s ' r e s t a u r a n t s • C o m p a n y ' s o w n r e s t a u r a n t s 

( S o u r c e : Špačková a n d K u n c , 2 0 1 7 ; M i n i s t e r s t v o s p r a v e d l n o s t i ČR, 2 0 1 9 ; M i n i s t e r s t v o s p r a v e d l n o s t i 

ČR, 2 0 2 0 ; M i n i s t e r s t v o s p r a v e d l n o s t i ČR, 2 0 2 1 ; M i n i s t e r s t v o s p r a v e d l n o s t i ČR, 2 0 2 2 ) 
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2.3 McDonald's franchising system 

T h e r e a r e m a n y r e a s o n s t o a p p l y f o r a M c D o n a l d ' s f r a n c h i s e . T h e k e y a d v a n t a g e s 

c a n b e b r i e f l y s u m m a r i z e d i n t h r e e p o i n t s : a g r e a t b r a n d , a h i g h l e v e l o f s u p p o r t , 

a n d a b u s i n e s s m o d e l t h a t i s r e c o g n i z e d w o r l d w i d e . A s m e n t i o n e d b e f o r e , 

M c D o n a l d ' s i s a l e a d e r i n i t s f i e l d , t h e r e f o r e t h e o p p o r t u n i t y t o b e c o m e a p a r t o f i t 

a t t r a c t s m a n y e n t r e p r e n e u r s . 

F o r i t s f r a n c h i s e e s M c D o n a l d ' s p r o v i d e s s u p p o r t j u s t f r o m t h e b e g i n n i n g o f 

c o o p e r a t i o n i n t h e f o r m o f a n n u a l t r a i n i n g f o r f r a n c h i s e a p p l i c a n t s . F u r t h e r m o r e , 

d u r i n g t h e e n t i r e p a r t n e r s h i p , t h e f r a n c h i s e e s h a v e a t t h e i r d i s p o s a l a c o m p l e t e 

i n f o r m a t i o n s y s t e m f o r t h e r e s t a u r a n t ' s o p e r a t i o n , a n d a c o n s u l t a n t f r o m 

M c D o n a l d ' s , w h o h e l p s i n s o l v i n g d a i l y o p e r a t i o n a l m a t t e r s . F r a n c h i s e e s a l s o h a v e 

a c c e s s t o t h e s e r v i c e c e n t e r d e p a r t m e n t , w h i c h p r o v i d e s s u p p o r t i n s p e c i a l i z e d 

a r e a s f o r t h e e n t i r e p e r i o d o f c o o p e r a t i o n . M c D o n a l d ' s e m p l o y s e x p e r t s i n f i n a n c e , 

m a n a g e m e n t , l o g i s t i c s , r e a l e s t a t e , c o n s t r u c t i o n , a n d o t h e r s w h o e n s u r e t h a t 

M c D o n a l d ' s r e m a i n s a t t h e f o r e f r o n t o f i t s i n d u s t r y ( M c D o n a l d ' s , 2 0 2 2 e ) . 

A n o t h e r b i g a d v a n t a g e f o r f r a n c h i s e e s i s t h a t t h e r e i s n o n e e d t o d e a l w i t h t h e 

p r o m o t i o n o f t h e b r a n d , a s i t i s p r o v i d e d w i t h i n t h e f r a m e w o r k o f n a t i o n a l m a r k e t i n g . 

I t s h o u l d a l s o b e m e n t i o n e d t h a t b a n k s c o n s i d e r b u s i n e s s u n d e r t h e M c D o n a l d ' s 

b r a n d a s a l o w - r i s k b u s i n e s s . T h e r e f o r e , t h e y a r e m o r e w i l l i n g t o p r o v i d e f i n a n c i n g 

a n d g i v e o f f e r s w i t h v e r y f a v o r a b l e t e r m s ( M c D o n a l d ' s , 2 0 2 2 e ) . 

H o w e v e r , g e t t i n g M c D o n a l d ' s f r a n c h i s e i s n o t e a s y a t a l l . C e r t a i n c o n d i t i o n s a n d 

c r i t e r i a m u s t b e m e t , a s w e l l a s a s u f f i c i e n t a m o u n t o f o w n r e s o u r c e s . T h e f r a n c h i s e 

a g r e e m e n t i s c o n c l u d e d f o r 2 0 y e a r s ( M c D o n a l d ' s , 2 0 2 2 f ) . B y g r a n t i n g a f r a n c h i s e , 

t h e f r a n c h i s e e b e c o m e s t h e o w n e r o f t h e r e s t a u r a n t ' s e q u i p m e n t a n d a c q u i r e s t h e 

r i g h t t o u s e t h e M c D o n a l d ' s b r a n d a n d i t s a s s o c i a t e d k n o w - h o w ( M c D o n a l d ' s , 2 0 2 0 ) . 

F r a n c h i s e M c D o n a l d ' s i s d i s t i n g u i s h e d b y t h e h i g h c o s t s o f e s t a b l i s h i n g a r e s t a u r a n t . 

H o w e v e r , t h e i n v e s t m e n t i n t h e r e s t a u r a n t i s n o t o n l y o n e - s i d e d , a s b o t h M c D o n a l d ' s 

a n d t h e f r a n c h i s e e i n v e s t i n i t . I n v e s t m e n t s b y M c D o n a l d ' s r e f e r t o t h e p r o v i s i o n o f 

p r e m i s e s f o r n e w r e s t a u r a n t s . T h i s i n v o l v e s r e s e a r c h i n g s u i t a b l e r e a l e s t a t e a n d 

b u y i n g ( o r r e n t i n g ) i t , b u i l d i n g t h e r e s t a u r a n t i t s e l f , o r a d a p t i n g n o n - r e s i d e n t i a l 

p r e m i s e s . T h e r e s u l t i n g p r i c e o f t h e r e s t a u r a n t d e p e n d s o n i t s s i z e a n d t y p e a n d c a n 
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r a n g e f r o m 1 5 t o 3 0 m i l l i o n C Z K . A n a v e r a g e r e s t a u r a n t c o s t s a b o u t 2 5 m i l l i o n C Z K 

( M c D o n a l d ' s , 2 0 2 2 f ) . 

A n y o n e w h o w a n t s t o b e c o m e a f r a n c h i s e e m u s t p a y a o n e - t i m e e n t r a n c e f e e f o r 2 0 

y e a r s a n d a n i n t e r e s t - f r e e d e p o s i t , w h i c h i s r e t u r n e d a t t h e e n d o f t h e f r a n c h i s e 

a g r e e m e n t . B u t t h e b i g g e s t e x p e n s e i s t h e i n v e s t m e n t i n t h e r e s t a u r a n t ' s 

e q u i p m e n t , w h i c h i n c l u d e s k i t c h e n e q u i p m e n t , c l i e n t s ' a r e a f u r n i s h i n g s , a n d 

a d v e r t i s i n g e l e m e n t s ( M c D o n a l d ' s , 2 0 2 0 ) . A c e r t a i n p a r t o f t h e i n v e s t m e n t i n 

a c q u i r i n g a f r a n c h i s e m u s t b e f i n a n c e d f r o m p e r s o n a l r e s o u r c e s . W i t h i n t h e C z e c h 

R e p u b l i c , M c D o n a l d ' s r e q u i r e s a t l e a s t 4 0 % o f t h e i n v e s t m e n t t o b e c o v e r e d b y t h e 

f r a n c h i s e e ' s u n e n c u m b e r e d c a p i t a l . T h e r e s t c a n b e f i n a n c e d w i t h a b a n k l o a n 

( M c D o n a l d ' s , 2 0 2 2 f ) . M c D o n a l d ' s d o e s n o t p r o v i d e f i n a n c i n g o r l o a n g u a r a n t e e s b u t 

r e c o m m e n d s f i n a n c i a l i n s t i t u t i o n s w i t h w h i c h i t h a s e s t a b l i s h e d c o o p e r a t i o n i n t h e 

f i e l d o f f r a n c h i s i n g f i n a n c i n g . It s h o u l d a l s o b e n o t e d t h a t M c D o n a l d ' s d o e s n o t a l l o w 

a t h i r d p a r t y t o p a r t i c i p a t e i n t h e i n v e s t m e n t ( f o r e x a m p l e , a f r i e n d o r a f a m i l y 

m e m b e r ) , s o t h e f r a n c h i s e e m u s t p a r t i c i p a t e i n t h e t o t a l p a y m e n t e n t i r e l y b y h i m s e l f 

( M c D o n a l d ' s , 2 0 2 0 ) . 

A f t e r a n i n i t i a l o n e - t i m e i n v e s t m e n t , f r a n c h i s e e s m u s t p a y m o n t h l y f e e s d u r i n g t h e 

f r a n c h i s e , w h i c h a r e c a l c u l a t e d a s a p e r c e n t a g e o f t h e r e s t a u r a n t ' s n e t s a l e s . A 

s e r v i c e f e e i s p a i d f o r t h e p r o v i s i o n o f t h e M c D o n a l d ' s b r a n d , s u p p o r t i n g s e r v i c e s , 

a n d i m p r o v e m e n t o f t h e b u s i n e s s m o d e l . I n t h e C z e c h R e p u b l i c , t h i s f e e a m o u n t s 

t o 5 % o f t h e b r a n c h ' s n e t s a l e s ( M c D o n a l d ' s , 2 0 2 2 f ) . 

A n o t h e r s t a n d a r d f e e i s t h e m a r k e t i n g f e e . M c D o n a l d ' s C R o w n s a s u b s i d i a r y 

c o m p a n y Reklamní společnost M c D o n a l d ' s , w h i c h m a n a g e s t h e m a r k e t i n g a n d 

a d v e r t i s i n g f u n d a n d e n a b l e s t h e p r o m o t i o n o f M c D o n a l d ' s t h r o u g h o u t t h e c o u n t r y . 

A l l r e s t a u r a n t s c o n t r i b u t e 5 % o f t h e i r n e t s a l e s p e r m o n t h t o t h e f u n d . I n a d d i t i o n , 

1 % o f t h e r e s t a u r a n t ' s n e t s a l e s s h o u l d b e u s e d f o r l o c a l m a r k e t i n g a c t i v i t i e s 

( M c D o n a l d ' s , 2 0 2 2 f ) . 

I n a d d i t i o n t o t h e w i d e s p r e a d s e r v i c e a n d m a r k e t i n g f e e s , f r a n c h i s e e s a r e a l s o 

r e q u i r e d t o p a y p r e m i s e s f e e s . T h i s f e e v a r i e s a c c o r d i n g t o t h e l o c a t i o n 

a t t r a c t i v e n e s s a n d t h e m a r k e t p o t e n t i a l o f t h e r e s t a u r a n t . T h e s e c o s t s a r e c h a r g e d 

t o t h e f r a n c h i s e e a s a m o n t h l y f e e a n d a m o u n t t o 1 0 - 1 8 % o f n e t s a l e s , w i t h a 

m i n i m u m m o n t h l y f e e a m o u n t s e t h e r e a s w e l l ( M c D o n a l d ' s , 2 0 2 2 f ) . 
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O t h e r o b l i g a t i o n s o n t h e p a r t o f f r a n c h i s e e s r e l a t e t o n o n - f i n a n c i a l m a t t e r s . B u y i n g 

a f r a n c h i s e t h e f r a n c h i s e e r e c e i v e s a r e a d y - m a d e b u s i n e s s m o d e l , t h e r e f o r e i n o r d e r 

t o m a i n t a i n a u n i f i e d s y s t e m , h e m u s t c o m p l y w i t h t h e f o l l o w i n g M c D o n a l d ' s 

s t a n d a r d s ( M c D o n a l d ' s , 2 0 2 0 ) : 

• Q S C & V s t a n d a r d s - Q u a l i t y , S e r v i c e , C l e a n l i n e s s a n d V a l u e ; 

• r e c i p e s a n d t e c h n i c a l s t a n d a r d s f o r f o o d p r e p a r a t i o n ; 

• m a n a g e m e n t , i n v e n t o r y , a c c o u n t i n g a n d m a r k e t i n g m e t h o d s ; 

• t r a d e a n d s e r v i c e m a r k s ; 

• r e s t a u r a n t d e s i g n c o n c e p t , a d v e r t i s i n g m a r k i n g a n d e q u i p m e n t p l a c e m e n t . 

R e p e a t e d v i o l a t i o n s o f t h e s e s t a n d a r d s m a y l e a d t o t e r m i n a t i o n o f c o o p e r a t i o n b y 

t h e f r a n c h i s o r . B u t w h i l e a l l f r a n c h i s e e s a r e r e q u i r e d t o a d h e r e t o M c D o n a l d ' s 

s t a n d a r d s , t h e y a r e a l s o p r o v i d e d w i t h s u p e r i o r b e n e f i t s a n d s e r v i c e s i n t h e f o r m o f 

t r a i n i n g , o p e r a t i o n a l c o n s u l t i n g , m a r k e t i n g s u p p o r t , a p r o v e n s u p p l y c h a i n , a n d t h e 

p o w e r o f o n e o f t h e m o s t r e c o g n i z e d b r a n d s i n t h e w o r l d . 

2.3.1 Franchisees' profile 

C h o o s i n g t h e r i g h t f r a n c h i s e e s i s a k e y f a c t o r i n t h e s u c c e s s o f t h e M c D o n a l d ' s 

b r a n d . F r a n c h i s i n g i s b y n o m e a n s a n e a s y c h o i c e a n d b e c o m i n g a M c D o n a l d ' s 

f r a n c h i s e e i s c e r t a i n l y n o t f o r e v e r y o n e . L i k e a n y b u s i n e s s , t h i s o n e r e q u i r e s a l o t o f 

e f f o r t , c o m m i t m e n t a n d i n v e s t m e n t . T h a t ' s w h y f r a n c h i s i n g i s f o r t h o s e w h o h a v e 

a m b i t i o n , d e t e r m i n a t i o n a n d t a l e n t , a n d w a n t t o p u t i t a l l i n t o t h e i r b u s i n e s s . It i s a 

g r e a t w a y t o a v o i d t h e r i s k s a s s o c i a t e d w i t h s t a r t i n g y o u r o w n b u s i n e s s . T h e 

f r a n c h i s e e t h u s h a s a u n i q u e o p p o r t u n i t y t o p a r t i c i p a t e i n b u i l d i n g a n a l r e a d y 

e s t a b l i s h e d a n d t r u s t e d b r a n d . F r a n c h i s e e ' s m a i n r e s p o n s i b i l i t y i s t h e d a i l y 

o p e r a t i o n o f t h e r e s t a u r a n t . I n t h e p r o c e s s , t h e n a t i o n a l h e a d o f f i c e g i v e s h i m 

s u p p o r t i n t h e f o r m o f e s t a b l i s h e d s y s t e m s a n d p r o c e s s e s , a n d t o g e t h e r w i t h h i m 

e n s u r e s t h e f u r t h e r g r o w t h o f h i s b u s i n e s s ( M c D o n a l d ' s , 2 0 2 2 e ) . 

O n l y n a t u r a l p e r s o n s c a n b e c o m e f r a n c h i s e e s , a s M c D o n a l d ' s d o e s n o t c o n c l u d e 

f r a n c h i s e a g r e e m e n t s w i t h c o m p a n i e s . B y s i g n i n g a c o n t r a c t , a n a t u r a l p e r s o n 

a c q u i r e s t h e r i g h t t o o p e r a t e a r e s t a u r a n t u n d e r t h e M c D o n a l d ' s b r a n d f o r a c e r t a i n 

p e r i o d o f t i m e . T h e c o n d i t i o n s a t M c D o n a l d ' s a r e v e r y s t r i c t b e c a u s e r u n n i n g a 

r e s t a u r a n t r e q u i r e s a l o t o f s k i l l s . A l t h o u g h e x p e r i e n c e i n t h e f o o d i n d u s t r y i s n o t 
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r e q u i r e d , i t i s i m p o r t a n t t h a t t h e a p p l i c a n t s h a v e d e t e r m i n a t i o n , p a s s i o n , a n d d e s i r e . 

T h e s e q u a l i t i e s a r e n e e d e d t o d r i v e t h e i r b u s i n e s s f o r w a r d c o n t i n u o u s l y a s t h e y w i l l 

b e b u i l d i n g t h e i r o w n b u s i n e s s a s a f r a n c h i s e e ( M c D o n a l d ' s , 2 0 2 2 e ) . I n a d d i t i o n , t h e 

f r a n c h i s e a p p l i c a n t s h o u l d b e e q u i p p e d w i t h s u f f i c i e n t e q u i t y , i n t h e a m o u n t o f a t 

l e a s t 1 2 m i l l i o n C Z K ( M c D o n a l d ' s , 2 0 2 2 f ) . 

W h e n c h o o s i n g f r a n c h i s e e s , t h e c o m p a n y p a y s s p e c i a l a t t e n t i o n t o t h e f o l l o w i n g 

c h a r a c t e r i s t i c s : 

W h e n s e l e c t i n g f r a n c h i s e e s , M c D o n a l d ' s o v e r s e e s a n d d r a w s a t t e n t i o n t o t h e 

p r e s e n c e o f t h e f o l l o w i n g q u a l i t i e s ( M c D o n a l d ' s , 2 0 2 2 e ) : 

• e n t r e p r e n e u r i a l s p i r i t - a n e n t r e p r e n e u r i a l s p i r i t a n d a d e s i r e f o r s u c c e s s 

s u p p o r t e d b y h i g h c o m m i t m e n t a r e e s s e n t i a l f o r r u n n i n g a p r o s p e r o u s 

b u s i n e s s ; 

• l e a d e r s h i p - l e a d e r q u a l i t i e s a r e n e e d e d t o m a n a g e a n d m o t i v a t e a l a r g e 

t e a m o f p e o p l e ; 

• o r g a n i z a t i o n a l s k i l l s - r e a d i n e s s t o a c t i v e l y r u n t h e r e s t a u r a n t a n d d e v o t e a l l 

e f f o r t s t o t h e d a y - t o - d a y m a n a g e m e n t o f t h e r e s t a u r a n t ; 

• g r e a t c o m m u n i c a t i o n s k i l l s - f o r e f f e c t i v e c o m m u n i c a t i o n w i t h e m p l o y e e s , 

c u s t o m e r s , f r a n c h i s e e c o m m u n i t y , a n d c o m p a n y t o p m a n a g e m e n t ; 

• c u s t o m e r o r i e n t a t i o n - t h e r e c a n a l w a y s b e s o m e p r o b l e m s a n d 

m i s u n d e r s t a n d i n g s w i t h c u s t o m e r s , w h i c h r e q u i r e a h i g h l e v e l o f e m p a t h y t o 

s o l v e t h e m ; 

• f i n a n c i a l l i t e r a c y - a t l e a s t b a s i c k n o w l e d g e o f b u s i n e s s f i n a n c i n g i s n e e d e d 

f o r f i n a n c i a l m a n a g e m e n t . 

2.3.2 Restaurants' types and terms 

M c D o n a l d ' s r e s t a u r a n t s i n t h e C z e c h R e p u b l i c c a n b e d i v i d e d i n t o s e v e r a l t y p e s 

a c c o r d i n g t o t h e i r p r o d u c t o f f e r , p l a c e m e n t , a n d l o c a t i o n . F i r s t l y , t h e s e a r e 

r e s t a u r a n t s t h a t p r o v i d e a c o m p l e t e r a n g e o f s a n d w i c h e s a n d d r i n k s , i n c l u d i n g 

s e a s o n a l a n d p r o m o t i o n a l p r o d u c t s . S o m e r e s t a u r a n t s f e a t u r e a M c C a f e , w h i c h 

o f f e r s s w e e t s a n d a l a r g e r s e l e c t i o n o f c o f f e e , o r a D r i v e T h r u , w h i c h i s a s a l e s 

w i n d o w f o r m o t o r i s t s . T h e r e a r e a l s o r e s t a u r a n t s w i t h o n l y a b a s i c o f f e r o f p o p u l a r 

p r o d u c t s w i t h o u t c a m p a i g n p r o d u c t s a n d w i t h o u t t h e i r o w n s e a t i n g a r e a s . 
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M c D o n a l d ' s r e s t a u r a n t s c a n b e f r e e - s t a n d i n g b u i l d i n g s t h a t l o o k l i k e s m a l l h o u s e s . 

T h i s t y p e o f r e s t a u r a n t c a n u s u a l l y b e f o u n d n e a r g a s s t a t i o n s , w i t h i n a r e t a i l p a r k , 

o r a l o n g a b u s y r o a d . I t i s t h e s e b r a n c h e s t h a t m o s t o f t e n h a v e a D r i v e T h r u a n d 

m a y a l s o c o n t a i n a M c C a f e . O t h e r r e s t a u r a n t s a r e l o c a t e d i n s i d e b u i l d i n g s , u s u a l l y 

s h o p p i n g m a l l s . B u t t h e y c a n a l s o b e l o c a t e d w i t h i n a r e t a i l p a r k , i n a r e s i d e n t i a l 

b u i l d i n g , o r i n a b u s i n e s s c e n t e r . I t i s p o s s i b l e t o d e f i n e a s e p a r a t e t y p e o f 

r e s t a u r a n t s t h a t a r e l o c a t e d i n f o o d c o u r t s i n s h o p p i n g c e n t e r s a n d h a s s h a r e d 

s e a t i n g a r e a s w i t h o t h e r r e s t a u r a n t s . 

C u r r e n t l y , t h e m o s t e x p a n d i n g t y p e o f r e s t a u r a n t s i s t h o s e t h a t u s e s t h e n e w 

g e n e r a t i o n o r d e r i n g s y s t e m . T h i s s y s t e m a l l o w s c u s t o m e r s t o c r e a t e a n o r d e r a t a 

s e l f - s e r v i c e k i o s k w i t h o u t i n t e r a c t i n g w i t h s t a f f . I n t h e k i o s k , i t i s p o s s i b l e t o f i n d t h e 

c o m p l e t e o f f e r o f t h e g i v e n r e s t a u r a n t a l o n g w i t h t h e p r i c e s , s o t h e c u s t o m e r c a n 

o r d e r e v e r y t h i n g h e w a n t s . A t t h e s e l f - s e r v i c e c h e c k o u t s , i t i s o n l y p o s s i b l e t o p a y 

b y c r e d i t c a r d . A f t e r p a y m e n t , e v e r y o n e r e c e i v e s a p a y m e n t c o n f i r m a t i o n a n d c a n 

p i c k u p t h e i r o r d e r a t t h e p i c k u p p o i n t . 

T h e c h o i c e o f t h e r e s t a u r a n t l o c a t i o n a n d i t s t y p e d e p e n d s s o l e l y o n M c D o n a l d ' s . 

T h e f r a n c h i s e e d o e s n o t h a v e t o h a v e t h e i r o w n n o n - r e s i d e n t i a l p r e m i s e s o r a 

r e s t a u r a n t , n o r d o e s t h e c o m p a n y r e q u i r e h i m t o t a k e a n a c t i v e p a r t i n c h o o s i n g t h e 

l o c a t i o n o f a n e w r e s t a u r a n t . S o , M c D o n a l d ' s i t s e l f i n v e s t s i n r e a l e s t a t e , w h i c h i t 

t h e n r e n t s t o t h e f r a n c h i s e e . T h e f r a n c h i s e e t h e n p r o c u r e s r e s t a u r a n t e q u i p m e n t a t 

t h e i r o w n e x p e n s e a c c o r d i n g t o t h e p r o j e c t t h a t M c D o n a l d ' s p r o c e s s e s f o r t h i s 

b r a n c h . It s h o u l d b e m e n t i o n e d t h a t i t i s v e r y i m p o r t a n t f o r t h e c o m p a n y t h a t t h e 

f r a n c h i s e e i s n o t c o n n e c t e d i n a n y w a y t o t h e p r o p e r t y i n w h i c h t h e i r r e s t a u r a n t i s 

l o c a t e d ( M c D o n a l d ' s , 2 0 2 0 ) . 

W h e n c h o o s i n g a l o c a t i o n f o r M c D o n a l d ' s r e s t a u r a n t s , t h e y t h o r o u g h l y e v a l u a t e 

t h e i r m a r k e t p o t e n t i a l . T h e c o m p a n y ' s d e v e l o p m e n t t e a m m a p s m a r k e t c h a n g e s , 

p o p u l a t i o n , t r a f f i c s i t u a t i o n , l a n d s i z e a n d p r i c e . T h e p r i m a r y e v a l u a t i o n o f t h e 

l o c a t i o n t a k e s p l a c e r e g a r d i n g t h e o b j e c t i v e s o f t h e d e v e l o p m e n t s t r a t e g y , t h e 

l o c a t i o n s u i t a b i l i t y f o r t h e r e s t a u r a n t , a n d t h e t r a d e c o n d i t i o n s r e q u i r e d b y t h e s e l l e r 

o r l e s s o r . If t h e s e f a c t o r s a r e a t l e a s t p a r t i a l l y s a t i s f a c t o r y , a m o r e d e t a i l e d a n a l y s i s 

f o l l o w s . K e y d e c i s i o n f a c t o r s a t t h i s s t a g e a r e c u s t o m e r g e n e r a t o r s , s u c h a s 

p r o x i m i t y t o h o u s i n g e s t a t e s , s h o p p i n g c e n t e r s , p u b l i c t r a n s p o r t s t a t i o n s , s c h o o l s , 

h o s p i t a l s , i m p o r t a n t a d m i n i s t r a t i v e o r m a n u f a c t u r i n g f a c i l i t i e s , a n d p l a c e s f o r l e i s u r e 

3 0 



c e n t e r s ( c i n e m a s , s p o r t s f i e l d s , p a r k s ) . A t t h e s a m e t i m e , t h e p l a c e s h o u l d m e e t t h e 

f o l l o w i n g c r i t e r i a , r e l a t e d t o i t s a r e a , s p a t i a l p l a n , t e c h n i c a l c o n d i t i o n s , t r a n s p o r t 

a c c e s s i b i l i t y , a n d v i s i b i l i t y ( M c D o n a l d ' s , 2 0 2 0 ) . 

If t h e r e a r e n o t e n o u g h c u s t o m e r g e n e r a t o r s o r s o m e o f t h e a b o v e c r i t e r i a a r e n o t 

m e t , t h e o f f e r i s e x c l u d e d f r o m f u r t h e r e v a l u a t i o n . P l a c e s t h a t h a v e p a s s e d t h r o u g h 

t h e d e s c r i b e d s e l e c t i o n p r o c e d u r e a r e t h e n e x a m i n e d i n m u c h m o r e d e t a i l , w h i c h 

h e l p s t o c h o o s e t h e i d e a l l o c a t i o n f o r a M c D o n a l d ' s r e s t a u r a n t . 

2.3.3 Selection procedure 

E v e r y c a n d i d a t e f o r a M c D o n a l d ' s f r a n c h i s e e p o s i t i o n m u s t g o t h r o u g h a s e l e c t i o n 

p r o c e s s t h a t i s p r e c i s e l y d e f i n e d b y t h e c o m p a n y ( M c D o n a l d ' s , 2 0 2 2 e ) . T h e 

s e l e c t i o n p r o c e d u r e s t a r t s w i t h t h e s u b m i s s i o n o f a n a p p l i c a t i o n , w h i c h i s p u b l i c l y 

a v a i l a b l e o n t h e c o m p a n y ' s w e b s i t e . F i l l i n g o u t t h e a p p l i c a t i o n s e r v e s t o d e t e r m i n e 

w h e t h e r t h e c a n d i d a t e h a s t h e b a s i c p r e r e q u i s i t e s f o r t h e p o s i t i o n o f t h e f r a n c h i s e e . 

A f t e r r e v i e w i n g a n d e v a l u a t i n g t h e a p p l i c a t i o n , t h e m o s t s u i t a b l e c a n d i d a t e s a r e 

i n v i t e d t o a n i n i t i a l i n t e r v i e w w i t h t h e f r a n c h i s e m a n a g e r . T h e i n t e r v i e w e v a l u a t e s t h e 

c a n d i d a t e ' s e x p e r i e n c e , g o a l s , f i n a n c i a l c a p a b i l i t i e s , a n d p o t e n t i a l f o r o w n i n g a n d 

o p e r a t i n g a r e s t a u r a n t . O n t h e o t h e r h a n d , t h e a p p l i c a n t c o u l d f i n d o u t m o r e d e t a i l s 

a b o u t t h e c o o p e r a t i o n w i t h M c D o n a l d ' s i n o r d e r t o d e c i d e w h e t h e r h e w a n t s t o 

e s t a b l i s h i t . 

If b o t h p a r t i e s a r e w i l l i n g t o c o n t i n u e n e g o t i a t i o n s , t h e a p p l i c a n t i s a r r a n g e d f o r a 

t r i a l s t a y a t t h e r e s t a u r a n t , w h i c h p u r s u e s t w o g o a l s . F i r s t l y , i t p r o v i d e s t h e a p p l i c a n t 

w i t h a u n i q u e o p p o r t u n i t y t o b e c o m e f a m i l i a r w i t h t h e o p e r a t i o n o f a M c D o n a l d ' s 

r e s t a u r a n t a n d g i v e s t h e o p p o r t u n i t y t o t r y o u t w o r k a t i n d i v i d u a l s t a t i o n s . S e c o n d l y , 

M c D o n a l d ' s h a s t h e o p p o r t u n i t y t o e v a l u a t e t h e a p p l i c a n t ' s b e h a v i o r i n r e a l 

c o n d i t i o n s . 

If b o t h p a r t i e s a r e s a t i s f i e d , a d e t a i l e d e x a m i n a t i o n o f t h e p o t e n t i a l f r a n c h i s e e a n d 

a n e v a l u a t i o n o f i t s f i n a n c i a l s i t u a t i o n f o l l o w . T h e c a n d i d a t e m u s t p r o v i d e c e r t a i n 

d o c u m e n t s , i n c l u d i n g a n e x t r a c t f r o m t h e c r i m i n a l r e c o r d a n d t h e r e s u l t s o f a m e d i c a l 

e x a m i n a t i o n , a n d p r o v e t h e i r s o u r c e s o f f u n d i n g ( r e a l e s t a t e r e g i s t e r , t a x r e t u r n , 

d e e d o f g i f t , e t c . ) . 
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T h e f i n a l s t e p o f t h e s e l e c t i o n p r o c e s s i s a n i n t e r v i e w w i t h r e p r e s e n t a t i v e s o f 

M c D o n a l d ' s t o p m a n a g e m e n t i n t h e C z e c h R e p u b l i c . If t h e i n t e r e s t o f b o t h p a r t i e s 

c o n t i n u e s , t h e y d e t e r m i n e a s t a r t d a y o f t r a i n i n g , w h i c h w i l l b e d i s c u s s e d i n m o r e 

d e t a i l i n t h e n e x t c h a p t e r . A f t e r c o m p l e t i n g t h e t r a i n i n g , t h e a p p l i c a n t i s o f f e r e d t h e 

f i r s t r e s t a u r a n t . If t h e c a n d i d a t e a g r e e s , a f r a n c h i s e a g r e e m e n t i s s i g n e d a n d t h e 

p r o c e s s o f h a n d i n g o v e r t h e r e s t a u r a n t b e g i n s . 

2.3.4 Training procedure 

T r a i n i n g i s a p r i o r i t y a t M c D o n a l d ' s b e c a u s e t h e c o m p a n y ' s s u c c e s s i s b a s e d o n 

d e d i c a t e d , w e l l - t r a i n e d p e o p l e a n d t h e u n i f o r m i t y o f a l l o p e r a t i o n s i n a l l r e s t a u r a n t s . 

T h e f r a n c h i s e a p p l i c a n t t r a i n i n g p r o c e d u r e i n c l u d e s a n e x t e n s i v e t r a i n i n g a n d 

d e v e l o p m e n t p r o g r a m t h a t t y p i c a l l y l a s t s 1 2 t o 1 4 m o n t h s . M o s t o f t h e t r a i n i n g t a k e s 

p l a c e n e a r t h e a p p l i c a n t ' s r e s i d e n c e b u t s o m e t i m e s r e q u i r e s r e l o c a t i o n t o o t h e r 

r e g i o n s . T h i s c o m p r e h e n s i v e p r o g r a m i s d e s i g n e d t o t r a i n a p p l i c a n t s i n a l l a s p e c t s 

o f M c D o n a l d ' s r e s t a u r a n t m a n a g e m e n t a n d t o a s s i s t M c D o n a l d ' s i n e v a l u a t i n g a n d 

d e v e l o p i n g t h e i r p o t e n t i a l a s a f r a n c h i s e e . D u r i n g t h e t r a i n i n g , t h e a p p l i c a n t s h o u l d 

f i n d o u t w h e t h e r t h e f r a n c h i s i n g b u s i n e s s i s s u i t a b l e f o r h i m . T h e t r a i n i n g c a n b e 

t e r m i n a t e d a t a n y t i m e , a s n o l e g a l r e l a t i o n s h i p b e t w e e n t h e a p p l i c a n t a n d t h e 

c o m p a n y h a s y e t b e e n e s t a b l i s h e d ( M c D o n a l d ' s , 2 0 2 2 e ) . 

A n n u a l t r a i n i n g a l l o w s a p p l i c a n t s t o g e t t o k n o w t h e b a s i c p r i n c i p l e s o f b u s i n e s s , 

b u s i n e s s m a n a g e m e n t a n d r e s t a u r a n t o p e r a t i o n . T h e t r a i n i n g t a k e s p l a c e v e r y 

i n t e n s i v e l y i n t h e f u l l - t i m e f o r m a t . D u r i n g t r a i n i n g , t h e a p p l i c a n t g o e s t h r o u g h t h e 

e n t i r e p r o c e s s e s a n d a l l a c t i v i t i e s i n t h e r e s t a u r a n t M c D o n a l d ' s - w o r k f o r a l l 

r e s t a u r a n t p o s i t i o n s , t r a i n i n g o f n e w e m p l o y e e s , m a n a g e m e n t o f i n d i v i d u a l a r e a s , 

a n d w h o l e r e s t a u r a n t m a n a g e m e n t . T h e a p p l i c a n t m u s t a l s o c o m p l e t e s e v e r a l 

i n t e r n a l m a n a g e m e n t c o u r s e s a t t h e M c D o n a l d ' s t r a i n i n g c e n t e r , i n c l u d i n g s e m i n a r s , 

c o n f e r e n c e s , a n d i n t e r v i e w s w i t h c o m p a n y p e r s o n n e l . T h e a p p l i c a n t d o e s n o t h a v e 

t o p a y f o r t h e t r a i n i n g a n d d u r i n g t r a i n i n g t i m e r e c e i v e s a b a s i c s a l a r y t h a t 

c o r r e s p o n d s t o t h e s a l a r y o f r e g u l a r M c D o n a l d ' s e m p l o y e e s ( M c D o n a l d ' s , 2 0 2 2 f ) . 

A s a r e s u l t , c a n d i d a t e s g a i n e x p e r i e n c e i n m a n a g i n g p e o p l e a n d m a n y o t h e r s k i l l s 

n e e d e d t o r u n a t h r i v i n g b u s i n e s s . 

M c D o n a l d ' s a l s o p r o v i d e s i t s f r a n c h i s e e s w i t h f r e e t r a i n i n g f o r t h e i r e m p l o y e e s . T h i s 

i s a n e x t e n s i v e , c o n t i n u o u s t r a i n i n g p r o g r a m t h a t f r a n c h i s e e s c a n u s e f o r t h e i r 
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m a n a g e r s a n d w o r k e r s f r e e o f c h a r g e . B y p r o v i d i n g s u c h e x t e n s i v e t r a i n i n g , 

M c D o n a l d ' s h e l p s e n s u r e t h e Q S C & V s t a n d a r d s m e n t i o n e d e a r l i e r . T h e s e 

s t a n d a r d s g u a r a n t e e t h e h i g h q u a l i t y a n d u n i f o r m i t y o f t h e s e r v i c e s o f f e r e d 

( M c D o n a l d ' s , 2 0 2 2 e ) . 

2.3.5 Operational and marketing support 

F o r t h o s e w i s h i n g t o p u r c h a s e a M c D o n a l d ' s f r a n c h i s e , m a n y o p e r a t i o n a l a n d 

m a r k e t i n g i s s u e s h a v e a l r e a d y b e e n r e s o l v e d b y t h e n e t w o r k i t s e l f . T h e f r a n c h i s e i s 

a w h o l e p r o g r a m t h a t i n c l u d e s a s s i s t a n c e i n c r e a t i n g a n d o p e r a t i n g t h e f r a n c h i s e e ' s 

r e s t a u r a n t , c o m p a n y a d v e r t i s i n g , t h e b r a n d i t s e l f , m a r k e t i n g a n d p r o d u c t i o n 

t e c h n o l o g y , a s w e l l a s p e r s o n n e l t r a i n i n g . A s a r e s u l t , t h e n o v i c e f r a n c h i s e e 

i m m e d i a t e l y r e c e i v e s a p r o g r a m o f a c t i o n s h o n e d t o p e r f e c t i o n a n d t e s t e d w i t h t i m e . 

T h e f r a n c h i s e e h a s a c c e s s t o a l l c u r r e n t w o r k p r o c e d u r e s , m a r k e t i n g a n d t r a i n i n g 

m a t e r i a l s t h a t a r e a v a i l a b l e o n t h e i n t e r n a l n e t w o r k . F u r t h e r m o r e , e a c h f r a n c h i s e e 

h a s a n i n t e r n a l a d v i s o r a v a i l a b l e . T h e s e a r e c o n s u l t a n t s w h o s e p r i m a r y d u t y i s t o 

h e l p m a x i m i z e t h e r e s t a u r a n t ' s Q S C & V , w h i c h o p t i m i z e s s a l e s a n d p r o f i t . T h e 

c o n s u l t a n t p r o v i d e s a d v i c e f r o m t h e s t a r t o f t h e p o t e n t i a l f r a n c h i s e e ' s t r a i n i n g a n d 

t h r o u g h o u t t h e e n t i r e f r a n c h i s e p e r i o d . T h e g o a l o f t h e c o n s u l t a n t i s t o c o n t i n u o u s l y 

p r o v i d e o p e r a t i o n a l , m a n a g e m e n t a n d b u s i n e s s a d v i c e . B u t i t i s a l s o a n e l e m e n t i n 

t h e c o n t r o l m e c h a n i s m o n t h e p a r t o f t h e f r a n c h i s o r . C o n s u l t a n t s n o t o n l y a d v i s e , 

b u t a l s o c h e c k c o m p l i a n c e w i t h t h e p r i n c i p l e s s p e c i f i e d i n t h e c o n t r a c t ( M c D o n a l d ' s , 

2 0 2 2 e ) . 

T h e f r a n c h i s e e d o e s n o t h a v e t o c a r r y o u t a n y m a r k e t i n g a c t i v i t y , a s t h e e x p e r t s 

f r o m t h e m a r k e t i n g t e a m w i l l t a k e c a r e o f e v e r y t h i n g . I n a d d i t i o n , t h e M c D o n a l d ' s 

b r a n d i t s e l f h a s b e e n f a m o u s a l l o v e r t h e w o r l d f o r a l o n g t i m e . T o c o n s t a n t l y 

s t r e n g t h e n t h e l e a d i n g p o s i t i o n , M c D o n a l d ' s a n d i t s f r a n c h i s e e s i n v e s t s i g n i f i c a n t 

f u n d s i n t h e m a r k e t i n g s u p p o r t o f t h e b r a n d . T o e f f e c t i v e l y d r a w u p a n d s p e n d t h e 

m a r k e t i n g b u d g e t , M c D o n a l d ' s h a s m a r k e t i n g e x p e r t s i n e a c h c o u n t r y w o r k i n g b o t h 

l o c a l l y a n d n a t i o n a l l y . W i t h i n t h e C z e c h R e p u b l i c , t h i s i s h a n d l e d b y a s p e c i a l 

c o m p a n y t h a t m a n a g e s t h e m a r k e t i n g a n d a d v e r t i s i n g f u n d . T h e u s e o f t h i s f u n d i s 

j o i n t l y d e c i d e d b y r e p r e s e n t a t i v e s o f f r a n c h i s e e s a n d M c D o n a l d ' s C R c o m p a n y 

( M c D o n a l d ' s , 2 0 2 0 ) . 
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2.3.6 Social responsibility 

M c D o n a l d ' s a n d i t s f r a n c h i s e e s h a v e b e e n h a v i n g a c e r t a i n s o c i a l r e s p o n s i b i l i t y , 

s i n c e 2 0 0 2 , w h e n M c D o n a l d ' s p u b l i s h e d i t s f i r s t s o c i a l r e s p o n s i b i l i t y r e p o r t 

( M c D o n a l d ' s , 2 0 2 2 b ) . M c D o n a l d ' s i s g r a d u a l l y b e c o m i n g g r e e n e r o v e r t i m e , a n d 

t h e r e i s a c o n s t a n t l y i n c r e a s i n g n u m b e r o f r e s t a u r a n t s t h a t a r e u s i n g e l e c t r i c i t y f r o m 

r e n e w a b l e s o u r c e s ( M c D o n a l d ' s , 2 0 2 2 g ) . T h e w a s t e g e n e r a t e d i n t h e r e s t a u r a n t s i s 

s o r t e d a n d s e n t f o r r e c y c l i n g , e n e r g y u s e o r d i s p o s a l . I n r e c e n t y e a r s , M c D o n a l d ' s 

h a s b e e n g r a d u a l l y r e p l a c i n g c l a s s i c p l a s t i c p a c k a g i n g w i t h p a p e r a n d l i m i t i n g t h e 

u s e o f p l a s t i c c u t l e r y ( M c D o n a l d ' s , 2 0 2 2 h ) . P a r t o f t h e i r g r e e n i n g i s t h e i n t r o d u c t i o n 

o f c h a r g i n g s t a t i o n s f o r e l e c t r i c c a r s , w h o s e n e t w o r k t h e y p l a n t o e x p a n d 

( M c D o n a l d ' s , 2 0 1 9 ) . I n 2 0 2 0 , t h e r e w a s o p e n e d t h e f i r s t M c D o n a l d ' s r e s t a u r a n t t h a t 

i s a b l e t o g e n e r a t e e n o u g h r e n e w a b l e e n e r g y o n - s i t e t o c o v e r 1 0 0 % o f i t s e n e r g y 

n e e d s ( M c D o n a l d ' s , 2 0 2 2 b ) . B y 2 0 2 5 , t h e c o m p a n y w o u l d l i k e t o u s e o n l y r e c y c l e d 

p a c k a g i n g f r o m r e n e w a b l e a n d c e r t i f i e d s o u r c e s ( M c D o n a l d ' s , 2 0 2 2 g ) . 

F r o m a s o c i a l p o i n t o f v i e w , M c D o n a l d ' s p r i m a r i l y s u p p o r t s c h i l d r e n a n d f a m i l i e s . 

T h e M c D o n a l d ' s C u p , w h i c h i s a f o o t b a l l t o u r n a m e n t f o r p r i m a r y s c h o o l p u p i l s , i s 

t r a d i t i o n a l l y h e l d e v e r y y e a r i n s e v e r a l p l a c e s i n t h e C z e c h R e p u b l i c . T h e h i s t o r y o f 

t h i s t o u r n a m e n t b e g a n i n 1 9 9 7 ( M c D o n a l d ' s , 2 0 2 2 i ) . M c D o n a l d ' s f o u n d e d t h e 

R o n a l d M c D o n a l d H o u s e f o u n d a t i o n , w h i c h f o c u s e s o n s u p p o r t i n g h o s p i t a l i z e d 

c h i l d r e n ( M c D o n a l d ' s , 2 0 2 2 j ) . E v e r y y e a r M c D o n a l d ' s h o l d s M c H a p p y D a y , w h e n 

t h e c o m p a n y d o n a t e s 5 0 % o f F r e n c h f r i e s ' a n d c h a r i t y p r o d u c t ' s s a l e s t o t h e 

f o u n d a t i o n ( M c D o n a l d ' s , 2 0 2 2 k ) . S o , M c D o n a l d ' s t r i e s t o u s e t h e p o w e r o f i t s b r a n d 

t o c o n t r i b u t e t o p u b l i c l i f e b y s u p p o r t i n g v a r i o u s s p o r t s a n d c h a r i t a b l e a c t i v i t i e s . 

2.4 McDonald's strengths and weaknesses 

T h i s c h a p t e r w i l l f o c u s o n t h e s t r e n g t h s a n d w e a k n e s s e s o f M c D o n a l d ' s a s a 

c o m p a n y a n d a s a f r a n c h i s o r . 

2.4.1 Strengths 

Strong brand and image. M c D o n a l d ' s h a s b u i l t a h u g e b r a n d v a l u e , g o o d 

r e p u t a t i o n a n d i m a g e , w h i c h i s w h y i t r a n k s a m o n g t h e w o r l d ' s m o s t v a l u a b l e b r a n d s 

t o d a y ( S t a t i s t a , 2 0 2 2 ) . A s a r e s u l t , t h e c o m p a n y h a s a s i g n i f i c a n t g l o b a l f o o t p r i n t 

a n d i s e a s i l y i d e n t i f i a b l e t o t h e p u b l i c . W h e n t h i n k i n g a b o u t f a s t f o o d , a l a r g e p a r t o f 

c u s t o m e r s a l w a y s t h i n k s o f M c D o n a l d ' s f i r s t ( N i e l s e n A t m o s p h e r e , 2 0 1 7 ) . A l s o , t h e 
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c o m p a n y c a n a c q u i r e s o m e n e w c u s t o m e r s a l m o s t e f f o r t l e s s l y . S o , h i g h b r a n d v a l u e 

h e l p s a c o m p a n y c o m p e t e m o r e e a s i l y i n t h e f a s t - f o o d m a r k e t a n d g e t n e w 

c u s t o m e r s . A n d f o r M c D o n a l d ' s f r a n c h i s e e s , i t m e a n s e n s u r i n g t h e s u c c e s s o f t h e i r 

b u s i n e s s . 

Large market share. M c D o n a l d ' s i s c o n s i d e r e d t h e l a r g e s t p l a y e r i n t e r m s o f g l o b a l 

r e a c h a n d s i z e , s t e a d i l y i n c r e a s i n g i t s m a r k e t s h a r e a n d s i g n i f i c a n t l y o u t p a c i n g i t s 

c o m p e t i t o r s . T h e s a m e l e a d e r s h i p t r e n d i s a l s o o b s e r v e d w i t h i n t h e C z e c h R e p u b l i c . 

C u r r e n t l y , o n a g l o b a l s c a l e , t h e c o m p a n y h a s o v e r 3 9 , 0 0 0 r e s t a u r a n t s i n m o r e t h a n 

1 0 0 c o u n t r i e s o f t h e w o r l d ( M c D o n a l d ' s , 2 0 2 1 ) . I n t h e C z e c h R e p u b l i c , t h e r e a r e 1 0 9 

r e s t a u r a n t s a c r o s s t h e c o u n t r y ( M i n i s t e r s t v o s p r a v e d l n o s t i ČR, 2 0 2 2 ) . T h e r a p i d 

e x p a n s i o n o f t h e c o m p a n y i s e n s u r e d b y a w e l l - b u i l t f r a n c h i s i n g s y s t e m , w h i c h 

a l l o w s i n c r e a s i n g t h e n u m b e r o f b r a n c h e s w i t h m i n i m a l e f f o r t o n t h e p a r t o f t h e 

c o m p a n y . 

Specialized training. M c D o n a l d ' s t a k e s t h e t r a i n i n g o f i t s m a n a g e r s a n d 

f r a n c h i s e e s v e r y s e r i o u s l y . T h i s c o m p a n y h a s i t s o w n p r o g r a m f o r p r o f e s s i o n a l 

m a n a g e m e n t t r a i n i n g , w h i c h s p e c i a l i z e s s p e c i f i c a l l y i n t h e m a n a g e m e n t o f 

M c D o n a l d ' s r e s t a u r a n t s ( M c D o n a l d ' s , 2 0 2 2 f ) . T h a n k s t o t h i s , M c D o n a l d ' s h a s m a n y 

h i g h l y q u a l i f i e d m a n a g e r s w h o c a n e f f e c t i v e l y s u p p o r t t h e c o m p a n y ' s d e v e l o p m e n t . 

I t i s a l s o a g r e a t b e n e f i t f o r f r a n c h i s e e s , a s i t a l l o w s t h e m t o a c q u i r e t h e n e c e s s a r y 

c o m p e t e n c i e s . 

Integration of technology and innovation. I n r e c e n t y e a r s , M c D o n a l d ' s h a s b e e n 

a c t i v e l y i n v e s t i n g i n i n n o v a t i o n a n d t e c h n o l o g y c o m p a n i e s i n o r d e r t o g a i n a 

c o m p e t i t i v e a d v a n t a g e a n d i m p r o v e c u s t o m e r e x p e r i e n c e , w h i c h l e a d s t o a n 

i n c r e a s e i n s a l e s . O n e e x a m p l e i s t h e i n s t a l l a t i o n o f s e l f - s e r v i c e k i o s k s i n 

r e s t a u r a n t s ( M c D o n a l d ' s , 2 0 1 8 ) . T h i s m o v e h e l p e d M c D o n a l d ' s i m p r o v e t h e 

c o n v e n i e n c e f o r c u s t o m e r s w h e n v i s i t i n g t h e r e s t a u r a n t s . 

Effective marketing strategy. M c D o n a l d ' s m a i n t a i n s a n e f f e c t i v e m a r k e t i n g 

s t r a t e g y t h r o u g h a b a l a n c e d c o m b i n a t i o n o f l o c a l i z a t i o n a n d s t a n d a r d i z a t i o n . W h e n 

e n t e r i n g a n e w m a r k e t , t h e c o m p a n y c o n d u c t s t h o r o u g h m a r k e t a n a l y s i s a n d 

a s c e r t a i n s l o c a l c o n s u m p t i o n b e h a v i o r . S o , i n e a c h m a r k e t , t h e c o m p a n y c o n s i d e r s 

l o c a l p r e f e r e n c e s w h i l e m a i n t a i n i n g i t s s t a n d a r d o f f e r i n g . I n t h e C z e c h R e p u b l i c , 
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M c D o n a l d ' s f o u n d e d a s p e c i a l c o m p a n y t h a t d e a l s w i t h m a r k e t i n g f o r t h e C z e c h 

m a r k e t ( M c D o n a l d ' s , 2 0 2 0 ) . 

Strong real estate portfolio. T h e m a j o r i t y o f M c D o n a l d ' s r e v e n u e i s g e n e r a t e d f r o m 

r e a l e s t a t e . T h e c o m p a n y o w n s m o s t o f t h e p r e m i s e s , b u i l d i n g s a n d l a n d w h e r e i t s 

r e s t a u r a n t s a r e l o c a t e d ( M c D o n a l d ' s , 2 0 2 0 ) . I n t h e C z e c h R e p u b l i c , a l l o f i t s 

r e s t a u r a n t s a r e o p e r a t e d b y f r a n c h i s e e s , w h o m u s t p a y M c D o n a l d ' s r e n t f o r t h e 

p r o v i d e d r e s t a u r a n t p r o p e r t y . A t t h e s a m e t i m e p r o v i d i n g t h e p r o p e r t y i n a r e n t a l 

f o r m a t a l l o w s t h e c o m p a n y t o e n s u r e a c e r t a i n l e v e l o f c o n t r o l o v e r t h e r e s t a u r a n t s . 

2.4.2 Weaknesses 

Junk food image. O v e r t h e p a s t f e w y e a r s , M c D o n a l d ' s i s t r y i n g t o e x p a n d i t s m e n u 

w i t h h e a l t h i e r o p t i o n s , b u t s t i l l , m o s t o f t h e f o o d o n o f f e r i s s t i l l n u t r i t i o n a l l y 

u n b a l a n c e d . M c D o n a l d ' s m e n u c o n t a i n s a f e w d i s h e s w i t h v e g e t a b l e s a n d f r u i t s , 

a n d t h e i r a m o u n t i n t h e d i s h e s i s l i m i t e d . M c D o n a l d ' s f o o d i s c o n s i d e r e d u n h e a l t h y 

a n d l e a d i n g t o o b e s i t y b e c a u s e i t c o n t a i n s a l o t o f c a l o r i e s b u t l i t t l e n u t r i t i o n 

( M c D o n a l d ' s , 2 0 2 2 1 ) . A s a r e s u l t , s o m e h e a l t h - c o n s c i o u s c u s t o m e r s l i m i t o r 

e l i m i n a t e t h e i r v i s i t s t o M c D o n a l d ' s r e s t a u r a n t s . 

Strong Competition: T h e f a s t - f o o d i n d u s t r y i s h i g h l y c o m p e t i t i v e a n d c o n t a i n s a 

l a r g e n u m b e r o f s t r o n g b r a n d s w i t h w h i c h M c D o n a l d ' s h a s t o c o m p e t e . M c D o n a l d ' s 

b i g g e s t c o m p e t i t o r s o n t h e C z e c h m a r k e t a r e p r i m a r i l y K F C , S u b w a y a n d 

B u r g e r K i n g . A s a r e s u l t o f s u c h s t r o n g c o m p e t i t i o n , M c D o n a l d ' s i s l o s i n g m a n y 

c u s t o m e r s w h o p r e f e r o t h e r b r a n d s . 

Lack of menu localization. A s m e n t i o n e d e a r l i e r , M c D o n a l d ' s u s e s a c o m b i n a t i o n 

o f s t a n d a r d i z a t i o n a n d l o c a l i z a t i o n i n i t s m a r k e t i n g m i x . I n c e r t a i n c o u n t r i e s , t h e 

l o c a l i z a t i o n s t r a t e g y m a n i f e s t s i t s e l f b y i n t r o d u c i n g n e w m e n u i t e m s t o t h e m a r k e t 

t h a t s u i t t h e p r e f e r e n c e s o f l o c a l c o n s u m e r s ( C a s h a n d K o n s t a n t i n i d e s , 2 0 2 0 ) . B u t 

i n t h e C z e c h m a r k e t , t h e c o m p a n y l o c a l i z e s i t s p r o d u c t s t o a v e r y s m a l l e x t e n t . 

O t h e r w i s e , i t c o u l d a t t r a c t n e w c u s t o m e r s o r i n c r e a s e t h e t u r n o u t o f e x i s t i n g o n e s . 

Easy menu imitation. M o s t o f M c D o n a l d ' s m e n u i t e m s c o n s i s t o f f r i e s , b u r g e r s , 

a n d c h i c k e n n u g g e t s , w h i c h h a v e s i m p l e r e c i p e s . B e c a u s e o f t h i s s i m p l i c i t y , o t h e r 

c o m p a n i e s i n t h e f a s t - f o o d m a r k e t c a n e a s i l y i m i t a t e M c D o n a l d ' s p r o d u c t s , t h e r e b y 

g a i n i n g p a r t o f t h e i r c u s t o m e r s . 
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Employee dissatisfaction. M c D o n a l d ' s h a s a l a r g e n u m b e r o f h i g h l y q u a l i f i e d 

m a n a g e r s a n d s k i l l e d e m p l o y e e s , b u t t h e t u r n o v e r r a t e i n t h e c o m p a n y i s v e r y h i g h . 

T h i s t r e n d i s e s p e c i a l l y t r u e f o r j u n i o r w o r k e r s w h o w o r k p a r t - t i m e . T h e c o m p a n y i s 

k n o w n f o r i t s l o w s a l a r i e s a n d e x c e s s i v e l y h i g h w o r k p r e s s u r e . E v e r y y e a r , m a n y 

e m p l o y e e s q u i t t h e i r j o b s t h e m s e l v e s d u e t o u n f a v o r a b l e w o r k i n g c o n d i t i o n s 

( A t m o s k o p , 2 0 2 2 ; I n d e e d , 2 0 2 2 ) . I t a l s o h a s a n e g a t i v e e f f e c t o n t h e i m a g e o f t h e 

c o m p a n y a s a n e m p l o y e r a n d r e a s o n w h y M c D o n a l d ' s i s o f t e n c r i t i c i z e d a m o n g t h e 

m a s s e s . 

Restaurants allocation. D u r i n g i t s t i m e o n t h e C z e c h m a r k e t , t h e n u m b e r o f 

M c D o n a l d ' s r e s t a u r a n t s c o n t i n u e d t o i n c r e a s e , n o w r e a c h i n g 1 0 9 r e s t a u r a n t s 

( M i n i s t e r s t v o s p r a v e d l n o s t i ČR, 2 0 2 2 ) . B u t s o f a r i n s o m e r e l a t i v e l y l a r g e c i t i e s 

M c D o n a l d ' s d o e s n o t h a v e a s i n g l e r e s t a u r a n t , a n d i n o t h e r s t h i s n u m b e r i s v e r y 

s m a l l ( M c D o n a l d ' s , 2 0 2 2 c ) . T h e r e f o r e , t h e c o m p a n y d o e s n o t u s e i t s f u l l p o t e n t i a l . 

Expensive franchise. T h e M c D o n a l d ' s f r a n c h i s i n g s y s t e m r e q u i r e s v e r y h i g h f e e s 

f r o m f r a n c h i s e e s , b o t h i n i t i a l a n d o n g o i n g ( M c D o n a l d ' s , 2 0 2 0 ) . M e a n w h i l e , t h e 

a m o u n t o f t h e s e f e e s k e e p s i n c r e a s i n g o v e r t i m e . A s a r e s u l t , t h i s l e a d s t o 

d i s s a t i s f a c t i o n a m o n g t h e c o m p a n y ' s r e g u l a r f r a n c h i s e e s a n d a l a r g e r e d u c t i o n i n 

t h e p o o l o f p o t e n t i a l f r a n c h i s e e s . T h e r e f o r e , i t i s m o r e d i f f i c u l t f o r t h e c o m p a n y t o 

f u r t h e r e x p a n d o n t h e m a r k e t t h r o u g h a f r a n c h i s e . 

Franchise model. M c D o n a l d ' s h a s a v e r y w e l l - d e v e l o p e d f r a n c h i s i n g s y s t e m , w h i c h 

b r i n g s m a n y a d v a n t a g e s . B u t o n e o f t h e g r e a t e s t s t r e n g t h s a l s o h a s i t s d a r k s i d e 

a n d c a n b e c o m e a w e a k n e s s u n d e r c e r t a i n c i r c u m s t a n c e s . I n t h e C z e c h m a r k e t , a l l 

M c D o n a l d ' s r e s t a u r a n t s a r e i n t h e h a n d s o f f r a n c h i s e e s . A n d a s a r e s u l t , t h e 

c o m p a n y l o s t d i r e c t c o n t a c t w i t h i t s c u s t o m e r s , w h i c h o t h e r w i s e m a k e s i t p o s s i b l e 

t o e f f e c t i v e l y m o n i t o r c h a n g e s i n c u s t o m e r b e h a v i o r a n d q u i c k l y i m p l e m e n t t h e 

n e c e s s a r y m e a s u r e s . T h e s e c o n d w e a k n e s s o f t h e f r a n c h i s i n g m o d e l l i e s i n t h e 

r e l a t i v e l y l o w l e v e l o f c o n t r o l o v e r t h e f r a n c h i s e e s , w h i c h c o n s e q u e n t l y c r e a t e s a 

h i g h r i s k o f p o o r m a n a g e m e n t a n d c u s t o m e r d i s s a t i s f a c t i o n . A s a r e s u l t , i t n e g a t i v e l y 

a f f e c t s t h e w h o l e M c D o n a l d ' s b r a n d , a s e a c h f r a n c h i s e e h a s a d i r e c t i m p a c t o n i t . 
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3 Improvement recommendations 

M c D o n a l d ' s i s a w e l l - k n o w n w o r l d w i d e f a s t - f o o d r e s t a u r a n t c h a i n a n d o n e o f t h e 

l a r g e s t f r a n c h i s e s y s t e m s i n t h e w o r l d . D u r i n g i t s a c t i v i t y o n t h e m a r k e t o f t h e C z e c h 

R e p u b l i c , t h e c o m p a n y g a i n e d l e a d i n g p o s i t i o n s t h a n k s t o i t s s t r o n g b r a n d , p r o v e n 

b u s i n e s s m o d e l a n d t h o r o u g h l y e l a b o r a t e d f r a n c h i s i n g s y s t e m . H o w e v e r , e v e n s u c h 

a s u c c e s s f u l c o m p a n y m a y h a v e w e a k n e s s e s t h a t n e e d t o b e e l i m i n a t e d , a n d 

u n t a p p e d p o t e n t i a l t h a t m a y p r o v i d e o p p o r t u n i t i e s f o r f u r t h e r d e v e l o p m e n t . 

M c D o n a l d ' s s t i l l h a s t h e p o s s i b i l i t y o f f u r t h e r e x p a n s i o n i n t h e C z e c h m a r k e t b y 

o p e n i n g r e s t a u r a n t s i n n e w c i t i e s a n d i n c r e a s i n g i t s p r e s e n c e w i t h i n t h e c u r r e n t 

o n e s , a s t h i s p o t e n t i a l i s n o t y e t f u l l y e x p l o i t e d . T h e i m p l e m e n t a t i o n o f t h i s e x p a n s i o n 

s t r a t e g y w o u l d m e a n a n i n c r e a s e i n t h e n u m b e r o f c u s t o m e r s a n d t h e r e f o r e s a l e s 

f o r t h e c o m p a n y . M c D o n a l d ' s c o u l d a l s o f o c u s o n i n c o r p o r a t i n g McCafé i n t o a l a r g e r 

n u m b e r o f r e s t a u r a n t s , a s t h i s c o n c e p t h a s p r o v e n t o b e q u i t e s u c c e s s f u l o n t h e 

C z e c h m a r k e t . A t t h e s a m e t i m e , e f f o r t s c a n b e m a d e t o i m p r o v e a n d d e v e l o p 

M c C a f e ' s p r o d u c t o f f e r i n g , s o t h a t i t i s m o r e c o m p e t i t i v e i n t h e c o f f e e s h o p m a r k e t 

a n d c a n c o m p e t e m o r e e f f e c t i v e l y w i t h s u c h l e a d i n g b r a n d s a s S t a r b u c k s a n d C o s t a 

C o f f e e . T h i s d i r e c t i o n o f d e v e l o p m e n t c o u l d a t t r a c t a n e w s e g m e n t o f c u s t o m e r s 

w h o s t i l l h a d n o o r v e r y l i m i t e d i n t e r e s t i n v i s i t i n g M c D o n a l d ' s r e s t a u r a n t s . 

R e s p o n s i b i l i t y f o r d e s c r i b e d e x p a n s i o n s t r a t e g y l i e s w i t h t h e M c D o n a l d ' s i t s e l f b u t i t 

i s c l o s e l y l i n k e d t o i t s c o o p e r a t i o n w i t h f r a n c h i s e e s . A s a l r e a d y m e n t i o n e d , i n t h e 

C z e c h m a r k e t , M c D o n a l d ' s r e s t a u r a n t s a r e o p e r a t e d e x c l u s i v e l y b y f r a n c h i s e e s . 

T h e r e f o r e , t h e o p e n i n g o f e a c h n e w r e s t a u r a n t i s c o n d i t i o n e d b y t h e s e a r c h f o r t h e 

n e w f r a n c h i s e e w h o w i l l o p e r a t e i t , o r b y t h e d e s i r e o f e x i s t i n g f r a n c h i s e e s t o e x p a n d . 

T h a t i s w h e r e t h e p r o b l e m o c c u r s , b e c a u s e M c D o n a l d ' s f r a n c h i s i n g i s v e r y 

e x p e n s i v e , s o i t r e q u i r e s f r a n c h i s e e s t o m a k e h u g e f i n a n c i a l i n v e s t m e n t s a t t h e 

b e g i n n i n g a n d p a y h i g h f e e s t h r o u g h o u t t h e c o o p e r a t i o n . T h e r e f o r e , t h e c o m p a n y 

c o u l d r e d u c e f r a n c h i s e e s ' f i n a n c i a l b u r d e n t o i n c r e a s e e x i s t i n g f r a n c h i s e e s ' 

s a t i s f a c t i o n , a t t r a c t n e w f r a n c h i s e e s a n d i m p l e m e n t a m o r e a c t i v e e x p a n s i o n 

s t r a t e g y . 

M c D o n a l d ' s c u r r e n t l y r e q u i r e s a t l e a s t 4 0 % o f t h e i n i t i a l i n v e s t m e n t t o b e c o v e r e d 

b y i t s o w n u n e n c u m b e r e d c a p i t a l . T h i s s h a r e c o u l d b e r e d u c e d b y a r o u n d 1 0 % t o 

m a k e i t e a s i e r f o r n e w f r a n c h i s e e s t o a f f o r d a f r a n c h i s e i n t h e b e g i n n i n g . A f t e r 
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o p e n i n g a r e s t a u r a n t , t h e y w o u l d n o t h a v e a p r o b l e m w i t h p a y i n g o f f a l a r g e r l o a n , 

a s t h e M c d o n a l d ' s f r a n c h i s e i s a p r o v e n s y s t e m t h a t i s w e l l - k n o w n i n t h e C z e c h 

R e p u b l i c a n d h a s p r o v e n t o b e p r o f i t a b l e . T h e f i n a n c i a l b u r d e n o f f r a n c h i s e e s c o u l d 

a l s o b e r e d u c e d i n t h e a r e a o f m o n t h l y f e e s , n a m e l y f e e s f o r p r e m i s e s , w h i c h 

c u r r e n t l y a m o u n t t o 1 0 - 1 8 % o f s a l e s , w h i c h i s q u i t e a l a r g e p a r t . T h e d e c r e a s e i n 

p r o f i t s t h a t t h i s r e d u c t i o n i n f e e s w i l l c a u s e c a n b e o f f s e t b y t h e m o r e s i g n i f i c a n t 

i n c r e a s e i n p r o f i t s d u e t o t h e e x p a n s i o n . I t w o u l d a l s o b e p o s s i b l e t o i n t r o d u c e 

s p e c i a l , m o r e f a v o r a b l e c o n d i t i o n s f o r f r a n c h i s e e s w h e n t h e y i n c o r p o r a t e M c C a f e 

i n t o a r e s t a u r a n t t o s u p p o r t M c C a f e e x p a n s i o n a s w e l l . 

A n o t h e r i m p o r t a n t a r e a i s t h e c h a n g e i n c u s t o m e r p r e f e r e n c e s , c a u s e d b y t h e 

i n c r e a s i n g a w a r e n e s s o f h e a l t h y f o o d a n d t h e t r e n d o f a h e a l t h y l i f e s t y l e . C u r r e n t l y , 

t h e s e c h a n g e s r e p r e s e n t r a t h e r a t h r e a t t o M c D o n a l d ' s , b u t i t i s p o s s i b l e t o u s e t h e m 

a s a n o p p o r t u n i t y f o r f u r t h e r d e v e l o p m e n t . T h e c o m p a n y i s a l r e a d y w o r k i n g o n 

e x p a n d i n g i t s m e n u t o s o l v e t h i s p r o b l e m a n d o f f e r s s a l a d s , w r a p s , a n d V e g g i e 

b u r g e r o p t i o n s ( M c D o n a l d ' s , 2 0 2 2 m ) . B u t i t n e e d s t o d o m o r e t o r e a l l y m e e t n e w 

c u s t o m e r n e e d s . F o r e x a m p l e , K F C o f f e r s c u s t o m e r s t h e o p p o r t u n i t y t o o r d e r r i c e 

w i t h v e g e t a b l e s a n d c h i c k e n o r p o k e ( K F C , 2 0 2 2 ) . M c D o n a l d ' s s e c o n d b i g g e s t 

c o m p e t i t o r , B u r g e r K i n g , h a s a s p e c i a l P l a n t - B a s e d m e n u w h e r e i t o f f e r s a w h o l e 

r a n g e o f d i f f e r e n t b u r g e r s , w r a p s a n d e v e n n u g g e t s i n a m e a t - f r e e v e r s i o n ( B u r g e r 

K i n g , 2 0 2 2 ) . M c D o n a l d ' s s h o u l d a l s o d e v e l o p n e w p r o d u c t s a n d b r i n g m o r e h e a l t h y 

a l t e r n a t i v e s t o i t s m e n u . T h e s e c h a n g e s w o u l d h e l p t h e c o m p a n y t o m a i n t a i n i t s 

s h a r e o f t h e C z e c h m a r k e t a n d a t t h e s a m e t i m e t o i m p r o v e t h e i m a g e o f t h e b r a n d , 

w h i c h i s c u r r e n t l y a s s o c i a t e d w i t h u n h e a l t h y f o o d . 

C u r r e n t c h a n g e s i n c o n s u m e r p r e f e r e n c e s c o n c e r n n o t o n l y t h e p r o d u c t s o f t h e 

c o m p a n i e s t h e m s e l v e s b u t a l s o t h e i r s o c i a l r e s p o n s i b i l i t y a n d c a r e f o r t h e 

e n v i r o n m e n t . M c D o n a l d ' s i s t r y i n g t o b e «greener» a n d m o r e s u s t a i n a b l e b y 

i n t r o d u c i n g n e w i n i t i a t i v e s i n i t s p r o d u c t p a c k a g i n g , u s i n g r e n e w a b l e e n e r g y s o u r c e s 

a n d w a s t e s o r t i n g . B u t h e r e t h e r e i s s t i l l r o o m f o r f u r t h e r i m p r o v e m e n t . M c D o n a l d ' s 

s h o u l d i n t r o d u c e c e r t a i n r e s t a u r a n t o p e r a t i o n s t a n d a r d s r e g a r d i n g t h e u s e o f 

r e n e w a b l e e n e r g y s o u r c e s i n t o i t s f r a n c h i s e a g r e e m e n t s t o a d d r e s s t h i s a t t h e 

f r a n c h i s e e l e v e l . B e c a u s e f o r n o w t h e r e a r e u n i q u e c a s e s r a t h e r t h a n w o r l d w i d e 

p r a c t i c e s . A l s o , M c D o n a l d ' s s h o u l d c o n t i n u e t o s t r i v e f o r g r e a t e r u s e o f E c o - f r i e n d l y 
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p a c k a g i n g f o r i t s p r o d u c t s . S o , M c D o n a l d ' s m a n a g e m e n t t e a m s h o u l d s e l e c t 

s u i t a b l e p a c k a g i n g , e s t a b l i s h c o o p e r a t i o n w i t h s u p p l i e r s a n d e n s u r e l o g i s t i c s . 

B u t i n t h e s o c i a l r e s p o n s i b i l i t y a r e a , t h e c h a n g e s c o u l d b e i n t r o d u c e d r a t h e r a t t h e 

l o c a l l e v e l w i t h i n t h e f r a n c h i s e e s . M c D o n a l d ' s a l r e a d y o r g a n i z e s b i g e v e n t s a n d r u n s 

t h e R o n a l d M c D o n a l d H o u s e f o u n d a t i o n . H o w e v e r , f r a n c h i s e e s c o u l d b e m o r e 

i n v o l v e d i n l o c a l s o c i a l l y r e s p o n s i b l e a c t i v i t i e s w i t h i n t h e d i s t r i c t , c i t y , o r r e g i o n w h e r e 

t h e i r r e s t a u r a n t s a r e l o c a t e d . I t i s b e s t t o d i r e c t t h e s e a c t i v i t i e s t o c h i l d r e n , a s t h e y 

a r e o n e o f t h e m a i n t a r g e t s e g m e n t s o f M c D o n a l d ' s . F o r e x a m p l e , f r a n c h i s o r s c o u l d 

i n i t i a t e e n t e r t a i n i n g - e d u c a t i o n a l a c t i v i t i e s a n d e v e n t s i n k i n d e r g a r t e n s a n d s c h o o l s 

n e a r t h e i r r e s t a u r a n t s . D e s c r i b e d s o c i a l r e s p o n s i b i l i t y a n d s u s t a i n a b l e d e v e l o p m e n t 

w o u l d h a v e a p o s i t i v e e f f e c t o n M c D o n a l d ' s b r a n d i m a g e a n d c o u l d b e a l s o u s e d a s 

p a r t o f a m a r k e t i n g s t r a t e g y . 

A b i g p r o b l e m M c D o n a l d ' s s u f f e r s l i e s w i t h e m p l o y e e s d u e t o t h e h i g h t u r n o v e r o f 

w o r k e r s i n l o w e r p o s i t i o n s . T h e c o m p a n y i s v e r y n e g a t i v e l y e v a l u a t e d a s a n 

e m p l o y e r d u e t o i t s l o w s a l a r i e s , p o o r w o r k i n g c o n d i t i o n s , a n d h i g h p r e s s u r e . 

E m p l o y e e s ' d i s s a t i s f a c t i o n , s t r e s s a n d f a t i g u e c o u l d b e a r e a s o n f o r a d e t e r i o r a t i o n 

i n t h e q u a l i t y o f s e r v i c e s a n d p r o d u c t s p r o v i d e d . T h a t t h e r e f o r e l e a d s t o t h e 

d e c r e a s e i n c u s t o m e r s a t i s f a c t i o n . 

T h e r e f o r e , M c D o n a l d ' s s h o u l d b u i l d a n e w H R s t r a t e g y f o c u s e d o n w o r k e r 

s a t i s f a c t i o n , w h i c h w o u l d i n c l u d e r a i s i n g w a g e s t o t h e l e v e l c o r r e s p o n d i n g t o t h e 

m a r k e t , r e c r u i t i n g m o r e e m p l o y e e s t o r e d u c e w o r k l o a d , a n d i m p r o v i n g t h e e m p l o y e e 

c a r e s y s t e m . T h i s w o u l d i m p r o v e c u s t o m e r s e r v i c e a n d t h e r e p u t a t i o n o f t h e 

c o m p a n y i t s e l f a n d a s a n e m p l o y e r . A n e w s t r a t e g y w o u l d h a v e t o b e c r e a t e d a t t h e 

c o m p a n y ' s m a n a g e m e n t l e v e l , g a i n i n g f e e d b a c k f r o m f r a n c h i s e e s a n d i n d i v i d u a l 

r e s t a u r a n t s ' e m p l o y e e s . B u t t h e n i t w o u l d h a v e t o b e i m p l e m e n t e d i n t h e b u s i n e s s 

m o d e l t h a t i s s h a r e d w i t h f r a n c h i s e e s a n d i n c l u d e d i n t h e r e s p o n s i b i l i t y o f i n d i v i d u a l 

f r a n c h i s e e s . 
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Conclusion 

F r a n c h i s i n g i s a f a v o r a b l e o p p o r t u n i t y f o r c o m p a n i e s t h a t a i m t o i m p l e m e n t a n 

e f f e c t i v e e n t r y i n t o a n e w m a r k e t o r e x p a n d i n t h e c u r r e n t m a r k e t . O n t h e o t h e r h a n d , 

f r a n c h i s i n g p r o v i d e s o p p o r t u n i t i e s f o r a s p i r i n g e n t r e p r e n e u r s w h o d o n o t h a v e a 

s u f f i c i e n t l y o r i g i n a l i d e a o r w a n t t o a v o i d p r o b l e m s a n d r i s k s a r i s i n g f r o m a n 

i n d e p e n d e n t b u s i n e s s . T h e r e f o r e , f r a n c h i s i n g h a s p r o v e n t o b e a n e f f e c t i v e a n d 

u s e f u l f o r m o f c o o p e r a t i o n t h a t b e n e f i t s b o t h p a r t i e s . A n d a c t u a l l y , t h e b u s i n e s s i n 

t h e f o r m o f f r a n c h i s i n g e n a b l e d t h e c r e a t i o n o f m a n y c o m p a n i e s t h a t a r e n o w 

c o n s i d e r e d a m o n g t h e l a r g e s t a n d m o s t w e l l - k n o w n c o m p a n i e s a r o u n d t h e w o r l d . 

T h e a i m o f t h i s t h e s i s i s t o a n a l y z e t h e g e n e r a l c h a r a c t e r i s t i c s o f t h e e n t e r p r i s e , a n d 

b a s e d o n t h e t h e o r e t i c a l b a c k g r o u n d , a n d c o m p a r i s o n t o o t h e r c o n c e p t s , t o p r o p o s e 

n e w i m p r o v e m e n t s . M c D o n a l d ' s w a s c h o s e n a s a f r a n c h i s i n g s y s t e m f o r r e s e a r c h 

p u r p o s e s , b e c a u s e i t h a s a s t r o n g p o s i t i o n i n t h e m a r k e t a n d c o n s i d e r a b l e s u c c e s s 

i n t h e f r a n c h i s i n g f i e l d . 

T h e w o r k i s f o c u s e d e x c l u s i v e l y o n t h e C z e c h m a r k e t , w h e r e M c D o n a l d ' s h a s b e e n 

o p e r a t i n g f o r 3 0 y e a r s . D u r i n g t h i s t i m e t h e c o m p a n y h a s m a n a g e d t o m a i n t a i n i t s 

p o s i t i o n a m o n g t h e t o p c o m p a n i e s p r o v i d i n g f a s t - f o o d , d e s p i t e c o n s t a n t l y g r o w i n g 

c o m p e t i t i o n . 

T h e f i r s t s t e p o n t h e f u l f i l l i n g t h e t h e s i s a i m w a s t o d e f i n e t h e c o n c e p t o f f r a n c h i s i n g , 

b e c a u s e i t s i n t e r p r e t a t i o n d i f f e r s b e t w e e n a u t h o r s . M e a n w h i l e , a c c o r d i n g t o t h e 

c h o s e n f r a n c h i s i n g s y s t e m , i t i s p o s s i b l e t o h i g h l i g h t o n e o f t h e m . It s a y s t h a t 

f r a n c h i s i n g i s a b u s i n e s s r e l a t i o n s h i p , w h e n t h e f r a n c h i s o r p r o v i d e s a l i c e n s e t o t h e 

f r a n c h i s e e a n d g i v e s h i m t h e r i g h t t o u s e t h e b r a n d n a m e a n d p r o v e n b u s i n e s s 

s y s t e m . F u r t h e r m o r e , w i t h i n t h e t h e o r e t i c a l p a r t , t h e p r i n c i p l e s o f f r a n c h i s i n g s y s t e m , 

i t s t y p e s a n d t h e e x i s t i n g a d v a n t a g e s a n d d i s a d v a n t a g e s w e r e d i s c u s s e d i n m o r e 

d e t a i l . T h e s e a s p e c t s w e r e c o n s i d e r e d f r o m t h e p o i n t o f v i e w o f t h e i n t e r a c t i o n 

b e t w e e n t h e f r a n c h i s e e a n d t h e f r a n c h i s o r , a s w e l l a s s e p a r a t e l y f r o m t h e p o i n t o f 

v i e w o f e a c h o f t h e m . 

T h e n e x t c h a p t e r o f t h e t h e o r e t i c a l p a r t i s f o c u s e d o n h i s t o r y a n d d e v e l o p m e n t o f 

f r a n c h i s i n g r e s e a r c h , s t a r t i n g f r o m t h e t i m e o f f e u d a l i s m , w h e n i t w a s f i r s t 

m e n t i o n e d . I n t h e b e g i n n i n g , t h e c h a p t e r p r o v i d e s a n o v e r v i e w t o t h e d e v e l o p m e n t 
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o f f r a n c h i s i n g o n a g l o b a l s c a l e , b u t t h e n t h e a t t e n t i o n i s t u r n e d t o t h e C z e c h 

R e p u b l i c , w h e r e f r a n c h i s i n g c a m e o n l y a t t h e e n d o f t h e p r e v i o u s c e n t u r y . 

A c c o r d i n g t o t h e r e s e a r c h e d d a t a , f r a n c h i s i n g i n t h e C z e c h R e p u b l i c h a s a c t u a l l y 

p r o s p e r e d o n l y i n r e c e n t y e a r s , b u t i t k e e p s a c c e l e r a t i n g a n d h a s g r e a t p o t e n t i a l f o r 

t h e f u t u r e . A t t h e e n d o f t h i s c h a p t e r , t h e r o l e o f f r a n c h i s i n g i n t h e m o d e r n e c o n o m y 

a n d k e y l o n g - t e r m w o r l d w i d e t r e n d s w e r e p r e s e n t e d . 

T h e a n a l y t i c a l p a r t i s f o c u s e d e x c l u s i v e l y o n a d e t a i l e d a n a l y s i s o f M c D o n a l d ' s . 

F i r s t l y , t h e r e w e r e p r o v i d e d b a s i c i n f o r m a t i o n a b o u t t h e c o m p a n y , i t s g l o b a l s c a l e 

r o l e , h i s t o r y o f e s t a b l i s h m e n t a n d e x p a n s i o n t o m o r e t h a n 3 9 , 0 0 0 r e s t a u r a n t s i n o v e r 

1 0 0 c o u n t r i e s . It c o u l d b e s a i d t h a t t h e c o m p a n y i s a b l e t o h a v e i t s r e s t a u r a n t s 

w h e r e v e r c u s t o m e r s n e e d t h e m . A n d f r a n c h i s i n g i s o n e o f t h e k e y f a c t o r s t h a t m a d e 

i t p o s s i b l e . T h e i n f o r m a t i o n o n M c D o n a l d ' s o p e r a t i o n s o n t h e C z e c h m a r k e t w a s 

a l s o p r e s e n t e d . It w a s f o u n d , t h a t f r o m 2 0 1 9 t h e c o m p a n y d o e s n o t h a v e a n y o f i t s 

o w n r e s t a u r a n t s , a s t h e y a r e a l l o p e r a t e d b y f r a n c h i s e e s . 

A n a n a l y s i s o f t h e f r a n c h i s i n g s y s t e m o f M c D o n a l d ' s w a s t h e n c a r r i e d o u t , t a k i n g 

i n t o a c c o u n t t h e m o s t i m p o r t a n t a s p e c t s o f t h e f r a n c h i s e . W i t h i n t h i s p a r t , t h e 

c o n d i t i o n s f o r o p e r a t i n g a f r a n c h i s e , t h e p r o f i l e o f a s u i t a b l e c a n d i d a t e a n d t h e 

p r o c e d u r e f o r o b t a i n i n g a f r a n c h i s e w e r e d e t e r m i n e d . I n p a r t i c u l a r , t r a i n i n g p r o g r a m s 

f o r f r a n c h i s e e s a n d o p e r a t i o n a l a n d m a r k e t i n g s u p p o r t p r o v i d e d b y f r a n c h i s o r s w e r e 

e x a m i n e d , b e c a u s e M c D o n a l d s p l a c e s e s p e c i a l e m p h a s i s o n t h e s e a s p e c t s . A 

s p e c i a l c h a p t e r w a s d e v o t e d t o t h e a c t i v i t i e s t h a t t h e c o m p a n y i m p l e m e n t s i n o r d e r 

t o c a r e f o r t h e e n v i r o n m e n t a n d s o c i a l r e s p o n s i b i l i t y , a s M c D o n a l d ' s h a s m a n y 

a c t i v i t i e s i n t h i s a r e a . A t t h e e n d o f t h e a n a l y t i c a l p a r t , t h e s t r e n g t h s a n d w e a k n e s s e s 

o f M c D o n a l d ' s a s a c o m p a n y a n d a s a f r a n c h i s o r w e r e s u m m a r i z e d . 

T h e f i n a l p a r t o f t h e t h e s i s w a s d e v o t e d t o t h e f o r m u l a t i o n o f r e c o m m e n d a t i o n s f o r 

t h e i m p r o v e m e n t o f t h e M c D o n a l d ' s c o m p a n y a n d i t s f r a n c h i s i n g s y s t e m b a s e d o n 

t h e d a t a o b t a i n e d d u r i n g t h e p r o c e s s i n g o f t h e p r e v i o u s c h a p t e r s . T h e m a i n g o a l s 

p u r s u e d b y t h e g i v e n r e c o m m e n d a t i o n s w e r e t o i n c r e a s e t h e n u m b e r o f c u s t o m e r s , 

s a l e s , s a t i s f a c t i o n o f s t a k e h o l d e r s ( c u s t o m e r s , e m p l o y e e s , f r a n c h i s e e s , c o m p a n y 

t o p m a n a g e m e n t , c o m m u n i t y ) , a n d i m p r o v e m e n t o f t h e c o m p a n y ' s i m a g e a n d 

r e p u t a t i o n . T h e p r e s e n t e d r e c o m m e n d a t i o n s c a n b e b r i e f l y r e c a p i t u l a t e d i n t h e 

f o l l o w i n g p o i n t s : 
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e x p a n s i o n o n t h e C z e c h m a r k e t b y o p e n i n g n e w r e s t a u r a n t s , i n c r e a s i n g t h e i r 

d e n s i t y , a n d i n c o r p o r a t i n g M c C a f e i n t o m o r e r e s t a u r a n t s ; 

r e d u c i n g t h e f i n a n c i a l b u r d e n o f f r a n c h i s e e s t o i n c r e a s e t h e s a t i s f a c t i o n o f e x i s t i n g 

f r a n c h i s e e s , a t t r a c t n e w f r a n c h i s e e s , a n d s u p p o r t t h e e x p a n s i o n s t r a t e g y ; 

r e s p o n d i n g t o c h a n g i n g c u s t o m e r p r e f e r e n c e s b y d e v e l o p i n g n e w p r o d u c t s a n d 

e x p a n d i n g t h e o f f e r t o i n c l u d e h e a l t h i e r a l t e r n a t i v e s ; 

i n t r o d u c i n g h i g h s t a n d a r d s r e g a r d i n g t h e u s e o f r e n e w a b l e e n e r g y s o u r c e s in 

f r a n c h i s i n g c o n t r a c t s a n d i n c r e a s i n g t h e u s e o f E C O - f r i e n d l y p a c k a g i n g ; 

i n c r e a s i n g t h e i n v o l v e m e n t o f f r a n c h i s e e s i n l o c a l s o c i a l l y r e s p o n s i b l e a c t i v i t i e s ; 

c r e a t i o n o f a n e w H R s t r a t e g y f o r l o w e r - l e v e l e m p l o y e e s a n d i t s i m p l e m e n t a t i o n i n t o 

t h e b u s i n e s s m o d e l , w h i c h i s c o m m u n i c a t e d t o f r a n c h i s e e s . 
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