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Vicekriterialni analyza variant a jeji aplikace v podniku

Souhrn

Tématem bakalaiské prace je Vicekriteridlni analyza variant a jeji aplikace
V podniku Povodi Labe, stitni podnik, zaméfend na vybér mobilnich telefonti pro
zaméstnance rozdélenych do nékolika tiid. Prvni ¢ast prace definuje vicekriterialni analyzu
variant a vysvétluje rizné metody pro stanoveni vah kritérii a pro vybér kompromisni
varianty. Druha c¢ast prace charakterizuje podnik Povodi Labe, statni podnik, kde je
nahlédnuto do stanov pro pfidélovani mobilnich telefonti zaméstnancim. Na konec je
proveden vybér kompromisnich variant pro jednotlivé tiidy mobilnich telefont, které jsou

doporuceny podniku a nasledn¢ jsou porovnany se sou¢asnym fesenim.

Klicova slova: vicekriteridlni analyza variant, kritéria, varianty, stanoveni vah kritérii,

kompromisni varianta, analyza telefonti v podniku



Multicriteria analysis of options and its application in
company

Summary

Topic of this bachleor thesis is multicriteria analysis of options and its application
in Povodi Labe, state enterprise, focused on a choice of mobile phones, for its employees,
devided into different groups. The first part of thesis defines multicriteria analysis of
choices and explains different methods of how to determine criteria in order to find
compromise variant. The second part introduces Povodi Labe,state enterprise, where is
given look to the code of rules for allotment of the mobile phones for the employees. In the
end of the thesis is made a choice of compromise variant for each particular group of

mobile phones, which are recommended and later compared with current solution.

Keywords: multicriteria analysis of options, criteria, options, setting the scale of the

criteria, a compromise variant, analysis of phones in the enterprise
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1 Uvod

Bakalarska prace se zabyva tématem: Vicekriteridlni analyza variant a jeji aplikace
vV podniku. Denné jsou kazdému podniku, ale i vS§em lidem, predkladédna rliznd malé c¢i
velka rozhodnuti, ktera lze teSit bud’ okamzitym rozhodnutim, nebo SofistikovanéjSimi
zpusoby, naptiklad pravé vicekriteridlni analyzou variant. Toto téma bylo zvoleno, jelikoz
podniky ¢asto opomijeji vyznam vicekriteridlnich analyz a undhlené vybiraji produkty ¢i
sluzby, aniz by tusili, Ze mohou uSetfit penize, ¢i nakoupit kvalitnéji.

Vicekriteridlni analyza variant hledd nejvhodné€jsi feSeni na zéklad¢é preference
ruznych kritérii. Kazdy ¢loveék ¢i firma maji preference riizné, n€koho zajima pouze cena,
jinému na cené nezalezi atd. Proto je dalezité provadét tyto analyzy individudlné kazdému
podniku &i osobé& tzv. na miru. Casto byva vyznam téchto analyz podcetiovan, jelikoZ se
vétSina lidi tidi spiSe vlastni zkuSenosti. Vyuziti téchto odbornych analyz vede
Kk aspésnému podnikani.

Prace je rozdélena na dvé ¢asti. Prvni ¢ast je teoretickd, kde je podrobné vysvétlena
problematika vicekriteridlni analyzy variant. Druha ¢ast se zabyva vyuzitim vicekriterialni
analyzy variant v praxi, konkrétné¢ ve stitnim podniku Povodi Labe, kde jsou pomoci
téchto analyz doporuceny konkrétni modely mobilnich telefonli pro zaméstnance rizného
zafazeni.

Cile bakalaiské prace jsou:

- Vysvétlit problematiku rozhodovani, predevsim pak vicekriteridlni analyzu
variant. Definovat zakladni pojmy a popsat jednotlivé metody pro stanoveni
vah kritérii a vybér kompromisni varianty.

- Charakterizovat podnik Povodi Labe a analyzovat jeho pravidla pro
pridélovani mobilnich telefonti. Urcit kolik zaméstnanci ma narok na jaky
telefon a to jak na feditelstvi podniku, tak na jeho zavodech.

- Provést vicekriteridlni analyzu variant, pro jednotlivé tfidy mobilnich
telefond, ve kterych budou vyuzity metody pro stanoveni vah kritérii a pro
vybér kompromisni varianty. Na zaklad¢ vysledkl vicekriteridlni analyzy
variant budou doporu¢eny podniku Povodi Labe konkrétni modely
mobilnich telefond, které by mohly nahradit souasné ptidélované mobilni

telefony.



V praci budou zuzitkovany reSerSe Ceské i cizojazyCné literatury, informace
0 mobilnich telefonech budou ¢erpany z webu Heureka.cz a budou vyuzity rizné publikace
vydané podnikem Povodi Labe. Kritéria a jejich jednotlivé preference budou konzultovany

S povéenym zaméstnancem spravou mobilnich telefonti na Povodi Labe.
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2 Cil prace a metodika

2.1

2.2

Cil prace

Hlavnim cilem préce je vysvétlit problematiku rozhodovani, predevsim pak
vicekriterialni analyzu variant. Definovat zakladni pojmy a popsat jednotlivé metody
pro stanoveni vah kritérii a vybér kompromisni varianty.

Dale pak charakterizovat podnik Povodi Labe a analyzovat jeho pravidla
pro pifidélovani mobilnich telefonti. Urcit kolik zaméstnanci mé néarok na jaky
telefon a to jak na feditelstvi podniku, tak na jeho zadvodech.

Poslednim cilem je provést vicekriteridlni analyzu variant, pro jednotlivé
ttidy mobilnich telefontl, ve kterych budou vyuzity metody pro stanoveni vah kritérii
a pro vybér kompromisni varianty. Na zéklad¢ vysledk vicekriteridlni analyzy
variant budou doporuceny podniku Povodi Labe konkrétni modely mobilnich

telefontl, které by mohly nahradit souc¢asné ptidélované mobilni telefony.

Metodika

- studium odborné literatury od rlznych autori k tématim rozhodovéni
a vicekriteridlni analyza variant

- pouziti metod vicekriterialni analyzy variant pro stanoveni vah kritérii a vybér
kompromisnich variant. Pro stanoveni vah se jedna konkrétné¢ o Saatyho metodu,
metodu potadi, metodu Fullerova trojuhelniku a bodovaci metodu. Pro vybér
kompromisnich variant se jednd konkrétné o metodu vaZeného souctu, bodovaci
metodu a metodu potadi.

- rozhovor se zaméstnancem povéfenym spravou mobilnich telefoni v podniku
Povodi Labe, statni podnik ohledné ptidélovani mobilnich telefond v podniku
a nastinéni dulezitosti vybranych kritérii

- Cerpani dat z podnikovych smérnic ohledné ptidélovani mobilnich telefona

zaméstnancim
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Podstata vicekriterialni analyzy variant

Teorie a modely vicekriterialni analyzy variant fesi, jak ur¢it jednu nebo vice variant
ze vSech piipustnych variant a doporucit jej k realizaci. Rozhodovatel by mél byt pii
vybéru variant maximaln¢ objektivni. Ke spravnému rozhodnuti slouzi rtizné postupy
a metody analyzy variant.

V' modelech vicekriterialni analyzy (¢i hodnoceni) variant je dana konecna
mnoZina m variant, které se hodnoti podle n kritérii. “* Cilem je najit variantu, ktera je ve
vSech kritériich nejlepSi (idedlni varianta), kompromisni variantu (nejblize idealni
variant¢), pripadné setfadit vSechny varianty od nejlepsi po nejhorS$i, nebo vyloucit

., . 2
neefektivni varianty.

Oblasti, kde 1ze uplatnit modely vicekriterialni analyzy variant, jSOu rozsahlé. Je to
dano skutecnosti, Ze v podstaté kazdy jedinec nebo naptiklad firma, kazdy den rozhoduji
0 velkém mnozstvi rozhodnuti. At uz jde o rozhodovani, co si dnes dam ke snidani, kde
neni potieba provadét analyzu, nebo naptiklad pti vybéru zakazky v fadech miliard korun
pro velké firmy, kde je vhodné udélat kvalitni a propracovanou analyzu. Potencionalni

oblasti, ve kterych lze aplikovat vicekriteriani analyzu, mohou byt naptiklad:
., - vybér lokality pro realizaci investicni akce

- prijimaci Fizeni na vysokou Skolu

- konkurz na pracovni pozici

- vwbér produktu k nakupu

- hodnoceni produktu ¢i sluzeb

-adalsi®

1 BROZOVA, Helena, Milan HOUSKA a Tomas SUBRT. Modely pro vicekriteridlni rozhodovani. Vyd. 1.
Praha: Credit, 2003, 172 s. ISBN 80-213-1019-7, str. 162
2 BROZOVA, Helena, Milan HOUSKA a Tomas SUBRT. Modely pro vicekriteridlni rozhodovani. V'yd. 1.
Praha: Credit, 2003, 172 s. ISBN 80-213-1019-7, str. 169

3 JABLONSKY, Josef. Operacni vyzkum: kvantitativai modely pro ekonomické rozhodovani. 3. vyd. Praha:
Professional Publishing, 2007, 323 s. ISBN 978-80-86946-44-3., str.272
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3.2 Zakladni pojmy vicekriterialni analyzy variant
3.2.1 Varianty

., Varianty jsou konkrétni rozhodovaci moznosti, predmet viastniho rozhodovani,

. . ’ . . r 4
Jjsou realizovatelné a nejsou logickym nesmyslem. ‘

Varianty musi byt dikladn€ zvoleny. Varianty se dale hodnoti podle konkrétnich
kritérii.

Kompromisni varianta

Kompromisni variantou rozumime takovou variantu, kterd se podle riznych metod
stanoveni vah kritérii a rlznych metod vybéru kompromisnich variant, jevi jako

nejvhodnéjsi varianta pro feSeni problému.

Resenim problému muze byt bud’ jedna kompromisni varianta, nebo setazeni vSech
variant od nejhorsi po nejhorsi.
Idealni a bazalni varianta

Ideédlni varianta byva pouze hypotetickd varianta, ve vyjime¢nych ptipadech

| realna varianta, ktera dosahuje ve vSech kritériich soucasné nejlepsi mozné hodnoty.

Bazalni varianta je opakem varianty idedlni. Ve vSech svych kritériich dosahuje

nejhorsich hodnot.

Idealni ani bazalni varianta obvykle neexistuji

Dominovana varianta

,, PFedpokldadejme vSechna kritéria maximalizacni. Varianta a; dominuje variantu
a;, jestlize plati (vi1, Yiz,...., Yik) = Vi1, Yj2, --» Yjk) @ existuje alespon jedno kritérium f, ze yi >
i
Lze tici, ze dominujici varianta nesmi byt v ni¢em horsi a alesponi v jednom Kritériu lepsi,

nez varianta dominovana.

* BROZOVA, Helena, Milan HOUSKA a Toma§ SUBRT. Modely pro vicekriteridini rozhodovdni. V'yd. 1.
Praha: Credit, 2003, 172 s. ISBN 80-213-1019-7, str. 163
® BROZOVA, Helena, Milan HOUSKA a Tomas SUBRT. Modely pro vicekriteridlni rozhodovani. Viyd. 1.
Praha: Credit, 2003, 172 s. ISBN 80-213-1019-7, str. 165
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Vzajemné nedominované varianty

,, Predpokladejme vsechna kritéria maximalizacni.Varianty ai a aj, jsou vzdajemné
nedominované, jestlize v pripade, Ze existuje alespoii jedno kritérium fi, Ze yi > Yj , pak

. R R . 6
existuje jiné kritérium f, Ze yik > Yjk.

3.2.2 Kritérium

., Kritérium je hledisko hodnoceni variant. «f

Volba jednotlivych kritérii je podstatnou
slozkou celého procesu. Kritéria musi byt nezavisla, méla by pokryvat vsechna podstatna
hlediska vybéru a zaroven by mezi kritérii neméla byt zanedbatelna hlediska. Jejich pocet
nesmi byt zbyte¢né velky, aby se proces analyzy nestal neptehledny a zbyte¢n¢ obtizny.
,»Male-li hodnoceni variant podle kritérii kvantifikovano, miizeme udaje usporadat do

kriterialni matice Y, kde prvek yij vyjadriuje hodnoceni i-té varianty podle j-tého kritéria. 8

Kritéria, podle nichz se vybira nejvhodnéjsi varianta, se déli podle riznych hledisek.
Podle povahy kritéria rozliSujeme na maximalizaéni a minimalizacni. Podle

kvantifikovatelnosti kritéria rozliSujeme na kvantitativni a kvalitativni.

Rozdéleni Kkritérii
Kritéria maximaliza¢ni: ¢im vyssich nebo lepsich hodnot dana varianta dosahuje,
tim je lepsi (velikost RAM paméti)

Kritéria minimaliza¢ni: opak maximalizacniho kritéria, nejlep$i varianty maji

A4

nejnizsi hodnoty podle tohoto kritéria. (cena)

Kritéria kvantitativni: hodnoty variant, které se daji objektivné zméfit nebo urcit

(cena, rychlost)

Kritéria kvalitativni: hodnoty variant, které nelze nijak zméfit ani urcit, jsou to
subjektivni hodnoty, v téchto ptipadech se pouziva riazné bodové ohodnoceni a prevedeni

na kvantitativni kritérium (recenze uzivateli)

® BROZOVA, Helena, Milan HOUSKA a Tomas SUBRT. Modely pro vicekriteridlni rozhodovani. Viyd. 1.
Praha: Credit, 2003, 172 s. ISBN 80-213-1019-7, str 166

"8 BROZOVA, Helena, Milan HOUSKA a Toméas SUBRT. Modely pro vicekriteridlni rozhodovéni. Vyd. 1.
Praha: Credit, 2003, 172 s. ISBN 80-213-1019-7, str. 163
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Preference Kkritéria

., Cim je duleZitost (preference) kritéria vyssi, tim je vys$si i jejich vaha 9

Preference kritérii mize byt vyjaddfena riznym zpuisobem, mohou byt stanoveny
aspiracni urovné kritérii (nomindlni informace o kritériich), pofadi kritérii (ordinalni
informace o kritériich), vahy jednotlivych kritérii (kardindlni informace o kritériich),

zpusob kompenzace kriterialnich hodnot nebo nemusi byt znama viibec.

Stanoveni preferenci kritérii Casto zavisi na subjektivnim ndzoru rozhodovatele.

Ordinalni informace
Ordinalni informace vyjadiuje uspotfadani kritérii podle dilezitosti nebo usporadani

variant podle toho, jak jsou hodnoceny kritériem. ™

Nominalni informace

Nomindlni informace je informace pfipustna pouze pro preference kritérii mezi
sebou — je vyjadiena pomoci aspiracnich trovni tj. nejhorSich piipustnych hodnot, pii

Ca ey 1 . o1l
nichZ mize byt varianta akceptovana.

Aspiraéni troven maximalizaéniho Kritéria urCuje hodnoty, kterych minimalné

musi kritérium dosahovat. Pro minimaliza¢ni kritérium je to nejvyssi ptipustnd hodnota

cvwr

Kardinalni informace

Kardinalni informace ma kvantitativni charakter, tedy v pfipadé preference kritérii se

e v

vyjadfeni tohoto hodnoceni."?

9 JABLONSKY, Josef. Operacni vyzkum: kvantitativni modely pro ekonomické rozhodovani. 3. vyd. Praha:
Professional Publishing, 2007, 323 s. ISBN 978-80-86946-44-3., str.274

10.11,12 yicekriteralni analyza variant. Pef.czu.cz: Kvantitativni podpora rozhodovani [online]. 2005 [cit.

2016-02-22]. Dostupné z: http://pef.czu.cz/~BROZOVA/CASESTUDY/VAV3.html
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Kriterialni matice

Kriterialni matice slouzi k vyjadfeni matematickych modelti vicekriteridlni analyzy.
Kriterialni matice by se dala definovat mnoha zpusoby. Kriterialni matice je matice

Y=(Yij), jejiz prvky tvoti hodnoceni i-t¢ varianty podle j-té¢ho kritéria.

fl f2 fn

K
a, (Yu Y K Yy,
Y=2 |Ya Yo K Yy
M| K K K K

am yml ymZ K ymn

Vzorec 1: Kkriterialni matice
V této kriteridlni matici sloupce odpovidaji kritériim a ftadky odpovidaji

hodnocenym variantam.

3.3 Stanoveni vah Kritérii

3.3.1 Metoda poradi

Metoda potadi je jednou z nejprostSich metod. Stac¢i pouze seradit vSechna kritéria

vvvvvv

dale. Nejméné diilezité kritérium dostane hodnotu 1. Nasledné se pro vypocet vah sectou

vSechny pfifazené hodnoty, a timto ¢islem se d¢€li jednotlivé hodnoty. Viz tento vzorec.

v, = b j
J k 4
Zj:lpj

Vzorec 2: stanoveni vah metodou poradi

=1,..,k

3.3.2 Bodovaci metoda

Tato metoda pracuje s tim, Ze si rozhodovatel stanovi stupnici, naptiklad 1-9, podle

vvvvvv

které oboduje vSechna kritéria. Cim vice bodl je kritériu p¥id&leno, tim je dilezit&jsi
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a naopak, ¢im mén¢ bodu kritérium ma, tim je méné dilezité.”™ Pro pfepocCet bodl na vahy

opét uzijeme stejny vzorec, jako u metody poradi.
3.3.3 Metoda Fullerova trojuhelniku

Metoda Fullerova trojuhelniku je pon¢kud sofistikovanéjsi, nez piredchozi metody.
Rozhodovatel porovnava vsSechna kritéria mezi sebou. Pocet porovnani se vypocita

nasledujicim vzorcem.

n(n-1)
2

N =

Vzorec 3: pocet porovnani v metodé Fullerova trojihelniku 14

Porovnévani probiha takovym zplisobem, ze se vytvoii dvojice vSech kritérii a vzdy
se rozhodne, které¢ z dvou danych kritérii je vice dilezité. Takové kritérium se mulze
naptiklad zakrouzkovat. Po té, co se provede takovéto porovnani mezi vSemi Kritérii,
seCtou se vitézstvi (zakrouzkovani) kazdého kritéria. Prepocet krouzku, které kazdé
kritérium ziskalo, na vahu kritéria se provadi pomoci tohoto vzorce.

n
— s
v =)= 1,2,...,n

Vzorec 4: stanoveni vah metodou Fullerova trojihelniku

Nevyhodou této metody je, Ze nejslabsi kritérium nedostane zaddny krouzek, tudiz
bude mit nulovou vahu. Takové kritérium by se dalo vytadit a vypocet provést znovu, ale
znovu by nejslabsi kritérium neziskalo zadny krouzek, toto by se dalo opakovat, dokud
nezlstane jediné nejsiln€jsi kritérium. Tato situace lze eliminovat tak, ze kazdému

kritérium, po konci krouzkovani, ptidélime jeden bod navic.

13 HAIMES, Yacov Y a Ralph E STEUER. Research and practice in multiple criteria decision
making: proceedings of the XIVth International Conference on Multiple Criteria Decision Making
(MCDM), Charlottesville, Virginia, USA, June 8-12, 1998. New York: Springer, c2000. ISBN
3540672664. str. 191

Y VICEKRITERIALNI ANALYZA VARIANT ZA JISTOTY. Ef.jcu.cz [online]. [cit. 2016-02-22].
Dostupné z: http://www?2.ef.jcu.cz/~jfrieb/rmp/data/teorie_oa/VICEKRIT _HODNOCENI.pdf
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3.3.4 Saatyho metoda

Saatyho metoda je jednou z nejpouzivanéjSich metod odhadu vah kritérii. Jde
0 metodu kvantitativniho porovnavani kritérii, kde Se mezi sebou porovnavaji vSechny
dvojice, podobné jako u Fullerova trojihelniku. Je zde pouzita stupnice od 1 do 9, ktera
udéava silu preference urcitého kritéria vici jinému kritériu. V Saatyho metod¢ Ize misto

numerické stupnice vyjadiovat preferenci i verbalné a to takto:
1 — rovnocenna kritéria (Sj; = 1, s;i = 1)

3 —slab¢ preferované kritérium (Sj; = 3, sji = 1/3)

5 — siln¢ preferované kritérium (Sj; = 5, sj; = 1/5)

7 — velmi silné preferované kritérium (Sj; = 7, Sji = 1/7)

9 — absolutné preferované kritérium (S;; = 9, sji = 1/9)

Je mozné volit i mezistupné 2, 4, 6 a 8.

., Parové porovnani se sestavuje do matice S = (sij, ij=1,2,...k), tato matice se
nazyva Saatyho matice. Pro prvky Saatyho matice plati sii = 1, i=1,2,...,k, tj. na diagondle
Jjsou jednicky a dale sij= 1Isi, i,j=1,2,....k, tj prvky symetrické podle hlavni diagonaly jsou

L - w15
prevracenymi hodnotami. *

Vahy kritérii z jiz sestavené Saatyho matice lze ziskat jako geometricky prameér

kazdého tadku (kritéria) a nasledné jej normalizovat tak, aby soucet vah byl roven jedné.

3.4 Vybér kompromisni varianty

Metod pro vybér kompromisnich variant je mnoho. D¢li se na metody, které
nevyzaduji informace o preferencich kritérii, metody vyZadujici aspiracni Uroven kritérii,
metody vyzadujici ordinalni informace, metody vyZadujici kardinalni informaci a metody

zalozené na minimalizaci vzdalenosti od idealni varianty.

1> JABLONSKY, Josef. Operacni vyzkum: kvantitativni modely pro ekonomické rozhodovani. 3. vyd. Praha:
Professional Publishing, 2007, 323 s. ISBN 978-80-86946-44-3., str. 276
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3.4.1 Metody nevyZadujici informaci o preferenci kritéria

Tyto metody lze pouzit pravé tehdy, kdyz jsou znama kritéria, ale nejsou znamy
vahy kritérii. Stejné jako u stanoveni vah kritérii 1 zde 1ze pouzit metodu potadi a bodovaci

metodu.

Metoda poradi

Tato metoda je velmi jednoduchd. Zjednodusen¢ vysvétleno, kazdému kritériu
U kazdé varianty se piidéli hodnota potadi. Nejlepsi variant¢ v daném kritériu se piidéli
hodnota 1, druhé nejlepsi hodnota 2, atd., az se nejhorsi varianté ptidéli hodnota n. Poté se
vynasobi pfidélené hodnoty vahou daného kritéria. Nasledné€ se sectou ptridélené hodnoty
ke kritériim u jednotlivych variant. Ta varianta, kterd bude mit soucet hodnot nejnizsi, je

varianta kompromisni. Lze sefadit vSechny varianty od nejpiijatelnéjsi k nejméné

ptijatelné.
Bodovaci metoda

Bodovaci metoda je podobna metodé potadi. Rozdil je v tom, Ze se ke Kritériim
kazdé varianty nepfitazuji hodnoty pofadi, ale pfitazuji se body obvykle ze stupnice 1-9.
Tato metoda je objektivnéjsi, nez metoda pofadi, jelikoZ se zde mize bodoveé zaznamenat
rozdil mezi variantami. VSem variantam Se u vSech kritérii pfifadi urcity pocet bodi a to
tak, aby nejlepsi varianta u daného kritéria méla 9 bodii a nejhorsi 1 bod. Ostatni varianty
se oboduji podle velikosti odchylek od nejhorsi a nejlepsi varianty. Stejn€ jako u metody
potadi se hodnoty sectou. Zde je ovSem za kompromisni variantu zvolena ta varianta, ktera

ma soucet hodnot nejvyssi. Zde lze také sestavit potfadi vSech variant.

r r W

3.4.2 Metody vyZadujici aspiracni tiroven

., Tyto metody jsou pouzitelné, je-li znama nomindlni informace o kritériich, tedy
. vy e ey T , . . . o, .r 16
aspiracni hodnoty kritérii, a kardindlni ohodnoceni variant podle jednotlivych kritérii.
Metody pracuji s aspirani Grovni kritérii. ZjednoduSené lze fici, Ze se kazda

varianta porovna s aspira¢ni urovni a bud’ je splituje, nebo ne. Pokud je aspira¢ni uroven

1 BROZOVA, Helena, Milan HOUSKA a Tomas SUBRT. Modely pro vicekriteridini rozhodovani. Vyd. 1.
Praha: Credit, 2003, 172 s. ISBN 80-213-1019-7, str. 180

19



nastavena prili§ mirné, miize se stat, ze se nevyradi ani jedna varianta, pak je tfeba
aspiracni uroven zpfisnit tak, aby zlstala jen nejlep$i varianta, pfipadné nekolik nejlepsich

variant. Tyto metody slouzi ke zredukovani velkého poctu variant.

Konjunktivni metoda

Konjunktivni metoda pfipousti varianty, které splituji vSechna kritéria aspiracni
urovne.

M = (g | Yij = zj pro vSechna j = 1,..., n)

Disjunktivni metoda

Disjunktivni metoda pfipousti varianty, ktera splituji alespont jedno kritérium
aspiracni Grovne.

M= (g | yij = zj pro alespoil jedno j = 1,..., n)
3.4.3 Metody vyZadujici ordinalni informaci

Lexikograficka metoda

., Lexikograficka metoda vychazi z principu, zZe nejvetsi vliv na vyber kompromisni

vvvvvv 17 ;v v . s 1 wewr .
To znamena, Ze staci najit nejsilngj$i variantu

vvvvvv

vvvvvv

nejsilnéj$imu kritériu a zde se provede stejné Setfeni. Pokud by se situace opakovala, Ize

takto postupovat k dalsim slabsim kritériim, dokud neni najita kompromisni varianta.
3.4.4 Metody vyZadujici kardinalni informaci

Tyto metody vyZaduji, aby byly zndmy vahy kritérii a informace o variantach

V podobé kriteridlni matice.

" BROZOVA, Helena, Milan HOUSKA a Tomas SUBRT. Modely pro vicekriteridlni rozhodovani. Vyd. 1.
Praha: Credit, 2003, 172 s. ISBN 80-213-1019-7, str 184
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Metoda vazeného souctu

Metoda vazeného souctu neboli metoda WSA (Weighted Sum Approach) pracuje
s linearni funkci uzitku. Nejlepsi varianta u konkrétniho kritéria bude mit uzitek jedna,
naopak nejhorsi varianta bude mit uzitek nula. VSechny ostatni varianty budou mit uzitek

mezi hodnotami 0 a 1. Hodnoty uzitku Ize ziskat podle nasledujicich vzorci.

Pro maximalizacéni kritéria:

yij—D]'
Yij =5 5.
H]'—Dj

Vzorec 5: hodnota uZitku pro max. Kritéria
Pro minimalizaéni kritéria:

v, =Yy
=
J Hj-Dj

Vzorec 6: hodnota uZitku pro min. kritéria

A4

kde Dj je nejnizsi (pfi maximalizaci tedy nejhorsi) a Hj nejvyssi (pfi maximalizaci nejlepsi)

kriteridlni hodnota kritéria Yj;

Celkovy uzitek daného kritéria se vypocita jako vazeny soucet vSech uzitkd podle

jednotlivych kritérii. A to takto:
K

u(X;) = 2 Vi Vij

j=1
Vzorec 7: celkovy uZitek

Nasledné 1ze vSechny varianty uspofadat od varianty s nejmensim uzitkem az po

variantu nejlepsi s nejvetsim uzitkem.

Metoda AHP

Podle pana Jablonského ,patii metoda Analytického hierarchického procesu
(Analytic Hierarchy Process - AHP) mezi nejpouzivanejsi v UAS.«!® Metodu AHP navrhl

prof. Saaty vroce 1980. Metoda funguje na principu parového porovnani prvkl na

18 JABLONSKY, Josef. Operacni vyzkum: kvantitativai modely pro ekonomické rozhodovani. 3. vyd. Praha:
Professional Publishing, 2007, 323 s. ISBN 978-80-86946-44-3., str. 282
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jednotlivych urovnich hierarchické struktury, vytvaii tedy hierarchicky systém pro feSeni
uloh.

Korky konstrukce metody AHP jsou sestaveni hierarchie problému, parové
porovnani prvkii na jednotlivych turovnich hierarchie a na zavér syntéza ziskanych
preferenci a zvoleni nejvyhodnéjsi varianty.

Sestaveni hierarchie problému obnasi sestaveni struktury nékolika Grovni, pficemz
se kazda sklada z nékolika prvkd. Urovné hierarchické struktury se uspofadaji sestupné od
obecné ke konkrétni. Na prvni trovni je vzdy cil, nebo-li feSeni problému, kterému je
ptifazena hodnota 1, ktera je nasledné rozd€lovana mezi vSechny prvky na druhé trovni.
Stejné se rozdéluji hodnoty, které byly pfifazeny prvkiim na druhé Grovni, do tieti urovné
a stejné¢ se postupuje, dokud neni dosazeno nejnizs$i urovné, na které figuruji jednotlivé
varianty. Podle pana Subrta obsahuje ,.typickd jednoduchd tiloha vicekriterialni analyzy
variant #7i ndasledujici urovne.
uroven 1 — cil vyvhodnocovani, tj. bud’ jedna varianta, nebo usporadani vsech variant
uroven 2 — kritéria variant

4 v 4 . ((19
uroven 3 — posuzovane varlanly

Samoziejm¢é mohou existovat i slozité¢jsi ulohy, které maji vice urovni, jako
naptiklad subkritéria nebo experty, ktefi se na tloze podile;ji.

V parovém porovnani prvkl na jednotlivych Grovnich hierarchie se nejprve stanovi
hodnoty, neboli vahy na jednotlivych prvcich v jednotlivych urovnich pomoci Saatyho
metody parového porovnavani. ,,V pripadé jednoduché tiiuroviiové hierarchie (jeden cil,
N kritérii a m variant a;), bude na druhé urovni hierarchie matice parového porovnani
0 rozméru n X n a na treti urovni bude n matic o rozmeéru m x m, ve kterych se parové
porovnavaji varianty podle jednotlivych kritérii. «“20

Na zavér se pro kazdou variantu Vypocte soucet soucinli u vSech kritérii
V navazujicich preferencich v hierarchické urovni. Tim se pro vSechny varianty ziska

hodnoceni z hlediska vSech kritérii. Nasledné lze bud’ vybrat jednu, nejlepsi variantu, nebo

sefadit vSechny varianty od nejlepsi k nejhorsi.

19 BROZOVA, Helena, Milan HOUSKA a Toméa§ SUBRT. Modely pro vicekriteridlni rozhodovéni. \Vyd. 1.
Praha: Credit, 2003, 172 s. ISBN 80-213-1019-7, str 189

2 BROZOVA, Helena, Milan HOUSKA a Tomas SUBRT. Modely pro vicekriteridlni rozhodovani. Vyd. 1.
Praha: Credit, 2003, 172 s. ISBN 80-213-1019-7, str 189
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3.4.5 Metody zaloZené na minimalizaci vzdalenosti od idealni varianty

Metoda TOPSIS

,Metoda TOPSIS je zalozena na vybéru varianty, ktera je nejblize tzv. idealni
variante, tj. varianté, ktera je charakterizovana vektorem nejlepsich kriterialnich hodnot
a zaroven nejdale bazalni varianté, tj. varianté, ktera je tvorena vektorem nejhorsich
hodnot.“** Pro metodu TOPSIS musi byt viechna kritéria maximaliza¢ni, pokud tomu tak
neni, je potieba pretransformovat kritéria minimaliza¢ni na maximalizacni. Postup vypoctu
je nasledujici.

-pretransformuji se kriterialni hodnoty yij na hodnoty rj; podle vzorce:?
rj = y—ijz,i
(Z?=1yij)1/2

Vzorec 8: transformac Kriterialnich hodnot

=12,..,nj=12 ..,k

- vpocitaji Se prvky vazené kriterialni matice W = (wj;) Jako W;j = Vjrij, kde vj je vdha j-tého
kritéria.

-z prvkii matice se urci idedlni (Hy, Ho,..., Hy) a bazalni (D1, D, ...,Dy) varianta
S kriterialnimi hodnotami.

-vypocitaji se tzv. vzdalenosti variant od idealni varianty a bazdlni varianty podle

0.23
vzorcu.

1/2

k
di = Z(Wij_Hj)z i =12,..,n
j=1

Vzorec 9: vzdalenost od idealni varianty
1/2

k
d; = [Z(Wij -D)*| ,i=12,..,n
j=1

Vzorec 10: vzdalenost od bazalni varianty

21,15:16 JABLONSKY, Josef. Operacni vyzkum: kvantitativni modely pro ekonomické rozhodovani. 3. vyd.

Praha: Professional Publishing, 2007, 323 s. ISBN 978-80-86946-44-3., str. 281
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.y y . , . J1 . .24
- na zaver se vypocte relativni vzdalenost variant od bazalni varianty, tzv. ukazatel c;:

¢ = d—i_,i =12,..,n
d7 + df

Vzorec 11: relativni vzdalenost variant od bazalni varianty

24 JABLONSKY, Josef. Operacni vyzkum: kvantitativai modely pro ekonomické rozhodovani. 3. vyd. Praha:
Professional Publishing, 2007, 323 s. ISBN 978-80-86946-44-3., str. 281
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4  Vlastni prace

4.1 Zakladni charakteristika podniku

Povodi Labe je statni podnik se sidlem v Hradci Kréalové, spravujici vodni toky
a stavby na vodnich tocich, které lezi v oblasti povodi feky Labe. Podnik je kategorizovan
mezi velké firmy.
Povodi Labe zaméstnavalo ke dni 31.12.2014 celkem 930 zaméstnanct. Na Povodi Labe
pfevazuji muzi a to s poctem 709, zen je 221. V dé€lnickych profesich pracovalo 479 lidi.

Povodi Labe ma feditelstvi v Hradci Kralové a 3 zavody a to v Jablonci nad Nisou,
Pardubicich a v Roudnici nad Labem. , Reditelstvi zabezpecuje plnéni strategickych
vodohospodarskych ukolii, centralné provadi nezbytné odborné cinnosti i metodické
a dispecerské rizeni vsech organizacnich utvari Povodi Labe. Zavody zajistuji veskeré

; g . , 25
provozné technické cinnosti Povodi Labe. **

4.1.1 Cinnost podniku

Hlavni ¢innosti podniku Povodi Labe, statni podnik je sprava vodnich tokl na
povodi feky Labe o plose 14 976,1 km?, kterych bylo ke dni 31.12.2014 evidovano 2877
0 celkové délce 9352,7 km, z toho 155 tokidt v délce 3586,2 km piisluSelo do kategorie
vyznamnych tokd a 2722 tokd v délce 5766,5 km do kategorie drobnych vodnich tokd.
Déale spravuje 78 malych nadrzi a rybnikti a 24 velkych vodnich nadrzi.

Mezi dal8i vyznamné Cinnosti patii naptiklad: udrZzovat splavnost vyuzivanych dopravné
vyznamnych vodnich cest, plnit tUkoly pii ochrané¢ pied povodnémi, provozovat

vodohospodarsky dispecink a dalsi.?®

4.1.2 Pravidla a zasady pro pridélovani mobilnich telefoni

Platnd organizani smérnice Povodi Labe urcuje, na jaky mobilni telefon maji
zaméstnanci narok. Zameéstnanci jsou ¢lenéni do deviti stupnili, podle pracovniho zafazeni.

Mobilni telefony se zde d€li do ctyf tiid a do kazdé tiidy spadaji rtzné stupné

% POVODI LABE, redakce: Ing. Ladislav Merta, Ing. Zlata Samalova, Vyro&ni zprava Povodi Labe 2014,
Garamon s.r.o., str. 2,9

% Predmét ¢innosti Povodi Labe [online]. [cit. 2016-02-09]. Dostupné z:
http://www.pla.cz/planet/webportal/internet/cs/obsah/predmet-cinnosti_495.html
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zaméstnancl. Kazdy zaméstnanec, majici narok na mobilni telefon, mize o novy telefon

pozadat po 4 letech od posledniho piidéleni telefonu.

Clenéni zaméstnanca do stupiii pracovniho zaiazeni:

1.

© ©° N o g bk~ DN

stupeti: feditelé RSP a zavodi

stupent: ndméstci jednotlivych zavoda

stupeti: vedouci odborti RSP a vedouci provoznich stiedisek zavodi

stupeni: specialisté jednotlivych odbora

stupent: THP zaméstnanci (napt. vybrany referent, isekovy technik, vedouci VD)
stupent: délnické profese (napt. VH dé€lnik — vedouci, fidi¢, udrzbat, lodnik, apod.)
stupent: SIM karty v zafizenich typu notebook, modem apod.

stupent: SIM karty pouze pro piijimani SMS (U€etni pro platby do banky)

stupeit: SIM karty v monitorovacich stanicich, zabezpecovacich zatizenich, apod.

Tridy pridélovanych mobilnich telefonii podle stupné pracovniho zarazeni:

1.

2
3.
4

TOP Smart Phone v cenovém rozmezi 10 — 15 tisic K¢&: pro stupen €. 1
Smart Phone | — v cenovém rozmezi 5 — 8 tisic K¢&: pro stupné ¢. 2, 3 a 4
Smart Phone Il — v cenovém rozmezi 3 — 5 tisic K¢: pro stupen €. 5

Zakladni telefony v cenovém rozmezi do 2 tisic K¢: pro stupné €. 6 a 8

Pocet zaméstnanci na jednotlivych stupnich pracovniho zarazeni na Feditelstvi

Povodi Labe a na jeho zavodech, majici narok na mobilni telefon:

1.

2
3
4
5.
6
8

stupent — 9 zaméstnancli
stupent — 10 zamé&stnanci
stupeni — 35 zaméstnanci
stupeni — 31 zaméstnanci
stupent — 189 zamé&stnancli
stupent — 98 zaméstnanci

stupen — 4 zamé&stnanci

Stupn€ 7 a 9 jsou pro naslednou vicekriteridlni analyzu variant bezvyznamné,

jelikoz se jedna pouze o SIM karty od operatora, nikoli o mobilni telefony.
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Pocet zaméstnanci v jednotlivych tfidach mobilnich telefonii:
TOP Smart Phone — 9 zaméstnanci

Smart Phone | — 76 zaméstnanct

Smart Phone 11 — 189 zaméstnancti

Zakladni telefony — 102 zaméstnanct

4.2 Vicekriterialni analyza mobilnich telefoni

V této casti jsou vytvofeny analyzy pro jednotlivé tfidy ptridélovanych mobilnich
telefont v podniku Povodi Labe. Kazdé tfidé je vybrana jedna kompromisni varianta, ktera
je doporucena podniku. Kompromisni varianty jsou nasledné¢ porovnany s mobilnimi

telefony, které Povodi Labe pofizuje svym zaméstnanctim v roce 2016.

4.2.1 Analyza chytrych mobilnich telefonu

Chytré mobilni telefony na Povodi Labe jsou rozdéleny do 3 tfid dle cenového
rozpéti. Firma mé ve svych smérnicich uvedeno, Ze chytré mobilni telefony pro
zaméstnance museji mit operacni systém Android a to kvili kompatibilité¢ v ramci firmy
a také kvuli programovani vlastnich aplikaci pro tento operacni systém.

Jsou zde provedeny analyzy vSech tfech tfid chytrych mobilnich telefont, ze
kterych jsou doporuceny telefony, které jsou dle pozadavkii povéreného pracovnika

spravou mobilnich telefont, pro firmu nejvhodné;si.

Kritéria pro 1. - 3. tfidu mobilnich telefonii na systému Android

Kritéria pro chytré telefony byla zvolena takova, aby zahrnovala vSechny podstatné
vlastnosti telefonu a naopak, aby mezi kritérii nebylo Zadné bezvyznamné kritérium. Dale
nejsou zahrnuta kritéria, kterd jsou uréitym zptisobem kazdym ¢lovékem vnimana rozdilng.
Jedna se o kritéria jako je velikost displeje, materidl telefonu atd.

Povéfena osoba spravou mobilnich telefoni na Povodi Labe byla pozadana, aby
kazdé kritérium obodovala na stupnici od 1 do 9, podle stupné dilezitosti. Pro potieby

riznych metod pro stanoveni vah je bodové hodnoceni upraveno dle potieby.
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Seznam vSech kritérii pro chytré mobilni telefony:

1 - Cena telefonu

- minimalizac¢ni kritérium

- stanoveny dolni a horni hranice pro jednotlivé tiidy
2 - Verze systému
-maximaliza¢ni kritérium

3 - Kapacita baterie

- maximalizac¢ni kritérium

4 - Recenze uzivateli

- maximalizac¢ni kritérium

- kvantifikovano v % spokojenosti
5 - Vykon telefonu

- maximalizac¢ni kritérium

- bodové ohodnoceni vykonu z AnTuTu Benchmark
6 - Uzivatelska pamét’

- maximalizac¢ni kritérium

7 - RozliSeni displeje

- maximalizac¢ni kritérium

8 - Kvalita fotoaparatu

- maximalizacni kritérium

9 - Hmotnost telefonu

- minimalizac¢ni kritérium

10 - Slot na pamét'ovou kartu

-kvalitativni kritérium
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Analyza 1. tfidy mobilnich telefoni

Do 1. tfidy TOP Smart Phone se fadi pouze 1. stupeini pracovniho zafazeni, coz jsou
feditelé na feditelstvi statniho podniku a feditelé zavodi. Zaméstnancti spadajicich do této
ttidy je celkem 9. Spodni cenova hranice je stanovena na 10 000 K¢ a horni cenova hranice
je stanovena na 15 000 K¢.

Tyto telefony pouziva TOP management Povodi Labe a proto je Zadouci, aby mezi
variantami byli nejvyssi modely riznych vyrobct.

Stanoveni vah kritérii

Pro stanoveni vah kritérii pro 1. tfidu mobilnich telefont je zvolena Saatyho
metoda. Je zde sestavena Saatyho matice a z ni vypocitany vahy jednotlivych kritérii.
V Saatyho matici jsou porovnana vSechna kritéria mezi sebou na stupnici od 1 do 9,

pficemz hodnota 1 udava rovnost kritérii a hodnota 9 udavad maximalni preferenci kritéria

v fadku.

Kritérium 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 X 1/4 | 1/2 1 1 3 2 1 4 1
2 4 X 4 4 6 5 4 9 4
3 2 1/3 1 1 2 2 1 5 1
4 1 1/4 1 X 1 3 1 1 3 1
5 1 1/4 1 X 2 1 1 3 1
6 1/3 | 1/6 | 1/2 | 1/3 | 1/2 X 1 1/2 1 1/3
7 1/2 | 1/5| 1/2 1 1 1 X 1 2 1
8 1 1/4 1 1 1 2 1 X 3 1
9 1/4 | 1/9| 1/5| 1/3 | 1/3 1 1/2 | 1/3 X 1/3
10 1 1/4 1 1 1 3 1 1 3 X

Tabulka 1: Saatyho matice
Pro kazdy tadek (kritérium) je zde vypocten geometricky pramér, ktery je

nasledovné normalizovan na vahy pro jednotliva kritéria, jejichZ soucet musi byt roven 1.
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kritéria geomoetrvlcky vaha
pramér

Cena 1,116123174| 0,091

verze OS 3,907315656| 0,320

kapacita | ) 59566842 | 0,106

baterie

Fecenze -\, 084471771| 0,089

uzivatel(

vykon 1,041379744| 0,085

telefonu

uzivatelska |, 1 eg359342 | 0,040

pamét

rozliseni= 1 594328235 | 0,065

displeje

kvalita 1) 511379744 0,085

fotoaparatu

hmotnost | 3e.261901| 0,029

telefonu

slot na 1,084471771| 0,089

pam. Kartu

soucet 12,21119976| 1

Tabulka 2: vahy kritérii pro 1. té¥idu mobilnich telefoni

Z vysledné tabulky lze vycist, ze s velkym naskokem je verze opera¢niho systému
nejsilngji preferovanym kritériem, naopak hmotnost telefonu je kritérium s velmi nizkou
vahou.

Vybér kompromisni varianty

Pro vybér kompromisni varianty pro 1. tfidu mobilnich telefoni v podniku Povodi
Labe je zde pouZita metoda vaZeného souctu, neboli metoda WSA. Mezi variantami je
zatfazeno 8 chytrych telefoni od riznych vyrobci v cenovém rozpéti od 10 700 K¢ do
14 580 K¢&. Data jsou Cerpana z webu Heureka.cz. U kritéria cena telefonu je vzdy pouzita
nejnizsi Castka, za kterou je mozné ke dni 31.1.2016 telefon zakoupit. Zde je kriteridlni
matice vybranych mobilnich telefonii se vSemi kritérii, kde jsou uvedeny skute¢né

hodnoty.
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slot

verze | kapacita | recenze | vykon |uzivatelskd | rozliSeni | kvalita | hmotnost| na
Cena . .. o v R .
OS | baterie | uZivatell | telefonu pameét displeje | fotoap. | telefonu | pam.
Kartu
Samsung |45 | 6.0 | 2550 88 76378 128  |2560x1440| 16 138 ne
Galaxy S6
Samsung
Galaxysé |13840| 6.0 | 2600 90 75552 32 2560x1440 | 16 132 ne
edge
Samsung
Galaxy 11450 | 5.1 | 3220 94 60962 32 2560x1440 | 16 176 ano
Note 4
Huawei 12990 | 6.0 | 3100 95 48697 64 1920x1080 | 20 157 ano
Honor 7
HTC One A9 | 11286 | 6.0 | 2150 78 35000 16 1920x1080 | 13 143 ano
sony Xperia | 10540 | 5.1 | 2700 92 70986 32 1280x720 | 23 138 ano
Z5 compact
Lenovo 12117 5.1 | 3500 85 50483 32 1920x1080 | 21 175 ano
Vibe X3
2"‘*‘2“ MX4 110700| 5.0 | 3000 98 57569 32 |2560x1536| 20 158 ne
ro
o 10700 | 9 3500 98 76378 128 9 23 132 9
idedlni var.
. 14580 | 5 2150 78 35000 16 3 13 176 1
bazalni var.

Tabulka 3: kriterialni matice pro 1. tfidu mobilnich telefoni

Pro potfeby vypoctt jsou kritéria verze OS, rozliSeni displeje, a slot na pamétovou

kartu upravena na ¢iselné hodnoceni na stupnici od 1 do 9. Nasledné jsou podle vzorcu

¢islo 4 a 5 vypocitany hodnoty uzitku jednotlivych kritérii pro jednotlivé telefony, viz.

nasledujici tabulka.
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verze |kapacita| recenze | vykon |uZivatelska | rozliSeni | kvalita | hmotnost | slot na
Cena . v . o . .
0sS baterie | uzivatell | telefonu pamét displeje |fotoap. | telefonu | pam. Kartu

samsung | 1 |029%3| 05 1 1 083333 | 03 | 0,86364 0
Galaxy S6
Samsung
Galaxy s6 | 0,183 1 0,33333 0,6 0,98 |0,1428571| 0,83333 | 0,3 1 0
edge
Samsung
Galaxy 0,775 | 0,25 |0,79259 0,8 0,6274 | 0,1428571 | 0,83333 0,3 0 1
Note 4
Huawei 0,394 1 0,7037 0,85 0,331 |0,4285714 | 0,33333 0,7 0,43182 1
Honor 7
gcme 0815 1 0 0 0 0 0,33333| 0 0,75 1
Sony
Xperia Z5 1 0,25 |0,40741 0,7 0,8697 | 0,1428571 0 1 0,86364 1
compact
Lenovo | 61 | 0,25 1 0,35 | 0,3742 |0,1428571 | 0,33333 | 0,8 | 0,02273 1
Vibe X3
Meizu

0,96 0 0,62963 1 0,5454 | 0,1428571 1 0,7 0,40909 0
MX4 Pro
vaha 0,091 | 0,320 0,106 0,089 0,085 0,040 0,065 0,085 0,029 0,089

Tabulka 4: hodnoty uZitku pro 1. tFidu mobilnich telefonii

V nésledujici tabulce je vypocten vazeny soucet jednotlivych uZzitkli pro dany
telefon a urc¢i se poradi.

telefon vazean sc:ucet poradi
uzitkd
Samsung Galaxy S6 0,626185061 2
Samsung Galaxy s6 edge | 0,623750311 3
Samsung Galaxy Note 4 0,533776559 5
Huawei Honor 7 0,734312878 1
HTC One A9 0,526964362 6
Sony Xperia Z5 compact | 0,556060469 4
Lenovo Vibe X3 0,489913013 7
Meizu MX4 Pro 0,432355573 8

Tabulka 5: vysledky 1. tfidy mobilnich telefoni

Dle zvolenych kritérii a jejich vah je nejvhodnéjSim telefonem Huawei Honor 7
s vazenym souctem uzitku 0,734. Naopak propadl telefon Meizu MX4 Pro s vazenym
souctem uzitku 0,432.
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Analyza 2. tfidy mobilnich telefonu

Ve 2. tfidé Smart Phone I jsou zatazeny mobilni telefony v cenovém rozmezi od
5000 K¢ do 8000 K¢. Jsou to telefony pro 2., 3. a 4. stupen pracovniho zarazeni. Tyto
telefony slouzi naméstkim jednotlivych zavodl, vedoucim odbort feditelstvi podniku,
vedoucim provoznich stredisek zavodii a vybranym specialistim rtznych odbort.
Zamgéstnancu spadajicich do téchto tiid je celkem 76.

Tito zaméstnanci jsou nize postaveni, nez zaméstnanci spadajici do ttidy TOP
Smart Phone, tudiz logicky maji narok na telefon nizsi tiidy, konkrétné je to vyssi stfedni
ttida, kde telefony nedosahuji tak vysokych vykoni, jemnych displejt a tak déle.
Stanoveni vah Kritérii

Pro stanoveni vah kritérii je zde zvolena metoda potadi, kterd je skutecné velmi
snadna. Kazdému kritériu je uréeno potadi dulezitosti a nasledné jsou poradi s pomoci

vzorce Cislo 1 pfepocitana na vahy, jejichz soucet je roven jedné, viz. tato tabulka.

o v fifazend ,

kritéria poradi F;\odnota vaha
cena 4, 7 0,127
verze OS 1. 10 0,182
kapacita baterie 2. 9 0,164
recenze uzivatelQ 7. 4 0,073
vykon telefonu 3. 8 0,145
uzivatelska pamét 9. 2 0,036
rozliSeni displeje 8. 3 0,055
kvalita fotoap. 5. 6 0,109
hmotnost
telefonu 10. ! 0,018
slot na pam. kartu 6. 5 0,091
celkem 0 55 1,000

Tabulka 6: vahy kritérii pro 2. tfidu mobilnich telefond
Vahy vypolteny metodou pofadi lze porovnat s vahami vypoctenymi Saatyho
metodou. Napftiklad nejsilngj$i kritérium verze OS ma v metodé poradi téméf polovicni
vahu. Daéle oslabila kritéria recenze uzZivateli, vykon telefonu, rozliSeni displeje

a hmotnost. Naopak ostatni kritéria o néco svoji vahu posilila.
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Vybér kompromisni varianty

Pro vybér kompromisni varianty pro 2. tfidu mobilnich telefoni Smart Phone I je

pouzita bodovaci metoda. Také zde jsou vybrany telefony s operacnim systémem Android.

6 telefonil je zvoleno tak, aby pokryly zékladni nabidku v cenovém rozmezi od 5 000 K¢

do 8 000 K&, viz. nasledujici kriteridlni matice. Data jsou Cerpana z webu Heureka.cz.

28.1.2016 telefon zakoupit.

v

lot
verze | kapacita | recenze | vykon |uZivatelskd | rozliSeni | kvalita | hmotnost slotna
Cena . .. . vy R . pam.
OS | baterie | uzivatell | telefonu pamét displeje | fotoap. | telefonu Kartu
Sony Xperia| 2945 | 50 | 2600 91 43911 16 1280x720 | 20,7 129 ano
Z3 compact
SaMsSUNg | 5670 | 50 | 2300 92 21581 16 1280x720 | 13 123 ano
Galaxy A5
LG G3 7690 | 5.0 3000 91 30634 32 2560x1440 13 150 ano
Samsung
Galaxy S5 7550 | 5.1 2800 87 36814 16 1920x1080 16 145 ano
Neo
Huawei P7 | 6440 | 4.4 | 2500 92 25421 16 1920x1080 | 13 124 ano
Huawei G7 | 5620 | 4.4 | 3000 93 20351 16 1280x720 | 13 165 ano
Tabulka 7: Kkriterialni matice pro 2. tfidu mobilnich telefont

Pro vypocty bodovaci metodou jsou ndsledné¢ vSechna kritéria u jednotlivych

variant obodovana. Kritérium slot na pamétovou kartu mohl byt z analyzy vyjmut, jelikoz

vSechny varianty jej obsahuji.

verze | kapacita | recenze | vykon |uZivatelska | rozliSeni | kvalita | hmotnost
Cena . " o v . .
OS | baterie | uzivatell | telefonu pamét displeje | fotoap. | telefonu

Sony Xperia 3 8 6 8 9 5 3 9
Z3 compact
Samsung 9 8 4 8 3 5 3 5
Galaxy A5
LG G3 5 8 9 8 7 9 9 5 4
Samsung
Galaxy S5 5 9 7 6 8 5 7 7
Neo
HuaweiP7 | 7 5 8 > > ’ 5
Huawei G7 9 5 9 9 3 5 3 5
vaha 0,127 {0,182 0,164 0,073 0,145 0,036 0,055| 0,109 0,018
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Nasledné se vypocita vazeny soucet vSech kritérii pro jednotlivé varianty.

telefon vazeny soucet | poradi
Sony Xperia Z3 6,182 3
compact
Samsung Galaxy 5,327 5
A5
LG G3 6,600 1
Samsung Galaxy
S5 Neo 6,436 2
Huawei P7 5,200 6
Huawei G7 5,545 4

Tabulka 9: vysledky 2. tiidy mobilnich telefoni
Vysledky analyzy pro 2. tfidu mobilnich telefoniti v podniku Povodi Labe jsou
pomérné vyrovnané. CoZ je dano tim, Ze v dnes$ni dobé je stfedni tfida chytrych mobilnich
telefonli vyrovnana jak po strance cenové, tak po strance technické. Nejvhodnéj$im

telefonem je LG G3 za 7690 K¢. Na posledni pticce skoncil telefon Huawei P7.

35



Analyza 3. tfidy mobilnich telefonu

Do 3. tfidy mobilnich telefonii Smart Phone II jsou zafazeny telefony v cenovém
rozmezi od 3 000K¢ do 5 000 K¢&. Tyto telefony slouzi THP pracovnikiim, coz jsou

zejména referenti, usekovi technici nebo vedouci VD. Celkem se jedna o 189 zaméstnanci.

Stanoveni vah kritérii

Pro stanoveni vah kritérii je zde pouzita metoda Fullerova trojuhelniku. Pro
stanoveni vah se porovnavaji vSechna kritéria mezi sebou a to tak, ze se urci, které ze

2 porovnavanych kritérii je dilezitéjsi. Podle vzorce ¢islo 2 je téchto porovnani nutné

provést presné 45. Dulezitejsi kritérium je vzdy podbarveno Zlutou barvou.

Porovnavana kritéria Porovnavana kritéria Porovndavana kritéria
hmotnost vykon uZivatelska
Cena verze OS verze OS v v
telefonu telefonu pamét
kapacita slot na pam. vykon rozliseni
Cena . . verze OS P u . .
baterie Kartu telefonu displeje
Cena recenze kapacita recenze vykon kvalita
uzivateld baterie uzivateld telefonu fotoap.
vykon kapacita vykon vykon hmotnost
Cena .
telefonu baterie telefonu telefonu telefonu
Cena uzivatelska kapacita uzivatelska vykon slot na pam.
pamét baterie pamét telefonu Kartu
Cena rozliseni kapacita rozliseni uzivatelska rozliseni
displeje baterie displeje pamét displeje
. kapacita kvalita uzivatelska kvalita
Cena kvalita fotoap. . . o
baterie fotoap. pamét fotoap.
Cena hmotnost kapacita hmotnost uzivatelska | hmotnost
telefonu baterie telefonu pamét telefonu
Cena slot na pam. kapacita slot na pam. uzivatelska | slot na pam.
Kartu baterie Kartu pamét Kartu
kapacita recenze vykon rozliseni kvalita
verze OS . " o . .
baterie uzivatell telefonu displeje fotoap.
recenze recenze uZivatelska rozliseni hmotnost
verze OS . . v . Y . .
uzivatelt uzivatell pamét displeje telefonu
vykon recenze rozliseni rozliseni | slot na pam.
verze OS .. o . . . .
telefonu uzivatell displeje displeje Kartu
uzivatelska recenze kvalita kvalita hmotnost
verze OS Y s o
pamét uzivatell fotoap. fotoap. telefonu
rozliseni recenze hmotnost kvalita slot na pam.
verze OS . . < 9
displeje uzivatel telefonu fotoap. Kartu
. recenze slot na pam. hmotnost | slot na pam.
verze OS | kvalita fotoap. ‘. . P P
uZivateld Kartu telefonu Kartu

Tabulka 10: preferovana Kritéria pro 3. tfidu mobilnich telefoni
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vvvvvv

pfipocten 1 bod, aby nejslabsi kritérium nemélo 0 bodi. Podle vzorce ¢islo 3 je nasledné

vypoctena vaha jednotlivych kritérii.

kritéria pocet bod( vaha
Cena 7 0,127
verze OS 10 0,182
kapacita baterie 9 0,164
recenze uzivatelQ 4 0,073
vykon telefonu 8 0,145
uZivatelska pamét 2 0,036
rozliSeni displeje 3 0,055
kvalita fotoap. 6 0,109
hmotnost telefonu 1 0,018
slot na pam. kartu 5 0,091

Tabulka 11: vahy Kritérii pro 3. tfidu mobilnich telefoni

Vybér kompromisni varianty
Pro vybér kompromisni varianty ve 3. tfidé Smart Phone II je pouzita bodovaci

metoda. Varianty byly voleny tak, aby pokryly celé cenové rozpéti pro tuto tfidu mobilnich

telefonid. Data jsou Cerpana z webu Heureka.cz. U kritéria cena telefonu je vzdy pouZita

nejnizsi ¢astka, za kterou je mozné ke dni 28.1.2016 telefon zakoupit. Jednotliva kritéria

pro jednotlivé varianty jsou zobrazena v této kriterialni matici.

|
verze | kapacita | recenze | vykon |uZivatelska | rozliseni | kvalita | hmotnost slot na
Cena . .. o v R . pam.
OS | baterie |uzivatell | telefonu pamét displeje | fotoap. | telefonu Kartu
[',‘t’awe' P& 14770| 5.0 | 2200 92 35186 16 1280x720| 13 131 ano
Ite
Lenovo P70 4440 | 4.1 4000 89 43934 16 1280 x 720 13 149 ano
samsung 4320| 5.1 | 2600 90 20100 8 1280x720| 13 146 ano
Galaxy J5
Samsung
Galaxy 3320 | 4.4 | 2600 92 20428 8 960x540 | 8 156 ano
Grand Prime
VE
;'Ig Desire | 3095 | 4.4 | 2100 77 | 20143 8 854x480 | 5 158 ano
izny Xperia | 3463 | 2.4 | 2300 87 32651 8 960 x 540 5 135 ano
g
i/‘l’;y XPera 4040 | 43 | 2300 86 17470 8 960 x 540 8 148 ano
LG Spirit4G | 3389 | 5.1 | 2100 89 21734 8 1280x720| 8 120 ano
Tabulka 12: kriterialni matice pro 3. té¥idu mobilnich telefoni
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Pro potfeby bodovaci metody je nutné vSechny prvky kriteridlni matice obodovat
na stupnici od 1 do 9. Kritérium slot na pamétovou kartu bylo odstranéno, jelikoz v§echny

varianty dosahuji stejné hodnoty.

verze | kapacita | recenze | vykon | uZivatelskd | rozliSeni | kvalita | hmotnost
Cena . g o vy . .
OS | baterie | uzivatell | telefonu pamét displeje | fotoap. | telefonu
HuaweiP8 | 5 | g 3 9 7 7 9 9 7
Lite
Lenovo P70 3 3 9 8 9 7 9 9 2
samsung 3 9 6 8 3 4 9 9 3
Galaxy J5
Samsung
Galaxy 8 | 6 6 9 3 4 7 9 1
Grand Prime
VE
HTC Desire 9 6 2 2 3 4 5 1 1
510
sony Xperia 7 6 4 7 6 4 7 1 6
Edg
sony xperia | g | g 4 7 2 4 7 5 2
M2
LG Spirit 4G 8 9 2 8 4 4 9 5 9
vaha 0,127 0,182 | 0,164 0,073 0,145 0,036 0,055 0,109 0,018

Tabulka 13: pridélené body jednotlivym prvkim Kkriterialni matice pro 3. tFidu mobilnich telefoni

Nasledné se provede vaZzeny soucet kritérii pro jednotlivé varianty.

telefon vysledna hodnota poradi

Huawei P8 Lite 5,727 2
Lenovo P70 6,055 1
samsung Galaxy J5 5,691 4
Samsung Galaxy 5,709 3
Grand Prime VE

HTC Desire 510 3,691 8
Sony Xperia E4g 4,764 6
Sony xperia M2 4,109 7
LG Spirit 4G 5,491 5

Tabulka 14: vysledky 3. tfidy mobilnich telefoni

Kompromisni variantou pro 3. tfidu mobilnich telefonti je Lenovo P70 s vyslednou
hodnotou 6,055.
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4.2.2 Analyza Kklasickych mobilnich telefoni

Pro klasické tlacitkové telefony jsou kritéria odlisnd od chytrych mobilnich
telefond, coz je dano skute¢nosti, ze napiiklad vykon telefonu, rozliSeni displeje atd. jsou
naprosto nedulezitymi kritérii pro funkci, kterou maji tyto telefony vykonavat. Za kritéria
zde byla zvolena cena, kapacita baterie, uzivatelské recenze a ostatni vybaveni telefonu.
Stejn€, jako u chytrych telefonii, byla povéiena osoba spravou mobilnich telefoni na
Povodi Labe pozadéana o piifazeni bodi dilezitosti na stupnici od 1 do 9.

Kritéria pro 4. tfidu mobilnich telefonii
Cena telefonu

- minimalizaéni kritérium

- kvantitativni kritérium

- stanovena aspiracni uroven 2000 K¢
Pohotovostni doba telefonu

- maximalizaéni kritérium

- kvantitativni kritérium

- vyjadieno hodinach

Recenze uZivateli

- maximalizaéni kritérium

- kvalitativni kritérium

- kvantifikovano v % spokojenosti
Vybavenost telefonu

- maximaliza¢ni kritérium

- shrnuti ostatniho vybaveni telefonu - kvalita displeje, fotoaparat, ostatni funkce telefonu

- kvantifikovano na ¢iselnou stupnici 1 - 9

Analyza 4. tfidy mobilnich telefont

Ve 4. tfid¢ jsou zafazeny zdkladni mobilni telefony s cenou do 2000 K¢&. Tyto

telefony pro stupné pracovniho zafazeni 6 a 8 by mély slouzit u¢etnim, pro vyfizovani

.....

Téchto zaméstnancl je na Povodi Labe celkem 102. Pro ucely telefonovéni, odesilani
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a pfijimani SMS dostacuji klasické mobilni telefony s HW klavesnici bez dotykového
displeje.

Stanoveni vah kritérii

Pro stanoveni vah kritérii ve 4. tfidé mobilnich telefond je vyuzita bodovaci
metoda. Stupnice ptidélovanych bodi je 1 az 9. Body jsou pfifazeny takto:
Cena telefonu - 7 body
Kapacita baterie - 5 bodu
Recenze uzivatelt - 9 bodi
Vybavenost telefonu - 5 bodu

Pro ptepocet bodl na vahy je pouzit vzorec Cislo 1. Soucet vSech ptidélenych bodh
je 24. Nasledné jsou timto Cislem vydéleny jednotlivé piidélené body a tim se body
prepocitaji na vahy, které po zaokrouhleni na dvé desetinnd mista vySly nasledovné:
Cena telefonu - 0,27
Pohotovostni doba telefonu - 0,19
Recenze uzivatela - 0,35
Vybavenost telefonu - 0,19
Souctem vSech vah musi byt ¢islo 1.
Vybér kompromisni varianty

Pro vybér nejvhodnéjsi varianty je zde zvolena metoda pofadi. Data jsou Cerpana
z webu Heureka.cz. U kritéria cena telefonu je vzdy pouzita nejnizsi ¢astka, za kterou je
mozn¢ ke dni 28.1.2016 telefon zakoupit.

Mezi varianty je zahrnuto 8 telefont v cené od 348 K& do 1962 K¢ tak, aby byla
pokryta zékladni nabidka mobilnich telefont v této cenové relaci. Zde je kriteridlni matice

vybranych mobilnich telefond se v§emi kritérii, kde jsou uvedeny skutecné hodnoty.
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pohotovostni ‘. . vybavenost
cena telefonu . recenze uzivatel(
doba v hodinach telefonu

Nokia 301 1890 994 80 7
Samsung S5611 1698 310 82 9
Nokia 225 1049 648 78 5
Nokia 108 617 744 83 3
Samsung E1200 348 720 84 1
LG B200OE 431 950 73 1
Caterpillar B30 1962 240 78 6
Maxcom

MM910 1238 360 40 5

Tabulka 15: kriterialni matice pro 4. ti¥idu mobilnich telefonu

Pro metodu potfadi musi byt prvky v kriteridlni matici pfevedeny na potadi

Vv jednotlivych kritériich. Déle je zde doplnéna véaha jednotlivych kritérii. Kriterialni matice

pro vybér kompromisni varianty metodou potadi je sestavena nasledovné.

pohotovostni .. . vybavenost
cena telefonu . recenze uzivatel(
doba v hodinach telefonu

Nokia 301 7 1 4 2
Samsung S5611 6 7 3 1
Nokia 225 4 5 5,5 4,5
Nokia 108 3 3 2 6
Samsung E1200 1 4 1 7,5
LG B200OE 2 2 7 7,5
Caterpillar B30 8 8 5,5 3
Maxcom

MM910 5 6 8 4,5
Vaha kritéria 0,27 0,19 0,35 0,19

Tabulka 16: poradi jednotlivych prvki kriterialni matice pro 4. tf¥idu mobilnich telefoni

Nakonec se jednotlivé hodnoty v kriteridlni matici vyndsobi vahou daného kritéria

je variantou kompromisni.
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cena pohotovostni | recenze |vybavenost vysledna .
telefonu | doba v hodinach | uZivatelG | telefonu hodnota poradi
Nokia 301 1,89 0,19 1,4 0,38 3,86 3
Samsung S5611 1,62 1,33 1,05 0,19 4,19 4
Nokia 225 1,08 0,95 1,925 0,855 4,81 6
Nokia 108 0,81 0,57 0,7 1,14 3,22 2
Samsung E1200 0,27 0,76 0,35 1,425 2,805 1
LG B200OE 0,54 0,38 2,45 1,425 4,795 5
Caterpillar B30 2,16 1,52 1,925 0,57 6,175 8
Maxcom MM910 1,35 1,14 2,8 0,855 6,145 7
Vaha kritéria 0,27 0,19 0,35 0,19

Tabulka 17: vysledky 4. tfidy mobilnich telefoni

Kompromisni variantou je telefon Samsung E1200, pfesto Ze je to takika

nejlevnéjsi telefon na trhu a jeho technicka stranka je velmi podprimérna. Jeho prvenstvi

je dano vysokou vahou kritéria cena telefonu a recenze uzivatell, ve kterych byl Samsung

E1200 nejlepsi.

Pokud by uzivatel vyzadoval vybavenéjsi telefon do 2000 K¢&, jako nejvhodnéjsi

alternativa je podle této analyzy telefon Nokia 301. Je sice druhy nejdrazsi, ale za to ve

vetsSing ostatnich kritérii vynika.
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4.2.3 Porovnani kompromisnich variant s pfidélovanymi telefony

Tato kapitola porovnava technickou a finan¢ni stranku vybranych telefonti
s ptidélovanymi telefony pro rok 2016 v podniku. Ani v jedné tiid¢ se telefon neshoduje
S kompromisni variantou v této praci. Ptidélované telefony jsou nasledujici:
1. tiida - Samsung Galaxy S6 edge 64GB
2. tiida - Samsung Galaxy S5 Neo
3. tfida - Samsung Galaxy J5
4. tfida - Samsung S5611

Porovnani 1. tfidy mobilnich telefoni

Kompromisni variantou pro 1. tfidu byl vybran telefon Huawei Honor 7, zatimco

feditelé na Povodi Labe maji narok na Samsung Galaxy S6 edge 64 GB.

S:gn;;geg gleaEy Huawei Honor 7

Cena 15700 12990
verze OS 6.0 6.0
kapacita baterie 2600 3100
recenze uzivatelQ 90 95
vykon telefonu 75552 48697
uzivatelska pamét 64 64
rozliseni displeje 2560x1440 1920x1080
kvalita fotoap. 16 20
hmotnost telefonu 132 157
slot na pam. Kartu ne ano

Tabulka 18: porovnani situace v 1. tfidé mobilnich telefoni

Telefon Galaxy S6 edge 64 GB je vykonové lepSim telefonem, nezli vybrany
Huawei Honor 7. V jeho neprospéch ovSem mluvi cena, kapacita baterie, uZivatelské
recenze, fotoaparat a také postrada slot na pamétovou kartu, diky ¢emuz neskoncil ve
vicekriteridlni analyze 1., nybrz az 3. Hlavnim ldkadlem telefonu Samsung Galaxy S6 edge
je po stranach zahnuty displej, diky ¢emuz je telefon exkluzivni a ma vyssi cenu.

Za ptedpokladu, Ze by vSichni zaméstnanci majici narok na Galaxy S6 edge 64 GB

misto né&j dostali Huawei Honor 7, by Povodi Labe uSettilo 24 390 K¢.
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Porovnani 2. tfidy mobilnich telefoni

Kompromisni variantou pro 2. tfidu byl vybran telefon LG G3, zatimco

zaméstnanci spadajici do druhé tfidy na Povodi Labe maji nadrok na Samsung Galaxy S5

Neo.
Samsung Galaxy

S5 Neo L6 G3
Cena 7550 7690
verze OS 51 5.0
kapacita baterie 2800 3000
recenze uzivatell 87 91
vykon telefonu 36814 30634
uZivatelska pamét 16 32
rozliSeni displeje 1920x1080 2560x1440
kvalita fotoap. 16 13
hmotnost telefonu 145 150
slot na pam. Kartu ano ano

Tabulka 19: porovnani situace ve 2. t¢idé mobilnich telefoni
Telefon Samsung Galaxy S5 Neo skoncil ve vicekriteridlni analyze 2., s malou
odchylkou pravé od vybraného LG G3. Jejich parametry jsou podobné, jediné v ¢em je
LG G3 wvyrazné lepsi je rozliSeni displeje. Samsung Galaxy S5 Neo lze poftidit
0 140 K¢ levngji. Kdyby Povodi Labe pofidilo vS§em 76 zaméstnanciim spadajicim do

2. tfidy mobilnich telefonti mnou doporuceny LG G3, podnik utrati o 10 640 K¢ vice.

Porovnani 3. tfidy mobilnich telefont

Kompromisni variantou pro 3. tfidu byl vybran telefon Lenovo P70, zatimco

technickohospodaisti pracovnici na Povodi Labe maji narokna Samsung Galaxy JS.
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Samsurji Galaxy Lenovo P70
Cena 4320 4440
verze OS 5.1 4.1
kapacita baterie 2600 4000
recenze uzivatell 90 89
vykon telefonu 20100 43934
uZivatelska pamét 8 16
rozliSeni displeje 1280 x 720 1280 x 720
kvalita fotoap. 13 13
hmotnost telefonu 146 149
slot na pam. Kartu ano ano

Tabulka 20: porovnani situace ve 3. tfidé mobilnich telefoni

Tyto dva telefony jsou parametrové velmi podobné. Presto Lenovo P70 ve
vicekriteridlni analyze skoncilo na 1. misté¢ a Samsung Galaxy J5 az na 4. misté. Je oviem
nutné podotknout, ze vysledky 1. az 5. telefonu ve 3. tfidé mobilnich telefonli byli
vyrovnané a rozhodovaly detaily. Lenovo P70 vynikd kapacitou baterie a vykonem,
zatimco Samsung Galaxy J5 ma nové¢jsi operacni systém a je levnéjsi. Pokud by vSech 189
zaméstnancl, majicich ndrok na telefon v této tiidé, dostalo Lenovo P70 namisto

Samsungu Galaxy J5, Povodi Labe by si muselo pfiplatit 22 680 K¢.

Porovnani 4. tfidy mobilnich telefoni

Kompromisni variantou pro 4. tfidu byl vybran telefon Samsung E1200, zatimco

Povodi Labe vybralo Samsung S5611.

Samsung S5611|Samsung E1200
cena telefonu 1698 348
pohotovostni doba 310 720
recenze uzivatell 82 84
vybavenost telefonu 9 1

Tabulka 21: porovnani situace ve 4. t¥idé mobilnich telefoni
Tyto telefony jsou za naprosto opacného cenového spektra, zatimco Samsung
S5611 lze koupit za 1689 K¢, telefon Samsung E1200 Ize pofidit za 348 K¢. Cena
odpovida technické strance telefonli. Prvenstvi Samsungu E1200 je ddno kritérii cena
a uzivatelské recenze, jenz jsou nejsilngji preferovana a v nichz je tento model nejsilng;jsi.

JelikoZ maji tyto telefony slouZit pfedevS§im ucetnim a délnikim, je zbyte¢né utracet za
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takovyto telefon témér petkrat vice penéz. Pokud by podnik dal na doporuceni této prace

a potizoval Samsung E1200 namisto Samsungu S5611, mohl by usettit 137 700 K¢.

Finanéni shrnuti porovnani telefonu

V 1. a 4. tfidé¢ mobilnich telefonti by Povodi Labe mohlo usetfit na doporuc¢enych
telefonech. Naopak ve 2. a 3. tfid¢ by si muselo piiplatit. Celkove by se ovSem usetiilo a to
konkrétn¢ 128 770 K¢. Za predpokladu, ze se vSechny mobilni telefony vyméiuji jednou
za 4 roky, by podnik ro¢né usettil 32 192,5 K¢&.
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S Zavér

Hlavnim cilem prace bylo navrhnout optimalni varianty pro vybér mobilnich
telefoni v podniku Povodi Labe, stitni podnik s vyuzitim metod vicekriteridlniho
rozhodovéni.

Mobilni telefony v tomto podniku denné pouziva vétSina zaméstnanci od fadovych
délnikti az po generalniho feditele a proto je podstatné, aby byl vybér téchto telefon
peclivy a byly vybrany kvalitni telefony a na druhou stranu je také dulezité, aby se
zbyte¢né neutracely penize ze piedrazené telefony.

Ze smérnic podniku bylo zjisténo, ze podnik d€li mobilni telefony do 4 tfid podle
pracovniho zafazeni zaméstnancli. Analyzy byly provedeny pro kazdou tfidu jednotlivé
a to jak pro stanoveni vah kritérii, tak pro uréeni kompromisnich variant.

Tato prace ukdzala, jak metody vicekriteridlniho hodnoceni variant funguji a ze
jejich uziti v bézné praxi je bezproblémové. K vypocltim téchto metod staci pocitac
s tabulkovym kalkuldtorem. Pro bé&znou praxi, at’ uz pro malé ¢i velké podniky nebo
I obycejné lidi, 1ze doporucit vSechny pouzité metody v této praci.

Teoretickd ¢ast se zabyvd problematikou rozhodovani, predevSim pak
vicekriteridlni analyzou variant a jejimi metodami. Byly definovdny zakladni pojmy
a vysvétleny jednotlivé metody pro stanoveni vah kritérii 1 vybér kompromisni varianty.
V praktické ¢asti byl charakterizovan podnik Povodi Labe, statni podnik, kde byly analyzy
aplikovany. Dale byly provedeny analyzy pro 3 téidy chytrych mobilnich telefont, které se
déli dle cenové kategorie a pro 1 t¥idu klasickych mobilnich telefonli. Pro chytré mobilni
telefony bylo vytvofeno 10 kritérii hodnoceni a pro klasické telefony 4 kritéria. Pro
vSechny tiidy byly voleny takové varianty, aby bylo pokryto celé jejich cenové rozpéti.
Varianty byly vybirany ze soucasné nabidky ceskych internetovych obchodi. Pro
stanoveni vah kritérii byly zvoleny rizné metody a to Saatyho metoda, metoda poradi,
metoda Fullerova trojuhelniku a bodovaci metoda. Pro vybér kompromisnich variant byla
zvolena metoda vazeného souctu, bodovaci metoda a metoda poradi.

Vysledkem bakalaiské prace je vyhodnoceni analyz vSech 4 tfid mobilnich telefonii
a navrh 1 optimalni varianty pro jednotlivé tiidy, kterd nejvérnéji odpovidd narokiim
a pozadavkim podniku. Timto je hlavni cil prace povazovan za splnény. Nakonec byly

porovnany soucasn¢ piidélované telefony v podniku s kompromisnimi variantami

47



jednotlivych tfid telefonti a byly vyhodnoceny finan¢ni i technické vyhody a nevyhody

t&chto telefonu.
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