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Vyuziti wiki systému pro rozvoj zaméstnancu

Using wiki tools for enhanced knowledge share in smallbusiness

Souhrn

Cilem prace je zmapovat a vytvofit piehled pouzitych platforem wiki systému.
Identifikovat jejich strukturu, rozsah a hloubku uchovavanych znalosti, analyzovat
aktualizaci a pfistupnost uchovavanych znalosti. Vyhodnotit kritéria pifinosnosti wiki
systému pro rozvoj zameéstnanci. Zakladem prace jsou teoretické poznatky tykajici

se problematiky wiki systému. Druha ¢ast je zaméfena na jejich vyuziti v praxi.

Summary

The aim is to map and create an overview of the platforms wiki systems. Identify the
structure, scope and depth of preserved knowledge, analyze and update the accessibility
of stored knowledge. Evaluate criteria benefit terms wiki system for staff development.
The base work is theoretical knowledge concerning the issue of wiki systems. The second

part focuses on their use in practice.

Kli¢ova slova: wiki, wiki systémy, znalostni baze, vzdélavani, vzdélavani zaméstnanct

Keywords: wiki, wiki systems, knowledge base, learning, education of employees
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1 Uvod

Predlozena diplomova prace se zabyva wiki systémy a jejich pouzitim pro rozvoj

zameéstnancu.

Vyraz 'wiki wiki' pochazi z hawajstiny a jeho vyznam je rychly nebo velmi rychly.
Oznaceni Wwiki je pouzivano k pojmenovani webovych servert, resp. soustavy
hypertextovych dokumentt, které mohou uzivatelé vytvaret, pridavat do nich obsah nebo
obsah v nich ménit. V pfeneseném slova smyslu je stejné oznaCovano programové
vybaveni, které slouzi k vytvareni takovych webovych servert. Plivodné se vSak terminem
wiki oznacovalo programové vybaveni (software) a webové servery se nazyvaly jako wiki-
weby. V pribéhu vyvoje pocitacovych systému vSak doslo k tomu, Ze oznaceni wiki bylo
pouzito na vysledné webové stranky a pro pouzité programové vybaveni byl zaveden
termin wiki-software. Wiki psano s velkym 'W' a WikiWikiWeb jsou oznacenim
pro prvotni wiki. Jako vSeobecny vyraz doporucuji zastanci tohoto oznaceni pouzivat malé
'W'. Nejznaméjs$im piedstavitelem wiki systémid je internetova oteviena vicejazy¢na
encyklopedie Wikipedie. Jeji obsah je tvofen Sirokym okruhem rdznych uzivateld. Wiki

systémy byvaji také Casto oznacovany jako ,,znalostni baze*.

Soucasnost wiki systémil je potfeba chapat v kontextu celkového vyvoje zpracovani
informaci v uzké navaznosti na spolecensky a technicky vyvoj. Wiki systémy jsou dne$nim
dokonalejSim pokracovanim Vv predavani, uchovavani a tfidéni ziskanych informaci, které
provazi rozvoj lidstva; od pradavnych dob. Vlastni pfedani informace ve svém dusledku
zajiStuje ptijemci vyhodnéjsi postaveni a naskok pred témi, ktefi informaci z néjakého
divodu nemaji. Pevzeti jiz jednou zaznamenané informace, eliminuje naklady potiebné

K jejimu znovuvytvoreni a to véetné Casu.

Forma ptedavani informaci se v pribchu véku lisila. V prvopocatcich byly ptedavané
informace zfejmé soucasti nematerialni kultury, coz u specifického druhu informaci
pretrvalo do soucasné doby, napt. Gstni predani tajemstvi vV pribéhu uvedeni do néjakého

spoleCenstvi. Prvni dikaz o pfedavani informaci nalezneme v jeskynnich malbach. Dalsi



stopy, které byly nalezeny, nam fikaji, ze informace obsazené v téchto malbach mély

zfejmé také vyukovy charakter™.

Pokracujici vyvoj spoleCnosti a nastup abstrakce umoznil novy kvalitativni posun
Vv piedavani informace, kterou tak bylo mozné zaznamenat znakem nebo skupinou znaki.
Takto zaznamenana informace se stavala trvalejsi, nehrozi ji zapomenuti a je pfistupna
vSem, ktefi umi znaky interpretovat. RozSifeni moznosti vyuziti zdznami pfinesl
technologicky rozvoj, ktery umoznil zaznamenat informace na relativné staly material jako
je kamen, hlina, pozdéji papyrus, kluze, papir az po dnesni elektronické zaznamy.
Pievratnou zmé&nou byl vynalez knihtisku?, ktery umoznil rozifeni zaznamenané
informace téméf v§em. Kone¢na mnozina piijemct vytisténé informace tak byla omezena
pouze poctem vytiskd, dostupnosti a také jejich finanénimi moznostmi. Zna¢nou
nevyhodou tisku je nemoznost piimé interakce mezi témi, kdo informaci pofidili,
zaznamenali, zvetejnili a témi, ktefi v takové informaci nalezli nesrovnalost nebo
Ji néjakym zpusobem rozsifili, ¢i pfinesli zcela novou informaci. Aktualizovat jiz jednou
vydanou tiSténou informaci je ndkladné a nezarucuje, Ze se aktualizovand informace
dostane ke vSem piedchozim piijemcum. Typickym piipadem takového piipadu jsou
tisténé encyklopedie, které obsahuji velké mnozstvi informaci a V piipadé¢ zmény

¢1 doplnéni jednotlivych informaci je nutné vydat celou encyklopedii znovu.

Postupem doby rostlo mnozstvi i dileZitost zjisténych a zaznamenanych informaci.
Z praktickych dlivodl zacaly byt zaznamenané informace soustfed’ovany a nasledkem toho
vznikly prvni archivy a posléze také knihovny. Informace byly poskytovany stale Sir§imu
okruhu osob. Pfesto vSak byly omezovany informace, které mély pro dané obdobi
strategicky vyznam v oblastech jako je vojenstvi, obrana, vnitini bezpecnost, technicky

rozvoj, primyslové patenty.

! Zpravodajsky server lidovych novin. Dostupné on-line 4. 10. 2012 z WWW http://www.lidovky.cz/lovci-
mamutu-kodovali-informace-pomoci-jednoduchych-znacek-pgm-
/veda.aspx?c=A100309 184751 In veda_hev

2 Zpravodajsky server idnes.cz. Dostupné on-line 5. 12. 2012 z WWW http://technet.idnes.cz/knihtisk-
zacatek-informacni-revoluce-d8e-/tec_technika.aspx?c=A070216_183142_tec_technika_pka



Soucasnost je charakterizovana rozsdhlymi pocitacovymi sitémi, zna¢nymi pfenosovymi
kapacitami a béznym pouzivanim vypocetni techniky. Vysoké tempo rozvoje techniky
a technologii zapficCinilo predevsim V oblasti telekomunikaci, financi a informacnich
technologii tvrdou konkurenci. Dusledkem je nebyvaly tlak na firmy ke zkraceni jejich
obchodniho cyklu. To vSe vyvolava, spoleéné s odchody zaméstnancii z podniku, problémy
Vv oblasti fizeni toku znalosti a zachovani firemniho know-how. VVhodnou platformou, ktera
umoziuje pickonat tato negativa, je zfizeni a vyuzivani znalostni baze — wiki systému.
Vyuziti wiki systéml se neomezuje pouze na komercni sféru nebo oblast informaénich

technologii, ale znalostni baze lze Gsp&§n& vyuzit i ve skolstvi napf. , Enwiki?.

3 Server skola. Dostupné on-line 16. 11. 2012 z WWW
http://www.envigogika.cuni.cz/index.php/cz/recenzovane-clanky/2009/20093/341-priklad-vyuziti-wiki-
prostredi-v-environmentalnim-vzdelavani-na-vysoke-skole-hodnoceni-kurzu-organizace-a-rizeni-ochrany-
zivotniho-prostredi
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2 Cil a metodika prace

21 Cil

Cilem této diplomové prace je zmapovani wiki systémi, které jsou v dobé vzniku této
prace k dispozici a zjisténi, které z nich se vyuzivaji v praxi. Ve vybranych podnicich
ovétit jejich praktické vyuziti. Prace si dale klade za cil konkrétné zhodnotit rozsah vyuziti
a vyznam provozu Wiki systému pro dany subjekt a nalézt odpoveédi na otazky piinosu

provozu systému V roviné rozvoje zaméstnancu.

Jedna se 0 rozsahlé téma, ve kterém jsou provazany informacni systémy s fizenim lidskych
zdroju v roviné vzdélavani, popt. sebevzdélavani zaméstnanci. Na problematiku vyuziti
wiki systému pro rozvoj zaméstnancu lze pohlizet z n€kolika thld. Vzhledem k tomu,
ze tétma diplomové prace je zaddno na katedfe informatiky, bude price zamcéiena
pfedevS§im smérem k vyuziti informacnich technologii, ale nebudou opomenuty

organizacni, fidici a dalsi prvky, které se této problematiky dotykaji.

2.2 Metodika

Prvni ¢ast prace je teoretickd a zabyva vyvojem znalostnich bazi a jejich piehledem.
Je zpracovana na zaklad¢ studia dostupnych publikaci a ¢lankt, které se zabyvaji touto
problematikou. Dale se zabyva konkrétnimi systémy. Cerpal jsem zejména z volné
dostupnych zdroji na internetu, riznych dalSich dokumentl, vysokoskolské literatury,
vyjadieni oslovenych odborniki, 0sob odpovédnych za oblast informatiky, zaméstnanci,
vedoucich pracovnikli apod. Velka cast informaci byla ziskana ptevazné spolupraci
s uvedenymi zdroji cestou elektronické komunikace nebo osobniho rozhovoru. Jako dalsi

zdroje byly vyuzity ziskané podklady z vybranych podniki.

Druha ¢ast je zpracovana kvalitativnim prizkumem formou ftizeného rozhovoru
se zaméfenim na predem stanovena témata. Prezentované informace jsou vysledkem

provedeného vyzkumu z praktické oblasti vyuziti wiki systémii a jsou konfrontovany

11



s teoretickou casti prace. Ve vysledku jsou identifikovany duvody, které vedly pro vyuziti

znalostni baze pro rozvoj zaméstnanci a jakym zptisobem byly realizovany.

Nakonec je provedeno celkové vyhodnoceni ziskanych informaci a popsan proces vybéru
a implementace systému do podnikového prostiedi. V zavéru prace jsou formulovany teze,
které lze pouzit jako teoreticka vychodiska k posouzeni vhodnosti a Gcelnosti zavedeni

wiki systému pro rozvoj zaméstnanc.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Wiki systémy

Wiki systémem se oznacuji stranky (weby), které uzivatelim umoznuji ptfidavat obsah
(podobn¢ jako napi. v diskusnim foéru), ale soucasné jej mohou uzivatelé meénit.
Je to nastroj, kterym se vytvari strukturovana soustava dokumentd v¢etné¢ obsahu takového
webu. Wiki systémy se nejbéznéji pouzivaji k vytvareni znalostnich bazi, uzivatelskych

podpor, psani dokumentace, napovédam apod.

3.2 Terminologické vymezeni nékterych pojmu

B2B, Business-to-business - je oznaCeni pro obchodni vztahy mezi obchodnimi
spole¢nostmi, pro jejich potieby, které neobsluhuji konecné spotiebitele v masovém
m¢étitku. Koncept B2B je nejstarsi slozkou elektronického podnikani (e-business). Zkratka
B2B pochazi z anglického terminu Business to Business, ¢esky obchodnik — obchodnik.
Koncept B2B se tykd obchodnich vztahli a vzijemné komunikace mezi dvéma
spole¢nostmi. Vyznamny je vétsi diiraz na logistiku a zajiSténi samotného obchodu, oproti
dirazu na ziskdni zakaznika. B2B vztahy vétSinou funguji na principu elektronické
vymény dat. Témi mohou byt zadkladni informace (napf. objednavky, faktury), jejichz
elektronickd podoba umoziuje snizit naklady, automatizovat cely proces a zvysit jeho
rychlost. Vys$§im stupném B2B obchodovani jsou rtiznd B2B internetova trziste, jejich

hlavnim tkolem je zprostfedkovani obchodu.

Blog, mikro blog - je webova aplikace obsahujici pfispévky vétsinou jednoho editora
najedné webové strance. NejCastéji, ale neni to podminkou, byvaji zobrazovany
V obraceném chronologickém pofadi, tj. nejnov¢jsi nahote. Slovo ,blog*
je stazenina anglického vyrazu ,,web log“, ktery lze prelozit jako ,,webovy zapisnik®.
Rozsah ,blogi“ sahd od osobnich ,,denicki* az po oficidlni zpravodajstvi firem,

sdélovacich prostiedkt a politickych kampani.
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cgi — Common Gateway Interface - protokol pro komunikaci mezi webovym serverem
a programem generujicim dynamicky obsah (cgi je také obvykld pfipona nadzvu souboru

S timto programem).

Cloud computing - Ize ho charakterizovat jako poskytovani sluzeb ¢i programt ulozenych
na serverech internetu s tim, ze uzivatelé k nim mohou pfistupovat naptiklad pomoci
webového prohlizeCe nebo klienta dané aplikace a pouzivat je prakticky odkudkoliv.
Uzivatelé neplati (za piedpokladu, ze je sluzba placend) za vlastni software, ale za jeho
uziti. Nabidka aplikaci se pohybuje od kancelatskych, ptfes systémy pro distribuované
vypolty, az po operacni systémy provozované v prohlizecich, jako je napiiklad eyeOS,

Cloud ¢1 iCloud.

Databaze - neboli datova zékladna je urcitd usporddand mnozina informaci (dat) ulozena
na pamétovém médiu. V SirSim smyslu jsou soucésti databaze i softwarové prostredky,
které umoznuji manipulaci s ulozenymi daty a pfistup k nim. Tento software se v Ceské
odborné literatufe nazyva systém fizeni baze dat (SRBD). BéZné se oznadenim databaze —
v zavislosti na kontextu — mysli jak uloZzen4 data, tak i software (SRBD). Mezi software

patii napt. MySQL, PostgreSQL, Oracle, Microsoft SQL Server, SQLite, Firebird, ap0d4.

Datova propustnost - je termin, ktery 0znacuje, jak velky objem dat 1ze prenést za urcitou

casovou jednotku.

HTML — HTML je znaCkovaci jazyk, zkratka anglického vyrazu ,,HyperText MarkUp
Language®, ktery pouziva definované znacky (tagy) k vytvareni a formatovani dokumentt
pro webové stranky. Jazyk HTML je nyni v aktudlni verzi 4.01 a déle se jiZ nevyviji.
Normy a doporuceni pro jazyk HTML schvaluje nezévislé mezinarodni konsorcium W3C.

Jazyk HTML je postupné vytlacovan novym znackovacim jazykem XHTML a XML.

* Webové stranky Wikipedie. Dostupné on-line 1. 11. 2012 z WWW http://cs.wikipedia.org/wiki/Databaze

14



Informace - z latinského ,,In-formatio znamena utvareni, ztvarnéni. Je to velmi Siroky,
mnohoznacny pojem, ktery se pouziva v riiznych vyznamech. V nejobecnéjSim smyslu
je chapana jako udaj o realném prostiedi, o jeho stavu a procesech v ném probihajicich.
Informace snizuje nebo odstraniuje neurcitost systému. V bézné feci je informace chdpana
jako védeéni, které lze piedavat, jako obsah zpravy nebo sdéleni. Informace (plural)
je misto, kde se lze o néem informovat. Ve véd¢ je informace vnimanym udajem
0 vlastnostech a uspofadani objektu. V informatice tvoii informaci kédovana data, ktera lze
vysilat, pfijimat, uchovavat a zpracovavat technickymi prostiedky. Obcas je slovo
informace chybné zaménovano s pojmem data, ktery spise predstavuje to, z ¢eho informaci
ziskavame®. Hodnotu informace piedstavuje jeji kvalita. Kvalitni informace je presna,
neobsahuje chyby, je jasna a reflektuje vyznam dat, na kterych je zaloZzena. Je vasna,
je k dispozici ve vhodném case. Relevantnost informace nam dava odpovédi na otazky

co, proc, kde, kdy, kdo, jak. Kvalitni informace je pfiméfend a srozumitelna.

Microsoft — Microsoft Corporation je americka akciova nadnarodni spolecnost se sidlem
vV Redmondu ve stat¢ Washington. Zabyvé se vyvojem, vyrobou, licencovanim a podporou
Siroké Skaly produktd a sluzeb, které jsou spjaté predevSim s pocitaci. Zalozena byla
4. dubna 1975, v poloviné osmdesatych let zacala dominovat na trhu s operacnimi systémy
pro domaci pocitae se systétmem MS-DOS, po kterém ndsledovaly operacni systémy
s grafickym rozhranim Microsoft Windows. Na trhu s kancelafskymi programy
je Microsoft zastoupen softwarem Microsoft Office. Soustiedéni na herni pramysl
je ztejmé z produkti Xbox a Xbox 360. Software firmy Microsoft je implementovan

I ve spotiebni elektronice jako jsou napt. mobilni telefony s Windows Phone.

Open source — nebo open-source software (OSS) je anglicky vyraz pro otevieny software.
Jedna se pocitacovy software s otevienym zdrojovym kodem. ,,Otevienost™ zde znamena

jak technickou dostupnost kodu, tak legalni dostupnost - licenci software. Pii dodrzovani

> Webové stranky Wikipedie. Dostupné on-line 1. 11. 2011 z WWW http://wikipedia/clanek/co-je-
extremismus.aspx
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jistych podminek tak uzivatelé mohou zdrojovy kod vyuzivat, prohlizet jej a upravovat.

W

freeware®.

Prostiedi NET — .NET (,,dotnet” podle anglického dot NET = tecka NET, NET pochazi
Z network, sit)) je zastfeSujici ndzev pro soubor technologii v softwarovych produktech,
které tvoii celou platformu a ktera je dostupna nejen pro Web, Windows, ale i Pocket PC.
Common Language Infrastructure je standardizovana specifikace jadra .NET. Platforma
.NET neptedepisuje pouziti zddného programovaciho jazyka. Bez ohledu na to, v ¢em byla
aplikace pivodné napsana, se vzdy pielozi do mezijazyka Common Intermediate
Language. Zakladni komponentou je Microsoft .NET Framework, prostfedi potfebné

pro béh aplikaci a nabizejici jak spoustéci rozhrani, tak pottebné knihovny.

Robustnost serveru — obecné oznaeni schopnosti snaset zatizeni serveru pozadavky

klientd, v€etné¢ objemu piendsenych dat.

Sdileni — je realizovano pies sdileny prostiedek, tj. sitovy prostiedek, sdilenim soubort,
sdilenim tiskdren (anglicky shared resource, network share, file sharing, printer sharing).
V informatice takova sdileni systémovych prostiedkli pocitace (zafizeni, data) znamena,
ze kK nim lze vzdalené pristupovat z jiného pocitace (typicky pies lokalni sit, LAN).
Utelem sdileni je snizeni nakladi na pofizeni zafizeni (jedno zafizeni miize slouZit vice
uzivatelim) nebo usnadnéni spravy zjednoho mista pomoci centralizace za vyuziti

stavajici relativng laciné infrastruktury pocitadovych siti’.

Server — je v informatice obecné oznadeni pro pocita¢ poskytujici néjaké sluzby nebo
pocitaCovy program, ktery tyto sluzby realizuje. V unixovych systémech je oznaovan jako

démon (anglicky daemon), v Microsoft Windows pak jako sluzba (anglicky service)s.

® Webové stranky Wikipedie. Dostupné on line 1.11.2012 z http://cs.wikipedia.org/wiki/Otevieny_software
" Webové stranky Wikipedie. Dostupné on-line 1.11.2012 z http://cs.wikipedia.org/wiki/Sdileny _prostiedek
8 Webové stranky Wikipedie. Dostupné on-line 1.11.2012 z http://cs.wikipedia.org/wiki/Server
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SharePoint — prostiedi pro sdileni jiz vytvofenych dokumentl prostfednictvim sluzeb

software firmy Microsoft.

Skriptovaci jazyk - je interpretovany programovaci jazyk, ktery je navrzen s ohledem
na snadné¢ ovladnuti jazyka a rychly, pohodlny vyvoj programi. Obecné piijimana
definice, jaké vlastnosti musi mit skriptovaci jazyk, neexistuje. Obvykle se za skriptovaci
jazyky povazuji programovaci jazyky surCitymi vlastnostmi. K typickym zastupcim
skriptovacich jazykil patii naptiklad Python, PHP, JavaScript, Perl, Tcl, Ruby, ASP,
ASPX. Také unixovy shell je mozno povazovat za skriptovaci jazyk. Skriptovaci jazyky

se Gasto vyuZivaji v prostiedi webovych aplikaci®.

Socialni software - Socialni software (téZ socioware) je obecné feCeno kazdy software,
ktery umoziuje lidem potkévat se, spolupracovat a tvotit komunity pomoci pocitacovych
propojeni. Siroce pojato, tento termin tudiz v sob& miize zahrnovat i star$i média, jako byl
Usenet ¢i mailing listy (emailové diskusni skupiny), nicméné vétSinou se vnimani

s sy . vevr . . .1
socialniho software omezuje na nov&jsi software, jako jsou blogy a wiki'®.

Unix - je v informatice ochranna znamka opera¢niho systému vytvofeného v Bellovych
laboratotich americké firmy AT&T v roce 1965. VéEtSina soucasnych operacnich systémi
je unixovymi systémy rliznou mérou inspirovana. Samotny UNIX byl inspirovan

(nedokoncenym) systémem Multics™.

Uzivatelské role — skupiny uzivatell se stanovenymi a prfidélenymi opravnénimi

k obsahu. Pouzivané role jsou napf. uzivatel, editor, schvalovatel, administrator.

Wiki systém — je soustava dokumentu s urcitou strukturou. Uzivatelé mohou ménit obsah

jednotlivych dokumenti véetné struktury — umisténi.

¥ Webové stranky Wikipedie. Dostupné on-line 1.11.2012 z http://cs.wikipedia.org/wiki/Skriptovaci_jazyk
9 Webové stranky Wikipedie. Dostupné on-line 1.11.2012 z https://cs.wikipedia.org/wiki/Socialni_software
1 Webové stranky Wikipedie. Dostupné on-line 1.11.2012 z http://cs.wikipedia.org/wiki/Unix
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Webova aplikace — je software poskytovany uZzivatelim z webového serveru pies
pocitaCovou sit’ internet, nebo jeji vnitropodnikovou obdobu (intranet). Webové aplikace
jsou popularni piedev§im pro vsSudypiitomnost webového prohlizeCe jako klienta. Ten
se pak nazyva tenkym klientem, nebot’ sam o sobé logiku aplikace nezna. Schopnost
aktualizovat a spravovat webové aplikace bez nutnosti S§ifit a instalovat software
na potencialn¢ tisice uzivatelskych pocitacti je hlavnim divodem jejich oblibenosti.
Webové aplikace jsou pouzivany pro implementaci mnoha podnikovych 1 jinych
informacnich systémt, ale 1 freemailli, internetovych obchodt, on-line aukci, diskusnich

for, webloga™2.

Webovy server — je pocitac, ktery je odpovédny za vyfizovani pozadavki HTTP
od klientii - programi oznacovanych jako webové prohlizeCe. Vyfizenim pozadavku
se rozumi odeslani webové stranky. Webové stranky jsou obvykle dokumenty HTM. Jako
,webovy server® je také oznatovan poéitatovy program, ktery provadi stejnou innost™
tj. odesila webové stranky. V nékterych zdrojich byva oznacovan anglickym terminem

sites (Cesky webové sidlo, event. jazykoveé nevhodné - sajt, ptipadné websajt).

WYSIWYG editor - je anglicky termin - What you see is what you get, ¢esky - co vidis,
to dostanes. Nejcastéji se jako WYSIWYG oznacuji nékteré textové procesory, ve kterych
se editovany text zobrazuje tak, jak bude vytistén na papir. WYSIWYG editory webovych
stranek umoznuji jejich rychlejsi tvorbu, aniz by vyZadovaly hlubsi znalost jazyka HTML.
Editace je z uzivatelského hlediska pohodlna, ale nevyhodou je nabaleny nadbyteny

zmate¢ny kod a nékdy se presné neukazuji vysledna zobrazeni.

Znalostni baze - skupina dokumentt, ve kterych je popsano jak fesit dané situace nebo

jak postupovat pii jejich feseni™.

2 Webové stranky Wikipedie. Dostupné on-line 1. 11. 2012 z http://cs.wikipedia.org/wiki/Webové_aplikace
3 Webové stranky Wikipedie. Dostupné on-line 1. 11. 2011 z http://cs.wikipedia.org/wiki/Webovy_server
1 Webové stranky Vexcor Systém s.r.o. Dostupné on-line 1. 11. 2012 z WWW
http://www.vexcor.cz/saas/knowledgebase/

18



3.3 Historie

Sluzba, kterd je oznacovana zkratkou 'WWW!', je jednou ze zadkladnich sluzeb internetu.
Slouzi k tomu, aby si kterykoliv uzivatel v sitovém prostiedi mohl zobrazit informace,
které byly poskytnuty jinym uzivatelem. Pfedpokladalo se, Ze takové informace si uzivatel
mize zobrazit v libovolném ¢ase a ze budou k dispozici 24 hodin. Takové prostiedi s takto

poskytovanymi informacemi se obecn¢ oznacuje jako Web (pavucina).

V prvni fazi vyvoje bylo vytvareni a sprava poskytovanych informaci zcela v rezii spravce
sluzby. Informace mély spiSe staticky charakter a v Case se pfili§ neménily. Z diivodu ristu
poctu informaci a zejména potiebé je efektivné tfidit a vyhledavat, vznikaly rtzné
rozcestniky a prvni vyhledéavace. Pokud uzivatel nespravoval nebo nemél pronajatou ¢ast
prostoru pro poskytovani webovych sluzeb, tak se v této dobé nemohl aktivné podilet
na spoluvytvareni obsahu. Toto obdobi, kdy byl uZivatel v pozici konzumenta nabizenych

informaci, se oznacuje jako Web 1.0.

obrazek ¢.1:Schema komunikace Web 1.0 a Web 2.0

odpoved
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S nastupem technologii pro dynamickou zménu obsahu webovych stranek - typicky
vyhledavace, byl zvétSovan i1 prostor pro moznost ovlivnéni obsahu zobrazenych
informaci. Rostla nejen poptavka po informacich, ale naristal i zajem uZivatela se aktivné
zapojit do jejich vytvareni a to bez technickych i osobnostnich omezeni. Dtsledkem bylo,
ze uzivatel postupné ziskal takovou volnost pii tvorbé obsahu, Ze pfi vytvoieni nebo
upravé néjaké informace a jejiho ndsledného uloZeni, byla ihned pfistupna pro ostatni

uzivatele. Tato zména oproti Web 1.0 se zacala oznacovat jako Web 2.0.

Soucasnost je charakterizovana tzv. on-line aplikacemi. Jde o prostiedi, které
je kdispozici prostiednictvim webového prohlizece, ale chova se jako program, ktery
by byl nainstalovan v pocita¢i. Typickym piikladem je emailovy klient. Tyto on-line
aplikace oznacujeme zkratkou SaaS z anglického vyrazu Software as a Service - program

jako sluzba.

Nastroje Web 2.0 maji sviij vyznam také v oblasti vzdélavani. Technologie SaaS vyuziva
stale vice uzivatelt a tim tlac¢i na poskytovatele k rozsifovani a zkvalitnovani nabizenych
sluzeb. Vzdélavaci systémy pln€ vyuzivaji nabizeny potencial Web 2.0 a to zejména

ve formé:

e CMS z anglického Content Management Systém - Systém pro spravu obsahu

e LMS z anglického Learning Management Systém - systém pro fizeni vyuky

Je ziejmé, Ze bézni uzivatelé i odbornici jsou ovlivnéni novinkami v komunikaci a své
chovani jim pfizpasobuji. Vyvoj jednotlivych komunikacnich a vzdélavacich platforem
neni ukoncen a je otdzkou jaké platformy budou firmy a uzivatelé pouZivat pro své potieby
v budoucnu. Z technologického hlediska je vyvoj jednotlivych platforem umoznén stale
rychlej$im zpracovanim dat prohlize¢i a internetovym (sitovym) pfipojenim, které¢ dnes
prakticky neni ovlivnéno limity pro pfenos dat. V ramci internetu 1ze bezproblémové sdilet
data, zvuk, video. Prace s takovymi daty je 1 v internetovém (sitovém) prostiedi témér

stejné rychla jako na lokalnich discich. Rychlost pfipojeni je dostacujici i pro komunikaci
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na mobilnich zafizenich, ale ve srovnani se zavedenymi hardwarovymi standardy se neda

prozatim hovofit o moznosti plnohodnotného vyuzivani.

Wiki software vznikl piivodné jako zptsob psani a diskuse Vv uré¢ité komunité. Pavodni idea
pochazi ze ZOG databazového systému a byla realizovana na Carnegie Mellon University
(CMU) vroce 1972. Vroce 1995 na unixovém programu cgi poprvé implementoval
systém Portland Pattern Repository poc¢itatovy programator Howard Cunningham®™
a pojmenoval ho wiki podle ozna¢eni autobusové kyvadlové dopravy na letisti Honolulu

na Havaji.

Nejprve se mezi specifickymi skupinami uzivatelti prostfednictvim pozvanek a Sifenim
informaci o novém systému pribézné zvySovala jeho navstévnost, ktera mé¢la za nasledek
pramérny prirastek mezi 5 az 12 strankami za den. V roce 2005 mél systém asi 30690
stranek. Od samého pocéatku byl systém velmi populdrni, velkou mérou pravé pro svij

obsah a také diky realizaci kvalitniho zéakladniho navrhu.

Wiki systémy byly ke konci 20. stoleti stale Castéji uzndvany jako zéklad pro soukromé
i vefejné znalostni baze. Pravé potencial wiki systému inspiroval zakladatele projektu
encyklopedie pouzit wiki technologii jako zakladu pro Wikipedii, ktera byla spusSténa
Vv lednu 2001. Pavodné pouzity software byl pozdéji pfeveden na vlastni open source kod,
ktery byl ptevzat do mnohych dalSich klont wiki, z nichZ jsou nejvétsi TWiki a engine
Wikipedie - MediaWiki.

Pro Wikipedii je dilezita vSezahrnujici podstata, ktera je také jejim rustovym faktorem.
Oproti tomu je fada jinych wiki uzce specializovana a tim je Vrustu c&asteéné
znevyhodnéna. U nas v CR se jedna o wiki projekty komunitni nebo $kolni, napt. Silicon

Hill, wiki.matfyz.cz, medicinskd WikiSkripta, Wiki-H pro handicapované studenty —

¥ Howard G. "Ward" Cunningham (* 26. kvéten 1949) je americky poéitadovy programator, pritkopnik
navrhovych vzor a extrémniho programovani. Svétovou proslulost si ziskal prvnim wiki software,
WikiWikiWeb, ktery zacal vyvijet v roce 1994 a o rok pozdéji jej nainstaloval na web své konzulta¢ni firmy,
Cunningham & Cunningham (znamou také pod jménem své domény c2.com). Dnes Zzije v Beavertonu
v Oregonu a je CTO pro AboutUs.
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handicap.vsb.cz, VIRTUNIV pro komunitu eLearningu - virtuniv.eu, webovy prostor
pro tvorbu osobnich digitalnich portfolii - DigIPort.vsb.cz, privodce prvika CWUT
anékolik dalsich wikiprojektd na CVUT. Dalsi skupinou jsou tematické nebo odborné
projekty, napft. pravnicka encyklopedie Iuridictum, liberecky univerzitni projekt Geografie
Ceské republiky, katalog volného software SWZ.cz, Anarchy Wiki na webu CSAF,
Zababa Wiki o zelezniénim modelafstvi, Zeméplocha Wiki o fantasy, kulturné informacni
projekt Kulturdk.cz, Kokopedia o evropské vytvarné scéné apod. Parodii na Wikipedii

je recesisticky projekt NecyklopedielG, ktery je mnohojazycny, v€etné Cestiny.
jazycny y

3.4 Obecné principy

Wiki systémy ukazaly podstatné vE&tsi vyuziti a SirSi uplatnéni, nez bylo v prvopocatku
predpokladano. Nasledujici principy'’ vychazeji z obecnych myslenek zakladatele wiki
systému s tim, Ze nejsou vzaty v patrnost dalsi okolnosti, jako je napf. robustnost serveru,

datova propustnost siti apod.
Zéakladni principy jsou:

e Jednoduchost — znamena snadnéji pouzitelné nez zneuzitelné. Z toho dtivodu wiki
vklada HTML znacky svym zptuisobem napt. [b]text tu¢né[/b].

e Otevi‘enost — neuplné nebo malo obsazné stranky muze kazdy ctenar editovat
a upravit jak povazuje za vhodné.

e Piirtstkovost — stranky mohou citovat dalsi stranky, vcetné stranek které nebyly
dosud zpracované.

¢ Organizace — struktura a obsah jsou otevieny pro editaci a dalsimu vyvoji.

wev

1% Webové stranky Necyklopedie. Dostupné on-li dne 5. 12. 2012
z http://necyklopedie.wikia.com/wiki/Hlavni_strana
1 Webové stranky. Dostupné on-line dne 3. 10. 2012 z WWW http://c2.com/

22



e Univerzalnost — mechanismy edi¢ni a organiza¢ni jsou stejné, kazdy vkladatel
je automaticky editor i organizator.

e Shodnost — pozadovana podoba formatovaného a tisténého vystupu bude navrzena
jiz vstupem.

e Jednotnost — stranky budou zpracovany tak, aby mohly byt interpretovany
bez dalsich pozadavka.

e Piesnost — titulky stranek budou dostate¢né piesné, aby se vyhnuly kolizim
S jinymi (napf. pouzivani frazi).

e SnaSenlivost — vysvétlitelné chovani (i kdyZz nevhodné) je preferovano
pred oznacenim zaznamu za chybny.

e Kontrola — aktivita uzivatele mize byt sledovana a zhodnocena jinym uzivatelem.

e Sbihavost — duplicit¢ mize byt zabranéno nebo muze byt odstranéna nalezem

citujicim podobny nebo souvisejici obsah.

Mezi dalsi principy, které mohou byt uplatnény, ale nejsou povazovany za stézejni, patii:

davéra umoziuje stavbu. Kazdy ¢loveék ovlada a kontroluje obsah. Wiki spoléha
a je postavena na piedpokladu, Ze vétSina ¢tenarti ma dobré timysly.
e Zabava, potéSeni — vSichni mohou pfispivat, ale nikdo nemusi (neni nucen).

e Sdileni — informaci, znalosti, zkuSenosti, mySlenek, pohledi.
Z komentait K uvedenym principiim lze doplnit tyto nasledujici:

e Interakce — umoznéni interakce (reakce na obsah).

e Spoluprace — nastroj pro spolupraci a to jak synchronni tak asynchronni.
e Platformy — vyuziti dasledkd a vyhod multiplatforem.

e Socialni sité — podpora spoluprace, navazovani kontaktu.

e Radost — je to velmi snadné a zabavné.

Manazersky pfistup kwiki systétmim se odrazi zejména V oblasti znalostniho

managementu (knowledge management). Znalosti chape jako kombinaci dat a informaci,
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ke kterym je pfiddn ndzor, vzdélani a zkuSenosti, které mohou byt pouzity pro fizeni
arozhodovani. RozliSuje mezi znalostmi realnymi, skrytymi, individudlnimi nebo
kolektivnimi. Rizenim znalosti se fidi aktivity a procesy Vv jejich aplikaci pro zvyseni
konkurenceschopnosti na zaklad¢ zlepSeného vyuziti a vytvafeni individudlnich
a kolektivnich znalostnich zdroji. Aby byly znalostni aktivity vyuzitelné pro podporu
podnikatelskych procesii, musi byt nejprve identifikovany, poté musi byt vytvoreny,
uchovany a sdileny. Pro jejich integraci a vyuzivani ve firemnim prostiedi je tfeba, aby

byly podpofeny pouzitim spravnych metod a nastroji znalostniho managementu.

3.5 Systém

Uzivatelé, stejné jako programatoii si do firemniho prostfedi pfendsi navyky na urcité
druhy komunikace, véetné sdileni informaci, které pouZzivaji v soukromé sféfe. Takové
navyky se nutné promitaji do vyvoje komunikacnich platforem, jak z hlediska
uzivatelského a administracniho, tak z hlediska programatorského. Firemni komunikacni
platformy jsou vV neustalém vyvoji. Vyuziti komunikacnich platforem pro koncové
uzivatele v soukromé sféfe je postaveno na moznosti navazovat kontakty, sdilet své zajmy

a zazitky s ostatnimi uZivateli, v€etné moZnosti sdilet pofizena nebo vznikla data.

S rozvojem internetového propojeni je zfejmé, Ze rychlost a moznost prenést velké objemy
dat jsou vyraznymi prvky pro rozvoj on-line platforem a proto neni divod volit jiné

zpiisoby komunikace.

Komunikaéni platformy spolecné tvoii uceleny mix nastrojii pro hromadnou spolupraci
a sdileni znalosti. Ke komunika¢nim platformdm postavenych na sluzbach technologie
Web 2.0 se zahrnuji dale mikroblogy, blogy, wiki systémy a socidlni sité. Pravé duvody
spoluprace a komunikace mezi uzivateli, ktefi pottebovali nebo chtéli hromadné
spolupracovat, Casto bez moznosti se potkavat vredlném zivoté, vedly ke vzniku
komunika¢nich platforem. Opodstatnénost a Zzivotaschopnost téchto komunikaénich
platforem byly provéteny jejich praktickym vyuzitim. Vlastnosti téchto platforem se velmi

dobfe hodi 1 pro firemni prostfedi. Vysledkem vhodné zvolené platformy a jeji dobré
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implementace mé& za nasledek efektivngj$i spolupraci, nez je dlouhé vysedavani

na pracovnich poradach.

Socialni sit¢ typu Facebook nebo Twiter jsou v soucasné dobé pro firmy stidle novou
komunikacni platformou. Firmy v nich spatiuji vyuziti pfedev§im pro reklamni ucely
a testovani novych zpisobli komunikace. Ve firemnim prostiedi zacinaji systémy zalozené
na wiki a blogy nahrazovat bézné intranety a jiné systémy urcené ke sdileni vnitinich
informaci. Jednoznacnou vyhodou je schopnost spojit funkce fady piedchozich aplikaci
do jednoho feseni. Firemni wiki umoznuje lep$i praci s nestrukturovanymi daty. Data jsou
snadnéji pouzitelna, mohou byt provozovana zminénou formou SaaS. Firma tak ziska
snadno a rychle pouzitelné feseni, které nevyzaduje dalSi pozornost. Pokud je aplikace
provozovana na cloud computingu, je obecné garantovana vyssi bezpecnost dat v systému,
neZz které je mozné dosdhnout vnitinim firemnim IT oddé&lenim. Technologie Cloud

computingu se vyznacuje nasledujicimi atributy:

e Multitenancy - tento pojem lIze volné pfelozit jako ,vice najmu“. Jedna
se 0 to ze pocitacové zdroje jsou sdilené¢ mezi vSemi uzivateli.

e Obrovska Skalovatelnost a elasticita - umoZni uZivatelim rychle zménit
vypocetni zdroje dle potieby.

e Pay as you go - tento pfistup je zaloZen na principu kolik toho uZivatel spotiebuje,
tolik zaplati.

e Aktualizovanost (Up-to-date) - vSechen software je automaticky aktualizovany,
uzivatel nemusi do tohoto procesu nijak zasahovat, vSe zatidi poskytovatel.

e Pristup pres internet - uzivatelé se mohou ke svému softwaru ptipojit kdekoliv

po celém svéte.

Na komunikaéni platformy nahlizime téZ podle velikosti skupiny, ve které probiha

komunikace a sdileni znalosti, a také podle typu informaci, které jsou na platformé sdileny.

Pokud v ramci feSeného problému nebo ukolu probiha komunikace mezi dvéma uzivateli,

pfipadné¢ mezi jednim a né€kolika malo uzivateli, je vhodnym nastrojem pro takovou
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komunikaci klasicky e-mail. E-mail posila pouze jeden uzivatel a to jen omezené skuping,
jejiz €lenové jsou dle minéni uzivatele relevantnimi piijemci této informace. E-mail
je vynikajici komunika¢ni platformou pro zasilani zprav s kratkou informacni hodnotou

mezi nékolika uzivateli a relativné kratkou dobou na vyfizeni.

Typickou komunikaci mezi jednim (n€kolika malo) a vétSim mnoZzstvim uZzivatel
je Kklasicky systém pro spravu obsahu — CMS (content management system). Pravo
a znalost editace obsahu ma pouze nékolik malo wuzivateld. Tento zplsob vyuziti
je ptedevsim k $ifeni znalosti smérem shora dolu, tedy fidici struktury publikaci predavaji
informaci svym podfizenym zaméstnancim. Takové vyuziti neni platformou, kde by byla
pfistupna volnd komunikace mezi zaméstnanci, pfipadné mezi zaméstnanCi
a managementem, nelze ji efektivn¢ vyuZzivat k feSeni problému. Jednd se o jednosmérnou
komunikaci a pouZzitelné nastroje z Web 2.0 jsou piedevsim blogy, mikroblogy, ptipadné

socialni sité.

Propojeni vSech zaméstnanci ve firmé v ramci spole¢né komunikace lze oznacit jako
komunikaci ,,mnoho na mnoho*. Takovy druh komunikace neni vSak omezen pouze
na firemni prostfedi. Zde kladené naroky jsou vyrazné odlisné od predchozich druht
komunikace. Jedna se o naroky nejen na techniku a technologii, ale i o naroky v oblasti
managementu a zaméstnancti. Nejvhodnéjsi komunikaéni platformou je wiki. Na firemni
wiki je kladen predevS§im velkym daraz na propojeni obsahu a uZivateld, ktefi ho tvofi.
Na snadné sdileni nové pfidaného obsahu a moznosti rozsifeni o partnerské zony, tak aby
bylo mozné pln¢ vyuzit B2B komunikaci. Spoluprace uZivatelli nad stejnym obsahem
piinasi nekteré specifické problémy, proto jsou wiki nastroje vybaveny specidlnimi
funkcemi, které umoziuji uchovavat informace o poslednich zménich dokumentt
i informace o tom, kdo danou zménu provedl. Nékteré wiki jsou schopny porovnavat

jednotlivé verze dokumentii mezi sebou a tak je zvyraznéno jaké nové informace byly

do dokumentu vlozeny.

Soucasti téchto systému jsou také specidlni monitorovaci funkce, které¢ po ptihlaSeni

uzivatele pomohou zjistit, které zmény byly provedeny. Vysledek tohoto monitorovani
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je zobrazen na uzivatelové dashboardu (nasténce). Kazdy uzivatel wiki systému ma tak

snadny ptfehled o novinkéch a zménéch od posledniho ptihlaseni.

Firemni wiki jsou velmi uziteCnym feSenim pro propojeni znalosti vSech zaméstnancu
podniku s moznosti vyuziti i externich znalosti od zdkaznikti a obchodnich partnerd.
V tomto pojeti se z firemniho wiki stava interni komunikaéni platforma ke sdileni znalosti
a zaroven nastroj B2B komunikace. V ptipad¢ vyuziti firemni wiki je potfebné zvazit
vyhody poskytované wiki jako sluzby (prostfednictvim cloud computingu), zejména
z dtivodu jednodussiho pristupu externich subjektt k obsahu, odpadaji problémy a rizika
pti prostupu z vefejného internetu do sitového prostredi firmy ke zdrojim dat. Zaroven

jde o0 vyrazné bezpeénéjsi feSeni nez je vystaveni firemniho wiki na bézném webhostingu.

Nejznaméjsi svétova feSeni firemnich wiki, ktera jsou dodavana jako sluzba, je Socialtext
aPBWiki. V CR je jejich alternativou Abakowiki. Krom& PBWiki jsou dalsi dvé
zminovan¢ sluzby postavené na opensource softwaru, tim se zmenSuji problémy
pfi pfenosu dat na jinou platformu. Pro malé a stfedni firmy je vyuziti nabizenych
,hotovych feSeni“ vyhodnou alternativou knakupu hardware, ptipadné software,
a konfigurovani celého wiki systému. Nabizend feSeni jsou pfipravena téméf ihned
Kk pouziti, jsou relativné bezpecna a o provoz vlastniho hardware a aplikace neni potiebna
dalsi starost. Proti tomuto feSeni je vSak tfeba zvazit nebezpeci ztraty soukromi uzivatell

a nartstu moci spolecnosti, u které by byla data ukladana.

Pro wiki systém je nejpouzivanéjsi feSeni v podobé webového serveru s interpretacnim
(skriptovacim) jazykem a pfistupem k ulozenym datim. Webovy server tak umoziuje
prostfednictvim skriptovaciho jazyka ziskat urcitd data z Glozisté a zobrazit je uZivateli.
Samoziejmy je 1 opacny postup a to vkladani dat do ulozZiSté prostfednictvim stejného

rozhrani.

Pouzita feSeni lze delit z nékolika hledisek, napt. podle pouzité¢ platformy, pouzitého

skriptovaciho jazyka nebo podle pfistupu k uZivatelim.

Pouzita platforma se nejCastéji sklada z jiz zminéného webového serveru a uloZisté dat.

Data jsou zpravidla ukldddna a spravovana prostiednictvim SQL serveru. PouZziti
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webového serveru je vyhodné z hlediska uzivatele, nebot’ pro praci v systému postacuje
webovy prohlize¢, ktery je vétSinou jiz v pocitaci nainstalovan. Neni potfebné stahovat,
instalovat a udrzovat aktualni verzi specialniho programu - Klienta. Pouziti takového
specifického software je vhodné ve firemnim prostiedi, kde jej 1ze vyhodné implementovat
do jiz pouzivaného specializované¢ho software. Nevyhodou jsou ovSem naklady na Gpravy
a aktualizace software a také udrzovani aktualni verze klientského programu na koncovych

pracovnich stanicich.

tabulka &.1: Podil software pro webovy server na trhu®®;

SW produkt Vyrobce Pocet hostovanych Podil v
stranek %
Apache Apachae Foundation 359 441 468 53,34
1S Microsoft 112 303 412 17,22
nginx Igor Sysoev 104 411 087 14,56
GWS Google 23029 260 3,87
ostatni 11,01

Jako ulozisté dat Ize pouZit i soubor, pfipadné strukturu souborti. Takové feSeni vSak neni
obecné vhodné pro rozsahlé ukladani dat z divodu piehlednosti, snadné manipulace

a Vv neposledni fad¢€ zalohovani.

Dalsi rozdéleni wiki systémil 1ze provést podle pouzitého skriptovaciho jazyka, napt. PHP,

18 Webové stranky Netcraft. Dostupné on-line 1. 9. 2013 z WWW
http://news.netcraft.com/archives/2013/06/06/june-2013-web-server-survey-3.html
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ASP, ASP.NET, Java. V soucasné dobé je nejpouzivangjsim skriptovacim jazykem PHP™.
Oblibenym se stal predevSim jednoduchosti pouziti a velké zasobé funkci. V kombinaci
soperatnim systémem Linux, databazovym systémem (obvykle MySQL nebo
PostgreSQL) a webovym serverem Apache je ¢asto vyuzivan k tvorbé webovych aplikaci.
Pro tuto kombinaci se vzila zkratka LAMP — tedy spojeni Linux, Apache, MySQL a PHP,
Perl nebo Python. Pii pouziti PHP pro dynamické stranky jsou skripty provadény na strané
serveru — k uzivateli je pfenaSen az vysledek jejich Cinnosti, nedochazi tak k zatizeni
koncového zatfizeni uzivatele. Interpret PHP skriptu je mozné volat pomoci piikazového
fadku, dotazovacich metod HTTP nebo pomoci webovych sluzeb. Syntaxe jazyka
je inspirovana n¢kolika programovacimi jazyky (Perl, C, Pascal a Java). PHP je nezavisly
na platformé, rozdily v rtiznych operacnich systémech se omezuji na nékolik systémoveé
zavislych funkci a skripty 1ze vétSinou mezi opera¢nimi systémy piendset bez jakychkoli

uprav. V PHP jsou napsany i ty nejvétsi internetové projekty, véetné napt. Wikipedie.

ASP.NET je soulast .NET Frameworku pro tvorbu webovych aplikaci a sluzeb.
Je nastupcem technologie ASP (Active Server Pages) a pfimym konkurentem JSP (Java
Server Pages). Pro wiki systém je tak mozné vyuzit webovou technologii ASP.NET,
VB.NET a SQL Server / MSDE. Vyhodou vyuziti technologie Microsoft je konzistence
softwarového prostfedi a provazanost produktl s ostatnim software jako je napf.

kancelaisky balik MS Office €1 sprava uzivatelli Active Directories.

Opravnéni uZivatelll pro pfistup do informacniho systému se miZze lisit podle pfifazenych
prav na jednotlivych urovnich a muze byt provazano s rolemi a opravnénimi uzivatele
V operacnim systému. V zisad¢ se mize jednat o volny nebo omezeny ptistup ve smyslu
vkladani, editace nebo vymazani dat, pfipadné¢ o moderovani vkladanych piispévka.
Rozsah opravnéni uzivatele, resp. pfifazeni Urovné opravnéni je véci administratora

systému, ktery tak aplikuje stanovena pravidla, zpravidla uréena majitelem systému, ktery

19 Webové stranky W3Techs. Dostupné on-line 1. 9. 2013 z WWW
http://w3techs.com/technologies/overview/programming_language/all
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kombinuje ucel systému s pozadavky uzivateli (prostorem pro jejich seberealizaci)

a pozadavky na bezpecnost dat uchovavanych systémem.

Aby sprava opravnéni byla jednodussi a pro kazdého jednotlivého uzivatele nebylo potieba
ptifazovat kazdé opravnéni zvlast, jsou vytvoieny tzv. uzivatelské skupiny. Zafazenim
uzivatele do skupiny tak uzivatel automaticky ziskdva vSechna opravnéni, kterd jsou dané
skupiné prifazena. Zatazeni do skupiny vSak uzivateli ve vétSing systémii nebrani mit
nad ramec opravnéni skupiny piifazena dal$i individualni opravnéni. Administrator vSak
musi mit na paméti, ze jde 0 nesystémové feSeni, které predstavuje nejen moznou

komplikaci pfi zménach opravnéni, ale je zarovei i uréitou bezpecnostni hrozbou.

Monitoring ¢innosti uzivatele v systému piredstavuje vyznamny ndstroj nejen ve smyslu
bezpecnosti systému, ale pfedev§im umoziuje optimalizovat nastaveni pro nejlepsi vyuziti
zdroji systému. V piipadé poddimenzovani se neimérné prodluzuje doba zpracovani
informaci, nejsou kapacity na uklddani dat a pfiliSné zatizeni mize vést v konecném
dasledku k havarii systému — nedostupnosti sluzeb a dat. Pokud dojde k naddimenzovani,
nejsou plné vyuzity alokované kapacity a dochazi ke zbytecnému pokryti zdrojl, které jsou
vV redlném provozu nepotfebné. Monitoring také slouzi ke zjisténi provedenych zmén
Vv obsahu uloZenych dat. Aby bylo mozné zjistit, Kk jaké zméné doslo, je provedena
automatickéd zaloha ptedchoziho obsahu. VyuZitim takové zalohy je mozné se jednoduse
vratit k predeslému obsahu - predchozi verzi uloZenych dat. K rychlé orientaci
v provedenych zménach slouzi zvyraznéni obsahu v mistech, kde byly zmény provedeny.
Zalohovani ptfedchoziho obsahu miZe odraZet kompletni historii dokumentu, piipadné

muze mit historii nastavenu jen na urcity poc¢et uchovavanych dokument.

3.6 Bezpecnost

Nedilnou soucasti kazdého informac¢niho systému a jeho provozu je zabezpeceni
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a bezpecnost. Jde zejména 0 zabezpeceni ulozenych dat a komunikace. O zavaznosti této
problematiky sv&d&i i pozornost BIS? této oblasti.

Pro spravné nastaveni bezpecnosti informacniho systému je potifebné nejprve vytvofit
piehled oblasti, které jsou potencialné rizikové. Nasleduje faze identifikace miry rizika
jednotlivych oblasti a na tomto zdkladé stanoveni podminek a pravidel pro zajisténi

bezpecnosti informacniho systému.
Vznikly systém fizeni bezpe¢nosti obsahuje:

e vyvoj politiky bezpecnosti informacnich technologii
¢ identifikaci roli a odpovédnosti uvniti organizace
o fizeni konfigurace informacnich systému
o fizeni zmén
o poveédomi vSech zaméstnancii o bezpecnosti informacnich systémui
o vybér a implementace vhodnych ochrannych opatieni
o havarijni plany a pldnovani obnovy systému a dat po havarii
e management rizik, véetn¢ identifikace a odhadu:
o aktiv, ktera je tfeba chranit
o hrozeb

o zranitelnosti

o dopadi

o rizik

o ochrannych opatieni
o zbytkovych rizik

o omezeni

e vcetné nasledujicich ¢innosti:

o udrzby

20 Webové stranky Bezpe&nostni informaéni sluzby (vnitini zpravodajska sluzba Ceské republiky). Dostupné
on-line 1. 9. 2013 z WWW http://www.bis.cz/informacni-systemy.html
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o bezpec¢nostniho auditu
O monitorovani
o revize

o zachazeni s incidenty

Dutlezitym faktorem pii rozboru a feSeni problematiky bezpecnosti informacniho systému
je komplexni pohled. Musi se posuzovat fyzicka bezpe€nost, personalni bezpecnost,
bezpecnost IT, logicka bezpecnost a nelze opomenout také legislativni otazky. Vyhodou
byva i pohled ,,zvenéi®, ktery odhali chyby a slaba mista o kterych se sice ve firmé vi, ale
z n¢jakych, vétsSinou internich duvodl, se piehlizi. Pouzita feSeni nemusi byt vzdy
vyvazena a celistvd a nemusi byt odrazem skutecnych potieb a pozadavkl. Nevyvazenost
muze byt zplisobena jednostrannym zaméfenim na urcitou oblast, kterd je tzv. ,nejvice
V kurzu®. Zvolené feseni musi byt nedilnym celkem opatieni jak v oblasti technické, tak
Vv oblasti lidského faktoru. Jestlize bude systém zabezpecen na vysoké Grovni proti utokiim
z vn¢jsi strany, je potfebné stejn¢ dikladné vyfesit problematiku tykajici se vnitfnich
utokl. Pouzita technickd feSeni ochrany systému nejsou vSak samospasitelnd, musi byt
uplatiiovdna zaroven s organizacnimi pravidly, ve kterych by méla byt zohlednéna 1 zivotni

faze informacéniho systému.

Cely systém fizeni bezpecnosti muzeme rozdélit na cast uzivatelskou a technickou.
Uzivatelé¢ pracujici se systémem, by méli dodrzovat zakladni pravidla pro praci
S pocitacovymi systémy napi. nesd€lovat pfistupové kody, nepfedavat jingym osobam
ptihlaSovaci udaje, neuchovavat takové udaje na volné piistupnych mistech. Pii volbé
hesel nebo kodu nevolit lehce odvoditelné kombinace. Naprosto nevhodné jsou jména,
pfijmeni, jména déti ¢i blizkych osob vcetné domacich mazlickd, datumy narozenin,
jmenin, vyznamnych vyro¢i a rodna ¢isla. UZivatelé by méli také dodrZovat stanovena
pravidla pro pfijem piiloh e-mailové poSty, zejména zasilani a pfijimani nepovolenych
typl, stahovani jakychkoliv neznamych aplikaci nebo spustitelnych soubort (typicky
soubory s koncovkou bat, cmd, exe, com), navstévovani rizikovych webovych stranek
apod. Spravné aplikovand bezpecnostni politika v nastaveni komunikac¢nich uzli muze

nezadouci a rizikové chovani uzivateli vyrazn€¢ omezit, ale nemize jej zcela vyloucit.
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Proto je dilezité dodrzovani zékladnich pravidel bezpeCnosti a jejich respektovani

ze strany uzivatela.

Dalsi Casti systému fizeni bezpecnosti je vybér a implementace vhodnych technickych
opatfeni. Rozumime tim piedev§im volbu vhodné architektury wvnitini sité, vybér
anastaveni komunikacnich uzll, spravného nastaveni firewallli a v neposledni fadé¢

antivirova kontrola komunikace smétujici jak do vnitini sité, tak i ven.
Cile bezpecnosti informacniho systému jsou:

e snizit riziko lidské chyby, kradeze, podvodu nebo zneuziti prosttedkll organizace

e zajistit, aby si uzivatelé byli védomi bezpecnostnich hrozeb a otazek s nimi
spjatych a byli pfipraveni se podilet na dodrzovani politiky bezpecnosti informaci
V prub¢hu své bézné prace

e minimalizovat Skody zpisobené bezpecnostnimi incidenty a chybami, sledovat

je a ucit se z nich

V ramci posuzovani bezpecnosti informacniho systému je potiebné si uvédomit, ze kazdy
systém je tak silny, jak silny je jeho nejslabsi ¢lanek. V ptipadé informacénich systému
je jednozna¢né nejslab$§im ¢lankem uzivatel. Typickym pfipadem je situace, kdy je sice
vhodné zvolen a nastaven systém zabezpeceni s vypracovanou identifikaci, autorizaci,
kontrolou, evidenci a pravomoci uzivatele, ale nastavena restrikce systému k nemoZnosti
piedavani prilozenych souborti se spustitelnou koncovkou obchazi uzivatel tak,
Ze jednoduse soubor piejmenuje, odesle a piijemce soubor piejmenuje zpét, tak aby jej
mohl spustit. Pokud bude takovy soubor ukryvat skodlivy kod, mize dojit ke znaénym

Skodam a komplikacim ve fungovani firmy.

Bezpecnostni incident zptisobeny imysIné nebo ndhodné ma témér stejny dopad. Nasledky
se projevi nejen ve fyzickém rozméru cinnosti (napf. poSkozeni nebo ztrata dat,
dostupnosti sluzby), ale piedevsim ve ztrat€¢ daveéryhodnosti a spolehlivosti pro partnery.
Aby byl vznik takovych udalosti omezen, jsou stanoveny urcité restrikce, které jsou
obvykle ureny vedenim firmy a jsou ovlivnény pfedev§im prostiedim, ve kterych firma

vyviji svou ¢innost.
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Omezeni se tykaji zejména oblasti:

e organizacni
e personalni
e finan¢ni

e pravni

e technické

V prabéhu ¢asu, socialnim vyvojem i vyvojem kultury firmy, mohou stanovena omezeni
ztracet na puvodnim vyznamu a mohou se objevit nové hrozby. Z téchto divodi se musi
provadét periodické revize stanovené bezpe€nostni politiky a jeji zmény. Prestoze jsou
vytvoieny ptredpoklady k odstranéni rizik, v realném svété existuji tzv. zbytkova rizika.
Nedilnou soucasti posouzeni, zda bezpecnostni politika odpovidd potfebam firmy,
je zaroven akceptace zbytkovych rizik. Rozhodnuti o akceptaci zbytkovych rizik musi
ucinit opravnéné osoby, které maji pravomoc rozhodnout o implementaci bezpe¢nostni

politiky a zaroven stanovit hranice, kdy zbytkova rizika uz nejsou akceptovatelna.

Mozné zpusoby piekonani bezpecnostnich opatieni a vniknuti do informac¢niho systému
mohou byt zaloZzeny na prolomeni hesla uzivatele hrubou silou — tzv. bruce force,

prolomenti hesla uZivatele socidlnim tokem, hardwarovym utokem.

Prolomeni hesla uzivatele hrubou silou je jednim z nejjednodussich zpusobt jak vniknout
do systému. Utoénik pouzije software, ktery na zakladé slovniku generuje Fetézce
nejcastéji pouzivané v heslech a v kratkém casovém useku je tak schopen vyzkousSet
zna¢né mnozstvi kombinaci znakll. Obranou proti tomuto Utoku je omezeni poctu

neplatnych prihlaSeni a nasledné kratkodobé nebo tiplné zablokovani uctu uzivatele.

Pomérné jednoduchd metoda je prolomeni hesla socialnim utokem. Utoénik vyuZije
pro vniknuti do systému chybu uZivatele, ptipadn€ zneuZije znalosti o osob& uZivatele.
Takovy ttok nemusi byt veden pouze prostiednictvim vypocetni techniky, je mozné,
ze uzivatele kontaktuje uto¢nik telefonicky, predstavi se jako spravce sit¢ a z technickych
divodi pozada uzivatele o sdéleni uzivatelského jména a hesla. Pouzivani rozdilnych hesel

do riznych systémt by mélo byt pro uzivatele samoziejmosti. Nékteré systémy neukladaji
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hesla v zasifrované podobé. Pokud takovy ucet utocnik ziska, mél by volny pfistup
do dalsich systémt Se shodnym uzivatelskym jménem a heslem. Urcitd opatrnost
je namisté i na internetu, kde nékteré sluzby a protokoly zasilaji heslo nezaSifrované
¢i Sifrované znamou, obousmérnou metodou. Ochrana proti socialnimu utoku spociva
predevs§im ve spravné volb¢ hesla, pro délku hesla je doporu¢ovano nejméné 6 az 8 znakd,
melo by obsahovat kombinaci malych a velkych pismen, ¢islic, specidlnich znaki véetné
interpunkce. Zvyseni bezpe¢nosti piedstavuje i jeho snadna zapamatovatelnost uZivatelem,
nebot’ uzivatel pak nema potfebu heslo nékam zaznamenavat. V zadném piipade
by nemélo byt heslo tvofeno jednim slovem a ani kombinace slova a Cislice neni pfili$
bezpecna — napt. Jirkal2. Pro uzivatele je také dulezita informace, jak s hesly naklada
samotny systém, do kterého se ptihlasuji, jaka jsou pravidla pro tvorbu hesel a jaké jsou

postupy Vv piipad¢ zapomenuti hesla ¢i zablokovani uctu.

Relativné nejtézsi je hardwarovy ttok. Patrné nejznaméjsi z téchto Gtokl je tzv. sniffing -
¢muchani. Jednd se 0 odchytavani datovych paketi ze sité, které jsou urceny pro jiny
pocita. Pomoci vhodného software Ize donutit sitovou kartu pocitace, aby zachytavala
vSechny datové pakety na siti, nejen ty, které jsou ureny pocita¢i na kterém

je nainstalovana. Takto lze ziskat I informace o uzivateli — ptistupové jméno a heslo.

Dalsi kategorii hardwarovych utokd je ziskani zalohy systému a dat. Pokud se ttoc¢nik
zmocni zalohovacich médii, je z jejich obsahu schopen zrekonstruovat, resp. duplikovat
informacni systém a data. Podobné je to i s pevnymi disky, které jsou z né€jakého divodu
vyfazeny z provozu. | zhavarovany disk miize obsahovat citlivé informace nebo data, které

muze utocnik zneuzit.

Pro oblast bezpecnosti informac¢nich systémil plati pravidlo — provéfovat, provétovat
provéfené a pro jistotu provéfit 1 to ostatni. V pfipadé pochybnosti mize pomoci

| bezpe€nostni audit nezavislé poradenské autority.
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3.7 Uzivatelé

Uzivatelé jsou jednim z klicovych prvki wiki systému. Neomezuji jen skupinu vyuzivajici
obsahovou ¢ast systému, ale jejich pisobeni je podstatné SirSi, predevSim

pfii spoluvytvaieni obsahu.

Podle zvoleného zptisobu piistupu uzivateld k obsahu je mozné systém oznacit za otevieny
nebo uzavfeny, pfipadné¢ mize byt Vv rizné mife pouzita kombinace obou zpusobu.
Otevienost systému je V tomto piipadé chapana jako moznost pfistupu ke vSem ulozenym
informacim Vv systému S moznosti jejich zmén, v¢etné¢ vymazani. Oproti tomu uzivatelé
V uzavieném systému mohou mit prfidéleny za urcitych podminek urcité role, napf.
registrovany uzivatel ma pfistup k informacim, které jsou neregistrovanému uzivateli
neptistupné. V ptipadé systému, ktery je otevien vSem uzivatelim, je velmi dilezita
Grovet a kultura chovani uzivateld®. Je tedy na zvaZeni provozovatele, resp.
administratora, zda ponechat pulsobit autoregulaéni mechanismy a spolehnout
se na samocistici funkce komunity nebo uplatnit regulacni politiku jako je napf. ovérena
registrace Vv oblasti uzivateli nebo schvalovani obsahu pted zvefejnénim Vv oblasti

prispévk.

Urcita regulace vsak bude nevyhnutelna. Nejde 0 omezeni namitfené proti uzivatelam, ale
jedna se o opatieni proti programiim, které jsou oznacovany jako spamovaci roboti. Tyto
programy maji za cil vyhledavat nezabezpecené stranky a vkladat do nich nechtény obsah,
kterym jsou zpravidla nezadouci reklamy nebo odkazy na stranky obsahujici skodlivy kod

(pocitacovy virus).

2 Nektefi lidé si mysli, Ze internetovy svét je naprosto anonymni a proto se nemusi chovat podobné jako
V realném svété — jako civilizovani lidé. Za ucelem ptipomenuti pravidel slusného chovani v internetovém
prostiedi existuje netiketa. Netiketa je jakasi pomyslna sbirka pravidel a zésad, kterd by se méla dodrzovat
V internetovém svété. Slovo netiketa je odvozeno z anglického net (= sit’; Casta zkratka pro internet) a slova
etiketa.
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V ur¢ité fazi vyvoje vznikd kolem jadra pivodnich uzivateli (mnohdy tviircii nebo
majiteltt systému) dal$i skupina aktivnich uzivateli a tak se vytvoii uzivatelské
spoleCenstvi — komunita. Mezi jednotlivymi ¢leny komunity probihd komunikace a jsou
vytvafeny vzajemné vztahy, ¢imz dochazi de facto k vytvareni prostiedi socidlnich siti.

Proto v jistém slova smyslu lze wiki systém chapat i jako socialni sit’.

Témata, kterd jsou v systému zpracovavana, véetné techniky zpracovani, v uzké navaznosti
na kvalitu (obsahovou i formalni) spole¢né s mnozstvim piispévka vytvaii atraktivnost
systému pro ostatni uzivatele. Od vSech téchto aspekti se odviji mnozstvi navstévniki
systému, coz v koneéném disledku vytvari zvyhodnéné postaveni pro realizaci dalSich

aktivit, jako je napt. prodej reklamniho prostoru.

Méné problematicka je sprava uzivatel ve firemnim prostiedi, ve kterém jsou jednoznaéné
vymezeny role a prostor jednotlivych uzivatel. Také implementace vnitini hierarchie
firmy do systému p¥inasi jednoznaénost ptidélenych roli a opravnéni. Cinnost uzivatele
ve firemni siti je témét vzdy dohledatelna a uzivatel neni anonymni. Diky tomu odpadava
vétSina problému s uzivateli, ktefi zneuzivaji anonymni, faleSnou nebo skrytou identitu

k poskozovani dat v systému.

Ptfi implementaci jakéhokoliv informaéniho systému do prostfedi firmy je dilezité,
aby se firma, jeji prostfedi a komunikac¢ni zvyklosti nepfizptisobovaly zavadénému
software, ale aby byl software ptizpisobovan pozadavkim zakaznika — firmé. Pokud tomu
tak nebude, bude zavadéni nového informaéniho systému problematické, uZivatelé
jej neptijmou, nebudou vyhledavat jeho vyhody, ale spise se budou snazit praci s takovym

systémem vyhybat.
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3.8 Struktura uchovavanych znalosti

Strukturou rozumime polozky, které jsou setazeny do urcitého schématu a provazany mezi
sebou podle druhu uchovéavanych znalosti ve wiki systému?®®. Konkrétni struktura se bude
odvijet podle toho, kjakému ucelu byl systém navrzen, resp. vybudovan. Struktura
se sklada z jednotlivych stranek, které jsou pfifazeny do urcitych kategorii. Jednotlivé
stranky by m¢l byt piehledné ¢lenéné do kapitol, sekci a podsekei. Z divodu prehlednosti
je vhodné, aby stranka nepiesahovala dvé az tii obrazovky na 19“ monitoru. VSechny
stranky by meély byt vytvofeny stejnymi prostiedky, aby cCtenafe nematla jejich
riznorodost. Zvyraziiovani textu by nemélo predstavovat rusivy prvek v grafické podobé
stranek. V ptipad¢, Ze se jedna o dulezitou stranku, je mozné na ni upozornit vlozenim
do uzivatelského rozcestniku. Je vyhodné pouzivat jiz existujici kategorie, nebot’ jsou
vétSinou soucdsti hlavni nabidky systému a jsou jednoduse dostupné. Kazda vlozena
stranka systému by méla byt dostate¢né ,,prolinkovana® s ostatnimi informacemi tj. méla
by obsahovat odkazy na jiz existujici hesla, nebot’ mnoho informaci spolu souvisi. Pokud

lezi odkazovand informace na jiném mist¢, je vhodné ji také pfilinkovat.

Kazd4d kategorie a stranka by méla obsahovat v zdhlavi kratky popis s odkazem

na anglickou sekci stranky.
Budovana struktura bude obsahovat:

e hlavni stranu wiki systému
e kategorie dokumentl
e vlastni dokumenty

e dalsi informace — napft. ptrehled uZivateldl, jejich aktivit

Do vlastnich dokumentii je mozné pfifadit informace 0 Case vytvofeni, zmény nebo

vymazani dokumentu, minulé verze dokumentu, informace o uzivateli, ktery manipuloval

22 ptiklad struktury wiki systému je uveden jako Pfiloha I. této prace
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s dokumentem, piipadné odkud (IP adresa pocitace uzivatele). Nejbéznéjsi forma vyuziti
wiki systému Se kterou se v praxi setkame je encyklopedie, napovéda, znalostni baze,

prostor pro feSeni tymovych tkolu.

Encyklopedie zpracovava vsSeobecna data, ale mize byt i specializovana. Jde zpravidla
0 objemné dilo, které obsahuje souhrn poznani tykajici se jednoho nebo vice obort.
Obecna data obsahuje napt. Wikipedie, Ottiv slovnik nauény. Specializovana
encyklopedie je zaméfena na urcity obor ¢innosti nebo okruh hesel, napt. l€kafstvi,
ale miize byt zaméfena na uréitou zemépisnou ¢i kulturni oblast, napf. mistopis,

nabozenstvi.
Encyklopedii 1ze definovat podle ¢tyt zakladnich vlastnosti:

e piredmétu (hesla oboru)
e UcCelu (vSeobecnd, odborny slovnik, ale 1 podle ¢tenaiti — odborna, détska)
e metody nebo ¢lenéni (abecedni nebo hierarchiceké)

e procesu vzniku (zaznam a ovéfeni hesel)

Vyuziti wiki systému jako formy ndpovédy milze nahradit klasickou ustrnulou tvar
dokumentace, kterou vétSina uzivateli ¢te az jako posledni zachranu. Prvek vzajemné
komunikace uzivatelli a sdileni jiz ziskanych zkuSenosti dava napoveédé novy rozmeér,
zvySuje a rozSifuje jeji uzitnou hodnotu, zajist'uje jeji maximalni aktualnost. Dalsi vyhoda
spo¢iva v pfistupu on-line. Uzivatel neni vdzdn na Casovou nebo mistni dostupnost
napovedy. Moznost vyhledavani €1 fazeni podle jednotlivych kategorii témat, umoziuje
rychlou orientaci a témét okamzité nalezeni relevantni odpovédi. V neposledni fadé vyuziti
wiki systému jako formy napovédy umoznuje snizit naklady na vyrobu a distribuci
tisténych dokumentaci. Koncovy zakaznik nemusi uchovavat kompletni ptirucku, vytiskne

si jen tu Cast, ktera je pro néj dilezita nebo kterou povazuje za potiebnou.

Znalostni bazi 1ze chapat jako rozsahlou napovédu, ktera se odliSuje pifedevsim hloubkou
a §ifi uchovavanych informaci. Napovéda je zpravidla vytvarena pro jeden vyrobek nebo

jednotlivou oblast, ptipadné pro omezenou skupinu vyrobkt (napf. inovaéni série urcitého
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typu), oproti tomu znalostni baze bude zahrnovat informace, které jsou provazany s dal$imi

oblastmi.

Struktura uchovavanych znalosti pro tymovou spolupraci bude tzce spojena s cili, které

pracovni skupina fesi a také bude odrazet organizacni uspotradani tymu.

3.9 Rozsah a hloubka uchovavanych znalosti

Stejn¢ jako struktura wiki systému, je rozsah a hloubka uchovavanych znalosti pfimo
zavisla na Gcelu systému a na druhu zpracovavanych informaci. Jiz pti navrhu struktury
systému je potfebny odhad rozsahu a hloubky znalosti, které budou v systému uloZeny.
Rozsahem rozumime obecnou §ifi zabéru obord. Hloubku lze chéapat jako dokonalé
proniknuti do jednotlivého oboru. Pro piedstavu by mohl byt pomér mezi rozsahem
a hloubkou vyjadien podobou trojihelniku. Délku jeho zakladny lze povazovat za rozsah
avysku za hloubku znalosti. Pokud se vyska trojuhelniku (hloubka znalosti) zvySuje,
dochézi k zizeni rozsahu. Cim je hloubka nebo rozsah vétsi, tim vice je pofizeni takovych
znalosti nékladné&jsi. Pro spravnou efektivitu je potiebné nalézt idedlni pomér mezi
rozsahem a hloubkou uchovavanych znalosti. Pokud systém obsahuje plytké znalosti,
je stejné¢ nealelny jako systém, ktery obsahuje detailni popisy obecné znamych
skute€nosti. Také velké mnozZstvi informaci, které nejsou mezi sebou provazany, zptisobuji

nepiehlednost systému a kladou vysoké naroky na udrzovani jejich aktualnosti.

Obsah lIze optimalizovat sdruZzovanim témat, ptipadné oddéleni jednotlivych tematickych
oblasti pti zachovani provazanosti dokumentii. Rozsah je vhodné omezit na nejblizsi,
ptfimo dotfend, uchovavand témata a zaméfit je na zakladni informace pro snadnou
orientaci v dané oblasti. Naopak pro hlubokou znalost je vyhodné se v detailech soustiedit
na obecn& nezndmé informace. V piipadé, Ze je to pro zvySeni hloubky znalosti potiebné,

1ze rozsah znalosti roz$ifit zalozenim nového tématu.

Protoze souhrnné znalosti jsou velké, nelze obsdhnou vSechny obory. MnoZstvi znalosti,

které 1ze nabyt, je limitovano Casem respektive délkou lidského Zivota. Z téchto divodu
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je vsoucasné¢ dobé kladen diraz na hlubokou specializaci, proniknuti do hloubky
problému, ackoliv diive byla u pracovnikil cenéna univerzalnost, tj. kdyz umél od kazdého

oboru néco.

3.10 Rozvoj zaméstnanci

Rozvoj firmy a podnikdni neni jen o investovani a hromadéni prostiedkti vcetné
finanénich, pofizovani nemovitosti, stroju. Hybnou silou rozvoje a rastu firmy jsou
predev$im jeji zaméstnanci - lidé. Pokud firma postradd odborné kvalifikované
a motivované zaméstnance, nebude, diive nebo pozd¢ji, konkurenceschopna a to bez
ohledu na to, jak kvalitni ma technologicky park, jaké prostfedky investuje do marketingu
a zasob. V nékterych fazich vyvoje firmy, nebo pod tlakem vnéjsich pficin, se mize zdat,

ze néklady na kvalitni fizeni a rozvoj zaméstnancti jsou prili§ vysoké.

Otazkam rozvoje zaméstnanci, lidskym zdrojim a zameéstnanosti je vénovana znacna
pozornost nejen na narodni urovni, ale i na urovni EU. Pro vyuzivani prostiedki
z Evropského socidlniho fondu EU v programovacim obdobi 2007 - 2013 pfipravilo
Ministerstvo prace a socidlnich véci ve spolupréci se zprostiedkujicimi subjekty Operacni
program Lidské zdroje a zaméstnanost, ktery byl 12. fijna 2007 schvalen Evropskou
komisi. Operacni program Lidské zdroje a zaméstnanost vymezuje osm zakladnich
vécnych prioritnich os, které pokryvaji problematiku adaptability zaméstnanci
a zamé&stnavateld, dalSiho vzd€lavani, zaméstnanosti a zaméstnatelnosti, véetné integrace
skupin ohrozenych socialnim vyloucenim, rovnych pfilezitosti, modernizace vefejné
spravy a vetejnych sluzeb a mezindrodni spoluprace v oblasti rozvoje lidskych zdroji
a zaméstnanosti. Operacni program je spolufinancovany Evropskym socidlnim fondem
ajeho prostiednictvim je mozno financovat tzv. neinvestiéni projekty. Ridicim organem
programu je Ministerstvo prace a socialnich véci. Ridici organ v souladu s &lankem
60 natizeni Rady ¢. 1083/2006 odpovida za fizeni a provadéni opera¢niho programu

ve shodé se zasadou fadného finanéniho fizeni.
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3.11 Odborny rozvoj

Jednou z dulezitych soucasti péce zaméstnavatele o zaméstnance je péce o jejich odborny
rozvoj. Pravni Gprava rozvoje zaméstnancii je obsazena predevsim v zakoné ¢. 262/2006

s . 23
Sb., zékoniku prace””.

Soucasny zakonik prace je postaven na zasadé ,,co neni zakazano, je dovoleno*. Prava
a povinnosti v pracovnépravnich vztazich tak mohou byt upraveny odchylné od zdkoniku
prace, jestlize t0 neni V ném vyslovné zakazano nebo z povahy ustanoveni nevyplyva,
ze se od n¢j nelze odchylit. V oblasti odborného rozvoje zaméstnancti tato zasada plati
samoziejmé také. Zakonik prace stanovi, ze zaméstnavatel peCuje o odborny rozvoj
zaméstnancl. Jednd se o deklaratorni ustanoveni, kterym se stanovi ptedpoklédany
standard a naznacuje urcity smér, kterym by se méla tato péce ubirat. Nejedna se vSak

0 ustanoveni ukladajici povinnosti v této oblasti.

Podle soucasné¢ho zakoniku préace, pravni Gprava péce o odborny rozvoj zaméstnancd,

V sob¢ zahrnuje Ctyii oblasti:

a) zaSkoleni a zauceni
b) odbornou praxi absolventi kol
c) prohlubovani kvalifikace

d) zvySovani kvalifikace

Tento vycet je dale mozné doplnit o pfisluSné ustanoveni zdkona ¢. 435/2004 Sb.,
0 zaméstnanosti, Kterd upravuji mimo jiné napt. rekvalifikaci zaméstnancii provadénou

zameéstnavatelem.

2 Odborny rozvoj zaméstnancii je upraven i daldimi zvlatnimi pravnimi predpisy. Je to napf. zakon
¢. 312/2002 Sb., o ufednicich uzemnich samospravnych celkii, zdkon ¢. 95/2004 Sb., o podminkéch ziskani
a uznani odborné zpusobilosti k vykonu zdravotnického povolani 1€kate, zubniho 1€kate a farmaceuta, zdkon
¢. 96/2004 Sb., o podminkéach ziskavani a uznavani zptsobilosti k vykonu nelékaiskych zdravotnickych
povolani a k vykonu ¢innosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce, zakon ¢. 18/2004 Sb., o uznavani
odborné kvalifikace a jiné zpiisobilosti statnich ptislusnikt ¢lenskych statt EU a dalsi.

42



3.12 Zaskoleni a zauéeni

Na zacatek je tfeba uvést, Ze zaskoleni, popf. zaudeni*® predstavuje stejnou povinnost
pro zaméstnavatele i pro zaméstnance. Zaméstnavatel by nemél zaskoleni, popf. zauceni
nikterak opomijet. V ur€itych ptipadech je tato povinnost stanovena piimo v zakoniku
prace. Navic kvalitné provedenym zaskolenim nebo zau¢enim miize zaméstnavatel snadno

zvysit kvalitu i efektivitu prace na daném pracovisti a to s pomérné nizkymi naklady.

Zaskoleni nebo zauCeni je vhodné piipravit suréitym cCasovym piedstihem,
aby problematika daného pracovi§té byla postizena co nejsife. Cas potiebny k zagkoleni
nebo zauceni je pfimo imérny naro¢nosti a slozitosti dané profese. Délka jeho trvani mize
byt od n€kolika minut, hodin az max. dni, v n¢kterych ptipadech vSak mize trvat i n€kolik

let.

Zakonik prace neupravuje konkrétni podobu zaSkoleni ¢i zauceni. Jednd se predevSim
0 obdobi, kdy se zaméstnanec blize seznamuje s pracovnim prostiedim a naplni prace,
kterou bude vykonavat. Nedilnou soucasti je seznameni S provoznimi a bezpe¢nostnimi
ptedpisy. Délka tohoto obdobi by méla byt stanovena a mize byt zakoncena piezkousenim
¢i odbornou zkouskou. Jde 0 nastroj, kterym si zaméstnavatel ovéii, do jaké hloubky
se zamé&stnanec seznamil s vykondvanou praci, pracovnim prostiedim a pfedpisy. Takové

piezkouseni vSak nelze povaZovat za zvyseni kvalifikace.

P4

Kazdé zaskoleni nebo zauceni by se mélo skladat z teoretické a praktické ¢asti. Lze pti tom

rozliSovat nékolik ,,typf.’l“:25

a) spolecna prezentace novym zaméstnancim
b) zaskoleni jednotlivce vedoucim pracovnikem nebo jinymi povéfenymi osobami

¢) sledovani prace zkuSenéjsiho zaméstnance a napodobovani jeho ¢innosti a dalsi.

?* Mezi témito pojmy zakonik prace nerozlisuje, je tedy na ivaze zaméstnavatele, zda tak ugini &i nikoliv
% Webové stranky Podnikatel.cz. Dostupné on-line 1. 9. 2013 z WWW
http://www.podnikatel.cz/clanky/podnikatele-maji-povinnost-zamestnance-zaucit/
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Zaméstnavatel by mél pii zaSkolovani nebo zaucovani zaméstnanct dodrzovat urcita

pravidla - piedevsim:®

a) zaucovat by m¢l jen zaméstnanec, jehoz zkusSenosti, dovednosti, pracovni postupy
a zvyky stoji za to predavat, tj. nezddouci by bylo zauceni nového zaméstnance
od n¢koho, kdo porusuje firemni postupy, nedodrzuje pracovni dobu atd.

b) ¢im lepsi zauceni, tim vétsi je pravdépodobnost, ze se novy zaméstnanec rychle
ujme svych povinnosti a bude je vykonavat dobie

c) pokud je to mozné, zaSkoleni na konkrétni pozici by mél provadét zaméstnanec,
ktery takovou pozici v minulosti dobie vykonaval

d) skoleni by mélo byt co mozna nejlépe zacilené na konkrétni pracovni pozici atd.

e) Pied uzavienim pracovni smlouvy je zaméstnavatel povinen zaméstnance seznamit
S povinnostmi a pravy, které vyplyvaji zpracovni smlouvy, s pracovnimi
a mzdovymi podminkami. Zaroven by mél byt zaméstnanec zameéstnavatelem
seznamen s moznostmi dalSiho pracovniho uplatnéni - profesniho postupu

a moznostmi prohlubovani a zvySovani odborné kvalifikace.

Ve chvili vzniku pracovniho poméru vznikd ziroven mezi UcCastniky urcity okruh
povinnosti. K povinnosti zaméstnavatele patii napf. pouceni zaméstnance o bezpecnosti
a ochranné zdravi pii praci apod. Dalsi Skoleni nebo zauceni, vcetné jeho rozsahu,
je vnitini véci zaméstnavatele. Této povinnosti se zaméstnavatel nemtuize zprostit
ani v ptipadg, Ze ptijme zaméstnance bez kvalifikace, popt. zaméstnanec nema kvalifikaci
zadnou. Stejna povinnost je stanovena zaméstnavateli i V pfipadé, ze by byl zaméstnanec

preveden na nové pracovisté nebo na jiny druh prace.

Pokud se zaméstnanec rozhodne rozvazat pracovni pomér (tzn. pracovni pomér skonci
nékterym ze zplsobli uvedenych v zédkoniku prace) po probéhlém zaSkoleni nebo zauceni,

nemuZe zamé&stnavatel po tomto zaméstnanci pozadovat nadhradu nakladi vynaloZenych

2 Webové stranky Podnikatel.cz. Dostupné on-line 1. 9. 2013 z WWW
http://www.podnikatel.cz/clanky/podnikatele-maji-povinnost-zamestnance-zaucit/
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na zaskoleni nebo zauceni. Zaméstnavatel také nemtlize ndklady na zaskoleni ¢i zauceni

y . - . < y 27
smluvné podminovat dobu trvani pracovniho poméru zaméstnance”'.

Zamgéstnanec je povinen absolvovat zaSkoleni ¢i zauceni, nebot’ se jedna o vykon prace.
Zakonik prace kazdé zaskoleni nebo zauceni povazuje za vykon prace a proto v tomto
pfipadé¢ ndlezi zaméstnanci mzda nebo plat. Zaméstnavatel ma navic pravo (opét vzhledem
ktomu, ze jde o vykon prace) nafidit zamé&stnanci UCast na zaSkoleni ¢i zauceni
atoiv piesCasové dobé. ZaSkoleni nebo zauéeni je pak povazovano za prohlubovani

kvalifikace.

3.13 Kuvalifikace

Kvalifikace je nezastupitelnou hodnotou pfi uplatiiovani zaméstnancti na trhu prace,
kde by méla platit pftima Gmera, tj. ¢im vyssi kvalifikaci zaméstnanec dosahl, tim lepsi
a jednodussi by mélo byt jeho uplatnéni na trhu prace. Z tohoto uhlu pohledu je zvySovani
¢1 udrzovani dosazené kvalifikace predevSim v zdjmu samotného zaméstnance, kterému
se tak nabizi moznost lepsiho uplatnéni ve smyslu mozného karierniho postupu, piipadné

vyhledani nové pracovni pozice u jiného zaméstnavatele.

Kvalifikace zaméstnancli je vyznamnd jak ze strany zaméstnavatele, tak 1 ze strany
zaméstnance. Zameéstnavatel nemiize zaméstnanci ulozit povinnost klast si vyssi cile,
ptipadné ho nutit k néfemu na ¢em nema zaméstnanec sam zajem. Pokud se ovsem
schopnosti a dovednosti zaméstnance stanou pro vykonédvanou praci nedostacujici, mize
to mit pro néj neptiznivé nasledky a to az v krajni podobé rozvazanim pracovniho poméru
ze strany zaméstnavatele. Divodem je nesplnéni ptedpokladi stanovenych pravnimi
predpisy pro vykon sjednané prace nebo nesplnéni pozadavkl zaméstnavatele pro fadny

vykon této prace. Tato hrozba je jednim ze silnych, ale skrytych, motiva¢nich prvka

%" Jouza, L. Skoleni a vzd&lavani je nékdy povinnosti zaméstnavatele. Pravni zpravodaj, 2007, &. 2, s. 13
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vzdelavani zaméstnanct, ktefi tak ziskavaji na vzdélavani osobni zdjem a jsou ochotni

podfidit se narokiim studia napt. na ukor volného ¢asu.

Vyse kvalifikace vyznamné ovlivituje kvalitu a mnozstvi odvedené prace a proto by mélo
byt 1 zajmem zaméstnavatele, aby svou ¢innosti piispival ke zvySovani kvalifikace svych
zamé&stnancl. V soucasné dob¢€ si zaméstnavatelé ve zvySené mife uvédomuji dilezitost
lidskych zdroji a snazi se investovat prostfedky do dal§iho rozvoje zaméstnanct, nebot’
konkurenceschopnost firmy na trhu je do wurCité miry ovlivnéna i dostate¢né

kvalifikovanymi zaméstnanci.

Pojem kvalifikace je mnohdy zaménovan za pojem vzdélani. Vzdélanim obecné rozumime
absolvovani kvalifikaéni pfipravy na povolani prostifednictvim studia. Kvalifikace je oproti
vzdélani souhrnem teoretickych védomosti, praktickych dovednosti a osobnich vlastnosti,

: Y ¥ . . is 28
které umoziuji zaméstnanci vykondvat urCité povolani

. Pro kvalifikaci dale plati,
ze je rozhodujici obsah kvalifikace, tj. celkova uroven ziskanych znalosti, dovednosti

a nikoliv zpisob jejich dosazeni. Pojem vzdélani je tedy pojmem uz§im nez kvalifikace.

Kvalifikaci mizeme vymezit také jako zpUsobilost zaméstnance vykonavat za danych
technickych a organiza¢nich podminek prace urcitého stupné slozitosti, presnosti
a namahavosti, které patfi ke konkrétni profesi nebo specializaci zameéstnance
ato s obvyklou intenzitou prace a ve vyzadované kvalits®. Nejvyssi soud v CR pak
kvalifikaci zaméstnance vymezil jako souhrn znalosti, dovednosti a odbornych zkuSenosti,
které zaméstnanec ziskal vzdélanim a vykonem odborné praxe a které jsou vyuZzitelné
V pracovnépravnim vztahu®®. Kvalifikace pfedstavuje velice vyznamny a neopomenutelny

y PRIV NS y . y 1
predpoklad pro zapojeni ob&anti do zaméstnani a péte zamé&stnavatele o své zam&stnance.’

%8 Galvas, M. a kol. Pracovni pravo. Brno: Nakladatelstvi DOPLNEK, 2004, s. 527

 Jouza, L. Zvy3ovani kvalifikace podle nového ZP, Prace, mzdy a odvody bez chyb, pokut a penale, 2007,
¢.2,8.62

%0 Rozhodnuti Nejvyssiho soudu CR, sp. zn. 21Cdo 1877/2000

1 Jouza, L. ZvySovani kvalifikace-povinnost zaméstnavatele, Prace, mzdy a odvody bez chyb, pokut
a penale, 2006, €. 7, s. 78
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Zakonik prace stanovi, Ze zaméstnanec je povinen prohlubovat si svoji kvalifikaci
k vykonu sjednané prace. Jde o prubézné doplnovani kvalifikace, kterym se vSak neméni
jeji podstata a zarovenn umoznuje zameéstnanci vykon sjednané prace. Za prohlubovani
kvalifikace je také povazovano jeji udrzovani a obnoveni. Typickym piikladem udrzovani
kvalifikace je povinnost fidi¢e ucastnit se pravidelnych Skoleni. Obnovovani kvalifikace
se tyka napf. svarecu, u kterych opravnéni ke svareni ma omezenou platnost. Prohlubovani
kvalifikace je jeji prtibézné dopliiovani. Nejedna se o kvalitativni zménu kvalifikace, pouze
o rozvoj jiz ziskané kvalifikace. Obsah Skoleni ¢i studia se vzdy zasadné vztahuje
k vykonu prace sjednané v pracovni smlouvé€, popt. k vykonu prace na misté, na které byl
zaméstnanec jmenovan. Pro zaméstnance plati obecnd povinnost seznamovat se s novymi

skute¢nostmi, jako jsou napt. nové technologie, nové pravni tpravy v oblasti profese apod.

Ucast na $koleni nebo studiu, kde dochazi k prohlubovani kvalifikace, je povinna nebot’,
jde o plnéni povinnosti vyplyvajicich z pracovni smlouvy. Neucast zaméstnance (nikoliv
nezavislé na vili zaméstnance, napt. nemoc apod.) na takovém Skoleni ¢i studiu je tieba
posuzovat jak poruseni pracovnich povinnosti se vSemi disledky z toho vyplyvajicimi,

v v v 7 v ’ ’ v o v oy 1.z 32
vcetné mozného skonceni pracovniho poméru z divodu porusSovani pracovni kazné™.

Néklady spojené s prohlubovanim kvalifikace zaméstnance nese vzdy zaméstnavatel.
Takové naklady nemize zaméstnavatel po zaméstnanci pozadovat v dobé& jejich
vynalozeni, ani pozd&ji a to ani v ptipadé ukonceni pracovniho poméru. Zaméstnanec
ale neni mozné, aby se v této souvislosti vzdal prava na mzdu ¢i plat, pfipadné souhlasil,
7ze doba nebo jeji ¢ast, po kterou bude probihat prohlubovani kvalifikace, nebyla
povazovana za vykon prace. Samotné posouzeni, zda jde o finan¢né¢ ndrocné&jsi

prohlubovani kvalifikace je pIn¢€ na zaméstnavateli.

%2 Ueast na skoleni a studiu za u¢elem prohloubeni kvalifikace je vykonem prace, za ktery zamé&stnanci
piislusi mzda a poruseni téchto povinnosti, 1ze kvalifikovat jako poruSeni pracovni kazné. Rozhodnuti
Nejvyssiho soudu CR, sp. Zn. 21 Cdo 1873/2000
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Zvysovani kvalifikace piedstavuje zménu hodnoty kvalifikace®. Protoze se jednd o zménu
kvalitativni, musi byt zvySeni zajisténo studiem, vzdélavanim, skolenim nebo jinou formou
piipravy k dosazeni vyssiho stupné vzd&lani®*, Zvysovanim kvalifikace ziskd zaméstnanec
predpoklady, které jsou stanoveny pravnimi ptedpisy nebo pozadovany zameéstnavatelem
a které jsou nutné k fadnému vykonu prace sjednané v pracovni smlouve. Stupné vzdélani
jsou uvedeny v § 2 odst. 1 nafizeni vlady €. 564/2006 Sb. ve znéni pozd¢jsich predpisii
o platovych pomérech zameéstnancii ve vetejnych sluzbach a spravé. Jejich ucelem
je stanoveni kvalifika¢nich pfedpokladi pro vykon prace v jednotlivych platovych
t¥idach®. Jestlize zam&stnanec piisluiny stupeii vzd&lani ma, ale bude studovat k dosazeni
stejného stupné vzdélani, ale v jiném oboru, pljde o zvySovani kvalifikace, nebot

za zvyseni kvalifikace se povazuje i jeji rozsifeni nebo ziskani.

Zaméstnavatel miiZze pfijmout zaméstnance, ktery v dobé pfiijeti nespliiuje kvalifikacni
predpoklady pro vykon prace sjednané v pracovni smlouveé. V tomto piipadé by mél
zamé&stnavatel zajistit ¢i spiSe umoznit zameéstnanci ziskani pozadované kvalifikace. Pokud
je zaméstnanec pfijat do pracovniho poméru za podminky, Ze potiebnou kvalifikaci ziska
v prubéhu pracovniho poméru, je vhodné, aby tuto podminku obsahovala pracovni
smlouva a to vcetné¢ casové dolozky, do kdy musi byt splnéna. V ptipad¢ nesplnéni
podminky ve stanovené dob¢, miize zaméstnavatel uplatnit vypovéd z pracovniho

poméru36.

%0 zvyseni kvalifikace se jednd zpravidla tehdy, jestlize z porovnani druhu préace, kterou zaméstnanec
vykonava podle pracovni smlouvy, s druhem prace, kterou by podle své kvalifikace mohl vykonavat, vyplyva
rozdil, spocivajici v tom, Ze zaméstnanec mtize vykonavat prace vyznamnéjsi. Rozhodnuti Nejvyssiho soudu
CR, sp. Zn. 21 Cdo 1293/2000

34§ 231 odst. 2 zdkona &. 262/2006 Sb., zikoniku prace, ve znéni pozd&jsich predpisi

% Za stupen vzdélani se povazuji zéklady vzdélani, zdkladni vzd&lani, sttedni vzdélani, stiedni vzdélani
svyuénim listem, stfedni vzd€lani s maturitou, vyssi odborné vzdélani, vysokoskolské vzdélani
v bakalafském studijnim programu, vysokoSkolské vzdélani Vv magisterském studijnim programu
a vysokoskolské vzdélani v doktorském studijnim programu

% & 52 pism. f) zakoniku prace — nesplnéni predpokladii stanovenych pravnimi piedpisy nebo pozadavkii
pro fadny vykon prace
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Kvalifikace se zasadné¢ nevztahuje ke sjednané praci, proto zaméstnanec nemuze

Z pravniho hlediska po zaméstnavateli pozadovat, aby byl na Skoleni ¢i studiu ke zvySeni

kvalifikace Vyslén37. Je také pouze na uvazeni zaméstnavatele zda vytvorené nové pracovni

pozice obsadi souCasnymi zameéstnanci nebo pfijme nové zameéstnance S potiebnou

kvalifikaci. Toto rozhodnuti je témét vzdy odvislé od financnich moznosti zaméstnavatele.

Znaky™®, kterymi miiZeme charakterizovat zvySovani kvalifikace:

a)

b)

d)

zaméstnanec nema, az na vyjimky (kdy je to napf. stanoveno v pracovni smlouve),
povinnost zvySovat si svoji kvalifikaci

zameéstnavatel nemize zaméstnanci nafidit zvySeni kvalifikace (nejedna se o vykon
prace)

ucast na Skoleni, studiu ¢i jiné formé ptipravy je, pokud zasahuje do pracovni doby
zamestnance, piekazkou v praci na strané zaméstnance podle § 205 zakoniku prace.
Zaméstnanci za timto Ucelem piislusi pracovni volno s nahradou mzdy ve vysi
pramérného vydélku.

je-li nutné, aby se zaméstnanec dostavil za uéelem zvySeni kvalifikace mimo
sjednané misto vykonu prace, nejedna se o pracovni cestu (podle § 42 zakoniku
prace se pracovni cestou rozumi vyslani zaméstnance k vykonu prace, nikoliv tedy
za UCelem piekazky v praci) a zaméstnanci nepfislusi cestovni ndhrady.
Zameéstnavatel je zaméstnanci mize poskytnout, ovSem pouze dobrovolng.
Takovéto cestovni ndhrady mohou byt poskytnuty jen z€asti nebo v plném rozsahu
podle § 156 odst. 1 zdkoniku prace. Podle tohoto ustanoveni je zaméstnavatel
povinen, za podminek stanovenych zdkonem, poskytnout zaméstnanci pii pracovni
cesté nahradu jizdnich vydaji, jizdnich vydaji k navstévé clena rodiny, vydaji
za ubytovani, zvysenych stravovacich vydajl a nutnych vedlejsich vydajl. Nejedna

se pfi tom o cestovni ndhrady podle § 152 zdkoniku prace, nebot’ nejde o piipady

37 Subrt, B., Pé&e o odborny rozvoj zaméstnanct, Prace a Mzda, 2007, €. 12, s. 18
% Subrt, B., Péte o odborny rozvoj zaméstnanct, Prace a Mzda, 2007, ¢. 12, s. 17-18
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jejich poskytovéani zde uvedené. Zakon tak nebrani poskytovani téchto cestovnich
nahrad ani u zaméstnavatelti ve vetejnych sluzbach a sprave, pro které jinak plati,
ze nesm¢ji poskytovat jiné nebo vyssi cestovni ndhrady nez stanovi zakon.

e) zaméstnavatel ma povinnost nést jen ty naklady, které musi hradit podle zakona,
tzn. néklady na ndhradu mzdy pfi pracovnim volnu zaméstnance podle § 232
zakoniku prace. Jiné naklady mohou byt zaméstnavatelem pievzaty fakultativné,
a to zejména na zaklad¢ kvalifikacni dohody podle § 234 a § 235 zakoniku prace.

f) kvalifikaéni dohodu lze uzaviit vzdy, tedy pii jakékoliv vysi predpokladanych
nakladl (jak bylo uvedeno vyse, u prohlubovani kvalifikace musi predpokladané

naklady dosahovat alesponi 75 000 K¢).

Béhem doby trvani pracovnépravniho vztahu mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem
muze dojit ke zméné piedpokladii stanovenych pravni normou, piipadné pozadavkil
stanovenych zaméstnavatelem, pficemz nedojde ke zméné druhu prace sjednané pracovni
smlouvou. Pokud musi zaméstnanec absolvovat wurité zaskoleni ¢i  zauceni,
aby tak spliioval nové piedpoklady nebo pozadavky, nejedna se vtomto piipadé

0 zvySovani kvalifikace.

3.14 Rozvoj zaméstnanci S vyuZitim znalostni baze

Z pohledu zvySovani kvalifikace je vyuziti wiki systémil pro vzdélavani zaméstnanct
vhodnym nastrojem. Informace obsazené v kvalitné zpracované znalostni bazi jsou
pro odborny rozvoj zaméstnancli nepochybné ptinosné. Je tfeba podotknout, Ze by se mélo
jednat predevs§im o informace, tykajici se pifimo problematiky firmy a oblasti, ve které

firma vyviji svou ¢innost.

Aktivni vyuzivani systému umozni zvySovani kvalifikace ve vSech rovinach, nebot
zamé&stnanec muze Cerpat teoretické znalosti z informaci uloZzenych v systému a sdm do n¢j
vkladat své zkuSenosti a poznatky z praktickych dovednosti. Touto probihajici Cinnosti,
ktera v sobé také zahrnuje komunikaci s ostatnimi spolupracovniky i schopnost reagovat

na pfipominky k vloZzenym informacim, dochdzi zaroven k osobnostnimu rozvoji
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zaméstnance. Cely proces vede ke zvySeni pfinosu tymové prace a zlepSeni efektivity

kolektivni prace.

Presto takovy systém nemitize nahradit provadéné Skoleni a zauceni jinym, zkuSenéj$im,
zaméestnancem. Novy zaméstnanec nema podrobny piehled o problematice, na kterou
je zaskolovan nebo zaucovan a proto by si mohl nékteré informace ze systému vylozit
zkreslené nebo nespravné. V této fazi je optimalnim feSenim vyuziti znalostni baze jako
zdroje informaci pro pfipravu zaSkoleni nebo zauceni. Po absolvovani zaskoleni nebo
zauCeni je studium informaci obsazenych ve znalostni bazi vhodnym prostiedkem

pro uptesnéni a rozsiteni ziskanych znalosti.

Nespornou vyhodou zvySovani kvalifikace prostfednictvim wiki systému je 1 moznost
samostudia se vSemi jeho piednostmi — vlastni tempo studia, opakovani vybrané

problematiky apod.

Nastroj v podobé znalostnich bazi vsak nelze efektivné vyuzit u vSech profesi a pracovnich
pozici. Pfedem vylouCeny Se zdaji byt zejména manualni a délnické profese, protoze
Charakter a podminky vykonévané prace neumoziuji bézné pouzivani vypocetni techniky.
Nekteré pracovni pozice jsou Obsazovany zaméstnanci, ktefi maji malou nebo viibec
zadnou kvalifikaci a U této skupiny pracovnikii byva problém i s nizkou informacéni

gramotnosti, coz piedstavuje vyrazny handicap nejen pro vyuzivani znalostnich bazi.

Jako vyhodné se jevi vyuziti znalostnich bazi napf. pro management, administrativu,
technické pracovniky, IT pracovniky, skoly, védu a vyzkum. Ve vétsin€ uvedenych profesi
je pouzivani vypocetni techniky béZnou soucasti vykondvané prace a vypocetni technika
je bezproblémoveé dostupna. Vétsina uzivatelit ma vyssi informaéni gramotnost. Problémy
pouzivani znalostnich bazi se tak spiSe posouvaji do oblasti rozvrzeni ¢innosti v pracovni

dobé nebo do oblasti obsahové ¢i kompetenéni.

Vyuzivani wiki systému jako znalostnich bazi pro rozvoj jednotlivce ptinasi prospéch celé
firmé, ktera se tak stava konkurenceschopnéjsi. Cerpanim a vyhodnocenim uloZenych
informaci lze zefektivnit nékteré ¢innosti a zpruznit chod firmy. Znalostni baze také

V neposledni fad€ vytvaii pamét’ spolecnosti.
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4 Empiricka ¢ast

V ramci diplomové prace byly vybrany tfi odvétvi Cinnosti a to je distributorska

spolecnost, Skolici institut, statni sprava.

K ziskani dat o vyuzivani wiki systémt bylo vyuzito fizeného rozhovoru.

4.1  Spolecnost RWE

Podnétem pro implementaci znalosti baze byl impuls ze strany managementu spole¢nosti.
Dlivodem byla snaha o racionalizaci pracovnich postupli a zvySeni spolutcasti

zaméstnancl na feSeni pracovnich tikolil spolecnosti v oblasti uzivatelt IT.

Zvysujici se tlak na zlepSeni obsluhy uzivateli stale vice sméfuje k potiebé snizovani
primérmé doby feSeni bez snizeni kvality poskytované péce. Tyto okolnosti vedly
k mySlence vyuzit moznosti, které nabizi znalostni baze. Jednim z kli¢ovych pozadavki
nasystém také bylo jednoduché a intuitivni ovladdani, které umozni uzivatelim

po zakladnim seznameni se s aplikaci ihned pracovat.

Reseni wiki systému - znalostni baze ve spolecnosti RWE®* provedla firma OpenOne®.
Znalostni bazi implementovala pro zkvalitnéni a zrychleni IT pozadavkl zaméstnancti celé
skupiny RWE Transgas Vv roce 2010. Cilovou skupinou uzivateld jsou zaméstnanci RWE -
vnitfni zakaznici. Spolecnost RWE Interni sluzby se k nasazeni feSeni znalostni baze

rozhodla na zakladé¢ analyzy, kterd poukazala na praci sinformacemi jako na jeden

% RWE je némecké energeticka spolenost sidlici v Essenu. Prostiednictvim svych dcefinych spole&nosti
dodava elektiinu 16 milionim zakaznikli a zemni plyn 8 miliontim zakaznik.

0 Spole¢nost OpenOne piisobi na trhu od roku 2001, je pln& stabilizovanou firmou s fadou Gsp&$nych
konzulta¢nich iimplementaénich projektl. Zaméfuje na konzultaéni a poradenskou ¢&innost v oblasti
optimalizace procest zakaznické obsluhy a na implementace aplikaénich feSeni podporujicich procesy
hromadné obsluhy klientl a zékaznikti (typicky Komunikacni, Kontaktni a Call centra, HelpDeskové
dispecinky).
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z klicovych faktori kvality obsluhy uzivateli. Vyhledani a poskytnuti informace, které

je rychlé a efektivni, je z pohledu péce o uzivatele zasadni.

obrazek ¢.2 : Webové stranky spolecnosti OpenOne41

' OpenOne Zpracovini e-maild, Znalostni baze, CRM Aplikace, HelpDesk - Mozilla Firefox
Sober  Uprgey  Dotranl Hetre  Zaofhy NstoR  Nepoida
A OpenOng Zpcacowind srmadl, rakos. .. lL

N YT : | & v (@ S w8

' OponOne

20penOne L ..

Zrychlujeme a zefektiviiujeme klientskou péci a zvySujeme prodej v call centrech,
na pobockach a v zakaznickych kancelafich

OnePlace OneMail OneGall
Management ‘Management
Znalostni baze nenelefonodce komunikace pfichazich hovor
Tyl & spcketiivd whlackviny Zpracovied porilil), boels dopill SMS Jechutry desieng pro pracosied
\ platrych inforTac 2 zpriy 2o socinkch méch picheadch howerd

OnePlace umoziuje snadno udrZovat informace na jednom misté
a rychle v nich vyhledavat.

OreSend OreOut OneWay

WWW.0DEO0e, 02/ NG popup,_procukty phoT g =czBsec=11 da'siie o2 £ ot~ ¢~ ~g -

Implementované feSeni znalostni baze umoziuje vyhledavani ve standardnim stromovém
roz€lenéni informaci do kategorii vcetn¢ fulltextového vyhledavani nad samotnym
obsahem jednotlivych témat i1 vyhleddvani zadanych kli€ovych slov v souborovém
systému. Soucasti implementace je i komplexni feSeni pro fizené, kontrolované a zaroven

jednoduché vkladani, ipravu, schvalovani a publikaci informaci véetn¢ detailniho prehledu

1 Webové stranky OpenOne.cz. Dostupné on-line 1. 9. 2013 z WWW http://www.openone.cz
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o Cinnosti. Uzivatelské rozhrani vyuzivd vazby na jiz provozovany systém Active

Directory.

Systém je provozovan na serverech spolecnosti RWE. Softwarové licence jsou taktéz
ve vlastnictvi RWE. Na znalostni systém bylo vyuzito softwarové platformy firmy
Microsoft, vlastni systém je postaven na skriptovacim jazyku ASP .NET. Outsourcing
nebyl uplatnén. Cely systém je pfistupny on-line 24/7/365, jeho udrzba, zalohovani
a sprava je zajisténa IT pracovistém RWE. Dodavatelska firma OpenOne zajiStuje pouze
aktualizace dodavaného systému. Uzivatelé - zaméstnanci jsou rozdéleni do skupin
dle napln¢ prace a urovné managementu. Pfislusné skupiny maji opravnéni ke vkladani,
editaci nebo mazani vlozenych informaci. Podle jednotlivych urovni a skupin jsou
nastaveny schvalovaci procedury vkladaného obsahu. Neéktefi uzivatelé maji opradvnéni

vkladat, upravovat, mazat obsah a zaroven verifikovat provedené ¢innosti.

V tiskové zpravé o implementaci dodaného feSeni znalostni baze v RWE firmou OpenOne
je uvedeno: ,,Na dodaném reseni Znalostni bdze spolecnosti OpenOne bylo zdkaznikem
nejvice ocenéno zejména intuitivni a jednoduché ovladani a moznost vyhledavani
Ve stavajicich ulozistich dokumentii v souborovém systému. Diky tomu se podarilo

.o 1 o ;17 . .y , v oy 42
eliminovat obavy spravcu Znalostni baze z jejiho prvotniho naplnéni.

Spole¢nost RWE a OpenOne byla kontaktovana jak telefonickym hovorem,
tak prostiednictvim e-mailovych pozadavki. S odvolanim na obchodni tajemstvi a firemni
know-how nebyly sdéleny informace do pozadované hloubky. Z tohoto diivodu byly
Cerpany nékteré informace o pouziti znalostnich bazi ve spole¢nosti z volné piistupnych

zdroj.

2 Webové stranky Lupa.cz. Dostupné on-line 30. 8. 2013 z WWW http://www.lupa.cz/tiskove-

zpravy/openone-reseni-znalostni-baze-v-rwe/
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4.2  DVI, dcefina spole¢nost CD a.s.

V roce 1999 byla provedena podrobna analyza uéinnosti vyukového procesu v Ceskych
drahach. Z analyzy vyplynulo, Ze soucasnd podoba vyukového procesu je neuspokojiva,
rozsah praktickych cviceni je minimalni a zcela chybi trénink krizovych a mimotadnych
situaci. Povinné Skoleni je provazeno vSemi uskalimi, ktera s sebou piindsi vzdélavani
dospélych, skoleni navic nepfinasi uplné nové poznatky a predmétem skoleni je zpravidla
pfipominani a opakovani jiz znamych skute¢nosti. Pfistup a postoj Skoleného zaméstnance
byl vyhodnocen jako spiSe pasivni, piipadné negativni. Vyraznou zménu ve vSech
aspektech vzdélavani, proveditelnou v pfijatelném ¢asovém obdobi, bylo mozné dosahnout
pouze za vyuziti modernich technologii a jako jediné spravné feSeni byl zvolen

e-learning™.

Byl formulovan strategicky zamér specializované slozky Ceskych drah - Ustavu
podnikového vzdelavani — jehoz tézistém Cinnosti byla organizace povinného Skoleni
a poradani kvalifikacnich kurzt, které jsou piipravou na vykondni odbornych zkousek.
Zamér predpokladal zavedeni e-learningu pro 25 tisic zaméstnanci ve tfech liniich -
on-line vyuku, budovani znalostni databidze a trénink na pocitacovych simuldtorech.
Navazujici studie proveditelnosti prokazala legislativni, organizac¢ni, technickou i finan¢ni

proveditelnost.

Povinné Skoleni formou on-line vyuky bylo zahajeno 1. 2. 2001 pro vypravc¢i prazského
obvodu. V roce 2002 bylo Skoleno 16 300 zaméstnanci ve 12 profesich. Ro¢né bylo

vytvoteno 20 kurzd a nahrazeno e-learningem asi 3 800 hodin klasického Skoleni.

V ramci transformace Ustavu podnikového vzdélavani Praha (UPV) vznikla spole¢nost
Dopravni vzdélavaci institut a.s. (DVI), ktery zahajil svou samostatnou ¢innost 1. fijna
2005 a poskytuje vzdélavani do soucasné doby. DVI vramci e-leaningu poskytuje

nevyuzité kapacity i pro externi zadkazniky jako je napf. metro Praha.

8 Prispévek Ceské drahy a e-learning uveden jako Piiloha ¢&. II této prace
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Systém pro vzdélavani zaméstnanct Ceskych drah je zajistén dodavatelsky firmou
KONTIS* a nazyva se ITUTOR. Jednia se o modularni systém, ktery se sklada
Z jednotlivych ¢asti jako je napt. administrator, manazer, student. Vlastni vzdélavaci kurzy,
stejné jako zkuSebni testy, jsou vytvoreny Skolitelem - zaméstnancem DVI V textovém
editoru a nasledné pievedeny pomoci software firmy Adobe do formatu flash. Kurz je poté

nahran do systému a piipraven pro pouziti.

obrazek ¢.3 . Prihlasovaci stranka do systéemu iT utor®
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Cely systém je provozovan formou outsourcingu on-line spojenim na pocitate firmy
KONTIS. Systém je piistupny 24/7/365 z kteréhokoliv mista s pfipojenim do internetu.

Firma KONTIS provozuje pocitace, software, provadi zalohy systému, uzivatelskych dat

* P¥ipadova studie Ceské drahy je uvedena jako Piloha Il1. této prace
** Webové stranky itutor.dvi.cz. Dostupné on-line 1. 11. 2013 z WWW http://itutor.dvi.cz/home/login.asp
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a instaluje nové verze software. Sprava uZzivatelli, nastaveni jejich roli a opravnéni,

je provadéno DVI.

Ceské drahy nastoupili cestu elektronizace vyuky véetné vytvofeni znalostni béze,
ale vzhledem k organiza¢nim zménam v podniku, nebyly zaméry plné realizovany.
Uskuteénéna byla prvni etapa — vytvoreni e-learningu. Na dalsi etapy, jako je vytvofeni
znalostni baze a tréninkového prostfedi na pocitacich, jiz nedoSlo. Pfesto je vyuziti
znalostni bdze vpraxi stdle Zzivou myslenkou, ktera je vsouCasné dob¢

realizovana Kontaktnim centrem Ceskych drah®.

4.3  Statni sprava

Podnétem k zavadéni znalostnich bazi a jejich vyuZziti ve statni spravé je proces
elektronizace statni spravy tj. zavadéni eGovernmentu. Zakladnimi pilifi eGovernmentu
jsou datové schranky, elektronické podatelny, elektronicky podpis a ¢asové razitko, Czech
POINT, a Portadl vefejné spravy. Organy vefejné moci (OVM), obcané a dalsi
subjekty v sou¢asné dob& berou uvedené systémy jako soucast moderniho fungovani
vetejné spravy. Jejich cilem je zefektivnéni Cinnosti a vyuziti moznosti soucasnych
technologii pro on-line pfistupy témei kohokoliv a odkudkoli. Systémy musi soucasné
spliovat a zajiStovat efektivni, bezpe€nou a transparentni vyménu piesnych a aktualnich
udaju. Realizace systémi je ve vét§iné€ piipadd spolufinancovana ze strukturalnich fondu

Evropské unie.

Konkrétnim pfipadem vyuziti wiki systému je znalostni baze, ktera je soucasti projektu
CISAZP (Celostatni informaéni systém pro sbér a hodnoceni informaci o zneéisténi

zivotniho prostfedi) a oznacuje se jako Environmentalni helpdesk - EnviHELP. Systém

% Znalostni baze Kontaktniho mista Ceskych drah obsahuje aktudlni informace z osobni dopravy véetnd
mimoiadnych udalosti, produktové listy a Knihu normalii. Slouzi operatoriim pro poskytovani spravnych
a hlavné rychlych informaci na dotazy polozené vefejnosti. Diive byly informace obsazeny v rtiznych
databazich. Znalostni baze je soustfed’uje do jednoho balicku. Ukladané informace podléhaji verifikaci.
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provozuje spole¢nost CENIA (Ceskd informacni agentura Zzivotniho prostiedi), ktera
funguje jako pfispévkova organizace Ministerstva zivotniho prostiedi a byla zfizena

k 1. 4. 2005 rozhodnutim tehdejs$iho ministra Zivotniho prostiedi.

obrdzek & 4: Schéma komunikace EnviHELPY

Wﬂ&lﬂ cC

hovery Operitor CC

Jr.- Piwhou \%
Call 2

Autorizovany Interni
ulivatel portdl

Od roku 2009, kdy byl projekt spustén, probiha pribézné plnéni znalostmi. Obsahem
je maximum dostupnych informaci a materiald metodického charakteru tykajici
se problematiky zivotniho prostiedi. Cilem projektové tlohy Environmentalniho helpdesku
je organizacni, technické a aplikaéni zajisténi systematické podpory cilovych skupin, sbér
a monitoring dotazli a pozadavki, jejich feSeni kompetentnimi pracovniky a zpracovani
feSeni do znalostni databaze obsahujici standardizované postupy feSeni zivotnich situaci.

Dale se jedna o zajisténi a zprostfedkovavani jednotného pristupu k informacim o zivotnim

T http:/www.cizp.cz/files/=2571/CENIA.ppt
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prosttedi, ktery budou moci vyuzivat vSechny dotcené subjekty — vefejnd sprava,

samosprava, podnikatelé, obané a dalsi.

Systém je postaven na platformé skriptovaciho jazyka PHP, vlastni data jsou uloZena
v dabazi MySQL. Je provozovan na vlastnim hardware a software, piistupnost systému
je 24/7/365. Systém obsahuje seznam experti pro jednotlivé problematiky Zivotniho
prostiedi. Pro zaslani dotazu je vyzadovana autentizace uzivatele. Pokud uzivatel nema své
konto, musi si je vytvofit. Vyhledavani informaci a prochdzeni stromové struktury
Ize provadét i bez registrace.

V ramci dalsiho rozvoje bude provadéna integrace existujicich helpdeski do jednotné
platformy Environmentalniho helpdesku a jeho provazani s dal§imi ulohami ISPOP
(Integrovany Systém Plnéni Ohlasovacich Povinnosti), Geoportal a zakladnimi registry

statni spravy.
4.4 Celkové zhodnoceni

Podnétem k zavedeni a vyuzivani wiki systému — znalostni baze je ve vétSiné ptipadi
rozhodnuti managementu. Ocekavanim je zrychleni komunikacnich procestli, Gspora ¢asu
pfi vyhledavani potfebnych informaci a tim celkové racionalizace ¢innosti, kterd povede
ve svém diasledku k tGsporam. Po stanoveni ucelu systému, druhu a objemu
shromazd’ovanych informaci jsou provedeny piipadové studie, véetné analytickych ¢asti,
a nasledné je ptijato rozhodnuti o zavedeni znalostni baze. Soucasti tohoto rozhodnuti jsou
1 dal8i podminky pro chod a vyuZivani systému, véetné stanoveni odpove&dnosti za provoz
systému, udrzbu a problematiku bezpecnosti. Z vysledného rozhodnuti vyplyvaji konkrétni

technické a organizaéni specifikace systému.

Uspé&sna implementace znalostni baze vyzaduje vyvazeny piistup nejen v technické oblasti,
ale predevS§im personalni. Prvotni mySlenkou vétSiny firem pifi zavadéni novych
technologii byva zisk. V pripad¢ wiki systému je zisk disledkem spravného pochopeni
principl znalostni baze a zisk nelze vZdy vyjadfit pouze ve finanénich hodnotach. Zména
pracovni atmosféry, vice kvalitni komunikace a spoluprace, véetné ochoty zaméstnanct

se ucit nové véci, je pricinou vyssi odbornosti a tim i vykonosti firmy jako celku. Kde neni
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dialog, nemohou byt dobré vztahy, bez vztahd neni spoluprace, ale porovnavani

Se a soutézeni.

Architektura znalosti baze by méla odpovidat na zakladni otazky (kdo, kde, co, jak, kdy,
pro¢) a méla by plnit poznavaci, vyukovou, analytickou a konstruktivni funkci. Aktivity
jako je fizeni, sbér, analyza, distribuce, funkénost systému jsou dotvareny, upiesnovany
a Vv piipad¢ potieby ménény v pribchu casu tak, aby systém nabizel stile nové informace
z vlastnich firemnich systémi. Lze vyuzit externich dat, coz je vhodné tam, kde
je potiebné rozsifovat ucel vyuzivani systému. Zapojeni pracovniki do tvorby externiho

wiki systému mize prispet ke zviditelnéni firmy, jejich produkti a aktivit.

Systém, ktery byl pfedem ur€eny Uzce vymezenému okruhu uZivatell, mize poslouZit
zejména pro ucely efektivniho a dynamického sdileni internich, nevefejnych nebo citlivych
dat, které nejsou urceny pro sdélovani mimo ureny okruh osob. Nasazeni vlastniho
systému, ktery jeurCen pro neomezeny okruh uzivatell, mulze poskytnout prostor
k podpofe komunikace mezi odborniky a laiky. Komunikace uZivatelt v ramci wiki
systému pak mulze probihat na riznych tGrovnich, napt. odbornik — odbornik, odbornik —

laik, ale i laik — laik, nebo dokonce laik — odbornik.

V prvé tadé jsou wiki systémy pouzivany jako komplexni datab4ze znalosti — ve firmach
nejcastéji jako firemni manudly ¢i dokumentace. Jednotlivi zaméstnanci tak mohou
pteformulovat Casto strohé a nejednoznacné informace pro své kolegy a doplnit je vlastni
zkuSenosti a tipy. Podobné je mozné wiki vyuZzivat i k projednadvani firemnich zmén
a novych projektii nebo problémd, které se vyskytly. Zaméstnanci maji moznost ovlivnit
chod firmy vlastnimi népady a inovacemi k jejichz vyjadfeni by obtizn¢ hledali prostor.
Dalsi z moZnosti vyuziti je také nasazeni wiki systému jako komunika¢niho prvku mezi
firmou a jejimi zaméstnanci, mezi partnery a zakazniky. Timto feSenim mulzZe firma Casto
velmi patrné zrychlit a zkvalitnit reakce na pozadavky partnerti a zdkazniki a dosahnout
nejen jejich vétsi spokojenosti, ale také zlepSeni vlastni produktivity a celkové efektivity
provozu. V soucasné dobé jsou znalostni baze ve firmach vyuzivany ptedevSim jako

studna informaci pro call centra. Takové vyuziti ale zcela nenapliuje piivodniho ducha
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wiki systémi, kooperaci na spole¢ném projektu, vzajemnou vyménu informaci. Ziejmée
posledni praktické vyuziti wiki je v redak¢nich systémech pro internetové stranky. Velkou
vyhodou Vv tomto piipadé je piedev§im moznost vkladat informace v podob¢ ¢istého textu,
nikoliv pomoci formatovani HTML. Automaticky pievod formatovani textu tak umoznuje

uzivateli se plné soustiedit na obsahovou stranku.

Implementace znalostni baze ve spolecnosti RWE skupinou RWE Interni sluzby ptispéla
ke zkvalitnéni a zejména ke zkraceni doby feSeni problémi Vv oblasti pouzivani IT. Systém
je pIn¢€ orientovan na vnitiniho zakaznika a vnitini problematiku IT ve spolecnosti. Funkce
systému je spiSe vroviné rozsahlé napoveédy, helpdesku.  Systém neni mistem
pro vzajemnou diskuzi k problémtm, ale jen mozZnosti vyhledat ptedchozi feSeni
a Vv ptipadé, ze feSeni neni nalezeno, umoziuje zaslat dotaz. Po zji§téni stavu a napravy,
je do systému vlozena informace o pfi¢inach problému a zplsobu jeho feSeni. Vyuziti
znalostni baze nelze vtomto piipadé chapat jako piinosnou pro komplexni rozvoj
zameéstnanct, nebot’ studiem ziskanych informaci by se vSichni stali ve vétsi ¢i mensi mife

odborniky v oblasti IT.

Pivodni zimér Ceskych drah, vybudovat moderni elektronicky vyukovy systém
se podafilo splnit. Vlivem dal§ich okolnosti, zejména v$ak rozdélenim Ceskych drah
na jednotlivé dcefiné spole¢nosti vSak doSlo k preruseni dalSiho vyvoje. Prestoze idea
vybudovani znalostni baze byla soucasti pivodniho zaméru, nebyly stanovené cile v této
oblasti zcela dosazeny. Vzhledem k tomu, Ze se Ceské drahy zabyvaji Sirokym spektrem
¢innosti, je pfedpoklad, Ze by znalostni baze zde nasly zna¢né uplatnéni, a to jak v oblasti
administrativni, tak v oblasti technické. Vlivem sniZzovani poctu zaméstnancii, nastava
situace, ze ziskané zkuSenosti a znalosti ,,odchazi* spolecné s nimi a tak dochazi k obtizné
nahraditelnym ztratdm znalostniho potencidlu, cemuzZ by se dalo branit pravé vyuZitim

moznosti, které nabizi znalostni baze.

Spole¢nost CENIA vyuziva wiki systém - znalostni bdzi jako informacni zaklad
pro helpdeskové aplikace. Z Gcelu pouziti je zfejmé, ze znalostni baze neslouzi pfimo
K rozvoji zaméstnancti. Pfesto vyuzivani jiz zjiSténych informaci, které jsou zaneseny

do znalostni baze, mize prispét k zadoucimu rozvoji zaméstnanci. Dostupné sledovani
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stavu vyfizeni dotazu a naslednd moznost ucasti na hodnoceni spokojenosti s procesem
poskytovani informaci prostfednictvim helpdeskové aplikace, neni plné interaktivnim
dialogem vedenym vramci systému. Jenazvazeni, zda bybyla Vv technickych,
personalnich a organiza¢nich oblastem nalezena moznost rozsiieni a zviditelnéni znalostni
baze o ¢asti, do kterych by mohli vkladat své zkuSenosti, komentafe a navrhy registrovani

uzivatelé, ktefi nejsou zaméstnanci nebo spolupracovnici spolecnosti.

Prosttednictvim wiki systémt nelze plné nahradit tradi¢ni formy komunikace. Je vhodné
zvazit upfednostnéni systému v téch piipadech, kdy mize nadhodnota plynouci z rychlosti,
aktualnosti sdileni informaci a znalosti v jednom prostoru mit vét$i vyznam nez jejich
provétena kvalita a uplnost. Wiki systémy také nelze vyuzivat kdekoliv. Pokud ma firma
nékolik zaméstnanct a disponuje omezenymi prostory, bude pouzivani wiki systému jako
znalostni baze prakticky nevhodné. Mozné by bylo vyuziti wiki jako nastroje pro praci
na spole¢ném projektu, ale v tomto piipadé by bylo vhodné&jsi vyuziti jind FeSeni, napf.

sdileni.

Bude nadale velmi zajimavé sledovat dal§i vyvoj modernich komunikacnich
a kolaborac¢nich platforem, protoze vyspélost celého odvétvi neni jesté rozhodné na svém
maximu. Vyvoj sméfuje k integraci fady funkci do jediného feseni, aby firmy pronajmem,
piipadné nakupem platformy pro spolupraci, ktera je ¢asto postavena na zakladech wiki,
ziskaly vlastni nastroj pro interni socialni sit, mikroblog pro sdileni rychlych informaci
nebo nastroj pro webkonference, sdileni dokumentii apod. Samostatna izolovana feSeni

budou stale vice vyjimkou.
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5 Zavér

Tématem diplomové prace byla zvolena problematika vyuziti wiki systému pro rozvoj
zaméstnancl. Jednd se o aktualni téma, zejména z pohledu bouilivych zmén na pracovnim
trhu v souvislosti s hospodaiskou krizi, protoze prosperita podniku a jeho
konkurenceschopnost v turbulentnim prostiedi trhu je uzce svazana s lidskymi zdroji,

s jejich kvalitou, vzdélanim a schopnostmi.

Zvolené téma je Siroké a zahrnuje v sobé problematiku, ktera ptfesahuje do nékolika
oblasti. Prace je zaméfena predevSim na cast, tykajici se informacnich technologii,
ale neztistalo opomenuto ani to nejdulezitéjsi z ostatnich dotenych oblasti. Byl vytvoten
uceleny ptehled nabizenych platforem v oblasti wiki systémil. Bylo provedeno zmapovani
zpusobu jejich nasazeni vcetné moznych tuskali, které ztézuji nebo dokonce znemoziuji
implementaci znalostnich bazi. Zjistény byly podminky, které jsou kli¢ové pro vytvoreni
auspésné provozovani znalostnich bazi, ze kterych by zaméstnanci Cerpali informace
a zaroven by se svou ¢innosti podileli na jejich tvorbé. Pfedestieny byly i divody, které

vedly k rozhodnuti vyuzit moznosti, které nabizeji wiki systémy.

Pro ziskdni potifebnych informaci byla vyuzita pfedev§im odbornd literatura, fada
internetovych zdroji a v neposledni fadé¢ poznatky z praxe. Na zaklad¢ ziskanych
informaci byla zpracovana teorie wiki systému z hlediska informacnich technologii, dale
Z hlediska vzdélavani a také z hlediska managementu. Formou ftizeného pohovoru byl
proveden pruzkum ve vybranych podnicich s rliznou oblasti ¢innosti, jak wiki systémy pro
rozvoj zameéstnancti vyuzivaji v praxi. Bylo zjisténo, ze wiki systémy se pouzivaji
pro rizné ucely. NejCastéjSim vyuZitim vSak neni komunikaéni platforma, ktera
by ve svém dusledku slouzila pro dal$i rozvoj zaméstnanct, ale vyuziva se predevsim jako
datovy sklad informaci (napf. pro call centra) obsahujici urcita feSeni situaci, které vznikaji
pfi ¢innosti podniku. Studiem uloZenych informaci si miize zaméstnanec Sice rozsitit své
znalosti, ale mnohdy jejich obsah nekoresponduje s naplni vykonavané prace a tim se stava

spornou jejich upottebitelnost.
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Diky znamosti a popularité Wikipedie mohou mit zacastnéni pifi zavadeéni znalostni baze
zkresleny pohled na moznosti, které systémy poskytuji. Pouziti wiki systému neni
samospasitelné. Jejich vyuziti mé své horlivé zastdnce stejné¢ jako zaryté oponenty.
Pravdépodobné nejcastéjSim argumentem proti nasazeni wiki systému jsou finan¢ni
naklady na nakup software a hardware, naklady na mzdy, ptipadné na outsourcing. Jedna
se vsak o liché davody, protoze v soucasné dob¢ je k dispozici celd fada open source feseni
a to i s kvalitni dokumentaci. Software neni ve vétSiné pfipadti naro¢ny na vykon hardware
atak lze, zejména v pocatecnich fazich, pouzit i méné vykonny hardware, napi. pro tcely
testovani, pfipadn¢ ovéfeni, zda je zdmér realizovatelny. Pti pouziti jakéhokoliv hardware
I software je potfebné mit peclivé zajisténo zalohovani dat, aby nedoslo k jejich ztraté
vlivem nepiiznivych okolnosti. Nespornou vyhodou wiki systémil je moznost ziskavat,
tvorit, tfidit, sdilet a uchovavat informace. Uchované informace tak tvoii pamét’
spolecnosti a jsou jejim intelektudlnim bohatstvim. Vyuziti wiki systémt posiluje pfenos
znalosti a tymovou spolupraci podporou nejlep$ich zkusenosti. Zaroven eliminuje duplicity
v feSenych ukolech. Rychlost feSeni problému se zvySuje, stejné jako tvorba konceptil
zasadnich inovaci vyrobkl véetné procesu vyhodnocovani. RozSifuje moznosti odliSeni
vlastni produkce od produktd konkurence na trhu. Wiki systémy, i pfes fadu svych
kladnych vlastnosti, jako je dynamika, rychlost, aktudlnost, nemohou nahradit tradi¢ni

formy komunikace, ale mohou je obohatit 0 nové moznosti.

Tato prace neni spojena s piimym ekonomickym piinosem, nebot' se nezabyvala
konkrétnim feSenim zavedeni a provozu wiki systému pro rozvoj zaméstnancl. Obsah této
prace lze vyuzit jako teoretickd vychodiska pro dals$i zkoumani wiki systémull ve vztahu
k lidskym zdrojim a jejich dalsiho rozvoje. Vzhledem k §ifi zpracované problematiky

by mohla byt tato diplomova prace zakladem pro dalsi vyzkum v této oblasti.

,,Je treba se i ucit, i v praxi upeviiovat to, co ses naucil

Lucius Annaeus Seneca
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wiki:struktura

ykod stranky || Starsiverze | | Posledni Gpravy | Hiedat
struktura

jesté budu pokracovat .
Obsah =

Stru ktu ra Wiki -Struktura wiki

-Namespace

oftware
thardware

Teprve preneseno z MDYV wiki. Musi se upravit!

Tento dokument obsahuje popis zékladnich prvk struktury wiki http: //wiki. mandrivalinux.cz.

-israzy
«Pojmenovani a mnoZstvi NS,
Na mesp,ac,e +Pevneé stranky
:start

NameSpace (déle jen N.S.) je nastroj pro tvorbu struktury v plose wiki. Na wiki bude existovat sada .Réa,rgm

pevné danych N.S. a v nékterych pfipadech jejich pevny obsah. +Obrézky

\ytvofeni adresaie na
Kazdy N.S. bude obsahovat stranku :N.S.:start pouZivanou jako rozcestnik. Budou tak sjednocena cene »
jména a uzivateli bude jasné, kde se nachézi. I #VinZenfdhirazku do Wik

:X:

Pro kazdé vydani Mageie bude vytvoren vlastni N.S. Ten bude mit podobu :X: (napfiklad :1: pro vydani Mageia 1) a kazdy z nich bude

mit pevné dany obsah. Viechny odkazy jsou funkéni a pro piiklad vedou na verzi MGA1, ale dle stejného systému budou vypadat i dalsi
(a predesla) vydani).

Bude jim
= x:start — rozcestnik tohoto vydani
= x:download — stranka pro staZeni této konkrétni verze

= :x:zdroje — popis nastaveni zdrojd pro danou verzi
tes — Release notes

our — Release tour

:x:errata — Errata k dané verzi
= x:instalace:dvd - Instalace z DVD

= :Xinstalace:live_cd — Instalace z Live CD

= instalace-live_usb — jedna ze dvou wyijimek. Vede pfimo do kofenového namespace, protoze pfiprava LiveCD je stejna a bez
vazby na verzi MGA.

= instalace-sitova_instalace — druha vyjimka — vede pfimo do kofenového namespace, protoZe sitovéa instalace je stejna a bez
vazby na verzi MGA.

VEechny ostatni informace o softwaru budou v NS :software.

:software

Tento N.S. bude obsahovat dalsi N.S. dle kategorii do které dany software naleZi. Je mozné se inspirovat v tom, kam v Mandriva menu
se zaradi ikona programu. Tyto dalsi N.S: tedy jsou:

= software:start - rozcestnik pro software MDYV

counter-strike-1_6 - kratky popis, postup instalace, obrazky, odkazy
- multiplayerova hra paintball

Strike
= software:hry:urban-terror - FPS ve stylu Counter Strike

= ;software:instalace:run

= ;software:internet




= software:internet:firefox - Firefox
= software:
:software

:software:

= ;software:internet:skype
= software:internet:teamviewer - vzdélena sprava poditaéli pres internet
= :software:internet:torrent - jak stahovat pires Torrent

= - emulator Commodore 64, 128, VIC20, PET a CBM-II 8-bit
‘software: instalace - Java
= :software:nastroje:mc - Midnight Commander

= software:nastroje: truecrypt - open source nastroj pro OTFE &ifrovani obsahu dat na disku
= software:nastroje: xwinwrap - animace a videa na pozadi plochy

= :software:spusteni - rozcestnik
= software:vyvoj

= software:vyvoj:bitnami - tvorba Dokuwiki offline
= :software:zvuk_a_video - rozcestnik

" amarok - ¢eska radia v Amaroku

= software:zvuk_a_video:flash_player - instalace Flash Playeru do internetového prohlizece
s software:zvuk_a_video:internetova_televize - internetova televize

:hardware

Pomérné jasné, viechny navody tykajici se hardwaru budou zde.

= :hardware:start
= hardware:ctecky

bt (ZERCMED) dodélat
disky

= hardware:gamepad
= :hardware:graficke_karty:nvidia — :hardware:graficke_karty:ati — :hardware:graficke_karty:intel dodélat

= :hardware:pcmcia
= hardware:
:hardwar

= hardware: wifi

» hardware:zvukové_karty:problemy

isystem
Zde budou obecné systémové navody, jako napfiklad MCC, prikazovy fadek a nebo nastaveni plymouthu




:system:aktualizace - rozcestnik

isyst ty - fonty z Windows
isystem:gnome - prostfedi GNOME

:system: graficke_prostredi - volba grafického prostiedi

:grub - zavadé¢ grub

:system:instalace_systemu - rozcestnik
stalace:mandriva_seed_2009.0 - Mandriva seed 2009.0

:system :kde4 - prostfedi KDE4
:system:kde4:asociace - asociace souborl

L
= :system:prikazovy_radek:analyza - fsck aj.
= :system:prikazovy_radek:archivy- komprimace dat

_______ eni - problémy se soubory /fetc/passwd a /etc/shadow, kontroly hesel,
stinova hesla, Uéty skupin a sdilené Ucty, pro¢ by mélo heslo starnout, zaznamy sprévce, detekce OS
s :system:prikazovy_radek:cdrom - prace s CD/DVD

= system:prikazovy_radek:hardware - ptidani a odebirani hardware
= system:prikazovy_radek:instalace - instalace a odinstalovani softwaru




= :system:prikazovy_radek:programy
= syst

- programy pro ziskavani informaci o sitovém provozu, odstrafiovani probléma

= system:prikazovy_radek:root - pro¢ existuje, jak vytvofit, jaké heslo zvolit, pro¢ bézné nepracovat jako root, na co je
ptikaz su

i - SNMP, NET-SNMP, MRTG, NOCOL
y - utoky proti DNS, sméfovani, odposlech, priiniky
zjistovani zakladnich informaci o systému

¥ k - tisk v pFikazovém fadku
= ;system:prikazovy_radek tisk:cups - nastaveni, pfidani tiskarny, ovladace

= :system:prikazovy_radek:tvorba_rpm:make
= :system:prikazovy_radek:tvorba_rpm_zkraceno

= :system:prikazovy_radek:uzivatele - pfidani, odstranéni, spravce (root)

= system:prikazovy_radek:vlastnicvi - sytém prav, jejich nastaveni

= :system:prikazovy_radek:vypinani - vypnuti, restart systému a odhlaseni.
= system:prikazovy_radek:windows:sdileni

= :system:prikazovy, ore - program restore a obnova dat ze zélohy
= system:spustitelnost

:wiki
Namespace obsahujici viechny informace okolo nasi wiki, jako kodex wikerdi, kontakty a dalsi.

Prakticky: do N.S. :wiki: se pFesune vie, co je na :rozcesti_wikeru (neboli :rozcesti_wikeru se pfejmenuje na :wiki:start,
pfipadné se mize nechat redirekt z :rozcesti_wikeru = :wiki:start).

= wiki:odkazy - rozcestnik

= wiki:piskoviste - piskovigté

= wikiirozcesti_wikeru - rozcestnik

= wikizstruktura - kompletni prehled novych N.S.

= :faq - FAQ: Casto kladené dotazy

israzy

= srazy:start - rozcestnik srazy

Pojmenovani a mnozstvi N.S.




Neni nutné hnat pouziti N.S. do krajnosti. Pigi-li text o programu Kopete, je zbytelné vytvaret :software:kded:internet:im-
kornunikace kopete:4.3.5:start s tim, Ze stejny text bude i v :software:kded:internet:im-kormunikace kopete:4.4.5:start, ba je to
piimo kontraproduktivni. Uzivatel by se musel proklikat obrovskym mnoZstvim nabidek a voleb, cestou zjistit jakou ma verzi programu
Kopete, aby se k textu dostal. Dalsi problém je v pfipadé, ze uzivatel pouZije funkci hledani, které vypise X podobnych textl. V
neposledni Fadé by pfi rozgiFovani textu musel autor upravovat X riiznych stranek o (z 99 %) stejny text.

Oproti tomu adresa :software:internet:kopete (pfip. :software:internet:im:kopete) je idedlni, protoZze nestavi uzivateli do cesty pokud
moZno zadné prekazky — minimum rozcesti, kterymi musi z titulky projit. Nemusi védét, Ze Kopete je soudasti KDE4 (mQZe jej pieci
pouzivat i v GNOME, Xfce a nebo BlackBoxu). Vysledek hledani bude je jen jeden — na stranku o IM komunikatoru Kopete. A nakonec
autor v pfipadé, Zze chce doplnit nékteré informace, upravuje vzdy jen jednu stranku.

Jak tedy na pfipadné rozdily mezi verzemi v programech? Ovladéni program(i se az na detaily nelidi, stejné jako navod na instalaci.
Pfipadné rozdily ve verzi X.X oproti viem ostatnim proto elegantné vyfesite pfidanim podkapitoly, ze:

==== Verze X.Y ====
PouZivdte-1li verzi X.Y (a/nebo vydédni Mandriva Linuxu 20xx.x), tak se chovédni 1iZi ndsledovné: blablabla

a nebo

==== PY¥i pouZiti star3i verze nez X.Y ====
PouzZivdte-1li star3i verzi neZ X.Y (a/nebo vyddni Mandriva Linuxu star3i neZ 20xx.x), tak se chovdni 1i3i nédsledc

&) S = : X

Neustéle tedy méjte na paméti, Ze neni tfeba vytvaret novy N.S. pro drobnost typu ,,jiné jméno bali¢ku ve verzi X oproti X-1* - dobrou
inspiraci je stranka pro stahovani, kde jsou odliZnosti typu jiné médium prosté oddéleny pomodi jiné kapitoly.

Pevné stranky

Ne viechny stranky mohou byt v N.S. Témito jsou:

istart
neboli titulka celé wiki.mandrivalinux.cz -ted je to jind, opravit

Odkazy na aktualni vydani by mély byt pouze relativni pres :download odkazy, resp. piesmérovani (viz dale). Odkazy na verzi, o jednu

starsi* budou nahrazeny odkazem na ,informace o stargich verzich®, tedy na rozcestnik vydani MDY

Titulni strénka se tak nebude presouvat do riiznych N.S. dle vydani, pouze se na nékolika mistech piepide 20xx.x na 20xx.x+1 =
odkazy na verze budou Feseny relativné (:download, nikoli na :20xx.x:download!), neni tedy nutna Uprava cile, pouze textu!!

:vydani

= vydani - rozcestnik vydani MDY

Seznam jednotlivych vydani s odkazy do :start stranek k nim. Bude tedy obsahovat odkazy do jednotlivych N.S. k jednotlivym
vydanim:

Smyslem je odstranit nutnost vytvareni odkazl typu Errata k minulé verzi jsou «odkaz na verzi 20xx.x -1» a je3td star3i
«odkaz na verzi 20xx.x -2» kde se musi vzdy ruéné upravit spravny odkaz. Misto toho bude pouze "Informace ke stariim verzim
jsou v pfislugné strance starsich vydani (nebo néco podobného, méné blbého (ZEFix Mel))

Redirekty

Neékteré stranky budou sloZit jen jako redirekt na stranky jiné. Snahou je wytvofit pokud mozno jednoduchou a pfitom funkéni orientaci
pro uzivatele. Stranky :download, :notes & :errata ukazuji do stejnojmennych stranek v N.S. nejnovéjsiho vydani (aktualni) :x: Ve spravé
wiki tak ihned opravit viechny odkazy pro staZeni/nastaveni zdrojl a dalsi pro nejnovéjsi verzi. Pokud se bude odkazovat na ,obecné"
staZeni verze, odkaze se tak pouze na :download, nikoli do :x:download. Je samozfejmé, Ze pokud se bude popisovat konkrétni vydani,
odkaz bude do konkrétniho N.S., ale ve vé&tsing pripad by mélo stacit odkazovat do :download misto :x:download.

Budou jimi:

= download = :x:download

= :zdroje = :x:zdroje

= :notes = :x:notes

= tour = :x:tour

= errata = :x:errata

= instalace-dvd = :x:instalace:dvd

= instalace-cd_live = :x:instalace:cd_live
= aktualni_vydani = :x:start

(ZFix Mel): musi se vytvorfit strénky k :redirektovanym odkazlim, jinak odkaz vypada, Ze neexistuje (je cerveny).




Obrazky

Vytvoreni adresare na serveru

W pFipadé, Ze na serveru neni adresar odpovidajicho jména, do kterého chcete nahrat Was obrazek, tak postup je stejny jako pfi
nahravani obrazku, aviak do politka oznageného jako Wiki jméno (voliteiné): dopisté pred nazev nahréavaného souboru (obrazku)
jméno nového adresare oddélené dvojteckou

Z davodu piehlednosti obrazky disledné nahravejte do adresafe, majici stejné jméno jako nazev vytvarené stranky
(véetné vsech N.S.), a ktery bude na stejné urovni jako vytvafena stranka. Jméno adresare volte bez diakritickych
znamének & mezer v jeho nazvu.

piiklad struktury:

2010.1:instalace:cd_live:mandriva-one-01

.19.png - obrédzky v adresd¥i
2010.1:instalace:cd_live - strédnka s nédvodem (stejny nédzev jako adresdf s obrézky)

Vlozeni obrazku do wiki

Pokud jiz mate nahrany obrazek na MandrivaWiki serveru, tak vloZzeni obrazku do Vami psaného textu provedete kliknutim
pozadovany obrazek. Do wiki se poté vlozi kod v tomto tvaru

{{:2010.1:instalace-live-cd:mandriva-one-01.png|}}

v tomto konkrétnim pfipadé je obrazek na serveru v adresafi 2010.1, umisténém v podadresarl instalace-live-cd, jméno souboru je
mandriva-one-01.png a stranka, kde se vyskytuje, mé adresu :

Zdrojovy kod stranky Starsi verze

dni Uprava: 201

/15 16:09 autor: yullaw|

Prihlasit se | | Index Nahoru

Kromé mist, kde je explicitné uvedeno jinak, je obsah této wiki licencovan pod nasledujici licenci: €) CC Attribution-Share Alike 3.0 Unported
)
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Viadimir Sosna: Ceské drahy a e-learning

Pro mnohé je to asi prekvapivé spojeni. Uvedu i aspekty zavadén’ e-'earningu na Ceskych drahdch:
o jak se Ceské drahy costaly k e-learningu

* Jak se systém Ceskych drah odliduje od obecné znamych systémi

e jaky je rozsah rezlizace 3 jaké je vize

Cesta k e-learningu

Odbornou zplisobliost osob k provezovani drihy a provozovani drédni dopravy, vietnd systému
pravidelného $kaleni, zajidfuje specializovand slokka Ceskych crah - Ustav podnikového vzddlévani (dile
jen UPV), TEZistdm &innosti je organizace povinného Ekoleni a poradani kvalifikaénich kurzd, které jsou
plipravou na vykondni odbormych zkoudek.
V roce 1999 jsme uskuteéni podrobnou analyzu G&nnosti vyukového procesu, Ze zavérl analyzy
vyplynulo, Ze Ginnost vwukového procesu e neuspokciiva, razsah praktickych cvidend j& minimdini a
zcela chybi trénink krizovych & mimofadnych stuaci. Povinné Zkoleni je provazeno viemi Gskalimi, kterd
s sebou piinddi vzdéldvin| dospélych. Zde navic Skoleni zpravidla neprindsi dpiné nove poznatky, nebof
um!stnanec je s nimi prvorné sezndmen pHmymi Adicmi akty a pfedmétem dkoleni je | opakavini, ty.
pn inani skutednost], které zaméstnanec zna (nebo ma znat), protofe jsou soucasti jeho odbormné
sobilostl. Jisté pipustite, Je 2a této situace je posto) postuchale spie negativni @ jeho hovan|
pa‘wt!n! pasivnl,
U3 v pribébu analyzy bylo zieyme, Ze vyraznou zménu v pfijateiném Zasovém obdobi ze dosdnnout jen
technologicky Spickovym Fedenim. Nebylo pochyb, Ze jedinym takovym Fedenim je e-learning.
BezprostPednd byl formulovan strategicky zamér UPV. Predpokiddal zavedeni e-learningu pro 25 tisic
zamastnanch ve tiech liniich - on-line vyuky, budevani znalostni databaze a trénink na poditadovych
simuldtocech. Navazujic studie proveditelnosti prokszaia legisiativni, organizadnl, technickou | finandni
proveditelnost. Tak zacala cesta Ceskych drah k e-learningu.

Osobité prvky systému UPV

Vytvafeni srovnatelnych technickych podminek s kompaktnimi firmami neni pro Ceske drahy s ohledem
na jejich geografickou rozprostfenost, spletitou organizadni strukturu a polet zaméstnanch ekonomicky
provediteiné. Pro dostatedné plodné pokryti jsme zvolill specifickou cestu, budujeme sif *mikroudeben®.
Mikroulebna je vhodnd mistnost s poditadem standardni konfigurace, pokud moZne zapojenym do datové
sité, urZend oro jednoho studenta, UvaZujeme s vybudovanim asi 300 mikrouceben,

Z nepretrzitosti zeleznicniho provozu a mobll ity &asti zaméstnancl vyplyvé daléi osobity rys. Skoleni je
moino uskutednit v libovoliném Lase na libovolndm mistd, Vyuka je tedy neptetr2itd a bez daldich formalit
e moina ji absolvovat ¥ kterékoll mikroutebny nebo 7 livovoiného potitate vnitfni sité Ceskych drah a od
14, 2. 2002 i z Internetu. Tim je pristupnd také pro externi zdkazniky UPV.

Soudasnost a vize

Povinné dkoleni formau on-line vyuky bylo uhtjeno 1. 2. 2001 pro 1 950 vypravéich prazského obvodu.
V soudasné dobé Skolime 16 300 zaméstnanc ve 12 profesich. Roéné vytvofime 20 kurzl a nahrazujeme
tak 2sl 3 800 hodin klasického Skoleni, Je to priblizné 20 % rodniho objemu vadéldvani.

K 1. 3, 2002 byly uhd)env dva béhy e-kurzu vypravidich v Praze a Brné. Dokondu)l se scéndfe pro
zahajeni tréninku v yoraviich na potitatovych simuldtorech. Pokraduji prace na daldim vyvoil
potitatovych simulatorl pro vypravél a strojvedouc. Phpravu)i se ozvidené verze kvalifikaénich kurzl

s nkoénijiamn animacem|, SoubéZné bude vytvofena xnalostnl databize pfekryvasicl obor dopravy &
plepravy s &asteénym pfesahem do oborl technickych a ekonomickych. Pijde viastné o rozsahiou
encyklopedii, kterd v mnoha vrstvéch od glabainich hesel pfes pledpisové vyklady & popisy pracovnich
postupl az po zelezniéni terminologh zachyti véechny patfebné znalosti v aktudinl podobé. Tato
ancykiopedie spolu s elektronickou shirkou vybranych pfedpisd bude tvofit elektronické konzuitaéni
stiedisko, které bude plistupné z intranetu a tim vyuZiteiné v piimém vykonu siulby, Potfebné informace
tudou pfistupne kdykoliv a kdekoliv.

Nadim strategickym zamérem je vybudovan systému soustavnéhe odborného vzddidvénl zaméstnancl.
Bude to systém hierarchicky Fazenych kurzd. Podminkou je podstatné rozéifeni znalostni databaze o dalsi
tachnické a ekonomické obory potfebné k viestranné pHpravé zaméstnancd Ceskych drah véeind
jazykové plipravy, propojen’ na externi kurzy §kol a vzdéldvacich agentur a napo,eni na obdobné
systémy zahraniénich Feleznidnich sprav. Takové Fizeni a monitorovani odbormé pripravy vytvori
stimulujici prostiedi pro vzdélévani podie Individudinihe z&ymu, umeozni vyhledavat pre konkréin| projekty
viestrannd pfipravend specalisty a korigovat kangrové drahy na z3kladé viastniho pFistupu
zaméstnance. Domnivame se, 32 tyto systémy se stanou kiovym nastrojem v oblasti fizeni lidskych
2drojd. Cilem je 2aloteni Elektronické Skoly Ceskych drah.

Tento text byl pledneasen fako diskusni pfispévek na cdbormé konferenc "E-learning v praxi firemaiho
vzd&ldvani” dne 14. 3, 2002 v Praze.
Ing. Viadimir Sosna, narozen v roce 1941, abscivent VSD 2ilina, obor provoz & exonomika deieznién?
dopravy

http://10.8.19. 10/evik/web/sosna htm) 23.9.2013



Piipadova studie: CESKE DRAHY
Ceské dvdhy zajistily metodou e-mmmmmwu Jak 18 000 svych saméstmancd. mw:

metads se podafilo aktvné zapofit post waky, pastipné se mirimalizusi potfeby doj
Heoleni, vyiuje se poditadond gramotnost zaméstnancy, jejich sebevédomi a schepnost piijimat zmény

@ nové gystémy.
Siri uplatndni e-Learmng a rozsahem 2apopent zamEstancit jzou Ceské drdby v Sele evopshych Zelez-
¢

nicrich sprav a deskych firem vitbe

Charakteristika zakaznika

Ceské drihy jsou nejvétSim ndrodaim Zeleznidnim
dopravcem a provozovatelemn pfevdimé vEtSiny
#eleznidnich siti CR. Svym vikoner s+ fadi na
4, misto v Evropé, dennd vypravuji na 1 900
ndkladnich vlaki, které pfepeavi @vrt miliona tun
nikladu, a7 000 cecbnich viakl, které pfepravi pil
milionn lidi. Cilern Ceskych drah je transformace
na cbchodni spoleénost, Kerd s= stane v rdmci
budcuciho propojeni eveopskych dopravnich syaté-
md jednou z vyznamnych e ch Zeleznic,
Ceské drihy zaméatnavaji vice jak 80 000 zamést-
nancd 8 porérné vysokym vékovym priroérem.
Mezi hlavni Gkoly v této oblasti patfi zvySeni pro-
dultivity price, optimalizace poétu zaméstnanci
a torm odpovidajict rekvalifikace zaméstnancl.

Specificka situace v oblasti vzdélavani

Pravidelné Skoleni a ovifovini odborné zpiisobi-

lceti zajistuje v CD Ustav podnikového vadélévini,

Tento Gstav md vice jak 90 Skolicich stfedisek

s vice nez 220 uéebnami a 80 lektory. Ostav pro-

Skoli rodnf it 1 milion ,Zikohodin®, ztcho pres

600, pfipadé na povinnd Skolenf, kterd s= vzzahuji

na vice jak 45 000 zaméstpancd. V klasickém

modelu vadélavini j& modno najit s tinko soavise-

Jici problénmy:

o zarréstnanci rmei dojizdét do Skolicich stedisek
zvice nez 800 sluZeben

® povinneeti zaméstnanch zpeavidla konéi dostave-
nimse na $koleni, neni od nich vyZadovina
ZAdnd zména chovani

o vEtEina dkoleni jo povinnd, proto nelze odekivat,
& mira motivovancsti zameéstnanch bade ade-
Jovitni

o vyukové hodiny jsou pfipravoviny jednim lekro-
rem, ooz mik vést k sabjektivairm pojeti pred-
nafeného tématu

o vyuka je pfilsS univerzalof, ne vady pfinddi aplnd
nové poznatky, nebof zaméstnanec je 8 nimi

pevatné sezndmen formou vynos), rozkazl

a depedl, pfedmétem Skoleni je 1 opakovani sku-
teSnosti, které zaméstnanec znd

o v klasickém modelu pfeviads vyklad, chybi tré-
nink krizovych a mimcfadnych sitnaci a praktic-
kd cvideni

® obsah 3kolen( je sdraZovén do blokl, coZ sice
piinddi dsporu cestovnich nikladd, ale efektivita
Skoleni s2 tim sniZuje. RozdoZeni jednotlivych
blokl v pritbéhu roku rent idedlni, nékdy == nowé
produkty 3koli aZ po dat zavedent. ..

Na zikladé analyzy téchto skuteEnceti dospél dstav
podnikového vzdilivini CD k zivérim, & je
nezbytné vytvoeit predpoklady pro aktivei dcast
posluchade na viuee, kierd bade vies ndzornd, indi-
vidualizovand, zaméfend na potizby a moZnost:
posluchade, a pornoci novych technologi urnoZnit
gkoleni v dal§ich oblastech. Ceské drihy 2 k torm
rozhodly vyaZit technologie e-Learning.

Netypické podminky pro zavedeni

e-Learning

Po rozhodnuti peo zavedeni e-Learning stily CD

ped nékolika nestandardnimi podminkami, kers

bylo nutno vyfesit:

o jen malé &st praskolovanych zaméstnanct pra-
videlnf pracuje 8 poitadern, pfipadné mohou
Ppréci na pocitaéi z riznych divodi odmitat

o nékteré poditade json na nizké technické Grovni
a jen mald &st 7 nich je zapogna v poditadové
sitl, kvalita sité nedosabuie Spickového stupné

» obsah Skoleni & peo CD specificky, a proto neni
mozné hotové 2kolici kurzy zakoupit

® elearning 8 uvedenyres technickymi moZnostms
(mélo pocitadly, navic nedastatzéné propojenych)
nabizi omezeny prostor pro detazy, konakace
astyk s lektorem

Vysledné feSeni
Ustav podnikového vzdéldvini CD vybudoval
ndroné fedani, Keré se plng vyrovnalo so vEm




vyE uvedenymi nestandardnimi prvky a technic-
ke rai podreénkared,

Vysledné fedeni predstavuje vybudovani sitd
mikroudeben (poditd se vyslednf aZ 2 300), coi je
vhodna mistnost s poditaéem zapogenym do sité,
Vedle toho je poditdno 1 8 provozovinim on-line
vyuky na jednom poditadi s daldimi Glohami
v zavislosti na volné kapacité pocitace a moZnosti
pfistupu dalfich zarégtnancd na toto pracovilté.
Od 132002 bude on-line vynka zpfistupnéna
z Interrema, Jako fidici sysém e-Learning byl
zakoupen systém TUTOR2000, ktery byl ploé
irplermentovidn, a napojen na stivajici organizacai
strukmru, PoZadavkem tyla i mo@nost inporta off-
line vysledil studia, coZ dovoluje smdovat i na
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poditadich, kterd jo3t& nejson zapojeny do sitZ, Dale
byly firmou Kontis zakazkové vyvinuty autormat-
zaéni procesy, keré pravideln? autormaticky repee-
tuji odpovédnym zaméstnancim stav studia posiu-
chadl, coi zmaénd smiZilo poZadavky na podet
adminigtraton systé e, Provyve karal zakoupily
CD nistroj ToolBook IT Instucter. Firma Kontis
také vydkolila zarofstnance CD a po spoledném
gracovani dvedniho pilctniho kurzn vypracoval
zarégtnanci CD jiZstovky lekei povinného Skolent
pro vypravé, strojvedoudd, vrehni mistry a mistry
trati, ndkladni pokladniky,... a hodin 2-kurz pro
vypeavéi, Pomooi metody eLearning jiZ staduje
vice jak 18 000 poshichad, Pro zaméstnance, ktefi
by odmitli #udium na poditadi, by! vidy pofddin
jeden béh kiasického Skoleni peo cely dovod. DluZ-
no dodat, Z na tento béh == nikdo nepnhldsil
a vdichni & pradkolili metodou e-Learning. Pro
zvfieni prostora peo kormnikaci byly fizeny kon-
2altadni stfediska ve vdech cbvodech, kterd jscu
oteviena vidy ve stejny den v tydnu ve stejném
Case, Nutnost dojizdéni pracovnikl se neustile sni-
e dobudovévanim mikroudeben.

1. 3. 2002 bude zahdjen ovéfovaci béh elektronické-
ho kuran pro vypeavéi. Jeho absahemn jsou jak hodi-
ny vykladové, opakovaci a testovaci tak i praktickd
cviéeni a trénink redlnych stuaci na simalatorn. Do
pribéhu kurax bade vioZzno nékolik konmiltaci
s lektorem, uchadi budou moci své dotazy
vznést pomoct ekitronické pofty s zarudenou
dobou chlasa nebo mobilniho t2lefomu. Pro vysps-
1é postuchade bude peistupay diskusni panel. V dal-
dich verzich kuran s poditd s tim, 22 kkoe budou
ozvucéené a vizudlné propracované bud vyhradné
na CD-ROM nsbo on-line s podporou CD-ROM.

Zkusenostl a budoucnost
ZinEenosti z dosavadniho provoa e-Learning jsou
pozitivei, SvEd&E o tom § vaidstajic tlak zamést-
nanci na vybadovini mikrouéeben na vdech stani-
cich a na gistupnéni viuky i naInternetu. E-lear-
ning tak zérove di plispél ke zvydeni poditatové gra-
motnogti zaméstnancl a stava se zdrojern sebevi-
dor a schopnosti péijimat zmény a nové systénty.
Planuje s= elektronicky zajistit povinné vzdélavani

0 25 000 zarsétnancl.

ipravije se vytvofeni kompletni znalostnf data-
baze zahrnujici elektromickou sbirkn predpish
a encyklopedii hes:], Dale budou péipraveny bloky
opakovacich lekei a praktickych cviéeni proudran-
vini znalesti a bloky testovacich hodin pro jejich
ovéfenl. Absolvovini uréensho rozsahn ve vymeze-
ném obdobi nahradi periodické prezinSovini,
Ffedpoklddd s= zavedeni diskusnich paneld orien-
tovanych profesné.
Cilem je vybudovini jednotného systérmu vzdéla-
vini podle kariérovych drah i nad jejich ramec.
Tento systém by rrél byt roz&ifen o dalsi technické
a ekonomické obory potfebné peo viestrannou péi-
pravu zaméstnanc Ceskych drah véstnd jazyko-
vych kural. Bude pekryvat vschny cblasti plsob-
nosti Ceskych drah, a stane s= tak klidovym néstro-
jemn na poli Fizeni lidskych zdrojd,

Vyjadieni feditele ustavu podnikového
vzdélavani

Cexké drdhy jsou povésté spletitosti své organ:-
2aéni struktury. Tak velkd spoleénost vidy potfebu-
je systém any na mive S firmou Kontis
mdme 2druk, 22 obdriime S;ndové svitové feleni
pripisobené aaiim podminkdm. Zahdjent ovéio-
wiciho provozu pro 2 tisice zaméztmancid za 5 mési-
¢ @ ratinnd provoz pro 15 tsic zaméstnancd za
dalfich 11 mésici je dobrou referencipro obé stra-

ry.

ing. Viadimir Soama, Ceské drdhy




