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Abstrakt

Diplomové prace se zaméfuje na aktualni problémy testovani Ul v rdmci modernich me-
todik navrhu a implementace informacnich systémi. Obsahuje zhodnoceni dostupnych
technologii a postuptli na feseni téchto problému. Zanalyzovano je prostiedi vybrané spo-
le¢nosti, procesy Quality Assurance jsou navrzeny tak, aby zapadaly do podnikové kul-
tury. Tyto procesy jsou implementovany do konkrétniho projektu a také jsou stanoveny
metriky, které budou monitorovany a vyhodnocovany v dalsim fungovani spole¢nosti.

Abstract

The diploma thesis focuses on current problems of Ul testing within modern methods of
design and implementation of information systems. It includes review of available tech-
nologies and pratices to solving these problems. There is analysis of selected company,
Quality Assurance processes is designed to fit in the company culture. These processes
are implemented into concrete project and also set indicators, which will be monitored
and evaluated in future progress of the company.
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1. Uvod

Pri pojme zabezpedenie kvality sa nebavime iba o testovani alebo analyze. Aj ked tento
proces dokaze byt naroény, zdlhavy a nudny, bezpochyby je nevyhnutny. Zabezpecenie, ze
informac¢ny systém bude pracovat po doruceni zékaznikovi, vyzaduje mnoho planovania

a discipliny. Predvedcit ho o tom, Ze aplikdcia bude fungovat spravne, si vSak vyzaduje

.....

Co vsetko patri do zabezpecovania kvality? Samozrejme testovanie je v tomto procese
kItcovou aktivitou. V teoretickej kapitole 3 bude venovanych mnoho stran prave rozboru
moderného pristupu k testovaniu. A slovo proces by som chcel zvyraznit, pretoZe je jed-
nym z hlavnych aspektov QA. Skrz QA je vyslednému produktu dodédvana hodnovernost,
resp. zabezpecenie, ze produkt bude fungovat spravne a ludia by mali verit, Ze bude fungo-
vaf spravne. Zabezpecenie kvality teda bude pozostavat z krokov, ktoré treba riadit, aby
boli dosiahnuté vytazené ciele. Charakteristika pristupov riadenia procesov bude preto

taktiez sucastou teoretickej kapitoly 3.

Néaplriou nasledujicej 4. kapitoly bude analyza stcasného stavu fungovania spolo¢nosti
InQool, do ktorej bolo QA nasadzované. Tiez bude uvedeny sucasny stav dostupnych
technolégii. V tejto kapitole sa tiez stretnete s analyzou projektu, do ktorého budiu pro-
cesy implementované. Pri vybere vyuzitych technoldgii a postupov boli zvazované vsetky

dolezité posobiace faktory.

V praktickej casti budii namodelované konkrétne QA procesy, ktoré sa dockali aj svo-
jej implementécie. Tiez bude stanovenych 8 sledovanych metrik, na zéklade ktorych mdoze

firma prezentovat kvalitu svojich rieSeni.



2.

Ciele prace a postupy spracovania

Hlavnym cielom tejto diplomovej prace je navrhniat vhodni metodiku testovania ja-

vaScriptovych komponent uzivatelského rozhrania s dorazom na automatizaciu testovania

a jeho integraciu do procesov spoloc¢nosti.

Ciele sa daju rozdelit do konkrétnych bodov:

1)

Nastudovat problematiku testovania a QA procesov vo v3eobecnosti.

Sttdium tedrie potrebnej k dosiahnutiu hlavného ciela spociva v dvoch hlavnych
celkoch. Prvou ¢asfou tedrie je testovanie software, ako a preco je testovanie pri vy-
voji potrebné, tiez aky je vztah medzi testovanim a Quality Assurance. Nastudované
boli konkrétne metodiky, ktoré boli vyuzité v praktickej ¢asti. Stadium testovania

bolo zamerané na moderné techniky, agilné metodiky a automatizaciu.

Druhé cast tedrie je zamerand na procesné spracovanie, s tym Ze na predchadzajicu
v o /. . . . v z 7 7 Ve ’
cast zamerand na testovanie, plynuje nadviaze. Popisané su pristupy moderného

procesného riadenia, zasady a techniky modelovania a mapovania procesov.

Analyzovat procesy a projetky spolo¢nosti InQool, zamerat sa pritom na

javaScriptové aplikacie.

Analyza stucasného stavu spoloc¢nosti spociva v zdokumentovani fungujucich pro-
cesov nastavenych vo firme. Popisané je doterajsie Quality Assurance v spolo¢nosti
a tiez technoldgie, ktoré su vyuzivané na vyvoj I'T projektov. Pri analyze projektov
bol kladeny doraz na JavaScript, pretoZze uzivatelské rozhrania vyvyjanych aplikécii
st vyvijané predovsetkym v tomto programovacom jazyku. Projekty su spociatku

analyzované v SirSom meradle, neskor je analyza zamerana na konkrétny jeden pro-



jekt, do ktorého budiu neskor QA procesy implementované.

Analyzovat dostupné technoldgie a nastroje na testovanie, ako aj na vi-

zualizaciu a navrh podnikovych procesov.

Analyza dostupnych technoldgii vychadzala z predoslej analyzy. Boli vyberané tak,
aby riesenia problému testovania nenarusili uz vyuzivané vyvojové praktiky. K vy-
uzivanym technolégiam bol uvedeny rozbor existujucich technolégii na testovanie v

troch trovniach - jednotkového testovania, integracného testovania a Ul testovania.

Uvedeny je tiez rozbor dostupnych nastrojov na mapovanie a modelovanie pod-

nikovych procesov.

Navrhniit QA procesy a implementovat ich do vyvojového cyklu projektu.

7 prvotného studia a vytvorenych analyz boli navrhnuté 4 QA procesy. Prvym
procesom je spracovanie uzivatelskych poziadavkov a vytvorenie $trukturovaného
zoznamu automatickych testov spolu s navrhom testovacich dat a zoznamu manuél-
nych testov. Druhjm procesom je implementacia automatickych testov, vymedzené
st zodpovednosti za konkrétne casti. Tretim procesom je manualne testovanie a vy-
medzenie pripadov, kedy nebude vyuzivana pri testovani automatizacia. Poslednym
QA procesom je monitorovanie a reportovanie, ¢ize sa jedné o pasivny proces, ktory
sleduje priebeh vyvoja a v pripade chyby je o nej zodpovedny pracovnik notifikovany

a podnikne kroky k naprave.

Procesy boli do spolo¢nosti implementované a ich implementacia je v diplomove]

praci popisana formou pripadovych studii.



5) Stanovit KPI metriky a zabezpedit ich monitorovanie.
Po implementécii boli stanovené KPI metriky, ktoré budt sledované a vyhodno-

cované. Tieto metriky maju slazit na vyhodnotenie implementovanych procesov a

ako podklad pre dalsie zlepSovanie a optimalizdciu internych procesov spolo¢nosti.
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3. Procesny pristup k testovaniu SW

Téato kapitola vysvetluje preco je testovanie dolezité, ako podporuje vyvoj spolahlivého
software a popisuje rézne typy testov. Druha polovica je venovana procesnému riadeniu
a celkovo pre tuto diplomovu pracu predstavuje teoretické vychodiska, z ktorych budem

vychédzat v dalSej analyze, ndvrhu i implementéacii.

Délezitost testovania

Vyvoj software a pisanie kédu bez chyb je utépia, chyby a bugy® sa vyskytnd a neoca-
kavané situacie nastant. Postupom c¢asu sa poziadavky na software menia a pochybenia
sa najcastejSie vynarajui prave pocas zmien. V typickom programe sa odhad poctu chyb
pohybuje okolo 8 chyb na 100 programovych blokov[!]. Niektoré spolo¢nosti investuji aj

polovicu ¢asu a zdrojov do ladenia a testovania ich produktov|l].

Testovanie aplikacii ma zaklady v psychologickom vneme dévery voci produktu alebo
aplikécii. UZivatel moze, pochopitelne, mat problém ponechat tdaje o svojej kreditnej
karte spolo¢nosti, ktord mé problémy s vykreslovanim obrazku, vypisom spravy alebo
odkazu. V porovnani webu a nativnej aplikacie, pri praci s webovou aplikaciou je doba
pozornosti uzivatela velmi kratka a o¢akévana kvalita je ovela vySSia v porovnani s nativ-
nou aplikaciou. V zmysle nestratit zdkaznika prechodom ku konkurencii, je ziadtce zaistit

vysoku kvalitu produktu alebo inak povedané — dostatocne ho otestovat.

Definicia testovania
, Testovanie je proces overujici program, s cielom ndjdenia ¢o najvacsicho mnoZstva naj-

zdvaznejsich chyb. “ [1].

Néklady na opravu chyb pocas vyvoja nasleduji rovnaké principy, ako stiahnutie pro-

duktu z trhu. Ak sa problémy najdu v ranej faze, da sa zo situécie vyviaznut pomerne za

Lsoftwarovéa chyba, inak sa jej vravi i defekt, mucha
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lacno, zatial¢o vyctuvat z rozbehnutého biznisu byva ovela nakladnejsie.

Pri testovani webovej aplikdcie existuje niekolko vrstiev a pristupov, ako systém vyhod-
nocovat. NajspodnejSiu vrstvu tvori databaza alebo iné ulozisko dat, prostredné vrstva
sa oznacuje ako aplika¢na a obsahuje va&sinu logiky aplikicie a najvyssie je prave GUIZ,

ktorého tlohou je sprostredkovat kontakt medzi uzivatelom a nizs$imi vrstvami.|2]

3.1. Testovanie GUI informac¢ného systému

Ked je rec¢ o testovani GUI, mysli sa tym testovanie aplikicie v podobe, s akou bude pra-
covat uzivatel. Testovanie GUI ma mnoho podiloh. Tou najzdkladnejSou je samozrejme
zistenie, ¢i aplikacia funguje tak, ako ma - vSetky vypocty, praca s datami a algoritmy
pracuju podla o¢akavani. Tato ¢ast GUI testovania je jednou z méla, ktoru je mozné do
urcitej miery automatizovat. Existuje mnozstvo nastrojov, ktoré umoziuju simulaciu klik-
nutia do aplikécie. Tymito testami sa pozornost ststreduje skutocne na samotni podstatu
fungovania aplikécie. Preto je pouzitie podobnych nastrojov zmysluplné, si tu jednozna-
¢ne definovatelné vstupy a ocakavané vystupy. Treba vSak brat do tvahy, Ze pripadny
rozdiel redlneho vystupu a o¢akdvaného, moze nastat jak chybou v logike, tak aj chybou

zobrazenia informéacie na GUIL. [5]

Dalsie testy sa zameriavaji viacej na samotné GUI. Ako bolo spomenuté, GUI spro-
stredkovava komunikéaciu aplikdcie s uzivatelom — zobrazuje ovladacie prvky, formulére a
vystupy. Testy sa musia zamerat na to, aby boli zobrazené vsetky ocakavané formulére,
tlacitka, odkazy a vystupy. Testuje sa, ¢i formulare obsahuju vsetky pozadované polia,
¢i nad zobrazenymi poliami funguje pozadovana validacia (povinné polia, format atd).
U tychto testoch je nutné vziat do tvahy napriklad rézne spravanie aplikacie pre rozne

role uzivatelov alebo odlisné zobrazovanie aplikacie v roznych fazach spracovania (pokial

napriklad existuje nejakd forma workflow). [3, ]

2@Grafické uzivatelské rozhranie
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Stucastou testovania GUI su i testy, ktoré sa oznacuju ako testovanie pouzitelnosti. Tu
dochédza k opusteniu oblasti jasne definovanych poziadavkov a jasne meratelnych uka-
zovatelov. Vedla samotnej funkénosti aplikcie je délezité i to, aby bola pre uZivatela
privetiva, prehladnd — aby ju uzivatel vedel pouzivat. Tato oblast je pomerne kompliko-
vané a zlozité. Samozrejme naprogramovat je mozné vselico a tester uz zo svojej podstaty
dokéze vselico otestovat. Ale uzivatel, teda zdkaznik, nemusi byt ochotny vysledni apli-
kaciu pouzivat. Samozrejme tymto vznika velka téma k tivahe — kto a kedy méa definovat
to, ako méa vlastne aplikacia vyzerat a ako sa méa ovladaf. Je to urdite na analytikoch,
avSak zakaznik nie je vzdy schopny sformulovat svoje poziadavky v tejto oblasti. Zatialco
poziadavky na funkcionalitu aplikacie sa daria sformulovat pomerne dobre, v oblasti ovla-
dania mé zdkaznik len vSeobecni predstavu a dufa, ze dodavatel méa dostatok sktisenosti

nato, aby nie¢o vymyslel. Tu prameni mnoho problémov. [3, ]

Tym sa dostavame k jednému z klucovych tém testovania GUI. Zakaznik totiz ku GUI
pristupuje inak ako vyvojar. Zatial ¢o vyvojari vnimaji GUI ako nieco, ¢o prezentuje
samotnu pracu a hlavna je logika skryta pod nim, zédkaznik ma GUI na prvom mieste.
Pokial si zazanik organizuje svoje testy aplikacie pred jej akceptaciou, je takmer isté, ze
prvé hlasené chyby sa budi tykat GUI, a Ze v celkovom objeme najdenych chyb sa bude
vicsina tykat prave GUI. Taktiez hodnotenie zdvaznosti tychto chyb bude mat zdkaznik
odlisné ako dodavatel. Dochédza tak k situacii, ze GUI chyby budi maf nastaveni naj-

vysSiu prioritu. [4]

Zakaznik aplikaciu plati a preto je v poriadku, Ze ju hodnoti zo svojho pohladu. Pre
vyvojovy tim je tak nutné si uvedomit, ze otazky okolo GUI nie je vhodné odsuvat a je
nutné podobu GUI a jeho riesenie konzultovat so zakaznikom pocas celého vyvoja. Tym sa
dé ciastofne odstranif mozné prekvapenie zékaznika, ked po prvykrat dostane aplikaciu
do ruky. I tak sa nedd vyhnut tradiénym chybam typu poziadavok na int farbu nadpisov,

zvidSenie pisma v menu a podobne. [3]
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Testovanie GUI mé eSte jednu podilohu, ktord nie je vhodné zanedbavat. Ide o tes-
tovanie kompatibility, ¢ize o testy, ¢i aplikacia pobezi korektne aj v inom prostredi ako
je prednadstavené. U webovych aplikacii je dobré otestovat, ¢i funguje spravne i na inych
prehliadacoch a v rdznch verziach vychodzieho prehliadaca, pre ktory bola aplikicia vy-
vinutd. Samozrejme je nutné brat do tvahy poziadavky zakaznika. Ten musi byt schopmy
povedat, na akych prostrediach planuje aplikciu prevadzkovat — ¢ uz konkrétne (obvykle
u internych aplikacii, kedy zakaznik presne vie aké prostriedky ma k dispozicii, pripadne
aké vynovenie prostriedkov ma v plane) alebo vSeobecne (napr. aplikdcia ma mat podporu
v troch najrozsirenejsich aplikdcidch v poslednych dvoch verzidch). Testy kompatibility
je treba dobre naplanovat, pretoze pri Sirokej definicii podporovanych prostredi, to moze

znamenat podstatny narast testov. [3]

3.2. Testovanie ako sticast procesu QA

Vyivoj software je proces, ktory pokial ma mat nejaky zmysel, sa riadi uréitymi pravidlami.
Metodik, ktoré sa pri tomto procese mozu uplatnif je cela rada, poéinajic metodikami kla-
dtcimi déraz na dokumentéciu (RUP) a konciac dnes obltibenymi agilnymi metodikami,
ktoré st naopak znac¢ne neformalne. Ale nech uz je vyvoj riadeny v duchu ktorejkolvek

metodiky, nezastupitelné miesto v nom ma overovanie kvality vyvijanej aplikacie.

Volba vhodnej metodiky vyvoja a predovSetkym jej spravna implementécia, mé zasadny
vplyv na kvalitu vysledného software. Testovanie ma za tlohu odhalovat chyby, QA ale
slazi k zaisteniu, ze vysledny produkt je , kvalitny“. Teda nielen Ze pracuje tak ako m4,
neobsahuje chyby, ale napliia taktieZ ciele, pre ktory bol jeho vivoj navrhnuty, spliia pred-

stavy jeho uzivatelov a v neposlednom rade, Ze jeho vyvoj je efektivny.

Zavedenie QA do vyvoja software v podstate znamenda, Ze si jasne definované role a

ich zodpovednosti, st navrhnuté a aplikované metddy verifikacie spravnosti ,, vystupov“ v
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jednotlivych fazach vyvoja. Teda napriklad sposob preberania jednotlivych dokumentacii
(napr. zakaznickych poziadavkov, analyzy a podobne) alebo spésobom dodévok hotového
kédu a jeho overovani. Nech uz je zvoleny pristup formalny a overovanie je v jednotli-
vych fazach zachycované do prislusnych dokumentov alebo naopak neformalny, vzdy musi
existovat osoba zodpovedné za kvalitu aktudlneho vystupu a taktiez osoba zodpovedné

za overovanie tejto kvality.

Malo by byt jasné, Ze za kvalitu celého produktu nesie zodpovednost tester. On je tym,
kto nakoniec povie, & vytvorené aplikécia je vhodné k pouZivaniu a spliia vetko, ¢o sa od
nej caka. Pokial sa po skonceni vyvoja v aplikdcii objavia chyby, prvé otdzky smeruju k
testerovi, pretoZze prave jemu tieto chyby unikli. K tomu, aby si ttto zodpovednost mohol
vziaf tester na svoje ramend, musi dostat prilezitost odviest dobre svoju pracu. ¢ize musi
existovat QA zaclenené do vyvoja, ktoré da testerovi ti moc kvalitu vysledného produktu

ovplyvnit. [7]

Stale bohuzial existuje mnoho firiem a vyvojovych timov, ktoré si mozno dolezitost testo-
vania uvedomuju, ale nedavaji mu dostato¢ny priestor pri planovani vyvoja a tym ani v
jeho redlnom priebehu. Velmi Gasté je prax, Ze sa testeri ,,do hry“ dostdvaju az v okamihu,
kedy je aplikacia uz dokoncend, alebo jej vyvoj uz zacal. Su tak ignorované nebezpecia
chyb, vzniknutych z napriklad nespravnym spracovanim zakaznickych poziadavkov alebo
nespravnou analyzou. Tieto chyby sa potom mozu prejavit az pri testovani dokoncenej

aplikicie a v tej chvili moze byt ich ndprava znaénym problémom.

Castou chybou je taktieZ podcetiovanie ¢asovej dotécie testovania v ramci celého vyvoja.
Mnoho projektovych manazérov berie fazu testovania ako nejaky , buffer“ pre pripad, ze
by sa ostatné fazy predrazili. Uplatnuje sa potom efekt valiaceho sa kamena, ktory bohu-

zial prilis ¢asto fazu testovania tplne zrusi.
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Fungujice QA je to, omu sa firmy snazia priblizit. Jedinou cestou ako to dosiahnut,

je aplikovat kontrolu kvality v celom procese vyvoja. [(]

3.3. Druhy testovania v procese vyvoja SW

Je nutné podotknit, Ze testovanie nie je jednorédzovy proces, ktory prebehne na konci
vyvoja software pre uistenie, Ze je vSsetko v poriadku. Testovanie je zviazané s celym vy-
vojom a jeho tlohou je dosiahnut stav, kedy na konci procesu vyvoja nebude aplikécia

obsahovat Ziadne zdvazné chyby.

Rozne druhy testovania sltzia v priebehu procesu vyvoja k overeniu, ze dana faza vy-
voja prebehla spravne a ze vysledky zodpovedaju o¢akévaniam. Vztah medzi fazami a

druhmi testovania sa ¢asto zobrazuje v podobe takzvaného V modelu 3.1. [¢]

Analyza Akceptacné

poziadavkov

v

testy

1

Architektonicky | S
navrh testy
Navrh | L. 5 Integracné
podsystémov testy
Detailny Testy
S 7 >
navrh modulov
Implementacia |- - Jednotkové
testy

Obr. 3.1: V-model testovania (vlastné spracovanie podla [3])
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V Tavej casti modelu st uvedené fazy vyvoja aplikicie. V pravej zas jednotlivé druhy tes-
tovania. Kazdy druh testov sluzi k overeniu inej fazy vyvoja. Zakladom tohoto pristupu
je postup testovania od malych casti aplikacie, cez vacsie funkcéné celky, cez integraciu
komplexnych casti aplikacie, pripadne integraciou viacerych aplikacii az po kompletné
otestovanie celej aplikacie. Prechod na dalsi druh testovania predpoklada tspesné doko-
ncenie predchadzajicej fazy. Casto s pre tieto Gcely v ramci testovania dokumentacie
definované konkrétne podmienky, za ktorych je mozné prislusny druh testovania spustit.
Tato ilustracia je vSak len zjednodusenym modelom, v skuto¢nosti rozliSujeme viacero

druhov testovania.

Jednotkové testy

Ide o prvu fazu testovania, ktord sa zameriava na najmensie testovatelné casti aplikécie,
znama aj pod pojmom Unit testy. Ide obvykle o testy jednotlivych komponent aplikacie
na urovni modulov, objektov a tried. Tento druh testovania obvykle vykonavaju vyvojari
a nebyva zahrnuty do planov testov aplikacie. Vyvojari si tymito testami overuju, ze nova
alebo zmenend cast kédu funguje, resp. nespadne do chyby, a Ze jej funkcia zodpoveda

oCakavaniu.

Assembly testy

Tieto testy st na pomedzi medzi Unit testami a testovanim vykonavanym testermi. Ulohou
Assembly testov je overit, Ze jednotlivé Casti aplikicie je mozné ,zostavit“ do funkéného
celku. Ide teda o test integricie jednotlivych komponent. Vykonédvaf tieto testy moze
vyvojar a je to celkom bezné. V rozsiahlych projektoch, pripadne pri zlozitejsej Struktire
procesov vyvoja, byva urceny konkrétny pracovnik, ktory je primarne zodpovedny prave

za zostavenie aplikacie a Assembly testy.
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Systémové a integracné testy

Vo V-modeli je najpodstatnejSia Cast testovania zhrnutd prave do tejto oblasti. Toto

rozliSenie je vSak prilis hrubé a popis tejto skupiny testov bude rozdeleny podrobnejsie.

e Smoke testy
Predtym ako je spustené testovanie aplikicie je dobré overit, ¢i je tato aplikacia
vobec k testovaniu vhodna. Tym je myslené predovsetkym to, Ze aplikacia je na-
instalovana, spustend, pristupna a nakonfigurovana pre potreby testov. Ide o rychle
testy, obvykle obsahujuci jednoduchy , priechod “ skrz aplikéciu, ktoré dokazu overit
vSetky spomenuté atributy. Tieto testy st uz v posobnosti testerov. Je ale mozné,

ze ich vykonava pracovnik zodpovedny za spravu testovacich prostredi.

e Integracéné testy
U integra¢nych testoch je nutné rozliSovat medzi integraciou vnutornou, ktoré spo-
¢iva vo vzajomnej komunikacii jednotlivych ¢asti aplikdcie (modulov) a vonkajsou,

.....

tegraciach je nutné vykonavat integracné testy.

Integracné testy sa teda zameriavaji na korektnt komunikaciu jednotlivych modu-
lov, resp. aplikacii. Prave integracia je z pohladu vyvoja aplikécii kritickou oblastou.

Preto taktiez integracné testy maju svoje nezastupitelné miesto.

.....

kom. Teda najskorej st testované rozhrania jednotlivych modulov. Mnohokrat si
v tejto faze vyuzivané tzv. fake moduly. Ide o simuldtory, ktorych tloha je na-
podobiiovat komunikaciu ostatnych modulov, ale bez ich funk¢énosti. Vdaka nim sa

overi, ze modul dokaze korektne odosielat i prijimat komunikaciu s dal§imi modulmi.

vania zmysel. Poslednou fazou je testovanie kompletnej aplikacie.
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Z pohladu integracie, ktora sa oznacuje ako vonkajSia, je nutné vziat do tvahy,
ze casto dochadza k integracii aplikacii od réznych vyrobcov. Tento druh testovania
k3 v ’ v 7 ’ i3 i3 v . k3 tl A 7 i3 ’
je tak c¢asto naro¢ny na kooperaciu. Musia totiz pri nej spolupracovat rézne vyvojové
timy, nech uz je tato spolupraca len na trovni predania informacii (popis rozhrani)

alebo ide o priamu kooperaciu pri testovani.

e Systémové testy
Pokial je re¢ o testovani, najcastejsie sa tym myslia systémové testy. Ide o overenie,
ze aplikacia ako celok, funguje spravne. Testuje sa, ¢i spravne plni tlohu, pre ktoru
bola vyvinutd, ¢i vracia spravne vystupy, ¢i boli oSetrené vSetky nestandardné situ-
acie a v neposlednom rade, ¢i boli pokryté vSetky poziadavky zo strany zakaznika.
Systémové testy obvykle prebiehaju v niekolkych koldch. St hldsené néjdené chyby,

tie st opravované a v nasledujucich kolach re-testované.

Akceptacné testy

Z pohladu dodania aplikdcie zédkaznikovi, st najpodstatnejsie akceptacné testy. Tie maji
overif, Ze aplikicia spliia zédkaznikové poziadavky. Tieto testy moéze vykonavat rovnaky
tim, ktory vykonal aj systémové testy, ale rovnako casté je i to, ze zakaznik poveri ty-
mito testami iny tim, ktory si ¢asto pre tento ucel vytvori. Poziadavky, ktoré zakaznik na
funkénost aplikicie mé, je vhodné este pred zahdjenim vyvoja (a celkom uréite pred za-
héjenim testovania) zhrntf do tzv. akceptacnych kritérii. Tie mozu obsahovat poziadavky
na maximalny pocet chyb pri testovani, vykonové a zatazové poziadavky a podobne. Spl-

nenim tychto poziadavkov vyvoj aplikacie v podstate konci a aplikaciu prebera zakaznik.

Testy pre akceptaciu

Nutno povedat, Ze ani akceptacia nemusi eSte nutne znamenat koniec vyvoja aplikacie. Aj
ked prebehnt vSetky fazy testovania, je stale vysoko pravdepodobné, Ze aplikicia obsahuje

chyby. Preto je v zdujme vyvojarov tieto chyby opravovat. A s tym stvisi potreba opétov-
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ného testovania. Okrem opravy chyb moze dochédzat taktiez k rozSirovaniu funkénosti
aplikicie. V oboch pripadoch je neoddelitelnou stucastou vyvoja aj testovanie. Opit sa
tu uplatniuje vécsina vyssie spomenutych druhov testov. Nastupuje tu ale i jeden druh

testov, ktory vyssie spomenuty nebol.

Regresné testy

Tieto testy maju za tlohu overif, Ze zasahmi do aplikacie nebola narusenéd spravna fun-
kcia tych casti, ktoré tymito zasahmi nemali byt ovplyvnené. Inak povedané, testuje sa, ¢i
oprava chyby, alebo pridanie novej funkcionality, nespdsobili novt chybu v uz funkénych
castiach aplikacie. Regresné testy sa Casto automatizuji, pretoze u nich ide o opakované
vykonévanie rovnakych operécii so zndmym vysledkom. Ich cielom je tak zistif, ¢i ne-
existuju odchylky medzi vystupom ziskanym pred zasahom do aplikacie a vystupom po
tomto zasahu. Regresné testy nemaji svoje miesto len v okamihu oprav alebo rozvoja
uz akceptovanych aplikacii. Uplatnuju sa taktiez pri vyvoji, ktory je rozdeleny na etapy,
ako napriklad agilnd metodolégia SCRUM. Regresné testy tu overuju, ¢i vyvoj v etape

neovplyviiuje vystupy z etapy predchadzajuce;j. [3]

3.4. Metodologie testovania

Téato sekcia predstavuje metodoldgie, ktoré budi mat isty suvis s tou pracou. Budu pred-

stavené metody na modelovanie testovacich pripadov i informacie o kontinualnej integracii.

3.4.1. Modelovanie testovacich pripadov

Dizajn testovacich pripadov vyplyva zo zakaznickych poziadavkov a Specifikacie software,
ktora ma casto format externej Specifikacie, kde je spisané ako priblizne by sa mal software
spravat. Ten, kto bude navrhovat testovacie scenare, by sa mal na poziadavky pozriet s
nadhladom, premysliet mozné nastrahy, ktoré mozu z pozadovaného spravania software
vyplynat a navrhnit aké vystupy mé software vratit pri ktorych vstupoch. No pri testo-

vani software je velmi obtiaznou tlohou prakticky, niekedy i teoreticky, obsiahnut vSetky
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mozné pripady, ktoré mozu nastat. Napriklad do textového pola na webovej stranke moze
teoreticky byt zadané takmer nekonecéné mnozstvo kombinacii vstupov. Metédy na mo-
delovanie testovacich pripadov st vhodné na rozlozenie obrovského mmnozstva moznych

vstupnych hodnot na zopar. Testovanie sa tym padom stava efektivnejsie a praktickejsie.

5]

Triedy ekvivalenice

Rozdelenie do tried ekvivalenice je testovacou metodou, vhodnou na riadne ohranicené
vstupné hodnoty. Tato metdda by sa dala vysvetlit aj ako rozdelenie vstupnych hodnot do
skupin, pricom s kazdou skupinou sa dalej poc¢ita ako so samostatnou vstupnou hodnotou.
Cize z danej skupiny hodnét sa vyberie prave jedna na otestovanie, ze dany test bude

vyhodnoteny spravne pre vsetky hodnoty z danej skupiny.

min max

Pripad 1 Pripad 2 Pripad 3

Obr. 3.2: Triedy ekvivalencie (vlastné spracovanie)

V Obrazku 3.2 je zobrazeny interval validnych vstupnych hodnét v rozsahu od 15 do
300. Vsetky mozné testovacie pripady sa daju rozdelit do troch tried ekvivalencie. Pripad
2 obsahuje validné vstupné hodnoty a Tubovolnd hodnota, vybratd z tohto intervalu,
bude postacovat pre otestovanie. Pripady 1 a 3 predstavuju intervaly s niz$imi a vyssimi
nevalidnymi vstupnymi hodnotami. Touto metédou bolo netinosné mnozstvo testovacich

pripadov rozdelené do troch - vyberom hodnot napriklad 5, 132, 376. [9]
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Analyza hrani¢nych hodnét

Pri testovani vstupnych hodnét najcastejsie dochadza k chybam pri hodnotach, ktoré su
na okraji testovanej domény. Metddou analyzy hrani¢nych hodnot, anglicky sa tato me-
téda znac¢i ako boundary value analysis [10] (BVA) st testy zameriavané na hodnoty v
okoli okrajovych bodov testovaného rozsahu. metéda BVA je vylepsenou verziou metédy

rozdelovania na triedy ekvivalencie, nakolko je kladeny vacsi doraz na hrani¢né pripady.

min- min min+ max- max max+
14 15 16 299 300 301

- —AMA—+—e |-

Pripad 1 Pripad2 Pripad 3 Pripad4 Pripad5 Pripad 6

Obr. 3.3: Priklad analyzy hrani¢nych hodnot (vlastné spracovanie)

Metdédou analyzy hrani¢nych hodnét je priklad, vyobrazeny na obrazku 3.4, rozdeleny do
Siestich testovacich pripadov. Testovacie pripady st definované limitnymi hodnotami 15

a 300 a ich najbliz§imi susednymi hodnotami. Myers vravi:

» . .ak je vykondvand sprdvne, [analyza hranicniych hodndt] je jednou z najuZitocnejsich

metdd na ndvrh testovacich pripadov. “ [9]

Dalej pokracuje tvrdenim, Ze naro¢nou ¢astou pri vyuziti tejto metédy je prave spravne
vytycenie hrani¢nych hodnot.
Rozhodovacia tabulka

Rozhodovacia tabulka je vhodnou metédou v pripade, Ze kombinécia réznych vstupnych

hodnot, generuje $pecificky vystup. Testovanie vyuzitim rozhodovacej tabulky je vyborna
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metéda pre vytvaranie Struktir logickych clenov, ktoré su intuitivne pochopitelné pre
vyvojarov i testerov. Bohuzial velkost tabulky, spolu s narastom vstupnych hodnot, rastie
velmi rychlo az sa moze stat nepouzitelnou. Medzi dobré praktiky v tomto pripade patri

rozdelovat tabulky na dieléie, najviac ako sa da.

Podmienka

Validné uzivatelské meno | F | F | T | T
Validné heslo F|T|F|T
Vysledok

Chybova sprava X | X | X
Prihlasenie uzivatela X

Tabulka 3.1: Priklad rozhodovacej tabulky

V tabulke 3.1 je zobrazena rozhodovacia tabulka s dvomi podmienkami, z ktorych obe
mozu skonéit logickym tspechom (T = True) alebo logickym netspechom (F = False).
Kazd4 kombinécia tychto dvoch ukazatelov produkuje stanoveny konkrétny, ktory by mal
byt otestovany. Vzhladom k faktu, Ze tento priklad obsahuje len 4 mozné kombinécie, je
jednoduché s nim pracovat. S pribtadajicimi podmienkami vSak zlozitost tabulky rastie
exponencidlne, podla vzorca 2". Tabulka je preto nevhodnd pre vidsie mnozstvo vstupov,
no pokial je kompletna, poskytuje vyborny prehlad vSetkych moznych kombinécii, ktoré
mozu byt inak prehliadnuté. Poskytuju tiez moznost vyberu - ktoré kombinacie budu

implementované a ktoré naopak preskocené. [9]

Analyza prechodov medzi stavmi

Vicsina testovacich technik sa zameriava na vyhladavanie chyb len v jednom izolovanom
stave. Analyza prechodov medzi stavmi, anglicky State Transition Analysis - STA [410], sa
zameriava na hladanie chyb pri prechode z jedného stavu aplikdcie do druhého. Takéto

testovanie v komplexnych aplikaciach vsak byva ¢asovo narocné a naro¢né i na vykonanie.
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Presnym definovanim stavov aplikicie a obmedzenim moznych testovych sluciek, moze byt

mnozstvo testovacich pripadov limitované. Na metédu STA sa da pozret i na ako koneény

automat.

Zadané
uzivatelské
meno

Cakanie
na heslo

Zadané heslo

Spravne heslo

Nespravne heslo

Spravne
heslo

Prihlasenie
uzivatela

Konto
zablokované

Obr. 3.4: Priklad prihlasovania skrz stavové prechody (vlastné spracovanie)

Pri vyuzivani metédy STA, mozeme definovaf testovaciu podmienku pri kazdom prechode
medzi stavmi systému. Obvykle tato metéda nebyva velmi efektivna, avsak zo vzniknutého

diagramu je jednoduchsie detekovat konkrétne testovacie pripady. [9]
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3.4.2. Kontinualna integracia

Kontinualna integracia CI® je jednou z dvanéstich zdkladnych praktik extrémneho progra-
movania a je spravnou volbou pre priebezné zostavovanie a testovanie vyvijanej aplikacie.

Martin Fowler o CI hovori:

, ... 0Yv0] software, kde clenovia timu casto integruju svoju pracu do centrdlneho lo-
zZiska, pricom kaZdy clen integruje asporn denne - vedie k mnoho integricidm pocas dna.
KaZdd integracia si vyZaduje automatické zostavenie, vrdtane automatického spustenia

testov, aby boli integracné chyby detekované najskor, ako to je mozné. “ [10]

Spustanie testov systémom kontinudlnej integracie nie je povinnostou, no samozrejme
patri to medzi dobré praktiky, poméaha to odhalit viac programovych chyb. CI po spus-
teni testov vygeneruje report, ktory sa dostane do ruk developerom a ti mozu na zaklade

neho program doladit.

, Vysledny produkt, na ktory bol vyuZivany systém kontinudlnej integracie, md tenden-

ciu obsahovat vyrazne menej chyb pocas vyvoja, tak i produkénom mdde. “ [10]

Okrem zvysenej Sance na odhalenie chyb, poskytuje systém kontinualnej integracie vyvo-
jarom integrovat ich kdd kedykolvek. Vzdy, ked je znemend nejaka cast programu, alebo
zostavena nova verzia, CI vyhodnoti, ¢i nenastali nejaké integracné chyby. Na nasleduju-

com obrazku 3.5 bude ilustrovana funkcia systému kontinualnej integracie.

Prepojenim verzovacieho systému (napr. Subversion ako v 3.5) a CI serveru, je server
vzdy notifikovany, ked nastant nejaké zmeny v zdrojovych kédoch. CI server nésledne

synchronizuje svoje data s repozitarom a vykoné administratorom definovani postupnost

3Continuous integration
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Obr. 3.5: Kontinualna integracia (vlastné spracovanie)

prikazov, medzi ktorymi s i zostavenie novej verzie aplikacie a spustenie automatickych

testov.

3.5. Agilné techniky testovania - SCRUM

Na zaciatok bude zlahka popisané agilnd metodika SCRUM, nakolko je intenzivne pouzi-

vand v spolo¢nosti InQool a zlahka, pretoZze to nie je cielom tejto préce.

Zékladom SCRUMu je tim. Ten je na bezné pomery vyvoja software pomerne maly.
Tvori ho tak maximélne desat vyvojarov. Role v time nie su striktne rozdelené, preto sa
vyuziva vSeobecné pomenovanie ¢lena timu — vyvojar. V time by mala fungovat zastu-
pitelnost, kedy by ktorykolvek ¢len timu mal byt schopny zvladnutf ktortkolvek ¢innost
vramci vyvoja software (myslené od analyzy az po testovanie). Jedinou zvlastnou rolou v
time je pozicia Scrum Master. Ten je vlastne z podstaty svojej tlohy trochu mimo tim.
Jeho tlohou je poméhat timu v Gispesnom splneni pldnu, ale pritom on sdm sa na tomto

plane nepodiela. M4 totiz v popise prace tzv. Cistif timu cestu a tim administrativne a
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organizacne zastresuje. Moderuje jeho meetingy, pomaha s planovanim, riesi organiza-
¢né a technické problémy (nefunkény pocita¢ a podobne), odfiltrovava od timu vonkajsie
vplyvy, ktoré by mohli jeho vykon ovplyvnit, ako zamedzif zatlohovanie ¢lena timu inou
pracou, a taktieZ komunikuje s takzvanym Product Ownerom. To je dalsia rola Spe-
cifickd pre SCRUM. Ide v podstate o zakaznika, ktory zadava timu pracu a nasledne ju
prebera. Stoji mimo tim, ale tizko s nim spolupracuje. Product Owner je ten, kto timu

pripravuje podklady pre planovanie a nésledne plan ,schvaluje“.

Planovanie je z hladiska SCRUMu prakticky to najdolezitejsie. Planuje sa v kréatkych
iteraciach, ktoré sa nazyvajt Sprinty. Dlzka sprintu sa v réznych firmach moze ligit, ale
mala by sa pohybovat od jedného tyzdna az po jeden mesiac. Samozrejme zalezi na kon-
krétnych podmienkach na projekte, kde je SCRUM zavadzany. Tim si na nadchadzajuci
sprint naplanuje tolko tloh - nazyvané ako User Story, kolko ich je podla svojho nzoru
schopny zvlddnut. Aby tim vedel povedat, kolko prace zvladne za jeden sprint, pouziva sa
odhadovanie. U kazdej jednotlivej User Story tim odhaduje jej naroc¢nost. Pouzivaju sa k
tomu body, ktoré nemusia mat konkrétnu vizbu na pracnost v ¢lovekohodindch. Tim si
skratka oboduje jednotlivé User Story na zaklade svojich sktisenosti a znalosti a to tak,

ze ¢im vacsi pocet bodov, tym naroc¢nejsia tloha.

Aby tim vobec mohol s pldnovanim a odhadovanim zacat, musi existovat zoznam po-
ziadavkov, s ktorymi moze pracovat. Tomuto zoznamu sa vravi Product Backlog a jeho
vytvorenie je ilohou Product Ownera. Product Backlog by mal obsahovat vSetky pozia-
davky, ktorymi chce dany tim poverit a ktoré si v dani chvilu zndme. Nejde teda iba o
poziadavky na najblizsi sprint, ale malo by byt pokryté ovela dlhsie obdobie. Na zdklade
tychto poziadavkov tim vytvara svoje User Story, pricom nemusi platit, Ze jednému po-

ziadavku odpoveda len jedna User Story.

Vzniknuté User Story tim ohodnoti a néasledne vyberie tie, ktoré dokaze vramci sprintu

splnit. Tim vznikd Sprint Backlog, teda plan na sprint. Toto planovanie je v rukéch
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timu, ktory musi byt schopny odhadnif realny objem prace, ktory zvladne. Tento ob-
jem sa vyjadruje ako rychlost, teda pocet bodov za sprint. Rychlost timu by mala byt v
dlhodobom poriati plus minus rovnaka, samozrejme s ohladom na situdciu v time (dovo-
lenky, nemoci a pod.). Vdaka tomu dokézZe tim i Product Owner pomerne presne planovat
realne dokoncenie a dodanie vystupov z vyvoja. Product Owner moze naviac planovanie
timu ovplyvnit tym, Ze jednotlivym poziadavkom v Product Backlogu prideli priority, ¢im

uprednostni jeden poziadavok pred druhjm.

Vysledky svojho snazenia po skonceni sprintu prezentuje tim na tzv. Customer Demo
meetingu. Ide o predvadzanie dokoncenej prace, kedy mé zdkaznik moznost sa k vysled-
kom vyjadrif a s timom ich prediskutovat a taktiez naplanovat dalsi postup. Okrem toho
sa tim stretdva na tzv. Stand Up meetingu, ktory by mal byt idedlne kazdy den a kedy
jednotlivi ¢lenovia timu prezentuju vystupy svojej prace za predchadzajici den a svoju

planovani ¢innost na den aktuélny.

Jednym z najviditelnejsich prejavov toho, ze tim funguje v SCRUMe je tabula s Sprint
Backlogom. Kazdy tim by mal mat k dispozicii v nejakej forme tabulu, ktora zachycuje
aktualnu situdciu pri praci na User Story v danom sprinte. Tabula ma obvykle tri ¢asti,
kde prvou je samotny Sprint Backlog — teda to ¢o sa mé urobit, druhou ¢astou je to, ¢o
je uz rozpracované - ulohy, na ktorych uz niekto pracuje, ale zatial nie st dokoncené a

trefou castou tie tlohy, ktoré uz st dokoncené.

Jednou z podstatnych informécii je prace to, ze v SCRUM time by mala fungovat za-
stupitelnost a to do tej miery, Ze by nemali byt rozlisitelné role ako je vyvojar, analytik
alebo tester. Prislusnu tlohu, teda i testovanie, by mala vykonévat vzdy ten, kto mé v
danej chvili ¢as a to tak, aby sa tlohy jedného typu (napriklad prave testovanie) nehroma-
dily a necakali na konkrétneho ¢lena timu. Takto by mal fungovat idedlny SCRUM tim,
no v praxi je to tazko docielitelné. Pri vytvarani timu sa samozrejme davaji dohromady

[udia s konkrétnou Specializaciou. Pri fungovani timu si potom celkom logicky prednostne
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vybert tie tulohy, ktoré st im blizsie. ¢im dlhsSie tim funguje, tym viacej sa prejavuje po-
stupné prelinanie roli. AvSak, stdle funguje akysi status garanta za dant oblast, teda to,

ze napriklad o testovani vie najviac prave tester. [11, 12]

Testovanie a SCRUM — vyhody

1. Rychla a jednoducha komunikdacia
Najvicsia vyhoda, ktort SCRUM testerovi prinasa. Tester ma priamo v time ana-
lytika i vyvojara a je teda priamo pri zdroji informacii. Moze sa a vlastne aj musi
priebezne pytyt a je pri tom, ked dochadza k réznym diskusidm o konkrétnych rie-
Seniach alebo pripadnych zmenéach. Vzhladom k tomu, Ze st vSetci ¢lenovia jedného
timu a majua spoloény ciel, odpada tu akykolvek néznak moznej rivality, ktory sa
medzi tymito profesiami objavuje. Najdent chybu moze tester okamzite prediskuto-
vat s vyvojarom bez toho, Ze by ju nutne musel predtym zadat do bug-trackingového
nastroja. Tym sa velmi podstatne znizuje riziko zadavania chyb, ktoré sa nakoniec
ukazu ako napriklad problém konfiguracie, alebo vstupnych dat, pripadne postupu
testovania. Ide o skutocne velktt vihodu SCRUM metodiky. Neda sa tvrdit, ze by
vyvojovy tim nemohol spolu komunikovat i mimo SCRUM metodiky, no isté je ze
pokial st vSetci ¢lenovia jedného timu, ktory sa ako celok zaviazal splnif nejaky ob-
jem préce, motivécia jeho ¢lenov spolu komunikovat a riesit problémy je podstatne
vii¢sia ako ked je cely projekt rozdeleny na zndme etapy (analyza, vyvoj, testovanie)

a jednotlivé role su zodpovedné len za splnenie svojej etapy. [11, 12]

2. Aktivna ucast na hladani riesenia
Pre testerov, ktori ¢asto funguju ako upratovacia ¢ata na konci projektu a nemajt
prili§ Sancu ovplyvnit, akym sposobom je projekt vyvijany, ide o vitani zmenu. V
SCRUMe sa ostatni ¢lenovia timu testera proste pytat musia. Uz vo fazi odhadovania
a planovania musi cely tim ziskat aspon v§eobecnt predstavu o tom, ¢o otestovanie
vyvijanej funkénosti znamend a ¢o bude preto potrebné urobit. Vsetky User Story,

i tie zamerané Cisto na testovanie ohodnocuje cely tim. VSetci tak musia vediet o
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jak velky objem prace ide. Naviac ale tester ma moznost hovorit i do rieSenia pri
vyvoji. Samozrejme je otazka, ¢i jeho pripomienky buda brané do tivahy, no to uz
zalezi na nastaveni procesov vnitri timu. Je ale v zdujme celého timu zapodievat sa
tym, ¢i je zvolené rieSenie vhodné i z pohladu testovania. [11, 12]

Tento bod by sa dal nazvat tiez ako ,, Ucast na projekte od jeho zaciatku“. Tester
je proste sucastou timu po celi dobu vyvoja. V. SCRUMe sa nestéva, ze by bol
tester prizvany do projektu, kedy uz je existujica finalna verzia analyzy a vyvojari

dokoncuji prvu testovatelnt verziu aplikacie. [11, 12]

3. Dobrd prileZitost k White Box testovaniu
V okamihu, kedy je tester priamou sucastou vyvoja a ma pristup i k zdrojovym
kédom, je velmi dobra moznost posuntf testovanie do roviny White Box. Teda
nielen Ze moze tester konfrontovat redlny kdd s predstavou analytika ale moze i
pripravovat testy pokryvajice konkrétne prikazy alebo podmienky v kéde (v duchu

White Box). Testovanie tym ziska dalsi rozmer a jeho kvalita moze vzrast.

Testovanie a SCRUM — nevyhody

1. Nie je k dispozicii findlna verzia analyzy
Této skuto¢nost moze predstavovat problém, nakolko analyza vznikd v rovnakom
Case ako kéd a taktiez testy. Nie je mozné aby pol timu ¢akalo, pokial druhé polovica
dokonci svoju pracu. SCRUM by stracal zmysel a vznikal by vodopad. Tester tak
musi vychddzat z informécii, ktoré ziskava od analytika a vyvojara. To samo o
sebe problém nie je. Ten moze nastat az vtedy, ked sa napriklad v polovici sprintu
rozhodnt k nejakej zdsadnej zmene. Jednoducho povedané vznika tu nebezpecenstvo
narastu pracnosti vplyvom zmien v zvolenom rieseni. S tym musi tim pocitat uz pri
planovani. Samozrejme len velmi zriedka sa stane to, Ze by nastala tak zasadné
zmena, ktord by tplne znehodnotila doterajSiu pracu testera. Skor sa moze staf

to, ze niektoré uz pripravené testy stratia svoj zmysel a iné, ktoré neboli v plane,
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sa objavia. Testerovi sa v tejto situdacii tazko reportuje, do akej miery je aplikdcia

pokryté testami. [11, 12]

2. Je zloZitejsie napldnovat jednotlivé fazy testovania
V SCRUM time sa obvykle planuji User Story ako uceleny blok, ktory ma nejaky
prezentovatelny vystup. Stcastou User Story je tak analyza, vyvoj i testovanie.
Vzhladom k tomu, Ze User Story sa planuji s ohladom na schopnost timu ho do-
kon¢if v planovanom sprinte, moze sa stat, Ze roz¢lenenie vyvoja aplikdcie na tieto
tseky nemusia odpovedat tomu, ako by testovanie aplikdcie naplanoval tester, keby
fungoval samostatne. Moze sa vyskytnat napriklad potreba diel¢ich testov, ktoré by
vacich scenarov. Tester v tomto musi reSpektovat potreby timu a fakt, Ze na konci
sprintu tim odovzdéva svoju préacu, ktora by mala byt, okrem iného, otestovand. Na
druht stranu, tim by mal zas brat do Gvahy testovatelnost vyvijanej a dodavane;j

Casti aplikacie. [11, 12]

3.6. Podnikové procesy

Systém manaZmentu kvality zahfiia oblast manazmentu procesov, ktorej vyznam stéle
rastie najmé z dovodov neustalych zmien a flexibility na trhu, ¢o vedie k pokusom o neus-
tale zlepSovanie procesov. Procesny pristup riadenia spolo¢nosti je zaloZzeny na vzajomnom
posobeni jednotlivych procesov tak, aby napliali uréené ciele. Efektivne prebiehajiice pro-
cesy su nastrojom udrzania a posilnenia pozicie podniku v trhovo-orientovanom prostredi
konkurencie a tak isto maju kladny vplyv i na vysku nakladov, objem trzieb a teda aj na
generovani zisku. Preto je dolezité, aby podniky venovali pozornost organizacii vlastnych
procesov a snazili sa o ich neustale zdokonalovanie. Systém procesného riadenia (angl. Bu-
siness Process Management) je efektivnym nastrojom na zabezpecenie prevadzkovej efek-
tivnosti pri si¢asnom napliiani poziadavkov zdkaznika i vnttornjch potrieb spolo¢nosti.

Tento systém umoziiuje spolocnosti efektivne navrhnit podnikové procesy, zoptimalizovat
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vizby medzi nimi a tiez vytvorit organiza¢ni $trukttaru, ktord bude efektivnost priamo

podporovat. [13]

Proces ako pojem

V sucasnosti existuje mnoho roznych pohladov na definiciu pojmu proces, ¢i procesné

riadenie.

,Proces je subor previazanych cinnosti, ktoré vezmiu vstup, transformuji ho a vytvoria

vystup. “[18]

LProces je definovany ako organizovand skupina vzdjomne suvisiacich ¢innosti a / alebo
subprocesov, ktoré prechdadzaji jednym alebo viacerymi organizacnymai utvarmi ¢i jednou
alebo viacerymi spolupracujicimi organizdciami, ktoré spotrebuvaju materialne, ludské,
financéné a informacné vstupy a ich vystupom je produkt, ktory md hodnotu pre externého

alebo interného zakaznika. “ [17]

3.6.1. Procesny pristup riadenia

Zékladnou ¢rtou procesného riadenia je moznost rychlej reakcie a naplnenie réznych ty-
pov zékaznikovych potrieb. Tento pristup dopomaha vytréavat pohlady na spolo¢nost z
rozli¢nych uhlov, popisuje spolo¢nost skrz prebiehajice ¢innosti a dovoluje zvySovat efek-

tivitu, hospodérnost a ucelnost prebiehajtcich vykonov a procesov v organizécii.

Organizacie sa navzajom lisia hlavne sposobom, ako st v nich jednotlivé procesy vyko-
navané a riadené, ¢o ma priamy dopad na celkovt efektivnost organizacie. V pripade, ze
organizacia kladie svojim spdsobom riadenia “odpor” interne prebiehajicim procesom —
¢i uz vo forme neproduktivnej internej komunikacie, zbyto¢nej dokumentacie, zbyto¢ného
zasahovania velkého poctu organiza¢nych Utvarov a pracovnikov a podobnej byrokracie

— zvySuje tym ¢as a naklady na priebeh procesov, znizuje kvalitu vystupov a spokojnost
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zdkaznika. Pre udrZzanie konkurencieschopnosti organizacie je nutné prisposobit systém
riadenia a organizac¢nu struktiru inym procesom tak, aby bolo mozné procesy priamo ria-
dif, kontrolovat a stanovit pre ne meradlad vykonnosti a mat moznost neustale zlepSovat

vykonnost spolocnosti. Pretoze ¢o nie je meratelné, to nie je mozné ani riadit. [14]

3.6.2. Rozdelenie podnikovych procesov

Moderné organizacia méa vytvoreny, zdokumentovany, zavedeny a udrziavany systém ma-
nazmentu kvality v stlade s poziadavkami normy ISO 9001:2008 a trvalo pracuje na
zefektiviiovani procesov. Procesy identifikované a riadené vramci organizacie s rozdelené
do troch hlavnych kategérii, vzhladom na ich vztah k dosahovaniu kvality vyslednych

produktov a sluzieb a ich vzajomnej interakcii:

e ManaZérske procesy
Sliuzia na podporu podnikovych procesov a primarne stuvisia s tspesnym fungova-
nim podniku. Patri sem napr. strategické planovanie, internéd/externa komunikacia,
riadenie Tudskych zdrojov ¢ spokojnost zékaznikov. Prostrednictov tychto proce-
sov je v spoloc¢nosti riadeny tok informéacii potrebny pre fungovanie celého systému

procesov a planovanie vo vSeobecnosti.

e Hlavné procesy
Jedné sa o zasadné procesy pre fungovanie podniku, napliiajice samotny el podni-
kania — stibor ¢innosti, ktoré ved od poziadavkov zakaznika, skrz implementaciu, az
po ich uspokojenie a dalej vedt k naslednému uhradeniu produktu ¢éi sluzby. Prikla-
dom je riadenie dopytu, riadenie zakazky, planovanie a riadenie vyroby, expedicia,

fakturacia. ..

e Podporné procesy
St to procesy, ktoré su pre zakaznika , neviditelné“, no z hladiska fungovania spolo-
¢nosti st nevyhnuté a ich vplyv na klavitu sluzby ¢ vysledného produktu je velky.

Mozu byt zabezpecené i externe, avSak z dovodov minimalizacie rizik, ¢i kvoli ekono-
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mickej efektivnosti ¢asto byvaju aplikované interne. Napriklad realizacia serverového

tloziska skrz vlasné servery, alebo prechod do cloudu. [15]

3.6.3. Zasady procesného riadenia

Z hladiska fungujtuceho systému procesného riadenia je ddlezité, aby sa spolo¢nost zame-
rala na identifikdciu svojich vlsntnych procesov, dalej aby dokézala verifikovat ¢innosti
vedtice k premene vstupov na vystupy a v neposlednom rade neustale tento systém moni-
torovat, merat a neustéle zlepSovat. Grasserova [16] Specifikuje desaf principov procesného

riadenia:

1. Integracia a kompresia prac
Integracia prace do logickych celkov a sticasne zhustenie prac, pricom zbytoc¢né ¢in-

nosti sa vylacia

2. Delinearizacia prac

Vykonévanie prac v prirodzenom slede

3. Najvyhodnejsie miesto na pracu
Vykonévanie prac na najvyhodnejSom mieste, bez ohladu na oddelenie, Gtvar ¢i

podnik

4. Uplatnenie timovej prace
Zaistovanie procesov skrz autonémne timy s dostatoénymi kompetenciami a moti-

vaciou

5. Procesne zameranie motivacie

Napojenie motivécie i na vysledny produkt, nielen na ¢innost

6. Zodpovednost za proces
Urcenie vlastnika procesu, ktory je zodpovedny za jeho efektivitu a dalSie zdokona-

, .
lovanie
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7. Variantné chapanie procesu
Pohlad na proces z viacerych uhlov, neexistuje len jedna varianta procesu a zvolenie

spravenho pristupu zalezi na okolnostiach

8. 3S
Posilnenie autonémie timu, pricom tim je samostatna jednotka, schopnd plnif uréené

ciele, 3S = samoriadenie, samokontrola, samoorganizacia

9. Pruzna autonémia procesnych timov

Zostavenie timu tak, aby bol maximalne flexibilny

10. Znalostna a informacéna bezbariérovost

Vyuzitie napr. znalostnych systémov k Sireniu znalosti a informaécii skrz organizaciu

3.6.4. Business Process Management

Business process management, skratene BPM, by sa dal volne definovat ako systematické
snaha ovplyvnif spravanie konkrétneho subjektu tak, aby bolo predvidatelné, spravne
reagovalo na podnety a poskytovalo UZitok tomu, pre koho sa dané ¢innost vykonava.
Tento koncept znamend prevratnt inovaciu vo vyuzivani informac¢nych technoldgii na
podporu firemnych procesov. Hlavnym kladom tohto konceptu je, ze pri jeho vyuzivani
nie je treba prihliadat na typ, odvetvie na ktoré sa zameriava, ¢i velkost spoloc¢nosti.
Principom nie je len inovécia povodnych procesov, ale hlavne realizovat a riadit cely prad
prebiehajtcich procesov, ktoré veda k naplneniu strategickych cielov. Vramci BPM st
procesy hlavnym prostriedkom odlisenia sa od konkurencie a intelektualnym vlastnictvom
spolo¢nosti. Vyznam metodiky BPM je zalozeny na fakte, Ze na proces nadefinovany v

BPMN notécii, sa da pozrief z roznych uhlov a zaroven interpretovat s istou odlisnostou.

[19]
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3.7. Mapovanie a modelovanie procesov

Procesy sa daji zjednoduSene pomenovat ako sekvencie aktivit nadizajnované tak, aby
transformovali vstupné data na vystupné. Procesné mapovanie v spolo¢nosti méa za tilohu
identifikovat prebiehajtce aktivity, zanalyzovat ich a vysledky vyuZit na lepSie porozume-
nie firemnych procesov a ich pripadnt optimalizaciu. K uchopeniu zmyslu procesu slizi
tzv. procesna mapa, ktora sa sklada z hierarchicky systematizovanych grafickych diagra-

mov. Procesné mapovanie zachytava:

e toky materialu, informacii a dokumentov

e najroznejsie ulohy, ktoré prebiehaju vnutri mapovaného procesu

e ako proces transformuje vstupy na vystupy

e rozhodnutia, ktoré musia byt vramci procesu vykonané a v akom poradi

Modelovanie firemnych procesov je ¢innost, ktorej napliiou je tvorba modelu firemného
procesu, ktory vznikne ako abstrakcia realneho podnikového procesu. Technika modelo-
vania zalezi na vybere konkrétneho nastroja a jazyka. Kazdy jazyk ma difonovani syntax
a sémantiku, je dolezité aby clovek ¢o modeluje procesy tieto zalezitosti ovladal. Vo vse-
obecnosti plati, ze kazda iloha sa d4 namodelovat ako proces, samotnd zlozitost uz zalezi
na nastroji, autorovi, zrozumitelnosti, obmedzeniach a nie na samotnom obsahu modelo-
vaného procesu. Notacia sa dodnesku velmi rozsirila a je vyuZivana velkym mnoZstvom

nastrojov. Dnes sa BPMN povazuje za $tandard modelovania podnikovych procesov. [15]

3.7.1. Business Process Management Notation

Notacia BPM predstavuje subor grafickych objektov a pravidiel, ktoré slizia ako pros-
triedok na modelovanie procesov. Jej vznik bol iniciovany organizaciou Business Process
Management Initiative, ktorej primarnym cielom bolo vytvorit notaciu, ktoré bude jedno-
ducho ¢itatelné a pochopitelné pre vSetkych stakeholderov od vrcholového managementu,

ktori budii dany proces do organizécie zavadzat, cez technickych inzinierov, ktori ho budi
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napliiaf, az po analytikov, ktori ho budt manaZovat a monitorovat. Nasledujtca ¢ast prace
obsahuje popis zédkladnych grafickych objektov, ktoré budu dalej vyuzité pri modelovani.

[20]

Udalost (Event)

O ® O

Obr. 3.6: Udalost (vlastné spracovanie podla [20])

Udalost prezentuje v procesi jav, ktory ho priamo ovplyvnil. Delia sa na pociatocné,
priebezné a kone¢éné. Obréazok 3.6 zobrazuje pociato¢ni udalost (vlavo), priebezni so

spravou (v strede) a koneént (vpravo). [20]

Aktivita (Activity)

[+

Obr. 3.7: Aktivita (vlastné spracovanie podla [20])

Aktivita predstavuje krok v procesi, ktory zahftia urcéiti ¢innost alebo pracu. Méze
byt atomickd, na 3.7 vlavo, alebo komplexné, ktora zahita cely subproces, na obrazku 3.7

vpravo. [20]

Brana (Gateway)

Brana predstavuje bod vetvenia alebo zbiehania procesov. Na obrazku 3.8 vIavo je exklu-

zivna brana, z ktorej proces pokracuje dalej len jednou cestou na zdklade vyhodnotenia
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Obr. 3.8: Brana (vlastné spracovanie podla [20])

podmienky. Vpravo na obrazku 3.8 je paralelnd brana, ktora rozdeluje proces do subpro-

cesov, ktoré bezia dalej paralelne. [20]

Sekvencny tok (Sequence flow)

>

Obr. 3.9: Sekvené¢ny tok (vlastné spracovanie podla [20])

Sekvencny tok predstavuje sekvenciu aktivit, teda ako po sebe nasledovat. Zdrojom a

prijemcom musi byt udalost, aktivita alebo brana. [20]

Tok sprav (Message flow)

Obr. 3.10: Tok sprav (vlastné spracovanie podla [20])

Tok sprav zobrazuje tok sprav medzi dvomi objektami. [20]

Bazén/draha (Pool/lane)

Bazén predstavuje ticastnika procesu alebo entitu a zobrazuje tok sprav medzi viacerymi
Ucastnikmi. Moze byt pouzity i ako black-box prvok, kedy nemad ziadny obsah. Podmno-

zinou bazénu je draha, ktora deli bazén na viacero entit. [20]
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Obr. 3.11: Bazén/draha (vlastné spracovanie podla [20])

Artefakty (Artifacts)

Obr. 3.12: Artefakty (vlastné spracovanie podla [20])

Artefakty pridavaju BPM diagramu informac¢ni hodnotu, no do samotného priebehu
procesu nezasahuju. Patria sem elementy ako datové objekty, ktoré sa vyuzivaju na zo-
brazenie dokumentov vnttri procesu (3.12 vlavo). Dalej skupiny, ktoré zdruzuja stvisiace

elementy do jedného celku (3.12 v strede) a nakoniec poznamky, na obrazku vpravo. [20]
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4. Analyza stcasného stavu

V tejto kapitole bude rozobraty sticasny stav dostupnych technoldgii a nastrojov, ale
aj rozbor procesov spolocnosti InQool a.s., do ktorej budi navrhnuté riesenia neskor

implementované.

4.1. Spoloc¢nost InQool a.s.

Spolo¢nost InQool a.s. je mladéa softwarova spooc¢nost, ktora bola zaloZend v roku 2011.
Hlavnym podnikatelskym zamerom je tvorba komerénych rieSeni v roznych sférach ako

napriklad bankovnictvo, komunikécia, financie.

Interny sp6sob fungovania

Ku diiu 7.5.2016 mé spoloc¢nost 19 stélych zamestnancov, ktori tvoria jej gro. Vekové
rozloZenie je od 21 do 29 rokov, ¢o znamena, ze vedenie sa zameriava na vyber mladych,
schopnych Tudi do kolektivu a vntitornym pristupom si chce zabezpedit ich lojalitu. Spo-
lo¢nost je vedend modernym spdsobom - zo spolo¢nosti sa nesnazia vytvarat korporat,
naopak vyhybaji sa byrokracii, neexistuje ziadna fixnd hierarchia ani dalSie zbytocné
firemné struktary. InQool vnatorne funguje ako startup, procesy na vyvoj software st
navrhnuté agilne, déraz je kladeny na cloveka a jeho individualny rozvoj. V spolo¢nosti je
zastavana idea, ze ak sa zamestnanec citi pohodlne, odvadza lepsiu pracu. Zamestnanci
vyvija jeden ¢i viacej projektov. Niektoré projekty si vyzaduju viac pozornosti, niektoré

menej. Spravovanych projektov je momentalne 18.

Z uvedenych faktov vyplyva, ze v spolo¢nosti panuje neforméalna atmosféra, vyvoj soft-
ware nasleduje principy agilnej metodiky SCRUM, ¢ize navrh procesov QA sa bude niest
v podobnom duchu, aby neboli fungujice procesy narusené, ale aby i nadalej fungovali s

nalepkou, ktora bude zarucovat ich kvalitu.
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Doterajsie QA

Pojmu Quality Assurance doteraz v spolo¢nosti nebol kladeny velky vyznam. Explicitna
pozicia testera neexistovala, software bol vyvyjany programatormi, nasledne nimi i ma-
nualne otestovany a nasadeny do produkéného modu. Tento sposob je vsak dlhodobo
neudrzatelny, hlavne ak s projekty rozsiahle a zavislé na fakte, ze vSetko bude fungovat
spravne. Z ¢asu na Cas sa stalo, ze zédkaznikovi bola odovzdané nefunkénd cast software.
Do6vodom je prave nedostatoéné otestovanie. Testovanie software bolo zavedené len na
backendovej ¢asti informac¢nych systémov, i to len niektorych, formou jednotkovych tes-
tov (popisané v sekcii 3.3). Cielom tejto préce je preto rozsirit testovanie v spolo¢nosti i

na frontend cast systémov.

Vyuzivané technoldgie v spolo¢nosti

Vidsina informacnych systémov, ktoré st vyvijané spolo¢nostou InQool, je rozdelené na
backend a frontend ¢asti. Backend tvori funkciu RESTful API', vyvinuty prevazne v prog-
ramovacom jazyku Java, pripadne PHP. Ako tlozisko pre data sluzi prevazne PostgreSQL
databaza.

Frontend aplikacii je budovany najmodernejsimi technolégiami, zalozenymi na programo-

vacom jazyku JavaScript, ktory sa v poslednych rokoch tesi velkému rozmachu.

&

Obr. 4.1: Loga AngularJS a ReactJS a Redux technoldgii [22, 23, 24]

'REST (Representational State Transfer) je architektira, ktorad umoziuje pristupovat k datam na

uréitom mieste pomocou Standardnych metéd HTTP - POST, GET, DELETE, PUT.
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1. React

React je JavaScriptova kniznica na budovanie uzivatelskych rozhrani, ktord pocha-
dza priamo od vyvojarov socidlnej siete Facebook a Instagram. Nie je to komplexny
framework, mnohymi je povazovany za View v architektire MVC?. Zakladna my-
slienka, s ktorou bol React vyvinuty, je: Budovanie rozsiahlych aplikdcii s datami,
ktore sa v priebehuh casu menia.

React je charakteristicky tym, ze preferuje vkladanie HTML tagov do JavaScripto-
vého kédu. Této vlastnost mé vSak okrem privrzencov i striktnych odporcov, ale ¢
je to navrh korektny alebo nie, je na samostatni diskusiu. Oproti konkurencii ma
hlavnt vyhodou v tom, Ze preklad celej aplikdcie moze prebehnit na serveri, ¢im

odpadé problém s indexovanim vo vyhladévacoch. [22]

. Redux

Redux je predikovatelny stavovy kontainer pre aplikdcie programované v JavaSc-
ripte. V principe sa nejedna o programovaci jazyk alebo framework, ide o architek-
tonicky névrh, ktory podporuje konzistentny beh aplikacie. Je ho mozné vyuzivat
v kombinécii s Tubovolnou kniZnicou na budovanie uzivatelskych rozhrani, v spolo-
¢nosti InQool sa pouziva v kombinécii s ReactJS, ktora je odporicana aj v oficidlne;j
dokumentacii. Tato architekttura bola vytvorena Danom Abramovom v roku 2015,
spociatku ako maly projekt, no svojimi myslienkami si rychlo ziskal mnoho podpo-

rovatelov. [23]

. Angular

AngularJS je popularny MVC framework, ktory mé za sebou dlhsiu histériu, ako len
v poslednych rokoch vyvinuty React. Medzi jeho hlavné charakteristiky patri dvoj-
cestnd synchronizécia dat®, implementécia Dependency Injection?, testovatelnost,

direktivy ¢ znovupouZzitelnost komponent. Momentélne sa v InQoole vyvoj fron-

2Model-View-Controller

3
4

zauzivany je anglicky pojem Two Way Data-Binding
navrhovy vzor, ktory riesi zavislosti medzi jednotlivymi komponentami programu
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tendu ubera skor orientaciou na React, no zopar projektov je aktivne udrziavanych

a vyvijanych prave i v tejto technoldgii. [24]

Kontinualna integracia nastrojom Jenkins

Medzi najpopularnejsie servery kontinudlnej integrécie, ktoré st volne dostupné patri Jen-
kins, ktory je vyuzivany aj v spolo¢nosti InQool. Jedna sa o rozsirenie CI servera Hudson,
vybudovaného na Java platforme. [25] Zamestnanci v spolo¢nosti maji udelené prava k
jednotlivym projektom podla potreby, autorizacia prebieha skrz LDAP® protokol. K to-
muto serveru je dostupnych mnoho rozsireni, niektoré s vyuzivané i v spolo¢nosti InQool.
CI server podporuje spolupracu s reviznym systémom, ¢o znamend, ze ihned po nahrati
zmeny do repozitara, je vykonany skript. Takto je nakonfigurované zostavenie, testova-
nie backendu i nasadenie aplikacie. Princip priebehu kontinualnej integracie v spolo¢nosti
InQool je totozny s vizualizaciou v teoretickej asti 3.5. Ulohu tiloziska Subversion, ktory
je zobrazny v diagrame, v spoloc¢nosti plni Gitlab, ¢o je webovy software na spravu Git

repozitarov.

V systéme Jenkins je mozné nastavit prostredie pre spracovanie vysledkov testov, ¢i uz
regresnych, jednotkovych ¢ integra¢nych. To je velkd vyhoda systému, nakolko vysledky
testov vac¢sinou predstavuju len Struktarované data, napriklad vo formate XML. Jenkins
obsahuje velké mnozstvo rozsireni a medzi nimi i nastroj na vizualizaciu Struktirovanych

dat.

4.2. Projekt Artstaq

Metodiky testovania buda navrhované a implementované do tohto projektu, preto bude

v tejto casti uvedeny rozbor sucasného stavu projektu.

Artstaqg STANDARD je skratka pre Automated Rating & Trading Standard for Art Qu-

SLDAP je protokol pre pristup a spravu distribuovanych adresirovych sluzieb.
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otation, standard pre posilnenie obchodovania s umenim pre skisenych obchodnikov, ako
aj pre novacikov medzi investormi. Artstaq je relativne novy startup, ktory pripravuje

podu pre investicie do umenia, ktoré ma momentalne dve hlavné tuskalia:

e nedostatok dovery vodi investiciam do vytvarného umenia, z dévodu neprehladnych

trhov

e deficit principov obchodovania v umeni, ktoré nepostradaju regulacné normy

Tento standard definuje ramec, ktory zvysuje kvalitu, integritu a efektivitu obchodo-
vania skrz platformu Artstaq Exchange. Jednéa sa o investovanie do umenia za cielom

zhodnotenia majetku, podobne ako to funguje s cennymi papiermi, zlatom a podobne.

Takto vyzerad vycerpavajuca definicia projektu, na zakladoch ktorého je postaveny infor-
macny systém burzového typu. Informacny systém stoji na dvoch platformach - Artex500
(globalny trh - https://artex500.com/) a Bolsaarte (trh JuZnej Ameriky - https:
//bolsaarte.com/). Tieto obchodné platformy st cloudovym rieSenim typu Saas pre
registrovanych uzivatelov, ktorl mozu v redlnom ¢ase obchodovat s umeleckymi dielami.
Dalej je pre finanénych partnerov poskytované samostatné uzivatelské rozhranie pre ad-
ministraciu svojich investorov a samostatné pre Art partnerov, ktori maji na starosti

administraciu umelcov a ich diel v systéme.

Technicka stranka projektu

Z technologického hladiska sa obchodné platforma skladd z troch samostatnych javasc-
riptovych aplikacii, ktoré zdielaji spolo¢ny server s jednou databazou. Aplikicie st sa-
mostanté pre rozhranie investorov, finanénych partnerov a Art partnerov. Aplikacie st

vyvinuté za vyuzitia JavaScriptovej kniznice React a architektonického rozsirenia Redux.

V case, kedy boli metodiky testovania navrhované a implementované bol uz systém do
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Obr. 4.2: Architektira systému Artstaq (vlastné spracovanie)

zna¢nej miery vyvinuty, ¢o nepodlieha best pratices, Ze testovanie by malo byt vykondvané
pocas vsetkych etap zivotného cyklu software. Do budicnosti to vsak ukazuje priestor, v

ktorom by sa mala spolo¢nost InQool zlepsit.

Statistiky aplikacii

Z uvedenych statistik vyplyva, kolko prace bude s jednotlivymi ¢astami systému pri na-

vrhu testovacich scenarov a so samotnym pokrytim aplikacii testami.

Trade Platforma | Fin Partner Backoffice | Art Partner Backoffice
Pocet stiborov 932 175 228
Pocet riadkov kédu 603 310 133 233 133 319
Pocet uzivatelskych scenrov | 104 19 63

Tabulka 4.1: Robustnost aplikacii

Najrobustnejsia ¢ast je jednoznacne Trade platforma pre investorov. Plati priblizné rov-
nost, ze v kazdom stbore sa nachddza samostatnid komponenta, na ktora sa daju zvlast

napisat jednotkové testy [3.3]. Partneri maji moznost vo svojich uziatelskych rozhraniach
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generovat tzv. membership karty. Tieto karty sliZia ako pozvanka investorovi na vstup
do systému Trade platformy. No do obchodnej platformy sa moze uzivatel i registrovat
priamo, ¢ize v koneénom dosledku tam mé povoleny pristup ktokolvek. Tym paddom musi
byt obchodné platforma pripravena na napor uzivatelov a kazdy mé k dispozicii vlasné
rozhranie, kde mu je zobrazené jeho portfélio umeleckych diel a rézne nastavenia, s kla-

denim dorazu na prehladnom a moderné UX (viz prilozeny screenshot 4.3).

Exm Home MarketNews HowtoTrade About Support

Trading Assets Perspective Notifications Transactions Account Settings

$2,972 +7.6% s446

4 ARTWORKS

Date v

- The Sunset

r,{é‘. Holy Man

DEPOSIT REAL-TIME $785

Obr. 4.3: Uzivatelské rozhranie investora [11]

Ogranizacia nastrojom Pivotal Tracker

Na projekte je z pohladu vyvojového procesu implementovand agilna metodika SCRUM,
tak ako je popisana v teoretickej ¢asti prace. Sprinty st rozdelené do dvojtyzdiovych cyk-
lov, v pripade akutnych tprav jednotyzdnovych. Tim pracuje ako samostatna jednotka,
doéraz je kladeny na dobré medziludské vztahy, vSetci ¢lenovia pracuju v jednej kanceldrii,
¢o vyrazne zlepsuje komunikaciu. Naplne prace sa navzajom prelinaji, ¢o spésobuje ze
medzi jednotlivymi rolami nevznikd jav stperenia, ale vSetci tahaja za jeden koniec a

navzajom si pomahaju.
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Na organiziciu prace je vyuzivané online sluzba Pivotal Tracker [12], kde je vytvoreny
Dashboard pre projekt Artstaq a pristup k nemu maja vSetci ¢lenovia timu. Tato sluzba

poskytuje vSetky potrebné zalezitosti pre idedlnu organizaciu vyvojového procesu.

Ako bolo uvedené v teoretickej ¢asti i vramci projektu Artstaq prebieha intenzivna ko-
munikacia medzi vyvojovym timom a Product Ownerom. Na zaciatku zivotného cyklu je
pridany konkrétny User Story do Product Backlogu (Iceboxu). Pivotal tracker je nastroj,
poskytujici istu troven automatizacie, ¢ize do konkrétneho sprintu automaticky vybera
zvladnutelné mnozstvo User Stories, vychddzajic pri tom zo $tatistiky zapracovanych po-
ziadavkov pocas minulych sprintov. Po vybere User Stories do konkrétneho sprintu vznika
Sprint Backlog a tlohou Scrum Mastera je priradenie ku kazdému zakaznickemu pozia-
davku vyvojara, ktory ma na starosti dant cast systému. Vyvojar tlohe prideli body,

ktoré m4 tim stanovené a zauzivané. Tieto body sa udeluji na zéklade naro¢nosti zapra-

covania, ¢im narocnejsia tloha, tym viacej bodov.
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Obr. 4.4: Dashboard projektu Artstaq [12]

47



Po skonceni implementacie poziadavku je nahrand zmena do Git tloziska, kde je integra-
¢nym prostredim Jenkins zostavena nova verzia aplikacie, nasledne nasadena na integra-
¢né prostredie (testovacie). Po otestovani Product Ownerom je zékaznicky poziadavok -
ktory je momentalne v stave finished - akceptovany a vramci systému Pivotal Tracker je

presunuty do sekcie Done.

4.3. Technoldgie testovania JS

V tejto sekcii bude uvedeny prierez dostupnych technoldgii testovania JavaScriptu. Pri vy-
bere bude zohladniovany profil spolo¢nosti InQool tak, aby zvolené technoldgie nasledovali
existujuce strategické ciele, ale zaroven aby dodrziavali koncept pyramidy automatizova-

ného testovania, zobrazeného na obrazku 4.5 [20].

Integracné testy

Jednotkové testy

Obr. 4.5: Koncept pyramidy automatizovaného testovania (podla [20])

Sekcia bude rozdelend na tri podsekcie, pricom v prvej bude popis technolégii pre jed-
notkové testovanie, v druhej zase pre vykondvanie integracnych testov a najmensiu cast

budi tvorit technolégie pre automatizovanie Ul testov.
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4.3.1. Technolégie pre jednotkové testy

Tak ako mnoho dal$ich veci vo svete JavaScriptu, existuje viacero pristupov k jednot-
kovému testovaniu JavaScriptového kédu. Vsetky uvedené néstroje dobre sltzia svojmu
ucelu a udrzuju si aktivne komunity. Od roku 2012 vSak JavaScript prechadza masivnym

rozmachom, preto toto porovnanie plati pre dnesok, o rok uz méze byt neaktualne. [21]

QUnit

Testovaci framework QUnit [27] bol povodne vyvinuty Johnom Resigom ako stcast frame-
worku jQuery. V roku 2008 bol od jQuery oddeleny, vznikla dokumentacia, o umoznilo
jeho vyuzivanie na jednotkové testovanie JavaScriptu vo vSeobecnosti, no v tejto dobe este
stale existovali zavislosti na jQuery. Od roku 2009 bol qUnit uplne oddeleny od jQuery
a odvtedy existuje ako tplne samostatny framework.

Dnes patri k populdrnym JavaScriptovym frameworkom na jednotkové testovanie. I ked
je QUnit vyuZivany prevaZne na testovanie jQuery, moze byt pouZity aj na testovanie
Tubovolného JavaScriptového kédu. QUnit poskytuje jednoduchti syntax na vytvaranie
testovych modulov a funkcii, ktoré mézu byt sptstané z prehliadaca.

Medzi jeho vyhody patri jednoduchost pouzitia, ¢i volba Tubovolného poradia spustanych
testov. Nevyhodou je chybajica podpora source map® alebo komplikovany sposob testo-

vania asynchrénnych konstrukeii.

QUnit.test("hello test", function(assert) A{

assert.ok (1l == "1", "Passed!");

3

Snippet kédu 4.1: Snippet testu napisaného v QUnit [27]

Syyuziva sa na debuggovanie, kedy je produkény debuggovany kéd mapovany do originalnych zdrojo-

vych kédov
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Framework je vhodné vyuzit, pokial je testovana aplikdcia mala a vSetky vykonavané testy
budt prebiehaf na strane klienta. Pokial je projekt vicsieho rozsahu, je vhodné pouzit

niektory z dalSich néstrojov.

Mocha

Mocha [28] je testovaci framework, ktory moze bezaf aj v prehliadadi, aj v prostredi
NodeJs. Na rozdiel od QUnit je Mocha relativnym novacikom medzi testovacimi nastrojmi
JavaScriptu, prvého hlavného vydania sa dockal v roku 2012.

Pokial je pri projekte vyuzivané automatizovanie testov, ich spustanie cez NodeJS je jed-
noznac¢na volba. Mocha vobec nevyzaduje k exekucii testov spustat jadro prehliadaca,
kompletne moézu prebehniuf v NodeJS, no ak je asistencia prehliadaca ziaduca, je mozné
testy spustat i stade. Je vhodnym frameworkom pokial je samotna aplikécia tplne od-
delena od testovych modulov. Hodi sa skor na testovanie rozsiahlejsich JavaScriptovych
aplikacii. Neobsahuje vlastni assertion kniznicu, no existuje mnoho assert nastrojov, ktoré
perfektne spolupracuji, najbeznejSou volbou je spojenie s kniznicou Chai. Velkou vyho-
dou je perfektné zvladnutie testovanie Ajax volani.

Dalsim plusom je odporacanie na vyuzitie tohto frameworku v oficidlnej dokumentécii k
Redux architektire a neposlednom rade pri nédvrhu testov poskytuje vyborne prehladni a

Citatelnt syntax.

describe ("My Unit To Test", function () {
describe ("#myMethod ()", function () {
it ("should return the thing I expect", function () {
assert.equal(l, "1", "Passed!");
)
1)
IO

Snippet kédu 4.2: Snippet testu napisaného v Mocha [2§]
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Jasmine

Jasmine [29] je BDD” framework pre JavaScript, ktory sa stal najpopuldrnejsim riese-
nim pri testovani Angular aplikacii. Jasmine disponuje funkciami urc¢enymi na lepsie
strukturovanie aplikacie a taktiez na assertion volania. V mnohych ohladoch sa podobé
frameworku Mocha, no v celkovom ponimani Mocha poskytuje vacsiu flexibilitu, tym ze
programator si moze zvolit vlastni Assert knizinicu, ktorta pouzije. To vSak len za cenu né-
ro¢nejsieho nastavenia konfiguracie a nasledne vzniknutych zavislosti. Vhodnym rieSenim
je pre Angular aplikicie, nakolko je riadne zdokumentovany spdsob testovania Angular

konstrukcii. Na zéver ukazka Jasmine testu, na ktorom jasne vidiet podobnost s Mocha

frameworkom.
describe(’sorting the list of users’, function() {
it(’sorts in descending order by default’, function() {
var users = [’jack’, ’igor’, ’jeff’];
var sorted = sortUsers(users);
expect (sorted).toEqual ([’ jeff’, ’jack’, ’igor’]);
)
25

Snippet kédu 4.3: Snippet testu napisaného v Jasmine [29]

4.3.2. Technolégie pre integracné testy

Ako testovand aplikdcia rastie ¢o do velkosti, tak i komplexnosti, stdva sa nerealistické
spoliehat sa iba na manudlny spdsob verifikidcie korektnosti novych sicasti, zachytavanie
bugov a kontrolu regresii. Jednotkové testy st prvou bariérou, ktort musia chyby prekonat,
no niekedy sa stane, ze sa chyba prejavi, az pri integracii komponent, ¢o sa vymyka
posobnosti jednotkovych testov. Vtedy prichadzaji na rad testy, ktoré st vykonavané v

integracnom prostredi, tzv. End-to-End testy [9].

"Behavior Driven Developement
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Selenium

Selenium [30] je stbor néstrojov, ktorych primérnou tlohou je automatizovanie webo-
vych aplikdcii na testovacie tcely, resp. simulaciu redlnych uzivatelov. V poslednych ro-
koch stalo najstandardnejsim ovladacom prehliadaca, pricom komunikacia prebieha skrz
WebDriver. WebDriver je kniznica, ktord prijima prikazy od klienta, v tomto pripade od
testovacich skriptov a posiela tieto prikazy do prehliadaca skrz protokol nazyvany JSON
Wire Protocol. Vysledkom je vykonanie tychto prikazov v jadre prehliadaca a vratenie
vystupom na reviziu. Nevyhodou tohto ndstroja je, Ze na ovladanie je potrebna znalost

Javy, nakolko testované aplikacie s naprogramované v JavaScripte.

Protractor

Protractor [31] je program na spustanie End-to-End testov, kompletne napisany v Ja-
vaScripte a beziaci na prostredi NodeJS. Taktiez ako Selenium, vyuziva WebDriver na
kontrolu jadra prehliadaca a simuldciu uzivatelskych akcii. Protractor vyuZiva syntax
z Jasmine frameworku. Tak ako aj v jednotkovom testovani, testovaci sibor obsahuje
jeden alebo viacej it blokov, ktoré popisuju poziadavky na aplikaciu, tvorené su prikazmi
Commands a ocakavaniami Expectations. Prikazy vravia Protractoru, aby s aplikaciou
vykonal nejakt akciu, napriklad simuloval kliknutie na tlac¢itko, zatialc¢o ocakavania vra-
via, aky vysledok sa ¢aka po vykonanej akcii. Protractor potom porovnava ocakavania

s realnym vysledkom simulécie.

Protractor je primarne uréeny na E2E® testovanie aplikdcii vyvinutjch vo frameworku
Angular, no je pouzitelny i na testovanie inych aplikacii. Protractor je aktivne udrzia-

vany a vylepsovany, v blizkej kooperacii s Angular timom.

8End-to-End skréatene
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NightwatchJs

Nightwatch. js [32] je jednoduché riesenie E2E testovania, zaloZené na NodeJS prostredi,
podobne ako Protractor. S nastrojom Protractor toho maji mnoho spolo¢ného, tiez
vyuziva mocné rozhranie Selenium WebDriver na vykonévanie prikazov. Jeho charak-
teristickymi vlastnostami je ¢ista syntax, ktord umoziuje rychle a efektivne pisanie tes-
tov, s vyuzitim Javascriptovych ¢i CSS/Xpath selektorov. Obsahuje tiez zabudovany spu-
sta¢ testov, ktory umoziuje spostanie testov sekvencéne ¢i paralelne, zgrupovanie testov
a podobne. Dalej ma podporu s cloud testovymi poskytovatelmi ako SauceLabs alebo
BrowserStack a hlavne existuje skveld podpora kontinualnej integracie so zabudovanych
JUnit XML reportovanim, ¢ize je jednoduché integrovanie tychto testov so systémami ako

Teamcity, Hudson ¢ Jenkins a to je velkou vyhodou.

module.exports = {
’Demo test Google’ : function (browser) {
browser

.url(’http://www.google.com’)
.waitForElementVisible (’body’, 1000)
.setValue (’input [type=text]’, ’nightwatch’)
.waitForElementVisible (’button[name=btnG]’, 1000)
.click(’button[name=btnG]’)

.pause (1000)

.assert.containsText (’#main’, ’Night Watch?’)

.end () ;

Snippet kédu 4.4: Ukazka NightwatchJS testu [32]

4.3.3. Technolégie pre Ul testy

Tieto testy maju za tlohu zarucit, ze uzivatelské rozhranie pracuje spravne. Automatiza-

cia na tejto rovni je ¢asto nakladna na vyvoj, i udrzbu. Takze déraz by mal byt kladeny
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predovsetkym na spodnejsie vrstvy testovej pyramidy 4.5. Pri Ul testoch je vhodné sa
zameriavat na jednoduché end-to-end workflow a testovat iba stcasti uzivatelského rozhra-
nia, ktoré si1 naozaj dolezité. Tieto testy byvaji vykonavané az po vykonani jednotkovych
testov aj integracnych vramci CI servera, pricom niekedy byvaju od CI servera oddelené

tplne a vykonavané su len v pripade potreby. [21]

Galen

Testovanie layoutu je uz z principu velmi komplexnou tlohou, ktort riesi prave tento
framework. Testovanie prebieha skrz porovnavanie poziciovania elementov na stranke, ¢im
poskytuje sluzbu na testovanie responzivity webovej stranky. Vyuziva Specialnu popisnta
syntax, ktorou sa d4 popisat layout akejkolvek stranky. Tento nastroj moze byt jednoducho
integrovany do seleniového testovania. Jedna sa o open-source framework s kvalitnou

dokumentéciou. [33]

4.4. Nastroje na modelovanie procesov

V poslednych rokoch bolo vytvorenych mnoho softwarovych nastrojov Specidlne pre mo-
delovanie a mapovanie procesov. Nastroje popisuji proces a jeho aktivity skrz grafické
symboly, standardom sa stala Business Process Management Notation, popisana v kapi-
tole 3.7.1. V&dsina tychto nastrojov tieZ pontika analyzy typu ABC? alebo tieZ simula¢né
analyzy, ¢o zalezi na prepracovanosti metodologie, ktort nastroje pre modelovanie proce-

sov podporuju. Tieto nastroje mézu byt rozdelené do troch hlavnych skupin [38]:

e Nastroje pre zndzornenie tokov
Tieto nastroje st na najnizsej Grovni a poméahaji popisat procesy prenesenim slov-

ného popisu do grafickych symbolov.

e (CASFE ndstroje

Poskytuju konceptudlny ramec pre modelovanie hierarchie procesov a ich popis. By-

9 Activity-Based-Costing
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vaju zalozené na rela¢nych databazach a obsahuju funkcie, ktoré poskytuji moznosti

linarnej, statickej a dynamickej analyzy.

e Simulacné ndstroje
Poskytuja hlbsiu dynamickt analyzu spojitych alebo deterministickych dat, vizu-
alizuju ako objekt putuje konkrétnym procesom. Simulac¢né nastroje st vicsinou

sucastou vyspelejsich CASE néstrojov.

Nasledujtice odseky buda venované prave analyze dostupnych nastrojov.

Progess Savvion

Savvion Process Modeler [31] je jednoducho pouzivatelnd business aplikacia na vyjad-
renie, simulaciu a dokumentéaciu business procesov. Podporuje vsetky etapy zivotného
cyklu procesu - navrh, modelovanie, monitorovanie, vizualizaciu i optimalizaciu. Vystupy
st vytvarané na jednotlivych trovniach (analyza, simulacia, priebeh) na zaklade definova-
nych reportov. Progress Savvion je dostupny vrameci skisobnej 30-diiovej verzie, na dalSie

pouzivanie je potrebna licencia.

IBM Lombardi

Software WebSphere Lombardi [35] od spolocnosti IBM poskytuje flexibilni platformu na
rychle nasadenie a vylepSenie business procesov. Preslavil sa inovativnym pristupom k
modelovaniu business procesov, ¢o prilakalo mnozstvo zakaznikov a neskor sa tento soft-
ware stal i vyznamnou akviziciou spolo¢nosti IBM. Momentalne poskytuje Siroku skalu
prostriedkov na modelovanie, monitorovanie, vyhodnocovanie firemnych procesov. Zalo-
zeny je na platforme Java EE, ¢o zarucuje vyuzitie software i mimo opera¢ného systému
Windows. Nevyhodami IBM Lombardi je pridraha licencia a vysoké poziadavky na har-

dware.
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BizAgi Studio

BizAgi Studio'® [36] taktiez, ako aj predchddzajica dvojica nastrojov, podporuje vietky
etapy zivotného cyklu firemného procesu. Tiez je zalozeny na platforme Java EE, podpo-
ruje implementaciu a vylepSovanie firemnych procesov, chyba simulacia. Namodelované
procesy je mozné exportovat do mnohych forméatov, vratane XPDL - XML Process Defi-

nition Language.

Signavio

Signavio [37] je modeler BPM procesov pontkajici Siroka skalu moznosti modelovania
diagramov. Nastroj funguje ako online sluzba, ¢o znamena, Ze na pracu s nim je po-
trebné len pripojenie k internetu a webovy prehliada¢. Hardwarové naroky s tym padom
ovela nizsie ako u konkurenénych néastrojov. Podporuje modelovanie v notacii BPMN 2.0,
zdielanie diagramov viacerym uzivatelom, ¢o podporuje timovi pracu. Signavio mé vSak
obmedzené moznosti simulacie, ktora je mozna len skrz externi webovi sluzbu a poskytuje

o simulovanom procesi len najzékladnejsie informacie.

Ogkratka od Business Agility

96



5. Navrh a imlementacia QA procesov

V tejto sekcii bude popisané aké technoldgie boli do navrhnutych procesov zvolené a
preco, rozbor navrhovanych procesov a ku kazdému bude pre ilustraciu uvedena i imple-

mentacia procesu do konkrétneho pripadu.

V analyze stucasného stavu bolo uvedené, ako funguje spolocnost InQool, resp. do akého
prostredia buda navrhované QA procesy. Okrem toho bol spraveny rozbor technolégii a

nastrojov, ktoré budu pre navrhované procesy potrebné.

5.1. Vyber technologii

Vyber technolégii bude priméarne zamerany na vyvojovy proces projektu Artstaq, sekun-
darne bude brany ohlad aj na ostatné projekty spolo¢nosti. Vzhladom k faktu, Ze projekt
Artstaq je naprogramovany v technolégii React/Redux, navrhol som na jednotkové tes-
tovanie framework Mocha s Assert kniznicou Chai. Téato technoldgia je popisana v sekcii
4.3.1, rozhodujicim faktorom pri rozhodovani bolo mnozstvo dostupnej dokumentacie, ¢o
znacne zjednodusuje tvorbu automatickych testov. Do projektov zalozenych na JavaSc-
riptovom frameworku Angular bude nasadeny testovaci framework Jasmine. V pripade
integracnych testov bude pouzity néastroj na E2E testy NightwatchJS, prave pre jedno-
ducht syntax, kvalitni dokumentaciu a jednoduchi integraciu do CI serveru Jenkins. Pri
dalsej préaci do projektov s technolégiou Angular, prichddza do ivahy alternativa néastroja

Protractor.

Néstroj na modelovanie procesov bude voleny na zéklade pouZitelnosti, prehladnosti,
podporovanej notacie a ostatnych doplnkovych sluzieb. Zvoleny bol nakoniec software
Signavio v akademickej verzii, kvoli prepracovanému online rieSeniu sluzieb, vdaka ¢omu
mé kazdy zamestananec s pripojenim na internet bezproblémovy pristup k diagramom.
Diagramy mozu byt exportované do mnohych formétov, ¢o z neho robi idedlny nastroj na

navrh QA procesov.
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5.2. Integracia do CI servera

Mocha a Chai

Konfiguracia spustenia tychto testov bude jednoduché, nakolko jednotkové testy st stca-
stou aplikacie. Ulohy, ktoré pracuji s aplikiciou na trovni NodeJS prostredi st nadefi-
nované v subore package. json a jedna sa o konkrétne o prikaz na zostavenie aplikacie,
ktory je vykonavany Jenkinsom. Server je postaveny na unixovom systéme, preto prikaz

buildLinux.

name "artstaq-finpartner",

scripts: {
start: "node server.js'",
test: "mocha --compilers js:babel-core/register --recursive",
buildWin: "set \"NODE_ENV=production\" && node build.js",

buildLinux: "export NODE_ENV=production && node build. js"
3,

dependencies: {

Snippet kédu 5.1: package. json

K tomu bude momentalne pridand dalSia tloha, na spustenie jednotkovych testov. Po
nahrati zmeny do Git repozitdra bude teda namiesto jedného prikazu teraz vykonana

dvojica prikazov.

npm buildLinux

npm test
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Nightwatch

Najprv treba zabezpecit, aby na serveri, kde je nainstalovany Jenkins boli nainstalované
i dalsie potrebné nastroje ako NodeJS a Mozilla Firefox. Jadro webového prehliadaca vy-
uziva testovaci framework Nightwatch. Dalsim krokom bude nahrat projekt s Nightwatch

testami do repozitara v Gitlabe.

export NODE ENV=production && node nightwatch.js --test [tests/fp | tests/ap

| tests/tp]

Nésledne bude jednoduchym prikazom zavolané spustenie testov, zakazdym ked bude
zostavend nova verzia aplikacie. Spustac testov vygeneruje JUnit kompatibilny XML st-
bor, ktory bude dalej spracovany systémom Jenkins a vysledky testov budt prehladne

prezentované. Screenshot je zobrazeny na obrazku 5.1.

Project Nightwatch-Tests

Playground for executing automated integration tests, using NodelS and Selenium. (Ask Juri for questions)
[#edit description

Test Result Trend
f 12
Workspace
40 oo ene -
i
8 e
f Recent Changes =
| S—| 2 &
S
Iﬂ Latest Test Result  (no failures) 4
2
Permalinks 0
0 o - @
£ i & 2
« Last build (#8), 15 hr age ust show failures) enlarge

» Last stable build (#8), 15 hr ago
» Last successful build (£8), 15 hr age
« Last failed build (£3), 16 hr ago
s Last unsuccessful build {£3), 16 hr ago

Obr. 5.1: Integracia NightwatchJS do CI servera Jenkins [25]
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5.3. Navrh QA procesov

Firma InQool sa stara vramci projektu Artstaq o technologickt stranku. Vyvojarsky tim
sa skladé z piatich Iudi - projektového manazéra, dvoch vyvojarov na frontend, dvoch vy-
vojarov na backend a tim bude rozsireny vramci tejto diplomovej prace o testera. Procesy

zabezepcCovania kvality software budu navrhované v duchu nasledujtcich ¢innosti:

e Overenie napliania poziadaviek zakaznika, kontrola zhody so zadanim a Specifiké-

ciou projektu

e Kontrola vystupov vyvojarov zamerana na dodrziavanie vopred definovanych stan-

dardov a noriem

e Testovanie za Ucelom hladania chyb - funkénych, logickych, obsahovych, systémo-

vych

Na overovanie naplnenia zdkaznickych poziadaviek budu slizit dokumenty so zadanymi
zdkaznickymi scendrmi ako aj intenzivna komunikdcia so zadavatelom, kedZe ten je tiez

zapojeny do vyvoja, ktory je budovany v duchu agilnych metodik.

Kontrola vystupov a celkova organizacia vyvoja je podporovana nastrojom Pivotal Trac-

ker, na tuto ¢innost bude intenzivne vyuzivany.

Testovanie bolo na zaklade best pratices zanalyzovanych v teoretickej ¢asti rozdelené me-
dzi programtatorov a testera. Programatori, ktori pracuji na konkrétnych javascriptovych
aplikéciach si buda pisat vlasné Unit testy. Pouzita technolégia bude Mocha, pricom sa-
motné testy buda vytvarat mocky! z implementovanych komponent. Unit testy budia
implementované na baze black box testovania, ¢ize dolezité je to aby komponenta pri
zadanych vstupnych parametroch vratlia po simulovani spravne vystupy. Testy st vsak
oddelené od samotnej javascriptovej aplikacie (nie uplne, ale buda sa nachadzat v sa-

motnom module), ¢ize v pripade ¢asovej volnosti a vramci rozvijania svojich testovacich

'Pomocné objkety, ktoré simuluju predpokladany kontext, v ktorom testovand ¢ast programu pracuje.
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zru¢nosti moze vypomahat i tester. Dalej tester bude implementovat regresné testy, s do-
razom na automatizaciu. Automatické testy budu spustené vzdy pri zostaveni novej verzii

aplikacie.

5.3.1. QA proces 1 - Tvorba testovacich scenarov

Jendou z hlavnych casti pracovnej naplne testera bude navrhovanie testovacich scena-
rov. Tento proces bude prebiehat medzi Scrum Mastrom, ¢ize projektovym manaZérom a

testerom.

Navrh Business procesu

Ako vstup do préce testera budi uzivatelské scenare v neformalnom zéapise, nakolko po-
chadzaju priamo od Product OQwnera, ktory nedisponuje dostato¢nymi programatorskymi

znalostami.

scenar scenarmi testami

Usivatelsky Dokument s Dokument s
Zivatelsky @ ..... uzivatelskymi automatickymi

Je scenér vhodny :
(— .
= = :

na automatizaciu?
/‘\ ano Vypracovanie Priprava .
. . vacl
x —P» testovacieho testovacich gizt:érac

scenara dat

~—

nie

Existuju dalsie
N uzivatelské scenare?

Tester

' medzi

menualne testy

-

Zaradenie x nie

ano

Dokument s
manualnymi
testami

=

Vyber dalsieho

scenara

Obr. 5.2: BPM - Tvorba testovacich scendrov (vlastné spracovanie)

Dokument bude mat teda formét zakaznickych poziadavkov zapisanych v bodoch s poku-
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som o vytvorenie testovacich scendrov, no bude si to vyzadovat dal§iu odbornt analyzu.
Z dodaného dokumentu bude tlohou testera identifikovat testovacie scenédre a nasledne
ich rozdelif na tie, ktoré sa budu dat zautomatizovat a tie, ktoré buda musief byt vy-
konavané manuélne. 7 testovacich scenarov, ktoré sa daji zautomatizovat bude vybraty
prave jeden (ak maju rovnaka prioritu lubovolny, inak podla priotrity) a podla Sablény,
ktora sa nachadza v prilohe A bude vytovreny scenar automatického testu. Nasledne buda
niektorou technikou z popisanych v kapitole 3.4 predpripravené testovacie data. Tato cast

procesu je namodelované v diagrame 5.2.

Vzniknuty testovaci proces bude ndsledne predlozeny Scrum Masterovi, ktory ho bud
odstuhlasi alebo inicializuje Gpravy a proces navrhu sa bude opakovat. V pripade, Ze né-
vrh scenaru automatického testu je v poriadku, bude zaloZzeny medzi ostatné scenare a do
systému Pivotal Tracer bude testerovi zadana User Story s vypracovanim tohto automa-
tického testu. Tester tuto User Story prevezme a ohodnoti ju bodmi na zaklade naroc¢nosti

vypracovania. Tato ¢ast procesu je ilustrovana na diagrame 5.3.

=
Zadanie do
Pivotal Tracker
Je scenar
(= v poriadku?

Analyza
testovacieho
scenara

testovaci scenar

SCRUM Master

A

Formulacia
pripomienok

Obr. 5.3: BPM - Tvorba testovacich scendrov (vlastné spracovanie)
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Implementacia Business procesu

Vzhladom k faktu, Ze projekt Artstaq sice uz je pristupny verejnosti, no eSte nie je vo
findlnej verzii a jeho tdrzba bude prebiehat dlhodobo, implementécia automatickych tes-
tov stale prebieha. KedZe scenarov, ¢i uz uzivatelkych alebo testovacich bolo vytvorenych
dost vela, bude v tejto kapitole uvedené implementéacia jedného z nich, konkrétne - Pri-

hlasovanie do back office pre finanéného partnera.

Tento uzivatelsky scendr mé nasledovnu formu zapisu v troch bodoch:

1. MoéZem sa prihlésit cez http://artstaq.com aj cez priamu adresu http://fp.

artstaq.com
2. MéZem sa odhlésit
3. V hlavicke vidim prihlasovaci email

Na zaciatok treba analyzovat uzivatelsky scenér, ¢i je vhodny na automatizéciu alebo nie.
Na automatizaciu st vhodné vykonavané akcie so systémom, v tomto pripade prihlasova-
nie i odhlasovanie. Ci je v hlavi¢ke zobrazeny email uzivatela nepredstavuje Ziadnu akciu

so systémom, preto tento bod bude spadat do manudlnych testov.

Pri prvom bode sa jedna o otestovanie prihlasenia do aplikacie skrz prihlasovacie for-
mulére, umiestnené na dvoch roznych url. MézZe vzniknuf niekolko pripadov, ktoré treba
otestovat. Kazdy z troch typov roli - finan¢ny partner, art partner, investor - mé Specifické
povolenia. Partneri maji povoleny vstup do svojich administra¢nych rozhrani i obchodnej
platformy, investor ma pristup iba do obchodnej platformy.

Na otestovanie prihlasovania je najprv nutné preiterovat vSetky podstranky, na ktoré je
prihlasenie vyzadované. To znamena, ze ak pristipim na taktto podstranku, aplikacia by
ma mala automaticky presmerovat na stranku s prihlasovacim formularom.

Na pripravu testovacich dat do prihlasovacich formularov je vhodné vyuzif rozhodovaciu

tabulku, tak ako bola popisana v teoretickej casti 3.4.1.
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Druhy bod vytvéara akciu odhldsenia zo systému, po ktorom opif nebude mozné pristapit
na podstranky. Otestovat tiez treba situaciu, aby nebolo mozné pristtipit na prihlasovaciu

stranku, ak je uzivatel prihlaseny. Testovacie data pripravovat netreba.

Z uvedenej analdzy vznikd testovaci scendr do niekolkych bodov, ktoré st uvedené v
tabulke 5.1. Vypracovany testovaci scenar podla Sablony v prilohe A je nésledne ulozeny
do tloziska na Dropboxe medzi ostatné a projektovy manazér je o tom notifikovany. Ten
mé za tlohu testovaci scendr prekontrolovat a pokial je v poriadku, zad4 do systému Pi-

votal Tracker novy tiket, ktory bude ulozeny v zlozke Icebox.

Krok | Akcia Ocakavany vystup

1 Iterovat vsetky zamknuté podstranky Preserovanie na prihlasovaciu stranku

2 Vstup na prihlasovaciu stranku https://fp.artex500.com/ | Prihlasovacia stranka bude zobrazena

3 Zadané nevalidné uzivatelské meno aj heslo Zobrazené chybova sprava

4 Zadané nevalidné meno, validné heslo Zobrazené chybova sprava

5 Zadané validné meno, nevalidné heslo Zobrazena chybova sprava

6 Zadané validné meno aj heslo Prihlasenie do systému

7 Iterovat vsetky zamknuté podstranky Podstranky budia zobrazené

8 Vstup na prihlasovaciu stranku Presmerovanie na domovski uzivatelska stranku
9 Odhlésenie zo systému Presmerovanie na prihlasovaciu stranku
10 Znova preiterovat vSetky zamknuté podstranky Presmerovanie na prihlasovaciu stranku
11 Kroky 1 - 10 vykonat pre tieZ pre https://artex500.com/ | -

Tabulka 5.1: Navrh testovacieho scenéra

Tento testovaci scenar je jeden z mnohych, ktoré boli vramci nasadzovania QA proce-
sov vytvorené. Do Trade platformy ich bolo vytvorenych 46, do Back office finan¢ného
partnera 7 a do Back office pre art partnera 11. Tykaju sa systémovych akcii ako tvorba

Membership kariet, testovanie roznych formularov, proces obchodovania atd.
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Icebox
-

Implementacia Test Case

Ean:e' m

STORY TYPE Feature ¥

POINTS @ Unestimated

REQUESTER MT | Mate] Tabi ¥

OWNERS <none> +

FOLLOW THIS STORY {1 follower)
DESCRIPTION

Prinlazovanie do back office pre finanéného

partnera
cancel m |

Obr. 5.4: Testovaci scenar ako tiket v Pivotal Tracker [12]

5.3.2. QA proces 2 - Tvorba automatickych testov

Automatické regresné testy budiu vytvarané za vyuzitia frameworku Selenium a jeho Ja-
vaScriptovej nadstavby NightwatchJS, na automatické jednotkové testy bude vyuzita tech-
nolégia Mocha + Chai.

Navrh Business procesu

Implementacia automatickych testov méze zac¢at po nastudovani zvolenych technolégii. V
pripade jednotkovych testov bude postupované podla dokumentécie, to znamena, ze tes-
tami budu pokryté casti zdrojovych kédov ako Action Creators, asynchronne Action
Creators, Reducery i komponenty, predstavujice jednotlivé Casti grafického uzivatels-

kého rozhrania.
Proces bude prebiehat medzi testerom ¢i vyvojarom, v zavislosti od toho, kto bude auto-

matické testy implementovat, a Scrum Masterom. S tym, Ze nemali rolu v tomto procesi

zohraju aj zautomatizované integrované technolégie Jenkins a Pivotal Tracker.
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Obr. 5.5: BPM - Tvorba automatickych testov (vlastné spracovanie)

Ako vstupné data do tohto procesu je zadany User Story z predchadzajiceho procesu.
Tento User Story sa nachadza zadany v systéme Pivotal Tracker a zaroven uz je obodo-
vany podla narocnosti. Tester za¢ne pracu na tomto konkrétnom User Story a v systéme
Pivotal Tracker ho oznaci ako Started. Nasledne testy implementuje a dokladne odskusa.
Automatické testy totiz musia byt stopercentne spravne, nie je pripustné aby boli chyby v
automatickych testoch. Ak s testy hotové, nové verzie zdrojovych siborov buda nahrané
na server, kde prebehne preklad a vysledkom bude nova verzia aplikacie automatickych
testov. User Story sa v Pivotal Trackeri prepne do stavu Finished. Novo prelozena apli-
kaciu automatickych testov bude treba eSte nasadif spocdiatku na integracné prostredie,

neskor i na produkéné. Po nasadeni sa User Story prepne do stavu Delivered.

Po tejto akcii prichddza na rad Scrum Master, ktory odsthlasi zapracovant ¢ast, alebo v
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pripade, Ze nieco nie je v poriadku, odmietne ju. Podla toho je stav User Story prepnuty
na Accepted alebo Rejected. Ak je User Story odmietnuty, tester bude mesief zapracovat
pripomienky a priebeh sa opakuje od stavu Started. Priebeh procesu sa skon¢i, ak User

Story bude akceptovany a v systéme Pivotal Tracker sa bude nachadzat v priec¢inku Done.

]

Pivotal Tracker Schvalenie User
: ) Story
e

= v poriadku?

ano

* Accepted

Analyza .
User Story x Pivotal Tracker

SCRUM Master

User Story Voo
v stave Delivered N1 1 Rejected
Odmietnutie

User Story +

nie

komentar

Obr. 5.6: BPM - Tvorba automatickych testov (vlastné spracovanie)

Implementacia Business procesu

Implementaciu procesu je mozné napojit na implementaciu predchdazajiceho procesu,
¢ize vstupom do tohto procesu je User Story tiket zadany v Pivotal Trackeri a testovaci

scenar ulozeny na Dropboxe.
Tento tiket si prevezme SCRUM Mastorm prideleny pracovnik, v tomto pripade tester.
Ako prvy krok musi ohodnotit tiket bodmi a to naslednovnym sposobom.

e 0 bodov - okamzita tiprava

e 1 bodov - jednoduchéa uprava, do pol hodiny

e 2 bodov - klasicka tuloha, odhadom na 2 - 3 hodiny

e 3 bodov - narocnejsia tloha, odhadom na 1 pracovny den
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e 5 bodov - naro¢n4 tloha, potreba rozbit na mensie tikety

Tento tiket je asi na normalnej Grovni naroc¢nosti, preto mu bude pridelené dva body a
nasledne bude oznaceny ako Started. Bude vytvoreny samostatny stibor so zdrojovym
kédom. NightwatchJS je nastroj, ktory podporuje spustanie i ojedinelych testov, preto je
nevyhnutné separovat implementéciu testovacich pripadov do samostatnych siborov. Re-
porty si generované len na localhost trovni, v CI serveri musia byt déata strukttirované,

o vizualizaciu sa stara rozsirenie nainstalované do systému Jenkins.
Ak bude test implementovany a otestovany, musi byt nahraty do repozitdra. V commit
message musi byt uvedeny identifikator tiketu v Pivotal Trackeri, preto bude maf commit

message nasledujtci format:

commit -m ‘‘Implemented login page test case [Finished: #2815165]’’

¥ | Implementacia Test Case

DO - )

STORY TYPE Feature ¥
POINTS 2 Points ¥
STATE Accepted on 18 May 2016 ¥
REQUESTER MT | Matej Tabi ¥
OWMNERS MT | Matej Tabi +
FOLLOW THIS STORY {1 follower)

pdated: less than a minute ago

DESCRIPTION (edit)
Prihlasovanie do back office pre finanénéhe
partnera

Obr. 5.7: Uzaverna implementécia testovacieho scendra [12]

Vdaka vzajomnej integracii technoldgii Pivotal Tracer a Gitlab a Jenkins, je po néasled-

nom prikaze push, User story s identifikditorom #2815165 prehodeny do stavu Finished
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a na Jenkinse je spustené zostavenie novej aplikacie. Po nasadeni novej verzie aplikacie
na integracné/produkéné prostredie je tiket automaticky prehodny do stavu Delivered.
Potom k tiketu prijde zadavatel, ¢ize produktovy manazér a tiket odsthlasi. Nasledne
bude presunuty do sekcie Done. Tymto proces novej feature test aplikicie konc¢i a moéze

zacat implementacia dalSieho testovacieho scendra ¢i ind aktivita.

5.3.3. QA proces 3 - Manualne testovanie

Automatické testy sice ulahc¢uju pracu testerovi, no nie vzdy je vhodné vyuzivat tato

moznost. Niektoré veci treba otestovat manuéalne.

Navrh Business procesu

Konkrétne ak pride poziadavok od nadriadeného na otestovanie sticasti systému s po-
dozrenim na bug, je vhodnejsie to skontrolovat manuélne a vzapiti priamo reportovat.
Na komunikaciu moze byt vyuzity systém Pivotal Tracker, pripadne jeden z rychlejsich
komunika¢nych kandalov, napriklad Slack, ktory je vo firme InQool zauzivany, pripadne

osobné konzultéacia s vyvojarom v duchu agility.

Podozrenie na bug Report / Feedback

®

Zadavatel

s o s

Manualne Konzultécia s Zadanie bugu do
otestovanie vyvojarom Pivotal Tracker

Manualne testovanie

Tester

Jednéd sa o bug?

Obr. 5.8: BPM - Manudlne testovanie (vlastné spracovanie)
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Tiez sa moze v User Stories vyskytnuf uzivatelsky scendr, ktory nebude vhodné zau-
tomatizovat. Napriklad pri implementéacii procesu v sekcii 5.3.1 sa v zadani uzivatelského
scenara nachadza bod - V hlavicke vidim prihlasovaci email, tento bod nepredstavuje
nijakt akciu so systémom. Teoreticky by sa dal tento bod automatizovat nastrojom Galen,
ktory sa vyuziva na testovanie responzivity webov, no Artstaq nie je stavany responzivne,
na zariadeniach s mensim rozliSenim je stanovena minimalna sirka 1000 pixelov. Respon-
zivitu preto testovat nie je potrebné a tym padom tento bod spada do manualnych testov.
Zo zadanych uzivatelskych scenarov preto budia vyseparované body, ktoré sa budu testo-
vat manudlne a na konci kazdého sprintu budt musiet byt manuélne otestované vsetky,

ktorych sa nejakym spdsobom zmeny dotkli.

Dokument s
manualnymi
testami

Report z
manualneho
testovania

Manuaélne
testovanie

Manualne testovanie
Tester

Koniec sprintu

Obr. 5.9: BPM - Manualne testovanie (vlastné spracovanie)

Do kategérie manualnych testov tiez patri i kontrola novych sacasti informacného sys-
tému, ktoré nie st dostatocne trividlne na schvalenie SCRUM Masterom, pricom zodpo-
vednost preberie tester. Implementacia procesu manuélneho testovania bude zobrazend
prave na tomto pripade. Proces je identicky s 5.6 s jedinym rozdielom, Zze ho vykonava

ind osoba - tester.
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Implementacia Business procesu

Vstupnym User Story je Google Analytics - nastavenie ecommerce a udalosti, ¢o
znamend aké udalosti mé sledovat Google Analytics, kvoli strategickym zamerom, ako
napriklad aby sa vedelo, ktoré diela obchodnej platformy st najviac prezerané, u ktorych

udalosti je najvacsi odlyv zakaznikov a podobne.

Formét User Story je 20 bodov s udalostami po ktorych sa maju sledovat dané Statistiky.

1. Kliknutie na dielo:

ga(‘send’, ‘event’, ‘Artworks’, ‘Show detail’, ‘[artwork name]’);

2. Kliknutie na umelca:

ga(’send’, ‘event’, ‘Artists’, ‘Show detail’, ‘[artist name]’);

3. Kliknutie na Trade Button kdekolvek:

ga(’send’, ‘event’, ‘Trade’, ‘Trade - begin’, ‘[artwork name]’);

4. Netuspesna platba:

ga(’send’, ‘event’, ‘Trade’, ‘Trade - Unsuccessful’, ‘[artwork name]’);

5. Uspesné nastavenie Delviery Address:

ga(’send’, ‘event’, ‘DeliveryAddress’, ‘Set’);

Vivojar implementuje dant funkcionalitu do informac¢ného systému, nasadi na testovacie
prostredie a tym sa User Story nachadza v stave Delivered. Nasledne tento tiket prevezme
nadriadeny, ¢ize Scrum Master alebo priamo Product Owner a vzhladom k tomu, Ze na-
sledné schvalenie je podmienené vyskusanim kazdej akcie a kontroly udalosti v Google

Analytics, preda zodpovednost za kontrolu tohto tiketu testerovi.

Kontrola tohto tiketu si vyzaduje podrobnu znalost systému Artstaq, kedze mnohé uda-

losti mozu byt vyvolané viacerymi sposobmi, tester musi manuélne prekontrolovat vsetky
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moznosti. Pri kontrole konkrétne tohto tiketu boli najdené 3 bugy, takze po kontrole tiketu

testerom sa tiket nachadzal v stave Rejected.

5.3.4. QA proces 4 - Monitorovanie a reportovanie

Automatizicia pri tomto procesi zohrava hlavnu rolu, kedZe monitoring pocas integréicie
i produkcie bude prebiehat automaticky a ak sa vyskytnu nejaké bugy, prislusny vyvojar

bude notifikovany.

Navrh Business procesu

Reporting bude prebiehat ako proces zobrazeny na diagrame 5.10. Proces bude tentokrat
v rézii vyvojara a testera a vdaka integracii systémov Jenkins a Pivotal Tracker bude do

znacnej miery zautomatizovany.

Boli najdené

g g bugy?
Spustenie

automatickych
testov

Nové zdrojové
kody

Zostavenie
novej aplikécie

Jenkins

ano

=4

Vytvorenie User
Story

Bug v integraénom prostredi

Notifikacia
vyvojéra

Pivotal Tracker

Obr. 5.10: BPM - Monitorovanie a reportovanie (vlastné spracovanie)

Testy budt na Jenkins-e spustené automaticky po kazdom zostaveni novej verzie javasc-
riptovej aplikacie frontendu. To znamena, ze ak niektory z testov skoné¢i netispechom, bude

automaticky zaslana spava do Pivotal Trackeru a User Story bude priradeny testerovi.
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Tester najskor zkonzultuje bug s vyvojarom, ktory spravuje dant ¢ast aplikicie a podla
toho, ¢i sa jednd o trividlnu zalezitost alebo nie bude nasledovat dalsi postup. Bud bude
tiket vybaveny okamzite, alebo ak sa jedné o zdvaznejsi bug, bude nasledovat konzulécia
vramci Pivotal Trackeru a klasicky zivotny cyklus User Story od stavu Started az po

Accepted.

Posledné c¢ast navrhovaného QA je v podstate monitoring produkéne fungujicej apli-

kécie. Jeho zmyslom je zachytit bug, ktory nastane na strane uzivatela resp. investora.

S .
2 Browsovanie
g webu
C
5
(]
]
3
5 =
o
I S .
o = Zalogovanie
S o bugu
< |3
>
°
<)
o
S
>
o
>
o
.
g S
2 Vytvorenie User
5 Story
< Notifikacia
o vyvojara

Obr. 5.11: BPM - Monitorovanie a reportovanie (vlastné spracovanie)

Nastroj, ktory bude na zachytavanie bugov vyuzity, je Bugsnag. Poskytuje sluzby na mo-
nitoring zdrojovych kédov v programovacom jazyku Java i JavaScript, takze je mozné
jednu licenciu vyuzit na monitoring frontendu, tak i backendu. V pripade, Ze v produ-

kénom prostredi nastane bug, skrz Bugsnag je ihned tento bug zalogovany a integracia so
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systémom Pivotal Tracker zabezpeci, Ze prislusnému vyvojarovi - ktory naposledy upra-

voval zdrojové kédy, ktoré sposobili bug - bude prideleny User Story typu Bug.

Implementacia Business procesu

Implementacia automatického reportingu spoc¢iva v instalacii Notification Plugin do CI
serveru. Plugin musi byt dalej nakonfigurovany tak, aby zasielal spravu vo formate JSON

do dashboardu v Pivotal Trackeri, ktory je identifikovany unikatnym id a tokenom.

Reporting taktiez spociva v konfiguracii nastroja, tentokrat Bugsnag, ktory poskytuje

moznost integracie s Piovtal Trackerom priamo v uzivatelskych nastaveniach.

Integrations

Configured integrations

Pivotal Tracker ssue Tracker Create a Pivotal Tracker story

Obr. 5.12: Bugsnag [13]
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6. Vyhodnotenie

QA manazér sa stretava s natlakom dvoch hlavnych poziadavkov, ktoré su zaroven

ucelom tejto diplomovej prace:
- testovat rychlejsie
- dodéavat software s menej defektami

Zlepsenie tychto dvoch faktorov vyzaduje vyvazeny mix ludi, procesov a nastrojov. Ten
bol navrhnuty vramci predoglej kapitoly, je taktiez dolezité stanovit si podporné KPI! -
kltcové ukazatele vykonnosti, ktoré zakladné dva ciele dopomozu dosiahnuf. Inymi slo-
vami, zvySenie kvality produkovaného software a skibenie s monitorovanim KPI metrik

je kluc¢om k vyuzitiu potencidlu Quality Assurance naplno. [39]

6.1. KPI metriky

K navrhnutym QA procesom bolo preto navrhnutych a sledovanych tychto 8 KPI metrik.

1. Active Defects - Aktivne defekty
Trackovanie aktivnych bugov je jednoduchou KPI metrikou, monitorovatelnou oka-
mzite. LepSie je, ked sa hodnoty tejto metriky pohybuji v nizsich ¢islach. Aktivny
defekt znamena, ze bol vytvorené vramci manazérskeho systému, zapracovany, ¢i
¢aké na schvéalenie. Jednoducho, ak sa na defekte zacne akokolvek pracovat, spadéa
do tejto metriky. Stanovenie hranice, kolko aktivnych defektov je pri vyvoji projektu
zalezi od fazy zivotného cyklu, v ktorej sa projekt nachadza, tak i od komplexnosti
projektu. Tato metrika bude projekt Artstaq stanovend na 15% z celkového poctu
zapracovavanych sucasti software. Na nasledujicom grafe 6.1 je zobrazeny pocet
tiketov, ktoré boli vytvorené vramci systému Pivotal Tracker a podiel bugov na cel-
kovej praci pocas jednotlivych sprintov. Ak presiahne podiel bugov pocas tejto fazy

vyvoja projektu, bude treba podniknit opatrenia.

'Key Performance Indicators
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Created Story Types

Staries created

Mar. 21 - Current

83.3%

_ Features: 83% (145 stories)

M Bugs: 14% (24 ries
Mar 21 Mar 28 Aprd Apr 11 Apr 18 Apr 25 May 2 May 9 Current HES LRGN
o - n o Chores: 3% (5 stories)

Iteration start date

Obr. 6.1: Active Defects [12]

2. Authored tests - Schvélené testy

Téato KPI metrika je dolezitd, nakolko udava pocet schvalenych testovacich sce-
narov, ¢ize monitoruje predovsetkym navrharsku aktivitu testera. S pribudajicimi
poziadavkami je potreba rozhodovat, ktoré z uzivatelskych scendrov je vhodné zau-
tomatizovat do regresnych testov a ktoré budu zaradené medzi manuélne testy,
vykonavané ad hoc v pripade potreby. Merat sa bude pomer Authored Tests s cel-
kovym poctom uzivatelskych scenarov. Hodnota tejto KPI metriky bude stanovena
na 100%, ¢o znamenad , Ze ku kazdému User Story bude vytvoreny zaroven testovaci

scenar, bud manudlny ¢i automaticky.

Covered Requirements - Pokrytie poziadavkov
Tymto KPI sa meria percentualne pokrytie zakaznickych poziadavkov aspon jed-
nym testom. Cielom je dosiahnutie hodnoty 100%, ¢o znamend, ze kazdy kazdy

poziadavok bude podchyteny nejakym, ¢i uz automatickym ¢i manualnym testom.

. Automated tests - Automatizicia testov

Rozhodovanie ¢o testovat automaticky a ¢o netestovat automaticky, ide ruka v ruke
spolu s rozpoc¢tom na testovacie tucely software. Vo vseobecnosti plati, Ze ¢im viace]

testov je automatizovanych, tym je vicSia pravdepodobnost, Ze buda zachytené
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bugy este pred tym ako bude aplikicia nasadena na produkcéné prostredie. Metrika

bude spociatku stanovend na hranici 20% a postupne ako sa bude QA tim vyvijaf

a nadobudat sktsenosti, latka sa bude postvat nahor.

Trade Platforma

Fin Partner Backoffice

Art Partner Backoffice

Podet uzivatelskych scenarov 104 19 63
Pocet zautomatizovanych scenarov | 46 7 11
Percentualne vyjadrenie 44% 37% 17%

Tabulka 6.1: Podet scendrov

5. Passed Tests - Uspesné testy

Tato KPI metrika je jedna z tych, ktoré mozu byt klamlivé. To, Ze tato metrika mé
vysoké percenté tspesnosti, nemusi automaticky znamenat, Ze software je bez chyb.
Prave naopak, ak je vysoké percento tspesnych testov a bugy sa objavuju az pri

produkcnej verzii software, nieco nie je v poriadku.

. Rejected Defects - Zamietnuté defekty

Su to defekty ndjdené testrom v produkte, ale vyvojar ich neakceptoval. Ak vyvo-
jovy tim zamieta vysoké percento defektov so slovami pracuje tak ako je v zadant,
je vhodné doba prejst si projektovii dokumentaciu spolu s celym timom, aby ne-
dochadzalo k nedorozumeniam. Percentudlne by nemalo byt odmietnutych viac ako

5% reportovanych bugov.

. Severe Defects - Zavazné defekty

Jednd sa o vyborntt KPI metriku, no treba si presne stanovit, ktoré defekty sa budua
povazovat za zdvazné. Vrmaéci projektu Artstaq bola tdto metrika stanovand na
bugy, ktoré prijdu z produkéného prostredia a ich pocet bude obmedzeny na maxi-
malne 5 za mesiac. Snahou je samozrejme minimalizacia tohto poc¢tu. Na diagrame
zo sluzby Bugsnag 6.2, je zobrazeny pocet zavaznych portch uzivatelského rozhra-
nia. Vidiet, Ze v polovici aplila sa do produkcie dostala chyba ktoré spésobovala

mnoho padov systému. Takéto kritické chyby sa musia odhalovat uz pocas integra-
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cie systému.

Obr. 6.2: Zavazné defekty [43]

8. Tests Executed - Pocet vykonanych testov
Tato metrika zahtna vsetky vykonané testy, manudalne i automatické. Ide o tzv.
deskriptivnu metriku, ktord dopomaha sledovat spad testovacieho procesu vramci
jednotlivych sprintov. Graf 6.3 je vyexportovany z Pivotal Trackeru a zobrazuje

stucet bodov testov, ktoré boli vramci konkrétnych sprintov akceptované.

B Accepted points 0= Running velocity

&0
55
50 L

45 - e

Paints accepted
i

Feb 29 Mar 7 Mar 14  Mar 21 Mar 28 Apr4 Apr 11 Apr 18 Apr 25 May 2 May 9 Current
Iteration start date

Obr. 6.3: Vykonané testy [42]
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6.2. Zhrnutie

Vramci prakticej ¢asti boli implementované QA procesy zamerané na frontend informa-
¢nych systémov. Tieto procesy, spolu so sledovanymi metrikami tvoria poc¢iatocné nasta-
venie Quality Assurance v spolo¢nosti InQool, vzhladom k tomu, Ze v predchadzajicom
fungovani QA absentovalo. Implementaciou procesov boli jednoznac¢ne uréenené role Cle-
nov timu, ktoré nest za zabezpecovanie kvality zodpovednost a tiez boli urcéené metriky,
na zéaklade ktorych sa bude dat s navrhnutymi procesmi dalej pracovat a optimalizovat ich.
Programatori boli odbremeneni od vycerpavajiceho manualneho testovania po kazdom
nasadeni. A automatické regresné testy dévaju po kazdom nasadeni aplikacie nalepku is-

toty, ze vSetky sucasti po upravach funguju podla ocakavani.
V dalgej préaci, ktord by mohla byt zamerand na optimalizdciu tychto procesov sa na-

skytuju dalSie ciele, ktoré by mohli optimalizovat tieto procesy a pedantnejSie vydcislit

dopad na fungovanie spolo¢nosti.
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7. Zaver

Vramci tejto diplomovej prace boli do spolo¢nosti InQool a.s. navrhnuté a implemen-
tované procesy, ktoré zvysuju kvalitu vyvijanych produktov. Navrhnuté boli konkrétne
4 Quality Assurance procesy, implementované do projektu Artstaq, v ktorom spolo¢nost
InQool zastava technologicku stranku. QA procesy predtym v spolo¢nosti neboli vobec
nastavené, preto je vysledkom tejto prace inicializacné nastavenie fungujicich procesov,

ktoré sa budi v dalSom fungovani spolocnosti dalej zlepsovat a optimalizovat.

Procesy boli navrhnuté tak, aby zapadli do firemnej kultury, ktord je zaloZzena na agil-
nych metodikach a priamo sa orientuje na rozvoj cloveka a jeho profesnych i osobnostych
¢rt. Podctivo boli vyraté moderné technolégie testovania software, v spolo¢nosti bola
vytvorena pracovna pozicia, ktord dovtedy nemala v time spolo¢nosti miesto - tester.
Navrhované QA procesy spadaju predovsetkym do jeho kompetencie - navrh testovacich
scenarov, testovacich dat, implementacia automatickych testov, vykonavanie manualnych

testov.

Nakoniec boli nastavené KPI metriky, ktoré si sledované a zaznamenavané, aby bolo
mozné v budicnosti sledovat vyvoj, ktorym sa stav projektov uberd a v neposlednom
rade, aby bolo mozné v budtcnosti QA procesy dalej zoptimalizovat na zaklade predchéa-

dzajucich merani a v pripade nepriaznivého vyvoja podniknit protiopatrenia.

Hlavny prinos diplomovej prace pozostava z prvotnej analyzy a navrhu QA procesov,
nielen pre softwarovi spolo¢nost InQool a.s., ale na zdklade tychto vytvorenych aktivit je
ich mozné vyuzit i v dal$ich spolo¢nostiach so zameranim na vyvoj IT projektov. S nimi
je spojeny aj navrh indikatorov pre monitorovanie kvality vyvijaného software. Navrho-
vané QA procesy boli do spolo¢nosti implementované a ich implementéacia stale prebieha.
Viziou do budicnosti a dalsi rozvoj myslienky, ktora nesie tato praca, je implementécia

procesov i do ostatnych projektov, na ktorych sa spolo¢nost InQool podiela.
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8. Prilohy

A. Sabléna na Test Case

Test Case #:

Test Case Name:

Pre-conditions:

- Iteml
- Item2

11 System: Artstaq

Short description:

@2
o
°

Action E; d system

Pass/Fail

o|N|o|v|slw|n|e

Post-conditions:

1. Iteml
2. Item2
3.
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