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Prevence v oblasti nasili u senioru

Abstrakt

Tato bakalaiska prace se zabyva prevenci v oblasti nésili na seniorech. Cilem této
bakalarské prace je zjistit, zda maji vybrani seniofi informace o moznostech feseni situaci

V oblasti nasili na seniorech.

V teoretické Casti této bakalarské prace jsem popsala zakladni pojmy vztahujici se
k danému tématu. Nasledn¢ jsem v praktické Casti zodpovédéla otazku, jak by vybrani
seniofi feSili situace, které maji znaky nasili. Vyzkum jsem provedla kvalitativné za
pomoci techniky polostandardizovanych rozhovori. Rozhovory a vsechna data byla
analyzovana prostfednictvim metody vytvaieni trst a pro vétsi piehlednost byla pouzita

SWOT analyza.

Vybéerovy soubor tvofili seniofi ve véku od 65 let, ktefi se lisili v sociodemografickych
parametrech. Z vysledkd vyzkumu vyplyva, ze seniofi nejsou dostatecné informovani 0
moznostech feSeni situaci v oblasti nasili a nemaji tedy jasnou piedstavu, jak situace fesit.
Dle mého nazoru je tento vysledek velice neuspokojivy, jelikoz seniofi maji zdjem o

ziskani novych a uzite¢nych informaci z této oblasti.

Vysledky vyzkumu poslouzily nejen k dokoncéeni této bakalaiské prace, ale i ke zméné,
ktera se nasledné€ uskute¢ni v obou zafizenich. Ob¢ zatizeni se rozhodla u€init preventivni

kroky ke zlepSeni prevence a informovanosti seniort.
Kli¢ova slova

Stari; seniofi; prevence; nasili; domov pro seniory; informovanost.



Prevention of Violence in the Elderly
Abstract

This bachelor thesis deals with the prevention of violence in the elderly. The aim of this
bachelor’s work was to find out, if the representative seniors have information about

possibilities by dealing with situations in the sphere of violence against seniors.

I described basic terms related to the given topic in the theoretic part of this work. In the
practical part | subsequentially answered the question, how the representative seniors
would solve the situations, which show characteristic of the violence against seniors. |
did the research qualitative with the aid of method of polystandardized interviews. These
interviews and all the data were analysed through the method of creating bunches and the
SWOT analysis was used for a major clarity.

The selective set was built of the seniors at the age of 65 and older, who differed in
sociodemographic parametres. It follows from the results of the research, that the seniors
do not have enough information about possibilities by dealing with situations in the
sphere of violence against seniors and so they do not have a clear vision how to solve
these situations. In my opinion this result is very unsatisfactory because seniors are

interested in gaining of new and useful information in this sphere.

The results of this work served not only to finishing of this work, but also to change,
which will be subsequently realized in both organizations. The both organizations decided

to take action to improve the prevention and awareness of seniors.

Key Words

Age; seniors; preventiv; violence, retirement home; awareness.
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Uvod

Starnuti je pfirozeny proces v zivoté kazdého z nas a miize mit bezpochyby mnoho
ruznych podob. Nekdo muze prozit krasné stari radostné a s usmévem na tvafi, jiny
bohuzel bolestné se Sramy na dusi. Stafi je slozity proces, pii kterém dochdzi k fad€ zmén.
Mohou to byt naptiklad zmény biologické, ale 1 zmeny socidlni — ztrata drahého partnera
¢1 opusténi milovaného domova. Jeden moudry muz kdysi tekl ,, stari je postupna ztrata

vSeho, co zivotu dava smysl*“.

Na zacatku své prace bych se chtéla vénovat tomu, co je stafi, jak je definovano, déleno
a jak je vnimano z pohledu odborné literatury. Dale se ve své praci budu zaméfovat na
pojmy, jako je napiiklad agresivita, nasili, prevence nebo péce o seniory v zafizenich.
Pro¢ viibec vznikaji, co vlastné tyto pojmy ptedstavuji ¢i rozdéleni jejich zakladnich
projevil. Dané téma jsem si zvolila zejména proto, ze nasili pachané na seniorech je

V dnesni dobé aktualnim tématem.

Dle mého nazoru je to téma, se kterym se mizeme setkat témét kdekoliv a kdykoliv,
prakticky jakykoliv bézny den, a to at’ uz se jedna o hromadné sdé€lovaci prostiedky, jako
jsou napiiklad nejriznéj$i média. Dale si myslim, Ze je toto téma tabuizované a je potieba

o ném mluvit a informovat o ném.

Podstatou mé prace je zjistit, zda seniofi maji alesponl zakladni informace o tom, jak
nastalé situace souvisejici s nasilim fesit, a to bud’ v pfipadé¢, kdy je nésili pachano na
jejich vlastni osobé¢, nebo v pfipadé, kdy zpozoruji znaky nasili, které je pachano na jiném

seniorovi. Této problematice neni vé€novano pfili§ mnoho odbornych publikaci.

Cilem této prace je tedy zjistit, zda seniofi maji informace o moznostech feSeni situaci
V oblasti nésili u seniorti. Také se budu zabyvat tim, jak by seniofi vybrani na zakladé
vybérového souboru fesili situace, které vykazuji znaky nésili pachaného na seniorech,
zda by v takové situaci védéli, na koho se mohou obratit ¢i koho oslovit v piipadé, Ze se
do takové situace dostanou oni sami nebo jiny senior. V neposledni fad¢ se ve své praci
budu zajimat i o to, jaky zptusob a forma podavani informaci o nasili je pro seniory

nejuchopitelnéjsi na porozumeéni.



1 Teoreticka cast

1.1 Vymezeni pojmu staii

Dvotackova (2012) uvadi, ze pojem staii vyjadiuje zmény ve struktufe a fungovani
lidského téla, které maji nejriznéjsi projevy, jako naptiklad mensi odolnost, a tudiz vétsi
zranitelnost jedince ¢i snizeni vykonosti. Vagnerova (2007) hovoii o tom, ze stafi je
posledni vyvojovou etapu v lidském Zzivoté, tuto fazi nazyvame dle odborné literatury
jako postvyvojovou etapu. Autorka dale vysvétluje, pro¢ je to takto nazyvano - je to z
toho divodu, jelikoz uz probéhly vSechny latentni schopnosti rozvoje. Latentni
schopnosti se béhem Zzivota mohou projevovat ve vétsi ¢i mensi mife (Yogani, 2010).
Pfinasi jedinci moudrost ¢i pocit naplnéni jeho lidské existence (Véagnerova, 2007).
Koukolik (2014) mluvi o staii jako o Case, lidské biologii, ktera je spojena s medicinou,
ale také o lasce, Stésti kazdého jedince a jiz zminéné moudrosti, kterou jedinec béhem
svého Zivota sbird. Vagnerova (2007) uvadi, Ze tato faze mize byt vnimana jako obdobi,
které ptindsi svobodu, ale 1 jako obdobi, které s sebou nese nevyhnutelné ztraty, napft.

ztrata milované osoby Ci ztrata ptirozeného prostiedi.

Dle Spatenkové (2011) je ztrata v lidském Zivoté bréana jako vSeobecna zkuSenost.
Vagnerova (2007) popisuj odborné nazyvany tieti vék, kdy dochazi ke zménam, které
jsou dané starnutim, ovSem nemusi byt tak velké, aby jedinci komplikovaly aktivni nebo
nezavislé stafi. Dvorackova (2013) uvadi, Ze aktivni stafi je diileZité pro zachovani kvality
zivota. Dle Hadfielda (2013) postoj soucasné lidské spolecnosti ke staii a celkové ke
starSim lidem neni pozitivni, ale naopak spiSe negativni a podcenujici. Vagnerova (2007)
popisuje negativni piistup, ktery seniofi vnimaji a ktery mize vést az k apatii a vyCerpani.
Dle autorky je stafi spolecnosti vnimano spiSe jako obdobi, kdy je jedinec odsouzen pouze
K tomu, aby chatral, kdy jeho Zivotni zkuSenosti ztraceji jakykoliv vyznam, jelikoz
spole¢nost je nastavena tak, aby byl kladen dtraz predev§im na zachovani biologickych

kompetenci mladi, a to velice znevyhodnuje seniory (Vagnerova, 2007).



Ptitom dobré dusevni i fyzické zdravi, schopnost zit plnohodnotny Zivot, ve kterém miize
starnouci cloveék zastavat celou fadu nejriznéjsich spolecenskych roli, je velice dulezitou
podminkou pro kvalitni zivot i v pozd¢jsSim véku (Holmerova et al., 2014). V soucasné
spolecnosti jsou postoje k seniortim a stafi celkové ambivalentni. Budouci generace jsou
vychovavany k ucté k seniorim, ale na stran¢ druhé byva o seniorech hovoieno jako o
je to téchto nésledujicich pét: Stafi lidé jsou stejni, muzi a Zeny maji staii stejné, staii lidé
nejsou spolecnosti ni¢im prospésni, staii lidé jsou kiehci a vyzaduji péci, Staii znamena

ekonomickou zatéz pro spolecnost.
Burda et al., (2016) se zminuje 0 periodizaci staii podle WHO:

a) 60— 74 let: star$i vek, rané stafi, presenium,;
b) 75— 89 let: pokrocily vek, stafecky ¢i senium,;

c) 90 avice let: dlouhovékost.
Dvortackova et al., (2016) hovoii ve své publikaci o periodizaci stati nasledovné:

a) 65— 74 let: mladsi seniofi;
b) 75— 84 let: starsi seniofi,

c) 85 avice let: velice stafi seniofi.
1.2 Druhy zmén ve stari

Klevetova (2007) tik4, ze starnuti je individudlni proces, pfi kterém je potfeba mit odvahu
a pfijmout vSechny nevyhnutelné zmény, které s sebou stafi ptfinasi. Jedna se tedy o
individualni proces, a to z pohledu riiznych projevi, prubéhu, ale i z ¢asového hlediska
(Haskovcova, 2013). Dle Ondrusové (2011) je mozné pavod nékterych zmén ovlivnit.
Autorka déle uvadi, Ze zéalezi napiiklad na zivotnim stylu jedince nebo na vrozenych
predpokladech, které nejsou ovlivnitelné. Mlynkova (2011) rozdéluje zmény, které
prichazi ve stafi, na tfi druhy, a to biologické zmény, psychické zmény a zmény socialni.

Dle Venglafové (2007) se jedna o navzajem propojené systémy.
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1.2.1 Biologické zmény

Proces biologickych zmén ve stafi je individualni proces. Je variabilni z riznych hledisek,
napt. 2z Casového hlediska ¢i z hlediska zdvaznosti nejriznéjSich projevi
(Vagnerova, 2007). Musime pochopitelné brat v potaz i interakci riznych faktort, jako
jsou napft. genetické dispozice nebo zivotni styl (Vagnerova, 2007). Zmény biologické
maji podstatny vliv na somaticky (télesny) stav seniora (Venglaiova, 2007). Vitousova
(2007) dale hovoii o tom, ze s biologickymi zménami souvisi niz$i vykonnost ¢i

omezen¢jsi pohyblivost (Vitousova, 2007).
Burda et al., (2016) uvadi vycet biologickych zmén, ke kterym v pozdéjsim véku dochazi:

* Pohybovy systém — V seniorském véku je charakteristické zmenseni a shrbeni
postavy, zmensuje se svalova sila a Casto se objevuji bolesti zad a kloubd.

» Kardiovaskularni systém — postupné dochdzi ke snizovani vykonnosti srdce,
cévy jiz nejsou tak elastické a starsi ¢lovek je velmi nachylny k hypertenzi.

» Travici systém — Casto se objevuje nechut’ k jidlu, ztrata pocitu zizné a ptibyvaji
problémy s chrupem.

* Dychaci systém — senior se Casto zadychéava, napiiklad pfi chizi do schodd a
celkové je vice nachylny k zanétim dychacich cest.

= Pohlavni a vylu¢ovaci systém — objevuje se problém s inkontinenci, zmensuje Se
kapacita moCového méchyie a zvysuje se riziko zanétu mocovych cest.

» Kozni systtm — na pokozce jsou vice viditelné vrasky, stafecké skvrny,
opruzeniny a vyskytuji se dekubity.

* Nervovy systém a smyslové vnimani — s pfibyvajicim vékem se sniZzuje vykon

smyslovych organti a psychomotorické tempo je také nizsi (Burda et al., 2016).

1.2.2 Psychické zmény

Vagnerova (2007) uvadi, ze v posledni etap€ zivota se méni nejriznéjSimi zptsoby i velké
mnozstvi psychickych funkci. Autorka dale fika, ze n€které zmény jsou dany biologicky,
jiné jsou dany rtiznymi psychosocialnimi vlivy (Vagnerova, 2007). Psychosocialnimi

vlivy minime vlivy zevniho prostiedi jedince (Lukas et al., 2007).
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Déle Vagnerova (2007) tika, Ze samoziejm¢ mohou byt i interakci biologickych a
psychosocialnich vlivii. Autorka zavérem dodéava, ze doba, kdy se tyto zmény mohou
projevovat, je u kazdého individualni (Vagnerova, 2007). Nekteré psychické zmény
byvaji neodborn¢€ nazyvany jako projev, ktery s sebou nese zhorSeni projevi osobnosti
jedince (Venglafova, 2007). Dle Vitousové (2007) je psychickych zmén cela tada. Jako
zasadni zmény ve své publikaci uvadi napiiklad zhorSeni paméti, dusevni onemocnéni,
ovlivnitelnost nebo také zhorSenou piizpusobivost (VitouSova, 2007). Burda et al., (2016)
hovoii i o snizené sebeduvéie, zhorSeni paméti seniora, neduveéfivosti, emocni labilité a

0 pochopitelnych zménach ve vnimani (Burda et al., 2016).

1.2.3 Socialni zmény

Dle Dvotackové (2012) zélezi samoziejm& 1 na socidlni struktuie kazdé lidské
spole¢nosti. Autorka poukazuje, Ze nazor a postoj spolecnosti na stari se neustale vyviji
a meni. Se spolecenskou roli kazdého seniora souvisi i jeho statut (Dvotackova, 2012).
Dale muzeme mezi socidlni zmény zatradit osamélost seniora, t€Zkou financni situaci ¢i
zésadni zmény Zivotniho stylu (Vitousova, 2007). Casto s odchodem do penze souvisi i
nucena zmeéna zivotniho stylu ¢i zména socialniho prostiedi, které je spojovano naptiklad
s umisténim seniora do né&jaké instituce (Burda et al., 2016). Tézka je pro seniora redukce
socialnich vztaht, kterd je spojena naptiklad s jiz zminénou zménou socialniho prostiedi
nebo umrtim partnera (Malikova, 2011). Socidlni kontakt se tedy pak omezuje jen na
rodinu (Spatenkova et al., 2015). Viechny tyto zmény jsou ovlivnény osobnosti daného

seniora (Venglarova, 2007).

1.3 Prevence

Fischer a Skoda (2014) déli prevenci na tii zakladni typy — primérni, sekundarni a
terciarni. Autofi hovofi ve své publikaci o tom, Ze prevence je jakysi soubor opatieni,
ktery ma piedchazet nezadoucim jevim (Fischer, Skoda, 2014). Prevence se objevuje

Vv nejriznéjSich oblastech — doprava, vychova, socialni politika a tak dale (Orel, 2016).

Miovsky et al., (2010) ve své publikaci uvadi, ze na prevenci mizeme nahlizet jako na
soubor ruznych intervenci. Autor se zmifiuje o tom, Ze nejvice se v minulosti vyvijela
prevence Vv oblasti navykovych latek, kterd pak nasledné dala podnét ke vzniku prevence
ve vSech oblastech (Miovsky et al., 2010).
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Primarni prevence

Fischer a Skoda (2014) uvadgji, Ze primarni prevence miiZze byt uréena pro obyvatele
daného statu, mésta ¢i jen pro uréitou demografickou skupinu, jako jsou naptiklad zeny,
déti ¢i seniofi. Autofi dale zminuji, ze primarni prevence se snazi chapat a zkoumat
predpoklady ¢i pfiCiny, kterym je potfeba se branit a samoziejmée jim i piedchazet
(Fischer, Skoda, 2014). Dle Orla (2016) miizeme primarni prevenci délit na specifickou
a nespecifickou. Dle autora je specificka primarni prevence zaméiena na konkrétni rizika
a jeji soucasti je informovanost Sirokého okoli a dale pak nespecifickd primarni prevence

se orientuje spiSe na zadouci formy chovani (Orel, 2016).

Sekundarni prevence

Orel (2016) ve své publikaci uvadi, ze tato prevence se orientuje na ohrozené skupiny a
jednotlivce, kterymi seniofi mohou byt. Autor dale uvadi, ze sekundarni prevence ma za
ukol ptipadné nezddouci jevy v€as podchytit, zabranit jejich naslednému prohlubovani ¢i
roz§ifovani a méla by se nazit minimalizovat nasledky a poméhat t€ém, ktefi byli ohrozeni

nebo se jiz obéti stali (Orel, 2016).

Tercidrni prevence

Terciarni prevence ma za Ukol zabranit jakékoliv recidivé, nebo zmirnit nasledky,
napiiklad opakovanému nasili (Orel, 2016). O terciarni prevenci mizeme fici, ze ma
pfimou strategii zaméfenou napi. na recidivu (Miovsky et al., 2010). Hlavnim tkolem
této prevence je nastaveni n&jakych trestll, ochrannych opatieni a zmirnéni nezadoucich

jevil &i projevii tam, kde se dany jev jiz vyskytl (Fischer, Skoda, 2014).

1.3.1 Prevence nasili

Dle Dvotackové a Hrozenské (2013) mizeme prevenci ndsili rozd€lit na individudlni
prevenci, rodinnou prevenci a celospole¢enskou prevenci. Dvofackova a Hrozenska
(2013) uvadi, ze individualni prevence ma jisté rezervy zejména na poli ekonomické
samostatnosti, dosazitelnosti zdravotnich sluzeb pro seniory nebo také v minimalizaci
kriminality a v diirazu na zpfisnéni tresti pro pachatele. Autorky dale popisuji rodinnou
prevenci, ktera spociva v identifikaci problémovych rodin, zejména kombinaci
poskytované zdravotni péfe s domacim oSetfovanim seniort. Jako posledni popisuje
Dvotéackova a Hrozenska (2013) prevenci celospole¢enskou neboli komunitni, kdy jde o

legislativni odstranéni vSech forem jakékoliv diskriminace.
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Dulezita je i realizace principt OSN, jako je napiiklad nezavislost, distojnost ¢i
seberealizace (Dvotackova, Hrozenskd, 2013). Predikce a prevence nasili v dnesni dobé
predstavuje interdisciplindrni pfistup, ve kterém se prolinaji nejriznéj$i poznatky
(Cirtkova, 2008). Interdisciplinarni piistup aplikuje humanitni poznatky na riizné projevy

patologickych jevu (Leclerc, Savona, 2017).

1.4  Nasili a agrese

Definovani pojmu nésili je problematické (Conwayova, 2007). Agresivita a nasili
prostupuji spolecnosti (Conwayova, 2007). Nasilim rozumime zietelné a viditelné
chovani, jehoZ vysledkem je umysl nékoho poskodit (Fischer, Skoda, 2014). Zahrnuje
razné fyzické projevy, které jsou vnimany jako nasili, naptiklad fackovani ¢i biti. Vedle
fyzickych projevll mize mit tyrani 1 jiné formy, jako je izolace, ekonomické tyréni,
zastraSovani, natlak ¢i vyhruzky (Conwayova, 2007). U fyzického a télesného nasili je
vétsi pravdépodobnost jeho odhaleni (Dobias, 2013). Definice je mozné volné rozsifit,
aby se vztahovala i na jiné vztahy v rodin€ nez na ty partnerské (Elias et al., 2012).
V poslednich né¢kolika letech se obétmi tyrani stavaji nejstar$i cClenové rodiny
(Conwayova, 2007). Z hlediska nasili a agrese se star$i lidé d€li na obéti bézné

kriminality, ob&ti doméciho nésili a nasili paAchaného v Gistavni pé¢i (Cevela et al., 2014).

Agrese byva ve vétsing ptipadd definovana jako emoc¢né motivacni mohutnost, jejimz
cilem je néjakym zplisobem ublizit nebo znehodnotit ptirodu, lidi, véci a v nékterych
ptipadech i vlastni osobu (PonéSicky, 2005). Agrese se projevuje v nejruznéjSich
formach, miize byt fyzicka ¢i symbolicka. Projevuje se i v riznych urovnich (Kucera,
2013). Ponésicky (2005) poklada ve své publikaci otazku, zda je to vrozena pudovost,
nebo reakce na frustraci. Jde o to, jestli je agrese lidskou konstantou, nebo je projevem
frustrace, a je tedy naucena a nezménitelna (Ponésicky, 2005). Pivodni pudova teorie je
zalozena na predpokladu, Ze ma ¢lovek potiebu snizovat pudové napéti, a tak dosahuje
uspokojeni (Jedlicka, 2017). Ti, ktefi se ptiklan€ji na stranu pudové teorie, jsou v tomto
ohledu brani jako konzervativni a naopak ti, kteti zastavaji vliv prostfedi, jsou brani jako
pokrokovi (Ponésicky, 2005). Autor dale uvadi, ze z pohledu psychologie je brana jako
pudova sila vrozena vlastnost ¢i reaktivni pfipravenost, ktera je jedinci vlastni, naptiklad
obstaravani si potravy ¢i obrana (PonéSicky, 2005). U dospélého jedince jsou pudy dany

zménami pii jeho vyvoji (Dusek et al., 2015).
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Dle Thornberga (2013) zahrnuje emo¢ni stavy a vnitini impulzy k uritym druhiim
jednani, napt. zlost, vztek nebo pohrdani (Thomberg, 2013). PonéSicky (2005) popisuje,
ze agrese muze byt ale i pozitivni, mdme na mysli napf. boj za svobodu ¢i proti zlu
(Ponésicky, 2005). Kucera (2013) déli zakladni teorie agrese na agresi jako instinkt, kdy
je agrese vysledkem nashromazdéné energie. Autor uvadi frustracni teorii, kterd vznika
frustraci. Kucera (2013) dale pak uvadi teorii transferu excitace, kde se jedna o0 nabuzeni
z ur¢ité udalosti (Kucera, 2013). Jako posledni (Kucera, 2013) popisuje teorii

integrativniho pohledu, kde zavisi na osobnostnich dispozicich (Kucera, 2013).

1.4.1 Stupné agrese

Markova et al., (2006) rozdéluje stupné agrese:

* Prvnim stupném agrese je nepiatelstvi neboli hostilita - kdy clovék dava
najevo své antipatie k jiné osob¢.

= Za druhy stupen agrese je povaZovana verbalni agrese - ta se dale déli na
pfimou, nepfimou a ideatorni. Pfima agrese znamend, Ze je cloveék na né€koho
nepiijemny nebo nékomu vynada. Nepiima agrese se projevuje v podob¢ psani
dopist ¢i telefonatii a v pfipad¢ ideatorni agrese se jedna pouze o predstavy, ve
kterych nékomu vynadame.

» Tretim stupném je brachidlni agrese - ktera je brana jako nejvaznéjsi typ agrese,
kdy se jedna o fyzické projevy, tutoky vaci lidem ¢i zviratim

(Markova et al., 2006).

1.4.2 Typy agrese

Z pohledu povahy a pfi€in se za typy agrese povazuje jednani vzniklé na zéklade
intenzivnich, momentalnich emoci Cili agrese afektivni a dale agrese promyslend, védoma
neboli instrumentalni (Vyrost et al., 2008). Kucera (2013) hovoii o akutni agresi jako o
impulzivni reakci, ktera je pfimé a mifend proti ur€itému podnétu (Kucera, 2013). Dle
Eisenhowera (2015) je instrumentalni agrese vedlejsi vysledek pii dosahovani urcitych
cila (Eisenhowera, 2015). Eisenhower et al., (2015) oznacuje zakladni typy agrese jako
skryté a zjevné (Eisenhowera, 2015).
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1.4.3 Nasledky nasili

Dle Otaskové et al., (2011) mohou byt nasledky rizné — psychické a emocionalni nebo i
fyzické. Autorka popisuje, ze u dospélého clovéka se nésledky projevuji nejcastéji v
podob¢ deprese nebo tizkosti (Otaskova et al., 2011). Deprese je pomérn€ nejrozsirené;si
nemoci na nasi planeté (Kfivohlavy, 2013). Akhtar (2015) dale hovoii v souvislosti
s depresi o riznych spiralach, jako napf. spirala télesna ¢i socialni (Akhtar, 2015). Kazdy
Z nds ma v zivot¢ prilezitost se s depresi potkat, a to v jakékoliv formé (Otaskova et al.,
2011). Potkat se sni mizeme bud osobné¢, nebo ji naptiklad zazit u blizké osoby
(Ktivohlavy, 2013). Dle Holmerové et al., (2014) je deprese u seniorti bezpochyby horsi
nez deprese u mladého jedince (Holmerova et al., 2014). U seniortt mohou rtizné ptiznaky
a projevy depresivnich stavll vyustit v somatickd postizeni (Holmerova et al., 2014).
Deprese byva jednim z nejcastéjSich negativnich jevi, se kterymi se mizeme u lidi ve

tretim veku setkat (Kfivohlavy, 2011).

Podle Venglatové (2007) se deprese obvykle projevuje jako zhorSeni pozornosti, smutek,
pocit viny nebo snizeni sebedtvéry (Venglafova, 2007). Podle anglického terminu
despirit ubira deprese ¢lovéku duchovni silu k zivotu a nasledkem toho byva pietvoreni
zivotnich hodnot starého ¢loveka, coz pochopitelné ovliviiuje i socialni Zivot jedince
(Ktivohlavy, 2011). Zakladnim pojmem je strach. Nasledna tizkost je modifikaci strachu
(Vymétal et al., 2007).

Uzkost je nepifjemny pocitovy stav, ktery je doprovazen télesnymi reakcemi a co se tyka
intenzity, mtizeme fict, Ze je rizna — individualni (Wolf, 2018). Autor uvadi, Ze intenzita
muze byt mirna, silnéjsi a ve své posledni fazi prerista az v agresivitu. Psychické tyrani,
muzeme dale nazvat jako citové ¢i emocionalni tyrani, které¢ dale délime na ignorovani,
izolovani, nuceni k uréitému vykonu nebo karani (Wolf, 2018). Psychické a emocionalni
tyrani casto doprovazeji i jiné formy nasili, kdy psychologické tyrani tedy spociva hlavné
ve slovni agresi, kdy senior reaguje jiz zminénymi depresemi &i tizkostmi (Spatenkova et
al., 2011). Psychickeé nasili jde vétSinou ruku v ruce s nasilim ekonomickym (Novotny el
al., 2017). U fyzickych nasledkl casto dochazi k poskozeni zdravi a v extrémnich
ptfipadech mtzZe dojit i k ohrozeni Zivota jako takového (Otaskova et al., 2011). Nasledek

fyzického nasili je na prvni pohled vice patrny (Otaskova et al., 2011).
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Cirtkové (2008) o fyzickém nasili uvadi, Ze zpravidla zanechava na téle viditelné stopy,
které se projevuji jako forma nejriznéjSich télesnych poranéni. Stejny zdroj uvadi, ze
fyzické tyrani zahrnuje nejriznéjsi formy télesného nasili, které se nejcastéji objevuje
formou podlitin, popalenin, odienin nebo fraktur (Cirtkova, 2008). Seniorky jsou
v n&kterych piipadech tyrany i sexualné (Spatenkova, 2011). Sexualni obtéZovani neni
ani ve stafi nijak malym problémem, jelikoz n€kdy dochazi k ptipadim sexualniho
obtézovani seniorii ze strany zaméstnancti — pecovatelii v Gstavni péci nebo i

V partnerském svazku seniorit v domacim prostiedi (Kalvach et al., 2008).

1.5 Domadaci nasili

Pojmem domadci nasili je mySleno tyrani a nasili, které se odehrdva mezi blizkymi
osobami, které spolu bud’ Ziji v jedné domacnosti ¢i v jednom byté (Simova, 2011).
Novak (2014) uvadi, ze domaci nasili ddle mizeme rozdélit podle toho, zda probiha ve
vztahu mezi dvéma partnery, nebo mezi generacemi (Novak, 2014). Dle autora je
generacni neboli transgeneracni nasili vétSinou pachano détmi na rodi¢ich (Novak, 2014).
Mimo domaéciho nasili se seniofi mohou stat obé€ti 1 bézné kriminality nebo obéti v Gistavni
péci (Cevela et al., 2012). Dle Kalvacha (2011) dochazi k nésili v ustavni pé&i hlavné na
odd¢lenich dlouhodobé péce typu domova pro seniory nebo na nemocni¢nich oddélenich
LDN. Kriznym formdm nasili dochdzi zejména u seniorl, ktefi jsou vyraznéji

znevyhodnéni oproti ostatnim nebo jsou zavisli na jinych osobach (Cevela et al., 2012).

Simova (2011) dale déli nasili podle jeho forem:

» Fyzické nasili — byva viditeln€jSi. Mohou to byt modfiny, zlomeniny C¢i
popaleniny.

= Psychické nasili — objevuje se bud’ samostatné, nebo s fyzickym nasilim. Jsou to
nadavky, vyhrozovani ¢i zastraSovani.

* Emocionalni nasili — tato forma byva orientovana na zvitata, véci ¢i blizké osoby.

* Socidlni nasili — jedna se napft. o izolovani obéti od okoli.

= Ekonomické nasili — jedna se o ohrozeni zakladnich potieb ¢i zakaz chodit do
prace.

=  Sexualni nasili — byvéa tézko rozpoznatelné, vétSinou se odehrava v intimnim

prostiedi a bez ptitomnosti svédki.
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1.5.1 Senior jako obét’ nasili

Pro seniory je velice té¢zké piiznat, Ze se stali obéti nasili. Myvaji pocit studu, jelikoz
nasili na nich vétSinou pachaji ¢lenové rodiny, zejména déti, které sami vychovali
(Simova, 2011). Pfitom podle Klevetové a Dlabalové (2008) by méla rodina pro seniora
vytvaret bezpecné rodinn¢ zazemi (Klevetova, Dlabalova, 2008). Dost Casto se tedy
vyskytuje problematika transgeneracnich vztaht, kdy seniofi ze strachu ze samoty vitaji

bydleni se svymi détmi a vnoucaty (Klevetova, Dlabalova, 2008).

Dle Mlynkové (2011) mize mit Spatné zachazeni se seniory riizné pticiny. Tyto pfi¢iny

se tykaji jak instituciondlni, tak rodinné péce:

*  Vy¢erpani pecujici osoby z rodiny — ¢len rodiny jiz neni schopen napliovat
potieby seniora, akceptovat jeho nalady, zadost Ci stesky.

* Nedorozuméni s pefujicim rodinnym prislusnikem — miiZze nastat, pokud
rodina se seniorem sdili spoleCnou domacnost a tato situace se stdva netnosnou.

= Osobnost pefovatele — pii pé¢i se mohou zacit projevovat sklony k agresi.

= Potieba moci — pecovatel ma potiebu ziskat moc nad seniorem, napiiklad ho
trestat, ridit ¢i mu rozkazovat.

* Vycerpani pecovatele — pecovatel chodi do prace pouze za vidinou vydélku a

klienta nema v oblibé.

Seniofi vystaveni nasili jsou vétSinou 0s0by tézko se pohybujici, vdovy, seniofi ve vys$sim

véku &i 0soby s mentalnim postizenim (Cizmarikova, 2008).

1.5.2 Klasifikace pachatelii

Dle Simové (2011) délime pachatele nasledovné: majetnicky zarlivec - ktery Gasto vydira
a vyhrozuje, je neptiméfené zarlivy, sadisticky pachatel — tento typ pachatele miva
neurotické sklony, fascinuje ho pocit moci nad obéti, extrémné nebezpeény — neumi

vychazet s autoritami, je velice uto¢ny (Simova, 2011).
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Portal prevence mluvi o rizikovém chovani, kdy pachatel svou obét’ (seniora) Sikanuje,
jedna se zejména o tii typy:
1. neomaleny, vulgdrni typ sjednodus§im uvazovanim a Spatnym pfistupem
K autoritam,
2. kultivovany, inteligentni typ se sklony k agresivite,
3. optimisticky, komunikativni typ s vétSi mirou sebedtvéry (Portal prevence

rizikového chovani, © 2015)

1.5.3 Komunikace s obéti

Zimmelova (2011) definuje obecna pravidla komunikace s obéti doméaciho nasili -
dulezité je piedstavit se a to pied samotnym zahajenim komunikace, kvuli ziskani duvéry.
Pracovnik muze sdélit klicové informace a vymezi ramec kompetenci. Autorka dale
uvadi, ze druhym krokem je srozumitelnd fe¢ a obsah toho, co chceme sdélit, které
musime pfizplsobit moznostem klienta. Vhodné je pouzivani jednoduchych a
srozumitelnych vét. Tretim krokem je spravnd artikulace, kterd nesmi byt ptehnand, aby

klient nemél pocit, Ze se ho snazime zesmésnit (Zimmelova, 2011).

Zimmelova (2011) dale v publikaci piSe, ze dilezité je i spravné osvétleni obliceje,
pouzivat neverbalni projevy a navazovat pocit bezpe¢i. Poslednim krokem je podle
Zimmelové (2011) projev vciténi se a empatie, coz navodi pocit divéry a soukromi
(Zimmelova, 2011). Vymétal (2008) uvadi, ze v komunikaci s klientem se mohou
objevovat 1 komunikacni bariéry, které musi byt v pribéhu komunikace odstranény
(Vymétal, 2008). Je to napt. Spatné¢ kodovani ¢i dekodovani sdéleni nebo nadmérna ¢i

neadekvatni komunikace (Vymeétal, 2008).

1.6  Péce o seniory v pobytovych zaiizenich

Pobytovymi sluZbami mame na mysli zafizeni, které je spojeno s ubytovanim seniora
Vv zafizeni poskytujici socidlni sluzby (Holczerovd et al., 2013). Pée o seniory
Vv pobytovych socidlnich zafizenich se zménila po roce 1989 (Holczerova et al., 2013).
Vyrazngj$i zmény tato péle zaznamenala piedevsim Vv dobég, kdy vstoupil v platnost

zakon €. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach (Malikova, 2011).
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Hrozenska et al., (2013) hovoti o n¢kolika typech pobytovych zatizeni pro seniory:

=  Domy s pecovatelskou sluzbou
= Domovy pro seniory
* Domovy se zvlastnim rezimem

=  Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim (Hrozenska et al., 2013).

Malikova (2011) ve své publikaci piSe, ze ptijeti seniora do takového zatizeni ma urcita
pravidla, aby senior mohl byt do pobytového zafizeni pfijat, musi spliiovat podminky

zakotvené v ptislusnych pravnich piedpisech (Malikova, 2011).

Kopftiva (2011) déli v nasledujicich odstavcich socialni pracovniky na dvé skupiny:

* AngaZovani pracovnici — tento typ pracovnika byva v zafizenich tou bézné&jsi
variantou. Pracovnik vnima klientovi jedine¢nosti a ke kazdému klientovi
pfistupuje individualng. Je motivovan skute¢nou snahou pomoci potifebnym, zije
v realité a uznava urcité hodnoty.

= NeangaZovani pracovnici — je takovy pracovnik, ktery svoji praci bere jako
jakysi vykon, kdy je drzitelem urcitych pravomoci, ale jinak nema zZadny osobni
zdjem ve svém vztahu ke klientovi. Takovy pracovnik u klientl nevzbuzuje
zadnou davéru ¢i respekt, ale na stranu druhou nebyva postihnut syndromem

vyhoteni (Kopfiva, 2011).

Venglarova (2007) definuje tkoly zdravotni a socidlni péce o seniory v zafizenich, a to
posilovat zdravi a psychickou pohodu seniora, snazit se predchazet nemocem c¢i
nesobé&sta¢nosti nebo je alespon zmirnovat, 1€¢it seniora v piipade, je nemocny, pomahat
seniorim vést i v pozdé€jsim véku plnohodnotny a aktivni zivot, zajistit plynulost mezi

zdravotnickymi a socidlnimi sluzbami (Venglatova, 2007).

Burda a Solcova (2016) uvadi, Ze pii poskytovani socialni, ale i zdravotni péée musime
brat v potaz vek seniora, ktery se d€li na kalendaini — tento v€k odpovida prozitému Casu,
biologicky — odviji se od genetické vybavy a funkéni — tento vek je dany biologickymi,

psychologickymi a socialnimi zménami (Burda, Solcova, 2016).
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1.6.1 Zasady p¥i poskytovani péce

Malikova (2011) uvadi, Ze ¢innosti, které vykonavame, by mé¢ly byt v souladu s nasimi
moralnimi principy a vnitinimi zdsadami. Autorka dale ik, Ze proto je velmi podstatné,
aby si pecujici osoby uvédomili jedine¢nost a individualitu kazdého klienta a k tomu také
slouzi eticky kodex socialni pracovniki a dalsi etické kodexy (Malikova, 2011). V rdmci
socialni prace nam etika zajiStuje humannost a velmi podstatna je i profesni etika
(Elichova, 2017). Podle Celedové et al., (2010) etika socialni prace zkouma moralni
hlediska rozhodovani v oblasti socialni sféry (Celedova, 2010). Dle autorky je
V socialnim systému nutné¢ vychazet z téchto zakladnich bodt — autonomie osoby,

neposkozovani, pomoci, spravedinosti a uzitku (Celedova et al., 2010).

Dle Hefmanové et al., (2012) existuji zakladni etické teorie a to hédonismus, kdy zivot
spociva v prozivani pocitt libosti a nelibosti. Autorka dale ve své knize uvadi, ze recept
na spokojeny zivot spoc¢iva v maximalizaci libosti a minimalizaci nelibosti (Hefmanova
et al., 2012). Druhou teorii je dle Hefmanové et al., (2012) utilitarismus — tato teorie na
rozdil od hédonismu bere v potaz i okoli (Hefmanova et al., 2012). Dle Hefrmanové et al.,
(2012) je utilitarismus je kombinaci Ctyi principi - princip nasledkti — dle tohoto neni
zadné chovani samo o sob¢ dobré, ¢i Spatné, princip uziteénosti — zde se zajimame o to,
co zpusobuje nejvétsi mnozstvi dobra pro co nejvétsi mnozstvi jedinci, princip

hédonismu — kazda osoba sama pro sebe urcuje, co chape jako $tésti, socidlni princip —

vvvvvv

Kutnohorska et al., (2012) upozoriiuje na to, aby nedochazelo k diskriminaci
(Kutnohorska et al., 2012). Pfi péCi o seniora garantujeme, aby k diskriminaci
nedochazelo, naptiklad z divodu vysokého veku, nabozenského vyznani ¢i pohlavi
(Venglarova, 2007). Pii péci je diilezita spravna komunikace a vhodny zptisob oSetfovani
(Kutnohorska et al., 2012). Dal§im podstatnym pozadavkem je respektovat riznorodost
seniorské populace a dodrzovat individualizaci pii poskytovani péfe o seniora
(Kutnohorska et al., 2012). Pti poskytovani péce je potieba vzit v potaz potieby seniora

(Leymann, 1996).

21



Végnerova (2007) ve své publikaci uvadi nésledujici potieby:

1. Potieba stimulace a otevirenost novym zkuSenostem — senior potfebuje nové
podnéty, ale pokud je jich pfili§, miize se citit dezorientovany a obracet se do
minulosti.

2. Potieba socialniho kontaktu — kontakt s okolim a rodinou.

3. Potieba citové jistoty a bezpe€i — pro seniora ve vysSim véku ma jistota a
bezpeci velky vyznam.

4. Potieba seberealizace — s pfibyvajicim vékem miize tato dilezitd potifeba
vyhasinat.

5. Potieba otevifené budoucnosti a nadéje — je nutné, aby senior piijal
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nevyhnutelnost stafi a smrti. Tento fakt miize seniora zatézovat (Vagnerova,

2007).

Pti poskytovani péée miize dochazet k riznym problémovym situacim, které mnohdy
vyvola sém klient, a nikoliv pecujici osoba (Hauke, 2014). Ano, je pravdou, ze kvalita
poskytované péce zavisi hlavné na pracovnicich (Hrozenskd, Dvotrackova, 2013). Hauke
(2014) ale dale uvadi, ze velice zalezi na stylu fizeni a schopnostech vedoucich
pracovnikl vysvétlovat danou problematiku svym podfizenym a stat za nimi v ptipadé,
ze n&jaka konfliktni situace nastane, jinymi slovy, ze by vedeni mélo stat za svymi
zaméstnanci. Tudiz je vice nez vhodné zaméfit pozornost také na manazery a pracovniky

Vv piimé péci (Hrozenska, Dvotrackova, 2013).

Hauke (2014) uvadi, ze u problémovych situaci najdeme naptiklad klienta, ktery
nespolupracuje. Takovy klient mize byt agresivni, v depresi, s bariérou v komunikaci
nebo odmitajici nase sluzby. Dale sem mutzeme zafadit klienta, ktery nase sluzby
nepotiebuje nebo také klienta, ktery sluzby odmita i pfesto, Ze byla zjiSténa neptizniva
socialni situace (Hauke, 2014). Hrozenska a Dvofackova (2013) ve své publikaci uvadi,
ze pti poskytovani socialni péce je podstatné dbat na dodrzovani tzv. standarda kvality
socialnich sluzeb, které maji vztah k uzivatelim, poskytovatelim, ale i k zfizovatelim a
jsou zaloZeny na principech dodrzovani prav uzivateli, principu respektovani volby
uzivatell, principu individualizace podpory, na principu zaméfeni na celek a principu

flexibility (Hrozenska, Dvorackova, 2013).
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2 Prakticka cast

2.1 Cil prace

Cilem mé bakalaiské prace je zjistit, zda a jakym zpusobem senioii maji a ziskavaji
informace o moZznostech feSeni situaci v oblasti nasili na seniorech. Dal$im tikolem mé
préce bylo stanovit si vyzkumnou otazku a dil¢i cile. Prvnim dil¢im cilem mé prace bylo:
Jaké druhy nasili jsou seniofi schopni rozeznat? Druhym dil¢im cilem bylo: Jakym
zpusobem by seniofi fesili situace, které vykazuji znaky nasili?

2.2  Vyzkumna otazka

Vzhledem Kk tomu, aby mohl byt splnény cil mé prace, byla stanovena hlavni vyzkumna
otazka, pomoci které¢ je mozné splnit cil vyzkumu.

HVO: Jak by vybrani seniofi fesili situace, které maji znaky nasili na seniorech?

DVOu: Jaké druhy nésili jsou seniofi schopni rozeznat?

DVO:: Na koho by se seniofi obratili v ptipadé situace, ktera vykazuje znaky nasili?

2.2.1 Operacionalizace pojmii

Situace — okolnost ¢i soubor okolnosti, které se vztahuji k ur€ité osob&é ¢i stavu
(Jandourek, 2001).

Informace — informace je chapana jako udaj o daném prostiedi ¢i procesech, které
v daném prostiedi probihaji (Jandourek, 2001).

Seniofi — osoby, které jsou starsi 65 let véku (Dvorackova et al., 2016).

Nasili — nasili je zietelné a viditelné chovani, které ma za vysledek nékoho tmyslné
poskodit (Fischer, Skoda, 2014).

Formy nasili — fyzické, psychické, emociondlni, socidlni, ekonomické a sexudlni nésili
(Simova, 2011).

Domov pro seniory — DpS je pobytové zatizeni (Hrozenska et al., 2013).
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3 Metodika
3.1 Metody a techniky sbéru dat

Metod, pomoci kterych je mozné uskute¢nit vyzkum pro tuto bakalaiskou praci, je
opravdu mnoho. Ja jsem si pro svou praci zvolila kvalitativni vyzkum. ,, Kvalitativni
vyzkum je nenumericke Setreni a interpretace socialni reality. Cilem je tu odkryt vyznam
podkladany sdelovanym informacim *“ (Disman, 2011, s. 285). Pti své praci budu provadét
techniku polostrukturovanych rozhovort s informanty a metodu dotazovani. Tato
technika patii mezi velmi oblibené a ¢asto pouzivané techniky, ktera kombinuje techniky

jak strukturovaného, tak nestrukturovaného rozhovoru (Miovsky, 2006).

b 413

Kvalitativni vyzkum nam pii nasem badani pomaha najit odpovéd na otazku ,,proc
(Tahal, 2017)? Kozel et al., (2011) uvadi, Ze tento typ rozhovoru je velice pouzivany a
byva oznacovan jako semistrukturovany nebo tizeny rozhovor. Autor dale popisuje tento
rozhovor jako rozhovor snavodem, u kterého byva soucasti také soupis otazek
(Kozel et al., 2011). Reichel (2009) ve své publikaci tika, ze je mozné formulace otazek
¢asten¢ pozméenit. Autor ve své knize dale uvadi, ze polostandardizovany rozhovor ve

své podstaté kombinuje vyhody a minimalizuje nevyhody (Reichel, 2009).

Kutnohorska (2009) ve své publikaci uvadi, ze pti kvalitativnim vyzkumu je zpravidla
vyuzivano nékolik postupli. Autorka uvadi metody jako napiiklad dotaznik,
standardizovany rozhovor ¢i polostandardizovany rozhovor. Hanzelkova et al., (2009)
kvalitativni vyzkum na malém vzorku respondenti a poméha nam hloubé&ji proniknout a

snaze pochopit danou problematiku (Hanzelkova et al., 2009).

Zajimavy nazor ve své knize uvadi Hendel (2016), ktery se zminuje o specifickém modelu
pouzivaném pro kvalitativni vyzkum. Ten vychazi z humanitnich véd a je uplatiovany
piedevsim V socialnich védach (Hendel, 2016). Autor tvrdi, Ze nase chovani je do jisté
miry méfitelné, a tudiz 1 predvidatelné. Stejny zdroj upozoriiuje, ze pii kvalitativnim

vyzkumu je mozné pouziti riznych experimentt ¢i ndhodnych vybért (Hendel, 2016).
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Sedlakova (2015) uvadi, ze mezi metody kvalitativniho vyzkumu patfi:

e Interview — metoda moderovaného rozhovoru.
e Skupinové interview a ohniskové skupiny.

e Kuvalifikovany odhad (Sedlakova, 2015).

Informanti byli vybirani na zédkladé dostupnosti. Vojtisek (2012) ve své publikaci hovofi
o tom, ze vyzkumny soubor je vybiran na zékladé dostupnosti — vzorek je vybiran
umysln¢. Bereme Vv potaz dostupnost informantli, to znamend, ze rozhovory délame
s témi, ktefi jsou momentalné k dispozici (Vojtisek, 2012). Dle Nového (2006) mizeme
polostandardizované rozhovory s jejich formalnimi nalezitostmi pfirovndvat spiSe
k dotazniku, jelikoz informant do n¢j mize vkladat naptiklad svij nazor. Pied kazdym
rozhovorem jsem informanty seznamila S tématem a cilem mé bakalaiské prace. Dale
jsem informanttim sdélila, Ze odpovédi na otdzky, které jsou pro kazdého informanta

stejné, budou pouzity jen pro tuto bakalarskou praci.

Otazek, které slouzily jako podklad pro polostandardizovany rozhovor, jsem sestavila
celkem 11. V piiloze této bakalarské prace je pfilozen zaznamovych arch pro
polostandardizovany rozhovor. Dale jsem vytvofila identifikacni tabulku informantd, do
které jsem zanasela informace, jako je naptiklad pohlavi, vék, vzd€lani, misto bydliste.
Jeden rozhovor se pohyboval kolem 60 — 90 minut. Byla jsem velice vdé¢na za spolupraci
a ochotu, kterou projevili zaméstnanci, rodinni pfisluSnici 1 seniofi. Na vyzkumu jsem
zacCala pracovat zac¢atkem biezna roku 2018. Vsechny odpovédi, které jsem od informantt

dostala, jsem ihned zapisovala do zaznamovych archd.

V této bakalarské praci byla vyuzita i metoda trsit a SWOT analyzy. ,,Metoda vytvareni
trsit slouzi obvykle ktomu, abychom seskupili a konceptualizovalo urcité vyroky do
skupin, napr. dle rozliSeni urcitych jevi, mista, pripadii atd.“ (Miosky, 2006, s. 221).
Metoda SWOT analyzy je hojné vyuzivanou metodou pro zptehlednéni ziskanych
vysledkt (Jakubikova, 2008). V praci je dale shrnuti vysledkd i dil¢ich vyzkumnych

otazek z obou zkoumanych zatizeni.
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Déle dle Miovského (2006) mize byt dalSim spolecnym znakem i vyhledavani vyrokl
informantu, které se dotykaji spole¢ného a konkrétné ohrani¢eného tématu. Kozel (2006)
ve své knize popisuje SWOT analyzu jako jednoduchy néstroj, pomoci kterého je mozné
nastavit budouci strategii. Dle Kozla (2006) tato analyza odkryva silné a slabé stranky,
ptilezitosti a ohrozeni. SWOT analyza je ucelend metoda, kterd vyhodnocuje vSechny

stranky daného subjektu a jeho vzajemné interakce (Kozel, 2006).

Dale bylo vyuzito pilotniho vyzkumu, aby byly zajistény i postoje zaméstnancti DpS A a
DpS B. Dle Kutnohorské (2009) pilotni vyzkum nebo chceme-li studie, provétuje jak
veécnou, tak 1 obsahovou stranku prace. Zkouma ptistup tazateli k lidem a dale sleduje

problémy, které maji tzkou vazbu na tazatele a zvoleny vyzkumny vzorek

(Kutnohorska, 2009).

3.1.1 Vyzkumny soubor

Reichel (2009) uvadi, Ze cilovy nebo vyzkumny soubor je jakdsi mnoZzina objektl, které
se zkoumani tyka a na které se vysledky vyzkumu vztahuji. Vzorkem pro tento vyzkum
byli vybrani seniofi ve véku 65+, ptedpokladem pro vyzkum byla ochota informanti
ucastnit se Setfeni. Seniofi byli vybrani tak, aby se li$ili v zakladnich demografickych
parametrech. Konkrétné se to tyka parametrd, jako je v€k, pohlavi, vzdélani ¢i velikost

obce, kde ziji. Informanti byli vybrani ve dvou zatizenich.

Zatizeni byla vybrana na zaklad¢ dostupnosti a ochoty spolupracovat a podilet se na této
praci. Se zafizenimi jsem navazala kontakt jiz b&hem svych vysokoSkolskych praxi
v letech 2017 — 2018. Zaméstnanci obou zafizeni byli ochotni se zGcastnit pilotniho
vyzkumu, ktery byl realizovan pfed samotnym sbérem dat, jeZ slouZily jako podklad pro

zpracovani vysledku této bakalarské prace.

Seniofi, ktefi splnili kritéria, byli osloveni jako vyzkumny vzorek pro zpracovani
praktické Casti této bakalarské prace. Pro vytvoreni praktické ¢asti byli dulezité i souhlasy
seniort a zaméstnanci, kteti souhlasili se zptisoby provadéni vyzkumu. Odpovédi seniort
byly nahrdvany a stéZejni odpovédi byly zaznamendvany do zdznamovych archi.

Zaznamovy arch je ptilohou této bakalarské prace.

26



e Prvnim zafizenim je DpS A, ve kterém diky kapacit€¢ DpS zije vétSi mnozstvi
klient rozmanitéjSich vékovych kategorii. DpS A je zafizenim, které je umisténo
v centru historického mésta. Vyzkumny vzorek zde tedy dosahuje vétsi
rozmanitosti.

¢ Druhym zafizenim je DpS B, ve kterém zije mensi pocet klientl nez v DpS A.
DpS B je zafizeni, které je zpravovano obci. Toto DpS disponuje pouze
omezenym mnozstvim byti, ale i tak se zde na$li seniofi, ktefi odpovidali

pozadavkim a mohli byt osloveni jako vyzkumny soubor pro tuto bakaldiskou

praci.
3.1.2 Realizace vyzkumu

K napsani teoretické ¢asti této bakalaiské prace jsem pouzila mnoho odbornych, kniznich
a internetovych zdrojii, pomoci kterych jsem popsala pojmy, jako napiiklad stari, nasili
¢i prevence v oblasti nésili. Po dopsani teoretické ¢asti jsem zapocala vyzkum k této

bakalaiské praci. Praktické ¢asti jsem se zacala vénovat na zac¢atku biezna 2018.

Pied zahajenim vyzkumu jsem sestavila sadu otazek, na zakladé kterych jsem vedla
rozhovory s informanty. Rozhovory byly vedeny se seniory Zijicimi v DpS A a v DpS B,
ale také v ramci pilotniho vyzkumu se zaméstnanci obou zatizeni. V téchto zafizenich
jsem jiz v roce 2017 a 2018 absolvovala praxi. To bylo i divodem, pro¢ jsem oslovila

konkrétné tato dvé zatizeni ke spolupraci na této praci.

Jednotlivé rozhovory byly pfedem domluveny se socialnim pracovnikem, ktery byl
sezndmen s podstatou a tématem této bakalaiské prace. Socidlni pracovnik nésledné

kontaktoval jednotlivé klienty zijici v zafizeni s dotazem, zda je mozné s nimi rozhovor

provést.

Po domluveé s klienty byly jednotlivé rozhovory uskutecnény v DpS, v byté, ve kterém
dany klient momentaln¢ Zije. Diky ochot¢ socidlnich pracovnikl a klient obou zafizeni
nebyl problém realizovat sbér dat pro jejich dal§i zpracovani. Pro ucely zachovani
anonymity zatizeni a informant bude v praci pouzito oznaceni — DpS A, DpS B pro

zatizeni a S1 — S5 pro informanty.
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4 Vysledky

V kapitole vysledky budou nasledné zpracovany informace, které byly ziskany na zakladé
rozhovorti se seniory a informace ziskané pilotnim vyzkumem, ktery byl proveden se
zaméstnanci DpS A a DpS B. Veskeré vysledky jsou podrobné rozebrany a analyzovany.
Seniofi jsou v této kapitole oznacovani jako S1-S5, zafizeni pak jako DpS A a DpS B.
Informace, které byly vyzkumem zjistény, jsou vysledkem subjektivity mezi oslovenym
vyzkumnym vzorkem a tazatelem. Neni tedy mozné zobectovani vysledkl pro pouziti ve

vSechna DpS.

Tato kapitola se skladd z odpovéedi seniorti, které jsou zpracovany pomoci metody trsii.
Odpovédi byly ziskany na zéklad€ otazek ze zdznamového archu, ktery je ptilohou této
prace. Dale byla v této praci vyuzita SWOT analyza sloZena ze ¢tyt kvadrantd. SWOT
analyza byla pouzita pro zpiehlednéni ziskanych vysledkii. Soucasti této kapitoly jsou

tabulky, které obsahuji odpovédi na dil¢i vyzkumné otazky.

Vysledky dale obsahuji jednotliva shrnuti — u metody trstt i SWOT analyzy. V zavéru je
celkové shrnuti vysledkd obou zkoumanych zatizeni, tedy DpS A a DpS B vcetné

odpovédi na vyzkumnou a dil¢i otazku.
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4.1 Vysledky rozhovori se seniory v DpS A

Pro vysledky polostrukturovanych rozhovorli byla vytvofend nésledujici tabulka
s identifika¢nimi udaji seniorti z DpS A. Tabulka ma za tkol systematicky uspotadat
sociodemografické udaje pro vétsi prehlednost. Konkrétné tabulka obsahuje tidaje o délce

pobytu seniora/seniorky v DpS, vzdélani, pohlavi a vék.

Tabulka 1: Identifika¢ni idaje seniori DpS A

Identifikaéni
udaje

S1 S2 S3 S4 S5
Délka
pobytu
v DpS

L m m m om e
e m o w e e

Zdroj: vlastni vyzkum

DpS A poskytuje své sluzby na zaklad¢ zakona ¢. 108/2006 Sh. ve znéni pozd¢jsich uprav
a novelizaci a vyhlasky ¢. 505/2006 Sb. DpS poskytuje celkem tii druhy sluzeb, a to
odlehCovaci, peCovatelskou a tisiovou. Dale DpS nabizi svym klientim moZnost vyuZiti
Senior klubu, bydleni v DpS a plij¢ovani kompenzacnich pomiicek. PeCovatelskd sluzba
je vprovozu od 1. 1. 1997, odleh¢ovaci sluzba od 1. 3. 2005 a tisniova péce od 15. 2.
2015. PeCovatelska sluzba je poskytovana terénné v piirozeném prostiedi klienta. Ma za
ukol podporovat v sobéstacnosti ¢i v aktivnim zplsobu zivota klienta. SluZzba je
poskytovana v pfedem dohodnutém a planovaném rozsahu. Odlehcovaci sluzba je
poskytnuta senioriim a osobam se zdravotnim postizenim — do 18 let pouze v doprovodu

dospélé osoby (informace z webu provozovatele).
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4.2 Odpovédi seniorii DpS A

Odpovédi seniorti z DpS A byly nasledné zpracovany podle metody trst. Tato metoda je
velmi prehlednd a obecné hojné vyuzivand. Trsy byly vyuzity pro analyzu piepist
nahravek rozhovorl se seniory z DpS A. Metoda trsi slouzi pro seskupeni urcitych
vyroku — na zakladé typu prace, zkoumané problematiky a vyroka do kategorii na zaklad¢
témat, ktery byl tazatelem zvolen (Miovsky, 2006). V piepsanych rozhovorech byla
pozornost smeéfovana na nachdzeni odpovédi na otazky, které jsou uvedeny jako piiloha

této bakalarské prace - zaznamovych arch.

Na otazku ¢&. 1 seniofi z DpS A odpovédéli:

S1: Je mi 66 let.

S2: Je mi 72 let.

S3: V dubnu mi bude 74 let.

S4: Je mi uz 83 let.

S5: Je mi 69 let.

Na otazku ¢&. 2 seniofi Z DpS A odpovédéli:

S1: Mam uplné vysokoskolské vzdelani.

S2: Mam stredoskolské s maturitou.

S3: Mdam zadkladni vzdelani.

S4: Vzdelani mam stredoskolské s vyucnim listem.

S5: Mam jenom zdkladni vzdélani.
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Na otazku ¢&. 3 seniofi z DpS A odpovédéli:

S1:V DpS jsem jenom 1 rok.
S2: Jsem tady 3 roky.

S3: Ted' jsem tu 2 roky.

S4: Jsem tedy 5 let.

S5: V DpS jsem 3 roky.

Na otazku &. 4 seniofi z DpS A odpovédéli:

S1: Ano, slysel jsem ve zpravach a od zamestnancii.
S2: Ano, z TV a denniho tisku.

S3: Ano, 7 televiznich poradii.

S4: Jen néco mdlo od rodiny a od socialni pracovnice.
S5: Ano, z televiznich zprav a z denniho tisku.

Na otazku ¢&. 5 seniofi Z DpS A odpovédéli:

S1: Predstavuju si bud’ fyzické, nebo psychicke ndsili.
S2: Podle mé je to néjaka agrese vybijend na seniorech.
S3: Fyzické nebo psychické nasili.

S4: Napriklad fyzické nasili.

S5: Zanedbavani napriklad ze strany rodinnych prislusnikii ¢i zaméstnancii.
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Na otazku ¢&. 6 seniofi z DpS A odpovédéli:

S1: Podle mé je to ubohé.

S2: Je to nevhodné vybijet svoji agresivitu na slabsim seniorovi.
S3: Je ubohé dovolovat si na seniora.

S4: Ta myslenka je naprosto nepredstavitelna, je to strasné.

S5: Je to sprosté a naprosto nevhodné.

Na otazku ¢&. 7 seniofi z DpS A odpovédéli:

S1: Modriny, vulgarismy ¢i krik.

S2: Modriny, zlomeniny, biti do hlavy nebo tahani za viasy.
S3: Biti, facky, ponizovani nebo nadavky.

S4: Srazeni na zem, ohrozovani zbrani, biti.

S5: Zanedbavani péce o seniora, napriklad zameérné nepodani léku nebo odmitnuti

pomoci s hygienou nebo stravou.

Na otdzku €. 8 seniofi z DpS A odpovédéli:

S1: Spise fyzické nasili, je vice viditelné nez napriklad psychické nasili.
S2: Fyzickeé nasili.

S3: Fyzické nasili, jelikoz je lépe rozpoznatelné, ale mozna by byly rozpoznatelné i

psychické projevy.
S4: Fyzické nasili, ale jen vV pripade, ze by bylo na viditelnéem miste.

S5: Pouze fyzické nasili.
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Na otazku ¢&. 9 seniofi z DpS A odpovédéli:

S1: Nikdy jsem se s tim nesetkal.

S2: Jedna ma znama byla vyuZita a prisla o vétsi sumu penez.

S3: Osobné jsem se s tim nikdy nesetkala, ani nevim o Zadném seniorovi z meho okoli.
S4: Osobné ne, u ostatnich seniorit o tom vim pouze z TV.

S5: Myslim, Ze ne.

Na otazku ¢&. 10 seniofi z DpS A odpovédéli:

S1: Telefonicky s Policii CR nebo se zaméstnanci DpS. Jiné FeSeni mé nenapadd, chtélo

by to vice informaci, jak bychom mohli situaci resit.
S2: Snazila bych se poradit si sama.
S3: Pomoci, radou, osobnim kontaktem s rodinou obéti nebo zaméstnanci DpS.

S4: Obratil bych se na nejakou instituci, ale nevim, na jakou. Byl bych rdd za vice

informaci.

S5: Oznamila bych celou uddlost vedeni ¢i zaméstnanciim DpS a pozadala bych je o

pomoc.

Na otazku ¢&. 11 seniofi z DpS A odpovédéli:

S1: Kontaktoval bych Polici CR.

S2: Jako prvni bych se obratila na socialni pracovnici z DpS.

S3: Obratila bych se na nekoho 7 DpS nebo na nekoho z rodiny, pomoci ¢i radou.
S4: Resil bych tuto situaci prostiednictvim Policie CR nebo zaméstnancii DpS.

S5: Kontaktovala bych reditelku nebo socialni pracovnici DpS.
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4.2.1 SWOT analyza DpS A

SWOT  analyza byla pouzita pro  zlepSeni  piehlednosti  informaci
ziskanych pfi rozhovorech se seniory vV DpS A. Z odpovédi seniori, tedy S1-S5 vyplyva,
ze informovanost seniorti je nizkd. SWOT analyza v tomto piipad€ slouzi jako jakysi
navod pro DpS A k odstranéni ptipadnych mezer v informovanosti a hledani rezerv a

moznosti pifi zlepSovani informovanosti v Oblasti nasili (Jakubikova, 2008).

V nasledujicich ctyfech kvadrantech jsou zndzornény silné a slabé stranky, dale pak
ptilezitosti a ohrozeni. Pfilezitosti a hrozby ptichazeji z vnéjSiho prostiedi a silné a slabé
stranky pfichdzeji z opacného, tedy z vnitiniho zafizeni DpS A (Jakubikova, 2008).
Ukolem SWOT analyzy je v tomto piipadé zpiehlednit vysledky rozhovort s S1-S5.

Do SWOT analyzy byly zahrnuty i nékteré poznatky ziskané na zakladé pilotniho
vyzkumu se zaméstnanci DpS A. U tohoto druhu vyzkumu Slo ptedevS§im o provétreni
zvolenych otdzek z hlediska obsahu (Kutnohorska, 2009). Dale autorka ve své publikaci
zminuje, ze jde o sledovani ptistupu k lidem, sledovani chapani otazek i z jiného pohledu

(Kutnohorska, 2009).
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Obrazek 1: SWOT analyza DpS A

Silné stranky Slabé stranky

e Seniofi, kteti ziji v DpS se
e Seniofi z DpS maji momentalné
Vv zafizeni s nasilim nesetkali.
malé mnozstvi informaci o
e Zafizeni se snazi zapojit rodinu, i
problematice.
aby doslo ke zvySeni o
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Obrazek 1: SWOT analyza DpS A - vysledky rozhovori se seniory
Zdroj: vlastni vyzkum
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4.2.2 Shrnuti vysledkit SWOT analyzy DpS A

Silné stranky vypovidaji o vyhodéach a pozitivech, jak pro zafizeni a jeho zaméstnance,
tak i o vyhodach pro seniory (Jakubikova, 2008). Silné stranky n€kdy byvaji v analyze
oznacovany pismenem ,,S* neboli Strenghts (Blazkova, 2007). Dale autorka uvadi, ze
silné stranky ptichazeji z vnitiniho prostiedi a jsou pozitivni (Blazkova, 2007). Na
zéklad¢ vytvoren¢ SWOT analyzy, je zfejmé, Zze silnych stranek je néckolik.
Nejpodstatnéjsi silnou strankou je, Ze se seniofi zijici v DpS se s nasilim v daném zafizeni
nesetkali. Coz je velice dilezité pro zivot seniora v jakémkoliv DpS. Seniofi potiebuji

pocit jistoty a bezpeci, jelikoz touzi po duvéie a stabilnim prostiedi (Dvoiackova, 2012).

Druhym kvadrantem SWOT analyzy jsou slabé stranky, nékde oznacovany pismenem
»W* neboli Weaknesses (Blazkova, 2007). Autorka ve své publikaci dale popisuje, Ze
slabé stranky zahrnuji vnitini prostiedi a jsou negativni (Blazkova, 2007. Slabé stranky
muzeme nazvat potencionalnimi slabinami (Zamazalova, 2009). Autorka ve své publikaci
dale tika, Ze je tfeba na slabych strankach zapracovat, aby v budoucnu nedoslo k jejich
prohloubeni, ale naopak k jejich pfeméné na silné stranky (Zamazalova, 2009). Ze
slabych stranek DpS A vyplyva, Ze seniofi i zaméstnanci maji malé mnozstvi informaci

o problematice, nicmén¢ jsou ochotni se vzdelavat a ziskavat nové poznatky.

Tretim kvadrantem jsou piilezitosti, které pfichazeji z vnéjsiho prostiedi a jsou pozitivni
(Blazkova, 2007). Dle autorky jsou pfilezitosti ozna¢ovany pismenem ,,0%, neboli
Opportunities (Blazkova, 2007). PtileZitosti jsou €asto urcitym zplisobem navazany na
silné stranky (Zamazalova, 2009). Z ptileZitosti DpS A vyplyva, ze zafizeni ma

prostiedky 1 napady, jak zvysit informovanost v zafizeni.

Posledni ¢asti SWOT analyzy jsou rizika, kterd ptichazeji z vnéj$iho prostedi a jsou
negativni (Blazkova, 2007). Z pravidla jsou ozna¢ovany pismenem ,,T*, neboli Threats
(Blazkova, 2009). Rizika s sebou piinaseji hrozby, které je potieba tridit a feSit
(Jakubikova, 2008). V piipadé, ze budou rizika opomijena a seniofi budou urcité situace

fesit sami, mize dojit k zavaznému problému s dusledky.
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4.3  Vysledky rozhovori se seniory v DpS B

Tabulka 2: Identifika¢ni idaje seniori DpS B

Pro vysledky polostrukturovanych rozhovori byla vytvofena nésledujici tabulka
s identifika¢nimi udaji seniori z DpS B. Tabulka ma za tkol systematicky uspotadat
sociodemografické udaje pro vétsi prehlednost. Konkrétné tabulka obsahuje tidaje o délce

pobytu seniora/seniorky v DpS, vzdélani, pohlavi a vék.

Identifikaéni
udaje

DpS B poskytuje své sluzby na zakladé zakona ¢. 108/2006 Sb. ve znéni pozd¢jsich uprav

S1 SV SE) S4 =5

Zdroj: vlastni vyzkum

anovelizaci a vyhlasky ¢. 505/2006 Sb. ve znéni pozdé&jSich Gprav a novelizaci. Tato
pecovatelska sluzba je poskytovana obaniim, ktefi maji sniZzenou sobéstacnost, a to
napiiklad z diivodu veku, chronického onemocnéni ¢i z ditvodu zdravotniho postiZeni.
Sluzby jsou klientim poskytovany v pracovnich dnech, ve vymezeném case od
7:00 - 15:30 hodin a za finanéni uhradu jednotlivych tkont. Cilem této peCovatelské
sluzby je pomahat a podporovat seniory ¢i zdravotné postizené 0soby Vv rozvoji jejich
moznosti, schopnosti a v sobéstacnosti. PeCovatelské sluzby jsou poskytovany terénné,
ale 1 pfimo v dom¢ a to osobam, které zde ziji a o pecCovatelské sluzby maji zajem

(informace z webu provozovatele).



4.4  Odpovédi seniorii DpS B

Odpovédi seniorti z DpS B byly stejné jako odpovédi seniorti z DpS A zpracovany na
zaklad¢ metody trsti. Opét jde o analyzu prepisi nahravek rozhovort, které byly pro
vyzkum a praktickou ¢ést této prace ziskany. Zkoumané vysledky byly seskupeny dle
kategorii (Miovsky, 2006). Otazky na zaklad¢, kterych byly odpovédi ziskany, jsou

V praci zaneseny jako ptiloha — zdznamovy arch.

Na otazku ¢&. 1 seniofi z DpS B odpovédéli:

S1: Je mi 67 let.
S2: Je mi 79 let.
S3: Je miuz 78 let.
S4: Je mi 81 let.
S5: Bylo mi 75Iet.

Na otazku ¢&. 2 seniofi z DpS B odpovédéli:

S1: Mdam zdkladni vzdélani.

S2: Mam stiedoSkolské s vyucnim listem.
S3: Mam zdkladni vzdeélani.

S4: Mam stredoskolské s maturitou.

S5: Mam zdkladni vzdeélani.

Na otazku ¢&. 3 seniofi Z DpS B odpovédéli:

S1: Ziju tady 4 roky.

S2:V DpS jsem od roku 20135, takze uz 3 roky.
S3: Jsem tedy 3 roky.

S4: Bydlim tady ted’ 2,5 roku.

S5: Zatim jsem tu jen 1 rok.
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Na otazku ¢&. 4 seniofi z DpS B odpovédéli:

S1: Ano, napriklad z TV, internetu nebo bulvarniho tisku.
S2: Ano, z denniho tisku.

S3: Ano, z bulvarniho tisku a od zaméstnancii.

S4: Ano, z TV a od zaméstnancii.

S5: Ano, hlavné z internetu, TV a od rodiny.

Na otazku ¢&. 5 seniofi Z DpS B odpovédéli:

S1: Predstavuju si fyzické a psychické nasili.

S2: Asi bych si predstavila ekonomické a psychické nasili.
S3: A4si zanedbavani péce.

S4: Fyzické a psychické nasili.

S5: Treba omezovani, fyzickeé nasili.

Na otdzku €. 6 seniofi z DpS B odpovédéli:

S1: Je to rozhodné Spatné a nevhodné chovani.
S2: Je to ubohé vybijet se na starém cloveku.
S3: Nepochopitelny cin viici slabsimu.

S4: Je to sprosté.

S5: Takové chovani je neodpustitelne.
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Na otazku ¢&. 7 seniofi z DpS B odpovédéli:

S1: Vulgarismy nebo biti.
S2: Omezeny pristup k vlastnim financim, biti.

S3: Omezovani svobody a zanedbdavani péce o seniora, ktery na tom zdravotné neni dobre

a nemiize se sam o sebe postarat.
S4: Biti, ponizovani, krik ¢i vulgarismy.
S5: Omezeni kontaktu s rodinou nebo krik.

Na otazku ¢&. 8 seniofi z DpS B odpovédéli:

S1: Podlitiny nebo strach, ale fyzické ndsili je vic videt.

S2: Spis to fyzické nasili, psychické urcite ne.

S3: Fyzické nasili ano a mozna i psychické, ale to nevim, vitbec si nejsem jisty.
S4: Fyzickeé nasili.

S5: Fyzické ndsili urcité, pokud bych seniora znala dobre, tak bych pravdépodobné

rozpoznala i psychické ¢i ekonomické nasili.

Na otdzku ¢&. 9 seniofi z DpS B odpovédéli:

S1: K mému znamému se nechovala vhodné jeho viastni rodina, o pana nebylo vhodné

postarano a nemél moznost vyuzivat ani pecovatelskou sluzbu.

S2: Setkala jsem se v minulosti pouze s fyzickym nasilim a ojedinéle s psychickym nasilim
ze strany byvalého manzela. Nikdy jsem se vSak s timto ndsilim nesetkala ze strany

zameéstnancii DPS nebo ostatnich c¢lenii rodiny.

S3: Nikdy jsem se s tim nesetkal, ale vim, Ze jsem se o tom bavil s rodinou, ale oni tomu

moc nerozumi.

S4: Slysel jsem o tom pouze v TV. Tady se nastésti nic takového nedéje, rad tohle misto

chvalim. Obcas si povidam s pani pecovatelkou a uz jsme si povidali i o tomhle nasili.

S5: Pouze jsem o tom Ccetla na internetu a néco jsem slysela vTV. Tady je chovani

zaméstnancii v poradku.
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Na otazku ¢&. 10 seniofi Z DpS B odpovédéli:

S1: Oznamil bych situaci vedeni DpS.

S2: Pozadala bych o radu, ale spis bych se snaZila situaci resit sama.
S3: Sel bych za socidlni pracovnici.

S4: Telefonicky bych kontaktoval néjakou instituci.

S5: Sama bych se snazila seniorovi pomoct.

Na otazku ¢&. 11 seniofi Z DpS B odpovédéli:

S1: Obratil bych se na vedeni DpS.
S2: O radu bych pozadala kamaradku ¢i zaméstnance DpS.
S3: Obratil bych se na vedeni DpS.

S4: Kontaktoval bych néjakou instituci, napiiklad Policii CR. Radsi bych situaci resil

sam, ale na to nemam dostatek zkusenosti.

S5: Snazila bych se sama pomoct ¢i poradit, ale potrebovala bych mit vic informaci.
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4.4.1 SWOT analyza DpS B

SWOT analyza byla opét pouzita pro zlepsSeni piehlednosti ziskanych informaci, které
jsem v prubehu rozhovory s S1-S5 v DpS B ziskala. Z odpovédi seniorti opét vyplyva, ze
jejich informovanost o této problematice je nizkd. SWOT analyza byla zvolena pro
uspotradani odpovédi jak seniorl, tak u zaméstnancl zafizeni. Odpoveédi zaméstnancu
byly ziskdny na zaklad¢ pilotniho vyzkumu. Je dulezité¢, aby pomoci SWOT analyzy
V budoucnosti doslo k odstranéni mezer a nasledné doSlo ke zlepSeni informovanosti

seniori (Jakubikova, 2008).

V nasledujicich ¢tyfech kvadrantech jsou znézornény silné a slabé stranky. Dale
V analyze nachédzime i pfileZitosti a ohroZeni. Silné a slabé stranky zahrnuji vnitfni
prostfedi zafizeni. PtileZitosti a ohrozeni popisuji vné&jsi prostiedi DpS (Jakubikova,

2008).

Do SWOT analyzy byly zahrnuty i informace ziskané z pilotniho vyzkumu, ktery byl
uskutecnén se zaméstnanci DpS B. Pilotni vyzkum se zaméstnanci je podstatny, jelikoz
poukazuje na chapani dané problematiky a chapani pokladanych otazek i z jiného pohledu

(Kutnohorska, 2009).
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Obrazek 2: SWOT analyza DpS B
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Obrazek 2: SWOT analyza DpS B — vysledky rozhovori se seniory

Zdroj: vlastni vyzkum
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4.4.2 Shrnuti vysledkit SWOT analyzy DpS B

Prvnim c¢asti SWOT analyzy jsou silné stranky. Silné stranky byvaji v analyze
oznacovany pismenem ,,S“ neboli Strenghts (Blazkové, 2007). Silné stranky jsou soucasti
vnitintho prostfedi a maji pozitivni vliv na celkovou orientaci analyzy
(Zamazalova, 2009). Mezi silné stranky patii velikost zafizeni — zafizeni je mensi, tudiz
by ptipadné nasili bylo lehké odhalit. Dalsi silnou strankou jsou zaméstnanci, ktefi jsou
ochotni se vzdélavat a ziskavat o problematice nové informace. Tato silné stranka byla
zjisténa na zaklad¢ pilotniho vyzkumu. Pilotni vyzkum je vhodny pro provéteni projektu

(Kutnohorska, 2009).

Dalsim bodem SWOT analyzy jsou slabé stranky, nékde oznacovany pismenem ,,W*
neboli Weaknesses (Blazkova, 2007). Slabé stranky se nachazeji stejné jako ty silné ve
vnitinim prostiedi, ale jsou negativni (Blazkova, 2007). Slabé stranky je mozné pfeménit
na silné stranky (Zamazalova, 2009). Nejslabsi strankou zafizeni je absence realizatora
preventivnich aktivit, ktery dokazal pfedat poznatky o problematice jak seniorim, tak

zaméstnancim DpS B.

Nezbytnou soucasti SWOT analyzy jsou ptilezitosti, které ptichazeji z vnéjsiho prostiedi
a jsou pozitivni (Blazkové, 2007). Dle autorky jsou pfilezitosti oznaCovany pismenem
,O, neboli Opportunities (Blazkova, 2007). Nejvétsi prilezitosti DpS je, ze zafizeni a

jeho vedeni umi vyuzit finan¢nich prostfedki z riiznych grantti, darti ¢i dotaci.

Posledni ¢asti SWOT analyzy jsou rizika, kterd ptichazeji z vnéj$iho prostedi a jsou
negativni (Blazkova, 2007). Z pravidla jsou ozna¢ovany pismenem ,,T*, neboli Threats
(Blazkova, 2009). Rizika, kterd jsou nezbytnou soucasti analyzy a je potieba je
systematicky tfidit (Jakubikova, 2008). Vzhledem k velikosti a lokalité, kde se DpS B

nachdzi je problém s dostupnosti poraden.
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4.5 Dilci vyzkumné otazky — senioii DpS A a DpS B

Tabulky pro dil¢i vyzkumné otazky byly zpracovany pro vétsi piehlednost ziskanych
vysledkli z obou zkoumanych zafizeni. Dil¢i vyzkumné otazky z pravidla vychazeji
Z hlavni vyzkumné otazky (Kutnohorska, 2009). Dle autorky tvoii vyzkumna otazka a

s ni 1 dil¢i vyzkumné otazky jadro vyzkumného projektu (Kutnohorska, 2009).

Tabulka 3: Jaké druhy nasili jsou senioFi schopni rozeznat?

Fyzicke X X X X X X
Psychické X X X

Ekonomické X

Zdroj: vlastni vyzkum

Z tabulky 3 vyplyva, ze seniofi Iépe rozeznaji fyzické nasili nez naptiklad psychické nebo
ekonomické. Fyzické nasili je védomé zpusobovani bolesti (Vitousova, 2007).
Dle autorky vétSinou zpusobuje nasledky — zlomeniny, modfiny, odérky
(VitouSova, 2007). Jedna se tedy o umyslné zplisobovani bolesti, télesného utrpeni a
omezovani (Malikova, 2011). Seniofi z DpS A i DpS B se shoduji, ze fyzické nasili je
pro né€ Iépe rozpoznatelné, jelikoz byva viditelné. Psychické nasili a ekonomické neni pro

seniory dobfe rozpoznatelné. Projevy by musely byt opravdu dobie viditelné.
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Tabulka 4: Na koho by se seniofi obratili v pfipad¢ situace, ktera vykazuje znaky
nasili?

Rodina X
Zameéstnanci X X X X
Sam/Sama X X X X

%

PCR X

Zdroj: vlastni vyzkum

Z tabulky 4 je patrné ze senioii by situaci fesili sami nebo prostfednictvim zaméstnancii
zafizeni. Tyto situace je tfeba fesit bezodkladné a s citlivym pfistupem, aby nedoslo
Kk naruseni osobnosti poskozené osoby (Cimrmanova et al., 2013). K takovym situacim
mize dochazet v ptipadé naruseni rovnovahy ve vztahu, kdy jeden z ucastnikti ma pocit
vyssiho postaveni (Hol4, 2011). Na zdkladé vyzkumu budou DpS apelovat na seniory,
aby ptipadné situace nefesili sami. Dale se DpS A a DpS B zavézaly k lepSimu proSkoleni

zaméstnancu.
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4.6 Shrnuti vysledkit zkoumanych zaiizeni

HVO: Jak by vybrani seniofi resili situace, které maji znaky nasili na seniorech?

Odpoved’ na HVO: Senioii by situace feSili kontaktovanim zaméstnancti DpS, déle
prosttednictvim PCR, rodiny a n&ktefi by se snazili situaci vyfesit sami. Seniofi z obou
zafizeni nemaji dostatecné mnozstvi informaci o zkoumané problematice. Ob& zkoumana
zafizeni si stav nizké informovanosti uvédomuji. Zaméstnanci nejsou aktualné dostate¢né
proskoleni, aby byli schopni piedavat seniorim poznatky a rady ohledné dané
problematiky. Tato prace bude v praxi pfinosna pro ob¢ zafizeni — zejména pak SWOT

analyza, kde jsou piehledné zpracovany dostatky a nedostatky zkoumanych zatizeni.
DVO:: Jaké druhy nasili jsou senioFi schopni rozeznat?

Odpoved na DVO;: Z tabulky 3 je patrné, ze pro seniory je 1épe rozpoznatelné fyzické
nasili. Fyzické nasili je dle seniorti 1épe viditelné a tudiz i sndze odhalitelné. Na této
odpovédi se shodovali jako seniofi z DpS A, tak 1 seniofi z DpS B. Ekonomické a

psychické nasili je pro seniory obtizné rozpoznatelné.
DVO:: Na koho by se seniofi obratili v pfipadé situace, ktera vykazuje znaky nasili?

Odpoved DV O:: Z tabulky 4 vyplyva, Ze seniofi ze zatizeni A 1 B, by se v pfipadé vyskytu
nasili obratili na zaméstnance daného zafizeni nebo by se snazili situaci vyfeSit sami.
Seniofi 1 zafizeni si uvédomuyji, Ze tato cesta neni nejvhodnéjsi a ptipadny problém by
pravdépodobné odstranén nebyl. V krajnich mezich by mohlo naopak dochazet

Kk prohlubovani.
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5 Diskuze

Cilem mé bakalaiské prace s nazvem ,,Prevence v oblasti nasili u seniord* bylo zjistit,
zda seniofi, ktefi byli vybrani na zaklad¢é rozdilnych sociodemografickych parametrti,
maji informace o moznostech feseni riznych situaci v oblasti nasili, které na nich mize
byt pachéano. Mou vyzkumnou otazkou pro tuto praci bylo zjistit, jak by vybrani seniofi

resili situace, které maji znaky nasili na seniorech.

Z vysledkl vyzkumu vyplyva, Ze senioii nemaji dostatecné informace o prevenci
V oblasti nasili na seniorech. Nemaji ptehled o tom, jak nasili fesit ¢i na jakou organizaci
kromé Policie CR a zaméstnancti DpS se obratit. Shrneme-li vysledky rozhovori se
seniory z DpS, mtzeme usuzovat, Ze vybrani seniofi maji pouze omezené informace o
tom, jak by mohli fesit situace v oblasti nasili. Seniofi by situaci fesili kontaktovanim
socialniho pracovnika ¢i jinych zaméstnanct DpS, dale pak prostfednictvim rodiny ¢i
Policie CR. Seniofi nejsou dostateén& informovani o dal$ich moznostech a postupech pii
feseni situace. Kromé Policie CR nevédi o zadné dalsi instituci, ktera by jim s problémem

mohla pomoci.

Odpovéd’ na vyzkumnou otazku, DpS A — seniofi by kontaktovali zaméstnance DpS A,
Policii CR, rodinu a néktefi by se snazili situaci fesit sami. Toto zjisténi je dle mého
nazoru velice znepokojivé a nedostacujici vzhledem Kktomu, Ze pied oslovenim
samotnych seniord jsem méla moznost popovidat si se socidlnim pracovnikem. Se
socialnim pracovnikem jsem feSila danou situaci v rdmci pilotniho vyzkumu. Pilotni
vyzkum ftes$i problémy, které jsou v uzké vazbé s informanty (Kutnohorska, 2009).
Pracovnik mi sdélil, ze zamé&stnanci sice nejsou dle jeho nazoru dostatecné proskoleni
Vv této problematice, ale zafizeni disponuje dostate¢nymi finan¢nimi prosttedky na to, aby
situaci napravilo a zaméstnance dodate¢né proskolilo. Zaméstnanci DpS A znaji pouze
eticky kodex a souhrn urcitych dalSich vnitinich pravidel, ktera poukazuji na to, jak by
m¢éla byt péce poskytovana, aby nedochazelo k zanedbavani ¢i az k nasili z jejich strany.
Nicméné 1 dodrZovani etického kodexu je velice zasadni — kodex chrani klienty daného
zafizeni, utvari profesni identitu zaméstnancti DpS a zajist'uje diveéryhodnost pracovnikli
ve vztahu ke klientim (Kutnohorska et al., 2011). Zamé&stnanci nemaji informace, jak
fesit situace, pokud nasili pfijde zvenci, naptiklad ze strany rodiny, znamych ¢i cizich

lidi, kteti se seniorem piijdou do styku.
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Déle mi socialni pracovnik sdélil, ze z hlediska financi neni problém seniory pravidelné
informovat o ndsili formou preventivnich piednaSek ¢i informacnich letacku.
Z rozhovort se seniory dokonce vyplyva, ze seniofi jsou naklonéni k tomu, aby ziskavali
vice informaci a rad. To, jakou formou jim budou rady a informace pifedavany, nechavaji
Cist¢é na DpS A. Socialni pracovnice zminovala, Ze se snazi zapojit i rodinu, aby
informovala seniora 0 moznostech urcitého poskozeni jejich osoby, které muize pftijit
z venku — néktefi seniofi oteviraji své byty i cizim lidem. Kokaisl (2010) tvrdi, Ze vyznam
rodiny je v kazdém ohledu nepostradatelny. Nicméné pozitivnim zjisténim pro mé bylo,

Ze zaméstnanci se o seniory staraji svédomité a seniofi se s nasilim v DpS A nesetkali.

Cilem mych rozhovort v DpS B bylo zjistit to samé jako v DpS A - zda maji seniofi
informace o moznostech feseni situaci v oblasti nasili na seniorech. Vyzkumnou otazkou

bylo, jak by osloveni seniofi fesili situace, které maji znaky nasili na seniorech.

Odpovéd’ na vyzkumnou otazku, DpS B - seniofi by situaci feSili kontaktovanim
zaméstnancti DpS B, Policie CR ¢&i rodiny. Tedy stejn& jako seniofi z DpS A. Tento
vysledek neni z mého pohledu uspokojujici, jelikoz si myslim, Ze seniofi by méli mit vétsi
prehled o moznostech feseni. Prasko (2017) ve své publikaci hovofti, ze je dulezité, aby
klient m¢l a znal moznosti feSeni a ze tohoto lze dosdhnout pomoci rozvoje vlastni
kreativity. Seniofi by pfivitali vétsi mnozstvi informaci a rad jak ze strany DpS, tak ze
strany rodinnych pfislusnikii. Zde se dostdvame opét k tomu, Ze vyznam a vliv rodiny je
velice dilezity (Kokaisl, 2010). DpS se snazi informovat seniory, spiSe formou
upozornéni, aby nepoustéli do bytu cizi osoby, jelikoZz zaméstnanci sami nemaji mnoho
informaci, které by nasledné mohli seniorim pfedat. Na stranu druhou bylo pozitivnim
zjiSténim, Ze seniofi z DpS B se snasilim ze strany pracovnikl nesetkali a Ze se
zaméstnanci snazi predavat senioriim 1 to malo informaci, které ohledné této problematiky
maji. Nicméné nckteti seniofi maji zkuSenost S nasilim z minulosti ze strany rodinné¢ho
ptislusnika, a to bud’ osobni, nebo védéli o nasili z doslechu. Méla jsem moznost mluvit
se socidlnim pracovnikem DpS B, opét v ramci pilotniho vyzkumu, ktery ve své knize
uvadi 1 Miovsky (2006). Socialni pracovnik, ktery uvedl, Ze danou problematiku fesil
S ostatnimi zaméstnanci a spolecné dosli k zavéru, ze zaméstnanci by se radi dozveédéli
vice o této problematice, aby mohli zlepSit vlastnimi silami informovanost seniorti o

moznostech feSeni.
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Vysledky rozhovori se seniory z obou zafizeni jsou tedy dle mého nazoru neuspokojivé,
jelikoz seniofi ani zaméstnanci nemaji dostateCny piehled o moznostech feSeni a
zamestnanci neveédi, jak seniory dale informovat. Zaméstnanci se snazi predat senioram
alespon minimum informaci, kterymi disponuji. Tohoto zavéru bylo dosazeno na zakladé
pilotniho vyzkumu, ktery byl proveden pfed vlastnim vyzkumem. Pilotaz byla provedena
se zaméstnanci DpS A i DpS B. Dlvodem bylo zjistit moznosti vyzkumu a zaroven
podchytit postoje zaméstnancti ke zkoumanému tématu. Nicméné co se tyka odbornych
zafizeni Ci poraden, které danou problematiku fesi, nevi ani jedna ze zainteresovanych
stran, na koho se obratit. Pozitivni samoziejmé je, Zze DpS A i DpS B maji snahu a stné
se zavazaly K tomu, ze situaci zlepsi. Konkrétné tim, ze zameéstnanci budou podrobeni
proskolovani, aby rozsitili své znalosti ve smyslu - jak informovat a preventivné ptsobit
na potencionalni obéti, védét ¢emu pfedchizet a emu se vyvarovat, védét, na jaké
zafizeni se obratit v pfipadé, Ze se senior stane obéti. Preventivni plisobeni je dle

Prochazky (2012) velice zésadni.

Co se tyce informovanosti a preventivniho pusobeni, mé doporuceni je potradani
preventivnich pfednasek ve spolupraci napiiklad s rGznymi poradnami, které muze
zatizeni oslovit & s Policii CR. Pfednasky osobné povazuji za nejlepsi zptisob, jak
seniorim zprostfedkovat co nejvice informaci od odbornikl. Déle si myslim, Ze je vhodné
seniory informovat riznymi plakaty, které mohou byt umistény ve spole¢nych prostorach
DpS. Tisk mensich letacki, které mohou rozdavat senioriim a ptipominat jim, aby byli co
mozna nejvice obezietni. Osobné jsem doporucila socidlnim pracovnikiim, aby
kontaktovali poradny feSici nasili s prosbou o néjaky propagacni material, naptiklad o jiz
zminéné plakaty a krom tisku vlastnich letackd v DpS pozadat o letacky poradny, jelikoz
si myslim, ze material, ktery by DpS poskytla poradna, je vhodnéji a odbornéji
zpracovany. Dle mého ndzoru je vhodné a zddouci umistit na nasténky v zatizeni seznam
poraden, které mohou senioriim pomoci v piipad€, Ze nechtéji problém fesit naptiklad
s rodinou ¢i se zamé&stnanci. Takovy seznam muze podle mého nazoru zajistit i samo
vedeni DpS tim, ze si udéla prizkum pomoci internetového vyhledavani a na zakladé
vysledkli mize zatizeni velmi snadno takovy seznam vytvofit a informovat tak seniory i

zameéstnance.

50



Myslim si, Ze ackoliv se nasili ani v jednom DpS neobjevilo, bylo z preventivniho
hlediska vhodné, aby kazdé zatizeni mélo k dispozici manual, podle kterého by se mohlo
Vv piipadé potieby postupovat ¢i pomoci kterého by zafizeni mohlo poradit seniorovi, jak
dale postupovat. Webové stranky Policie CR takovy ,,manual“ uvadi a dle mého nazoru

by po mensich upravach mohl slouzit i pro potieby DpS.

Policie CR tedy doporucuje:

1. Uschovat u osoby, které osoba véfi, nahradni klice od bytu, zakladni obleceni,
finan¢ni prostiedky a dalezité dokumenty, jako naptiklad rodny list, pas ¢i
1ékatské zpravy.

2. Dikladné si uschovat vSechny diikazy, naptiklad 1€katské zpravy ¢i fotografie
modiin nebo ponicenych odévi.

3. Mit n€koho, komu osoba véfi, na koho se miize obratit. V ptipad¢€, ze takovou
osobu obét’ nema, mit prehled alespon o zatizenich, kam se obét’ v ptipadé potieby
muze obratit.

4. Mit se sousedy domluveny signal.

5. Nestydét se ndasili nékomu fici a nenechavat si situaci pro sebe

(webové stranky Policie CR, © 2018).

Dale bych v diskuzi zminila dil¢i vyzkumné otazky. Pro vétsi piehlednost byly pro dil¢i
vyzkumné otdzky vypracovany dvée tabulky, které zahrnuji odpovédi seniorii.. Odpovédi
seniortl z obou zkoumanych zatizeni na DVO: a DVO: se shoduji. Seniofi by 1épe poznali
fyzické nasili nez napiiklad nasili ekonomické ¢i psychické. Co se tyce feSeni situace —

oslovili by zaméstnance DpS nebo se snazili situaci fesit sami.

Mym poslednim doporuc¢enim je, aby =zafizeni disponovalo propracovanéjSim
multidisciplindrnim tymem, ktery doposud tvofi pouze vrchni sestra, 1€kat, oSetfovatelé
a vedeni DpS, zejména, aby péfe o seniory v zafizenich byla v pfipadé nasili
komplexngjsi. N&ktera zafizeni maji k dispozici, jak jsem jiz zminila, zdravotni sestry a
praktické 1¢kate. Ja osobné si myslim, ze by bylo vhodné, aby péci o seniory zajistoval
naptiklad také psycholog ¢i jakysi divérnik, kterému by se mohli seniofi svéfovat a
kterému by diverovali. Samoziejmé je diilezité brat v potaz i to, ze kazdy klient potiebuje

jiny piistup a péci.
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Dle Buzgové (2015) v CR bohuzel zatim nejsou specializované multidisciplinarni tymy
tak rozsifené. Autorka dale uvadi, ze specializované multidisciplindrni tymy nejsou
rozsitené ani v USA, kde takovym tymem disponuje cirka 15 % z celkového poctu

zafizeni (Buzgova, 2015).
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6 Zavér

Cilem této bakalaiské prace S nazvem ,,Prevence v oblasti nasili u seniorta bylo zjistit,
zda seniofi maji informace o moznostech feSeni situaci v oblasti nasili na seniorech.
Nejdiive jsem se touto problematikou zabyvala na teoretické urovni, kdy jsem se snazila

na zaklad¢ odborné literatury fesit problematiku stafi jako takového, nésili a agrese, dale

pak z pohledu prevence, obéti ¢i péce, ktera je seniorim poskytovana.

K tomu, abych dosahla vysledkii a v zavéru splnila cil této prace a odpovédéla na
vyzkumnou a dil¢i otazky, jsem pouzila polostandardizované rozhovory, které jsem vedla
se seniory z DpS A a z DpS B. Seniofi byli vybrani na zaklad¢ dostupnosti a podminkou
bylo, aby se lisili v zakladnich sociodemografickych parametrech, jako jsou vék, pohlavi
¢1 vzdelani. Tuto praci jsem provadéla na zakladné kvalitativniho vyzkumu. Pfi
zpracovani dat jsem pouzila metodu vytvareni trsi a pro vétsi piehlednost i SWOT
analyzu. VSechna data a oznaceni informantt a zafizeni jsem zpracovavala v souladu

s ochranou osobnich tidaji GDPR - General Data Protection Regulation.

Timto tématem jsem se zabyvala, jelikoz si myslim, ze informovanost seniori ohledné
problematiky nasili, které na nich maze byt pachano, je velice nedostacujici. Chtéla jsem
ob¢ zafizeni, a i samotné seniory upozornit na to, zda maji dostateény piehled 0
moznostech feSeni, dostatek informaci 0 dané problematice a zda zafizeni délaji
dostateCna preventivni opatfeni. Svou praci jsem chtéla pomoci k tomu, aby doslo
Kk celkovému zlepSeni této situace. Zejména zlepSeni z hlediska spoluprace obornikt
v DpS, zahajeni spoluprace mezi DpS a poradnami &i Policii CR. Na zakladé zjisténi
budou obé zatfizeni v budoucnu usilovné pracovat na tom, aby se informovanost

maximalné zlepsila.

V neposledni fad¢ jsem se v pribéhu rozhovord se seniory snazila je samotné privést na
myslenku toho, ze problematika nasili je sice v dnesni dobé jesté mnohdy tabuizovanym
tématem, a to zvlasté u starSich generaci, ale ze oni sami mohou byt témi, kdo o této
problematice otevien¢ budou mluvit a pomtzou jinym seniorim ukazat, ze to neni nic,
za co by se mél jedinec stydét. Snazila jsem se poukazat na to, ze dne$ni moderni doba
nabizi mnoho zptsobu feseni a pfistupl K informacim a ze praveé oni mohou ptipadné
obéti jednou dodavat odvahu, podporovat ji a v ptipad¢, ze dojde ke zlepSeni jejich
dosavadni informovanosti, mohou piedavat i oni svoje postiehy, rady a zkuSenosti dal§im

seniorum.
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Priloha 1

Zaznamovy arch pro polostandardizovany rozhovor

1. Kolik je Vam let?
2. Jaké mate nejvyssi dokoncené vzdélani?

9.

= Zakladni
» Stfedoskolské s vyucnim listem
» Stfedoskolské s maturitou
=  Vysokoskolské
Jak dlouho jste v tomto zarizeni?
SlySel/a jste nékdy néco o nasili pAchaném na seniorech? V pripadé, Ze ano,
uved’te prosim odkud.
Co si vybavite pod pojmem nasili pachané na seniorech?
» Fyzické nésili
» Psychické nasili
» Ekonomické nasili
Jaky mate nazor na tento typ nasili?
Vite, jak takové nasili miZe vypadat? V pripadé, Ze ano, uved’te prosim
priklad.
*  Vulgarismy
*  Biti
* Ponizovani
Jaké projevy nasili byste byli na jiném seniorovi schopni rozeznat?
* Fyzické — modfiny
» Psychické — strach, uzkost
» Ekonomické — nedostatek finan¢nich prostredkt

Setkal se néjaky senior z VVaseho okoli nebo Vy osobné s timto nasilim?

10. Jak byste tuto situaci resil/a?

= S rodinou ¢i se zameéstnanci
= Sama
= S Policii CR



11. Na jakou osobu ¢i zaFizeni byste se obratil/a?
»  Policie CR
= Zameéstnanci

= Rodina



Priloha 2

Piepis rozhovoru a ukazka tvoreni trsu

Ja: ,,Takze, pokud Vam to nevadi, cely rozhovor budu nahravat? *
S:,, Nevadi, klidné si nahravejte.

Ja: |, Dékuji. Takze ja bych se Vam jesté jednou predstavila. Jmenuji se Dominika
Vochozkova a studuju 3. rocnik oboru Socialni prdace ve verejné sprave. Pisu ted
bakalarskou prdci s nazvem Prevence v oblasti nasili u seniorii a polozila bych Vam ted’
celkem 11 otdazek stim, ze VasSe odpovedi budou pouzity pouze jako podklad pro

praktickou cast ty bakalarsky prace. Souhlasite s tim? Muzeme zacit? *
S: ,,Jo, jo, klidné miizeme zacit. **

Ja: ,,Dobre, takze prvni otdzka je, kolik je Vam let?*

S: ,,Koncem dubna budu slavit uz 74. narozeniny.“

Ja: ,, Jaké mdte nejvyssi dosaZené vzdélani“?

S: ,,Mdm jenom zdkladku, tenkrat nebylo v modeé délat Skoly. Vychodili jsme zakladku a

«

pak jsme chodili hned pracovat. Nekdo do fabrik a nekdo treba do kravina.
Ja: ,, A pak nékdy jste neméla chut si néjakou Skolu dodélat? Treba se necim vyucit? “

S:,, Ani ne. Pak jsme méla déti a uz nebyl ani cas. Meli jsme jiny starosti a tenkrdt nebyly

ani takovy moznosti jako dneska*.
Ja: ,A jak dlouho uZ jste tady“?

S: ,,UZ dva roky, doporucila mi to kamaradka, co tady Zije. Déti se pak odstehovaly, syn
dokonce az do Nemecka a manzel umrel pred 5 lety. Tak jsem nechtéla bejt v baraku

‘

sama, takze jsem ho dala vaucce a ted jsem tady a jsem spokojend. *

Ja: ,,To chdpu, to prostredi tady je krasny a lidi jsou tak fajn. Dal bych se Vas chtéla
zeptat, jestli jste nékdy néco slySela o ndsili pachaném na seniorech a v pripadé, Ze jo,

uved’te prosim odkud.*

S:,, To vite, zZe slysela. Hlavné teda 7 televize, poidad koukdam na zpravy a tam je kazdou

«

chvili néco takovyho.*



Ja: ,, To mate pravdu, ja si nekdy rikam, jestli nakonec neni lepsi tu televizi nemit a ted’
bych se Vas zeptala, co si pod tim pojmem ndsili pachané na seniorech vybavite? Jestli

nasili fyzické, psychické nebo jestli byste poznala i ekonomické tieba?“

S: ,,Jo, to fyzicky biti a tak, to bych urcité poznala, to je vidét. Psychicky bych moZna
taky zvladla, ale asi jenom kdybych to slySela, Ze nékdo nékomu naddva. A to

ekonomicky asi vitbec. “
Ja: ,, A jaky na to mate nazor?

S: ,,Je to sprosty a ubohy si dovolovat na staryho clovéeka, copak se miizeme branit? Se

podivejte na mé, ja uz bych se dneska neubranila nikomu a nicemu. “

Ja: ,, No, a vite aspon priblizné, jak takovy nasili mize vypadat, nebo védéla byste néjakej

priklad? “
S:,,No to fyzicky, to sou treba — facky, modriny, boule, a tak a to psychicky — ponizovani. **

Ja: ,, A byla byste schopnd rozpoznat néjaké ty projevy nasili na jinym seniorovi? Treba

Jjako modriny nebo zménu v chovani? “

Informant: ,, U nds starejch jsou modriny kazdou chvili, tu a tam nékde zakopneme nebo
se kvili tlaku svalime jako brambory. Ja tieba takhle spadla minulej tejden, kdyz jsem
Skobrtla tady o tu pitomou rohozku, ale spis jo, kdyby ten danej clovék mel ty modriny

néjak casto. A tu zmeénu v chovani bych poznala asi lip.“
Ja: ,, TakzZe myslite, Ze byste poznala spis tu zménu v chovani? “

Informant: ,, Asi jo, ale jak u koho. Treba u téch, se kteryma se tady v bardku navstévujeme
skoro denné. Tam bych to asi poznala, zZe se chovaji jinak, ale u téch, ktery potkam jen
obcas, tak to ne. My se tady deélime na takovy dveé piilky. Na ty aktivni jako treba ja, co

tady furt lezou, a ne a ne umrit a pak na ty co jenom lezej a koukaj na televizi.*
Ja: ,, Takze to tady mate rozdéleny na dva tabory jo? “
S ,,No jo, mame a nékdy je to lepsi pro oba ty tabory.

Ja: ,, A setkala jste se nekdy Vy osobné s tim, Ze byl néjaky senior obéti ndsili? Nebo Vy

Jjestli jste se stala obéti?



3

S: ,,Ja nastésti ne a ani o nikom jinym poradné nevim. Myslim, Ze ne.
Ja: ,, A védela byste jak tuhle situaci resit?

S:,, To nevim. Poradné asi ne. Asi bych se snazila pomoct nebo poradit, zavolat rodine

‘

toho seniora nebo bych to rekla nekomu ze zaméstnancii. *
Ja: ,, A védela byste na koho se treba obratit? Na jakou osobu nebo zarizeni? “

S: ,, Zarizeni? To vitbec nevim, za nds nic takovyho nebylo. A osobu no asi bych to rekla
néjaky sestricce tieba Alence, ta je moc hodna. Ja ji tu vzdycky zdrzuju, jenze ona nema

moc cas se tady vybavovat, jak je nas tu hodné, anebo nékomu z ty rodiny toho seniora. “



Ukazka tvoi‘eni trsit

Na otazku &. 1 senior z DpS A odpovédél:

S: 74 let

Prvni otazkou jsem zjiStovala vék a seniorka mi odpovéd€la, ze bude slavit 74.

narozeniny.

Na otazku &. 2 senior z DpS A odpovédél:

S: zakladni

Druh4 otdzka byla na nejvyssi dosazené vzdélani, kdy mi seniorka odpovédéla, ze ma

pouze zakladni vzdélani.

Na otdzku €. 3 senior z DpS A odpovédél:

S: 2 roky
Tteti otazkou jsem zjiSt'ovala délku pobytu. Odpovéd’ byla 2 roky.

Na otazku ¢&. 4 senior z DpS A odpovédél:

S: Ano, z televiznich poradii.

U ctvrté otazky jsem se ptala, zda pani nekdy slySela o nasili pachaném na seniorech a

Vv piipadg, Ze ano, aby uvedla, odkud. Pani odpovédéla, ze slysela z televiznich poradi.

Na otazku €. 5 senior z DpS A odpovédé€l:

S: Fyzicke nebo psychicke.

U této otazky jsem se ptala, co si pod pojmem nésili pachané na seniorech ptedstavi.

Odpovéd’ byla, Ze fyzické nebo psychické nasili.



