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Business Intelligence 

ABSTRACT 

R e a l - t i m e d a t a a n a l y t i c s a r e i m p r o v e d b y b u s i n e s s i n t e l l i g e n c e ( B I ) . S e l f - s e r v i c e B I g o e s o n e s t ep 

f u r t h e r b y e n a b l i n g u s e r s t o r u n t h e i r o w n q u e r i e s a n d p r o d u c e t h e i r o w n r e p o r t s — e v e n i f t h e y 

h a v e n o p r i o r e x p e r i e n c e w i t h s t a t i s t i c a l d a t a a n a l y s i s . T h i s t h e s i s d e s c r i b e s s e v e r a l u n d e r l y i n g 

p r e s u m p t i o n s , r e s t r i c t i o n s , a n d b o u n d a r i e s . A d d i t i o n a l l y , t h e t h e s i s e x a m i n e s s o m e p o t e n t i a l 

e f f e c t s t h a t t h e f i n d i n g s m i g h t h a v e o n t h e s a l e s s ec to r . B y s u p p l y i n g d a t a i n e a s i l y u n d e r s t a n d a b l e 

a n d a s s i m i l a b l e f o r m a t s a n d s h o w i n g i t i n a m o r e v i s u a l l y a p p e a l i n g w a y , t h e b u s i n e s s i n t e l l i g e n c e 

s o l u t i o n s c u r r e n t l y a c c e s s i b l e d o a w a y w i t h t h e n e e d f o r t h i s e x t r a l a b o r . T o f o r e c a s t i m p r o v e m e n t 

b a s e d o n t h e i r u s e , i t i s c r u c i a l t o assess h o w s u p p l y c h a i n d e p a r t m e n t s a r e n o w o p e r a t i n g w i t h o u t 

B I t o o l s . M o d e r n s u p p l y c h a i n m a n a g e m e n t ( S C M ) p r o c e s s e s i n c l u d e B I t o o l s , y e t b u s i n e s s e s s t i l l 

i n t e r a c t w i t h t h e i r s u p p l i e r s a n d c o n s u m e r s u s i n g c o n v e n t i o n a l s a l e s c h a n n e l s . P a r t i c u l a r l y t h e 

e n t r y - l e v e l e m p l o y e e s a r e u n a w a r e o f t h e a n a l y t i c a l d a s h b o a r d s , w h i c h p r e v e n t s t h e m f r o m 

e m p l o y i n g B I a p p r o a c h e s t o e n h a n c e t h e i n i t i a l o p e r a t i o n s . 

Keywords: B u s i n e s s I n t e l l i g e n c e , s u p p l i e r s , c o n s u m e r s , o p e r a t i o n s , c o n v e n t i o n a l s a l e s 
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Business Intelligence 

ABSTRACT 

B u s i n e s s I n t e l l i g e n c e ( B I ) zlepšuje analýzu d a t v reálném čase. Samoobslužné B I j d e ještě o k r o k 

dále tím, že umožňuje uživatelům spouštět vlastní d o t a z y a vytvářet vlastní s e s t a v y - i když nemají 

žádné předchozí zkušenosti se s t a t i s t i c k o u analýzou dat . T a t o práce p o p i s u j e několik základních 

předpokladů, omezení a h r a n i c . Kromě t o h o práce zkoumá některé potenciální d o p a d y , které b y 

zjištění m o h l a mít n a prodejní odvětví. Řešení B u s i n e s s i n t e l l i g e n c e , která j s o u v současné době k 

d i s p o z i c i , odstraňují potřebu práce navíc v s o u v i s l o s t i s poskytováním d a t v e s n a d n o 

srozumitelných a přizpůsobitelných formátech a j e j i c h zobrazením vizuálně přitažlivějším 

způsobem. A b y b y l o možné předvídat zlepšení n a základě j e j i c h použití, j e zásadní p o s o u d i t , j a k 

nyní oddělení dodavatelského řetězce fungují b e z nástrojů B I . Moderní p r o c e s y řízení 

dodavatelského řetězce ( S C M ) zahrnují nástroje B I , přesto p o d n i k y stále komunikují se svými 

d o d a v a t e l i a spotřebiteli pomocí konvenčních prodejních kanálů. Zejména zaměstnanci n a 

základní úrovni neznají analytické d a s h b o a r d y , což j i m brání používat B I k e zlepšení počátečních 

operací. 

Klíčová slova: B u s i n e s s I n t e l l i g e n c e , dodavatelé, spotřebitelé, o p e r a c e , konvenční p r o d e j 
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C H A P T E R ONE: INTRODUCTION 

T h i s c h a p t e r w i l l p r e s e n t t h e r e s e a r c h t o p i c , t h e g o a l , a n d t h e e x t e n t o f t h e s t u d y t h a t w i l l 

b e c o n d u c t e d f o r t h e t h e s i s . I t a l s o d e s c r i b e s a n u m b e r o f u n d e r l y i n g p r e s u m p t i o n s , r e s t r i c t i o n s , 

a n d b o u n d a r i e s . A d d i t i o n a l l y , t h i s c h a p t e r e x a m i n e s s o m e p o t e n t i a l e f f e c t s t h a t t h e f i n d i n g s m i g h t 

h a v e o n t h e s ec to r . F i n a l l y , s o m e k e y d e f i n i t i o n s a n d c o n c e p t s h a v e b e e n d i s c u s s e d a t t h e e n d o f 

t h i s c h a p t e r . 

1.1 BACKGROUND 

B u s i n e s s I n t e l l i g e n c e a i m s t o m a k e e f f e c t i v e b u s i n e s s d e c i s i o n s b y u s i n g a p p r o p r i a t e 

a n a l y t i c a l t o o l s , s o f t w a r e a p p l i c a t i o n s , t e c h n o l o g y a n d d a t a c o l l e c t i o n , s t o r a g e , a n a l y s i s , a n d 

access m e t h o d s t h e m [ l ] . A t t h e s a m e t i m e , s u c h B l - s y s t e m s a r e t h e m a i n t o o l n o t o n l y f o r l a r g e 

c o r p o r a t i o n s b u t a l s o f o r a n y o t h e r b u s i n e s s . A d d i t i o n a l l y , t h e y a r e e s s e n t i a l t o t h e c o m p a n y ' s 

s t r a t e g i c p l a n n i n g p r o c e s s [ 2 ] . N o t e t h a t t o d a y t h e l e a d i n g i n d e p e n d e n t i n f o r m a t i o n a n d a n a l y t i c a l 

a g e n c i e s e n g a g e d i n s t u d y i n g t h e s o f t w a r e m a r k e t , i n c l u d i n g t h e t y p e o f B u s i n e s s I n t e l l i g e n c e 

a r e [ 3 ] : 

• I n t e r n a t i o n a l D a t a C o r p o r a t i o n ( I D C ) ; 

• G a r t n e r G r o u p ; 

• F o r r e s t e r R e s e a r c h I n c o r p o r a t i o n . 

B u s i n e s s i n t e l l i g e n c e ( B I ) r e f e r s t o c o m p u t e r t e c h n i q u e s a n d t e c h n o l o g i e s u s e d b y 

o r g a n i z a t i o n s t o t r a n s f o r m t r a n s a c t i o n a l b u s i n e s s d a t a i n t o a r e a d a b l e f o r m a p p r o p r i a t e f o r 

b u s i n e s s a n a l y s i s a n d t o e n a b l e b u l k p r o c e s s i n g o f t h a t da t a . [ 4 ] , [ 5 ] 

1.1.1 Supply Chain Management 

S u p p l y c h a i n m a n a g e m e n t i s t h e t e r m u s e d t o d e s c r i b e h o w t h e t r a n s p o r t a t i o n o f g o o d s a n d 

s e r v i c e s i s m a n a g e d , a b b r e v i a t e d S C M [ 2 ] . I f a c o r p o r a t i o n m a n u f a c t u r e s a p r o d u c t b y u s i n g p a r t s , 

c o m p o n e n t s , a n d m a t e r i a l s t h a t w e r e o b t a i n e d f r o m d i f f e r e n t s u p p l i e r s , a n d t h e n s e l l s t h o s e g o o d s 

t o d i f f e r e n t c l i e n t s , t h e n t h a t c o m p a n y i s s a i d t o h a v e a s u p p l y c h a i n [ 6 ] T h e r e a r e c e r t a i n s u p p l y 

n e t w o r k s t h a t a r e s t r a i g h t f o r w a r d , w h i l e o t h e r s a r e m o r e i n v o l v e d . T h e s i z e o f t h e c o m p a n y , as 

w e l l as t h e c o m p l e x i t y o f t h e p r o d u c e d g o o d s a n d t h e q u a n t i t y o f t h o s e g o o d s , w i l l a l l h a v e a n 

e f f e c t o n h o w c h a l l e n g i n g t h e s u p p l y c h a i n i s [ 7 ] , [ 8 ] . T h e m a n a g e m e n t o f t h e m o v e m e n t o f 
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c o m m o d i t i e s i s w h a t ' s r e f e r r e d t o as s u p p l y c h a i s n m a n a g e m e n t ( S C M ) . T h e i n d u s t r i a l 

e n g i n e e r i n g , s y s t e m s e n g i n e e r i n g , o p e r a t i o n s m a n a g e m e n t , l o g i s t i c s , a n d p r o c u r e m e n t d i s c i p l i n e s 

a r e a l l h e a v i l y i n c l u d e d i n t o t h e S C M m e t h o d o l o g y , w h i c h s e e k s t o t a k e a n i n t e g r a t e d a p p r o a c h . 

A n o t h e r s i g n i f i c a n t i n f l u e n c e i s i n t h e f i e l d o f i n f o r m a t i o n t e c h n o l o g y . [ 9 ] , 

1.1.2 Business Intelligence Applications 

F r o m t a c t i c a l t o s t r a t e g i c b u s i n e s s s o l u t i o n s , B I e n a b l e s t h e m a l l . P r o d u c t o r p r i c e 

p o s i t i o n i n g i s o n e e x a m p l e o f a k e y o p e r a t i o n a l d e c i s i o n . P r i o r i t i e s , g o a l s , a n d d i r e c t i o n s a r e a l l 

i n c l u d e d i n s t r a t e g i c b u s i n e s s d e c i s i o n s i n t h e b r o a d e s t s e n s e [ 1 0 ] . W h e n i n t e r n a l a n d e x t e r n a l d a t a 

a r e m e r g e d , i t i s p o s s i b l e t o c r e a t e h i g h l y s t r u c t u r e d d a t a - a n a l y t i c s t h a t a r e n o t p o s s i b l e f r o m u s i n g 

o n l y o n e o f t h e s e s o u r c e s t o u n d e r s t a n d t h e b u s i n e s s [ l 1 ] . B u s i n e s s i n t e l l i g e n c e i s a w o r d t h a t w a s 

f i r s t u s e d i n 1 9 8 9 b y H o w a r d D r e s n e r , l a t e r a G a r t n e r a n a l y s t , t o d e s c r i b e " c o n c e p t s a n d 

m e t h o d o l o g i e s f o r i m p r o v i n g b u s i n e s s d e c i s i o n m a k i n g u t i l i z i n g b u s i n e s s d a t a - d r i v e n 

s y s t e m s [ 1 2 ] . " T h e e s t i m a t e d v a l u e o f t h e g l o b a l m a r k e t f o r b u s i n e s s i n t e l l i g e n c e s e r v i c e s i n 2 0 1 2 

w a s $ 1 3 . 1 b i l l i o n . E x p e r t s e s t i m a t e t h a t b y 2 0 2 1 , t h i s s u m w i l l h a v e i n c r e a s e d t o $ 2 4 . 0 5 b i l l i o n 

[ 1 3 ] , w h i c h r e p r e s e n t s t h e a p p l i c a t i o n s o r a d v a n t a g e s . 1 . 1 . 

TO 
I m p r o v e s t h e M a k e s i t easy t o 

d e c i s i o n m a k i n g Access a n d 

4 0 
S h a r e i n f o r m a t i o n 

I Emm  1  t i n n I\zl']tTHZm E n a b l e s r e a l - t i m e 

^ £ Q u i c k N a v i g a t i o n 

T — -
1 R e d u c e s t h e r i sk H e l p s i d e n t i f y 

o f b o t t l e n e c k s w a s t e in 
t h e s y s t e m 

F i g u r e 1 . 1 : Business Intelligence Applications (Chou, 2020) 

T h r e e c r u c i a l e l e m e n t s w e r e e m p h a s i z e d b y R a l p h K i m b a l l as n e c e s s a r y f o r a s u c c e s s f u l 

B I p r o j e c t [ 1 4 ] , [ 1 5 ] 

• l e v e l o f f u n d i n g a n d m a n a g e m e n t s u p p o r t ; 
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• t h e d e g r e e t o w h i c h t h e p r o j e c t i s i n d e m a n d f o r a s p e c i f i c b u s i n e s s ; 

• t h e v o l u m e a n d q u a l i t y o f a v a i l a b l e b u s i n e s s da ta . 

1.1.3 Company Background 

T h e c o m p a n y c h o s e n f o r t h e c u r r e n t a n a l y s i s i s m a l l . c z . M a l l . c z i s t h e o p e r a t o r o f a n 

i n t e r n e t c o m m e r c e p l a t f o r m i n t e n d e d t o t r a d e t h i n g s t h a t a r e r e q u i r e d d a i l y ( C r u n c h b a s e C o m p a n y , 

2 0 2 2 ) . T h e c o m p a n y i s b a s e d i n P r a g u e , C z e c h i a ( C r u n c h b a s e C o m p a n y , 2 0 2 2 ) . I t c a n a l m o s t 

e x c l u s i v e l y a t t r i b u t e a l l i t s e C o m m e r c e n e t r e v e n u e t o t h e C z e c h R e p u b l i c ( C r u n c h b a s e C o m p a n y , 

2 0 2 2 ) . 

F i g u r e 1.2: M a l l . c z warehouse i n P r a g u e , Czech Republic (Crunchbase Company, 2 0 2 2 ) 

T h e c o m p a n y h a s i t e m s t h a t f a l l u n d e r a v a r i e t y o f c a t e g o r i e s , i n c l u d i n g " F u r n i t u r e & 

A p p l i a n c e s , " " E l e c t r o n i c s & M e d i a , " a n d " T o y s , H o b b i e s & D I Y , " a m o n g s t o t h e r s . T h e y e a r 2 0 0 0 

m a r k e d t h e b e g i n n i n g o f o p e r a t i o n f o r t h e i n t e r n e t s h o p [ 1 6 ] . T h e s u b s i d i a r y t h a t w e h a v e b e e n 

c o n c e n t r a t i n g o n h a s s o m e w h e r e b e t w e e n 2 5 0 a n d 3 0 0 w o r k e r s , w h e r e a s t h e c o m p a n y h a s o v e r 

4 0 0 0 p e o p l e w o r k i n g f o r i t . 

B e g i n n i n g i n e a r l y N o v e m b e r 2 0 2 1 , n e w s b r o k e t h a t t h e P o l i s h e - c o m m e r c e c o m p a n y 

A l l e g r o h a d a g r e e d t o b u y t h e C z e c h o n l i n e r e t a i l e r M a l l G r o u p a n d t h e l o g i s t i c s f i r m W E | D O 

[ 1 6 ] . T h i s t r a n s a c t i o n i n c l u d e s t h e M a l l G r o u p a n d W e | D o ' s asse ts . T h e y c a n b e f o u n d i n P o l a n d , 

t h e C z e c h R e p u b l i c , H u n g a r y , C r o a t i a , S l o v a k i a , a n d S l o v e n i a , a m o n g o t h e r c o u n t r i e s . [ 1 6 ] . 
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1.2 PROBLEM STATEMENT 

A s w a s d i s c u s s e d a b o v e , t h e m a j o r i t y o f b u s i n e s s e s h a n d l e t h e i r s u p p l y c h a i n t a s k s v i a a 

c o n v e n t i o n a l s a l e s p i p e l i n e o r f u n n e l . T h e c o r e o f b u s i n e s s i n t e l l i g e n c e i s t h e a b i l i t y t o t u r n d a t a 

i n t o i n f o r m a t i o n , a n d i t i s t h i s a b i l i t y t h a t d i s t i n g u i s h e s B I f r o m t r a d i t i o n a l r e p o r t i n g . B y s u p p l y i n g 

d a t a i n e a s i l y u n d e r s t a n d a b l e a n d a s s i m i l a b l e f o r m a t s a n d s h o w i n g i t i n a m o r e v i s u a l l y a p p e a l i n g 

w a y , t h e b u s i n e s s i n t e l l i g e n c e s o l u t i o n s c u r r e n t l y a c c e s s i b l e d o a w a y w i t h t h e n e e d f o r t h i s e x t r a 

l a b o r . T h e r e f o r e , i t i s c r u c i a l t o assess h o w s u p p l y c h a i n d e p a r t m e n t s a r e o p e r a t i n g w i t h o u t B I 

t o o l s a n d f o r e c a s t i m p r o v e m e n t s b a s e d o n h o w t h e y a r e u s i n g t h e m . 

1.3 RESEARCH QUESTION 

H o w d o e s t h e u s e o f a n a l y t i c a l d e c i s i o n - m a k i n g t o o l s , s u c h as B I t o o l s , t h r o u g h o u t t h e 

o p e r a t i o n s o f t h e d i s t r i b u t i o n n e t w o r k a f f e c t t h e s u p p l y c h a i n ' s c a p a b i l i t i e s ? H o w c a n o n e u s e t h e s e 

s t r a t e g i e s t o i m p r o v e t h e p e r f o r m a n c e o f s u p p l y c h a i n s a t g l o b a l e n t e r p r i s e s t o c u t c o s t s a n d 

i n c r e a s e p r o f i t a b i l i t y i n t o d a y ' s f a s t - p a c e d m a r k e t s ? 

1.4 RATIONALE 

T h e r e i s a n e e d f o r p r o p e r d e c i s i o n - m a k i n g t o o p t i m i z e s u p p l y c h a i n o p e r a t i o n s s u c h as 

p r e d i c t i n g ; d e s i g n i n g ; b u y i n g ; m a k i n g ; m a n u f a c t u r i n g ; a n d a d v e r t i s i n g . M a n y c r i t i c a l success 

f a c t o r s m a y b e u s e d t o assess t h e e f f i c i e n c y o f a s u p p l y c h a i n , i n c l u d i n g d a i l y sa l e s v o l u m e , 

w a r e h o u s e s i z e , a n d i n v e n t o r y l e v e l s . I t i s e s s e n t i a l t o i d e n t i f y w h i c h i n d i c a t i o n s w i l l b e u s e f u l f o r 

d e c i s i o n m a k e r s w h o w a n t t o c a r r y o u t s u p p l y c h a i n a c t i v i t i e s e f f i c i e n t l y a n d e f f e c t i v e l y . 

A n a l y z i n g a n d h i g h l i g h t i n g t h e r e l e v a n c e o f t h e u s a g e o f t h e s e s p e c i a l i z e d a n a l y t i c a l 

i m p l e m e n t a t i o n s i s s h o w n b y c o m p a r i n g c h o s e n p e r f o r m a n c e m e t r i c s f o r t h e e n t i r e d e c i s i o n ­

m a k i n g p r o c e s s , w i t h a n d w i t h o u t t h e u s e o f a n a l y t i c t o o l s . A n a l y t i c a l t o o l u s a g e w a s c o m p a r e d t o 

n o a n a l y t i c a l t o o l u s e i n t h e c o m p a r i s o n . 

1.5 SCOPE OF THE RESEARCH 

S u p p l y c h a i n m a n a g e m e n t B I a p p r o a c h e s w e r e n o t r e s t r i c t e d b u t c o n c e n t r a t e d o n s p e c i f i c 

B I t o o l s i n t h i s s t u d y . 
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1.6 SIGNIFICANCE OF THE RESEARCH 

T h e r e a r e m a n y d i f f e r e n t E R P , B I , a n d S C M s o f t w a r e p r o d u c t s a v a i l a b l e , b u t e a c h o n e h a s 

i t s o w n u n i q u e f e a t u r e s a n d s t a n d a r d s f o r c u s t o m e r s . B y c o n t r a s t i n g h o w S A P a n d O r a c l e a p p l y 

t h e S C O R m o d e l as a b e s t - p r a c t i c e m o d e l , w h i c h f i l l s a r e s e a r c h n e e d r e g a r d i n g t h e s u p p l y - c h a i n 

a n a l y t i c s p e r f o r m a n c e o f B I p r o d u c t s i n t h e m a r k e t , a n e v a l u a t i o n o f t h e s e c u r r e n t b u s i n e s s 

i n t e l l i g e n c e t o o l s h a s b e e n d o n e . B y u s i n g t h e o r e t i c a l w a y s t o i m p l e m e n t r e a l o p e r a t i o n s i n 

i n d u s t r y , t h e o u t c o m e s o f t h i s s t u d y m i g h t a s s i s t t h e s e s o f t w a r e b u s i n e s s e s p r o d u c e m o r e 

s u c c e s s f u l a n d b e n e f i c i a l B I a p p r o a c h e s i n f u t u r e as w e l l as i m p r o v e r e a l t i m e s u p p l y c h a i n 

p r o c e d u r e s . 

1.7 ASSUMPTIONS 

T h e f o l l o w i n g a r e s o m e o f t h e p r e s u m p t i o n s t h a t w e r e m a d e w h i l e p l a n n i n g t h i s r e s e a r c h 

p r o j e c t : 

1 . P a r t i c i p a n t s w e r e p r e p a r e d t o d o t h e i r v e r y b e s t w h e n r e s p o n d i n g t o t h e q u e s t i o n n a i r e i t e m s 

o r s h a r i n g t h e i r e x p e r t i s e a n d e x p e r i e n c e o n t h e r e s e a r c h i s s u e . 

2 . W h e n r e s p o n d i n g t o t h e s u r v e y a b o u t t h e e s t i m a t i o n o f p e r f o r m a n c e a s s e s s m e n t , 

P a r t i c i p a n t s a v o i d e d p o t e n t i a l c o n f l i c t s o f i n t e r e s t a n d p r o v i d e d h o n e s t a n s w e r s . 

3 . T h e r e s p o n s e s o f o n e p e r s o n d i d n o t a f f e c t t h o s e o f t h e o t h e r p a r t i c i p a n t s . 

4 . R e s p o n d e n t s h a v e a s t r o n g c o m m a n d o f t h e E n g l i s h l a n g u a g e , as s h o w n b y t h e i r a b i l i t y t o 

r e a d , c o m p o s e , a n d c o m p r e h e n d t h e q u e s t i o n n a i r e . 

5. E v e r y s i n g l e p a r t i c i p a n t w a s e m p l o y e d b y t h e f i r m o n a f u l l - t i m e ba s i s . 

1.8 LIMITATIONS 

T h e f o l l o w i n g p r o b l e m s h a m p e r e d t h e o v e r a l l e f f e c t i v e n e s s o f t h i s s t u d y : 

1 . T h e r e p l i e s o f t h e s u r v e y p a r t i c i p a n t s a n d t h e a u t h o r i z a t i o n o f t h e f i r m s w e r e t h e o n l y 

f a c t o r s t h a t d e t e r m i n e d t h e o u t c o m e s o f t h i s r e s e a r c h . 

2 . T h e r e s e a r c h w a s r e s t r i c t e d b y t h e f a c t t h a t t h e p a r t i c i p a n t s a n d t h e i r s u p e r v i s o r s w e r e 

r e q u i r e d t o a l w a y s c o o p e r a t e a n d b e a v a i l a b l e . 
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3. T h e f i n d i n g s o f t h i s r e s e a r c h w e r e r e s t r i c t e d d u e t o t h e s e t t i n g s u n d e r w h i c h t h e b u s i n e s s 

i n t e l l i g e n c e a p p r o a c h e s w e r e u s e d . 

1.9 DELIMITATIONS 

T h e f o l l o w i n g w e r e t h e s t u d y ' s d e l i m i t a t i o n s : 

1 . T h e s t u d y o n l y f o c u s e d o n e m p l o y e e s o f a C z e c h c o m p a n y w i t h i n t e r n a t i o n a l s u p p l y c h a i n 

o p e r a t i o n s s y s t e m s . 

2 . T h e s t u d y m e a s u r e d t h e i m p a c t o f b u s i n e s s i n t e l l i g e n c e t o o l s o n S C M a n d d i s t r i b u t i o n n e t w o r k s 

u s i n g b o t h q u a l i t a t i v e a n d q u a n t i t a t i v e da ta . 

3 . S t u d y p a r t i c i p a n t s w i t h o u t p r i o r B I e x p e r i e n c e , r e c e n t g r a d u a t e s , a n d n e w w o r k e r s w e r e 

e x c l u d e d . 

1.10 IMPORTANT DEFINITIONS 

Business Intelligence - T h e p h r a s e " b u s i n e s s i n t e l l i g e n c e " o r " B I " r e f e r s t o a b r o a d r a n g e 

o f a n a l y t i c a l t o o l s a n d s o l u t i o n s f o r g a t h e r i n g , a g g r e g a t i n g , e v a l u a t i n g , a n d p r o v i d i n g access t o 

i n f o r m a t i o n i n a w a y t h a t i s a n t i c i p a t e d t o e n a b l e a n e n t e r p r i s e ' s u s e r s t o m a k e b e t t e r b u s i n e s s 

d e c i s i o n s . [ 1 7 ] , 

Data mining (DM) - T h e p r o c e s s o f e x t r a c t i n g t h e i m p l i c i t , p r e v i o u s l y h i d d e n , a n d h e l p f u l 

k n o w l e d g e a n d p r i n c i p l e s f o r d e c i s i o n - m a k i n g f r o m a s i z a b l e a m o u n t o f i n c o m p l e t e , c o n f u s i n g , 

a n d r a n d o m p r a c t i c a l a p p l i c a t i o n d a t a s t o r e d i n t h e d a t a w a r e h o u s e . I t i s t h e p r o c e s s o f u s i n g 

a c r o n y m s t o e x t r a c t c r u c i a l i n f o r m a t i o n a n d g u i d e l i n e s f o r d e c i s i o n - m a k i n g t h a t w a s p r e v i o u s l y 

u n k n o w n . [ 9 ] , 

Enterprise Resource Planning - F o r t h e m o s t p a r t , E R P s y s t e m s a r e f o c u s e d o n 

t r a n s a c t i o n p r o c e s s i n g a n d h a v e v e r y l i m i t e d a n a l y t i c c a p a b i l i t i e s [ 1 8 ] . 

Online Analytical Processing (OLAP) - T h i s s y s t e m p r o v i d e s m u l t i d i m e n s i o n a l , 

s u m m a r i z e d v i e w s o f b u s i n e s s d a t a a n d i s u s e d f o r m o d e l i n g , p l a n n i n g , r e p o r t i n g , a n d a n a l y s i s t o 

i m p r o v e t h e o r g a n i z a t i o n . [ 1 7 ] . 
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Key Performance Indicators (KPIs) - A q u a n t i t a t i v e e v a l u a t i o n o f p e r f o r m a n c e i n 

r e l a t i o n t o t h e p a s s a g e o f t i m e f o r t h e f u l f i l l m e n t o f a c e r t a i n o b j e c t i v e [ 1 9 ] . 

C H A P T E R TWO: O B J E C T I V E S AND M E T H O D O L O G Y 

T h i s s t u d y l o o k e d a t t h e s u p p l y n e t w o r k u s e r s w h o a r e c o m f o r t a b l e w i t h u s i n g b u s i n e s s 

i n t e l l i g e n c e a p p r o a c h e s t o a s s i s t t h e m t o m a k e d e c i s i o n s a b o u t t h e i r s u p p l y c h a i n f u n c t i o n a l 

o p e r a t i o n s i n v a r i o u s f i r m s . 

2.1 OBJECTIVES 

A s t h e t i t l e s u g g e s t s , t h e f o c u s o f t h i s t h e s i s i s o n d e t e r m i n i n g w h i c h B u s i n e s s I n t e l l i g e n c e 

s o f t w a r e a n d i n d i c a t o r s a r e m o s t b e n e f i c i a l t o t h e m a n y a c t o r s i n t h e m a r k e t i n g f u n n e l t o e n h a n c e 

t h e p e r f o r m a n c e o f a m a r k e t i n g d e p a r t m e n t u s i n g a s t a n d a r d sa l e s f u n n e l o r sa l e s p i p e l i n e . T h i s 

t h e s i s a i m s : 

1 . t o d e v e l o p a s e t o f k e y p e r f o r m a n c e i n d i c a t o r s f o r a n e f f i c i e n t s u p p l y c h a i n s d e p a r t m e n t 

2 . t o c r e a t e a n a n a l y t i c a l d a s h b o a r d a n d m e a s u r e t h e K P I s d e f i n e d 

2.2 THEORETICAL/CONCEPTUAL FRAMEWORK 

U s i n g b u s i n e s s i n t e l l i g e n c e a n d o p e r a t i o n a l a s s e s s m e n t t o o l s , t h i s r e s e a r c h e x a m i n e d t h e 

c o n n e c t i o n s b e t w e e n s u p p l y c h a i n b u s i n e s s i n s i g h t s a n d t h e e f f i c i e n c y o f s u p p l y c h a i n o p e r a t i o n s . 

A p r e v i o u s l y v a l i d a t e d s u r v e y w a s u s e d as a m o d e l f o r c r e a t i n g a n e w s u r v e y t h a t a d d r e s s e d t h e 

s t u d y q u e s t i o n s o n t h e s o p h i s t i c a t i o n o f t h e r e s p o n d e n t s ' s u p p l y c h a i n s . L i t e r a t u r e r e v i e w s , t a l k s 

w i t h c o u n c i l m e m b e r s a n d i n t e r v i e w s w i t h b u s i n e s s p r o f e s s i o n a l s a n d e x p e r t s a l l h e l p e d t o v e r i f y 

t h e r e s u l t s o f t h e i n i t i a l s u r v e y . T h i s t h e s i s i n v e s t i g a t e d t h e f o l l o w i n g t o p i c s . T h e s e c o n c e r n s w e r e 

i n v e s t i g a t e d p r i m a r i l y v i a t w o t y p e s o f r e s e a r c h : a s u r v e y a n d a r e v i e w o f r e l e v a n t l i t e r a t u r e . 

• T h e r e s p o n d e n t s u s e d b u s i n e s s i n t e l l i g e n c e t o m a k e c h o i c e s a b o u t s u p p l y c h a i n p r o c e d u r e s . 

W h a t w a s t h e i r e x p e r i e n c e ? 
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• F o r b e n c h m a r k i n g p u r p o s e s , w e r e t h e s e b u s i n e s s a n a l y t i c t o o l s d e s i g n e d i n a c c o r d a n c e 

w i t h t h e r e c o g n i z e d r e f e r e n c e m o d e l s ? 

• B u s i n e s s i n t e l l i g e n c e s o l u t i o n s s h o u l d d i s p l a y w h a t k i n d s o f K P I s t h e y w a n t t o a s s i s t 

s u p p l y c h a i n s t o o p e r a t e be t t e r . 

T o d e v e l o p a f r a m e w o r k f o r s u p p l y c h a i n b e n c h m a r k i n g a t v a r i o u s l e v e l s a n d t o c o n d u c t a 

c r i t i c a l a n a l y s i s o f t h e u s e o f b u s i n e s s i n f o r m a t i o n t o o l s , i t w a s e s s e n t i a l t o c o m b i n e t h e r e s o u r c e s 

a n d d a t a o b t a i n e d . T h e c o n c e p t u a l f r a m e w o r k i s p r o v i d e d i n f i g u r e 3 . 1 . T h e f o l l o w i n g w e r e t h e 

t w o m a i n t y p e s o f r e s e a r c h q u e s t i o n s : 

• T h e s u p p l y c h a i n p e r f o r m a n c e e f f e c t o f b u s i n e s s a n a l y t i c s 

• P r e - a n d p o s t - d a t a b a s e a r c h i t e c t u r e m o d e l a s s e s s m e n t o f s u p p l y c h a i n a c t i v i t i e s 

B I tools Analytics S C M 

F i g u r e 2 . 1 : T h e o r e t i c a l F r a m e w o r k of the study 

2.3 STUDY DESIGN 

T h i s s t u d y m a k e s u s e o f b o t h t h e p r i m a r y a n d s e c o n d a r y r e s e a r c h s o u r c e s w i t h t h e a i m o f 

c o m b i n i n g t h e i r m e r i t s a n d p r o v i d i n g a s t r o n g a n a l y s i s . T h e g a p s o f p r i m a r y s o u r c e s w i l l b e 

c o v e r e d w i t h i n f o r m a t i o n g a t h e r e d f r o m t h e s e c o n d a r y s o u r c e s a n d v i c e v e r s a . 

2.3.1 Primary Research 

F o r p r i m a r y r e s e a r c h , t h e r e s e a r c h e r m u s t b e i n v o l v e d i n t h e d a t a c o l l e c t i o n p r o c e s s . 

I n s t e a d o f u s i n g d a t a t h a t h a s p r e v i o u s l y b e e n c o l l e c t e d , r e s e a r c h e r s i n p r i m a r y r e s e a r c h g a t h e r 

t h e i r o w n i n f o r m a t i o n t o u s e as t h e b a s i s f o r a m o r e t h o r o u g h i n q u i r y . B u s i n e s s e s a n d o r g a n i z a t i o n s 
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i n f a s t - p a c e d i n d u s t r i e s c a n g r e a t l y b e n e f i t f r o m t h i s t y p e o f r e s e a r c h b e c a u s e i t g i v e s t h e r e s e a r c h e r 

t o t a l c o n t r o l o v e r t h e d a t a , w h i c h i s i m p o r t a n t . 

2.3.2 Secondary Research 

I n s e c o n d a r y r e s e a r c h , t h e r e s e a r c h e r d o e s n ' t g a t h e r d a t a f o r t h e i r o w n r e s e a r c h p r o j e c t s ; 

i n s t e a d , t h e y e x c l u s i v e l y r e l y o n p r e v i o u s l y p u b l i s h e d s t u d y m a t e r i a l s . T h i s a p p r o a c h i s m o r e t i m e 

a n d m o n e y e f f i c i e n t t h a n p r i m a r y r e s e a r c h . A r c h i v e s , l i b r a r i e s , a n d a c a d e m i c o r g a n i z a t i o n s a l l 

h a v e access t o d a t a t h a t c a n b e u t i l i z e d f o r s e c o n d a r y r e s e a r c h o n t h e i n t e r n e t . A l t h o u g h a c c u r a t e 

d a t a m a y p o s i t i v e l y i m p a c t s t u d y r e s u l t s , r e s e a r c h e r s m u s t t a k e e x t r a m e a s u r e s t o e n s u r e t h e i r d a t a 

i s r e l i a b l e . 

2.4 DATA C O L L E C T I O N 

T h e m e t h o d s u s e d t o a c q u i r e t h e d a t a u s e d t o a n s w e r t h e r e s e a r c h q u e s t i o n a r e d e t a i l e d i n 

t h i s s e c t i o n . I n t h i s s t u d y , b o t h q u a n t i t a t i v e a n d q u a l i t a t i v e d a t a w e r e u s e d . 

2.4.1 Sample Size Calculation 

T h e s u r v e y s y s t e m , a v a i l a b l e a t h t t p s : / / w w w . s u r v e y s y s t e m . c o m / s s c a l c . h t m , w a s u s e d t o 

c a l c u l a t e t h e s a m p l e s i z e ( f i g u r e 3 . 2 ) . A s w e k n o w , t h e c o m p a n y e m p l o y s 2 5 0 - 3 0 0 p e o p l e , 

a c c o r d i n g t o a c o n f i d e n c e o f 9 5 % a n d i n t e r v a l o f 1 0 , t h e s a m p l e s i z e c a l c u l a t e d w a s 3 7 . 

D e t e r m i n e S a m p l e S i z e 

C o n f i d e n c e L e v e l : • 9 5 % 9 9 % 

C o n f i d e n c e I n t e r v a l 

P o p u l a t i o n : 3 0 0 

C a l c u l a t e C l e a r 

S a m p l e s i ze n e e d e d : |37 

F i g u r e 2 . 2 : Sample size 
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2.4.2 Academic Sources 

A b r o a d v a r i e t y o f s t u d y m e t h o d o l o g i e s a n d v i e w s m a y b e f o u n d i n p u b l i s h e d p a p e r s , 

c o n f e r e n c e p r o c e e d i n g s p u b l i c a t i o n s , a n d o t h e r s o u r c e s t h a t w e r e u s e d i n t h i s q u a l i t a t i v e r e s e a r c h . 

P r o f e s s i o n a l s a n d r e s e a r c h e r s t h a t w e r e f a m i l i a r w i t h t h e s u b j e c t m a t t e r h e l p e d e s t a b l i s h t h e b e s t 

r e s e a r c h a p p r o a c h e s f o r t h e p r o j e c t . A b r e a k d o w n o f f i n d i n g r e l e v a n t l i t e r a t u r e i s p r o v i d e d i n f i g u r e 

3 .3 . 

2.4.3 Survey/Questionnaire 

G o o g l e F o r m s w a s u s e d t o c o n d u c t t h e s u r v e y , a t t a c h e d i n t h e a p p e n d i x . R e s p o n d e n t s 

w e r e a s k e d t o r a t e t h e i r o w n p e r f o r m a n c e i n a r e a s s u c h as sa le s a n d a d v e r t i s i n g , s o u r c i n g , a n d 

b u y i n g , m a n u f a c t u r i n g , t r a n s p o r t a t i o n a n d p r o d u c t i o n , t e c h n o l o g y , a n d q u a l i t y c o n t r o l as w e l l as 

t h e l o g i s t i c a l a n d s u p p l y c h a i n a spec t s . E a c h p a r t i c i p a n t ' s t a s k a n d B I u s e r e x p e r i e n c e w e r e u n i q u e 

i n t h i s r e s e a r c h . F o r t h e l a s t s e v e n s u r v e y i t e m s , T h e f r e q u e n c y o f p r a c t i c e s w a s g a u g e d u s i n g a 

s e v e n - p o i n t s c a l e ( 1 - n e v e r ; 7 - a l w a y s ) . O n a s c a l e o f 1 t o 7 , p a r t i c i p a n t s w e r e a s k e d t o r a t e t h e i r 

o w n l e v e l o f s e l f - a w a r e n e s s , w h e t h e r t h e y a g r e e d o r d i s a g r e e d w i t h a s t a t e m e n t m a d e i n t h e s u r v e y 

a b o u t a p p l y i n g B I a p p r o a c h e s t o m a k e d e c i s i o n s r e l a t i n g t o s u p p l y c h a i n m a n a g e m e n t a n d 

o p e r a t i o n s . T h e s t u d y w a s c o n d u c t e d b e t w e e n J u l y 0 1 a n d J u l y 3 0 , 2 0 2 2 . 

K e y words 

Art ic les published i n 2018-

Articles older t h a n 2 0 1 8 , 
comments, blogs, and other n o n -

scholarly sources were discarded 

Articles older t h a n 2 0 1 8 , 
comments, blogs, and other n o n -

scholarly sources were discarded 

Articles older t h a n 2 0 1 8 , 
comments, blogs, and other n o n -

scholarly sources were discarded Research studies. R e v i e w 
o f L iteratures. Case studies 
Research studies. R e v i e w 

o f L iteratures. Case studies 
Research studies. R e v i e w 

o f L iteratures. Case studies 

SCM, B I took. O L i P , KPIs, B I 

dashboards, productivity using B I 

tools 

F i g u r e 2 . 3 : M e t h o d to retrieve scholarly articles for secondary research 
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2.5 DATA ANALYSIS 

T h i s s e c t i o n o f t h e c h a p t e r d e a l s w i t h a n i n t r o d u c t i o n t o t h e a n a l y t i c s o f t h e c o l l e c t e d d a t a 

t h r o u g h t h e G o o d D a t a P l a t f o r m . P r e l i m i n a r i l y , M S e x c e l w a s u s e d f o r d e s c r i p t i v e a n a l y s i s a n d 

K P I i d e n t i f i c a t i o n , w h i c h w a s t h e n f o l l o w e d b y d a s h b o a r d c r e a t i o n a n d a n a l y t i c s u s i n g t h e 

G o o d D a t a p l a t f o r m . 

2.5.1 GoodData Platform 

F o r e n t e r p r i s e s a n d c o n s u m e r s a l i k e , G o o d D a t a ' s p r e d i c t i v e a n a l y t i c s p l a t f o r m , a v a i l a b l e 

a t h t t p s : / / w w w . g o o d d a t a . c o m / [ 2 0 ] d e l i v e r s a s i n g l e a u t h o r i t a t i v e s o u r c e . F r o m s e l f - s e r v i c e a n d 

i n t e r a c t i v e a n a l y t i c s t o l e a r n i n g a l g o r i t h m s a n d I o T , t h e y h a v e a s s o c i a t e d a b o u t 1 4 0 , 0 0 0 o f 

t h e m o s t p r o f i t a b l e c o m p a n i e s a c h i e v e t h e i r d a t a a n a l y t i c s o b j e c t i v e s . I t i s o n a m i s s i o n t o p r o v i d e 

e v e r y u s e r , r e g a r d l e s s o f t e c h n i c a l c o m p e t e n c e , t h e a b i l i t y t o m a k e i n f o r m e d c h o i c e s . 

CHAPTER T H R E E : L I T E R A T U R E R E V I E W 

T h i s s t u d y ' s c h a p t e r p r o v i d e s a n o v e r v i e w o f s u p p l y c h a i n p e r f o r m a n c e a n d a s s e s s m e n t , 

b u s i n e s s i n t e l l i g e n c e , a n d i t s a p p l i c a t i o n s i n v a r i o u s i n d u s t r i e s a n d b u s i n e s s e s . 

3.1 DEFINITION OF BUSINESS INTELLIGENCE 

G a r t n e r i n i t i a l l y c o i n e d t h e p h r a s e " B u s i n e s s I n t e l l i g e n c e " i n t h e 1 9 8 0 s . S o f t w a r e t h a t 

f u n c t i o n s i n s i d e a n o r g a n i z a t i o n a n d o f f e r s access t o a n d a n a l y s i s o f d a t a k e p t w i t h i n a d a t a 

w a r e h o u s e , as w e l l as e n s u r i n g r i g h t a n d s o u n d m a n a g e m e n t c h o i c e s w a s d e f i n e d b y G a r t n e r i n 

1 9 9 6 , as f o l l o w s : [ 1 ] . B u s i n e s s I n t e l l i g e n c e s y s t e m s ( B I s y s t e m s ) a r e o f t e n c a l l e d D e c i s i o n S u p p o r t 

S y s t e m s ( D S S ) [ 2 1 ] . 

W h i l e B I w o r k s w i t h d a t a t h a t h a s a l r e a d y b e e n c l e a n e d a n d p r e p a r e d f o r a n a l y s i s , b u s i n e s s 

a n a l y t i c s ( i n t h e l i m i t e d s e n s e ) m a k e s u s e o f a v a r i e t y o f s t a t i s t i c a l a n d q u a n t i t a t i v e t e c h n i q u e s t o 

a n a l y z e t h e p r e s e n t s i t u a t i o n a n d m a k e p r o j e c t i o n s [ 1 4 ] . A n e n t e r p r i s e ' s B I s y s t e m i s m o s t 

s u c c e s s f u l w h e n i t i n c o r p o r a t e s b o t h e x t e r n a l a n d i n t e r n a l d a t a , s u c h as f i n a n c i a l a n d p r o d u c t i o n 

i n f o r m a t i o n ( i n t e r n a l d a t a ) . E x t e r n a l a n d i n t e r n a l d a t a m a y o f f e r a f u l l e r v i e w o f t h e f i r m , w h i c h 

c a n n o t b e a c h i e v e d b y e x a m i n i n g d a t a f r o m j u s t o n e s o u r c e [ 2 2 ] , 
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3.1.1 Structure 

T h e B I s y s t e m d o e s n o t n e e d t h e u s e r t o h a v e a d v a n c e d I T s k i l l s t o u t i l i z e i t . O n e m a y 

r e q u e s t a s u m m a r y a n d h a v e access t o a n a l y t i c s w i t h a s i m p l e u s e r i n t e r f a c e [ 5 ] . T o m a k e t h e 

s y s t e m e a s i e r t o u s e , t h e d a t a w i l l b e o r g a n i z e d i n t o m e a n i n g f u l c a t e g o r i e s a n d s h o w n o n a 

d a s h b o a r d . R e p o r t s , t a b l e s , g r a p h s , a n d d i a g r a m s m a y a l l b e s h o w n i n a v a r i e t y o f w a y s as s h o w n 

i n f i g u r e 2 . 1 . 

F i g u r e 3 . 1 : D a t a r e p r e s e n t a t i o n i n a v a r i e t y o f w a y s [ 2 3 ] 

T h e r e a r e t h r e e p r i m a r y a r e a s i n w h i c h B I s y s t e m s a r e g r o w i n g [ 2 2 ] : 

1 . D a t a a r c h i v i n g . 

2 . I n t e g r a t i o n of data. 

3. D a t a presentation. 

T o g a t h e r a n d p r o c e s s a c o m p a n y ' s d a t a m a n u a l l y i s u n f e a s i b l e . T h e r e i s s t i l l a l o t o f d a t a 

t h a t h a s n ' t b e e n a n a l y z e d . I n a d v e r t e n t l y o v e r l o o k i n g c o n s u m e r d e m a n d s , f a i l i n g t o l e a r n a b o u t 

p r o d u c t i o n i s s u e s i n a t i m e l y w a y , a n d d i s r e g a r d i n g c o n c e r n s m a y a l l r e s u l t i n a f i r m l o s i n g m o n e y . 

C o l l e c t i n g d a t a f r o m m a n y s o u r c e s , o r g a n i z i n g , a n d s t o r i n g i t i n a s i n g l e s y s t e m a r e t h e p r i m a r y 

f u n c t i o n s o f B I s y s t e m s [ 2 4 ] , 
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3.1.2 Scope 

B u s i n e s s I n t e l l i g e n c e h e l p s c o m p a n i e s m a k e d a t a - d r i v e n c h o i c e s . B I - i m p l e m e n t e d 

c o m p a n i e s h a v e c o m p r e h e n s i v e , a c c u r a t e , s t r u c t u r e d da ta . B u s i n e s s I n t e l l i g e n c e m a y b e u s e d i n 

a n y s e c t o r [ 2 2 ] . B I s y s t e m s s h o u l d b e i m p l e m e n t e d i f [ 7 ] , 

• O n e n e e d s t o i n c o r p o r a t e i n f o r m a t i o n f r o m m u l t i p l e s o u r c e s 

• O n e m u s t o f f e r q u i c k access t o c o m p a n y - w i d e d a t a 

• T h e n u m b e r o f p e o p l e w h o n e e d r e l e v a n t d a t a o r p r e d i c t i v e a n a l y s i s h a s i n c r e a s e d 

• I n n o v a t i o n s a r e b e i n g i n t r o d u c e d 

• I T l a n d s c a p e u p d a t e s a r e t a k i n g p l a c e 

• I t i s d i f f i c u l t t o t r a c k c o m p a n y a c t i v i t i e s i n c e r t a i n a r e a s 

• T h e o r g a n i z a t i o n i s g r o w i n g r a p i d l y 

B I s y s t e m s m a y h e l p w i t h d e c i s i o n - m a k i n g a n d s t r a t e g y . A d v e r t i s i n g , s a l e s , s u p p l i e r s , a n d 

f i n a n c e m a y u t i l i z e t h e da t a . A c c o r d i n g t o [ 5 ] , a c o m p a n y c a n 

• m o n i t o r m a r k e t i n g c a m p a i g n success 

• e v a l u a t e c a s h f l o w , o p e r a t i o n a l e x p e n d i t u r e s , a n d g r o s s p r o f i t 

• p r e d i c t i n c o m e a n d o p e r a t i o n s 

• o b t a i n i n f o r m a t i o n a b o u t p e r s o n n e l p r o c e d u r e s 

• v i s u a l i z e w e b s i t e v i s i t s i n d y n a m i c 

• f o l l o w l e a d s v i a s a l e s c h a n n e l s 

B I e l e v a t e s t h e c o m p a n y ' s e f f o r t s . C o n t i n u o u s d a t a m o n i t o r i n g e n a b l e s w i s e r , f a s t e r 

c h o i c e s . H i s t o r i c a l a n d p r e s e n t d a t a a s s i s t c o n s t r u c t c o m p a n y p r o j e c t i o n s . A c c e s s t o a n a l y t i c s a n d 

o p e r a t i o n a l d a t a e n h a n c e s j o b q u a l i t y a n d dec rea se s l a b o r a n d t i m e e x p e n d i t u r e s [ 1 1 ] , 
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F i g u r e 3.2: M o d e r n a n a l y t i c s w o r k f l o w u s i n g B I t e c h n o l o g y ( T a b l e a u , 2 0 2 2 ) 

B I i s a t e c h n i q u e u s e d b y b u s i n e s s e s t o g o v e r n l a r g e a m o u n t s o f d a t a a n d m a k e b e t t e r 

b u s i n e s s c h o i c e s ( F i g u r e 2 . 2 ) . B I t e c h n o l o g y s h o w s a c o m p a n y ' s p a s t a n d f u t u r e a c t i v i t i e s . B I a i d s 

f i r m s i n d e c i s i o n - m a k i n g [ 2 5 ] . D e c i s i o n S u p p o r t S y s t e m i s a n o t h e r n a m e f o r B I ( D S S ) . D a t a 

W a r e h o u s e a n d D a t a M i n i n g a r e c r u c i a l c o m p o n e n t s o f t h e B I s y s t e m , d e p i c t e d i n f i g u r e 2 . 3 s i n c e 

t h e d a t a u t i l i z e d i n B I a r e u n i v e r s a l ( m a n y s o u r c e s , f o r m a t s , c a u t e r i z a t i o n , a n d h i s t o r i c a l ) . 

Staging A r e a I 

Operational 
Sys tem 

Operational 

Purchasing 

Sys tem Summary 
data 

Analytics 

Reporting 

Mining 

No table offigures entries found. F i g u r e 3 . 3 : D a t a w a r e h o u s e a n d m i n i n g as c r u c i a l c o m p o n e n t s 

o f t h e B I s y s t e m s ( F a t i m a , 2 0 1 9 ) 

B I d a t a a n a l y s i s i s n o t a b a s i c a n a l y s i s ( Q u e r y , F i l t e r i n g ) , b u t a d a t a m i n i n g a p p r o a c h u s e d 

f o r c l a s s i f i c a t i o n , c l u s t e r i n g , o r f o r e c a s t i n g ( P r e d i c t i o n ) . B I i s l i n k e d t o D a t a w a r e h o u s e s a n d D a t a 

m i n i n g [ 2 6 ] . R e s e a r c h e r s h a v e c r e a t e d b u s i n e s s i n t e l l i g e n c e s y s t e m i m p l e m e n t a t i o n p h a s e s t o ease 

t h e p r o c e s s a n d f a m i l i a r i z e t h e o r g a n i z a t i o n w i t h i t . T h i s i n c l u d e s o p t i m i z i n g c o m p a n y o p e r a t i o n s , 
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i n t r o d u c i n g n e w K P I s , e x t e n s i v e d a t a p r o c e s s i n g , e s t a b l i s h i n g a n a l y t i c a l m o d e l s , a n d v i s u a l i z i n g 

i n d i c a t i o n s [ 2 7 ] , 

3.2 BI TECHNOLOGY & APPLICATION TRENDS 

T h e c h a n g e s t a k i n g p l a c e n o w i n t h e f i e l d o f i n f o r m a t i o n t e c h n o l o g y h a v e a l s o a f f e c t e d B I . 

T h e s o u r c e o f i n f l u e n c e i s t h e " I n t e r n e t t r i u m p h t h r o u g h o u t t h e o r g a n i z a t i o n , " i n n o v a t i o n i n B I 

i t s e l f , a n d t h e e m e r g i n g d e m a n d f o r m o r e t h a n j u s t O L A P q u e r y a n d r e p o r t i n g t o o l s . F o r a d e t a i l e d 

c o n s i d e r a t i o n o f t h e s e t r e n d s , n o t a s i n g l e a r t i c l e w o u l d b e r e q u i r e d , t h e r e f o r e , w i t h i n t h e 

f r a m e w o r k o f t h i s w o r k , w e w i l l r e s t r i c t o u r s e l v e s t o o n l y g e n e r a l c o m m e n t s [ 2 8 ] - [ 3 0 ] . 

• The Internet. T h e f a c t t h a t t h e I n t e r n e t i s c h a n g i n g b u s i n e s s m o d e l s i s a l r e a d y a c o m m o n 

t r u t h . I n t e r m s o f B I t e c h n o l o g y , t h e c a p a b i l i t i e s o f t h e I n t e r n e t a r e p r e s e n t e d h e r e i n t h e 

f o r m o f W e b b r o w s e r s u s e d t o p r o v i d e access t o t h e r e s u l t i n g B I d a t a a n d i n i t i a t e a d h o c 

r e q u e s t s . 

• Browser access h a s c r e a t e d c o m p e t i t i o n b e t w e e n t e c h n o l o g i e s : B I v e n d o r s a r e a d d i n g 

p o r t a l f u n c t i o n a l i t y t o t h e i r p r o d u c t s , a n d p o r t a l t e c h n o l o g y c o m p a n i e s a r e t r y i n g t o e x p a n d 

t h e i r o f f e r i n g s w i t h B I . 

• BI innovation. T h e I n t e r n e t h a s o p e n e d a n e w s o u r c e o f B I - c o m p e t i t i v e i n t e l l i g e n c e . T o 

f i n d t h e l i n k s y o u a r e l o o k i n g f o r , t h i s t e c h n o l o g y r e l i e s o n a s e a r c h e n g i n e k n o w n as a 

c r a w l e r . 

• Pattern analysis i s a n o t h e r B I i n n o v a t i o n t h a t h a s b e e n s u c c e s s f u l l y a p p l i e d i n s e v e r a l 

a reas . F o r e x a m p l e , c r e d i t c a r d t r a n s a c t i o n s , p h o n e c a l l p r o c e s s i n g , a n d f i n a n c i a l t r a d i n g 

a r e a r e a s o f e - b u s i n e s s w h e r e t h e u s e o f p a t t e r n a n a l y s i s c a n h e l p d e t e c t f r a u d . 

C o m p a n i e s a r e r e a l i z i n g n o t o n l y t h e n e e d t o i n t e g r a t e W e b d a t a w i t h b u s i n e s s d a t a b u t a l s o 

t h a t n o s i n g l e B I t e c h n o l o g y c a n p r o v i d e a l l t h e t o o l s r e q u i r e d t o s u c c e e d . T h u s , a n o t h e r p r i n c i p l e 

i s t h a t s t r a t e g i c B I s h o u l d r e l y o n s e v e r a l d i f f e r e n t B I t e c h n o l o g i e s t h a t w o r k w e l l t o g e t h e r ( s e e 

F i g u r e 2 . 4 ) . T h e o n l y w a y t o a c h i e v e t h i s g o a l i s b y u s i n g a n i n t e g r a t e d p l a t f o r m t h a t w i l l p r o v i d e 

a s i n g l e s o u r c e o f m e t a d a t a n e e d e d t o m a n a g e c o m p a t i b l e a n d a p p r o p r i a t e a p p l i c a t i o n s c o m p o s e d 

o f v a r i o u s B I t o o l s [ 3 1 ] . 
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Built-in 
data management 

# 
C L O U D B l S O F T W A R E 

C A P A B I L I T I E S 

Advanced analytics Collaboration 

F i g u r e 3 . 4 : S e v e r a l d i f f e r e n t B I t e c h n o l o g i e s t h a t w o r k w e l l t o g e t h e r [ 3 2 ] 

3.3 BUSINESS INTELLIGENCE TOOLS 

L a r g e v o l u m e s o f pas t , p r e s e n t , a n d f u t u r e d a t a a r e c o l l e c t e d , p r o c e s s e d , a n a l y z e d , a n d 

v i s u a l i z e d u s i n g b u s i n e s s i n t e l l i g e n c e ( B I ) t e c h n o l o g i e s , w h i c h a l s o e n a b l e t h e c r e a t i o n o f 

i n t e r a c t i v e r e p o r t s a n d t h e s t r e a m l i n i n g o f d e c i s i o n - m a k i n g p r o c e s s e s . [ 3 3 ] . T h e r e a r e m a n y 

B u s i n e s s I n t e l l i g e n c e s o l u t i o n s o n t h e m a r k e t , w h i c h , as a r u l e , s o l v e o n e p r o b l e m - t o b u i l d 

c o r p o r a t e r e p o r t i n g , o r , i n o t h e r w o r d s , r e p o r t i n g ( f i g u r e 2 . 5 ) . B y t h e w a y , E x c e l c a n a l s o b e 

a t t r i b u t e d t o B I t o o l s , s o t h o s e w h o w o r k e d w i t h d a t a i n E x c e l , b u i l t g r a p h s , e t c . , a r e p a r t l y B I 

d e v e l o p e r s [3 4 ] . A n d i f y o u s t i l l n e e d t o c o l l e c t t h e r e q u i r e m e n t s f o r b u i l d i n g a r e p o r t , c o n n e c t t o 

da t abase s a n d u s e P i v o t i n E x c e l , t h e n y o u c a n d e f i n i t e l y c o n s i d e r y o u r s e l f a B I d e v e l o p e r . D a t a 

a n a l y s i s c a n b e d i v i d e d i n t o s e v e r a l t y p e s [ 3 1 ] , [ 3 5 ] , [ 3 6 ] : 

1 . Operational analytical data processing ( O L A P ) 

2 . Advanced visualization 

3 . Modeling, forecasting, and research of data 

4 . Indicator maps 

Rich cloud reporting 
and visualization 
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I n c r e a s i n g t h e 
w o r k f l o w s p e e d 

C o s t 
o p t i m i z a t i o n |' 

E n h a n c e d 
d a t a q u a l i t y 

I m p l e m e n t a t i o n i n a n y 
i n d u s t r y o r d e p a r t m e n t 

Business Intelligence 
Report ing 

O p e r a t i o n a l 
o p t i m i z a t i o n 

a n d f o r e c a s t i n g 

S t r e a m l i n e d 
p r o c u r e m e n t 

p r o c e s s e s 

C u s t o m e r a n a l y s i s a n d 
b e h a v i o r a l p r e d i c t i o n 

H R p e r f o r m a n c e I n f o r m e d 
m a n a g e m e n t s t r a t e g i c 

d e c i s i o n - m a k i n g 

U t i l i z a t i o n o f r e a l - t i m e 
a n d 

h i s t o r i c a l d a t a 

F i g u r e 3.5: B u s i n e s s I n t e l l i g e n c e R e p o r t i n g ( C a l z o n , 2 0 2 0 ) 

D u e t o t h e h u g e n u m b e r o f u n i t s , o f t e n t h e f u l l c a l c u l a t i o n i s o n l y f o r s o m e m e a s u r e m e n t s , 

f o r o t h e r s , i t i s p e r f o r m e d " o n d e m a n d " . A l o n g w i t h t h e b a s i c c o n c e p t , M O L A P i s b e s t s u i t e d f o r 

s m a l l d a t a se ts , i t q u i c k l y c a l c u l a t e s a g g r e g a t e s a n d r e t u r n s a n s w e r s , b u t i t g e n e r a t e s h u g e a m o u n t s 

o f da t a . R O L A P i s v a l u e d as a m o r e s c a l a b l e s o l u t i o n t h a t a l s o u s e s t h e s m a l l e s t p o s s i b l e space . 

T h e p r o c e s s i n g s p e e d i s s i g n i f i c a n t l y r e d u c e d . H O L A P i s i n t h e m i d d l e o f t h e s e t w o a p p r o a c h e s , 

i t i s q u i t e s c a l a b l e a n d f a s t t o p r o c e s s [ 3 5 ] , [ 3 6 ] , 

3.4 ADVANTAGES AND DISADVANTAGES OF BI SYSTEMS 

T o d a y , b u s i n e s s i n t e l l i g e n c e ( B I ) i s c r u c i a l t o t h e s u r v i v a l o f p r a c t i c a l l y e v e r y c o m p a n y . 

B I s o l u t i o n s o r g a n i z e l a r g e a m o u n t s o f d a t a a n d h e l p c o m p a n i e s s t a y c o m p e t i t i v e . D a s h b o a r d s 

m a k e a m a j o r c o n t r i b u t i o n t o t h i s p r o c e s s b y v i s u a l i z i n g c o m p l e x i n f o r m a t i o n a n d m a k i n g i t 

u n d e r s t a n d a b l e . B y c o m b i n i n g i n d i c a t o r s f r o m m a n y s o u r c e s i n t o o n e c l e a r l e t t e r , t h e y c a l c u l a t e 

t h e l e v e l o f p r o d u c t i v i t y o f t h e e n t i r e c o m p a n y [3 7 ] . V i s u a l i z a t i o n c a n a l s o h e l p c o n t r o l i n v e n t o r y 

i n s m a l l , m e d i u m , a n d l a r g e e n t e r p r i s e s . A d v a n t a g e s o f u s i n g B I s y s t e m s [ 3 7 ] - [ 3 9 ] a r e i l l u s t r a t e d 

i n f i g u r e 2 . 7 . 
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F i g u r e 3.6: A d v a n t a g e s o f B I t o o l s ( K a l l u r i , 2 0 2 0 ) 

3.4.1 Availability of Information 

M o b i l e p l a t f o r m s h a v e a l r e a d y a d o p t e d m o d e r n b u s i n e s s i n t e l l i g e n c e . W a n t B I i n t h e 

c l o u d ? N o q u e s t i o n . S o y o u c a n a l w a y s g e t t h e n e c e s s a r y i n f o r m a t i o n r e g a r d l e s s o f t h e t i m e o f d a y 

o r l o c a t i o n . [ 4 0 ] 

3.4.2 Practical Application of Data 

P r e v i o u s l y , b u s i n e s s a n a l y t i c s w a s t o c o m p i l e a b u n c h o f r e p o r t s a n d s p r e a d s h e e t s . I t t o o k 

d a y s , n i g h t s , a n d t o n s o f c a f f e i n e t o g e t r e s u l t s . T h a n k s t o h u g e t e c h n o l o g i c a l l e a p s , m o d e r n B I 

p r o g r a m s a r e m o r e i n t e r a c t i v e a n d e f f i c i e n t t h a n e v e r [ 1 6 ] . 

3.4.3 Realtime Data Array Management 

S o m e t i m e s y o u h a v e t o m a k e a d e c i s i o n i n m i n u t e s , b u t i n s e c o n d s . T h i s m e a n s t h a t t h e 

m o s t " f r e s h " i n f o r m a t i o n s h o u l d b e a t h a n d . B l - s y s t e m s c a n p r o c e s s d a t a a n d o u t p u t t h e r e s u l t i n 

r e a l t i m e . N o w i t h a s b e c o m e m u c h e a s i e r t o i m p r o v e s t r a t e g y a n d t a c t i c s [ 9 ] , 

3.4.4 Choice & Easy Scalability 

T h e B I s y s t e m s m a r k e t b o a s t s s e v e r a l g o o d p l a y e r s . V a r i a b i l i t y w i l l a l l o w y o u t o " a d j u s t " 

t h e p r o g r a m t o t h e r e q u i r e d s c a l e a n d o b j e c t i v e s [ 1 7 ] . 
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F i g u r e 3.7: E x a m p l e o f d a t a v i s u a l i z a t i o n u s i n g B I p l a t f o r m s [ 2 3 ] 

3.4.5 Tracking of KPIs 

W i t h t h e a i d o f b u s i n e s s i n t e l l i g e n c e , y o u c a n m o n i t o r i m p o r t a n t p e r f o r m a n c e i n d i c a t o r s 

m o r e e f f e c t i v e l y ( K P I s ) . I f t h e i n d i c a t o r d r o p s b e l o w t h e n e c e s s a r y l e v e l , t h e s y s t e m c a n i s s u e a 

w a r n i n g . A s a r e s u l t , b u s i n e s s e s m a i n t a i n a p u l s e o n t h e m a r k e t , e n s u r i n g t h e e f f e c t i v e n e s s o f w o r k 

i n t h e S M B sec to r . 

3.4.6 Visualization of Data 

M o d e r n a n a l y t i c a l d a t a p r o g r a m s c a n i n s t a n t l y i n t e r p r e t b i g d a t a i n c l e a r g r a p . A v a i l a b i l i t y 

o f c o m p a r i s o n a n d c o m p a r i s o n o f n u m b e r s i n m a s s i v e s p r e a d s h e e t s - " n o r m a l " g r a p h i c a l r e p o r t s 

a n d a c l e a r u n d e r s t a n d i n g o f t h e o v e r a l l m a p [ 1 8 ] . 

3.4.7 The Growing Community of Business Analysts 

T h e n u m b e r o f f o r u m s t o w h i c h b u s i n e s s a n a l y s t s r e s p o n d i s c o n s t a n t l y g r o w i n g . S y s t e m 

v e n d o r s a n d i n t e g r a t o r s h e l p i n t h e c h o i c e o f p r o g r a m s a n d b u i l d a n a l y t i c a l s c r i p t s . A p p l i c a t i o n s 

a r e c o n s t a n t l y u p d a t e d , a d d i n g n e w t e m p l a t e s o r r e a d y - m a d e s e t t i n g s t o s i m p l i f y w o r k . W i t h o u t 

h e l p i n w o r k o r w o r k w i t h a n u m b e r o f " i n n o v a t i v e " s y s t e m s t h a t w i l l n o t r e m a i n . I f t h e r e i s a n 

a n a l y s t i n t h e s t a f f , h e w i l l b e g r a t e f u l f o r a t o o l t h a t w i l l s p e e d u p h i s w o r k i n t h e c a s e [ 1 7 ] . 
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3.4.8 Modification 

Y o u c a n c u s t o m i z e i n f o r m a t i o n d a s h b o a r d s d e p e n d i n g o n t h e u s e r a n d e x p e c t a t i o n s . T h e y 

c a n b e a d a p t e d f o r m a n a g e r s o f a n y d e p a r t m e n t t o d i s p l a y t h e m o s t r e l e v a n t i n f o r m a t i o n . T h i s 

a l l o w s e v e r y o n e t o see e n o u g h d e t a i l s t o d o t h e i r j o b e f f e c t i v e l y a n d a c h i e v e t h e i r g o a l s [ 4 1 ] . T h e r e 

a r e m a n y s u c h s o l u t i o n s t h a t c a n b e c o n f i g u r e d . S t r a t e g i c , a n a l y t i c a l , o p e r a t i o n a l , t a c t i c a l 

d a s h b o a r d s - e v e r y o n e h a s a s p e c i f i c p u r p o s e . Y o u c a n a l s o c h o o s e t h e e n v i r o n m e n t w h e r e t h e y 

w i l l b e c r e a t e d , i . e . , i n t h e c l o u d o r l o c a l s o f t w a r e . 

3.4.9 Cost and Time Efficiency 

E a r l i e r i t w a s n e c e s s a r y t o e n t e r s e v e r a l s y s t e m s t o c o l l e c t t h e n e c e s s a r y i n d i c a t o r s a n d t o 

m a k e a w o r t h y r e p o r t . B u t b y t h e t i m e i t i s r e a d y , t h e r e p o r t o f t e n b e c o m e s i r r e l e v a n t . W o r s e , t h e 

c o m p a n y l o s e s m o n e y w i t h o u t h a v i n g t i m e t o a d e q u a t e l y r e s p o n d t o c h a n g i n g c o n d i t i o n s [ 4 2 ] , 

N o w , t h a n k s t o B I d a s h b o a r d s , o r g a n i z a t i o n s c a n a d a p t t o m a r k e t f l u c t u a t i o n s , a n d s o m e t i m e s e v e n 

p r e d i c t t h e m . H o w e v e r , e v e n w i t h f u l l t r a n s p a r e n c y , t h e c o s t o f s o f t w a r e i t s e l f c o m p a n i e s m a y f a c e 

d a t a m a n a g e m e n t cos t s . 

3.4.10 Diverse Conclusions 

T h e a n a l y t i c s p r o v i d e d b y B I a p p l i c a t i o n s a r e j u s t a n a l y t i c s a n d d o n o t s a y w h a t t o d o w i t h 

t h i s da t a . A l t h o u g h , i n f a c t , t h i s i s n o t a d i s a d v a n t a g e o f t h e s y s t e m i t s e l f . H o w e v e r , t h e 

i m p l e m e n t a t i o n n e e d s t o u n d e r s t a n d t h a t d i f f e r e n t p e o p l e w i l l e x a m i n e t h e s a m e d a t a a n d c o m e t o 

t w o d i f f e r e n t c o n c l u s i o n s a n d a p p l i c a t i o n s . S o , t h e r e i s n o e s cape f r o m m e e t i n g s . O r i n t r o d u c e a 

d i c t a t o r s h i p ( [ 4 1 ] 

3.4.11 Data Privacy & Protection 

B I i s a p r o g r a m . L i k e a n y o t h e r s y s t e m , i t m u s t b e s e c u r e . D e v e l o p e r s , f o r t h e i r p a r t , 

p r o v i d e t h e m a x i m u m p o s s i b l e p r o t e c t i o n . H o w e v e r , i f t h e s y s t e m i s c o n n e c t e d t o t h e I n t e r n e t , 

t h e n t h e p r o a c t i v e d a t a p r o t e c t i o n i s a n i s s u e t h a t c l e a r l y r e q u i r e s c o n s i d e r a t i o n . P l u s , n o o n e h a s 

c a n c e l e d t h e h u m a n f a c t o r y e t . B u s i n e s s a n a l y s t s c a n i n s i s t o n h a v i n g e m p l o y e e s u s e t h e i r o w n 

d e v i c e s t o o b t a i n t h i s da t a . D a t a t h a t m i g h t b e g a t h e r e d i n a c c o r d a n c e w i t h s u c h r e g u l a t i o n s m i g h t 

b e r e g a r d e d as c o n f i d e n t i a l [ 9 ] , 

3 4 



3.4.12 Broad Horizons of Business Applications 

S t a n d a r d s f o r w o r k i n g w i t h d a t a a r o u n d t h e w o r l d a r e b e i n g s e t r i g h t n o w . F o r e x a m p l e , 

t h e G e n e r a l D a t a P r o t e c t i o n R e g u l a t i o n ( G D P R ) . L e g a l a n d r e g u l a t o r y s a n c t i o n s a r e c o n s t a n t l y 

c h a n g i n g , a n d t e c h n o l o g i e s a r e b e i n g a d j u s t e d t o t h e m . A n d v i c e v e r s a . A v i c i o u s c i r c l e , a n d y o u 

n e e d t o h a v e t i m e t o f o l l o w t h e n e w s [ 6 ] . M o s t b u s i n e s s e s t o d a y h a v e access t o b u s i n e s s 

i n t e l l i g e n c e , b u t n o t a l l s e c t o r s a r e p r e p a r e d t o o f f e r t h e d a t a n e e d e d f o r i t t o b e e f f e c t i v e . S o m e o f 

t h e m a r e j u s t b e g i n n i n g t o u n d e r s t a n d w h a t e x a c t l y B I c a n o f f e r t h e m . T h e r e a r e m a n y o p t i o n s f o r 

b u s i n e s s i n t e l l i g e n c e s y s t e m s . S o m e o f t h e m c a n c o v e r a s p e c i f i c s e g m e n t o f w o r k [ 3 8 ] , [ 4 3 ] . T o 

g e t t h e m o s t o u t o f y o u r i n f o r m a t i o n , y o u m a y n e e d t o i n v e s t i n a n e n t i r e s o f t w a r e s u i t e t o p r o v i d e 

t h e m o s t e f f i c i e n t B I s o l u t i o n . 

3.5 DATA SOURCES 

O r g a n i z i n g y o u r d a t a m i g h t s e e m l i k e a t r i c k y b u s i n e s s . H o w e v e r , t h e e x p e r i e n c e o f 

m e r g e r s a n d r e g i o n a l r e o r g a n i z a t i o n s s h o w s t h a t t o o o f t e n , w h e n c r e a t i n g d a t a m a r t s , t h e 

o r g a n i z a t i o n a l s t r u c t u r e o f t h e c o m p a n y i s u s e d as a p r i n c i p l e f o r o r g a n i z i n g da ta . T h i s a p p r o a c h 

m a y m e e t c u r r e n t o p e r a t i o n a l c h a l l e n g e s , b u t i t n e g a t e s t h e ease w i t h w h i c h y o u c a n d e v e l o p a n 

e n t e r p r i s e B I t o o l - t h e f a c t i s t h a t t h e s a m e d a t a i s d i s p e r s e d a c r o s s m u l t i p l e d a t a m a r t s [ 3 8 ] , 

T h e i m p l e m e n t a t i o n o f t h i s a p p r o a c h i s o b v i o u s : d e s i g n a s i n g l e m a r t o r d a t a w a r e h o u s e 

t h a t c o n t a i n s a l l t h e r e q u i r e d c o r p o r a t e a n d l o c a l ( b y d e p a r t m e n t , r e g i o n , e t c . ) d a t a i t e m s . T h i s 

m e t h o d n o t o n l y a l l o w s y o u t o t a k e a d v a n t a g e o f t h e d a t a m a r t f o r l o c a l p u r p o s e s , b u t a l s o s u p p o r t s 

d a t a a n a l y s i s a t t h e e n t e r p r i s e l e v e l [ 4 4 ] . W h i l e t h e o r g a n i z a t i o n a l s t r u c t u r e o f c o m p a n i e s w i l l 

i n e v i t a b l y c h a n g e , t r a c k i n g t h e s e c h a n g e s w i l l b e s i m p l i f i e d a n d t h e n u m b e r o f d a t a m a r t s w i l l 

r e m a i n t h e s a m e . T y p i c a l l y , s u c h m o d i f i c a t i o n s t o t h e c o r p o r a t e s t r u c t u r e i n v o l v e a d d i n g v a l u e s 

( o r t h e i r r e f i n e m e n t ) t o d a t a o r m e a s u r e d f a c t s l o c a t e d i n t h e D a t a W a r e h o u s e [ 9 ] , 

3.5.1 External 

E n t e r p r i s e s c a n u t i l i z e b u s i n e s s i n t e l l i g e n c e t o a s s i s t a v a r i e t y o f b u s i n e s s c h o i c e s , f r o m 

t a c t i c a l t o s t r a t e g i c . P r o d u c t p o s i t i o n i n g a n d p r i c e a r e e x a m p l e s o f i m p o r t a n t o p e r a t i o n a l d e c i s i o n s . 

A t t h e m o s t g e n e r a l l e v e l , s t r a t e g i c b u s i n e s s d e c i s i o n s c o m p r i s e p r i o r i t i e s , g o a l s , a n d d i r e c t i o n s . 

[ 4 3 ] . I n a l l s i t u a t i o n s , B I i s m o s t e f f e c t i v e w h e n i t i n t e g r a t e s d a t a f r o m t h e f i r m ' s i n t e r n a l s o u r c e s , 
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s u c h as f i n a n c i a l a n d o p e r a t i o n a l d a t a , w i t h d a t a f r o m t h e m a r k e t i n w h i c h t h e o r g a n i z a t i o n w o r k s 

( i n t e r n a l d a t a ) . I n r e a l i t y , c o m b i n i n g e x t e r n a l a n d i n t e r n a l d a t a c a n p r o v i d e " i n t e l l i g e n c e " t h a t c a n ' t 

b e f o u n d i n a n y o n e d a t a s e t [ 4 5 ] . I t c a n g i v e a c o m p l e t e p i c t u r e . B u s i n e s s i n t e l l i g e n c e t e c h n o l o g i e s 

h e l p f i r m s , a m o n g o t h e r t h i n g s , u n d e r s t a n d d e v e l o p i n g m a r k e t s , e v a l u a t e t h e d e m a n d f o r a n d 

a c c e p t a b i l i t y o f g o o d s a n d s e r v i c e s f o r v a r i o u s m a r k e t s e g m e n t s , a n d e v a l u a t e t h e r e s u l t s o f 

m a r k e t i n g i n i t i a t i v e s . M a r k e t d a t a , s u c h as t h a t f r o m c l i e n t s a n d r i v a l s , i s e x t e r n a l . I t i n c l u d e s 

i n f o r m a t i o n l i k e s t a t i s t i c s f r o m p o l l s , q u e s t i o n n a i r e s , s t u d i e s , a n d c o n s u m e r r e v i e w s . E x t e r n a l 

i n f o r m a t i o n a i d s i n y o u r u n d e r s t a n d i n g o f t h e c u s t o m e r b a s e a n d t h e c o m p e t i t i v e l a n d s c a p e [ 4 6 ] . 

Y o u c a n t h i n k o f e x t e r n a l d a t a i n t w o d i f f e r e n t w a y s . A c c o r d i n g t o d a t a b a s e t h e o r y , t h i s 

m e a n s t h a t i t i s a n y d a t a t h a t i s s a v e d o r s t o r e d o u t s i d e o f a c e r t a i n da t abase . S c i e n t i s t s a l s o c l a i m 

t h a t e x t e r n a l s o u r c e s a r e c e n t r a l i z e d d a t a w a r e h o u s e s o r d i s t r i b u t e d d a t a b a s e s [ 4 7 ] . A l t h o u g h m o s t 

s c i e n t i s t s d o r e c o g n i z e t h a t e x t e r n a l d a t a i s d a t a t h a t c r o s s e s o r g a n i z a t i o n a l b o u n d a r i e s ( [ 4 8 ] , [ 4 9 ] ; 

[ 5 0 ] ; [ 5 1 ] ; [ 5 2 ] . C o m p a n i e s c a n h a v e t w o p a t h s . T h e f i r s t i s w h e r e e x t e r n a l o r g a n i z a t i o n s y s t e m s 

a l l o w y o u t o c o l l e c t a n d m a n a g e i n f o r m a t i o n r e l a t e d t o e x t e r n a l e n t i t i e s . F o r e x a m p l e , i t c a n b e 

c u s t o m e r s , s u p p l i e r s o r c o m p e t i t o r s . T h e s e c o n d - I T s o l u t i o n s h a v e t h e a b i l i t y t o i n t e g r a t e 

i n f o r m a t i o n f r o m t h e o u t s i d e f a c i a l , as w e l l as i n t e r n a l s y s t e m s [ 5 3 ] , 

INTERNAL DATA SOURCES: EXTERNAL DATA SOURCES: 

x 
C o r p o r a t e ERP m o d u l e s J i 

Soc ia l m e d i a 

I n t e r n a l d o c u m e n t s m 
i 

O f f i c i a l s t a t i s t i c s 

S e n s o r s , c o n t r o l l e r s m <$ 
^\ 

W e a t h e r f o r e c a s t s 

l n - h o u s e c a l l - c e n t e r s M P u b l i c l y a v a i l a b l e d a t a 
s e t s f o r m a c h i n e lear n i n g 

W e b s i t e logs m 

F i g u r e 3.8: T y p e s o f i n t e r n a l a n d e x t e r n a l d a t a s o u r c e s [ 5 4 ] , [ 5 5 ] 

E x t e r n a l d a t a i s a n e c e s s i t y f o r t h e n o r m a l f u n c t i o n i n g o f t h e b u s i n e s s . I t i s v e r y i m p o r t a n t 

f o r c o m p a n i e s t o i n c l u d e t h e e n v i r o n m e n t i n t h e i r m o d e l . B u s i n e s s o w n e r s c a n see h o w t h e w o r l d 

f u n c t i o n s t h r o u g h e x t e r n a l d a t a a n d m a k e d e c i s i o n s i n l i n e w i t h t h a t u n d e r s t a n d i n g , a m o n g t h e 

o u t s i d e i n f o r m a t i o n i s c u s t o m e r f e e d b a c k . T h i s i s t h e s t r o n g e s t f o r m . T h e c o m p a n y c a n d e t e r m i n e 

i f i t i s g e t t i n g t h e p r o d u c t r i g h t a n d h o w i t c a n b e i m p r o v e d [ 5 5 ] . C o m p a n y r e v i e w s s h o u l d n e v e r 
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b e m i s s e d , r e g a r d l e s s o f t h e i n d u s t r y . U t i l i z i n g e x t e r n a l d a t a a l s o r e l i e v e s t h e c o m p a n y o f t h e 

b u r d e n o f o b t a i n i n g t h e p e r t i n e n t d a t a i n d e p e n d e n t l y . T o d a y t h e r e a r e m a n y d i f f e r e n t d a t a b a s e s 

w i t h a l o t o f d i f f e r e n t i n f o r m a t i o n . T h e c o m p a n y c a n a l s o c r e a t e i t s o w n e x t e r n a l da t abases . B u t i f 

y o u d o n ' t h a v e a d a t a a n a l y s i s c o m p a n y , i t i s a t i m e - c o n s u m i n g a n d c h a l l e n g i n g p r o c e s s t h a t i s j u s t 

n o t w o r t h y o u r t i m e . [ 3 8 ] , 

W i t h t h e p u b l i c ' s a s s i s t a n c e , e x t e r n a l da t abase s a r e a l s o c o n t i n u o u s l y e x p a n d i n g a n d c a n 

b e a v e r y d e p e n d a b l e s o u r c e o f da t a . D e s p i t e t h e f a c t t h a t s o m e t i m e s i t c a n b e c h a l l e n g i n g t o 

d i s c o v e r p e r t i n e n t da t a . T h e e v a l u a t i o n o f a n y d a t a set 's r e l i a b i l i t y c a n t a k e a l o t o f t i m e . A n d t h e 

p r o c e s s i s n o t i n e x p e n s i v e . F o r q u a l i t y d a t a , a p p r o p r i a t e c o m p a n y d a t a m u s t b e a l l o c a t e d . T h e 

b u s i n e s s m u s t a l s o k e e p a n e y e o u t f o r i n a c c u r a t e da t a . G o v e r n m e n t s i n e v e r y n a t i o n w i l l m a k e a n 

e f f o r t t o p l a y u p t h e i r a c c o m p l i s h m e n t s o r d o w n p l a y t h e i r f l a w s . I t i s e s s e n t i a l t o c o m p r e h e n d w h a t 

d a t a i s a n d w h e r e i t c o m e s f r o m . [ 5 6 ] ; [ 4 5 ] , 

3.5.2 Internal 

I n f o r m a t i o n o n o p e r a t i o n s , m a i n t e n a n c e , p e o p l e , a n d f i n a n c e s i s r e f e r r e d t o as i n t e r n a l d a t a 

b e c a u s e i t o r i g i n a t e s f r o m w i t h i n t h e c o m p a n y . B u s i n e s s a n a l y s t s , a c c o r d i n g t o r e s e a r c h , v a l u e 

i n t e r n a l l y g e n e r a t e d d a t a m o r e h i g h l y . [ 1 0 ] B e c a u s e 6 5 % o f r e s p o n d e n t s b e l i e v e t h a t i n t e r n a l d a t a 

i s m o r e s i g n i f i c a n t t h a n d a t a g a t h e r e d f r o m o u t s i d e t h e f i r m . Y o u m a y m a n a g e a n d i m p r o v e y o u r 

o p e r a t i o n s u s i n g i n t e r n a l da t a . I n t h i s s ense , i n t e r n a l d a t a r e f e r s t o i n f o r m a t i o n t h a t a n o r g a n i z a t i o n 

a l r e a d y pos se s se s , c o n t r o l s , a n d o w n s , s u c h as s p e c i f i c s f r o m i t s o w n c o m p u t e r s y s t e m s a n d c l o u d 

s e t t i n g s . [ 4 6 ] , 

A l t h o u g h i n t e r n a l d a t a h a s n u m e r o u s b e n e f i t s , i t a l s o h a s m a n y d r a w b a c k s . I f t h e b u s i n e s s 

i s o n l y n o w b e g i n n i n g t o e x p a n d , i t ' s p o s s i b l e t h a t y o u h a v e a s m a l l n u m b e r o f d e p a r t m e n t s a n d 

r e l a t i v e l y l i t t l e da t a . R e s u l t s f r o m d a t a a n a l y s i s f r o m a t i n y d a t a s e t w i l l b e e r r o n e o u s , p a r t i c u l a r l y 

f o r l o n g - t e r m i n i t i a t i v e s . A d d i t i o n a l l y , i n t e r n a l d a t a c o u l d b e w r o n g . I n o t h e r w o r d s , t h e d a t a a r e 

u t i l i z e d t o r e f e r t o d a t a a b o u t f a l s e i n f o r m a t i o n [ 5 7 ] . T h e a n a l y s i s ' s f i n d i n g s w o n ' t b e r e l i a b l e i f y o u 

u s e s u c h da ta . A n o t h e r f a c t o r f o r t h e l a c k o f c o m p l e t e i n f o r m a t i o n i s i n t e r n a l da t a . T h e r e a r e 

o c c a s i o n s w h e n u s i n g d a t a f r o m s o u r c e s o u t s i d e o f y o u r b u s i n e s s i s a l l t h a t i s n e c e s s a r y t o a v o i d 

h a v i n g d e c i s i o n - m a k i n g gaps . [ 5 8 ] . A d d i t i o n a l l y , i t m i g h t b e e x p e n s i v e f o r a c o r p o r a t i o n t o a n a l y z e 

a l o t o f da ta . A n a l y z i n g f r e s h c l i e n t d a t a c a n o c c a s i o n a l l y c o s t m o r e t h a n i t i s w o r t h . Y o u m u s t p a y 
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t o m a n a g e , o r g a n i z e , a n d u t i l i z e t h e da t a . C o n s i d e r i f y o u e v e n n e e d t o c o l l e c t b i g v o l u m e s o f d a t a 

b e f o r e y o u s t a r t . F o r d e v e l o p i n g f i r m s , h a v i n g t o o m u c h d a t a i s a s e r i o u s i s s u e . [ 4 5 ] , 

C o m p a n i e s c a n s e a r c h f o r d a t a e x t r a c t i o n o p p o r t u n i t i e s i n a n u m b e r o f i n t e r n a l l o c a t i o n s . 

[ 5 9 ] ; [ 5 7 ] , [ 6 0 ] ; [ 5 7 ] : 

1 . Transaction data and POS information. O n e o f t h e b i g g e s t i n t e r n a l d a t a s o u r c e s f o r t h e 

c o m p a n y i s h o u s e d i n i t s f i n a n c i a l a n d t r a n s a c t i o n a l s y s t e m s . T h i s i n f o r m a t i o n c a n r e l a t e 

t o p a s t a n d p r e s e n t p u r c h a s e s y o u h a v e m a d e f o r t h e c o m p a n y . Y o u c a n a l s o m e n t i o n d e t a i l s 

r e g a r d i n g t h e i r c l i e n t s ' t r a d i n g p a t t e r n s . T h e b u s i n e s s c a n l e a r n c r u c i a l i n f o r m a t i o n f r o m 

t h i s d a t a , i n c l u d i n g h o w t o c u t c o s t s a n d s a v e m o n e y as w e l l as c r i t i c a l m o d e l s a b o u t 

c o n s u m e r b e h a v i o r a n d p r e f e r e n c e s . 

2 . Archives. C o m p a n i e s s h o u l d n o t u s e o n l y t h e l a t e s t i n f o r m a t i o n as i n s i d e . H i s t o r i c a l d a t a 

c a n a l s o b e v e r y r e v e a l i n g , s o A d d i t i o n a l l y , K a p o w S o f t w a r e a d v i s e s v i e w i n g t h e 

o r g a n i z a t i o n ' s a r c h i v e d r e c o r d s a n d d a t a s t r e a m s . 

3 . Other business programs. O n e o f t h e m o s t d e p e n d a b l e i n t e r n a l s o u r c e s o f b i g d a t a f o r a 

f i r m i s C R M . T h e r e f o r e , i t i s i m p o s s i b l e t o e x t r a c t a n y i n t e r n a l p r o g r a m s . P r o j e c t 

m a n a g e m e n t , m a r k e t i n g , p r o d u c t i v i t y , c o r p o r a t e r e s o u r c e m a n a g e m e n t , h u m a n r e s o u r c e s , 

c o s t m a n a g e m e n t , a n d a u t o m a t i o n p r o g r a m s a r e j u s t a f e w o t h e r p l a t f o r m s t h a t a r e q u i t e 

h e l p f u l ( m o s t l y u s e d b y e m p l o y e e s ) . I t i s i n t h e c o m p a n y ' s b e s t i n t e r e s t s t o e x t r a c t t h e s e 

s o u r c e s a n d l e t t h e n a t u r e o f t h e i r b i g d a t a p r o j e c t d i c t a t e w h i c h s o u r c e s t o use . 

3.6 SUPPLY CHAIN MANAGEMENT 

B u s i n e s s e s e n c o u n t e r s e v e r a l i s s u e s o w i n g t o i n c r e a s i n g r i v a l r y b e t w e e n e n t e r p r i s e s a n d 

s u p p l y c h a i n s . S u p p l y c h a i n p e r f o r m a n c e m u s t b e i m p r o v e d t o g a i n m a r k e t s h a r e a n d c o m p e t i t i v e 

a d v a n t a g e s . T o d a y , s u p p l y c h a i n p e r f o r m a n c e i s a c o m p a n y - w i d e i s s u e . S u p p l i e r s , m a n u f a c t u r e r s , 

a n d d i s t r i b u t o r s m a y a l l h a v e k e y i s s u e s t h a t i n f l u e n c e s u p p l y c h a i n e f f e c t i v e n e s s [ 6 1 ] . [ 6 2 ] a n d 

[ 5 5 ] w r o t e i n a c c o r d i n g t o t h e i r r e s e a r c h , s u p p l y c h a i n m a n a g e m e n t e n t a i l s c o o r d i n a t e d d e c i s i o n s 

a n d a c t i v i t i e s t o a c h i e v e c u s t o m e r e x p e c t a t i o n s b y i n t e g r a t i n g e n d - t o - e n d o p e r a t i o n s a t t h e l o w e s t 

p o s s i b l e cos t . C o o r d i n a t i o n a n d I T a r e n e e d e d t o m o n i t o r a n d o p t i m i z e s u p p l y c h a i n p e r f o r m a n c e . 

3 8 



I d e n t i f y i n g m e a s u r e c r i t e r i a a n d o b j e c t i v e s , p l a n n i n g , s e t t i n g c o m m u n i c a t i o n m e c h a n i s m s , 

r e p o r t i n g , a n d f e e d b a c k a r e i n c o r p o r a t e d i n S A P a n d O r a c l e [ 4 3 ] , 

B y f o c u s i n g o n v a r i o u s a s s e s s m e n t c r i t e r i a , p e r f o r m a n c e m e a s u r e m e n t m e t h o d o l o g i e s c a n 

h e l p e x e c u t i v e s a n d d e c i s i o n - m a k e r s i n c r e a s e t h e e f f i c a c y a n d e f f i c i e n c y o f t h e s u p p l y c h a i n . 

P e r f o r m a n c e m u s t b e m e a s u r e d i n s u p p l y c h a i n s . U n d e r s t a n d i n g s u p p l y c h a i n p r o c e s s e s , 

i d e n t i f y i n g b o t t l e n e c k s a n d o p p o r t u n i t i e s f o r i m p r o v e m e n t , a n d m a k i n g d a t a - b a s e d d e c i s i o n s c a n 

a l l b e a i d e d b y p e r f o r m a n c e a s s e s s m e n t . I t c a n a l s o h e l p u n c o v e r c o n s u m e r w a n t s a n d i m p r o v e 

p r o d u c t o r s e r v i c e f u l f i l l m e n t . S u p p l y c h a i n m a n a g e m e n t e f f i c a c y i s i m p a c t e d b y q u a l i t y 

a s s u r a n c e , a l t h o u g h b o t h p e r f o r m a n c e a s s e s s m e n t a n d q u a l i t y a s s u r a n c e a r e c h a l l e n g i n g . S u p p l y 

c h a i n n e t w o r k s h a v e b e c o m e i n c r e a s i n g l y c o m p l e x a n d d y n a m i c as a r e s u l t o f g l o b a l i z a t i o n . [ 1 8 ] 

i l l u s t r a t e d h o w , d e s p i t e I T a d v a n c e s , w h o l e s a l e i n v e n t o r y f o r e c a s t i n g i s s t i l l i n a c c u r a t e . 

I n s o m e c i r c u m s t a n c e s , c u t t i n g - e d g e i d e n t i f y i n g t e c h n o l o g y l i k e R F I D m a y h e l p f o r e c a s t 

i n v e n t o r y a n d a v o i d b u l l w h i p e f f e c t s . F o r e n s u r i n g t h e q u a l i t y o f t h e s u p p l y c h a i n , r e s e a r c h e r s 

l o o k e d a t o p e r a t i o n a l m e t h o d s , t a c t i c a l e m p l o y m e n t , a n d s t r a t e g i c p l a n n i n g . 

C o l l a b o r a t i o n , t e c h n o l o g y , r i s k m a n a g e m e n t , a n d d e p e n d a b i l i t y a s s u r a n c e a r e r e q u i r e d f o r 

c o n t i n u o u s s u p p l y c h a i n q u a l i t y m a n a g e m e n t . [ 3 6 ] . T o u n c o v e r s o l u t i o n s t o i m p r o v e s u p p l y c h a i n 

p e r f o r m a n c e m a n a g e m e n t , [ 6 3 ] e v a l u a t e d t h e l i t e r a t u r e o n s u p p l y c h a i n p e r f o r m a n c e 

m e a s u r e m e n t . 

T h e y r e c o m m e n d e d b u s i n e s s e s t o c o n c e n t r a t e o n a g i l e a n d a d a p t i v e p e r f o r m a n c e 

a s s e s s m e n t m e t h o d o l o g i e s d u e t o i n t e r n a l a n d e x t e r n a l c o n n e c t i v i t y , p a r t i c u l a r l y v i a t h e i n t e g r a t i o n 

o f s u p p l y c h a i n m a n a g e m e n t a n d t h e I n t e r n e t . I n t e r n e t - b a s e d i n t e l l i g e n t s y s t e m s e n c o u r a g e 

i n f o r m a t i o n i n t e r c h a n g e a n d s u p p l y c h a i n o p t i m i z a t i o n w i t h a u t o n o m y , i n t e r a c t i o n , a n d 

p r o a c t i v i t y . [ 4 1 ] 

[ 6 4 ] f o u n d t h a t i n f o r m a t i o n s y s t e m t e c h n i q u e s i m p r o v e s u p p l y c h a i n p e r f o r m a n c e . [ 4 2 ] 

p u b l i s h e d a s u r v e y - b a s e d q u a n t i t a t i v e r e s e a r c h a r t i c l e o n a h y p o t h e t i c a l T o e x a m i n e t h e i m p a c t o f 

i n f o r m a t i o n s h a r i n g o n p e r f o r m a n c e , a s u p p l y c h a i n p e r f o r m a n c e m o d e l i n a n e w m a r k e t i s u s e d . 

T h e f i n d i n g s s h o w e d t h a t c o s t a n d i n n o v a t i o n o r i e n t a t i o n s b o o s t s u p p l y c h a i n p e r f o r m a n c e 

[ 4 2 ] . R e s e a r c h e r s s a y s u p p l y c h a i n i n t e g r a t i o n o n i n f o r m a t i o n s h a r i n g m a y i m p r o v e p e r f o r m a n c e . 
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3.6.1 Key Performance Indicators 

K P I s f a c i l i t a t e t h e d e v e l o p m e n t a n d e v a l u a t i o n o f o r g a n i z a t i o n a l g o a l s , w h i c h a r e e s s e n t i a l 

t o t h e success a n d l o n g e v i t y o f a n y o n g o i n g o r g a n i z a t i o n . K P I s a s s i s t b u s i n e s s e s i n c r e a t i n g a 

p e r f o r m a n c e m a n a g e m e n t f r a m e w o r k b a s e d o n q u a n t i f i a b l e o r g a n i z a t i o n a l f u n c t i o n s . M o s t u s u a l l y 

u s e d i s a b a l a n c e d s c o r e c a r d . S i x S i g m a , L e a n , a n d o t h e r s u t i l i z e K P I s e x t e n s i v e l y [ 1 0 ] . K P I s a s s i s t 

b u s i n e s s e s a v o i d c o m m o n e r r o r s a n d r i s k s , b u t t h e y ' r e s o m e t i m e s t o o m a n y , c o m p l i c a t e d , a n d 

h a p h a z a r d l y f o r m e d , m a k i n g t h e m e a s u r i n g p r o c e s s i n e f f e c t i v e o r c o u n t e r p r o d u c t i v e . K P I s m a y 

m o d i f y b e h a v i o r s t o e n h a n c e c o m p a n y r e s u l t s a n d o p e r a t i o n a l p e r f o r m a n c e . K P I s a s s i s t a p p l i e s 

p e r f o r m a n c e m e a s u r e m e n t s a n d i m p r o v i n g o r g a n i z a t i o n m a n a g e m e n t [ 1 0 ] . 

A c c o r d i n g t o [ 6 5 ] , T h e r e a r e t h r e e p r i m a r y a d v a n t a g e s t o i d e n t i f y i n g a n o r g a n i z a t i o n ' s 

c r i t i c a l success e l e m e n t s a n d a c c o m p a n y i n g p e r f o r m a n c e m e a s u r e s : ( 1 ) I n c r e a s i n g p u r p o s e f u l n e s s 

b y c o n n e c t i n g d a i l y s t a f f a c t i o n s t o t h e o r g a n i z a t i o n ' s k e y success c r i t e r i a , ( 2 ) e n h a n c i n g 

p e r f o r m a n c e t h r o u g h t h e u s e o f f e w e r , m o r e s i g n i f i c a n t m e t r i c s , a n d ( 3 ) f o s t e r i n g g r e a t e r 

o w n e r s h i p , e m p o w e r m e n t , a n d f u l f i l l m e n t a t a l l o r g a n i z a t i o n a l l e v e l s . S i g n i f i c a n t P e r f o r m a n c e 

I n d i c a t o r s ( K P I ) , w h i c h d r i v e s o c i a l s y s t e m s , e c o n o m i e s , a n d o r g a n i z a t i o n s , m a y h a v e n o r m a t i v e 

i m p l i c a t i o n s o n o r g a n i z a t i o n a l b e h a v i o r a n d k e y c h o i c e s . P e r f o r m a n c e m a n a g e m e n t s y s t e m s 

i n c o r p o r a t e s t a k e h o l d e r s ' K P I s ( s u c h as s u p p l i e r s ' ) t o d e f i n e l o n g - t e r m g o a l s , p o l i c i e s , a n d 

b e h a v i o r s t o a c c o m p l i s h a n t i c i p a t e d o u t c o m e s [ 6 5 ] , 

T o e n s u r e t h a t K P I s m e e t c o m p a n y o b j e c t i v e s , a d y n a m i c p e r f o r m a n c e m e a s u r e m e n t 

s y s t e m c o m b i n e s p r o c e s s e x p e r t i s e , I T , p e o p l e , a n d s c i e n t i f i c m e t h o d o l o g i e s . P e r f o r m a n c e 

m e a s u r e m e n t i s a m e t h o d b y w h i c h a b u s i n e s s e x a m i n e s i t s e v e r y d a y o p e r a t i o n s a n d e v a l u a t e s i t s 

o b j e c t i v e s [ 6 6 ] . A g r o u p o f i n d i c a t o r s t h a t r e f l e c t f i r m p e r f o r m a n c e m u s t b e u s e d f o r p e r f o r m a n c e 

m e a s u r e m e n t . I n d i c a t o r s t h a t c a n b e m e a s u r e d o r n o t a r e e m p l o y e d . C u s t o m e r s a t i s f a c t i o n i s n o t a 

q u a n t i t a t i v e ( o r f i n a n c i a l ) c r i t e r i o n , w h e r e a s l e a d t i m e i s . K P I s a r e n u m e r i c a l m e a s u r e s o f a n 

o r g a n i z a t i o n ' s e f f e c t i v e n e s s [ 8 ] . E a c h K P I s h o u l d b e q u a n t i f i a b l e a n d c h o s e n d e p e n d i n g o n t h e 

c i r c u m s t a n c e s o f t h e o r g a n i z a t i o n . K P I s s e r v e t o c l a r i f y p r i m a r y r e s p o n s i b i l i t i e s a n d d e f i n e 

d e p a r t m e n t a l p e r f o r m a n c e m e a s u r e s . 

Q u a n t i t a t i v e p e r f o r m a n c e a s s e s s m e n t i s p o s s i b l e . E f f e c t i v e p e r f o r m a n c e m a n a g e m e n t 

r e q u i r e s c l e a r , a t t a i n a b l e K P I s . A c c o r d i n g t o t h e l i t e r a t u r e , K P I s s h o u l d r e f l e c t o r g a n i z a t i o n a l 
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o b j e c t i v e s [ 6 4 ] . K P I s a s s i s t d i s c o v e r a n d e v a l u a t i n g c o r p o r a t e p e r f o r m a n c e i n d i c a t o r s a n d g i v e 

g u i d a n c e , d a t a , a n d r e a l - w o r l d a s s e s s m e n t c i r c u m s t a n c e s . N I X S o f t w a r e E n g i n e e r i n g ( 2 0 2 0 ) 

c o n d u c t e d l i t e r a t u r e r e s e a r c h t o d i s c o v e r v a r i a b l e m a n u f a c t u r i n g K P I s . E v a l u a t i o n c r i t e r i a f o r K P I s 

a r e u t i l i z e d . T h i s s t u d y p r e s e n t s K e y P e r f o r m a n c e I n d i c a t o r s ( K P I s ) f o r e v a l u a t i n g t h e a p p l i c a t i o n 

o f K P I s t h a t a r e a p p r o p r i a t e f o r d i f f e r e n t i n d u s t r i a l s e c t o r s a n d c r e a t i n g t h e K P I s a s s e s s m e n t m o d e l 

o f m a n u f a c t u r i n g s e t u p s t o o b t a i n t h e b e s t p e r f o r m a n c e o r g a n i z a t i o n o r p r o d u c t i o n . 

I n d u s t r i e s s h o u l d b e a b l e t o p e r f o r m b e t t e r t h a n k s t o t h e p r o v i d e d K P I s a n d a s s e s s m e n t 

m e t h o d o l o g y . T h e n u m b e r a n d t y p e s o f p e r f o r m a n c e i n d i c a t o r s a r e i n f l u e n c e d b y t h e i n f o r m a t i o n ' s 

c o m p l e x i t y . D i f f e r e n t m e t r i c s a r e p r o d u c e d b y f a c t o r s s u c h as d a t a , e x p e n s e , w a s t e , s a t i s f a c t i o n , 

o n l i n e a p p l i c a t i o n s , s u p p l y c h a i n o p t i m i z a t i o n , e tc . [ 6 4 ] . D i f f e r e n t r e s e a r c h o b j e c t i v e s a n d f o c u s e s 

l e a d t o v a r i o u s p e r f o r m a n c e m e a s u r e s . T h e s t u d y ' s p u b l i s h e d l i t e r a t u r e d e m o n s t r a t e s t h a t s t u d i e s 

f o c u s o n K P I s t o e n h a n c e c u s t o m e r s a t i s f a c t i o n , q u a l i t y p e r f o r m a n c e , e d u c a t i o n , p r o d u c t , S C M , 

o p e r a t i o n a l p r o c e s s e s , m a i n t e n a n c e , a r e d u c t i o n i n e n v i r o n m e n t a l cases , i d e n t i f i c a t i o n o f f i n a n c i a l 

b l i n d s p o t s , f i n a n c i a l a u d i t , p o w e r t a r g e t s , b e t t e r c a p a b i l i t y , s a f e t y c r i t e r i a , a n d e v e n a w i r e f r a m e 

f o r b e s t o r g a n i z a t i o n a l e f f e c t i v e n e s s . 

3.7 SALES STRATEGIES MANAGEMENT 

F r o m m a n a g i n g r a w m a t e r i a l s t o c o n t r o l l i n g e n d - u s e r s , t r a d i t i o n a l b u y i n g a n d s u p p l y 

m a n a g e m e n t c h a n g e d s i g n i f i c a n t l y [ 6 7 ] . I t i s c r i t i c a l t o e x a m i n e s u p p l y c h a i n d a t a t o d e t e r m i n e 

f i n a n c i a l c o n d i t i o n s , s h a r e i n f o r m a t i o n , a n d m a k e d e c i s i o n s i n t h e f u t u r e . A t t h e b e g i n n i n g o f t h i s 

c e n t u r y , w e s t e r n n a t i o n s d e v e l o p e d B I . T o a s s i s t c o m p a n i e s i n b e t t e r m a n a g i n g t h e i r s u p p l y c h a i n s 

a n d b u s i n e s s o p e r a t i o n s , s u c h as r e s o u r c e s e l e c t i o n , p r o d u c t d e f i n i t i o n , m a n u f a c t u r i n g , i n v e n t o r y , 

s a l e s , s u p p l y - d e m a n d m a n a g e m e n t , c u s t o m e r r e l a t i o n s h i p s , b u s i n e s s i n t e l l i g e n c e a n a l y s e s d a t a t o 

m a k e i n f o r m e d d e c i s i o n s . A n a l y t i c a l t o o l s a n d s o l u t i o n s a r e u s e d t o a c q u i r e a n d a n a l y z e r e a l - t i m e 

d a t a t o a s s i s t u s e r s t o m a k e b e t t e r b u s i n e s s c h o i c e s b o t h i n t e r n a l l y a n d e x t e r n a l l y as d e p i c t e d i n 

f i g u r e 2 . 1 0 . 
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F i g u r e 3 . 9 : S a l e s s t r a t e g y c o m p o n e n t s ( C o n W I S E , n . d . ) 

B u s i n e s s i n t e l l i g e n c e a n a l y s i s i n c l u d e s d a t a e x t r a c t i o n , t r a n s f o r m a t i o n , d a t a b a s e 

m a n a g e m e n t , d a t a m i n i n g , r e c o v e r y , r e p o r t i n g , v i s u a l i z a t i o n , a n d m u l t i d i m e n s i o n a l a n a l y s i s . [ 6 7 ] ; 

[ 6 8 ] . F o r b u s i n e s s i n t e l l i g e n c e , O L A P i s a m u s t . Q u e r y a n d r e p o r t i n g t o o l s , a c c o r d i n g t o [ 6 8 ] , a r e 

c r i t i c a l p a r t s o f b u s i n e s s i n t e l l i g e n c e . A c o m p a n y ' s r e p o r t i n g , a n a l y s i s , m o d e l i n g , a n d p l a n n i n g 

m a y b e i m p r o v e d b y u s i n g O L A P . F o r t h e p u r p o s e s o f b u s i n e s s i n t e l l i g e n c e , O L A P t e c h n o l o g y 

m a y b e u s e d a l o n g s i d e d a t a w a r e h o u s e s a n d d a t a m a r t s . F i n d i n g p a t t e r n s a n d r o o t c ause s i s m a d e 

e a s i e r b y t h e s e s y s t e m p r o c e s s s t u d i e s . T o k e e p m a n a g e m e n t u p d a t e d , r e p o r t i n g s o f t w a r e c r e a t e s 

p r e s e n t a t i o n s o f a g g r e g a t e d da ta . [ 6 9 ] . D a t a m i n i n g a n d d a t a w a r e h o u s e s , f o r e c a s t i n g a n d d e c i s i o n 

s u p p o r t s y s t e m s , d o c u m e n t m a n a g e m e n t a n d s t o r a g e , k n o w l e d g e m a n a g e m e n t , i n f o r m a t i o n 

v i s u a l i z a t i o n a n d d a s h b o a r d s , a n d m a p p i n g a r e a l l o t h e r m e t h o d s f o r s t o r i n g a n d a n a l y z i n g d a t a , 

r e s p e c t i v e l y [ 4 0 ] , 

I n r e a l - t i m e , b u s i n e s s i n t e l l i g e n c e s y s t e m s m a y e s t i m a t e m a t e r i a l q u a n t i t i e s , d e l i v e r y c o s t s , 

p r o d u c t c o s t s , a n d i n v e n t o r y t u r n o v e r r a t e s . B u s i n e s s e s m a y s a v e m o n e y a n d i n c r e a s e p r o f i t s b y 

i m p r o v i n g t h e m a n a g e m e n t o f c u s t o m e r a n d s u p p l i e r r e l a t i o n s h i p s , i n c r e a s i n g s u p p l y c h a i n 

f l e x i b i l i t y , a n d s o o n . A w e l l - b a l a n c e d s u p p l y c h a i n , a c c o r d i n g t o [ 6 7 ] m a y h e l p f i r m s m a i n t a i n a 

s t a b l e c a s h f l o w b y e n s u r i n g t h a t p r o d u c t s a r e p r o d u c e d a n d d i s t r i b u t e d c o n s i s t e n t l y . S u p p l y c h a i n 

i n t e g r a t i o n a n d r e a l - t i m e d a t a a n a l y s i s a r e u s e d b y B I t o f o r e c a s t c l i e n t d e m a n d s , as w e l l as t h e 

p e r f o r m a n c e a s s e s s m e n t o f s u p p l y c h a i n p l a y e r s , s u c h as s u p p l i e r s [ 6 7 ] . S u p p l i e r s , m a n u f a c t u r e r s , 

d i s t r i b u t o r s , a n d l o g i s t i c s s e r v i c e p r o v i d e r s w o u l d a l l b e n e f i t f r o m a m o r e t i g h t l y c o n n e c t e d s u p p l y 

c h a i n . I t ' s p o s s i b l e t h a t t h i s w i l l w o r k as b u s i n e s s e s a n d t h e i r e n v i r o n s e v o l v e . A n a n a l y s i s o f t h e 

s u p p l y c h a i n ' s o p e r a t i o n s i s n e e d e d t o d e t e r m i n e h o w w e l l t h e s u p p l y c h a i n i s d o i n g [ 6 8 ] . A s u p p l y 
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c h a i n a n a l y t i c s g o a l i s t o g a t h e r r e a l - t i m e s u p p l y c h a i n d a t a a n d o f f e r a c t i o n a b l e i n s i g h t f o r 

d e c i s i o n - m a k e r s [ 6 1 ] . 

[ 5 5 ] r e c o m m e n d t h a t c o m p a n i e s e m p l o y b u s i n e s s i n t e l l i g e n c e t o i m p r o v e s u p p l y c h a i n 

a n a l y t i c s ' e f f i c a c y a n d e f f i c i e n c y . U s i n g t h i s m e t h o d w o u l d h e l p t h e c o m p a n y ' s s u p p l i e r s a n d s a v e 

m o n e y , g i v i n g i t a n e d g e i n t h e m a r k e t p l a c e . T h e r e a r e o t h e r b e n e f i t s f o r t h e s u p p l y c h a i n t h a t m a y 

b e g a i n e d v i a a n a l y t i c s [ 5 5 ] . B u s i n e s s i n t e l l i g e n c e s o l u t i o n s a r e o n t h e b u d g e t s o f m a n y c o m p a n i e s . 

E R P , S C M , a n d C R M p r o j e c t s s o m e t i m e s f a i l b e c a u s e o f a l a c k o f d a t a a n d i n c o r r e c t p r e d i c t i o n s 

[ 4 0 ] , 

3.7.1 Customer Relations 

B u s i n e s s i n f o r m a t i o n i s f r e q u e n t l y d e l i v e r e d t o c o r p o r a t i o n s as b a s i c s t a t i s t i c a l s u m m a r i e s 

i n d u l l , d a t e d p a p e r s . H o w e v e r , b e n e a t h B I ' s d r a b e x t e r i o r , t h e r e a r e b r i l l i a n t i d e a s , e s p e c i a l l y f o r 

t h o s e p r e p a r e d t o r e - e v a l u a t e t h e i r B I a p p r o a c h i n o r d e r t o s u c c e s s f u l l y t a c k l e t h e i s s u e s t h a t 

f o r w a r d - t h i n k i n g f i r m s a r e a l r e a d y r e s o l v i n g w i t h c o n t e m p o r a r y B I [ 6 9 ] . T h i s a r t i c l e o f f e r s s o m e 

e n c o u r a g i n g i n s i g h t s i n t o h o w b u s i n e s s e s a r e u t i l i z i n g B I t o e n h a n c e c u s t o m e r s e r v i c e , s t a f f 

e f f i c i e n c y , r e v e n u e g r o w t h , a n d m u c h m o r e , w h e t h e r y o u ' r e w a n t i n g t o i n s t a l l a n e w B I s o l u t i o n 

o r g e t m o r e v a l u e o u t o f y o u r c u r r e n t B I s e t u p . [ 7 0 ] , 

B u i l d i n g r e l a t i o n s h i p s w i t h c u s t o m e r s , m a n a g i n g m a r k e t i n g a n d s a l e s , m o n i t o r i n g a n d 

m a i n t a i n i n g a c u s t o m e r a n d s u p p l i e r base , t r a c k i n g a n d a n a l y z i n g s t a f f p e r f o r m a n c e a r e i m p o s s i b l e 

w i t h o u t t h e u s e o f a m o d e r n , f l e x i b l e , a n d e a s y - t o - u s e B I s y s t e m i n t h e c o m p a n y [ 7 1 ] . 

I m p l e m e n t a t i o n o f t h e B I s y s t e m e n a b l e s s p e c i a l i s t s w o r k i n g w i t h c l i e n t s t o m i n i m i z e t h e t i m e 

s p e n t o n e n t e r i n g i n f o r m a t i o n i n t o t h e c l i e n t ba se , a n d t h e p r e s e n c e o f c l e a r s c e n a r i o s w h e n 

w o r k i n g w i t h d i f f e r e n t l e v e l s o f c l i e n t s a l l o w s t o r e d u c e t h e l e v e l o f e r r o r s i n c o m m u n i c a t i o n s w i t h 

c l i e n t s a n d s u p p l i e r s . M a n a g e r s c a n e a s i l y m o n i t o r a n d e v a l u a t e t h e p e r f o r m a n c e o f s a l e s p e o p l e , 

a n a l y z e t h e t o o l s u s e d t o i n c r e a s e t h e n u m b e r a n d l e v e l o f s a l e s , b o t h t o n e w a n d e x i s t i n g 

c u s t o m e r s [ 7 2 ] . I f n e c e s s a r y , c o n n e c t s p e c i a l i s t s f r o m o t h e r d e p a r t m e n t s t o c o m m u n i c a t i o n s , w h i c h 

i n c r e a s e s t h e p r o d u c t i v i t y a n d e f f i c i e n c y o f sa l e s m a n a g e r s a n d t h e c o m p a n y as a w h o l e , i n c r e a s e s 

c u s t o m e r a n d s u p p l i e r l o y a l t y t o t h e c o m p a n y , i n c r e a s e s t h e n u m b e r o f d i r e c t a n d c r o s s s a l e s , a n d 

c o n t r i b u t e s t o a n i n c r e a s e i n t h e n u m b e r o f c l o s i n g d e a l s [ 4 8 ] , 
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U n d e r s t a n d i n g y o u r c o m p a n y ' s p o s i t i o n a n d f u n c t i o n i n t h e u n f o l d i n g o f e v e n t s a l l o w s y o u 

t o d e v e l o p a n i n t e g r a t e d p l a n o f a c t i o n f o r g a i n i n g l o n g - t e r m c o m p e t i t i v e a d v a n t a g e s . [ 6 9 ] . T o s o l v e 

t h i s p r o b l e m i t i s n e c e s s a r y t o h a v e a s y n t h e s i s o f k n o w l e d g e , r e s o u r c e s , c a p a b i l i t i e s , i n t e n t i o n s . 

F o r s t r a t e g i c m a n a g e m e n t i t i s n e c e s s a r y t o h a v e s p e c i f i c c o m p o n e n t s [ 7 2 ] ; [ 4 8 ] ; [ 7 0 ] : 

• S t r a t e g i c t h i n k i n g . C r e a t i v i t y , e n t r e p r e n e u r i a l " e n l i g h t e n m e n t " i n t h e u n d e r s t a n d i n g o f t h e 

c o m p a n y , i n d u s t r y a n d e n v i r o n m e n t . 

• F o r m a l i z e d s t r a t e g i c p l a n n i n g . S y s t e m a t i c a n d c l e a r p r o c e s s o f s t r a t e g y f o r m a t i o n . 

• S i t u a t i o n a l s t r a t e g i c d e c i s i o n s . E f f e c t i v e r e s p o n s e t o u n e x p e c t e d t h r e a t s a n d o p p o r t u n i t i e s . 

O L A P s e r v e r s a n d c l i e n t a n a l y t i c s t o o l s a r e e x a m p l e s o f m u l t i d i m e n s i o n a l a n a l y s i s 

s o f t w a r e t h a t o f f e r s a d a t a m a n a g e m e n t e n v i r o n m e n t f o r b u s i n e s s p r o b l e m m o d e l i n g a n d b u s i n e s s 

d a t a a n a l y s i s . [ 7 3 ] . T h e m a i n v e n d o r s o f t h i s c a t e g o r y a r e S A P , I B M , O r a c l e , M i c r o s o f t , S A S . 

C u s t o m e r s w a n t t h e m o s t u p - t o - d a t e i n f o r m a t i o n , e s p e c i a l l y f o r t h o s e s y s t e m s a n d p r o c e s s e s t h a t 

t h e y c o n s i d e r c r i t i c a l . T h e r e f o r e , y o u n e e d t o a d d s o m e r e a l - t i m e B I t o t h e c o m p a n y ' s s e r v i c e s . F o r 

e x a m p l e , R a c k s p a c e ( a w e b h o s t i n g c o m p a n y ) d i d i t . B I i s n o w u s e d b y m o r e t h a n j u s t i n t e r n a l 

c o r p o r a t e u s e r s . I n f a c t , t h e v a l u e p r o p o s i t i o n i s g r a d u a l l y b e c o m i n g m o r e a n d m o r e d e p e n d e n t o n 

B I d a t a r e g a r d i n g s y s t e m s [ 7 4 ] . T h i s R a c k s p a c e d e v e l o p m e n t o f f e r s o n e s t r a t e g y i f y o u r I T s t a f f 

w a s l o o k i n g f o r a m e a n s t o i n c r e a s e b u s i n e s s v a l u e . T h e a n s w e r i s t o i n t e g r a t e B I i n t o r e p o r t s a n d 

c l i e n t p r o d u c t s . W o r k i n g w i t h u n s t r u c t u r e d d a t a h a s l o n g c o n s i d e r e d a h o p e l e s s e n d e a v o r . S i m p l y 

p u t , t h e r e w a s n o u s e f u l w a y t o v i e w t h i s i n f o r m a t i o n . N e v e r t h e l e s s , u s i n g s t r u c t u r e d c u s t o m e r a n d 

f i n a n c i a l d a t a w a s q u i t e p r a c t i c a l . F o r i n s t a n c e , t h e i n s u r a n c e c o m p a n y A f l a c h a s i n t r o d u c e d a n e w 

p r o g r a m t o m a k e w o r k i n g w i t h u n s t r u c t u r e d d a t a s i m p l e r . [ 2 2 ] , 

I n t o d a y ' s o n l i n e w o r l d , a d i s g r u n t l e d c u s t o m e r h a s t h e o p p o r t u n i t y t o i n s t a n t l y e x p r e s s 

t h e i r n e g a t i v e o p i n i o n a b o u t a p r o d u c t o r s e r v i c e . R e p o s t s o n s o c i a l m e d i a h a v e t h e p o t e n t i a l t o 

m a k e t h i s p r o b l e m w o r s e . B u s i n e s s i n t e l l i g e n c e c a n h e l p i d e n t i f y c o n s u m e r u n h a p p i n e s s e a r l y s o 

t h a t i t c a n b e f i x e d b e f o r e i t b e c o m e s a m a j o r i s s u e [ 7 5 ] . B e c a r e f u l t o c o n t a c t t h e f i n a n c e 

d e p a r t m e n t f o r a c o s t - b e n e f i t a n a l y s i s w h e n d e a l i n g w i t h s e r v i c e - r e l a t e d c o n c e r n s l i k e w a r r a n t y 

c l a i m s . Y o u m i g h t r e c e i v e a l o t m o r e o r d e r s i n t h e f u t u r e i f y o u a g r e e t o a c c e p t t e m p o r a r y l o s s e s 

i n o r d e r t o p l e a s e t h e c o n s u m e r . I T p r o f e s s i o n a l s c a n a d d v a l u e t o t h e s e d i s c u s s i o n s b y e v a l u a t i n g 

d a t a q u a l i t y a n d d e v e l o p i n g e n d - u s e r B I t o o l s t h a t a r e s i m p l e t o u s e , p a r t i c u l a r l y t h o s e t h a t i n c l u d e 

m o n i t o r i n g s o c i a l m e d i a s e n t i m e n t r e g a r d i n g y o u r b r a n d . [ 6 9 ] , 
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B u s i n e s s i n t e l l i g e n c e s y s t e m s a r e w i d e l y u s e d b y r e s t a u r a n t c o m p a n i e s l i k e H a r d e e ' s , 

W e n d y ' s , R u b y T u e s d a y , a n d T . G . I . F r i d a y ' s . F o r t h e m t o m a k e s t r a t e g i c d e c i s i o n s , B I i s r e a l l y 

h e l p f u l . W h a t d i s h e s s h o u l d r e m o v e f r o m t h e m e n u , w h a t f o o d s t o i n c l u d e , w h a t i n e f f e c t i v e a r e a s 

s h o u l d b e c l o s e d , e tc . [ 7 6 ] . A d d i t i o n a l l y , t h e y e m p l o y B I f o r t a c t i c a l c o n c e r n s l i k e r e n e g o t i a t i n g 

c o n t r a c t s w i t h p r o d u c t s u p p l i e r s a n d f i n d i n g s t r a t e g i e s t o e n h a n c e i n e f f e c t i v e p r o c e d u r e s . 

R e s t a u r a n t c h a i n s a r e a m o n g t h e t o p i n d u s t r i e s t h a t t r u l y b e n e f i t f r o m t h e s e s o l u t i o n s s i n c e t h e y 

a r e e x t r e m e l y f o c u s e d o n t h e i r i n t e r n a l b u s i n e s s p r o c e s s e s a n d b e c a u s e B I i s e s s e n t i a l t o r e g u l a t i n g 

t h e s e p r o c e s s e s a n d m a n a g i n g e n t e r p r i s e s . [ 7 7 ] , 

O n e o f t h e e s s e n t i a l e l e m e n t s o f B I i s b u s i n e s s i n t e l l i g e n c e . I n a n y i n d u s t r y , a c o m p a n y ' s 

success d e p e n d s o n t h i s e l e m e n t . W a l - M a r t h e a v i l y r e l i e s o n d a t a a n a l y s i s a n d c l u s t e r a n a l y s i s i n 

t h e r e t a i l i n d u s t r y t o m a i n t a i n i t s l e a d e r s h i p p o s i t i o n [ 7 8 ] . R a t h e r t h a n c o n t i n u i n g t o o p e r a t e a 

m a s s i v e c a s i n o , H a r r a h ' s h a s a l t e r e d t h e b a s i c s o f i t s c o m p e t i t i v e g a m i n g p o l i c y b y p u t t i n g a n 

e m p h a s i s o n c u s t o m e r l o y a l t y a n d s e r v i c e l e v e l a n a l y s i s . I n a d d i t i o n t o b e i n g m a j o r w e b p r o j e c t s , 

A m a z o n a n d Y a h o o a l s o h e a v i l y r e l y o n b u s i n e s s i n t e l l i g e n c e a n d a w e l l - k n o w n " t e s t a n d 

u n d e r s t a n d " s t r a t e g y t o s t r e a m l i n e t h e i r i n t e r n a l o p e r a t i o n s . E v e r y y e a r , C a p i t a l O n e r u n s o v e r 

3 0 , 0 0 0 e x p e r i m e n t s t o d e t e r m i n e i t s t a r g e t m a r k e t s a n d assess i t s c r e d i t c a r d o p t i o n s . [ 7 0 ] . 

[ 7 8 ] W h a t c a n s a l e s p e o p l e a n d t h e i r m a n a g e r s d o t o i n c r e a s e e a r n i n g s p r e d i c t a b i l i t y ? I T 

p r o f e s s i o n a l s c a n l e a r n a d v i c e f r o m t h i s b o o k a n d c r e a t e B I t o o l s t o a s s i s t t h e m i n m a k i n g sa l e s 

d e c i s i o n s , s u c h as d e c i d i n g w h i c h c u s t o m e r s w i l l b e a d v a n t a g e o u s t o t h e b u s i n e s s . W h a t - i f a n a l y s i s 

i s a l s o s u p p o r t e d b y t h e c a l c u l a t o r . I f a p o t e n t i a l c l i e n t h a s r e a c h e d a h i g h e r l e v e l i n s o c i a l 

n e t w o r k s , h e m a y b e c o m e a h i g h e r p r i o r i t y f o r t h e c o m p a n y . F a r i a s s a y s t h e a p p i s i n t h e " a l p h a 

s t age , " s o i t ' s t o o e a r l y t o d e t e r m i n e i t s i m p a c t [ 7 8 ] , 

M a r k e t i n g m a n a g e r s a r o u n d t h e w o r l d c o m p e t e b a s e d o n c u s t o m e r e x p e r i e n c e , a n d i t 

b e c o m e s i m p o r t a n t t o k n o w t h e b e h a v i o r , n e e d s , a n d r e q u i r e m e n t s o f c u s t o m e r s . B u s i n e s s 

a n a l y t i c s f o r d i g i t a l m a r k e t i n g p r o v i d e s b u s i n e s s e s w i t h a n u n d e r s t a n d i n g o f c o n s u m e r s t o s e g m e n t 

c u s t o m e r s a n d a t t r a c t t h e r i g h t t y p e o f l e a d s t o m e e t t h e c o m p a n y ' s t a r g e t s [ 2 2 ] . B I t o o l s h e l p c l e a r 

b o t t l e n e c k s , a u t o m a t e t a s k s , i m p r o v e p r o c e s s e s , p r i o r i t i z e w o r k f l o w s , a n d i n c r e a s e p r o d u c t i v i t y . 

T h u s , b u s i n e s s i n t e l l i g e n c e f o r m a r k e t i n g b r i n g s s i g n i f i c a n t i m p r o v e m e n t s i n s a l e s , c o n s u m e r 

e x p e r i e n c e , d a y - t o - d a y e f f i c i e n c y a n d e f f e c t i v e n e s s [ 7 9 ] , 
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3.7.2 Why Business Intelligence 

B u s i n e s s i n t e l l i g e n c e ( B I ) u s e s t e c h n o l o g y t o a n a l y z e d a t a a n d p r e s e n t u s e f u l i n f o r m a t i o n 

t o h e l p c o m p a n y l e a d e r s , m a n a g e r s , a n d o t h e r e n d u s e r s m a k e b e t t e r b u s i n e s s d e c i s i o n s [ 8 0 ] . F o r 

o b t a i n i n g d a t a f r o m i n t e r n a l a n d e x t e r n a l s y s t e m s , p r e p a r i n g i t f o r a n a l y s i s , r u n n i n g q u e r i e s a g a i n s t 

t h e d a t a , a n d p r o d u c i n g r e p o r t s , d a s h b o a r d s , a n d o t h e r d a t a v i s u a l i z a t i o n s , b u s i n e s s i n t e l l i g e n c e 

( B I ) i n c l u d e s a w i d e r a n g e o f t o o l s , a p p l i c a t i o n s , a n d m e t h o d o l o g i e s f o r b o t h c o r p o r a t e d e c i s i o n ­

m a k e r s a n d o p e r a t i o n a l s t a f f t o see t h e r e s u l t s o f t h e a n a l y s i s [ 8 1 ] . S i m p l e d e f i n i t i o n s : t o g e t d a t a -

d r i v e n i n s i g h t i n t o c o m p a n y p e r f o r m a n c e ; t o m o n i t o r e x i s t i n g b u s i n e s s p e r f o r m a n c e ; t o b o o s t 

p r o f i t s ; a n d , f i n a l l y , t o d i s c o v e r n e w b u s i n e s s p o s s i b i l i t i e s [ 4 2 ] , 

T h e f o u n d a t i o n o f e v e r y b u s i n e s s i n t e l l i g e n c e a c t i v i t y i s b a s e d o n f a c t s a n d d i m e n s i o n s . 

T h e d a t a i n t h e s e t a b l e s i s e s s e n t i a l f o r d o i n g i n - d e p t h s t u d i e s a n d d e t e r m i n i n g t h e t r u e w o r t h o f a 

f i r m . F o r t h e s a k e o f b u s i n e s s i n t e l l i g e n c e , f a c t s a n d d i m e n s i o n s h a v e b e e n d e v e l o p e d a n d 

u s e d [ 8 1 ] . R e s u m e s , c o v e r i n g l e t t e r s , p r o p o s a l s , a n d i n t e r v i e w s a l l b e n e f i t f r o m t h i s se t o f b u s i n e s s 

i n t e l l i g e n c e s k i l l s : D e p e n d i n g o n t h e p o s i t i o n y o u ' r e a p p l y i n g f o r a n d t h e s o r t o f e x p e r t i s e y o u ' r e 

l o o k i n g f o r , y o u ' l l n e e d t o c h e c k o u t o u r l i s t o f s k i l l s [ 8 0 ] , 

3.8 BUSINESS INTELLIGENCE FRAMEWORK OF SALES 

B I s y s t e m i s a s y s t e m f o r b u i l d i n g r e p o r t s f o r v a r i o u s d e p a r t m e n t s o f a n e n t e r p r i s e . T h e 

r e p o r t i n g s y s t e m i s i n c l u d e d i n t h e N E R P A E R P s o l u t i o n p a c k a g e a n d i s u s e d b y a l l p r o g r a m 

m o d u l e s f o r b u s i n e s s i n t e l l i g e n c e p u r p o s e s . E m p l o y e e s c a n t r a c k p e r f o r m a n c e , e x a m i n e t r e n d s , 

a n d s p o t p o t e n t i a l i s s u e s e a r l y o n t h a n k s t o access t o c u r r e n t d a t a a n d r o b u s t a n a l y s i s a n d r e p o r t i n g 

t o o l s , as s h o w n i n f i g u r e 2 . 1 1 [ 8 2 ] , 

R e p o r t i n g m a n a g e m e n t i s n e c e s s a r y f o r a l m o s t a l l e m p l o y e e s o f t h e e n t e r p r i s e u s i n g 

N E R P A m o d u l e s f o r p l a n n i n g v a r i o u s r e s o u r c e s . B I s y s t e m i s u s e d b y [ 1 5 ] ; [ 7 9 ] ; [ 8 3 ] : 

1 . L o c a l p e r f o r m e r s a n d p r o g r a m o p e r a t o r s - t o a u t o m a t i c a l l y c r e a t e r e p o r t s o n t h e w o r k d o n e 

u s i n g t h e B I m o d u l e ( b u s i n e s s i n t e l l i g e n c e s y s t e m ) . 

2 . M a n a g e r s o f d e p a r t m e n t s a n d s t r u c t u r e s o f t h e e n t e r p r i s e - t o b u i l d r e p o r t s o n t h e a c t i v i t i e s 

o f t h e e n t r u s t e d u n i t , i n d i v i d u a l a c t i v i t y o f e m p l o y e e s , e tc . 
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3. T h e m a n a g e m e n t p e r s o n n e l o f t h e e n t e r p r i s e - f o r t h e a n a l y s i s o f r e p o r t i n g , b u s i n e s s 

i n t e l l i g e n c e t a s k s , i m p r o v i n g w o r k e f f i c i e n c y a n d e l i m i n a t i n g s h o r t c o m i n g s u s i n g a B I s y s t e m . 

4 . M a n a g e r s , a c c o u n t a n t s , l a w y e r s , e m p l o y e e s o f t h e sa l e s d e p a r t m e n t - f o r t h e f o r m a t i o n o f 

r e g u l a t o r y r e p o r t i n g d o c u m e n t a t i o n , b u d g e t i n g , f o r e c a s t i n g , e tc . t a s k s . 

Sales Dashboard 

1 1 | ! 3|s|s l|i £ g ! S 5 J 2 

F i g u r e 3 . 1 0 : E x a m p l e o f c o m p a n y r e p o r t i n g [ 8 4 ] 

3.9 BUSINESS INTELLIGENCE IN SUPPLY CHAIN 

T e c h o p e d i a d e f i n e s b u s i n e s s i n t e l l i g e n c e as " t h e u s e o f c o m p u t e r t o o l s t o i d e n t i f y , f i n d , 

a n d a n a l y z e b u s i n e s s d a t a " S t a n d a r d r e p o r t i n g a n d B I d i f f e r i n t h a t B I c a n c o n v e r t d a t a i n t o 

i n f o r m a t i o n [ 4 4 ] , [ 5 6 ] . T h e a b i l i t y o f s u p p l y c h a i n B I s o l u t i o n s t o m a k e s e n s e o f t h e s e e m i n g l y 

i n f i n i t e v a r i e t y o f d a t a m a d e a v a i l a b l e b y l o g i s t i c s t e c h n o l o g i e s l i k e T M S , W M S , a n d S C E M S 

a t t r a c t s b u s i n e s s e s . I t i s c r u c i a l t o f i n d , c o m p r e h e n d , a n d u s e d a t a i n o r d e r t o m a k e s t r a t e g i c 

d e c i s i o n s t h a t i m p r o v e s u p p l y c h a i n p e r f o r m a n c e . B y t h e i r a b i l i t y t o t r a n s f o r m d a t a i n t o 

i n f o r m a t i o n , s t a n d a r d r e p o r t i n g a n d B I a r e d i s t i n g u i s h e d f r o m o n e a n o t h e r [ 8 5 ] . I n t h e pas t , m o v i n g 

d a t a o u t o f a s y s t e m a n d i n t o a s p r e a d s h e e t o r d a t a b a s e , w h e r e a c o m p a n y w o u l d t r y t o s l i c e a n d 

d i c e i t i n t o u s e f u l i n f o r m a t i o n , w a s k n o w n as d a t a e x t r a c t i o n . D a t a i s p r o v i d e d b y t o d a y ' s B I 

s y s t e m s i n c l e a r , u n d e r s t a n d a b l e f o r m a t s . R e p o r t i n g , r e a l - t i m e d a s h b o a r d s , a n d b e n c h m a r k i n g a r e 

B I t o o l s f o r s u p p l y c h a i n u s e r s . [ 8 6 ] , 

D a t a a n a l y s i s i s m a d e s i m p l e r b y d e l i v e r i n g B I d a t a t h r o u g h r e a l - t i m e d a s h b o a r d s a n d 

r e p o r t s . D e p e n d i n g o n t h e t y p e o f d a t a a n d d a t a p i e c e s , g r a p h s p r o v i d e t r e n d i n g v i s i b i l i t y a n d r a d i a l 

d i a l s s h o w p e r f o r m a n c e w i t h i n r a n g e s . A s s e s s m e n t o f p r o c e s s e s a n d s t r a t e g i e s i s s u p p o r t e d b y d a t a 

d e p t h a n d f r e q u e n c y [ 5 7 ] . M a n a g e m e n t w a s i n f o r m e d o f a d e c l i n e i n d e l i v e r y p e r f o r m a n c e i n o n e 

l a n e b y B I da ta . T h e c o r p o r a t i o n c h a n g e d c a r r i e r s a f t e r s e e i n g t h i s r e d s i g n a l . O n e m a y t h e n a n a l y z e 
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p e r f o r m a n c e t o e n s u r e i t i m p r o v e d a n d i f a n y e x p e n d i t u r e s w e r e s p e n t . B I d a t a h a s a l s o s a v e d t h e 

o r g a n i z a t i o n f r o m o v e r r e a c t i n g t o l i t t l e f a u l t s i n t h e s u p p l y c h a i n . E x c e p t i o n s a r e r a r e . A n y v a r i e t y 

o f r e a s o n s m i g h t c a u s e a s t o r e ' s l a t e d e l i v e r y [ 6 2 ] . W i t h B I , o n e c a n assess w h e t h e r a l a t e d e l i v e r y 

i n d i c a t e s a b i g g e r p r o b l e m . I t p r o v i d e s a c t i o n a b l e p e r f o r m a n c e a n d c o s t d a t a t o o p t i m i z e o u t c o m e s . 

W i t h o u t t h e B I p l a t f o r m , i t h a d t o s i f t t h r o u g h m u c h da ta . L o g i s t i c s & M a n a g e m e n t , O r d e r 

F u l f i l l m e n t , P r o c u r e m e n t & S u p p l i e r R e l a t i o n s h i p s , a n d O p p o r t u n i t y & R i s k A s s e s s m e n t c o m p r i s e 

S u p p l y C h a i n M a n a g e m e n t b u s i n e s s i n t e l l i g e n c e [ 6 2 ] , 

CHAPTER FOUR: RESULTS & ANALYSIS 

B I t o o l s ' l i t e r a t u r e a n a l y s i s a n d o n l i n e q u e s t i o n n a i r e d a t a a r e p r e s e n t e d i n t h i s c h a p t e r . T h e 

r e l e v a n t d a t a o f a l l t h e r e s p o n d e n t s i n t h i s r e s e a r c h a r e o u t l i n e d i n t h i s s e c t i o n . T h e c o r r e l a t i o n s o f 

r e s p o n s e s d e f i n e t h e k e y p e r f o r m a n c e i n d i c a t o r s f o r u s e i n G o o d D a t a p l a t f o r m . I t d e m o n s t r a t e s 

h o w s u p p l y c h a i n p e r f o r m a n c e i s i m p a c t e d b y b u s i n e s s i n t e l l i g e n c e s t r a t e g i e s , as w e l l as h o w 

v a r i o u s p e o p l e h a v e u s e d b u s i n e s s i n t e l l i g e n c e . T h e r e w e r e f o u r S C O R a r e a s t h a t w e r e e x a m i n e d 

i n t h e r e s e a r c h a n d B I s y s t e m s w e r e c o m p a r e d t o see h o w t h e c o m p a n y p e r f o r m e d i n e a c h o f t h e m , 

l e a d i n g t o t h e d e v e l o p m e n t o f t h e i r s t r o n g e s t a n d w e a k e s t l i n k s . 

4.1 SURVEY RESPONSES 

A t o t a l o f 6 5 r e s p o n s e s w e r e c o l l e c t e d a n d a c c o r d i n g t o t h e s a m p l e s i z e c a l c u l a t i o n , 3 7 

r e s p o n s e s w e r e f i n a l i z e d f o r e v a l u a t i o n . T h e c r i t e r i a f o r t h e s c r e e n i n g o f r e s p o n s e s w e r e as f o l l o w s : 

1 . I n c o m p l e t e r e s p o n s e s w e r e l e f t o u t i n p r i m a r y s c r e e n i n g . 

2 . T h e f i r s t 3 7 r e s p o n s e s a f t e r p r i m a r y s c r e e n i n g w e r e k e p t f o r a n a l y s i s , r e m a i n i n g w e r e 

d i s c a r d e d . 

4.1.1 Descriptive Data 

O u t o f t h e 1 7 q u e s t i o n s o f t h e s u r v e y , t h e f i r s t 1 0 a n d t h e l a s t q u e s t i o n w e r e d e s c r i p t i v e 

a n d a l l o w e d u s t o a n a l y z e t h e e x i s t e n c e , u s a g e , a n d e f f e c t i v e n e s s o f d i f f e r e n t B I p l a t f o r m s i n t h e 

c o m p a n y a n d e a c h o f i t s d e p a r t m e n t s . T h e i n d i v i d u a l r e s p o n s e s a r e a t t a c h e d as a p p e n d i x 2 h e r e , 

h o w e v e r , a n e x t e r n a l e x c e l f i l e i s a l s o a t t a c h e d . T h e d e s c r i p t i v e , as w e l l as c o r r e l a t i o n a n a l y s i s 

p e r f o r m e d b y M S e x c e l t o o l , i s p r o v i d e d i n t h e s u b - s e c t i o n b e l o w . 
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4.1.2 Quantitative Data 

T h e r e m a i n i n g s e v e n q u e s t i o n s w e r e b a s e d o n a L i k e r t - s c a l e a n d w e r e u s e d t o q u a n t i f y t h e 

e f f e c t i v e n e s s o f B I t o o l s i n f o u r S C O R a r e a s a n d c r e a t e a n a n a l y t i c a l d a s h b o a r d i n t h e G o o d D a t a 

p l a t f o r m . I t a l l o w e d u s t o n o t o n l y c r e a t i v e l y v i s u a l i z e t h e n u m e r i c d a t a b u t s e r v e d as a n e x a m p l e 

o f h o w t h e p l a t f o r m c a n b e u s e d f o r m u c h m o r e t h a n c u s t o m e r - c e n t r i c a n a l y s e s . T h e i n d i v i d u a l 

r e s p o n s e s t o t h e L i k e r t - s c a l e q u e s t i o n s a n d t h e i r a s s o c i a t i o n w i t h t h e d e s c r i p t i v e q u e s t i o n s i s 

p r o v i d e d i n a p p e n d i x 3 , as w e l l as a s e p a r a t e e x c e l f i l e . 

4.2 STATISTICAL DESCRIPTION OF RESPONSES 

T h i s s e c t i o n i n d i v i d u a l i z e s t h e q u e s t i o n s a n d p r o v i d e s s t a t i s t i c a l a n a l y s e s t o e a c h q u e s t i o n 

f o r e a se o f c o r r e l a t i o n a n d f u r t h e r q u a n t i t a t i v e a n a l y s i s . 

4.2.1 Question 1 

Discussion. O u t o f a t o t a l o f 3 7 r e s p o n d e n t s , 2 5 w e r e m a l e s a n d 1 2 w e r e f e m a l e s as s h o w n 

i n t a b l e 4 . 1 . 

Table 4.1: Gender distribution in the respondent company 

Row Labels Gender 

M a l e 2 5 

F e m a l e 1 2 

Grand Total 37 

4.2.2 Question 2 

Discussion: E m p l o y e e s f r o m a l l d e p a r t m e n t s o f t h e c o m p a n y w e r e r e q u e s t e d t o f i l l i n t h e 

i n t e r v i e w a n d t h e s e l e c t e d r e s p o n d e n t s ' p o s i t i o n s i n t h e c o m p a n y a r e p r o v i d e d i n T a b l e 4 . 2 . 

Table 4.2: Positions of respondents in the company 

Position Count 

J u n i o r 

A n a l y s t 13 

A s s o c i a t e 8 
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S e n i o r 

A n a l y s t 8 

M a n a g e r 8 

Grand 

Total 37 

4.2.3 Question 3 

Discussion: E m p l o y e e s f r o m a l l d e p a r t m e n t s o f t h e c o m p a n y w e r e r e q u e s t e d t o f i l l i n t h e 

i n t e r v i e w a n d t h e s e l e c t e d r e s p o n d e n t s ' d e p a r t m e n t i n t h e c o m p a n y a r e p r o v i d e d i n T a b l e 4 . 3 . 

Table 4.3: Departments of respondents 

Department Count 

I n f o r m a t i o n T e c h n o l o g y 8 

L o g i s t i c s a n d S u p p l y C h a i n 5 

S a l e s 5 

E n g i n e e r i n g 5 

M a r k e t i n g 4 

Q u a l i t y 4 

P u r c h a s i n g a n d S o u r c i n g 4 

M a n u f a c t u r i n g a n d 
~i 

P r o d u c t i o n z 

Grand Total 37 

4.2.4 Question 4 

Discussion: O u t o f t h e r e s p o n d e n t s , m a j o r i t y w e r e t h e o n e s t h a t h a d s p e n t m o r e t h a n a y e a r 

a t t h e c o m p a n y , o n l y 5 e m p l o y e e s w e r e o l d e r t h a n f o u r y e a r s . 8 e m p l o y e e s b e l o n g e d t o t h e 

c a t e g o r y o f l e s s t h a n o n e a n d m o r e t h a n e i g h t c a t e g o r i e s , as s h o w n i n f i g u r e 4 . 1 . 
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1-4 y e a r s 

L e s s t h a n a y e a r 

M o r e t h a n 8 y e a r s 

4 - 8 y e a r s 

F i g u r e 4 . 1 : Experience of the respondents i n mall.cz 

4.2.5 Question 5 

- N o 

F i g u r e 4.2: The breakdown of people connected directly to the databases 

Discussion: W h e n a s k e d w h e t h e r t h e r e s p o n d e n t s w e r e d i r e c t l y c o n n e c t e d t o t h e 

c o m p a n y ' s d a t a b a s e a n d i n f o r m a t i o n s y s t e m s , m a j o r i t y r e s p o n d e d p o s i t i v e l y . T h e b r e a k d o w n i s 

d e p i c t e d i n f i g u r e 4 . 2 . 

4.2.6 Question 6 

Discussion: 2 9 o u t o f 3 7 p e o p l e s a i d y e s , t h e y h a v e w o r k e d w i t h B I t o o l s , w h i l e t h e 

r e m a i n i n g 9 s a i d t h e y h a v e n o t w o r k e d w i t h a n y B I t o o l . 

4.2.7 Question 7 
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Discussion: T h i s w a s a g e n e r a l q u e s t i o n a i m e d t o l e a r n a b o u t t h e b a s i c u n d e r s t a n d i n g o f 

r e s p o n d e n t s a b o u t t h e u t i l i z a t i o n o f B I t o o l s . 3 0 o u t o f 3 7 a s se s sed i t r i g h t , w h i l e 7 s a i d t h a t t h e y 

d o n ' t t h i n k t h a t B I c o m p r i s e s t h e g i v e n d e f i n i t i o n . 

4.2.8 Question 8 

Discussion: A c c o r d i n g t o t h e r e s p o n s e s , 1 6 o u t o f 3 7 s a i d t h a t t h e y a r e f a m i l i a r w i t h t h e 

t e c h n i q u e s a t a n e x p e r t l e v e l , w h i l e 5 s a i d t h e y a r e n o t f a m i l i a r w i t h t h e t e c h n i q u e s . T h e r e s p o n s e s 

a r e s u m m a r i z e d i n f i g u r e 4 . 3 . 

P r o / E x p e r t 

A d v a n c e d 

N o t h i n g 

I n t e r m e d i a t e 

F i g u r e 4.3: F a m i l i a r i t y with the B I techniques 

4.2.9 Question 9 

Discussion: T a b l e 4 . 4 s u m m a r i z e s t h e r e s p o n s e s t o t h i s q u e s t i o n . 

Table 4.4: Categorization ofBI tools for company success as per respondents 

Categorization Count 

I t i s a c r i t i c a l success f a c t o r 

I t s u p p o r t s o u r s t r a t e g i e s 

I t c u l m i n a t e s i n m i n o r 

i m p r o v e m e n t s 

I t s t a b i l i z e s o u r p l a t f o r m s 

I t h a s n o r o l e 

I t d e c r e a s e s p r o d u c t i v i t y 

Grand Total 

1 7 

5 

3 

3 

1 

1 7 
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4.2.10 Question 10 

Discussion: O u t o f c o m m o n l y u s e d B I t o o l s l i k e M i c r o s o f t E x c e l , S A P b u s i n e s s o b j e c t s , 

p r e d i c t i v e a n a l y s i s , a n d d a s h b o a r d a n a l y t i c s , t h e e m p l o y e e s ' c h o i c e s a r e s u m m a r i z e d i n t a b l e 4 . 5 . 

Table 4.5: BI tool in use by the employees 

BI tool in use Count 

M i c r o s o f t E x c e l / A c c e s s 1 2 

S A P b u s i n e s s o b j e c t s 8 

P r e d i c t i v e A n a l y s i s 8 

D a s h b o a r d a n a l y t i c s 7 

O t h e r 2 

Grand Total 37 

4.2.11 Question 11 

Discussion: S i x q u e s t i o n s w e r e a s k e d i n r e l a t i o n t o s o u r c i n g o f r a w m a t e r i a l s a n d p r o d u c t s 

f r o m t h e r e s p o n d e n t s . B a s e d o n f i g u r e 4 . 4 , w e c a n s a y t h a t t h e B I t o o l s a r e u s e d i n a l m o s t a l l t h e 

s o u r c i n g p r o c e s s e s , h o w e v e r , t h e p r o c e s s e s t h e m s e l v e s a r e q u i t e l i m i t e d . F o r i n s t a n c e , t h e 

d o c u m e n t a t i o n o f s u p p l i e r i n t e r - r e l a t i o n s h i p s i s o n e t h i n g t h e c o m p a n y f o c u s e s o n . H o w e v e r , 

p l a n n i n g a n d s c h e d u l i n g a r e a r e a s o f i m p r o v e m e n t . S u p p l i e r p e r f o r m a n c e f e e d b a c k i s a n o t h e r 

i m p o r t a n t a r e a f o r i m p r o v e m e n t . 

F i g u r e 4.4: B I tools usage i n sourcing processes 

4.2.12 Question 12 

Discussion: A c c o r d i n g t o t h e r e s p o n s e s , f o r e c a s t a c c u r a c y , c u s t o m e r p r o f i t a b i l i t y , u s e o f 

c u s t o m e r i n f o r m a t i o n i n d e m a n d , a n d t h e u s e o f B I t o o l s f o r d e m a n d f o r e c a s t a r e t h e m o s t c r e d i t e d 
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a r e a s i n t h e p l a n n i n g p r o c e s s e s . H o w e v e r , r e v i e w o f e x i s t i n g p l a n s a n d s u p p l y c h a i n m e a s u r e s a r e 

t h e b a l a n c e d a r e a s , w h i c h m e a n s n e i t h e r l e s s n o r e x t r a a t t e n t i o n o f t h e B I t o o l s i s g i v e n t o t h e s e 

a reas . L a s t l y , p r o d u c t f o r e c a s t a n d d e m a n d v a r i a b i l i t y a r e t h e a r e a s t h a t a r e g i v e n t h e l e a s t a t t e n t i o n 

t o . T h e r e s p o n s e s a r e s u m m a r i z e d i n f i g u r e 4 . 5 . 

F i g u r e 4.5: P l a n n i n g processes and the use of B I tools 

4.2.13 Question 13 

1 2 3 4 5 6 7 

I n t e g r a t i o n o f p rocesses S u p p l i e r l e a d - t i m e u p d a t e 
C o n s t r a i n t - b a s e d p l a n n i n g M e a s u r e p l a n a d h e r a n c e 

C u t o m e r p l a n n i n g P l a n s a t i t e m - l e v e l d e t a i l 

F i g u r e 4.6: The use of B I tools i n production areas 

Discussion: A c c o r d i n g t o t h e t r e n d s o f r e s p o n s e s i n f i g u r e 4 . 6 , c u s t o m e r p l a n n i n g , 

i n t e g r a t i o n o f p r o c e s s e s , a n d p l a n n i n g a t i t e m - l e v e l d e t a i l s a r e t h e m o s t b a l a n c e d a r e a s u t i l i z i n g B I 

s e r v i c e s . C o n v e r s e l y , p l a n a d h e r e n c e i s t h e a r e a , w h e r e t h e m o s t a t t e n t i o n i s r e q u i r e d . 
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4.2.14 Question 14 

Discussion: A c c o r d i n g t o t h e r e s p o n s e s , t h e u s e o f B I t o o l s p r o c e s s a n d s i t u a t i o n 

m e a s u r e m e n t i s t h e m a j o r c o n t r i b u t i o n i n t h e d e l i v e r y d e p a r t m e n t , w h e r e a s d o c u m e n t a t i o n a n d 

p l a n n i n g a r e t h e a r e a s , w h e r e t h e e m p l o y e e s s u g g e s t f u r t h e r i m p r o v e m e n t . 

• T r a c k i n g o f o r d e r s « 

• U s e o f t o o l i n p l a n n i n g * 

• M e a s u r e o f s i t u a t i o n s 

• D i s t r i b u t i o n m e a s u r e 

• D o c u m e n t a t i o n 

• P r o c e s s m e a s u r e s 

7 1 0 

1 9 * 
F i g u r e 4.7: B I tools and delivery processes of S C M 

4.2.15 Question 15 

Discussion: C o m m i t m e n t a n d d e m a n d a r e t h e t w o a r e a s w h e r e B I t o o l s h a v e b e e n u s e d 

u t i l i z e d b y t h e c o m p a n y t o t h e m a x i m u m l e v e l . I n t e r - d e p a r t m e n t s h a r i n g , s u p p l y c h a i n 

m a n a g e m e n t , a n d s u p p o r t p r o c e s s e s a r e t h e b a l a n c e d a r e a s , h o w e v e r , t h e B I t o o l s h a v e n o t b e e n 

u s e d t o s p e e d u p d e c i s i o n p r o c e s s e s i n t h e c o m p a n y . A l s o , i t h a s l i t t l e c o n t r i b u t i o n i n t h e 

p r o d u c t i o n p r o c e s s e s , as s h o w n i n f i g u r e 4 . 8 . 

F i g u r e 4.8: B I tools and information support systems 
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J l f j f N l l f l 
1 2 3 4 5 6 7 

• P l a n n i n g P r o c e s s • S o u r c i n g p r o c e s s 

• D e l i v e r y p r o c e s s e s I T s u p p o r t i n S C M 

F i g u r e 4 . 9 : B I tools and overall SCperformance 

4.2.16 Question 16 

Discussion: T h e r e s p o n s e s d e m o n s t r a t e t h a t t h e B I t o o l s h a v e b e e n u s e d s t e a d i l y b y t h e 

c o m p a n y t o i m p r o v e t h e p r o d u c t i v i t y o f a l l S C O R a r e a s , h o w e v e r , t h e d e l i v e r y s e c t o r i s t h e o n e 

w i t h m o s t i n v o l v e m e n t o f t h e B I t e c h n i q u e s , as d e p i c t e d i n f i g u r e 4 . 9 . 

4.2.17Question 17 

Discussion: T h e r e s p o n s e s a r e s u m m a r i z e d i n f i g u r e 4 . 1 0 . 

F i g u r e 4.10: O v e r a l l performance improvement using B I tools 
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4.3 CORRELATIONAL ANALYSIS 

T h i s s e c t i o n d e a l s w i t h t h e c o r r e l a t i o n a l a n a l y s i s o f t h e d e s c r i p t i v e q u e s t i o n s w e h a v e 

d i s c u s s e d a b o v e . H e r e w e w i l l c o v e r t h e m o s t i m p o r t a n t r e l a t i o n s h i p s a n d t h e i r c u l m i n a t i o n s . 

4.3.1 Position and Familiarity with BI techniques 

T h e q u e s t i o n s 2 a n d 8 a r e c o r r e l a t e d h e r e . A c c o r d i n g t o f i g u r e 4 . 1 1 , w e c a n see t h a t t h e 

s e n i o r a n a l y s t s a n d m a n a g e r s o f d i f f e r e n t d e p a r t m e n t s a r e m o s t l y f a m i l i a r w i t h t h e B I t e c h n i q u e s . 

W h e r e a s t h e j u n i o r a n a l y s t a n d a s s o c i a t e s a r e n o t as f a m i l i a r g i v e n t h e i r l o w r a n k s . T h i s s u g g e s t s 

t h a t t h e B I t e c h n i q u e s a r e n o t i n t r o d u c e d a n d p r a c t i c e d e q u a l l y i n a l l o r g a n i z a t i o n a l r a n k s . 

F o r ' 8 : P r o / E x p e r t ' , ' 2 ' : M a n a g e r a n d S e n i o r 
A n a l y s t a p p e a r m o s t o f t e n . 

S e n i o r A n a l y s t 

M a n a g e r 

A s s o c i a t e 

J u n i o r A n a l y s t 

F i g u r e 4 . 1 1 : Relationship between position i n the f i r m and f a m i l i a r i t y with B I techniques 

4.3.2 Department and Connection the Company Database 

F i g u r e 4 . 1 2 s h o w s t h a t t h e e m p l o y e e s f r o m e n g i n e e r i n g d e p a r t m e n t a r e t h e o n e s t h a t a r e 

n o t c o n n e c t e d t o t h e c o m p a n y d a t a b a s e d i r e c t l y . E m p l o y e e s f r o m sa l e s , m a n u f a c t u r e , a n d q u a l i t y , 

a r e s o m e h o w c o n n e c t e d t o t h e d a t a b a s e a n d h a v e access t o s o m e o r a l l t h e a n a l y t i c s . 

F o r ' 5 : N o ' , ' 3 ' : E n g i n e e r i n g a p p e a r s m o s t o f t e n . 

E n g i n e e r i n g 

Q u a l i t y 

M a n u f a c t u r i n g a n d P r o d u c t i o n 

S a l e s 

0 0 , 5 1.5 2 . 5 3 .5 4 . 5 

5 7 



F i g u r e 4.12: Relationship between department of the employees and their direct connection to 

the company database 

4.3.3 Department and Working with BI Tools 

S i m i l a r l y , t h e e m p l o y e e s f r o m e n g i n e e r i n g d e p a r t m e n t a r e t h e l e a s t f a m i l i a r w i t h t h e B I 

t o o l s as s h o w n i n f i g u r e 4 . 1 3 . 

F o r ' 6 : N o ' , ' 3 ' : E n g i n e e r i n g a p p e a r s m o s t o f t e n . 

E n g i n e e r i n g 

M a n u f a c t u r i n g a n d P r o d u c t i o n 

S a l e s 

Q u a l i t y 

0 0 , 5 1 1,5 2 2 , 5 3 3 , 5 4 4 , 5 

F i g u r e 4 . 1 3 : Relationship between department of the employees and their work with B I 

4.3.4 Department and Familiarity with Techniques 

O u t o f a l l t h e g i v e n d e p a r t m e n t s , e m p l o y e e s w o r k i n g i n t h e I T d e p a r t m e n t a r e e x p e r t l y 

f a m i l i a r w i t h t h e B I t e c h n i q u e s . F o l l o w i n g i t a r e t h e s a l e s , l o g i s t i c s , a n d S C M d e p a r t m e n t s , w h i c h 

i s u n d e r s t a n d a b l e a n d c o h e r e n t w i t h o u r m a i n i d e a t h a t S C M i s h u g e l y d e p e n d e n t o n B I a n a l y t i c s , 

a f t e r o f c o u r s e t h e I T d e p a r t m e n t w h o p r o v i d e s u c h a n a l y t i c s , as i l l u s t r a t e d i n f i g u r e 4 . 1 4 . 

F o r ' 8 : P r o / E x p e r t ' , ' 3 ' : I n f o r m a t i o n 
T e c h n o l o g y a p p e a r s m o s t o f t e n . 

I n f o r m a t i o n T e c h n o l o g y 
S a l e s 

L o g i s t i c s a n d S u p p l y C h a i n 
M a r k e t i n g 

P u r c h a s i n g a n d S o u r c i n g 
E n g i n e e r i n g 

Q u a l i t y 

0 1 2 3 4 5 6 7 

F i g u r e 4 . 1 4 : Relationship between department and f a m i l i a r i t y with B I techniques 

5 8 



F o r ' 4 : L e s s t h a n a y e a r ' , ' 8 ' : A b i t a p p e a r s m o s t 
o f t e n . 

A b i t 

N o t h i n g 

I n t e r m e d i a t e 

0 0 , 5 1 1,5 2 2 , 5 3 3 , 5 4 4 , 5 

F i g u r e 4.15: Relationship between experience and f a m i l i a r i t y with B I techniques 

4.3.5 Experience and Familiarity with BI Techniques 

T h e s e t r e n d s a r e i n t e r e s t i n g as t h e y t e l l u s , a c c o r d i n g t o f i g u r e s 4 . 1 5 a n d 4 . 1 6 , e m p l o y e e s 

w h o h a v e b e e n w i t h t h e c o m p a n y f o r l e s s t h a n a y e a r a r e a b i t a c k n o w l e d g e d a n d f a m i l i a r w i t h t h e 

B I t e c h n i q u e s , w h i c h s u g g e s t s t h a t e m p l o y e e s a r e i n f o r m e d a b o u t i n t e l l i g e n t a n a l y t i c s a n d a d v i s e d 

t o p r a c t i c e t h e m v e r y e a r l y i n t h e i r ca ree r . M o s t e m p l o y e e s w h o h a v e b e e n w i t h t h e c o m p a n y f o r 

a r o u n d 4 - 8 y e a r s h a v e a n a d v a n c e d k n o w l e d g e o f t h e B I t e c h n i q u e s a n d t o o l s . F u r t h e r m o r e , t h e 

h i g h e s t l e v e l o f e x p e r t i s e h a s b e e n s h o w n b y e m p l o y e e s t h a t h a v e b e e n w i t h t h e c o m p a n y f o r m o r e 

t h a n 8 y e a r s . I t s u g g e s t s t h a t e m p l o y e e s a r e t a u g h t t o i m p r o v e t h e i r e x p e r t i s e w i t h B I t o o l s as t h e i r 

t i m e i n c r e a s e s w i t h t h e c o m p a n y . 

F o r ' 4 : 1 - 4 y e a r s ' , ' 8 ' : F o r ' 8 : P r o / E x p e r t ' , ' 4 ' : M o r e 
A d v a n c e d a p p e a r s m o s t o f t e n . t h a n 8 y e a r s a p p e a r s m o s t 

o f t e n . 
A d v a n c e d 

P r o / E x p e r t 

N o t h i n g 

I n t e r m e d i a t e 

0 2 4 6 8 0 2 4 6 8 1 0 

F i g u r e 4.16: Relationship between employee experience and f a m i l i a r i t y with B I techniques 

4.3.6 Experience and the Impact of BI Tool 
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A c c o r d i n g t o f i g u r e 4 . 1 7 , t h e e m p l o y e e s w i t h m o r e e x p e r i e n c e , e s p e c i a l l y t h o s e h a v i n g 

m o r e t h a n 8 - y e a r e x p e r i e n c e t h i n k t h a t t h e B I t o o l s a r e a c r i t i c a l success f a c t o r f o r t h e c o m p a n y . 

A s m a l l m i n o r i t y h a s a l s o s u g g e s t e d t h a t t h e B I t o o l s i m p r o v e t h e i r f u t u r e s t r a t e g i e s as w e h a v e 

t h o r o u g h l y d i s c u s s e d i n t h e i n d i v i d u a l a s s e s s m e n t s o f q u e s t i o n s 1 1 - 1 6 i n t h e p r e v i o u s s e c t i o n , 

w h i l e s o m e w i t h l i t t l e t o n o e x p e r i e n c e a n d m i n o r p o s i t i o n s d o n ' t t h i n k B I h a s a n i m p o r t a n t r o l e 

t o p l a y . 

For '4: More than 8 years', It is a critical success F o f R fa g c r i t i c a l s u c c e s s ^ M o r e ^ 
factor accounts for the majority of V. g y e a r s ^ {_4 y e a r s a p p e a r m o s t o f t e n 

F i g u r e 4.17: Relationship between employee experience and impact of B I tools on company 

performance 

4.3.7 Connection to the Database and Working with BI tools 

W e h a v e n o t i c e d t h a t e m p l o y e e s w h o a r e n o t c o n n e c t e d t o t h e d a t a b a s e h a v e n o t w o r k e d 

w i t h B I t o o l s e i t h e r . S i m i l a r l y , t h e s e e m p l o y e e s d o n o t u n d e r s t a n d t h e b a s i c c o n c e p t s o f B I as w e l l , 

as s h o w n i n f i g u r e 4 . 1 8 . T h i s f u r t h e r s u g g e s t s t h a t t h e c o m p a n y d o e s n o t f o c u s o n t h e e m p l o y e e 

a w a r e n e s s r e g a r d i n g B u s i n e s s I n t e l l i g e n c e , e s p e c i a l l y i f t h e y k n o w t h a t t h e i r e m p l o y e e s h a v e 

n o t h i n g t o d o w i t h u s i n g B I t e c h n i q u e s . 

F o r ' 5 : N o ' , N o a c c o u n t s f o r t h e m a j o r i t y o f 6 ' . p o r . 5 . ^ N o a c c o u n t s for t h e 
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F i g u r e 4 . 1 8 : Relationship between employee connection to the database and their B I 

experience 

4.3.8 Working with BI Tools and Understanding its Role 

A c c o r d i n g t o f i g u r e 4 . 1 9 , t h e e m p l o y e e s w h o a n s w e r e d ' n o ' t o w o r k i n g w i t h B I t o o l s t h i n k 

t h a t i t h a s e i t h e r n o o r m i n o r r o l e s i n a c o m p a n y ' s p r o d u c t i v i t y . T h i s a s s e s s m e n t c a n b e u n d e r s t o o d 

s i n c e t h e y h a v e n e v e r w o r k e d w i t h t h e t o o l s a n d , as p e r t h e p r e v i o u s s e c t i o n , a r e n o t f a m i l i a r w i t h 

h o w i t w o r k s a n d h e l p s t h e c o m p a n y . 

F o r ' 6 : N o ' , ' 9 ' : I t c u l m i n a t e s i n m i n o r 
i m p r o v e m e n t s a n d I t h a s n o r o l e a p p e a r m o s t 

o f t e n . 

I t h a s n o r o l e | 
I t c u l m i n a t e s i n m i n o r i m p r o v e m e n t s | 

I t s u p p o r t s o u r s t r a t e g i e s | 
I t d e c r e a s e s p r o d u c t i v i t y I 

0 

F i g u r e 4 . 1 9 : Relationship between w o r k i n g with the B I tools and understanding its role 

4.3.9 Familiarity with BI Tools and Understanding its Impact 

A s d i s c u s s e d i n t h e p r e v i o u s s e c t i o n , t h o s e w i t h l i t t l e t o n o u n d e r s t a n d i n g o f t h e B I t o o l s 

d o n o t a s s u m e i t t o h a v e a s i g n i f i c a n t r o l e i n t h e c o m p a n y ' s p r o d u c t i v i t y . C o n s i s t e n t w i t h t h e s e 

f a c t s , w e h a v e a n a l y z e d t h e r e l a t i o n s h i p s o f q u e s t i o n s 8 a n d 9 as w e l l . I t i s i l l u s t r a t e d i n f i g u r e 4 . 2 0 

t h a t t h e e m p l o y e e s w i t h e x p e r t i s e i n t h e B I t o o l s s u g g e s t t h a t i t i s a c r i t i c a l success f a c t o r f o r a n y 

c o m p a n y . I t i s a l s o d e m o n s t r a t e d t h a t as t h e l e v e l o f e x p e r t i s e w i t h t h e B I t o o l s ' dec rea se s , t h e i r 

u n d e r s t a n d i n g a l s o dec reases . 

0 . 5 1.5 2 . 5 3 .5 
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F o r ' 9 : I t i s a c r i t i c a l success f a c t o r ' , P r o / E x p e r t 
a c c o u n t s f o r t h e m a j o r i t y o f ' 8 ' . 

F i g u r e 4.20: Relationship between f a m i l i a r i t y with B I t o o l s and understanding its impact 

F o r ' 8 : P r o / E x p e r t ' , ' 1 1 ' : S A P b u s i n e s s o b j e c t s a n d 
D a s h b o a r d a n a l y t i c s a p p e a r m o s t o f t e n . 

S A P b u s i n e s s o b j e c t s 

D a s h b o a r d a n a l y t i c s 

P r e d i c t i v e A n a l y s i s 

M i c r o s o f t E x c e l / A c c e s s 

0 1 2 3 4 5 6 7 

F i g u r e 4 . 2 1 : Relationship between expertise with B I tools and their choice 

4.3.10 Expertise and Choice of BI Tools 

A s s e e n i n f i g u r e 4 . 2 1 , t h e p r o / e x p e r t l e v e l e m p l o y e e s p r e f e r S A P b u s i n e s s o b j e c t s a n d 

d a s h b o a r d a n a l y t i c s o v e r o t h e r t o o l s e v i d e n c i n g t h e i r p r o m i s e i n t h e a n a l y t i c s w o r l d . 

4.4 K E Y PERFORMANCE INDICATORS 

T h e k e y p e r f o r m a n c e i n d i c a t o r s a r e t h e o n e s t h a t m e a s u r e t h e e f f e c t i v e n e s s o r success o f a 

g i v e n p r o c e s s o r t o o l . I n o u r case , t h e m e a n s t o i d e n t i f y K P I s o f B I t e c h n i q u e s f o r S C M 

p r o d u c t i v i t y w a s t h e L i k e r t - b a s e d q u e s t i o n s o f o u r q u e s t i o n n a i r e . B a s e d o n t h e a n a l y s i s a b o v e , t h e 

f o l l o w i n g K P I s h a v e b e e n i d e n t i f i e d a n d w i l l b e u s e d t o a c h i e v e t h e o t h e r o b j e c t i v e s o f t h i s 

r e s e a r c h s t u d y u s i n g t h e G o o d D a t a p l a t f o r m . 

1. Supplier inter-relationships measurement 

2. Supplier feedback measurement 
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3. Demandforecast measurement 

4. Demand variability measurement 

5. Constraint-based planning 

6. Plan adherence measurement 

7. Situation measurement 

8. Delivery process documentation 

9. Demand management support measurement 

10. Measurement of support processes 

4.5 DATA WAREHOUSE ARCHITECTURE 

T h e s a m p l e f i l e ( i n . c s v f o r m a t ) l o a d e d o n G o o d D a t a u t i l i z e d t h e f i n a l q u e s t i o n o f t h e 

s u r v e y as a n attribute a n d t h e t e n h i g h e s t - s c o r i n g K P I s ( l i s t e d a b o v e ) as f a c t s t o d e s i g n a n 

a n a l y t i c a l d a s h b o a r d . T h e K P I s l i s t e d a b o v e p r o v i d e t h e s t r o n g e s t a n d w e a k e s t a r e a s o f B I 

u t i l i z a t i o n i n t h e c o m p a n y , a l l o w i n g u s t o m e a s u r e t h e e f f e c t i v e n e s s o f B I t o o l s i n d e t a i l . A f t e r 

u p l o a d i n g t h e d a t a , a l l t h e f a c t s w e r e m e a s u r e d a g a i n s t t h e s o l e a t t r i b u t e . 

4.5.1 Model Design 

F i g u r e s 4 . 2 2 a n d 4 . 2 3 i l l u s t r a t e t h e p u b l i s h e d m o d e l s t h a t a r e f u r t h e r u s e d b y t h e B I t o o l o f 

t h e G o o d D a t a p l a t f o r m t o c r e a t e a n a l y t i c a l d a s h b o a r d s . 

O C r e a t e a n e w d a t a s e t G o o d d a t a 

M o d i f y t h e e x i s t i n g d a t a s e t s t r u c t u r e 

F o r e a c h c o l u m n , s p e c i f y w h e t h e r i t i s a n a t t r i b u t e , f a c t o r a d a t e . S e t o n e a t t r i b u t e t o b e t h e p r i m a r y k e y o f t h e d a t a s e t . Y o u c a n a l s o s e t o n e o r m o r e r e f e r e n c e s t o o t h e r 

d a t a s e t s i n y o u r m o d e l . 

Does using BI tools help with SCM productivi Are The Supplier Inter Relationships Documei Do You Give Feedback Based On Supplier Pe Do You Analyze The Variability C 

** Attribute v 

. . Fact * 1 Fact •> Fact 

D o e s using BI too ls he lp with S C M A r e t h e suppl ier i n t e r r e l a t i o n s h i p s D o you g ive f e e d b a c k b a s e d on suppl ier D o you ana lyze t h e variabil i l 

Yes 5 7 ~ T ~ 1 
Yes 4 5 2 

Yes 5 4 3 

P r e v i e w i n g f i r s t 37 r o w s o u t o f a l l . T h e d a t a w o n ' t b e l o a d e d now. 

F i g u r e 4.22: I m p o r t i n g data to create the data model 
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i I og Modal I Gb Load 

View mode. Edj 

Dow U*I-O B icce -elc 5CV irc-o.c-

Do "feu G™» F«db»ct GnH On Supply 

Do You U.» Mnhamnnil Mnhodi For Fo 

Do Vou Menure Oul Of Slock SiB, 

F i g u r e 4 . 2 3 : Published model of the provided data 

4.6 DESIGN OF ANALYTICAL DASHBOARD 

T h e d e s i g n e d a n a l y t i c a l d a s h b o a r d i s i l l u s t r a t e d i n f i g u r e 4 . 2 4 . 

Demand and Distribution f Feedback and Plan Adherence 

f 
• I 

• 
S Y_. • 

J 
T H E F I N A L R E S U L T 

TOTAL KPls. MEASURED 

V 
9 

T. J 

- . 

Do« uung D tools Kalp vntK SCM productivity? 

Few ecast measures and SCM support 

• 
m 

SOURCING KPIs 

Bl Tools effectivity in suppliers inter-relationships Bl tools effectivity on Distribution Management Process 

Sum of Ar« Distribution Management Procc: c M«a*un>d In Wae 1154.00) 

NO noooi 
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F i g u r e 4 . 2 4 : The designed a n a l y t i c a l dashboard using G o o d D a t a 

I t p r o v i d e s e a s y a n d q u i c k v i s u a l i z a t i o n o f t h e m e a s u r e m e n t o f t h e h i g h - s c o r i n g K P I s 

i d e n t i f i e d i n o u r r e s e a r c h . I t a l l o w s t h e u s e r s t o p r i o r i t i z e p r o c e s s e s a n d s t r a t e g i e s b a s e d o n t h e 

p r o v i d e d m e a s u r e m e n t s , a n d t h e B I t o o l s c a n b e f u r t h e r u s e d f o r q u a n t i f i c a t i o n a n d m a x i m i z i n g 

p r o f i t o n t h e p r i o r i t i z e d p r o c e s s e s . 

4.7 SECONDARY RESEARCH ANALYSIS 

A f t e r d o i n g a n a n a l y s i s o f s u r v e y s a n d c o n d u c t i n g a s t u d y o f a c a d e m i c s o u r c e s , i t i s n o t 

d i f f i c u l t t o d i s c o v e r t h a t b u s i n e s s i n t e l l i g e n c e i s p o p u l a r a n d t h a t t h e m a r k e t o f f e r s m a n y 

a l t e r n a t i v e s , s o l u t i o n s , a n d f e a t u r e s t o c h o o s e f r o m . S o m e o f t h e m a r e s o p h i s t i c a t e d , a n d t h e y 

p r o v i d e a b u s i n e s s s o l u t i o n t h a t i s q u i t e c o m p r e h e n s i v e f o r a w i d e r a n g e o f s e c t o r s a n d t y p e s o f 

o r g a n i z a t i o n s [ 3 7 ] , [ 8 7 ] . B e c a u s e t h e g o a l o f b u s i n e s s i n t e l l i g e n c e i s t o e n h a n c e i n f o r m a t i o n 

q u a l i t y a n d m a k e b e t t e r c h o i c e s , B I t e c h n o l o g i e s m a y b e h e l p f u l f o r a l l S C O R c a t e g o r i e s a n d m a y 

o p e r a t e i n a v a r i e t y o f s i t u a t i o n s as d i s c u s s e d b y [ 4 5 ] . F o r i n s t a n c e , t h e b u s i n e s s i n t e l l i g e n c e ( B I ) 

p l a t f o r m t h a t G o o d D a t a o f f e r s i s a d a p t a b l e t o a w i d e v a r i e t y o f o r g a n i z a t i o n s a n d f i e l d s . T h e v a s t 

m a j o r i t y o f t h e c o m p a n y ' s o f f e r i n g s c a n b e m o d i f i e d , a n d t h e c o s t i s r e a s o n a b l e e n o u g h f o r s m a l l 

t o m i d - s i z e d b u s i n e s s e s . 

O n t h e o t h e r h a n d , s e v e r a l d i f f i c u l t i e s t h a t e x i s t i n g B I t o o l s f a c e m i g h t b e s u m m a r i z e d as 

f o l l o w s : F i r s t , i f t h e r e i s a n e w w o r k e r h i r e d o n b o a r d , t h a t p e r s o n m u s t a l w a y s b e p r o v i d e d w i t h 

t r a i n i n g o n h o w t o m a k e u s e o f t h e i n f o r m a t i o n s y s t e m as w e l l as t h e b u s i n e s s i n t e l l i g e n c e m e t h o d s 

c o n s i s t e n t w i t h t h e f i n d i n g s o f [ 5 5 ] . E s p e c i a l l y f o r b u s i n e s s e s t h a t h a v e a v a r i e t y o f B I t o o l s b u t 

d o n ' t p r o v i d e t r a i n i n g , n e w u s e r s m a y n o t h a v e a g o o d k n o w l e d g e o f p l a c e s t o m i n e d a t a , w h e r e 

t h e d a t a i s s t o r e d , w h i c h d a t a t h e y c a n access , a n d w h e r e t o f i n d o t h e r d a t a f r o m o t h e r d e p a r t m e n t s 

o r h i d d e n p l a c e s . T h i s i s e s p e c i a l l y t r u e f o r b u s i n e s s e s t h a t h a v e a v a r i e t y o f B I t o o l s b u t d o n ' t 

p r o v i d e t r a i n i n g . 

S e c o n d , i f t h e B I s y s t e m i s d e s i g n e d t o s e r v e s e v e r a l i n d u s t r i e s , i t r u n s t h e r i s k o f o m i t t i n g 

c e r t a i n f u n c t i o n a l i t i e s t h a t a r e b e n e f i c i a l t o s p e c i f i c c o m p a n i e s o r i n d u s t r i e s . T h i s i s b e c a u s e e a c h 

s e c t o r a n d f i r m m a y h a v e i t s s e t o f b u s i n e s s p r o c e d u r e s a n d p r o c e s s e s . I f a n i n f o r m a t i o n s y s t e m 

h a s m a n y f e a t u r e s a n d c a n b e c u s t o m i z e d t o f i t t h e n e e d s o f m o s t b u s i n e s s e s , i t m a y b e c o m e o v e r l y 

c o m p l e x a n d d i f f i c u l t t o u s e f o r s m a l l e r b u s i n e s s e s [ 6 3 ] . T h i s m a y b e t h e case b e c a u s e s o m e o f t h e 
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p r o c e d u r e s m a y b e o v e r l y d e t a i l e d , a n d o t h e r p r o c e d u r e s m a y n o t b e a p p l i c a b l e t o t h e n e e d s o f t h e 

s m a l l e r b u s i n e s s e s a t a l l . A d d i t i o n a l l y , t h e i n c r e a s e d c o m p l e x i t y m a y r e s u l t i n a m b i g u i t y a n d 

i n c r e a s e d d i f f i c u l t i e s f o r n o v i c e u s e r s w h o a r e s e e k i n g t o m a s t e r t h e s y s t e m . I t h a s t h e p o t e n t i a l t o 

b e a s i g n i f i c a n t o b s t a c l e , as w e l l as a n o p e n i n g , f o r t h e g r o w t h o f b u s i n e s s i n t e l l i g e n c e i n t h e f u t u r e . 

T h e f o u r t h i s s u e i s t h a t c o m m u n i c a t i o n i s a l w a y s a c h a l l e n g e w h e n u s i n g a n y k i n d o f 

t e c h n o l o g y as s e e n i n s t u d i e s o f [ 2 7 ] , [ 3 0 ] , a n d [ 4 2 ] . A c c o r d i n g t o t h e f i n d i n g s o f t h i s r e s e a r c h , i t 

i s a p p a r e n t t h a t t h e i n f o r m a t i o n s y s t e m c a n e n h a n c e t h e f l o w a n d e x c h a n g e o f i n f o r m a t i o n a t s o m e 

p o i n t ; n e v e r t h e l e s s , i t i s s t i l l d i f f i c u l t t o t r a n s f e r d a t a f r o m o n e d e p a r t m e n t t o a n o t h e r , f r o m o n e 

p r o c e s s t o a n o t h e r , o r f r o m o n e p a r t y t o a n o t h e r . 

C H A P T E R F I V E : DISCUSSION 

T h i s c h a p t e r p r o v i d e s a n o v e r v i e w o f t h e f i n d i n g s f r o m t h e r e s e a r c h as w e l l as a d d i t i o n a l 

c o m m e n t a r y p e r t a i n i n g t o t h e s u b j e c t o f t h e s t u d y . 

5.1 PREDICTED IMPROVEMENTS USING THE MODEL 

I n t o d a y ' s g l o b a l m a r k e t p l a c e , s u p p l y c h a i n m a n a g e m e n t i s c r i t i c a l . A c c o r d i n g t o t h e 

H a r v a r d B u s i n e s s R e v i e w , t h e U n i t e d S t a t e s s u p p l y c h a i n e m p l o y e d 4 4 m i l l i o n p e o p l e i n 2 0 1 8 , 

a c c o u n t i n g f o r 3 7 p e r c e n t o f a l l o c c u p a t i o n s i n t h e c o u n t r y [ 1 7 ] . T o s u c c e e d i n t h e s u p p l y c h a i n 

m a n a g e m e n t i n d u s t r y , a n a l y s t s m u s t i d e n t i f y t h e i r o r g a n i z a t i o n ' s p o s s i b l e s h o r t c o m i n g s a n d d e v i s e 

s t r a t e g i e s t o o v e r c o m e t h e m [ 1 7 ] . A s a r e s u l t o f t h e u s e o f b u s i n e s s i n t e l l i g e n c e ( B I ) , i t i s p o s s i b l e 

t o d e t e c t p o t e n t i a l t h r e a t s t o a c o m p a n y a n d t a k e p r o m p t r e m e d i a l m e a s u r e s . T h e o r g a n i z a t i o n ' s 

d a t a b a n k s n e e d t o b e o r g a n i z e d a n d v i s u a l i z e d f o r e m p l o y e e s t o g e t i n s i g h t i n t o t h e i r p a t t e r n s [ 1 9 ] , 

O v e r a l l , B I t o o l s a l l o w t h e f o l l o w i n g i m p r o v e m e n t s i n a c o m p a n y ' s S C M c h a i n . 

1 . D e c i s i o n - m a k e r s w h o u s e B I c a n m o n i t o r i n t e r n a l b o t t l e n e c k s a n d a c t b a s e d o n m e t r i c -

d r i v e n i n f o r m a t i o n . 

2 . I t i s p o s s i b l e t o g e t a n i n - d e p t h l o o k i n t o a c o m p a n y ' s p e r f o r m a n c e u s i n g b u s i n e s s 

i n t e l l i g e n c e ( B I ) t o o l s s u c h as p e r f o r m a n c e m e t r i c s a n d d a s h b o a r d s . M o n i t o r i n g t h e 

c o m p a n y ' s g r o w t h v i a m e t r i c s l i k e q u a r t e r l y t a r g e t s a n d f o r e c a s t i n g f u t u r e o u t c o m e s b a s e d 

o n p a s t p e r f o r m a n c e i s m a d e e a s i e r w i t h t h e s e t o o l s . 
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3. T h e r e i s a l a c k o f c o n t e x t a n d a g r e a t d e a l o f d a t a d i s p e r s e d a c r o s s s e v e r a l d i v i s i o n s i n 

s u p p l y c h a i n m a n a g e m e n t . A n i n d u s t r y ' s d a t a i s b r o u g h t t o g e t h e r i n o n e p l a c e v i a B u s i n e s s 

I n t e l l i g e n c e ( B I ) . 

4 . E v e r y s t ep o f t h e m a n u f a c t u r i n g p r o c e s s m a y b e t r a c k e d a n d o p t i m i z e d u s i n g p r e c i s e d a t a 

c o l l e c t e d a t e a c h s t age , f r o m t h e t r a n s p o r t a t i o n o f r a w m a t e r i a l s t o t h e d e l i v e r y o f f i n i s h e d 

g o o d s t o c l i e n t s . 

O p e r a t i o n s m a n a g e m e n t , l o g i s t i c s , p r o c u r e m e n t , a n d I T a r e a l l p a r t o f t h e s u p p l y c h a i n . I t ' s 

l i k e a v e h i c l e ' s w h e e l s . T h e r e i s n o m o v i n g v e h i c l e i f a n y o f t h e m f a i l s . B I h e l p s c o m p a n i e s t o 

o p e r a t e i n a m o r e p r o f i t a b l e w a y b y c o o r d i n a t i n g a l l a spec t s o f i t . T h e p r e d i c t e d i m p r o v e m e n t s c a n 

b e s u b d i v i d e d i n t o t h e f o l l o w i n g c a t e g o r i e s as p e r o u r a n a l y s i s . 

5.1.1 Demand and Supply 

I n v e n t o r y m a n a g e m e n t i s c r i t i c a l t o k e e p u p w i t h e v e r - c h a n g i n g c l i e n t p r e f e r e n c e s a n d 

m a r k e t s h i f t s . L o w p r o f i t a b i l i t y a n d h i g h s u p p l y c h a i n e x p e n s e s a r e t h e r e s u l t o f p o o r sa l e s 

f o r e c a s t s a n d i n v e n t o r y m a n a g e m e n t . A s a r e s u l t o f B I , m a n y c o m p a n i e s c a n k e e p u p w i t h m a r k e t 

n e e d s w h i l e s t i l l m e e t i n g t h e i r p r o f i t t a r g e t s . I t i s p o s s i b l e t o m a k e t h e s u p p l y c h a i n m o r e 

c o m p e t i t i v e , i m p r o v e c u s t o m e r s e r v i c e , a n d i m p r o v e i n v e n t o r y t r a c k i n g a n d t r a d e p r o c e s s e s b y 

u s i n g B I . 

5.1.2 Distribution 

W h e n i t c o m e s t o d i s t r i b u t i o n , i t ' s n o t s i m p l y a b o u t t r a n s f e r r i n g g o o d s f r o m o n e l o c a t i o n 

t o a n o t h e r . T h e r e ' s a l s o t h e i s s u e o f a d e q u a t e s t o r a g e , i n v e n t o r y m a n a g e m e n t , a n d d i s t r i b u t i o n . 

R e a l - t i m e c o m m u n i c a t i o n w i t h w o r k e r s o n t h e f l o w o f i t e m s i s a t i m e - c o n s u m i n g t a s k . H o w e v e r , 

t h e l i f e s p a n o f a n o r g a n i z a t i o n i s d e t e r m i n e d b y i t s a b i l i t y t o e f f e c t i v e l y d i s t r i b u t e a n d 

c o m m u n i c a t e i t s m e s s a g e . R e a l - t i m e n o t i f i c a t i o n s o n o r d e r p r o g r e s s m a y b o o s t c u s t o m e r 

s a t i s f a c t i o n w i t h t h e u s e o f B u s i n e s s I n t e l l i g e n c e ( B I ) . F o r e x a m p l e , B I m a y h e l p o r g a n i z a t i o n s 

k e e p t a b s o n y o u r f u e l c o s t s , d e t e c t s u p p l i e r i s s u e s , a n d u n e a r t h n e w p o s s i b i l i t i e s t h a t m i g h t h e l p 

y o u r b u s i n e s s d e v e l o p . 
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5.1.3 Integration of Systems 

C o m p a n i e s m a y m a n a g e a m o r e e f f i c i e n t a n d l u c r a t i v e s u p p l y c h a i n b y i n t e g r a t i n g a l l 

s y s t e m s i n t o o n e . V i s u a l i z i n g a l l y o u r d a t a i n o n e l o c a t i o n i s m a d e p o s s i b l e v i a B I . W i t h B I , y o u 

c a n b r i n g n e w g o o d s t o m a r k e t m o r e r a p i d l y , i d e n t i f y a r e a s f o r i m p r o v e m e n t , r e d u c e w a s t e , a n d 

i n c r e a s e p r o d u c t i v i t y . 

5.1.4 Forecasting 

B I h e l p s f i r m s m a k e s e n s e o f t h e i r d a t a t o a n t i c i p a t e f u t u r e t r e n d s a n d p a t t e r n s . 

O v e r s t o c k i n g i s n o l o n g e r a n i s s u e t h a n k s t o a b e t t e r u n d e r s t a n d i n g o f c o n s u m e r d e m a n d . C u s t o m e r 

s e r v i c e i s e n h a n c e d s i n c e i t a l l o w s s u p p l y c h a i n m a n a g e r s t o m o n i t o r s h i p m e n t s i n r e a l - t i m e a n d 

p r e c i s e l y e s t i m a t e w h e n t h e y w i l l b e d e l i v e r e d t o t h e i r r e c i p i e n t s . 

H o w e v e r , as d i s c u s s e d i n t h e r e s u l t s s e c t i o n , t h e r e a r e a f e w i s s u e s w i t h u s i n g B I t o o l s i n a 

c o m p a n y . F i r s t , i f t h e r e i s a n e w w o r k e r h i r e d o n b o a r d , t h a t p e r s o n m u s t a l w a y s b e p r o v i d e d w i t h 

t r a i n i n g o n h o w t o m a k e u s e o f t h e i n f o r m a t i o n s y s t e m as w e l l as t h e b u s i n e s s i n t e l l i g e n c e m e t h o d s . 

S e c o n d , i f t h e B I s y s t e m i s d e s i g n e d t o s e r v e s e v e r a l i n d u s t r i e s , i t r u n s t h e r i s k o f o m i t t i n g 

b e n e f i c i a l f u n c t i o n a l i t i e s . W e h a v e p r o v i d e d a S W O T a n a l y s i s t o s u m m a r i z e t h e s t r e n g t h s a n d 

w e a k n e s s e s o f t h e o r g a n i z a t i o n s w i t h t h e i n t e g r a t i o n o f B I t e c h n i q u e s . 
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5.1.5 SWOT Analysis 

T a b l e 5 . 1 s u m m a r i z e s t h e S W O T a n a l y s i s o f c o m p a n i e s i n t h e i r e f f o r t t o u t i l i z e B I t o o l s i n 

t h e i r s u p p l y c h a i n p r o c e s s e s . 

Table 5.1: SWOT analysis summarizing the implications of BI techniques usage in 

companies 

STRENGTHS WEAKNESSES 

OPPORTUNITIES 

M o n i t o r i n g i n t e r n a l 

b o t t l e n e c k s 

P r o c e s s t r a c k i n g 

A u t h e n t i c f o r e c a s t i n g 

E m p l o y e e l a c k o f f a m i l i a r i t y 

I d e n t i f i c a t i o n o f t h e u n d e r ­

s c o r i n g K P I s 

THREATS 

A c c e s s i n g a l l c o m p a n y asse ts 

L i m i t i n g c e r t a i n a r e a s w h i l e 

p r i o r i t i z i n g o t h e r s 

L o s i n g S C M b a l a n c e 

I n c r e a s i n g a m b i g u i t y a n d 

c o m p l e x i t y 

P r o p e r c o m m u n i c a t i o n w i t h i n 

d i v i s i o n s 

CHAPTER SIX: CONCLUSIONS AND RECOMMENDATIONS 

T h i s c h a p t e r p r o v i d e s a n e n d i n g t o t h e r e s e a r c h s t u d y w i t h a s u m m a r y , e t h i c a l 

c o n s i d e r a t i o n s , a n d r e c o m m e n d a t i o n s f o r t h e e f f e c t i v e u t i l i z a t i o n o f B I t o o l s as w e l l as f o r f u t u r e 

s t u d i e s . 

6.1 RESEARCH SUMMARY 

T h i s r e s e a r c h c o n c l u d e d t h a t e v e n t h o u g h B I t e c h n i q u e s a r e a p a r t o f m o d e r n S C M 

p r o c e s s e s , c o m p a n i e s s t i l l d e a l w i t h t h e i r s u p p l i e r s a n d c u s t o m e r s t h r o u g h t r a d i t i o n a l s a l e s f u n n e l s . 

E s p e c i a l l y , t h e g r a s s - r o o t l e v e l e m p l o y e e s a r e n o t a w a r e o f t h e a n a l y t i c a l d a s h b o a r d s a n d , h e n c e , 

d o n o t g e t t h e o p p o r t u n i t y t o i m p r o v e t h e p r e l i m i n a r y p r o c e s s e s u s i n g B I t e c h n i q u e s . F u r t h e r m o r e , 

w e a n a l y z e d t h a t t h e e x p e r t s i n B I a n a l y t i c s p r e f e r d a s h b o a r d s a n a l y t i c s l i k e t h e G o o d D a t a p l a t f o r m 

t o v i s u a l i z e t h e i r d a t a a r c h i t e c t u r e e a s i l y a n d c o r r e l a t e w h a t e v e r i s p r i o r i t i z e d . L a s t l y , t h e r e s e a r c h , 

b y d e s i g n i n g a n a n a l y t i c a l d a s h b o a r d a n d c o m p a r i n g t h e s u r v e y ' s r e s u l t s w i t h p r e v i o u s l i t e r a t u r e 

a l l o w e d u s t o s h e d l i g h t o n t h e f a c t t h a t B I t o o l s c a n h e l p u s m o r e t h a n j u s t d e s i g n c u s t o m e r -

d i r e c t e d m o d e l s , t h e y c a n a l s o p r o v i d e w o r t h y c o m p a n y a n a l y t i c s f o r t h e i n t e r n a l u s e r s . H o w e v e r , 
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t h e g a p s i d e n t i f i e d i n t h e u t i l i z a t i o n o f t h e s e t o o l s a r e w h a t se ts t h i s r e s e a r c h a p a r t , as i t h i g h l i g h t s 

t h e c o m p l e x i t y o f t h e i n t e g r a t i o n o f t h e s e t o o l s w i t h t r a d i t i o n a l s a l e s f u n n e l s . 

6.2 ETHICAL CONSIDERATIONS 

N o n e o f t h e e m p l o y e e s w e r e s u r v e y e d w i t h o u t t h e i r c o n s e n t . A n y d a t a t h a t m a y b e p e r s o n a l 

t o t h e c l i e n t s w e r e n o t i n c l u d e d i n t h e s u r v e y . N o i d e n t i f i c a t i o n w a s t a k e n t o m a i n t a i n t h e 

a n o n y m i t y o f t h e c l i e n t s a n d t h e L i k e r t - s c a l e - b a s e d q u e s t i o n s w e r e e x p l i c i t l y e x p l a i n e d t o t h e 

e m p l o y e e s f o r t h e i r t h o r o u g h u n d e r s t a n d i n g . 

6.3 RECOMMENDATIONS 

B a s e d o n t h e f i n a l S W O T a n a l y s i s , t h e f o l l o w i n g r e c o m m e n d a t i o n s s h o u l d b e c o n s i d e r e d 

w h e n u t i l i z i n g B I t o o l s f o r s u p p l y c h a i n m a n a g e m e n t a n d i m p r o v e m e n t . 

1 . T h e a n a l y s t s s h o u l d m o n i t o r t h e u n d e r - s c o r i n g K P I s a n d p r i o r i t i z e t h e m a l o n g w i t h t h e 

h i g h - s c o r i n g K P I s as w e h a v e d o n e i n o u r r e s e a r c h . I t a l l o w s t h e m t o k e e p t h e m a j o r i t y o f 

t h e a c t i v i t i e s a n d p r o c e s s e s i n c h e c k . 

2 . T h e c o m p a n i e s s h o u l d m a x i m i z e p r o c e s s t r a c k i n g a n d p r o v i d e r e w a r d s a n d o t h e r p o s i t i v e 

r e i n f o r c e m e n t s f o r e m p l o y e e c o m m i t m e n t a n d e n c o u r a g e m e n t . 

3 . T h e a b i l i t y t o f o r e c a s t f u t u r e sa l e s o r k e y a r e a s t o f o c u s o n a l l o w s t h e c o m p a n i e s t o 

s t r a t e g i z e a c c o r d i n g l y , w h i c h s h o u l d b e i n c l u d e d i n t h e i r w e e k l y a n a l y t i c a l d a s h b o a r d . 

4 . T h e c o m p a n y s h o u l d p r o v i d e e m p l o y e e c o d e s t o a l l t h e e m p l o y e e s h a v i n g access t o t h e 

d a s h b o a r d s t h r o u g h t h e c l o u d t o t r a c k t h e m a n a g e m e n t o f d a t a a n d p r e v e n t i t f r o m b e i n g 

l e a k e d . 

5. T h e o r g a n i z a t i o n m u s t p r o v i d e e m p l o y e e t r a i n i n g a n d i n c e n t i v e s t o f a m i l i a r i z e t h e m s e l v e s 

w i t h B I t e c h n i q u e s a n d p r o v i d e i n p u t o n S C M p r o d u c t i v i t y . 

L a s t l y , f u t u r e r e s e a r c h e r s m i g h t a n a l y z e t h e i n f l u e n c e o f t h e T O E m o d e l o n a l t e r n a t i v e 

m o d e l s o f B I a d o p t i o n , o r t h e y c o u l d i n v e s t i g a t e t h e i m p a c t o f a g i l e d i s t r i b u t i o n n e t w o r k s t h a t a r e 

a c c e p t a b l e f o r m u l t i n a t i o n a l c o m p a n i e s , o r b o t h . F u r t h e r r e s e a r c h s h o u l d f o c u s o n t h e i m p a c t o f 

c o r p o r a t e s t r u c t u r e o n t h e d e s i g n a n d i m p l e m e n t a t i o n o f b u s i n e s s i n t e l l i g e n c e s y s t e m s ( B I S ) t h a t 

a r e t a i l o r e d t o t h e n e e d s o f s p e c i f i c o r g a n i z a t i o n s . 
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