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ANOTACE

Predkladana bakalarské prace pojednava o systému kolegialni pomoci v
zakladnich slozkach Integrovaného zachranného systému. Je v ni provedeno
srovnani ziskanych informaci se zaméfenim na StfedoCesky kraj. Informace k
provedeni srovnani byly ziskany formou sociologického vyzkumu, a to rozhovory.
Prace se déli na tfi kapitoly. Prvni kapitola je zamérena na systém Integrovaného
zachranného systému, druha kapitola je vénovana popisu poskytovani kolegialni
pomoci v hlavnich slozkach Integrovaného zachranného systému a ve ftreti
kapitole je provedeno srovnani zpusobu poskytovani kolegialni pomoci
pfislusnikim a zaméstnancum slozek ve Stfedoeském kraji. V zavéru je

provedeno zhodnoceni rozdilll a navrh zmén v poskytovani kolegialni pomoci.
Kli¢ova slova
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zachranna sluzba * Policie CR * posttraumaticka pé&e * Intervent * peer.
ANNOTATION

The presented bachelor's thesis discusses the system of collegial assistance in
the basic components of the Integrated Rescue System. It compares the obtained
information with a focus on the Central Bohemia region. The information to make
the comparison was a form of sociological research, namely interviews. The work
is divided into three chapters. The first chapter is focused on the system of the
Integrated Rescue System, the second chapter is dedicated to the description of
the provision of collegial assistance in the main components of the Integrated
Rescue System, and the third chapter compares the method of providing collegial
assistance to the members and employees of the components in the Central
Bohemian Region. At the end, an evaluation of the differences and a proposal for
changes in the provision of collegial assistance is made.
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Uvod

Ve své bakalarské préaci se chci zaméfit na zplsoby poskytovani kolegialni
pomoci a kolegialni podpory v zakladnich slozkach Integrovaného zachranného
systému Stifedoceského kraje. Jsem pfislusnikem Hasi¢ského zachranného sboru
CR jiz dvacet let a b&hem své sluzby jsem se setkal s riznymi typy mimoFadnych
udalosti, které by si z mého pohledu zaslouzily poskytnuti kolegialni pomoci
vyskolenymi pracovniky. Jednalo se o krizové situace, které mély z mého pohledu
negativni dopad jak na ucastniky téchto krizovych situaci, tak na zasahujici
zachranare. Ne vzdy je vSak o tuto pomoc zadano jak z pozice velitelll zasahu i
zasahujicich zachranard. Zvlasté u starSich kolegl stéle pretrvava obava, jak se
na né bude pohlizet v pfipadé pfijeti takovéto pomoci. To vSak neznamena, ze
muUzeme rezignovat na tento stav. Je nutné pracovat na osvété a moznostech, jak
tento druh pomoci dostat do Sirokého povédomi prislusnikl a zaméstnancu slozek
Integrovaného zachranného systému CR (dale jen 1ZS). Vzdyt tito lidé si zaslouzi
nejlepsSi moznou péci. Jsou zde proto, aby pomahali nam vSéem, a to, jak se citi a
jak jsou psychicky odolni, se projevi na kvalité jejich odvadéné prace.

Psychologicka sluzba jednotlivych slozek IZS prochazi neustalym vyvojem.
V systému poskytovani kolegialni podpory je tento vyvoj markantni. Dochazi k
vyuziti poznatkl ze slozitych zasahu, sociologickych vyzkum( a vyhodnocovani
vysledkl poskytnuti kolegialni péce s odstupem ¢asu. Tyto poznatky jsou dilezité
pro praci tymu poskytujicich kolegialni pomoc.

Hlavnim cilem této bakalarské prace je zjistit, jak je pristupovano k
poskytovani kolegidlni péce v jednotlivych zakladnich slozkach IZS ve
StfedoCeském kraji a porovnani kvality této poskytované péce. K dosazeni cile
jsem si vybral sociologicky prizkum, a to metodu Fizenych strukturovanych
rozhovorl, kdy jsem oslovil vedouci tymU poskytujicich kolegialni pomoc v
zakladnich slozkach 1ZS StredoCeského kraje.

Tato prace je rozdélena na dve Casti. V prvni teoretické casti budu
popisovat jednotlivé slozky IZS, dotknu se jejich historie vzniku a pfiblizim jejich
pusobnost. Dale se budu zabyvat historii vzniku psychologické sluzby v hlavnich
slozkach IZS a popisem zpUsobu poskytovani kolegialni pomoci v téchto slozkach.

Ve druhé ¢asti mé prace se zaméfim na zpusob poskytovani kolegidlni



pomoci pfislusnikiim a zaméstnancim zakladnich slozek I1ZS ve Stfedoceském
kraji, zasazenym traumatizujici udalosti, jak u zasahu, tak v mimopracovnim
zivoté. V této praktické cCasti mé prace jsem si vybral metodu sociologického
pruzkumu. Vytvofil jsem soubor otazek a oslovil vedouci pracovniky tym(
poskytujicich kolegialni pomoc v jejich slozkach. Provedl jsem fizené
strukturované rozhovory a ziskané poznatky z vyzkumu jsem nasledné vyhodnotil.

V zavéru své bakalarské prace jsem provedl| srovnani Urovné a zpUsobu
poskytovani kolegidlni péce prislusnikim a zameéstnancim uvedenych slozek.
Navrhl jsem doporuceni prijeti zmén poskytovani kolegialni pomoci v danych
slozkach IZS.



1 Integrovany zachranny systém

Integrovany zachranny systém vznikl jako reakce na slozité zasahy, pfi
kterych vznikla potfeba zkoordinovat spolupraci jednotlivych zachrannych slozek
na misté zasahu. Jako pfiklad mdzeme jmenovat povodné v roce 1997, které si
vyzadaly 50 lidskych zZivotl a obrovské materidlni Skody. Tato udalost byla
zakladem pro vznik zakona €. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném
systému. Doslo k vymezeni pusobnosti sloZzek IZS, statnich organt a organl
Uzemnich samospravnich celkl v dobé vyhlaseni krizovych stavl a pfi likvidaci
mimoradnych udélosti (dale jen MU) nebo pfi piipravé na né. Jedna se o
zkoordinovani spole¢ného postupu, komunikace a pfenosu ziskanych zkusenosti

z jiz probé&hlych MU. Slozky IZS délime na zakladni a ostatni slozky.
1.1 Zakladni pojmy

Integrovany zachranny systém:  koordinovany postup jeho sloZzek pfi

pfipravé na mimoradné udalosti a pfi provadéni zachrannych a likvidacnich praci.*

Mimoradna udalost: ,Skodlivé pdsobeni sil a jevi vyvolanych &innosti
Clovéka, prirodnimi vlivy, a také havarie, které ohrozuji Zivot, zdravi, majetek nebo

Zivotni prostiedi a vyZaduji provedeni zachrannych a likvida¢nich praci.!

Krizové fizeni: ,souhrn fidicich cinnosti organ( krizového fizeni
zamérenych na analyzu a vyhodnoceni bezpecnostnich rizik a planovani,
organizovani, realizaci a kontrolu &innosti provadény v souvislosti s pripravou na

krizové situace a jejich feSeni, nebo ochranou kritické infrastruktury”

Krizova situace: ,mimoradna udalost podle zakona o integrovaném
zachranném systému, naruseni kritické infrastruktury nebo jiné nebezpecCi pfi
nichz je vyhlasen stav nebezpedi, nouzovy stav, nebo stav ohrozeni statu (dale

jen krizovy stav*).”

Krizové opatieni: ,organizacni nebo technické opatreni uréené k reSeni
krizové situace a odstranéni jejich nasledkd, véetné opatreni, jimiz se zasahuje do

prav a povinnosti osob.“?

1 Zakon €. 239/2000 Sb., o infegrovaném zachranném systém, v poslednim znéni, § 2.
2 Zakon ¢&. 240/2000 Sb., o krizovém rizeni, v poslednim znéni, § 2.



1.2 Zakladni slozky IZS

Zakladnimi slozkami IZS rozumime slozky, které maji zfizeno operacni a
informaéni stfedisko pro prijem informaci o MU 24 hodin denné&. Tyto slozky maji
dislokovany své jednotky podle planu plosného pokryti kraje pro poskytnuti
pomoci v pfedepsaném Case a potfebném mnozstvi. Po pfijeti hlaSeni o vzniku
MU na tisrové lince, je operaénimi diistojniky provedeno vyhodnoceni situace a
provedeno vyslani adekvatniho poctu a druhu slozek IZS k provedeni zasahu na
misté vzniklé udalosti. Za zasah slozek 1ZS povazujeme takovy zasah, kdy je na

misto zéasahu nutné povolat dvé slozky IZS a vice.

Zakladni slozky IZS jsou:

Hasi&sky zachranny sbor Ceské republiky

e jednotky Pozarni ochrany zarazené do plosného pokryti kraje jednotkami
pozarni ochrany

e poskytovatelé Zdravotnické zachranné sluzby

e Policie Ceské republiky
1.2.1 Hasiésky zachranny sbor Ceské republiky

Hasi&sky zachranny sbor Ceské republiky (dale jen HZS CR) se fadi mezi
bezpe&nostni sbory CR, ne vdak ozbrojené. Jeho primarnim cilem je ochrana
zivotl, zdravi lidi a zvifat, ochrana majetku pred vlivy krizovych a mimoradnych
udalosti na zakladé zakona o HZS CR.3 V sou¢asné dobé jsou to i velmi asté
zasahy na ochranu zivotniho prostfedi. HZS CR ma jednotky pozarni ochrany
(dale jen jednotky PO) dislokované v jednotlivych krajich CR. HZS CR se také
podili na organizovani a poskytovani humanitarni pomoci pfi zajistovani ochrany
obyvatelstva.

V historii Ize dohledat zaklad nyn&jsiho HZS CR v dob& prvni
Ceskoslovenské republiky ve formé vefejné (komunalni) pozarni jednotky. Tyto
jednotky vSak pUsobily jen v nékterych vétsich méstech, v ostatnich méstech a

obcich bylo spoléhano na dobrovolné hasi¢ské sbory. Po druhé svétové valce byla

3 Zakon 320/2015 Sb., o Hasi¢ském zéchranném sboru Ceské republiky, v poslednim znéni



pozarni ochrana zafazena pod ministerstvo vnitra, kam spada do dnes.* V
sougasné dobé zastava HZS CR vedouci Glohu b&hem spoleénych zasahu slozek
IZS (vyjma pfedem uréenych zasahU, prevazné tykajicich se zbrani, vybusnin,
naruseni vefejného poradku, ¢i demonstrovani sebevrazdy a pokusu o ni), tento
typ zasahu spada do dikce Policie CR (dale jen PCR). B&hem vétsiny zasahl

slozek I1ZS, je velitelem zasahu zpravidla piislusnik HZS CR.

1.2.2 Jednotky pozarni ochrany zarazené do plosSného pokryti kraje

jednotkami pozarni ochrany.

Definovani jednotky PO nalezneme v zékoné o pozarni ochrané.® Od doby
jeho schvaleni dochazi k velkému mnozstvi novelizaci tohoto zakona v navaznosti
na vyvoj pozarni ochrany v CR. Zatim posledni novelizaci je zakon &. 415/2021
Sb.% Dalsim dulezitym pravnim predpisem pro ¢innost jednotek PO, je vyhlaska o
organizaci a ¢innosti jednotek PO.”

Jednotky PO zafazené do ploSného pokryti kraje se déli podle zfizovatele
a jejich preduréenosti. Zfizovatelem jednotky mUize byt stat, obec nebo podnik.
Cinnost v téchto jednotkach je provadéna v ramci sluzebniho poméru,
zameéstnaneckého poméru, nebo na zakladé dobrovolnosti. Jedna se o jednotky
HZS kraje, jednotky HZS podniku, jednotky sboru dobrovolnych hasi¢l obce a
jednotky sboru dobrovolnych hasi¢t podniku. U téchto jednotek Po hovofime o
Uzemni nebo mistni pusobnosti a operaéni hodnoté téchto jednotek. Znamena to
zarazeni jednotky PO do kategorie, ktera urcuje druh jednotky PO, dobu vyjezdu
jednotky PO od vyhlaseni poplachu Opera¢nim a informacnim strfediskem kraje,
takzvana Uzemni pusobnost, kterd se udava v minutdch a v neposledni fadé
schopnost jednotky vykonat ur¢eny druh zasahu.

Pro systém plosného pokryti kraje jednotkami PO rozdélujeme jednotky PO

do Sesti kategorii a to nasledovné.

4 VILASEK, Josef, Milo§ FIALA a David VONDRASEK. Integrovany zé&chranny systém CR na
pocatku 21. stoleti. Druhé, upravené vydani. Praha: Univerzita Karlova, nakladatelstvi Karolinum,
2022. ISBN 978-80-246-5067-8.

5 Zakon €. 133/1985 Sb., o poZarni ochrané, v poslednim znéni

6 Zakon €. 415/2021 Sb., Zakon, kterym se méni zakon ¢&. 133/1985 Sb., o poZarni ochrané, ve
znéni pozdéjsich predpist, a zakon ¢. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému a o
zméné nékterych zakontl, v poslednim znéni

7 \lyhlaska ¢. 247/2001 Sb., Vyhlaska Ministerstva vnitra o organizaci a ¢innosti jednotek poZarni
ochrany, v poslednim znéni
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e JPOI-HZSCR

e JPO Il —jednotka sboru dobrovolnych hasi¢u obce

e JPO Ill — jednotka sboru dobrovolnych hasi¢u obce

e JPO IV — jednotka hasi¢ského zachranného sboru podniku
e JPO V - jednotka sboru dobrovolnych hasi¢i obce

e JPO VI - jednotka sboru dobrovolnych hasi¢t podniku.

Tabulka ¢: 1 Kategorie jednotek PO?

Kategorie jednotky JPOI | JPO Il [ JPOIIlI | JPOIV |JPOV |JPO VI
PO

Doba vyjezdu [min] 2 5 10 2 10 10
Uzemni pUusobnost 20 10 10 neni neni neni
[min]

Druh jednotky PO HZS | SDH SDH HZS SDH SDH

kraje | obce obce podniku | obce podniku
Zdroj: HZSCR.cz, Jednotky pozarni ochrany, [online], vlastni Gprava

Pocetni stavy jednotek PO

Tabulka ¢: 2 Pocetni stavy jednotek PO

HZS CR JSDH obci HZS podnikt | JSDH podnikd
Pocet JPO 246 6232 92 100
Pocet hasicl | 7524 79213 3066 1022

Zdroj: HZSCR.cz.: Pocetni stavy jednotek PO, [online], vlastni uprava®

1.2.3 Poskytovatelé zdravotnické zachranné sluzby.

Poskytovatelem zdravotnické zachranné sluzby (dale jen ZZS) rozumime
pfispévkovou organizaci zifizenou krajem na zakladé zakona o ZZS'0. Stanovisté
ZZS jsou rozmisténa tak, aby byla schopna provést zasah do dvaceti minut od
prevzeti udalosti operacnim stfediskem na tisnové lince. V soucCasné dobé
disponuje ZZS StfedoCeského kraje Ctyriceti Ctyfmi vyjezdovymi stanovisti.

Posadky ZZS se lisi dle typu udalosti, ke které je operacnim strediskem vyslana.

8 HZSCR.cz.: Jednotky poZarni ochrany[online]. [cit. 2023-03-13]. Dostupné z:
https://www.hzscr.cz/clanek/menu-jednotky-pozarni-ochrany-jednotky-pozarni-ochrany-jednotky-
po.aspx?q=Y2hudWO09NA%3d%3d

® HZSCR.cz.: Statistick4 rocenka HZS CR 2022. HZS CR [online]. [cit. 2023-03-11]. Dostupné z:
https://www.hzscr.cz/clanek/statisticke-rocenky-hasicskeho-zachranneho-sboru-cr.aspx

10 Zakon ¢. 374/2011 Sb., o zdravotnické zachranné sluzbé, v poslednim znéni
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Jedna se o posadku sanitnich vozl slozenou ze zdravotnikul, zdravotnikul a Iékare,
nebo vozidla Randez — Vous, kdy se jedna o malé vozidlo s fidi¢em zachranarem
a lékarem. Tato posadka vétSinou spolupracuje s dalSimi sanitnimi vozy.
Poslednim typem posadky ZZS je leteckd zachranna sluzba (dale jen LZS),
slozena ze zachranare a lékare. V souasné dobé se na Uizemi CR nachéazi deset
stanovist’ LZS, z toho Sest stanovist je schopno provést noéni zasah.

Historie vzniku ZZS StfedoCeského kraje se datuje ke dni 1.dubna 2003, po
slouc¢eni byvalych zachrannych sluzeb okresl. Jednalo se o dvanact okresu.
Pokud se podivame hloubéji do historie, zjistime, ze prvni zminka o zachranné
sluzbé je vznik prazské zachranné sluzby, a to v roce 1857. V té dobé se jednalo

o nejstarsi evropskou zachrannou sluzbu. !
1.2.4 Policie Ceské republiky

Policii Ceské republiky rozumime ozbrojeny bezpe&nostni sbor s primarnim
preduréenim pro zasah na Gzemi CR. Mdze v$ak na zéakladé zakona o PCR12
nebo jinych pravnich predpisti plisobit i za statnimi hranicemi CR. Jedna se
napriklad o preshraniéni pronasledovani, ochrana zastupitelskych Uradi CR
mistni policii. Primarnim Gkolem PCR je ochrana osob, majetku, vefejného
poradku a v neposledni radé plsobit v prevenci pred pachanim trestné ¢innosti.

PCR se jako jedna ze slozek 1ZS podili na provedeni zachrannych a
likvidanich pracich v misté vzniku mimoradné situace nebo krizové situace. Ukoly
PCR v mist& MU spogivaji pfedevsim v provadéni bezpeénostnich uzavér, fizeni
dopravy a vytvareni dopravnich koridorl pro zasahuijici slozky IZS. Dale je to
evidence evakuovaného obyvatelstva a ochrana majetky v evakuovanych
oblastech. Provadi $etfeni pii¢in vzniku MU, identifikaci zemielych, pinéni Gkold
pro potieby velitele zasahu u MU a mnohé dalsi ukoly.

V historii vzniku PCR Ize dohledat datum vzniku, a to 15. ervence 1991 na
zakladé prijeti zakona &. 283/1991 Sb., o Policii Ceské republiky. Souéasna PCR

vzesla z Ceskych slozek Sboru narodni bezpecénosti, ktery byl zalozen po druhé

11 VILASEK, Josef, Milo§ FIALA a David VONDRASEK. Integrovany zachranny systém CR na
pocatku 21. stoleti. Druhé, upravené vydani. Praha: Univerzita Karlova, nakladatelstvi Karolinum,
2022. ISBN 978-80-246-5067-8.

12 74kon &. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky, v poslednim znéni
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svétové valce. Predtim pUsobilo Eetnictvo a policie. Po roce 1950 doslo k rozdéleni

SNB. Byly ziizeny Utvary statni bezpecnosti a verejné bezpecnosti.'3
1.3 Ostatni slozky I1ZS

Ostatnimi slozkami I1ZS rozumime ty slozky, které poskytuji planovanou
pomoc na vyzadani, a to na zakladé dohody o poskytovani planované pomoci na
vyzadani podle zakona o IZS. Jedna se o pfedem pisemné dohodnuty zpUsob
poskytnuti konkrétni pomoci ostatnimi slozkami IZS a tato pisemna dohoda je

zakomponovana do poplachového planu 1ZS.
Ostatni slozky 1ZS jsou

e vydlen&né sily a prosttedky ozbrojenych sil (Armada CR, Vojenska
kancelar prezidenta CR, Hradni straz)

e ostatni ozbrojené sbory (Vézerska sluzba CR, Celni sprava CR,
Bezpeénostni a informaéni sluzba, Urad pro zahraniéni styky a informace)

e ostatni zachranné sbory (Banska zachranna sluzba, Vodni zachranna
sluzba Ceského &erveného kFize, horska sluzba, Svaz zachrannych brigad
kynologli CR,

e organy ochrany verejného zdravi (Ministerstvo zdravotnictvi, Krajské
hygienické stanice a ministerstva vnitra, obrany, zivotniho prostredi,
dopravy, primyslu a obchodu, pro mistni rozvoj a v neposledni radé také
krajské urady)

e havarijni, pohotovostni, odborné a jiné sluzby (havarijni a poruchové
sluzby zejména v energetice, vodarenstvi, plynarenstvi, komunalni a
technické sluzby, pfi pfepravé nebezpecnych latek je to napriklad systém
TRINS a dalsi)

e zafizeni civilni ochrany (slouzi k ochrané obyvatelstva)

13 VVILASEK, Josef, Milo§ FIALA a David VONDRASEK. Integrovany zachranny systém CR na
pocatku 21. stoleti. Druhé, upravené vydani. Praha: Univerzita Karlova, nakladatelstvi Karolinum,
2022. ISBN 978-80-246-5067-8.

14 Zakon €. 239/2000 Sb., o infegrovaném zachranném systém, v poslednim znéni
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e neziskové organizace a sdruzeni ob¢and, ktera Ize vyuzit k zadchrannym a
likvidagnim pracim (Cesky &erveny kfiz, ADRA, Sdruzeni hasi¢t Cech,

Moravy a Slezska, Ceskéa asociace hasi¢skych distojnik a dalsi)'s

Dale mezi ostatni slozky I1ZS fadime poskytovatele akutni lGzkové péce,
ktefi maji zfizeny urgentni prijem a tito poskytovatelé uzaviely dohodu o
planované pomoci na vyzadani s krajskym uradem, popfipadé s poskytovatelem
Z7ZS. V tomto pfipadé tyto poskytovatele zacleni HZS kraje do poplachového
planu IZS kraje a hovofime o nich jako o ostatnich slozkach IZS. Tito
poskytovatelé se stavaji ostatnimi slozkami 1ZS i bez uzaviené dohody o
planované pomoci na vyzadani v pfipadé vyhlaseni krizového stavu.’® Do
ostatnich slozek 1ZS dale pocitame obecni policii ¢i méstskou policii, v zavislosti
na zfizovateli. MUzeme ji zahrnout do ostatnich bezpeénostnich sbord, nejedna se
v$ak o bezpecnostni sbor podle zédkona 361/2003 Sb.!”

Ostatni slozky 1ZS jsou na misté¢ zasahu u MU vyuzivany k feseni
technickych problémd (havarijni  sluzby). Jedna se o provizorni opravy
preru$enych energetickych vedeni, rozvodl plynu, vefejného osvétleni, napriklad
po dopravni nehodé. V dobé vyhlaseni krizového stavu, napfiklad pfi povodnich,
je na pomoc povolavana Armada CR, Celni sprava CR, organy vefejného zdravi,
ostatni zachranné sbory, neziskové organizace typu ADRA a dalsi. Zde se jiz
jedna o MU velkého rozsahu, ktera vyzaduje nasazeni velkého poétu sil a

prostredku slozek IZS.

15 VVILASEK, Josef, Milo§ FIALA a David VONDRASEK. Integrovany zachranny systém CR na
pocatku 21. stoleti. Druhé, upravené vydani. Praha: Univerzita Karlova, nakladatelstvi Karolinum,
2022. ISBN 978-80-246-5067-8.

16 Zakon ¢. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systém, v poslednim znéni

17 Zakon ¢&. 361/2003 Sb., o sluZzebnim poméru prislusnikii bezpecnostnich sborti, v poslednim
znéni
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2 Kolegialni pomoc

Kolegialni pomoci nazyvame poskytnuti psychické pomoci pfislusnikiim ¢i
zaméstnancdm HZS CR, PCR a ZZS, ktefi prozili traumatizujici udalost. Jedna se
o poskytnuti psychické pomoci psychology nebo vyskolenymi ¢leny tymd.

Mezi pfiklady traumatizujicich udalosti, které maji dopad na pfislusniky Ci
zameéstnance fadime napfiklad: prfitomnost u nehod s velkym poctem obéti,
neuspeésna resuscitace, umrti déti nebo kolegl, umrti pfibuznych, extrémné
vypadajici obéti, jsou sveédkem sebevrazdy. Dale jsou to udalosti, kdy pfislusnik
nebo zaméstnanec sam zpUsobi napfiklad dopravni nehodu, pfi které dojde
k t&éZkému zranéni osob, nebo jejich umrti &i zpusobi skodu velkého rozsahu.
Mohou to byt i situace z mimopracovniho zivota. Jedna se napfiklad o rozvod,
neveru, tizivou finanéni situaci, vazné zdravotni problémy déti nebo partnera. Tyto
situace zapfricinuji neschopnost nebo omezeni prislusnika ¢i zaméstnance fadné
vykonavat svou sluzbu nebo zaméstnani. V téchto pfipadech je vhodné nabidnout

poskytnuti kolegialni pomoci.
2.1 Hasiésky zachranny sbor

Systém poskytovani kolegialni psychické pomoci ve slozkach HZS CR se
Fidi pokynem generalniho Feditele HZS CR o psychologické sluzb& HZS CR.'8

Timto pokynem se provadi zfizeni a &innost psychologické sluzby u HZS CR.
Vymezeni pojmi

traumatizujici udalosti — zatéZova situace, ktera mize negativné ovlivnit

vykon sluzby prislusnika nebo préci obéanského zaméstnance HZS CR

posttraumatickou péci prislusnikim a zaméstnancim - krizova

intervence, kolegialni psychicka pomoc a nasledna péce,

krizovou intervenci — soubor odbornych postupti vedoucich k prekonani

traumatizujici udalosti pfislusnika nebo zaméstnance,

8 Pokyn generalniho reditele Hasi¢ského zachranného sboru gv)eské republiky ze dne 25. srpna
2014, o psychologické sluzbé Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky
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kolegialni psychickou pomoci — soubor jednoduchych laickych postupii
vedoucich ke zmirméni nasledkl traumatizujici udalosti prislusnika nebo

zaméstnance,

tymem posttraumatické péce - (dale jen TPP) skupina odborné
pfipravenych prislusniki nebo zaméstnancu — ¢leni TPP, doplriovana v pfipadé
potfeby o externi &leny (napr. zdravotnik nebo duchovni), poskytujicich kolegialni

psychickou pomoc,

koordinatorem TPP - (dale jen koordinator) odborné vyskoleny prislusnik,
zpravidla psycholog, ktery fidi ¢innost TPP

¢lenem TPP - pfislusnik nebo zaméstnanec ustanoveny v souladu se
systemizaci sluzebnich (pracovnich) mist nebo platnymi pravnimi pfedpisy na
Jakémkoli sluzebnim nebo pracovnim misté, ktery primarné vykonava &innosti
vyplyvajici z jeho sluzebniho nebo pracovniho zafazeni, dobrovolné projevil zajem

o ¢innost v TPP a absolvoval pfislusnou odbornou pfipravu'®

Do tymG TPP jsou zafazovani pfislusnici a zaméstnanci HZS CR, ktefi
prosli odbornou pfipravou pro poskytovani psychické pomoci. Tuto odbornou
pfipravu fidi krajsky psycholog. Koordinatorem TPP je vétsinou krajsky psycholog
a jeho Ukolem je Fidit a koordinovat préaci ¢lent zafazenych do TPP. Clenem TPP
se stava dobrovolnik, ktery je pfislusnikem nebo zaméstnancem HZS CR. Tito
¢lenoveé projdou odbornou pripravou posttraumatické péce v délce trvani 40 hodin.
Dale je povinen absolvovat odbornou pfipravu prvni psychicka pomoc v délce 20
hodin. NaplIni téchto kurzu je pfiprava budoucich ¢lent TPP na situace, se kterymi
se mohou pfi své ¢innosti v tymu TPP setkat. Poté je absolvent kurzt jmenovan
Feditelem HZS kraje do TPP. Clen TPP poskytuje kolegilni psychickou pomoc
prislusnikim nebo zaméstnancum, dale pak poskytuje pomoc osobam
zasazenych MU prvni psychickou pomoc. Tato pomoc je zpravidla poskytovana
na misté zasahu na zadost velitele zasahu. Praxe u HZS StredoCeského kraje je
takova, ze krajska psycholozka organizuje provedeni kurz Prvni psychické

pomoci, kdy dochazi k pfed pfipravenosti budoucich ¢lent TPP pro pfipad nutnosti

19 Pokyn generalniho reditele Hasi¢ského zachranného sboru gv)eské republiky ze dne 25. srpna
2014, o psychologické sluzbé Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky
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doplnéni stalych tym0 TPP. V téchto kurzech se absolventi pfipravuji na zvladani
emocné vypjatych situaci, pfistupu k ucastnikim krizovych situaci, rozvoji krizové
komunikace, zvladani skupinové hysterie a zklidnéni krizové situace. Toto je
provadéno modelovanim urcitych situaci, kdy jsou do jejich FeSeni zapojovani
absolventi kurzd. V navazujicim kurzu Prvni psychické pomoci Il se absolventi uéi,
jak komunikovat se seniory, détmi, osobami s rlznym stupném zdravotniho
postizeni a s narodnostnimi mensinami. Jedna se o specifické skupiny osob, kdy
pfi jednani s nimi je nutny citlivy pristup, pro ziskani jejich dlvéry a moznost
poskytnout jim pomoc. Jako pfislusnik HZS StredoCeského kraje jsem také

dobrovolné absolvoval kurzy Prvni psychické pomoci | a ll.
2.2 Policie Ceské republiky

Systém poskytovani kolegialni podpory (u HZS CR je nazyvan kolegialni
psychickou pomoci) ve slozkach PCR se fidi Pokynem policejniho prezidenta o
psychologickych sluzbach.?® Timto pokynem se zfizuje a provadi c¢innost
psychologické sluzby u PCR.

Poskytovani psychologické podpory je vtéto slozce |ZS provadéno
vyskolenymi policisty nebo zaméstnanci, takzvanymi peery (dale jen poskytovateli
kolegialni podpory), ktefi jsou na navrh koordinatora jmenovani do své funkce
reditelem krajského policejniho Feditelstvi. Poskytovani kolegialni podpory je
provadéno pouze dobrovolné a anonymné. Poskytovatelé kolegidlni podpory se
snazi pomoci ostatnim policistm a zaméstnancum, ale muze se jednat i o jejich
blizké osoby (dale jen pfijemce kolegialni podpory) v pripadé, ze se dostanou do
tizivé zivotni situace.

Tato pomoc je jim poskytovana formou rozhovort, kdy se snazi
poskytovatel kolegialni podpory vyslechnout jejich problém, snazit se o pochopeni
daného problému, analyzovat ho a navrhnout mozna reSeni. Odkazat na instituce,
které mohou pfijemci kolegialni podpory pomoci fesit jeho problém, popfipadé
doporuéit odbornou pomoc psychologa. Kolegidlni podpora je poskytnuta

v pfipadé, kdy o ni pozada sam prfijemce kolegialni podpory, nebo ji doporuci

20 Pokyn policejniho prezidenta ze dne 26. zafi 2016, o psychologickych sluZzbach

17



nadrizeny Ci kolega prijemce kolegidlni podpory. Také ji mlze navrhnout sam

poskytovatel kolegialni podpory.
2.3 Poskytovatelé zdravotnické zachranné sluzby

Systém poskytovani kolegialni pomoci v zdravotnické zachranné sluzbé se
zfizuje na zakladé doporuceni vydanych v dokumentu Metodické doporuceni pro
poskytovani psychosocialni pomoci ve zdravotnictvi. Tento dokument vydalo
Ministerstvo zdravotnictvi CR.

V této slozce IZS je k poskytovani kolegialni psychosocialni pomoci (peer
podpora) koleglm v resortu zdravotnictvi pfeduréen peer. Peer je zdravotnicky
pracovnik, ktery prosel certifikovanym kurzem (peer program péce a podpory
zdravotnickym pracovnikim — strategie zvladani psychicky naro¢nych situaci).
Tento kurz organizuje Narodni centrum oSetfovatelstvi a nelékarskych
zdravotnickych obort (NCO NZO) v Brné. Po uspésném zakonceni kurzu obdrzi
peer certifikat, ktery ho opravhuje poskytovat peer podporu vramci Ceské
republiky. Peefi jsou soucasné s interventy zaclenéni do Systému psychosocialni
intervenéni sluzby (SPIS) v ramci ZZS. | v ZZS se k poskytovani péce pouzivaji
metody systému CISM.

Cilem peer podpory je pomahat zvladnout stresové situace, snizit jejich
nasledky na psychiku zdravotnikll, pfedchazet riziku profesniho selhani a snizit
tyto nasledky na prijatelnou miru. Peer podporu je mozné poskytnout pfi osobnim
setkani, telefonnim rozhovorem, vyuzitim on-line komunikace, nebo v pfipadé
pouziti systému CIZM skupinovym rozhovorem. Doporuéeny rozsah peer podpory
se doporucuje v maximalnim rozsahu 3 rozhovoru trvajicich do jedné hodiny. Poté
se doporucuje uzivateli peer podpory vyhledat odbornou pomoc, k tomuto peer
preda kontakt.

K aktivaci peert dochazi po vyzadani pfimo od pfijimajiciho, jeho kolegy
nebo nadfizeného, ktefi sleduji zménu v jeho vnégjsSich projevech prozivani, jako
reakci na prozitou stresovou situaci. Peer mUze pfijimajiciho oslovit pfimo, nebo
na doporuceni koordinatora. Peer mlze navrhnout jako soucast poskytnuti peer
podpory doCasné prerusit vykon sluzby pfijimajiciho, nebo ho nechat ve sméné

vystfidat, ¢i provést zménu smény v nasledujicich dnech po proziti stresové

18



situace. Pri feSeni poskytovani peer podpory je nutna spoluprace vedouciho
zameéstnance a koordinatora.

Vzdélavani peerd v jejich dalsim pUsobeni po ziskani certifikatu probiha
prostfednictvim Skoleni, ktera jsou zamérena na predani zkusenosti ziskanych
z praxe, probihaji nacviky modelovych situaci a jejich nasledny rozbor. Kazdy
zpeert ma povinnost se jednou roc¢né zucastnit individudlini intervize,
poskytovanou psychologem SPIS CR, nebo intervizorem. Dale se muze
zUCastriovat kurzi na katedfe krizovych Fizeni NCO NZO nebo celostatnich
konferenci. Je jeho povinnosti se zuc€astnit nejménée jednou za rok pracovniho

setkani tymu, ktery organizuje koordinator.
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3 Sociologicky prizkum

Sociologicky pruzkum slouzi k nalezeni odpovédi na danou zkoumanou
problematiku. Na zacatku mého vyzkumu jsem se musel rozhodnout, jakou
metodu sociologického prizkumu si zvolim. Mél jsem na vybér mezi kvantitativnim
vyzkumem a kvalitativnim vyzkumem. Jednotlivé metody mi mohli poskytnout

rlzné druhy a mnozstvi potfebnych informaci k dosazeni cile mé prace.
3.1 Cil prdzkumu

B&hem své dvacetileté sluzby u HZS CR, jsem prosel pozicemi z hasice,
pres velitele druzstva, velitele Cety az po dnesni pozici velitele stanice HZS
StfedoCeského kraje. Setkal jsem se se situacemi pusobicimi stresové na
psychiku zasahujicich zachranafl slozek I1ZS. Proto je cilem mého vyzkumu
zjisténi druhu a Cetnosti poskytovani kolegialni pomoci v zakladnich slozkach 1ZS
StfredoCeského kraje. Pri zjisténi rozdilnosti ve zplUsobu poskytovani kolegialni
pomoci, at' nedostate¢nych ¢i naopak kvalitnéjsich rozdild, provedu vyhodnoceni

a nasledné doporuceni ke zlepseni ¢innosti poskytovatell kolegialni pomoci.
3.2 Metody sociologického prizkumu

Kvantitativni vyzkum - timto vyzkumem bych ziskal omezené mnozstvi
informaci od velkého poctu respondentl. Pokud bych se pro tuto moznost
rozhodnul, znamenalo by to vytvofit anonymni dotaznik rozeslany respondentim
v jednotlivych slozkach IZS. Pfedem bych ovsem nevédél pocet respondentd, ktefi
se zapoji do mého vyzkumu a poskytnou mi potiebné mnozstvi informaci k
dosazeni cile. Vysledky z obdrzenych dotaznikll bych pak mohl porovnat v

grafech.

Kvalitativni vyzkum — timto vyzkumem bych naopak ziskal velké mnozstvi
informaci od presné daného poctu respondentl. Ziskal bych uceleny soubor
informaci, ziskanych z odpovédi na stejné polozené otazky. Jedna se o fizeny

rozhovor. Tyto informace bych nasledné mohl porovnat.

Pro svoji praci, jsem zvolil metodu kvalitativniho vyzkumu, a to formou
fizeného rozhovoru. Vytvofil jsem si soubor otazek, které mi poslouzi ke srovnani

zpUsobu poskytovani kolegialni pomoci v zakladnich slozkach I1ZS Stfedo¢eského
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kraje. Za timto Uc¢elem jsem oslovil vedouci koordinatory poskytovatell kolegialni
pomoci v téchto slozkach. Za poskytovatele ZZS jsem oslovil pani Marii
BeneSovou, ktera je vedouci koordinatorkou tymu poskytujicich peer a intervenéni
pomoc zamé&stnanctim ZZS. Za HZS CR jsem oslovil vedouci psycholozku kpt.
PhDr. Evu Biedermannovou, koordinatorku tymé posttraumatické péée. Za PCR

jsem oslovil vedouci koordinatorku tymu peert kpt. Mgr. Denisu Buresovou.
3.3 Rizené rozhovory
Rozhovor €. 1

Pani Marie Benesova v soucasné dobé vykonava funkci krajského
koordinatora tymu peer podpory ZZS ve Stredoceském kraji. V této funkci pusobi
deset let, pfed tim byla deset let zastupce koordinatora. V dobé provadéni naseho
rozhovoru, byla bohuzel pani BeneSova hospitalizovana, a proto jsem po jejim
laskavém navrhu pfistoupil k provedeni rozhovoru pres aplikaci WhatsApp.
S vyslednym rozhovorem a jeho zvefejnénim v mé bakalarské praci vyslovila ustni

souhlas.

1. Kdy vzniknul systém poskytovani kolegialni podpory ve vasi slozce
IZS a jaké je legislativni zakotveni poskytovani kolegialni pomoci pro

vasi slozku?

Systém peer podpory u ZZS StredoCeského kraje vznikl pfed néjakymi patnacti
lety. Z toho deset let jsme pulsobili pod Systémem psychosocialni intervenéni péc
(dale jen SPIS), kdy jsme byli Fizeni garantem CR PhDr. Luka$em Humplem, ktery
je psycholog Moravskoslezského kraje. Poslednich pét let mame tuto Cinnost
zanesenou Vv kolektivni smlouvé ZZS StfedoCeského kraje a jsme podporovani

Ministerstvem zdravotnictvi.

2. Jaké je profesni zarazeni ¢lent tymu pro poskytovani kolegialni

pomoci?

Zcasti se jedna o zameéstnance ZZS Stredoleského kraje, a dale vyuzivame
pracovniky ze soukromého sektoru, napfiklad Zachrannou sluzbu asociaci
samaritanti CR, ktefi prosli kurzem Peer podpory nebo Intervenéni pomoci, se

kterymi mame dohodu na provedeni této ¢innosti.
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3. Jak provadite vybér ¢lend tymu kolegialni pomoci?

Vybér &lenl probiha napfiklad na zakladé doporuceni byvalych interventl nebo
peery, které jsme oslovili. Dale se hlasi sami zaméstnanci ZZS, ktefi maji o tuto
praci zdjem. Je s nimi proveden pohovor, kde jim je vysvétlena napln prace a jak
poté probihaji zasahy. Toto je vedeno na bazi dobrovolnosti. Poté jsou vyslani k
absolvovani kurzu, nez jsou zarazeni do tymu. Nékdy se stava, ze po absolvovani
kurzu, si doty¢ny uvédomi, ze neni tuto praci schopen vykonavat. V soucasné
dobé mame i nékolik ¢lend tymu takzvané spicich, ktefi momentalné nejsou
nasazovani z dlivodu vysoké pracovni nebo rodinné zatéze. Tito zaméstnanci se

mohou ke své €innosti pozdégji vratit, po absolvovani opakovaciho kurzu.

4. Jaka je specializace ¢lenli tymu pro poskytnuti kolegialni pomoci ¢i
psychosocialni pomoci Géastnikim MU. Jsou élenové tymu schopni
poskytnout psychosocialni pomoc i kolegialni pomoc, nebo jsou tyto

role oddéleny?

Clenové tymu prochazeli kurzem organizujicim SPIS CR a posledni dva roky jsme
pod NCO a v Brné, coz je nelékarské zdravotnictvi. Kurz se sklada ze &tyf tydnd,
zakoncené kolokviem, kde jsou provedeny zkousky. Jedna se o kurzy intervencni
podpory a peer podpory. Mame proskoleny samostatné interventy, peery, ale i

pracovniky schopné poskytnout oba systémy pomoci.
5. Jaké je organizacni ukotveni — systém povolavani ¢lena tymu?

V nasi slozce je vyuzivano call centrum, coz je informacni linka ZZS. Dfive, cca.
deset let jsme méli zakladnu v BeneSové. V soucasné dobé drzime sluzby z
domova. Pokud se jedna o dopravni nehodu posadky ZZS, nebo napadeni
zachranarl, vyrozumi operacni stiedisko call centrum, které pfeda informace mné
jako koordinatorce. Call centrum muze vyrozumét jednotlivé peery v pfipadé
sama si jiz obvolavam tym. Pfedem odesilam zpravu na WhatsApp, kde mame
spolecnou skupinu, o jakou udalost se jedna a kdo koho v pfipadé potfeby vétsiho
nasazeni oslovi. DalSi moznosti je, ze nas oslovi pfimo zadatel, ktery o této
moznosti vi a vlastné si o tu pomoc sam pozada. Jedna se napfiklad o prolinani

rodinnych problémd do pracovnich nebo naopak. Pokud dotyény pozada o
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rozhovor, ale chce mluvit s nékym cizim, mdzeme pouzit i peery z jiného kraje.
Mlizeme vyuzit systém pres SPIS CR a predat kontakty dotyénému, ktery si sam
vybere. Dal$im zpUsobem je osloveni jinymi zaméstnanci, ze kolega ma problém,
ale nechce ho fesit. V tomto pfipadé se nesnazime doty¢ného hned osobné
kontaktovat, ale volame mu a snazime se vysvétlit kdo jsme a jakou pomoc mu
muzeme nabidnout. Pokud Zadatel souhlasi, pokracujeme v poskytnuti peer
pomoci. Poskytnuti peer podpory se provadi napfiklad v pripadé, kdy se jedna se
o pfipady, kdy jde napfiklad o resuscitaci malého ditéte, ktera se nepovede, nebo
o dopravni nehodu sanitky, dopravni nehodu s vicenasobnym umrtim. Pfi
poskytovani peer podpory jsou doty¢ni sledovani call centrem, pro zajisténi

podpory a pfipadné pomoci.

6. Jsou vase tymy poskytovateli kolegialni pomoci schopni zasahnout

pro potieby jinych slozek IZS, nebo jiného kraje CR?

Ano, peer podporu muzeme poskytnout i ostatnim slozkam IZS na vyzadani.
Jednd se o vzajemnou spolupraci, nékolikrat jsem byla PCR asistovat pfi
oznameni umrti. Naopak diky nasemu nizkému poctu peerl a interventl ¢asto
vyuzivame pomoci HZS CR a PCR. Co se tyka poskytnuti pomoci jinym krajim
CR, mame dohodu s Libereckym a Jihogeskym krajem, Zze pokud se jedna o
udalost na rozhrani kraje, muzeme se oslovit a dat svoje peery a interventy k

dispozici. Jsme schopni vyslat své peery i na Zadost jinych krajd.

7. Jaky je systém péce o €leny tymu (vybaveni, doprava k poskytnuti

kolegialni pomoci)?

Peer a zdravotnicky intervent je vybaven intervencnim batohem se zakladni
vybavou. Obsahuje deku, baterku, blok s tuzkou, vodu, susenky, omalovanky pro
déti, kontakty na krizova centra, pohiebni sluzbu.2! Zasah provadime v civilnim
oble€eni, v pfipadé vétSiho poctu osob na misté udalosti jsme oznaceni vestami
s napisem intervent. Jedna se napfiklad o zasah, kdy se hleda télo utonulého. K
cesté na misto zasahu, kde provadime poskytnuti peer pomoci pouzivame své
automobily, nemame poskytnuty sluzebni vozy. Odménovani probiha formou

dohody o pracovni Cinnosti. Je zapocitavan ¢as od aktivace peera call centrem

21 Pfiloha 2
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nebo koordinatorem, po jeho navrat domu. V soucasné dobé neni ohodnocena
pohotovost peerl a interventl. Pfipravuje se zaneseni prace peeru a intervent(
pod kdéd zdravotnich pojistoven, kdy pak bude provadéno uvadéni nasi €innosti

formou vykazu

8. Ma élen tymu moznost odmitnuti zdsahu (eticka, zdravotni, fyzicka

indispozice)?
Ano, ma. Ma i moznost do¢asné neposkytovat své sluzby, jak jsem jiz uvedla.

9. Jaky je pocet poskytovateli kolegialni pomoci na pocet prijemci
kolegialni pomoci (celkovy pocet pro danou slozku IZS, pro potieby

urcitého zasahu)?

V tymu Stfedoceského kraje mame osm peerd, coz je velmi malo na StfedoCesky
kraj a osmndact interventl. Pét peerl je soucasné proskoleno na poskytnuti
intervenéni pomoci. Dale vyuzivame dva pracovniky asociace samaritant CR a
mame moznost pouzit i byvalé zaméstnance ZZS, ktefi presli napriklad pracovat

do nemocnic. V soucasné dobé je pocet zaméstnancl ZZS priblizné osm set.

10.Jak postupujete pri poskytovani kolegialni pomoci ve vasi slozce —
vyuzivate vlastni poskytovatele kolegialni pomoci, nebo vyuzivate

sluzeb externich pracovniki?

Zpravidla vyuzivame vlastnich proskolenych peerll, nebo mame moznost pouzit

externi pracovniky, se kterymi mame uzavienou smlouvu.
11.Jaké jsou pozadavky na zvySovani odborné znalosti ¢lenti tymut?

Ridime se nafizenim SPIS CR, kdy se zU&asthujeme celostatnich konferenci.
Jedna je pro peery a druha pro interventy. Déle jsou vypisovany kurzy v NOC Brno
a dale Ctyrikrat do roka probiha setkavani tymU na krajské urovni. Pak také

vyuzivame on-line vzdélavani.

12.Vyuzivate systém frizeni stresu pfi krizovych udalostech (Critical

Incident Stress Management — CISM)?

V soucCasné dobé tento systém v nasem kraji nevyuzivame. Pracujeme na

pfipravé a radi bychom tento systém zaclenili. Jedna se o systém nacvikl na
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hromadna nestésti, kdy je nutné poskytnout peer podporu vice zaméstnanciim
najednou. Bohuzel prfichodem pandemie COVID-19 se tento program nepovedlo
zavést. Dale doslo ke zméné vedeni a je zapotrebi tento problém opét predestfit

a pracovat na jeho uskuteénéni.

13.Jaky systém informovani prislusnikii a zaméstnanci o moznosti

vyuziti poskytnuti kolegialni pomoci ve vasi slozce pouzivate?

V nasi slozce vyuzivame k informovani zaméstnanclli o moznosti pozadat o
poskytnuti peer podpory letaky, dale probiha informovani zajemcu o praci v ZZS
béhem naboru. Dale je mozné dohledat informace na intranetu ZZS, kde mame
svoji slozku, kde jsou uvedeny kontakty na peery a interventy. Jedna se spiSe o
propagaci intervenéni podpory. Peer podpora je anonymni a nelze proto uvadét
konkrétni pfipady pomoc a nase uspéchy pfi poskytovani peer podpory. Toto Ize

uvést pouze se souhlasem dotcené osoby.
14.Muzete uvést priklady poskytnuti kolegialni pomoci?

Jednalo se napfiklad o poskytnuti peer podpory posadce ZZS, kdy doslo k umrti
zdravotni sestry pfi dopravni nehodé. K této dopravni nehodé doslo pri cesté do
sluzby. Dale to bylo napfiklad pfi umrti zdravotni sestry, ktera zastavila na dalnici
D10 s umyslem poskytnout pomoc ucastnikim dopravni nehody a byla srazena

dalSim vozidlem.

15.Mlzete uvést mnozstvi pfipadi poskytnuti kolegialni pomoci v
minulych letech? Zhorsil to napfiklad COVID?

Pocet poskytnutych osobnich intervenci z po€atku prichodu pandemie COVID-19
klesnul, nevédélo se, zda se jedna o COVID pozitivniho pracovnika. Provadélo se
telefonické poskytnuti peer podpory. V dusledku Covidu-19 nam vzrostli peer
podpory. Dochazelo k vy&erpani zaméstnancu, rostlo riziko nakazy zasahujicich,
coz se podepsalo na psychickém vycerpani. V dobé pfed pandemii dochazelo k
poskytnuti peer podpory z nasi strany k cca 60 pfipadim, z divodu psychicky
naroé¢ného zasahu. V dobé pandemie to jiz bylo cca osmdesat pfipadd. K tomu
doslo k osloveni se zadosti o peer podporu pfimo od zaméstnancl ve sto dvaceti

pfipadech. Takze muzeme sledovat velky narlst pfipadld. Vzristd pocet
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zaméstnancl, ktefi jsou ochotni pfijmout nasi pomoc. Vzhledem k poctu

zaméstnancl ZZS, vidime rapidni narust tlaku na psychiku zasahujicich.

16.Jaka je vase zkusSenost s pfijimanim kolegialni pomoci a reakci na tuto

poskytnutou pomoc u pfislusnika, ¢i zaméstnanci?

Toto je rizné. Nékdy je pfijemce kolegialni podpory vdéény za poskytnutou pomoc
a spolupracuje od naseho prvniho kontaktu. Mame i zpétnou vazbu, ze se po urcité
dobé ozve a sdéli nam, jak byla nase pomoc pro ngj pfinosna. Jindy narazime na
odmitavy postoj, ze ja tady Ctyficet let jezdim a jen tak néco meé nerozhodi, dotyCny
to bere jako projev své slabosti pfed okolim a kolegy. Pak se ale stane, ze pfi
pokracujicim rozhovoru se tento ¢lovék otevie a zacne s nami probirat sv(j
problém, aniz si to uvédomuje. Jako uréitou pomoc mizeme postizené posadce
nabidnout vystridani ve sméné, nebo nékdy i staCi dohodnout s operacnim
stfediskem docasné vyjmuti dané posadky z vyjezdu. Posadka ma cCas, se
takfikajic vzpamatovat. Dfive se stavalo, ze posadka zasahovala u psychicky
naro¢ného zasahu, napfiklad s umrtim ditéte a po dojezdu na zakladnu byla

vyslana na obdobny pfipad. Dnes se snazime témto pfipadim vyhnout.

17.Jak spolupracujete s tymy ostatnich slozek IZS (spole€¢né zasahy,

odborna priprava)?

Zucastnujeme se IMZ slozek 1ZS, kde probihaji rozbory spoleénych zasahu,
vyhodnoceni a nasledné doporuceni zapracovani poznatkll do nasich postupd.
Dale se zucastiujeme taktickych cviceni slozek I1ZS, kde je mozné si ovérit

spravnost postuplm pfi spoleéném zasahu.
Rozhovor €. 2

Kpt. Mgr Denisa Bure$ova pUsobi je krajska psycholozka PCR Stiedo¢eského
kraje. Zastava funkci koordinatorky poskytovatell kolegialni podpory. V této funkci
je pét let. Souhlas se zvefejnénim rozhovoru v mé bakalarské praci je uveden

v priloze.22

22 Pfiloha 3
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1. Kdy vzniknul systém poskytovani kolegialni podpory ve vasi slozce
IZS a jaké je legislativni zakotveni poskytovani kolegialni pomoci pro

vasi slozku?

Systém kolegialni podpory vzniknul v nasi slozce vroce 2016, dfive byla
poskytovana spolecné s krizovou intervenci v ramci posttraumatické intervencni
péce (PIP), od roku 2008. PFfi vykonu nasi sluzby se fidime zavaznym pokynem
policejniho prezidenta ¢. 231/2016, o psychologickych sluzbach ze dne 26. zafi
2016.

2. Jaké je profesni zarazeni ¢lent tymu pro poskytovani kolegialni

podpory?

Jsou to jak policisté ve sluzebnim pomeéru, tak i obcansti pracovnici, téch je ale
jen minimum. Jsou to fadovi policisté z obvodnich oddéleni, z oddéleni SKPV, ale

také policisté ve vedoucich funkcich.
3. Jak provadite vybér ¢lend tymi kolegialni podpory?

Kazdy zajemce je povinen absolvovat tfidenni skoleni kurzu KP, kdy na zakladée
toho kurzu si vyhlidneme nové ¢leny tymu. Neznamena to tedy, ze kazdy, kdo
absolvuje tento kurz, se automaticky stane ¢lenem tymu kolegialni podpory. U nas
se nepouziva slovo tym, ale sit peert. V ramci vzajemné dohody jsou pak vybrani

kolegové jmenovani krajskym feditelem PCR &leny sité kolegialni podpory.

4. Jaka je specializace ¢lend tymu pro poskytnuti kolegialni podpory ¢i
psychosocialni pomoci Géastnikim MU. Jsou élenové tymu schopni
poskytnout psychosocialni pomoc i kolegialni pomoc, nebo jsou tyto

role oddéleny?

My mame tyty dvé pomoci oddéleny. Mame koordinaci krizové intervence, a pak
je tym pro kolegialni podporu. Jsou to dva rtzné tymy. V tymu krizové intervence
mame tfinact lidi a v tymu kolegialni podpory mame tficet Sest lidi. Jen jeden
Clovék se nam dubluje v obou systémech. Mame dva kurzy, jeden je zaméren na
tu prvni psychickou pomoc, coz je ta krizova intervence a druhy je vylozené na ty
dovednosti té laické psychické pomoci, tedy kolegialni podpora. Oba kurzy jsou

tridenni. Z prvniho kurzu nam tedy vystupuji krizovy interventi a z druhého peefi.
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5. Jaké je organizacni ukotveni — systém povolavani ¢lent tymu?

Toto se u nas vyuziva u krizovych interventd, ti se vysilaji do terénu. Vzhledem
k tomu, Ze KP je zaloZzena na davérnosti, kolegialité, jsou peefi k dispozici v ramci
uzemniho odboru, kde slouzi. Ja jsem s nimi v kontaktu, takze o nich mam
pfehled. Oni nemaji povinnost nahlasovat poskytovani kolegialni podpory. To bylo
dfive, kdy se vedla evidence, s kym se setkali, komu pomahali, ale jelikoz je to na
bazi davéry, tak by nebylo dobré toto zvefejhiovat. Pokud peefi chtéji, maji
moznost se mnou mluvit, mizeme tu danou véc spolu zkonzultovat, nebo mam
béznou praxi, ze peefi to prodiskutuji s tim, kdo prijde a pokud mu to nestaci,

potieboval by odbornéjsi pomoc tak na zakladé toho ho doporuci k nam.

6. Jsou vase tymy poskytovateli KP schopni zasahnout pro potieby

jinych slozek I1ZS, nebo jiného kraje CR?

Onito bézné v praxi nedélaji. My tuto €innost délame jen pro své policisty, ve svém
kraji.
7. Jaky je systém péce o €leny tymu (vybaveni, doprava k poskytnuti

kolegialni podpory)?

Co se tyCe dopravy, tak peefi v podstaté nejezdi k zésahu, to jezdi interventi.
Nicméné co se tyCe péce, z hlediska nasi psychologické podpory, nas psychologu,
tak jsou jim nabizena jednou meésicné intervizni setkani, kde maji moznost to
zkonzultovat, popovidat si, at’ uz skupinoveé, nebo néktefi individualné, dale co
vnimaji, ze je ted tématikou, co by mohlo potencialné zajimat policisty, co by mohli
resSit. Vzhledem k tomu, Ze mame téch peerl tficet Sest, snazime se, aby byli
rovnomeérne rozvrstveni, samozrfejmeé tim, jaka je fluktuace, lidi se méni, méni i
Uzemni odbor, tak se nam jejich plsobnost prolina a stfida. Nicméné v ramci
uzemniho odboru se déje poskytovani kolegialni podpory na oddéleni, takze si
nevybavuji, ze by nékdo zavolal a peefi nékam dojizdéli, spis je to na bazi, ze se

setkavaji, znaji se a véri si.

28



8. Ma élen tymu moznost odmitnuti zdsahu (eticka, zdravotni, fyzicka

indispozice)?

Samozfejmé, oni si muzou pfi Zadosti o setkani vyhodnotit, Ze paklize to neni v
jejich kompetenci, nebo Ze se na to neciti, nebo se jich to téma mlze osobné
dotknout, tak nemusi poskytovat tuto pomoc. Tam je to pak o tom, ze nabidne
jiného peera, nebo samozfejmé psychology. U nds mame jen aktivni peery, pokud
konci ve své pusobnosti, tak je to zpravidla diky odchodu do civilu, nebo na jiny

kraj.

9. Jaky je pocet poskytovatelli kolegialni podpory na pocet pfijemcu
kolegialni podpory (celkovy pocet pro danou slozku IZS, pro potieby

urcitého zasahu)?

Jak jsem jiz uvedla, mame ve StfedoCeském kraji tficet Sest peerl. V soucasné
dobé je ve sluzbé tfi tisice Ctyfi sta dvacet sedm policistl a osm set Ctyficet sedm

ob&anskych zaméstnancu.

10.Jak postupujete pri poskytovani kolegialni podpory ve vasi slozce —
vyuzivate vlastni poskytovatele kolegialni podpory, nebo vyuzivate

sluzeb externich pracovniki?

Pouzivame pouze vlastni proskolené pracovniky. Vyjimka je spoluprace s

kaplanem.
11.Jaké jsou pozadavky na zvysSovani odborné znalosti ¢len tymua?

Zakladem je tfidenni kurz, dale pak osobni setkavani, to je dobrovolné. Jsme v
kontaktu skrz email, pres telefon a kdyz néco potrebuiji fesit, tak se setkame. Dale
se snazime organizovat rizné seminafe, nebo jednodenni kurz. Na to, co
vnimame, ze je zrovna aktualni téma neni ucast povinna, ale zaroven je
upozornuji, ze je pro né dobré, aby si zvySovali, kompetenci kvalitné poskytovat
podporu. Pfed Covidem jsme pofadali IMZ, k ¢emuz se chceme vrétit, plus
policejni prezidium organizuje, dvou az tfi denni IMZ pro kolegialni podpory v
ramci celé republiky. Kde se uci resit néjaka témata, maji skupinové prace, tento
rok se nicméné nekona, protoze se tézko hledaji vhodné ubytovaci prostory,

protoze ve stavajicich jsou ubytovani Ukrajinsti uprchlici.
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12.Vyuzivate systém frizeni stresu pfi krizovych udalostech (Critical

Incident Stress Management — CISM)?

My tento systém nepouzivame. U nas se jedna o poskytovani kolegialni podpory

jednotlivetim.

13.Jaky systém informovani prislusnikii a zaméstnanci o moznosti

vyuziti poskytnuti kolegialni podpory ve vasi slozce pouzivate?

Informace mame na intranetovych strankach, kde v sekci psychologické sluzby
mame zalozku jak krizové intervence, tak druha zalozka je pro kolegialni podpory.
S tim ze mohou kontaktovat ty policisty, ktefi tam jsou, zaroverit mame i letacky,
kde se snazime propagovat, ze néco takového existuje. V ramci poradenstvi na
uzemnich odborech, je zanechavame, aby o nich pracovnici védéli. Zaroven
apelujeme na osvétu od peerl, to znamena, Ze i oni zprostiedkovavaji informace
a plus v ramci zakladni odborné pripravy policistl, nez jdou do sluzby, tak se
hovofi, jak o krizové intervenci, tak o kolegialni podpory. Dale je to i o predavani

zkuSenosti typu, mné to pomohlo, zkus to také.
14.Muzete uvést priklady poskytnuti kolegialni podpory?

V posledni dobé se hodné feSi financni situace, inflace, dluhy, jak se vSe v
poslednim pul roce véechno zménilo. Jednalo se o vice pfipadd, nebylo to jen
ojedinéle. Hodné se toto téma fesi, protoze penize zde nejdou rovnomeérné s
inflaci, takze je to hodné zasahlo. Potom rozvody, nevéry, nespokojenosti na
pracovisti, to jsou téma se kterymi rovnéz pfichazi. Ono se Spatné oddéluje, co je
jesté kamaradské povidani a kdy je to jiz poskytovani peer podpory. Dale se
prolina krizova intervence s kolegialni podporou v momenté, kdy jede intervent
poskytnou psychickou pomoc uéastnikim MU, tak zéroveh mlze pomoct i

zasahujicim policistiim.

15.Mlzete uvést mnozstvi pfipadi poskytnuti kolegialni podpory v
minulych letech. Zhorsil to napriklad COVID?

To nemohu, protoze z nafizeni prezidia, se toto jiz neeviduje, je to anonymni
pomoc. ZhorSeni diky COVID jsme nezaznamenali, asi jen lidé chodili s jinymi

problémy, ale néjaky vétsi narUst tam nebyl. Spis fesili nestandartni délku sluzeb,

31



kdy byli na pracovisti déle nez dfive, takze resili, kdo se postara doma o déti, to

bylo docela ¢asté téma.

16.Jaka je vase zkusSenost s pfijimanim kolegialni podpory a reakci na

tuto poskytnutou pomoc u prislus$nikd, ¢i zaméstnancti?

Vzhledem k tomu, ze néktefi se vraceji podruhé, potreti, tak si myslim, ze maji tu
zkuSenost dobrou. Nebo se po poskytnuti kolegialni podpory rozhodnou, ze i oni
se chtéji stat ¢lenem sité a pomahat dalsim policistim. Peer ma zpétnou vazbu v
tom, ze vidi na tom Clovéku, jak to dopadlo, protoz mnohdy spolu slouzi na tom

oddéleni.

17.Jak spolupracujete s tymy ostatnich slozek IZS (spole¢né zasahy,

odborna priprava)?

V ramci kolegialni podpory se tohoto nezucastriujeme, to se tyka krizové
intervence, protoze v nasi slozce je tato pomoc oddélena. Pro interventy je toto

dobré, pro vzajemné seznameni se a dalSi spole¢nou spolupraci pfi zasahu.
Rozhovor €. 3

Kpt. PhDr. Eva Biedermannova plsobi ve funkci krajského psychologa HZS
StredoCeského kraje jiz ¢trnact let. Je koordinatorka TPP, stara se o poskytovani
intervenéni péCe na misté zasahu a dale poskytovani kolegialni pomoci
pfislusnikim a zameéstnancim HZS StfedoCeského kraje. Souhlas se

zverejnénim rozhovoru v mé bakalaiské praci je uveden v pfiloze.?3

1. Kdy vzniknul systém poskytovani kolegialni pomoci ve vasi slozce IZS
a jaké je legislativni zakotveni poskytovani kolegialni pomoci pro vasi

slozku?

V nasi slozce vznikla psychologicka sluzba v roce 2003. Velkym impulsem vzniku
bylo zari 2001, kdy se zacCalo pfemyslet o hasicich jako profesni skupiné, ktera
muze byt témi zadsahy nebo udalostmi néjak ovlivnéna nebo zasazena, takze se
zacali délat prvni vyzkumy a oficialné se vlastné ten systém ukotvil v roce 2003,

kdy vznikla psychologicka sluzba u HZS CR. V sougasné dobé& se pfi vykonu

23 Pfiloha 4
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psychologické sluzby fidime nafizenim generalniho feditele HZS CR SIAR &islo
43/2014, o psychologické sluzb& HZS CR ze dne 25. srpna 2014. Dle tohoto
SIARE se u HZS CR definuje tym posttraumatické péde, jehoz &lenové poskytuiji

takzvanou kolegialni psychickou pomoc.

2. Jaké je profesni zarazeni ¢lent tymu pro poskytovani kolegialni

pomoci?

U nas je to tak, ze peefi jsou zafazeni do tymu posttraumatické péce a poskytuji
jak kolegialni pomoc, tak i prvni psychickou pomoc lidem zasazenym u zasahu.
Jsou to prislusnici HZS CR, jsou zafazeni na riiznych funkénich pozicich, od
vyjezdovych hasi¢l pres velitele druzstev, velitele ¢et velitele stanic az po
kancelaiskou pozici. Nejsou to zaméstnanci HZS CR, jsou to pfislusnici ve

sluzebnim poméru.
3. Jak provadite vybér ¢lend tymu kolegialni pomoci?

Vzdy je kritériem dobrovolnost a néjaké doporuceni bud velitele nebo vedouciho,
ktery toho ¢lovéka navrhne, protoze ma pocit, ze ten ¢lovék ma dobré komunikaéni
schopnosti a ze se o tuto ¢innost néjakym zplsobem zajima. Takze je to takovy
nékolikastupriovy vybér. Tilidé musi sami projevit zajem, setkali se s touto €innosti
a pokud maji pocit, ze by je to mohlo zajimat a mohli by v tom fungovat, pak se mi
prihlasi a ja to s nimi zkonzultuji. Komunikuji i s jejich nadfizenymi, zda by s tou
jejich €innosti souhlasili nebo nesouhlasili. Pak nastoupi do vzdélavaciho procesu,
to jsou kurzy prvni psychické pomoci a posttraumatické péce. Béhem téchto kurzU
se vzajemné pozname a zjistujeme, jestli si to ten ¢lovek opravdu predstavoval
dobre, jestli je to, co chce délat, jestli chce byt v tymu, troufne si na tu kolegialni

pomoc nebo ne.

4. Jaka je specializace ¢lent tymu pro poskytnuti kolegialni pomoci ¢i
psychosocialni pomoci Géastnikim MU. Jsou élenové tymu schopni
poskytnout psychosocialni pomoc i kolegialni pomoc, nebo jsou tyto

role oddéleny?

U nas je to nastaveno tak i nasimi internimi predpisy, ze ten, kdo je v tom tymu

posttraumatické péce, tak musi byt schopen poskytovat jak tu kolegialni, tak tu
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psychickou pomoc. To znamena, ze ma vzdeélani, jak v té prvni psychické pomoci,
tak i v tom tydennim Ctyriceti hodinovém kurzu, ktery je zaméreny na kolegialni

pomoc. Cili je vlastn& na oboje.
5. Jaké je organizacni ukotveni — systém povolavani ¢lent tymu?

My to mame zakotveno v SIAR &. 43/2014, kde je to jasné ukotveno Ze kazdy, kdo
je v tymu posttraumatické péée musi byt jmenovan Krajskym feditelem HZS CR a
toto jmenovani vyjde v internim predpisu SOO KR. Seznam jmenovanych é&lend
tymu, je umistén na operaénim stfedisku HZS CR kraje. Operaéni stfedisko,
pokud dostane zadost o vyslani ¢lena tymu posttraumatické péce k néjakému
zasahu, tak se divaji do tohoto seznamu a v prvé rfadeé hledaji, kdo je nejbliz a kdo
je napfriklad ve vykonu sluzby, a pokud by nékoho takového nenasli, tak obvolavaji
dalsi kolegy, ktefi momentalné neslouzi, ale jsou v dostupné vzdalenosti. Toto se
tyka napriklad pfipadl, kdy velitel zasahu vyhodnoti tento konkrétni zasah za
rizikovy, co se tyCe pusobeni stresu na zasahujici pfislusniky, a pozada OPIS o
vyslani ¢lena posttraumatického tymu pro poskytnuti kolegialni pomoci zasahujici
jednotce. Systém poskytovani kolegialni podpory je nékolikastupriovy. Jedna se o
individualni pomoc a skupinovou pomoc. Individualni pomoc je anonymni. Je to
napfiklad v situaci, kdy se dana udalost dotkne ¢lena jednotky a ostatnich ne.
Tento prislusnik si mUze zazadat o poskytnuti individualni kolegialni pomoci, aniz
by to ostatni ¢lenové jednotky védéli. Dllezité je védét, ze kolegialni pomoc se
netyka jen zasahové cCinnosti, ale jedna se i o osobni zivot nebo problém na
pracovisti, kdy to doty¢ny potrebuje s nékym probrat. V tuto chvili dany pfislusnik
voli spise anonymni cestu. Bud ma moznost oslovit ¢lena tymu posttraumatické
péce, kterému duveéruje, nebo kontaktuje mne jako psycholozku, ale nevi to uz
jeho vedeni, nevi to jeho nadfizeny. Kontaktovani mize provést bud pres ¢lena
tymu daného uzemniho odboru, kterého zna z provadéné odborné pripravy, nebo
si vyhleda kontakt na mne jako psychologa na stankach HZS CR kraje a stava se,
Ze Casto zavold sam. Nebo dlvéfuje svému veliteli a takto si ten kontakt na mne
sezene. Ale po téch dvaceti letech je ta sluzba jiz tak usazena, ze se mi nezda
pravdépodobné, ze by se k tomu kontaktu nemél, jak dostat. U nas to funguje na
povédomi o nasi sluzb&. Skolime novaeky, kde se o nas dozvi, Ze tady existuje

tento systém péce.
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6. Jsou vase tymy poskytovateli kolegialni pomoci schopni zasahnout

pro potieby jinych slozek IZS, nebo jiného kraje CR?

Ano, na tomto principu fungujeme, ze si vzajemné vypomahame, viz moje
nedavna intervence v Libereckém kraji. Kolega z vaseho uzemniho odboru
zasahoval v Hradeckém kraji vioni v 1été. Takze si vzajemné vypomahame jak v
ramci jedné slozky, tak se €as od Casu stane, ze zavola zachranka, ze ma
takovouto potfebu a nema zrovna nékoho dostupného. Mame uzavienou dohodu
o spolupréaci na drovni krajskych feditelll mezi nami, ZZS a PCR, ktera Fika, ze

jsou situace, kdy si mizeme vzajemné vypomahat.

7. Jaky je systém péce o €leny tymu (vybaveni, doprava k poskytnuti

kolegialni pomoci)?

Obecné se snazime, aby se vyjizdélo ve dvou i kdyz ne kazdy intervent je na toto
nastaveny, nékteri jezdi radéji sami. Je to néjaky princip, ale samoziejmé&, pokud
si intervent fekne, ze tam chce jet v prvni fazi sam, tak ho nikdo nenuti jet ve
dvojici. Takze to je takovy to prvni nastaveni té péce, jinak to povolani funguje
pres operaéni stredisko, pokud se s tim danym interventem domluvi, Ze muze
vyjet, tak s nim fesi zplsob dopravy. A to samozrfejmé zalezi, jestli je ten intervent
doma, nebo je na stanici a je soucasti toho vyjezdu, nebo jaké jsou vlastné obecné
moznosti dopravy. Ale operacni stfedisko by mélo vlastné tu dopravu zajistit.
Interventi, pokud se tyka vybaveni tak maji k dispozici zasahové batohy, v téch
batohach maji néjakeé letaky, plySaky, takovy ty potfebny véci k tomu zasahu,
takze kazdy intervent by mél takovyto batoh mit k dispozici. tento batoh slouzi jak
pro tu intervencni pomoc, tak i pro kolegialni pomoc. On nemusi feSit co sebou
potiebuje, prosté si vezme ten batoh a s tim batohem jede a bud ty véci které tam
jsou vyuzije, nebo ne. Jinak mezi nami funguje takova domluva, ze kolegové, ktefi
dlouhodobéjsiho. Operaéni stfedisko mi vétsinou hlasi, ze nékdo nékam jede, ze
nékoho nékam posilaji, takze ja to tfeba délam tak, ze kolegovi napiSu SMS
zpravu, ze vim, ze nekam jede. Kdyby bylo potfeba, tak vi, ze jsem na telefonu. V
tu chvili, kdy jedou poskytovat intervencni nebo kolegialni pomoc, tak pro né plati
to pravidlo, ze mi mohou zavolat kdykoliv, i kdyz je to néjaky no¢ni ¢as. Co se tyCe

individualni kolektivni pomoci, tak tu mUze peer poskytnout i na své stanici, nebo
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ve své smené. Pokud je to mimo stanici, tak dotyény ma pravo na poskytnuti této
pomoci v ramci vykonu sluzby, ze si nemusi na poskytnuti kolegialni pomoci brat
volno a k tomuto mUze byt poskytnuto sluzebni vozidlo. Pak samoziejmé zalezi
na zasahové ¢innosti. Pokud je peer ve sluzbé a na vyjezdu, ma toto prednost a

musi se domluvit jiny ¢as poskytnuti pomoci.

8. Ma élen tymu moznost odmitnuti zdsahu (eticka, zdravotni, fyzicka

indispozice)?

Uréité ma, mluvime o tom na nasich setkanich. Cas od &asu se stane, Zze nékdo
pozada, jestli by nemohla na néjakou dobu byt pozastavena jeho ¢innost, protoze
pravé néco resi, nebo je v slozitéjsi zivotni situaci, nebo se prosté z néjakych
ddvodu neciti na to jezdit k zasahlm, a samozifejmé na toto pravo ma. Pak se tedy
domluvime na operacnim stfedisku, ze po néjakou dobu, kdy on si Fekne, tak neni
povolavany k zasahu. Tam je dulezité, Ze ta ¢innost v tymu je dobrovolna, a ve
chvili, kdy ten Clovék fekne - ja uz toho mam prosté dost, uz toho mam piny zuby,
nebo se i tfreba zméni néjaké podminky, neciti takovou podporu pro tu ¢innost,
cokoliv, co ho vede k tomu, ze tu €innost uz nechce délat a nedélal by ji dobre, tak

Vv

situace, ve které se nebude citit dobfe. To by tu praci dobfe nedélal.

9. Jaky je pocet poskytovatelli KP na pocet prijemcu kolegialni pomoci

(celkovy poc€et pro danou slozku IZS, pro potreby uréitého zasahu)?

Ten pocet odpovida poctu ¢lenl tymu posttraumatické péce, protoze v nasi slozce
poskytujeme obé& pomoci zaroven. V loriském roce to bylo tficet étyfi ¢lent tymu
TPP, ktefi byli pfipraveni poskytnout kolegialni pomoci pro tisic dvé sté Ctyricet pét
zaméstnancl HZS Stfedoceského kraje. V soucasné dobé probihaji kurzy pro
noveé Cleny tymu a pocet se bude nove aktualizovat. tym by se mél rozSifit o dalSich

deset ¢lend.
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10.Jak postupujete pri poskytovani kolegialni pomoci ve vasi slozce —
vyuzivate vlastni poskytovatele kolegialni pomoci, nebo vyuzivate

sluzeb externich pracovnika?

Externi poskytovatele zadné nemame, nemame s nikym uzavienou dohodu.
Takze primarné vyuzivame nase peery, sahame si do vlastnich zdrojl, pokud
bychom neméli ty kapacity, tak bychom si vypomohli jinym krajem, tak jako to
délame ze tam zrovna neni psycholog, nebo tady neni zrovna dostupny intervent,

tak bychom se domluvili s kolegou, nebo kolegyni z jiného kraje.
11.Jaké jsou pozadavky na zvysSovani odborné znalosti ¢len tymua?

Tam jsou zakladni pozadavky, kdy on musi absolvovat kurz posttraumatické péce,
takzvany CIZM, ktery je Ctyficetihodinovy, pak musi absolvovat kurzy prvni
psychické pomoci, jedniéku a dvojku. Dale musi, tak jak je uvedeno v SIAR o
psychologické sluzbé absolvovat kazdoroéné minimalné Sestnact hodin odborné
pfipravy za rok a spole¢né IMZ. Dale se snazim, pokud je néjaka zajimava
konference o krizové intervenci a podobné, tak jim zasilam pozvanky, ale to je uz

na jejich dobrovolnosti.

12.Vyuzivate systém frizeni stresu pfi krizovych udalostech (Critical

Incident Stress Management — CISM)?

Ano, to jsem jiz zminila. Je to systém, ze kterého vychazime vsichni hasi¢i, mame
toto jednotny, mame jednotny kurz, takze kdyz se nékdo hlasi do toho tymu v
Moravsko-slezském kraji nebo ve stfedoCeském kraji, tak vlastné projde stejnym
vzdélavanim. Ten kurz je néjakym zpUsobem standardizovany, je tam standartni
pocet hodin a jsou standardizovany i témata, ktera si v ramci toho kurzu musi

ucastni osvojit. To, co vlastné musi na konci toho kurzu umét, na ten jeho vystup.

13.Jaky systém informovani pfislusniki a zaméstnancli o moznosti

vyuziti poskytnuti kolegialni pomoci ve vasi slozce pouzivate?

Jak jsem jiz zminila, v nasi slozce je to jiz vice méné zazité v povédomi. Je to
zminovano béhem pravidelné odborné pfipravy jednotek, pfi Skolenich., kde
ziskavaji informace o moznosti pozadani si o kolegialni pomoc. Nevyuzivame

odkazy na webovych strankach, ani propagacni letaky.
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14.Muzete uvést priklady poskytnuti kolegialni pomoci?

V nedavné dobé to bylo poskytnuti kolegialni pomoci v Libereckém kraji, kdy doslo
k umrti ¢lena sboru dobrovolné jednotky pfi zasahu. Doslo k jeho zavaleni
zficenou konstrukci a zasahujici jednotky ho po vyprosténi jiz nedokazaly
resuscitovat. Napada me jesté jeden pfipad, kdy jsme poskytovaly kolegialni
pomoc ¢lenim jednotky SDH, kdy pfi jizdé k zasahu zpUsobili dopravni nehodu,
pfi které vazné zranili dvé osoby. Tyto pfipady se vztahuji na zasahovou ¢innost.

Pak to byly pfipady individualni kolegialni pomoci, napfiklad pri umrti ¢lena rodiny.

15.Mlzete uvést mnozstvi pfipadi poskytnuti kolegialni pomoci v
minulych letech? Zhorsil to napfiklad COVID?

Vedeme si statistické udaje poskytovani pomoci pro generalni reditelstvi. Jedna
se jak o intervenci, tak i kolegialni pomoc. Napfiklad v roce 2019 to bylo
osmnactkrat poskytnuti kolegialni pomoci pfislusnikiim a zaméstnancdm HZS CR
Stfedoleského kraje a osmdesat jedna intervenci. V roce 2022 byla poskytnuta

kolegialni pomoc Sestkrat psychologem a Ctyfikrat ¢leny posttraumatického tymu.

16.Jaka je vase zkusSenost s pfijimanim kolegialni pomoci a reakci na tuto

poskytnutou pomoc u pfislusnika, ¢i zaméstnanci?

Ja mam za sebe tuto zkuSenost dobrou, protoze se snazim vstupovat do situaci
kde vidim zajem, je hrozné tézké vstoupit do situace, kde to dostane nékdo
narizené, takhle by to byt nemélo. Protoze, pokud se mnou nékdo mluvi, ted se
bavime o zasahové Cinnosti, v néjaké potiebé poskytnuti kolegialni pomoci, tak
vzdycky tomu veliteli, nebo vedoucimu fikam, je to predjednany, je tam o to zajem,
je tam vlastné potreba poskytnout tuto pomoc. Takze ve chvili, kdy slySim, ze tam
ta potreba, ten zajem je, tak i ta spoluprace vzajemna v ramci té kolegialni pomoci
ma uplné jinou podobu, nez kdyby to dostali nafizeny. To si myslim, ze je ta upiné
nejhorsi varianta. A pokud jde o tu individualni kolegialni pomoci, tak tam
samoziejme, jak jsme se o tom bavili, tak tam to vychazi z toho, ze ten ¢lovek sam
pfijde a kdyz uz sam pfijde, takze to znamena, ze ma néjaké téma k feSeni, nebo
néco, o ¢em potrebuje hovorit. Takze pak je to samozfejmé i pfijimané. Hrozné
dulezité je to, aby si to ,sedlo”, aby to prosté nebylo vnuceny, aby to nemélo tu

podobu, ze hasiCi prozili néjaky tézky zasah, néco se stane, a jesté na né nékdo
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zavola psychologa. Takhle by to byt nemélo. Takze pro mé je vzdy dllezité, aby
nez vstoupime do té kolegialni pomoci, tak tohle dobfe vykomunikovat a vysvétlit,
ze ten psycholog tam neni proto, ze tam jde néco zkoumat nebo diagnostikovat,
Ze naopak hleda zplsob, jak to dobfe zvladnout. Zpétna odezva je, Ze se mi i po
¢ase doty¢ni ozvou. Poslou napfiklad SMS zpravu, ze jsou v pofadku a pro meé je

to zprava, ze ten kontakt byl dobry.

17.Jak spolupracujete s tymy ostatnich slozek IZS (spoleéné zasahy,

odborna priprava)?

Mame nastavenou spolupraci velmi dobfe, zname se velmi dobfe s vedoucimi
psychologickych sluzeb ZZS i PCR. M&me uzavienou dohodu o spolupraci a
snazime se minimainé jednou za rok uskutecénit spole¢nou odbornou pfipravu, kde
jsme vsichni. Jejim cilem je vyfikat si néjaky véci po zasahu, co se povedlo, co se
nepovedlo, ale také se normalné poznat, abychom o sobé védeéli. Nékdy se stane,
Ze se u toho zasahu sejdeme, protoze ZZS povola svého interventa, PCR i HZS
CR nékoho vysle, vzajemné si to nefekneme, a pak na sebe koukame. Tak
abychom dokazali dobfe spolupracovat, neméli pocit, ze jsme konkurenti, ale
jedeme spolu. Takze se potkavame, snazime se mit spoleCné odborné prfipravy,

ale snazime se i lidsky poznat.
3.4 Shrnuti a vyhodnoceni ziskanych odpovédi

otazka €. 1: Kdy vzniknul systém poskytovani kolegialni pomoci ve vasi slozce

IZS a jaké je legislativni zakotveni poskytovani kolegialni pomoci pro vasi slozku?

ZZS: poskytuje peer podporu priblizné patnact let, deset let je koordinovana pod
sluzbou SPIS, neukotveno, pouze doporuceny postup Ministerstva zdravotnictvi.
PCR: kolegialni podporu poskytuje &trnact let, Fidi se Zavaznym pokynem
policejniho prezidenta, od roku 2016 oddélen systém kolegialni podpory a
Intervence.

HZS: kolegialni psychickou pomoc poskytuje devatenact let, fidi se nafizenim
generalniho feditele HZS CR, systém poskytovani psychické kolegialni pomoci a

Intervence je spolecny.
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otazka €. 2: Jaké je profesni zafazeni &lent tymd pro poskytovani kolegialni

pomoci?

ZZS: peer podporu poskytuji jak zaméstnanci ZZS, tak i externiste.

PCR: kolegialni podporu poskytuji prevazné pfislusnici PCR, ojedinéle ob&ansti
pracovnici.

HZS: kolegialni psychickou pomoc poskytuji pouze pfislusnici ve sluzebnim

pomeru.
otazka €. 3: Jak provadite vybér ¢lenu tymu kolegialni pomoci?

Zde je to stejné. Jedna se o dobrovolnou praci, zajemci absolvuji vstupni kurz, to
véak neznamena automatické zarazeni do tymu. Vedouci koordinatofi provedou
vybér na zakladé vysledkl z absolvovaného kurzu a poté jsou peefi jmenovani

krajskymi rediteli dané slozky IZS.

otazka ¢. 4: Jaka je specializace ¢lend tymu pro poskytnuti kolegialni pomoci &i
psychosocidlni pomoci Géastnikiim MU. Jsou élenové tymd schopni poskytnout

psychosocialni pomoc i kolegialni pomoc, nebo jsou tyto role oddéleny?

ZZS: zajemci absolvuji Ctyftydenni kurz, Intervencni pomoc a kolegialni pomoc je
oddélena, jen nékolik ¢lenl je schopno poskytovat obé pomoci.

PCR: zde je Intervence a peer podpora oddélena, je nutné absolvovat
specializacni kurz. Pouze jeden pracovnik je schopen poskytnout jak krizovou
intervenci, tak i peer podporu.

HZS: pfislusnici absolvuji odbornou vstupni prfipravu pro poskytovani prvni
psychické (Intervencni) i kolegialni psychické pomoci. Tyto podpory pro

pFisludniky a zaméstnance HZS CR nejsou oddéleny.
otazka €. 5: Jaké je organizaéni ukotveni — systém povolavani ¢lent tymu?

ZZS: vyuzivano call centrum.
PCR: toto nevyuziva, kolegidlni podpora je oddélena a peefi poskytuji kolegialni
podporu v ramci svych Uzemnich. odbor( na pfimou Zzadost.

HZS: povolavani cestou operaénich stfedisek, nebo na pfimou zadost.

otazka ¢. 6: Jsou vase tymy poskytovatell kolegialni pomoci schopni zasahnout

pro potieby jinych slozek 1ZS, nebo jiného kraje CR?
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ZZS: ano, spolupracuje jak s ostatnimi kraji, tak i ostatnimi slozkami 1ZS. Zde
ovéem omezengé, vzhledem k nedostatku peeru.

PCR: ne, kolegialni podporu poskytuji pouze pro pracovniky svého kraje.

HZS: ano, spolupracuje s ostatnimi kraji i slozkami IZS. Peefi jsou €asto vysilani

operacnim stfediskem na zadost ZZS.

otazka €. 7: Jaky je systém péce o Cleny tymu (vybaveni, doprava k poskytnuti

kolegialni pomoci)?

ZZS: peer i intervent jsou vybaveni zasahovym batohem, na misto poskytovani
peer podpory se pfepravuji svymi vozidly, zasah provadéji v civilnim obleceni.
PCR: peefi nemaji zvlastni vybavu a vzhledem k mistni plisobnosti nevyuzivaji
sluzebni vozidla.

HZS: peer je vybaven zasahovym batohem, k pfeprave ve vétsiné pfipadl vyuziva

sluzebni vozidlo a zasah provadi v uniformé.

otazka €. 8: Ma Clen tymu moznost odmitnuti zasahu (eticka, zdravotni, fyzicka

indispozice)?

Zde je opét shoda, peefi muzou danou udalost odmitnout, tato cinnost je

dobrovolna.

otazka ¢. 9: Jaky je pocCet poskytovatell kolegialni pomoci na pocet pfijemcu
kolegialni pomoci (celkovy pocet pro danou slozku IZS, pro potfeby ur€itého

zasahu)?

ZZS: disponuje osmy peery na zhruba osm set zaméstnancu ZZS

PCR: disponuije tficeti Sesti peery na tfi tisice &tyfi sta dvacet sedm policist(i a osm
set ¢tyficet sedm ob&anskych zaméstnancu.

HZS: disponuje tficeti Ctyfmi peery na tisic dveé sté Ctyficet prislusniki a
ob&anskych pracovniki. V tomto mésici by mélo dojit ke jmenovani dalsich deseti

peerd.

otazka ¢. 10: Jak postupujete pri poskytovani kolegialni pomoci ve vasi slozce —
vyuzivate vlastni poskytovatele kolegialni pomoci, nebo vyuzivate sluzeb

externich pracovniku?
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ZZS: vyuziva své vyskolené peery, ale ma moznost pouzit i externi pracovniky, se
kterymi ma uzavienou smlouvu, nebo peery z jinych kraju.

PCR: vyuziva pouze své vyskolené peery z fad policist(l a ob&anskych pracovnik(i
StredoCeského kraje.

HZS: vyuziva pouze své vyskolené peery z fad pfislusnikd, ma véak moznost

povolat peery i z jiného kraje.
otazka €. 11: Jaké jsou pozadavky na zvysovani odborné znalosti ¢lent tym?

ZZS: uCast na celostatnich konferencich, kurzy v NOC Brno, u€ast na krajskych
setkanich a vyuziti On-line vzdélavani.

PCR: dobrovolnad U&ast na seminafich, jedno dennich IMZ kraje a dvou az
tfidennich IMZ policejniho prezidia.

HZS: kazdoro¢né absolvovat minimalné Sestnact hodin odborné pfipravy a dale

konference a spole¢né IMZ.

otazka €. 12: Vyuzivate systém fizeni stresu pfi krizovych udalostech (Critical

Incident Stress Management — CISM)?

ZZS: systém CIZM ve StredoCeském kraji zatim nevyuziva, pracuje na jeho prijeti
a zaclenéni do vyuky, pro vyuziti v budoucnosti.

PCR: tento systém nevyuziva, zamé&fuje se na individualni anonymni poskytovani
kolegialni podpory pro své pfislusniky a ob&anské pracovniky.

HZS: tento systém vyuziva, je to zaklad pro pfipravu budoucich ¢lent tymu
posttraumatické péce, ktery vyuziva jak pro poskytovani intervencni péece, tak i
kolegialni psychické pomoci. Tuto kolegialni psychickou pomoc je schopno

poskytnout i ostatnim slozkam IZS.

otazka ¢. 13: Jaky systém informovani pfislusniki a zaméstnancl o moznosti

vyuziti poskytnuti kolegialni pomoci ve vasi slozce pouzivate?

ZZS: provadi informovani o moznosti poskytnuti peer podpory pfi naboru novych
zaméstnancu, dale pak formou letak( a odkazem na intranetovych strankach ZZS

StredoCeského kraje, kde jsou uvedeny kontakty.
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PCR: provadi informovani o moznosti poskytovani kolegialni podpory b&hem
provadéni zakladni odborné pfipravy policistd, dale vyuziva letaky a odkaz na
intranetové siti v sekci psychologickeé sluzby.

HZS: nevyuziva letaky ani odkazy na webovych nebo intranetovych strankach,
informace o moznosti poskytnuti kolegialni psychické pomoci jsou predavany

béhem pravidelné odborné pfiprav jednotek.
otazka ¢. 14: MUzete uvést priklady poskytnuti kolegialni pomoci?

Z této otazky vypliva, ze zkoumané slozky IZS, ZZS a HZS poskytuji kolegialni
pomoci v podobnych pripadech. PCR je spi$e zaméfena vice na osobni problémy

nez problémy spojené se zasahovou ¢innosti.

otazka €. 15: MUzete uvést mnozstvi pripadl poskytnuti kolegidlni pomoci v
minulych letech? Zhorsil to napfiklad COVID?

ZZS: v dobé pred pandemii COVID19 navrhovala ZZS poskytnuti peer podpory
v Sedesati pripadech. Béhem pandemie vzrostl tento pocet na osmdesat. Dale
doslo k pfimé zadosti o poskytnuti kolegialni pomoci ve sto dvaceti pripadech.
PCR: nelze konkrétni poéty o poskytnuti kolegialni podpory uvést, z ddvodu
anonymniho poskytovani. Béhem pandemie COVID19 nebyl sledovan narUst
poskytovani, spiSe je to v posledni dobé obava z finanéni nejistoty pfislusniku
z dlvodu vysoké inflace.

HZS: v dobé pred pandemii COVID19 poskytovali ¢lenové posttraumatického
tymu a psycholog vyssi poCet kolegialni psychické pomoci nez béhem ni. To se

jednalo o deset poskytnuti kolegialni psychické pomoci.

otazka €. 16: Jaka je vasSe zkuSenost s pfijimanim kolegialni pomoci a reakci na

tuto poskytnutou pomoc u pfislusnikd, ¢i zaméstnancu?

ZZS: mUzeme sledovat zvySeny zajem o poskytovani peer podpory. Zaméstnanci
ztraceji obavu z pfijmuti pomoci a nasledné odsuzovani za jeji prijeti.

PCR: vzrista diivéra v pfijimani kolegialni podpory, n&ktefi policisté i zaméstnanci
tuto sluzbu vyuzivaji opakované. Néktefi se po zkuSenosti s poskytnutim

kolegialni podpory sami stavaji peery.
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HZS: i zde je odezva na poskytovani kolegialni psychické pomoci kladna, dochazi

ke zpétnému kontaktovani ze strany prijemcu kolegialni psychické pomoci.

otazka €. 17: Jak spolupracujete s tymy ostatnich slozek IZS (spole¢né zasahy,

odborna pfiprava)?

HZS a ZZS vyuziva moznost spoleé¢nych IMZ z dlivodu propojeni funkci interventa
a peera. Také se zucastnuji spolecnych cvieni slozek 1ZS, kde maji moznost
prohlubovat své znalosti a predavat zkudenosti ze zasah(l. PCR se tohoto
nezucastriuje z duvodu oddéleni sytému poskytovani kolegialni podpory od

intervenéni péce.
3.4.1 Vyhodnoceni ziskanych odpovédi

Z odpovédi ziskanych béhem vedeni rozhovorl s vedoucimi koordinatory
tymu poskytujicich kolegialni pomoc v zakladnich slozkach IZS se zamérenim na
StredoCesky kraj Ize provést pouze ¢asteéné srovnani, a to z dlivodu rozdilnych
pristupl k poskytovani této pomoci. Jednotlivé slozky IZS pouzivaji i jiné nazvy
pro stejnou &innost. Zname psychickou pomoc v HZS CR, kolegialni podporu u
PCR a peer podporu ve ZZS.

ZZS Stfedoleského kraje pouziva model oddélenych c¢innosti pfi
poskytovani krizové intervence a peer podpory. Cast pracovnikil je schopna
poskytnout oba tyto systémy. K uvedenému poskytovani kolegialni pomoci
vyuziva i externich pracovnikl, se kterymi ma ZZS uzavienou smlouvu. Ze
ziskanych informaci Ize odvodit nedostatek peerl a interventl, vzhledem
k Cetnosti poskytovanych kolegidlnich pomoci a poétu zaméstnanclt ZZS
StiedoCeského kraje. Dale je nevyhodou absence centralniho fizeni a
legislativniho ukotveni poskytovani peer podpory. Peer podporu provadgji
zameéstnanci v ramci uzaviené dohody se ZZS StfedoCeského kraje. Ke své
¢innosti vyuzivaji osobni dopravni prostfedky, kdy je problematické vykazovat
jizdu pro uplatnéni finanénich narokl a nasledné proplaceni vzniklych nakladu.
Také pfistup a podpora ke zplsoblm poskytovani peer podpory v jednotlivych
krajich CR je zavisla na momentalnim vedeni ZZS krajli. Zplsob poskytovani peer
podpory je celorepublikové pouze doporucen. Z uvedenych odpovedi mohu

odvodit, vzrustajici potfebu poskytovani peer podpory. Proto je nutné zvysit pocet
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vyskolenych peerl. Také bych doporucil zvazit legislativni ukotveni peer podpory
v zakoné& ze strany Ministerstva zdravotnictvi. Cinnost peerd se v jednotlivych
krajich liSi a liSi se i podpora pro vykon jejich ¢innosti. Na zaméstnance ZZS
doléha psychicky tlak z doznivajici pandemie COVID19, kdy jim hrozila moznost
nakazeni se touto nemoci, dale doslo ke zvySeni agresivity pacientll u zadsahu a
v neposledni fadé zhorSena financni situace v souvislosti s rostouci inflaci. Bude
rust potfeba poskytnuti peer podpory.

PCR Stfedodeského kraje vyuziva systém oddé&lujici &innost peerll a
interventd. Tento systém je stejny ve vSech krajich CR. Postupy pro poskytovani
kolegialni podpory vychazi ze zavazného pokynu policejniho prezidenta.?* Proto
by podminky pro vykon sluzby a poskytovani kolegialni podpory mél byt ve vSech
krajich shodny. Bohuzel z mého pohledu je pocet peerll na pocet prislusnikl a
zaméstnancl PCR Stfedoceského kraje podhodnocen. V souéasné dobé fesi
mnoho policistt finanéni problémy spojené s inflaci, nartstem cen energii, ¢&i
navyseni plateb hypoték. V souvislost s témito problémy bude narUstat i potfeba
poskytovani kolegialni podpory. Toto se dotkne i poskytovani krizové intervence,
kdy predpokladam narlst sebevrazd ze zoufalstvi. Na policistech lezi ukol
oznamovat tuto skuteénost pozustalym rodinnym pfislusnikim, coz opét zvysi
faktor stresu a podepise se na zasahuijicich policistech.

HZS Stfedoceského kraje se vydalo cestou pouzivani peeru a intervent(
v jedné osobé&. Tento postup vychazi z pokynu generalniho feditele HZS CR.2°
Dale provadi navysovani poctu aktivnich ¢élend tymu posttraumatické péce.
V souc¢asné dobé bude do vykonu této sluzby zarazeno dalSich deset ¢&lenu.
Pfiprava systému poskytovani kolegialni pomoci byla zahajena jiz v roce 2001 a
do praxe v roce 2003. Sjednoceny systém poskytovani Intervenéni a kolegialni
pomoci mi vychazi z porovnani s ostatnimi slozkami nejlépe. Nedochazi k nutnosti
Clenéni vyuky a nasledné odborné pfipravy, €lenové tymu jsou variabilni, neni
nutno drzet stalé sluzby. Operacni stfedisko ma moznost vybirat v pfipadé potfeby

z pomé&rné velkého podtu interventd pro zasahovou &innost. Jednotky HZS CR

24 pokyn policejniho prezidenta &. 231/2016 o psychologickych sluzbach ze dne 26. z4¥i 2016
25 pokyn generalniho Feditele HZS CR SIAR ¢&islo 43/2014 o psychologické sluzbé HZS CR ze dne  25. srpna
2014
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jsou z mého pohledu vystaveny velkému faktoru stresu pfi zasazich u MU. Jsou
to dopravni nehody se smrtelnym zranénim (Casto se to tyka déti), osob
usmrcenych pfi pozaru Ci utonulych. Nejvaznéjsi jsou udalosti, pfi kterych zahyne
kolega hasic. V téchto pfipadech zasahuje cela jednotka, popfipade vice jednotek
stanic HZS CR. Proto byvéa zasazeno vétsi mnozstvi piislusnikd. V tomto pripadé
se vyuziva systém CIZM, kdy je nutna pfitomnost psychologa a vice ¢lent tymu
posttraumatické péce. Z vlastnich zkuSenosti vim, ze poskytovani kolegialni
pomoci se u HZS CR tyka prevazné zasahové &innosti. Organizaéné je dobre
postarano o zasahuijici ¢leny tymu TPP, jak moznosti pouziti sluzebnich vozidel
pro cestu na misto udalosti, tak vykazovanim jejich €innosti jako zasahovych jizd.
Nedostatek spatfuji v propagaci moznosti vyuzit poskytnuti kolegialni psychické
pomoci. Doporuéuji zfidit webovy odkaz jak na intranetove siti, tak i na webovych
strankach HZS Stredoceského kraje. Mezi pfislusniky stale panuje obava
z nasledku pfi pozadani o poskytnuti kolegialni pomoci. Néktefi by uvitali osloveni
peera z jiného uzemniho obvodu.

Z dat ziskanych z rozhovoru s vedoucimi koordinatory tym0 poskytujicich
kolegialni pomoc ve slozkach 1ZS StfedoCeského kraje jsem odvodil nasledujici
zjisténi: ZpUsob poskytovani KP je velmi podobny. V porovnani s ostatnimi
slozkami, je na tom HZS CR nejlépe. Co do primérného podtu peerli vU&i
pfislusnikim a zaméstnancim HZS StfedoCeského kraje, tak i do zkusenosti s

poskytovanim Intervencéni a kolegialni pomoci.
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Zaveér

V mé bakalarské praci s nazvem Systém kolegialni pomoci ve slozkach
Integrovaného zachranného systému jsem si dal za cil porovnani zpUsobu
poskytovani kolegialni pomoci ve slozkach Zdravotnickeé zachranné sluzby, Policie
CR a Hasi¢ského zachranného sboru CR. Zaméfil jsem se na slozky 1ZS
s pusobnosti ve Stfedoceském kraji.

Jednim z ddvodl, pro¢ jsem se rozhodl pro tento vyzkum, je osobni
zkuSenost se zasahy slozek IZS vykazujicich stresové pusobeni na psychiku
zasahujicich zachranaru slozek I1ZS. Zazil jsem zasah, kdy jsem byl jako slouzici
velitel gety jednotky HZS CR vyslan operaénim stfediskem k udalosti, pfi které
jednotka HZS CR zasahovala u udalosti ¢erpani vody ze zatopené vytahové
Sachty panelového domu. Béhem pfipravy potfebného vybaveni k provedeni
zasahu, skoCil mezi zasahujici pfislusniky sebevrah z Sestého nadzemniho
podlazi. Po mém pfijezdu jsme ve spolupraci se ZZS a PCR provadéli jeho
bohuzel neuspésnou resuscitaci. Prislusnik, kterého padajici télo tésné minulo, mi
sdélil, Ze je to jiz podruhé b&hem jeho odslouzenych let u HZS CR. Po konzultaci
s feditelem uzemniho odboru Mlada Boleslav jsem jednotce navrhl povolani ¢len(
TPP a poskytnuti kolegialni psychické pomoci. Reakci bylo drsné odmitnuti, ze
doty€ni nejsou zadni blazni. Nasledné vSak dotyCny prislusnik po dvou meésicich
rozvéazal sluzebni pomér u HZS CR. Je otazkou, zda tato udalost nebyla jednim
z dlvodU ukonéeni jeho pracovniho poméru. Ve druhém pfipadé jsem byl vyslan
operacnim strediskem k tragické dopravni nehodé na dainici D10, kde doslo
vlivem takzvaného ,vybrzdovani“ k tézkému zranéni dvou dospélych osob (rodi¢l)
a umrti osmimeésicniho ditéte. Toto byl velmi traumatizujici zazitek pro vSechny
pfitomné zasahuijici osoby. Obzvlasté tézce tento zazitek zapusobil na pfitomného
zasahuijiciho piislusnika PCR, ktery mé&l v té dob& malého syna. Tento pFislusnik
si zazadal o poskytnuti kolegialni podpory a naslednou péci psychologa. Nasledné
mi tento zasahujici policista sdélil, ze mu tato intervence pomohla. Z téchto dvou
pripadu Ize odvodit, Ze je vhodné se nebat a o tuto pomoc si umét pozadat. Proto
jsem byl sam zvédavy, jaké rozdily a zkuSenosti zjistim béhem porovnavani
zpUsobu poskytovani kolegialni péce v zakladnich slozkach IZS ve Stfedoceském

kraji.
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V teoretické ¢asti mé prace jsem popsal jednotlivé slozky IZS, napln jejich
¢innosti a uved! néco k jejich historii vzniku. Dale jsem popsal zpUsob poskytovani
kolegialni pomoci v zakladnich slozkach 1ZS na urovni CR. Toto jsem proved|
z divodu moznosti nasledného porovnani se zpusoby poskytovani kolegialni
pomoci v zakladnich slozkach IZS ve StredoCeském kraji. Cilem mé prace bylo
odhalit a poukazat na pfipadné odchylky v poskytovani této pomoci zasazenym
prislusniklm, ¢i zaméstnancim zakladnich slozek 1ZS v tomto kraji.

V praktické c¢asti jsem provedl sociologicky vyzkum formou Fizenych
strukturovanych rozhovorli. Respondentim jsem polozil pfipraveny soubor
otazek. Ztohoto vyzkumu jsem komparaci, analyzou a z vlastnich zkuSenosti
ziskal rozdily v systému poskytovani kolegialni pomoci v jednotlivych zakladnich
slozkach IZS ve StredoCeském kraji. Naslednym vyhodnocenim takto ziskanych
informaci jsem se zaméfil na tyto rozdily.

Ze ziskanych informaci jsem zjistil, Zze velmi zalezi na tom, z jaké urovné
je kolegialni pomoc ve slozkach 1ZS zfizovana. PCR i HZS CR je v tomto pfipadé
shodné fizena z Grovné generalniho Feditele HZS CR a Policejniho prezidenta
PCR. Proto je systém shodny v celé CR, neznamena to v$ak, ze je shodny i
kvalitativné. Toto zavisi na krajskych psycholozich, ktefi jsou koordinatory tymu
poskytujicich kolegialni pomoc. U ZZS toto centralni fizeni zatim chybi, jednotlivé
kraje se fidi doporu¢enim SPIS, a tuto pomoc zahrnuji do kolektivni smlouvy. Dale
jsem zjistil rozdil v systému poskytovani kolegialni pomoci. Jiz nazev této pomoci
je rozdilny v jednotlivych slozkach 1ZS. ZZS hovofi o peer podpore, HZS CR o
kolegialni psychické pomoci a PCR o kolegialni podpofe. ZZS vyuziva spoleéného
poskytovani jak intervencni podpory, tak i peer podpory. Takto vyskolenych
pracovnikdl ma véak jen malou &ast, zbytek je jednostranné zaméfen. PCR ma
tyto podpory striktné oddéleny, pouze jeden pracovnik je schopen poskytnout obé.
HZS CR vyuziva systém, kdy élenové TPP poskytuji oba typy podpor. PCR
vyuziva sluzeb jak pFisludnikd, tak i obéanskych zaméstnancli. HZS CR pouziva
vyhradné prislusniky ve sluzebnim poméru. Také je velky rozdil v poétu peert na
podet prisludnik(i a ob&anskych zaméstnancl v jednotlivych slozkach. HZS CR
pracuje na rozSifovani tymu TPP. Dals$i rozdil spatfuji v zaméreni na ddvod
poskytovani kolegialni pomoci. ZZS fesi Casto prozita traumata zachranaru po

t&zkém zasahu, ale i existenéni problémy. PCR je v kolegialni pomoci zaméfena
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spise na osobni problémy prislusnikd a obéanskych zaméstnancu. Drtiva vétsina
poskytované kolegialni pomoci u HZS CR se tyka zasahové &innosti. Je to mozna
proto, Ze u zasahujicich pfislusnikii HZS CR se setkava vice nepfiznivych faktord.
Je to psychické vycerpani, Casto totalni fyzické vyCerpani a takzvané adrenalinové
skoky. Neznamena to vSak, ze i hasiCi nepotrebuiji Fesit osobni problémy.

Z téchto ziskanych informaci bych navrhoval jednoznacné navysit pocet
poskytovatell kolegialni pomoci u vSech sloZzek IZS na pocet prislusnikl a
zaméstnancd. Déle si myslim, ze uvedeny model HZS CR skyta nejlepsi moznost
poskytovani kolegialni pomoci. Clenové TPP jsou schopni poskytovat intervenéni
i kolegialni pomoc, neni nutné k dostateénému mnozstvi ¢lenu TPP drzet
pohotovost. Je zde moznost povolavani slouzicich pfislusnikd, neni nutné
stahovat tyto pfislusniky z volna. Dale odpada nutnost déleni odborné pfipravy na
dva rdizné systémy. Clenové TPP poskytuji kolegialni pomoc i pro ostatni slozky,
napfiklad SDH. Doporucil bych zvyseni osvéty u prfislusnikll a zaméstnanct HZS
CR. Nemyslim si, e sougasny stav informovanosti je dostateény. V ostatnich
slozkach IZS jsou na tom s informovanosti o poznani Iépe. U ZZS bych navrhoval
centralni fizeni, aby jednotlivé kraje nebyly odkézani na vstficnost vedeni a
zfizovatele. ZZS StfedoCeského kraje z duvodu nedostatku vlastnich peerl a
intervent( ¢asto vyuziva ostatnich slozek, i kdyz to ¢asto neni v jejich pusobnosti.
| pres urcCité problémy s poskytovanim psychologické pomoci je zfejmé, ze tato

pomoc funguje a neustale se rozviji.
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Priloha 1:

1.

10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.

Kdy vzniknul systém poskytovani kolegialni pomocive vasi slozce IZS a jaké
je legislativni zakotveni poskytovani kolegialni pomoci pro vasi slozku?

Jakeé je profesni zafazeni ¢lenl tymU pro poskytovani kolegialni pomoci?

Jak provadite vybér ¢lent tymu kolegialni pomoci?

Jaka je specializace ¢lenld tymu pro poskytnuti kolegialni pomoci C&i
psychosociélni pomoci Uéastnikim MU. Jsou ¢&lenové tymu schopni
poskytnout psychosocialni pomoc i kolegialni pomoc, nebo jsou tyto role
oddéleny?

Jaké je organizaéni ukotveni — systém povolavani ¢lent tymu?

Jsou vase tymy poskytovatell kolegialni pomoci schopni zasahnout pro
potieby jinych slozek 1ZS, nebo jiného kraje CR?

Jaky je systém péce o Cleny tymu (vybaveni, doprava k poskytnuti kolegialni
pomoci)?

Ma ¢len tymu moznost odmitnuti zasahu (eticka, zdravotni, fyzicka
indispozice)?

Jaky je pocet poskytovatell kolegialni pomoci na pocet pfijemcl kolegialni
pomoci (celkovy pocet pro danou slozku IZS, pro potfeby ur€itého zédsahu)?
Jak postupujete pfi poskytovani kolegialni pomoci ve vasi slozce — vyuzivate
vlastni poskytovatele kolegialni pomoci, nebo vyuzivate sluzeb externich
pracovniku?

Jaké jsou pozadavky na zvy$ovani odborné znalosti ¢lend tyma?

Vyuzivate systém fizeni stresu pfi krizovych udalostech (Critical Incident
Stress Management — CISM)?

Jaky systém informovani pfislusnikl a zaméstnancl o moznosti vyuziti
poskytnuti kolegialni pomoci ve vasi slozce pouzivate?

MuUzete uvést priklady poskytnuti kolegialni pomoci?

MuUzete uvést mnozstvi pripadl poskytnuti kolegialni pomoci v minulych
letech? Zhorsil to napriklad COVID?

Jaka je vase zkusSenost s pfijimanim kolegialni pomoci a reakci na tuto

poskytnutou pomoc u pfislusniky, ¢i zaméstnancl?
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17. Jak spolupracujete s tymy ostatnich slozek IZS (spole¢né zasahy, odborna

pfiprava)?
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Priloha 2:

Povinné vybaveni intervenéniho batohu

» vesta INTERVENT

« identifikaéni karta SPIS ZZS SCK

Doporuéené vybaveni intervenéniho batohu

* navleky na boty

* rukavice nitrilové

* respirator FFP2

* blok A4 nelinkovany

* propiska 2x

* broZura pro pozUstalé 5x
« kartiCky psychické prvni pomoci
« kapesniky papirové

« deka jednorazova 2x

* kelimky na vodu plastové
« voda neperliva 1,5L

» mikrotenové sacky

* hroznovy cukr

« plySova hracka 2x

« omalovanky 2x

* pastelky 2x

Dle vlastniho uvazeni je mozné dale doplnit vybaveni podle typu udalosti (napf.

plasténka, cCelovka) aveécmi osobni potreby (napf.
zvykacky, dezinfekéni gel na ruce).

powerbanka, cigarety,
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Priloha 3:

Priloha 3:

Informovany souhlas s poskytnutim vyzkumného rozhovoru a jeho naslednym

vyuzitim pro tcely bakalarské prace.

Podpisem souhlasim s nasledujicimi body:

Byla jsem informovana o téelu rozhovoru, kterym je sbér dat a informaci pro
Ucely kvalitativniho vyzkumu k bakalarské praci Antonina Svobody. Vyzkum
probiha v ramci studia bakalafského programu na Policejni akademii Ceské
republiky v Praze.

Tématem prace je ,Systém kolegialni pomoci ve sloZkach 1ZS." Zaméfeni je na
zékladni slozky 1ZS ve Stfedoceském kraji. Cilem vyzkumu je porovnani
zpUsobu poskytovani této pomoci v jednotlivych sloZzkach.

Byla jsem seznamena s pravem odmitnout odpovédét na jakoukoli otazku,
pfipadné do 3 dnd odmitnout Gcast na vyzkumu.

Byla jsem seznamena, jak bude s rozhovory nakladano.

Davam svoleni s pouzitim rozhovoru pro potfeby bakalarské prace vyzkumnika.

~ - n 2 5
Datum: — 7 % <V 23
/S DO WwsonS
Jméno a podpis respondenta: kpt. Mgr. Denisa BureSova
Podpis vyzkumnika: ppor. Antonin Svoboda
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Priloha 4:

Priloha 4:

Informovany souhlas s poskytnutim vyzkumného rozhovoru a jeho

naslednym vyuzitim pro ucely bakalarské prace.

Podpisem souhlasim s nasledujicimi body:

Byla jsem informovana o Ucelu rozhovoru, kterym je sbér dat a informaci
pro Ucely kvalitativniho vyzkumu k bakalarské praci Antonina Svobody.
Vyzkum probihd v rdmci studia bakalarského programu na Policejni
akademii Ceské republiky v Praze.

Tématem prace je ,Systém kolegialni pomoci ve slozkach 1ZS." Zaméreni
je na zakladni slozky 1ZS ve StfedoCeském kraji. Cilem vyzkumu je
porovnani zplsobu poskytovani této pomoci v jednotlivych slozkach.

Byla jsem seznamena s pravem odmitnout odpoveédét na jakoukoli otazku,
pfipadné do 3 dnli odmitnout Gc¢ast na vyzkumu.

Byla jsem seznamena, jak bude s rozhovory nakladano

Davam svoleni s pouzitim rozhovoru pro potieby bakalarské prace

vyzkumnika.

Datum: ¢ 5. 2042

Jméno a podpis respondenta: kpt. PhDr. EyawB'ied‘ermannové
; 728 = 8!
Podpis vyzkumnika: ppor. Antonin Svoboda



