Univerzita Hradec Kralové
Fakulta informatiky a managementu

Katedra ekonomie

Udrzitelné produkty a chovani spotiebitele

Diplomova prace

Autor: Bc. Karolina Nohejlova
Studijni obor: Informa¢ni management

Vedouci prace: doc. Ing. Ivan Soukal, PhD.

Hradec Kralové

Srpen 2023



ProhlaSeni:
Prohladuji, Ze jsem diplomovou praci zpracovala samostatné as pouZitim

uvedené literatury.

V Hradci Kralové dne 10.8.2023 Karolina Nohejlova



Podékovani:

Dékuji vedoucimu diplomové prace doc. Ing. Ivan Soukal, PhD. za metodické
vedeni prace ive chvilich, kdyZ jsem sama nevédéla, jak dal pokracovat, a myslela
jsem, Ze uZ tuto praci psat ani nebudu.

Také musim podékovat mé uZasné kamaradce Ing. Kseniia Kashirskaia, ktera

mi doslova stala za zady, dokud jsem tuto praci nedopsala.



Anotace

Tato préce se zabyva tématem udrZitelnych produktii a chovani spotiebitele
v kontextu soucasnych globalnich environmentalnich vyzev. Cilem studie je
analyzovat soucasny stav zda spotrebitelé nakupuji udrzitelné produkty védomé ¢i
nevédomé nebo, zda je tato problematika nezajima. Kombinaci kvantitativni
a kvalitativnich metod, v¢etné prizkumu mezi spotiebiteli a rozhovory s prodejci,
se prace snazi poskytnout uceleny pohled na téma. Hlavnim cilem marketingového
vyzkumu je porozumét chovani spotiebitelli pii vybéru udrZitelnych produkti
a identifikovat faktory ovliviiujici jejich rozhodovani. Vysledky by mély prispét
k lepSimu porozuméni motivaci spotrebiteld pii vybéru udrzitelnych produktt
a pomoci navrhnout efektivni strategie pro jejich Sifeni na trhu. Tato prace ma
potencial prispét k podpote trvale udrzitelného chovani spotirebiteli a pomoci

firmam a organizacim pfi budovani udrzitelného podnikani.

Annotation

Title: Sustainable products and consumer behavior

This thesis deals with the topic of sustainable products and consumer
behavior in the context of current global environmental challenges. The aim of the
study is to analyze the current state of whether consumers buy sustainable
products consciously or unconsciously, or whether they are not interested in this
issue. Combining quantitative and qualitative methods, including a survey of
consumers and interviews with sellers, the work tries to provide a comprehensive
view of the topic. The main goal of marketing research is to understand the
behavior of consumers when choosing sustainable products and to identify the
factors influencing their decision. The results should contribute to a better
understanding of consumer motivations when choosing sustainable products and
help design an effective strategy for their dissemination on the market. This thesis
has a certain potential opportunity to contribute to sustainable consumer behavior

and help companies and organizations build sustainable businesses.
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1 Uvod

UdrZzitelnost a environmentalni odpovédnost se stavaji stale vyznamnéjSimi
tématy ve svété spotrebniho chovani. S narlstajicimi obavami o dopady
klimatickych zmén, ubytku ptirodnich zdrojli a zvysujici se hromadéni odpadd, je
klicové hledat zplisoby, jak omezit negativni dopady na Zivotni prostredi a prispét
k udrzitelnému rozvoji spoletnosti. Vramci tohoto usili ziskavaji udrzitelné
produkty na vyznamu a stavaji se stale zadanéjsimi spotrebiteli.

V prvni kapitole je podrobnéji popsana problematika udrZitelnych produkti
a cirkularni ekonomiky. Presnéji, jaké jsou klicové principy obéhové ekonomiky,
jaké mohou mit dopady na ekonomiku a jaka je jeji historie. Zaméreni dale bude
ina trvale udrzitelnou mddu ajeji oznaceni, jako je napriklad Fairtrade a EU
Organic logo. Také bude zminén fenomén greenwashing, jeZ miliZe spotiebitele
klamat a zavadét je ohledné skutec¢né udrzitelnosti.

Vdruhé kapitole je nasledné teoreticky popsan marketingovy vyzkum
a chovani spotrebitele. Chovani spotrebitele bude nastinéno pro nasledné
moZnosti doporuceni na zdkladé vysledkti marketingového vyzkumu. Ten zde bude
popsan od samotného pocatku, tedy pripravy az po jeho statistické vyhodnoceni.
Tedy statistické vypocty popsany v teoretické ¢asti budou pouZity v ¢asti praktické.
Také bude popsana metoda PRISMA a program IBM SPSS Statistics.

Prace také zkouma soucasny stav udrZitelnych produkti na ceském trhu,
vCetné reSerSe asyntézy relevantnich studii. Dale jsou provedeny rozhovory
svybranymi prodejci, aby bylo moZné ziskat jejich pohled na udrZzitelnost
a povédomi o spotrebitelském chovani. V zavéru prace budou prezentovany

vysledky a shrnuti klicovych poznatki ziskanych béhem vyzkumu.



2 Cil prace a metodika

Tato prace si klade za cil prispét kcelkovému usili o udrZzitelnéjsi
a odpovédnéjsi spotrebitelské chovani apodporit rozvoj trvale udrzitelného
obchodniho prostredi. Vyzkumna otazka tedy bude ,Spotrebitelé, ktefi se zajimaji
o udrZzitelnost, maji povédomi o ur€itém chovani béhem nakupu, ale maji toto
povédomi i spotiebitelé, jez primarné udrzitelnost nezajima aktivné?“

Metodika prace zahrnuje kombinaci kvantitativnich a kvalitativnich metod
vyzkumu, vcetné statistickych analyz, prizkumu trhu arozhovort svybranymi
prodejci. Ksestaveni dotazniku pro prodejce udrzitelnych produktl, jez bude
probihat rozhovorem, bude pouZita syntéza z PRISMA reSerSe. Jejich tvrzeni pak
budou statisticky ovérena sodpovédmi z dotazniku spottebiteldi, ten bude
probihat klasicky pisemnou formou bez otevienych otazek. Vyhodnoceni probéhne
v IBM SPSS Statistics.

Zavéry a doporuceni z této prace by mély prispét klepSimu porozuméni
chovani spotrebiteli v oblasti udrzitelnosti a poskytnout informace, které mohou
byt vyuZity pro budovani udrzitelnych obchodnich strategii a marketingovych
kampani. Dale by méla prace prinést poznatky o aktualnim stavu udrzitelnych
produktli na ¢eském trhu a poskytnout inspiraci pro podporu udrzitelného chovani

spotiebitelii v praxi.



3 Cirkularni ekonomika a udrzitelnost

Cirkularni ekonomika je stale jeSté novy mysSlenkovy smér, ktery vznika
od zacatku 21. stoleti. Cirkularni, neboli kruhovy, je odvozeno od omezeni
vyuzivani prvotnich zdrojli, ¢imZ se vyznacuje ekonomika linearni. U té jde o to, Ze
surovina, ktera se vyuzije napfiklad na vyrobu néjakého produktu, je takto
zpracovana zarovell inaposledy ana konci je zni pouze odpad, ktery nikdo
nepouZzije. Tomu to zachazeni se zdroji chce cirkularni ekonomika predchazet
pravé zavadénim cirkularnich vyrobnich retézcti, tudiZ z kone¢ného produktu po
ukoncCeni jeho Zivotniho cyklu nebude odpad, ale bude zajiSténo Ze bude
znovupouZit a bude soustavné vracen zpét do vyroby. Vyrazen je pouze zbytkovy
odpad, ktery by jiZ nebylo mozZné zpracovat opétovné tak, aby se dostalo kvalité
ekonomiky navic miZe byt vyhodnéjsi izhledisek usetfeni béhem dopravy
a dalSich odvétvi logistiky, jeZ souvisi primarné s vyrobou.

Cirkularni ekonomika a udrZzitelnost jdou spolu ruku vruce ajednim
z poZzadavkli pravé cirkularni ekonomiky je zajiSténi udrZitelnosti. Samoziejmé
postupnou proménou musi projit ispoletnost ato tak, Ze da souhlas ke

spoletnému sméfovani a uvédomi si mozZnosti, jeZ jim tento systém dava. [1]
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Obr. 1 Rozdil linearni a cirkularni ekonomiky
Zdroj: [6]



UdrZitelny rozvoj se pak snaZi o napravu negativnich dopadli dosavadniho
zplsobu vyvoje. JelikoZ stdle Zijeme primarné v modelu linedrni ekonomiky, to
miiZeme popsat jednoduse ,téZit, vyrobit konzumovat a vyhodit®, je nutné hledat
udrzitelné moZnosti, na kterych budeme stavét posuny v cirkularni ekonomice.
A pro¢ vSechna tato snaha vymyslet obnovujici se FeSeni? Nejen kvili ochrané
zivotniho prostredi, jak si mnozi mysli, ale také ku prospéchu mistni ekonomiky
nebo kviili podpofe nezavislosti na zdrojich. Ato proto, Ze zdroje, které do
dnesSniho dne ¢erpame budou drive i pozdéji vycerpany apro budoucnost je
dilezité mit udrzitelné reSeni jak v tom, jak zdroje ¢erpat pomaleji, aby vydrZeli
jesté do budoucna, tak v tom, aby aZ dojde k vypotiebovani stavajicich zdrojt, byly
moZznosti, jak je nahradit pravé jinymi udrZzitelné spotfebovanymi materialy ci
surovinami.

Ceska republika ma i své plany jak dosahnout efektivniho vyuZivani zdrojii
do urcitych ¢asovych termind. O posun v tomto sméru se v prvni Fadé stara Rada
vlady pro udrzitelny rozvoj a spada pod Ministerstvo Zivotniho prostiredi. Dale
vznikl i dokument Strategicky ramec Ceska republika 2030 (zkrdcené ,CR 2030
v reakci na vyjadieni OSN ohledné 17 cili udrzitelného rozvoje. Také je povaZovan
za nahradu strategického dokumentu Strategicky ramec udrZitelného rozvoje
z roku 2010. DoSlo v ném k aktualizacim a modernizaci cilfi, proto je momentalné
CR 2030 klitovym dokumentem statni spravy pro udrZitelny rozvoj a zvy$ovani
kvality Zivota jiz od vladniho schvaleni vroce 2017. Sklada se z celkem Sesti
oblasti, je% shrnuji pravé rozvoj udrZitelnosti v Ceské republice, jakd jsou rizika

a jaké prilezitosti je tfeba vyuZit. [7]

3.1 Principy cirkularni ekonomiky

Cirkularni ekonomika je c¢asto definovana jako bezodpadovy koncept.
Probihd snaha o uzavirani tokdi materiali v obéhovych cyklech, ¢erpani energie
probihd z obnovitelnych audrzitelnych zdroji. Tim jsou vytvareny udrZitelné
produkty asluzby. Je to opak od linearni ekonomiky, kdy Zivotni cyklus témér
95 % produktu kon¢i na spalovnach ¢i skladkach pouze po Sesti mésicich od jejich
zakoupeni. Navic jsou pouZzivany hiife obnovitelné zdroje nebo v této dobé témér

neobnovitelné, jako napriklad ropa ¢i kovy. [8]



Vlinearni ekonomice, prezdivané ,throwaway economy“ ,také dochazi
k velkému znecisténi pravé kvili tézbé, tyto energeticky narocné postupy nici
i ekosystémy a prispivaji k chemickému zneciSténi, napriklad uvolniuji nemalé
mnoZstvi sklenikovych plynti. Tedy maji nejen ekonomicky dopad, ale i ekologicky,
kdy pak ale je nutné financovat napravu klimatickych zmén, pritom je nutné
zménit cely pristup jiz od ziskavani zdroji. Navic i s rostoucim pocltem svétové
populace je stale téz$i prfimo umeérné stoupajici potreby vést jako udrzitelné
a proto rozvoj udrZzitelnosti je nevyhnutelny.

Existuji ivyhody se zaclenénim obéhového hospodarstvi pro podniky.
Firmy se stanou SetrnéjSimi k zivotnimu prostiedi a pfinesou znacna vylepSeni.
Mezi ty patfi zvySeni konkurenceschopnosti, sniZi porizovaci naklady diky
opétovnému vyuZziti vlastnich zdrojii, tedy recyklaci a absenci dopravy, tim dojde
ke sniZeni vyrobnich ndklad@ azvysi se konkurenceschopnost. Iimage znacky
miiZze byt diky tomu mnohonisobné zlepSena, existuji spotiebitelé, kteii si
zakladaji na produktech, jez byly vytvoreny ekologi¢téjSi cestou a firma, jeZ je
prodava nezanechava za sebou stopu v Zivotnim prostredi, tyto zakaznici byvaji
loajalnéjsi. Také si spoleCnosti novym pristupem otevirou nové moznosti na trzich,
kde je novy segment zakaznikd, jeZ jsou zminéni vySe. A to je pouze nacrt toho, co
to miiZe pro spolecnosti znamenat. [9]

Pro nezbytny rozvoj jsou nutna samoziejmé urcita pravidla, mnozi znaji
pravidlo 3R. To je zakladem pro zachovani rovnovahy Zivotniho prostredi
a znamena snizit (reduce), znovu pouZit (reuse) arecyklovat (recycle). Z téchto tri
je znatelné zohlednéni environmentdlnich asocidlnich dopadl acil je jasny.
Omezeni odpadu aemisi sklenikovych plynti. Ty vSak nejsou vSechna, dokonce
existuji dalSi Ctyri, proto pravidlo 7R. Pomahaji k posunu Zivotniho cyklu, tak aby
byl cyklicky a ekologicky Setrny. Proto jsou to nezbytné postupy pro dosaZeni
kvalitniho obé&hového hospodarstvi. Pokud spoletnosti stoji o prechod do
udrzitelného sektoru, jedna se o zakladni pilife, na co by se mélo davat pozor a jak
postupovat. Co presné tedy pod téchto 7R spada?

Prvnim pravidlem je redesign, coZ miZe byt prebirdno jako navrZeni
produktu tak, aby k vyrobnimu procesu nebylo tfeba spotiebovat tolik surovin, byl

prodlouZen Zivotni cyklus a bylo vyprodukovano méné odpadu, pripadné odpad



takovy, jeZ je snadnéji recyklovatelny. Je nutné predvidat a omezovat jejich dopad,
miiZe se tedy jednat o sniZeni pouZivani plastli v obalech ¢i zlepSeni opravitelnosti.

Dal$im pravidlem je sniZeni (reduce). To miZe byt prebrano hned do
nékolika odvétvi. SniZeny mohou byt spotfebni navyky, tim tedy spotieba jako
takova, tim se sniZi opét vznik odpadii, vyuZiti surovin a tim se sniZi i dopad na
zivotni prostiredi. Vstupy primarnich surovin musi byt v fetézci minimalizovany,
pripadné budou nahrazeny jiZ recyklovanymi materialy, u tohoto vSak vznika
otazka takova, aby nedoSlo ke sniZeni jakosti produktu. Dale pak ivyuziti
obalovych materialli, zde je vSak nutné stdle dosahovat hygienickych pravidel,
ktera jsou urcena. V idealnim scénari by vSak mélo dochazet i k modernizaci téchto
opatreni.

Nasledujicim pravidlem je opétovné pouZiti (reuse). To je vyuZivané za
ucelem prodlouZeni jejich Zivotniho cyklu. Tedy dochazi k prepracovani ptivodniho
produktu, pfipadné k opétovnému pouZziti materialti ptivodniho vyrobku.

S tim souvisi o dalSi bod a to oprava (repair). Misto vymény za novy produkt
i levnéjsi varianta, neZ porizovat cely novy produkt, ktery bude slouzit naprosto
totoZné, jako ten piivodni.

Dal$im bodem pak je renovace (renovate), coZ je jednoduSe modernizace
starého predmétu tak, aby bylo moZné jej znovu pozit, Casto se tento postup
oznacuje jako ,vintage*, napfiklad u nabytku ¢i obleCeni.

Samoziejmé, jako jedno z pravidel nesmi chybét recyklace (recycle), mize
byt uchopena jizZ od prvnich krokd, jimiZ jsou spravné tiidéni odpadu aZ po vyuziti
recyklovanych materialt na vyrobu nového zboZi.

Poslednim pravidlem ze 7R je nalezeni nového vyuZiti (recover). Tedy misto
Toto miiZe byt aplikovano naptiklad u plastovych lahvi, jeZ mohou byt pouZity
misto konévky na zalévani, ¢i kvétinact a dalsich kreativnich moZnosti. [10]

S principy udrzitelnosti je spojen idodavatelsky retézec. Ten zacina jiz
u ziskavani zdroji, kdy je dtleZité zvazit environmentdlni dopad téZzby, ci
zemédeélskych postupii, pracovnich podminek, nebo socidlniho a ekonomického

blahobytu pfislusnych komunit. UdrzZitelné ziskavani zdroji pak podporuje



pouZivani obnovitelnych nebo recyklovanych materialii. Také spotrebu energie je
nutné minimalizovat aneplytvat ji béhem vyrobniho procesu. Je moZné toho
dosdhnout prijetim udcinnych technologii, optimalizaci vyrobnich procest
a omezenim pouZivani neobnovitelnych zdroji. Pro sniZeni uhlikové stopy
dodavatelského retézce je zasadni zavadéni opatieni na usporu energie a strategii

e

nakladani sodpady. Spoluprace mezi zucastnénymi stranami v ramci
dodavatelského retézce je zasadni pro fizeni udrZitelnych postupi. Sledovatelnost
kroki v dodavatelském Tetézci umoZiiuje spoleCnostem a spotirebitelim
porozumét plivodu a cesté produktli, a je mozné tak zajistit jejich certifikaci. Také
jsou FeSeny rizika spojena se zménou klimatu, nedostatkem zdroji ¢i regulacnimi
zménami. Zaclenénim fazi do dodavatelského retézce mohou spolecnosti snizit
svou ekologickou stopu, zlepsit tim socialni podminky a vytvorit dlouhodobou
hodnotu. Navic neprospivaji pouze Zivotnimu prostiredi, ale i prispivaji také

k celkové ekonomické Zivotaschopnosti a odolnosti podniki [28]

| Redesign

«

Reduce

Recover

Renovate

Obr. 2 Pravidlo 7R
Zdroj: [10]

3.2 Vyvoj udrzitelnosti

Své kofeny ma cirkularni ekonomika zasazené hluboko v historii, kdy se
cirkularni ekonomika zac¢ind formovat po nedostatcich, jez vznikaji po rtznych

valeCnych konfliktech. MySlenka obéhového hospodarstvi saha i do zemédélstvi.



Zde lze pro priklad uvést stiidani plodin, tim je zlepSovana kvalita plidy. To bylo
vyuzivano jiz ve starovékych civilizacich. V 17. stoleti pak ve Velké Britanii
a Francii diky spotrebé dreva zacala reSit udrZzitelnéjsi pouZzivani pravé tohoto
zdroje, jeZz byl klicovy pro armadni vyuziti, jak na vyrobu lodi, tak i pro vytvoreni
obranné linie. Proto byla vydéna vladni nafizeni, kdy vSichni majitelé pozemki
méli zakazano kacet je anaopak jich museli péstovat co nejvétSi mnoZstvi.
Od tohoto momentu béhem let zacCaly vznikat dalsi iniciativy, jak uSetrit a znovu
vyuZzivat piirodni zdroje, naptiklad i v hornictvi nebo béhem priimyslové revoluce.
[11]

Ve Velké Britdnii v 19. stoleti se spojila skupina textilnich vyrobct, tzv.
Luddistii, ktefi nesouhlasili se zafazenim novych strojii do vyroby. Naopak
navrhovali vyuZit je efektivnéji k recyklaci starych materialdi, které do té doby byly
bud’ spotiebovany nebo spaleny.

Do druhé svétové valky se v Némecku cirkulace rozriistala diky iniciativam
maloobchodni recyklaci, jako prvni predstavitel Max Bahr vytvofil pro zakazniky
nakupni koSiky, jeZ 1ze znovu pouZit misto tradi¢nich oballi. V USA se tyto koSiky
zataly zavadét aZ v 50. a 60. letech. Ve Svycarsku ve 30. letech védec Viktor
Schauberger navrhl myslenku vyuZziti pfirodnich vzorci cyklického pohybu,
napriklad voda v rekach. Ve 40. letech 20. stoleti v]aponsku nastal nedostatek
zdrojii béhem druhé svétové valky ato vedlo kznovu vyuZivani veSkerych
moznosti, aby lidé v povale¢ném Japonsku vyzili. Takovych ptikladli po celém
svété, primarné po druhé svétové valce, kdy byl celosvétovy nedostatek zdroj, je
nespocet.

Vroce 1982 Dr. Walter Stahel, jeZ je povaZovan tzv. za otce ob&hového
hospodarstvi prisel s dokumentem ,Faktor Zivotnosti produktu“ a vytvoril termin
»ekonomika suzavienou smyckou“, jeZ je od dneSnich dni pouZivam k popisu
cirkularity. [26]

UdrZzitelnost vSak neprichazi s pouhou mysSlenkou, navic pokud je predchozi
fungovani spiSe podobné linearnimu konceptu, je nutné si urcit cile, diky kterym je
moZnost k udrZitelnosti dojit. Tyto cile v Ceské republice v dnesni dobé& spravuje
CR 2030, je% vychazi z ustanoveni OSN o udrZitelném rozvoji. Re$i podminky, jak

enviromentalni, tak ekonomické i spolecenské. [12]



CR 2030 v$ak ptrechazel urtity vyvoj. O kontrolu postupného zatlenénf
udrZitelnosti se stard Ministerstvo pro mistni rozvoj v CR. JiZ od roku 1972
podnikaji kroky kzaclenéni do béZného vyuZivani vramci podnikl. Prvni
publikace zamérena pravé na udrzitelny rozvoj Meze riistu, znama také jako Prvni
zprava Rimského klubu. Bylo zde popséano, %e neni realny nekoneény riist, kdy jsou
vyuzivany limitované zdroje a navrhovala reSeni vytvareni podminek pro trvalé
udrZeni environmentalni a ekonomické stability.

Nasledné pak vroce 1980 byl vypracovan dokument Svétova strategie
ochrany Zivotniho prostredi, jeZ je prvnim oficialnim dokumentem, kde je
akceptovan pojem trvale udrzitelny rozvoj. O vypracovani tohoto dokumentu se
zaslouzili hned tfi svétové organizace, a to Mezinarodni svaz na ochranu prirody -
[UCIN, Program OSN na ochranu Zivotniho prostiedi - UNEP a Svétovy fond na
ochranu prirody - WWEF. Nasledné v roce 1987 byl pojem trvale udrZzitelny rozvoj
definovan jako rozvoj, jeZ ma napliiovat soucasné potieby bez omezeni budoucich
generaci.

Vroce 1992 byla v Rio de Janeiru schvalena Charta Zemé, jeZ obsahovala 27
principli trvale udrZitelného rozvoje ataké podobny pldn v oblasti ochrany
sivotniho prostfedi Agenda 21. Zaroveii tomto roce v Ceské republice byl trvale
udrzitelny rozvoj zaclenén do zakona ¢ 17/1992 Sb. o Zivotnim prostiedi.
V nasledujicich letech byla tato pravidla, principy a ustanoveni modernizovana,
aktualizovana az do posledniho vyhlaSeni OSN o 17 pravidlech udrzitelného
rozvoje, kterym se nyni ridi veSkeré dokumenty. [13]

Program 17 cilG vznikl jako jadro prijatého dokumentu Agenda pro
udrZitelny rozvoj do roku 2030 (SDG). Ten byl ptijat v zari 2015 aje zakladem,
i pro dalsi vyznamné dohody toho roku. Priibéh implementace je dokumentovan
kazdy rok Zpravou o pokroku SDG, navic kazdé 4 roky je vypracovana Zprava
o globalnim udrZzitelném rozvoji, jeZ informuje o modernizaci udrZzitelného rozvoje.
[14]

17 cili, které zasahuji témér do vSech odvétvi, jak ekonomického, tak

environmentalniho nebo priimyslového, jsou tyto: [15]



. Konec chudoby

Jedna se o stéZejni cil, ktery vsak v disledku pandemie COVID-19
z ptivodnich 8,3 % zroku 2019 stoupl na 9,2 % v roce 2020, coZ je
nejvétsi nartist od roku 1990. Pravé pandemie zvratila postupny
a stabilni pokrok ve sniZovani chudoby za poslednich 25 let. A nadale

je bohuZel umocnovan valkou na Ukrajiné.

. Konec hladu

Vroce 2020 trpélo hladem aZ 811 miliont lidi na celém svété. Navic aZ
2,4 miliardy lidi bylo stfedné nebo vazné ohroZeno potravinovou
nejistotou. Proto druhym cilem je pravé vytvoreni svéta bez hladu
do roku 2030.

. Zdravy a kvalitni Zivot

Zasadnim krokem pro udrZzitelny rozvoj je i zajiSténi zdravého Zivota

a podpora blahobytu ve vSech vékovych kategoriich.

. Kvalitni vzdélani

Vzdélani je jednim z pilitt funkéni spolecnosti, predava lidem znalosti
a dovednosti, aby méli moznost ziskat praci. Bohuzel béhem pandemie
COVID-19 byla celosvétova krize vzdélavani azavirani $kol mélo

nicivé disledky pro uceni a blaho déti.

. Rovnost muzi a Zen

Pokrok u tohoto cile bohuzel zatim zaostava. K urychleni pokroku je

nutné podpora zakonii a instituci prosazujici rovnost Zen a muZz.

. Pitna voda, kanalizace

Poptavka po vodé sice roste, kviili rychlému riistu populace, bohuZel
vSak nedostatek vody se zvySuje kvili Spatnému hospodareni
a kontaminaci zasob sladké vody. Vroce 2020 mélo pouze 74 %
celosvétové populace pristup k pitné vodé.

. Dostupné a Cisté energie

Nedostate¢ny pristup kenergii brani hospodarskému a lidskému
rozvoji. Rostouci cen komodit, energie a prepravy bohuZel zatim

neumoZiuji splnéni cile do roku 2030.
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8.

10.

11.

12.

13.

Diistojna prace a ekonomicky rist

Tento cil pojednava o podpore udrZitelného hospodarského riistu,
a zaméstnanosti.

Priimys], inovace a infrastruktura

Vroce 2021 po pandemii COVID-19 se opét svétova vyroba rozbéhla,
ackoli ziistava velmi neuplnd anerovnomérnd, napiiklad odvétvi
vyspélych technologii dosahuje lepSich vysledkd, ale je potfeba, aby se
v$echna odvétvi takto zotavovala,

Méné nerovnosti

Pro udrzitelny rozvoj je sniZzeni nerovnosti dlleZitym cilem,
nerovnosti jsou zde mySleny v ramci zemi a mezi nimi.

Udrzitelna mésta a obce

Mésta tvori vice nez 70 % globalnich emisi sklenikovych plynii, poku
vS8ak bude méstsky rozvoj spravné naplanovan a rizen, miize vytvaret
prosperujici udrzitelné misto.

Odpovédna vyroba a spotfeba

Tento cil je ozajisténi udrZitelnych vzorcii spotieby a vyroby.
Neudrzitelné postupy spotieby avyroby jsou pak hlavni pri¢inou
zmény klimatu a zneciSténi.

Klimaticka opatreni

Zmény klimatu maji dopad na celkové Zivobyti lidi. JelikoZ globalni
teplota vzrostla 1,1°C nad predindustrialni uroven. Cilem je do roku
omezit emise sklenikovych plyni na 0 % do roku 2050 atim

klimatické dopady omezit.

14. Zivot ve vodé

15.

JelikoZ oceany pokryvaji 70 % planety, poskytuji jidlo, energii a vodu,
je diileZité jejich vyuzivani zachovat udrZitelné, aby nadale zmirfiovaly
zménu klimatu.

Zivot na sousi

Jedna se o ochranu a obnovu suchozemskych ekosystémt, spravu lesti

a zastaveni ztraty biologické rozmanitosti.
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16. Mir, spravedlnost a silné instituce
Tento cil se zaméfuje na podporu mirovych spole¢nosti, poskytovani
pristupu ke spravedlnosti pro vSechny a buduje ucinné a odpovédné
instituce na vSech urovnich.

17. Partnerstvi ke splnéni cilt
Zde se jedna o oZiveni globalniho partnerstvi pro udrzitelny rozvoj.
VyZaduje se zde partnerstvi mezi vladami, soukromym sektorem
a obCanskou spolecnosti. Cil 1ze realizovat pouze pokud existuje silny

zavazek ke globalnimu partnerstvi a spolupraci.

3.3 Trvale udrzitelna moéda

Trvale udrzitelna moéda je opakem tzv. rychlé médy. Ta je trendem
poslednich 30 let, prevazné u znacek jako jsou napriklad Zara ¢i H&M. Kolekce se
v téchto obchodech stridaji bohuzel rychleji neZz ro¢ni obdobi, tudiZ zbyva
nadmérné mnoZstvi odévii, jeZ se nestihnou prodat. Celkové mnoZstvi odpadu
spojeného s odévy dosahuje aZ 92 milion tun, Tomu se snazi predchazet trvale
udrzitelna méda, tzv. pomala méda.

Pomald mdda se ridi filozofii, kdy je diileZité premyslet z pohledu zdkaznika
nad ndkupem danych kouskii obleceni, tak z pohledu vyrobce, aby byl pouZit
material, ktery neni ekologicky zavadny, a taky aby vyrobce navrhl takovy kousek,
jeZ bude designové nadcasovy abude moZné ho sladit ise zbytkem Satniku.
Nakupujici pak pravé musi zvazit, zda to ma jak sladit a vyuZzit na dlouhodobé bazi.
Kruhovy model na rozdil od linearnitho modelu zahrnuje kroky, kterymi prodlouZzi
trvanlivost vyrobku. Prvnim je pronajem, pokud se jedna o véc, kterou by zakaznik
vynesl napftiklad pouze jen 1x, mlZe si produkt pronajmout a pristé ho vyuZije
nékdo dalsi, je to levnéjsi varianta, neZz si koupit napriklad Saty na jednu prileZitost
a znovu je neobléct. Dale pak je logicky opétovné pouziti. Pokud se s produktem
néco stane je vZzdy moznosti nechat ho opravit. Pokud majitel daného kousku
obleceni vi, Ze ho jiZ nevyuZije, lepSi nez ho vyhodit je preprodat. V této dobé je
moZznosti preprodeje velky, jednim z nejznaméjsich je napriklad aplikace Vinted.

A poslednim krokem je pak redesign vyrobku. Pokud jiZ nespliiuje predstavu
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o tom, jak by se dal vyuzit po néjaké dobé vyuzivani je urcité dobré ho ho trochu
pozmeénit a moct ho tim vyuzivat nadale.

Diky trvale udrzitelné mo6dé se rozsitil i pojem a proces tzv. upcyklace.
Jedna se o proces, kdy je produkt recyklovan zplisobem takovym, Ze vysledek ma
vy$S8i hodnotu nez byla na zacatku. Tento postup je znamy naprtiklad u obnovu
starych znacCkovych kabelek, jimZ se touto technologii dava novy Zivot a zvySuje
jejich hodnota.

S timto tématem se poji také spotreba body. Nejde pouze o hotovy vyrobek,
jeho Zivotnost, pripadné zvySeni jeho hodnoty, ale také o zpracovani bavlny.
V médnim primyslu jsou ro¢né spotrebovany az 4 % z celkové spotieby sladké
vody., JelikoZ na zpracovani baviny je spotiebovano 7 tisic aZ 29 tisic litri vody,
jsou hledany alternativy materiald. S nizkou intenzitou vody je naptiklad konopi, ¢i
organicka bavlna.

Dale pak s timto téma souvisi i etika mdody, nejedna se pouze o spotrebni
politiku a Zivotni prostiedi, ale také o pracovni podminky a spravedlivé mzdy. Po
padu budovy jedné z tovaren v Bangladési, kde zemielo pies 1000 lidi a dalsi 2500
bylo zranéno, zacal byt vice brano zretel i na podminky, ve kterych je zbozi
vyrabéno. A takédkym je vyrabéno abyla velmi omezena détska prace téchto
zemich. [16]

Méda se miiZze zménit na zdroj a tim podpoftit riist ekonomiky. Aby docilila
udrZitelného ekonomického riistu a tim bylo nastaveno udrZitelné hospodarstvi, je
nutné zvysit viditelnost socidlnich a environmentdlnich ndaklad@i soucasného
systému. Dale pak jej nutné prozkoumat zpiisoby, jak zpomalit tempo konzumu,
tim i obnovit dlouhodoby zavazek ke zboZi. Mnoho cilli miiZze byt dokonceno ve
chvili, kdy se spolecnosti vyvaruji greenwashingu atim se zméni potreby
nakupujicich azmirni se tak tlak na soukromé spotreby. BohuZel soukroma
spotfeba je diky konzumerismu formou spolecenského jazyka, kdy lidé s vy$Sim
pfijmem si mysli, Ze budou StastnéjSi ve chvili kdy budou stoupat
po spoleCenském Zebficku a porovnavat se sjeSté vySsi prijmovou skupinou. Je
nutné tomuto chovani predchazet, jelikoz vyzkumy dokazuji, Ze velké mnozZstvi

materialniho zboZi s touto mySlenkou, neni vyuZito. [27]
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3.4 Oznaceni udrzitelnosti

Existuje nepfeberné mnoZstvi oznaceni produktd, jeZ informuji zdkaznika
o povaze produktu. Mezi nejznaméjsi udrzitelné znamky lze rozhodné zaradit
yFairtrade, ¢i ,EU Organic“ logo. V 199 statech v ramci 25 primyslovych sektori
vSak Ize dohledat aZ 456 eko oznaceni.

Dilezité je vSak dat si ipozor na tzv. ,Greenwashing“. Jedna se
o dezinformace, které prezentuji verejnosti odpovédnost za Zivotni prostreni, jez

vSak je z nepodloZenych ¢i zavadéjicich informaci. [17]

3.4.1 Fairtrade

FAIRTRADE

Obr. 3 Logo Fairtrade
Zdroj: [17]

U oznaceni Fairtrade jsou poZadavky nastaveny tak aby produkty nesouci
toto logo spliiovali socialni, ekonomické a ekologické standardy. Hlavnim smyslem
je pak péstitellim, zaméstnanclim a remeslniklim ze zemi primarné Afriky, Asie
a Latinské Ameriky (jinak re¢eno zemi globdliniho Jihu) poskytnout moznost vydélat
si naleZity obnos za vykonanou praci a dileZité i za podminek, které nejsou Zivotu
ohroZujici. Je jim tedy zajiSténo dilistojné Zivobyti, jelikoZ jsou jim zaplaceny realné
naklady, jak za dany produkt ijejich praci. Dale pak do zéakladnich principi
Fairtrade lze zahrnout idal$i pravidla. Jednim znich mohou byt dlouhodobé
obchodni vztahy, tedy dlouhodobd podpora farmart a péstitelli, které jsou
certifikaci ovéreni. Détska anucena prace také neni vsouladu soznacenim
Fairtrade, nebo musi byt kontrolovano vyuzZivani pesticidii a dalSich chemickych

hnojiv, stejné tak geneticky modifikovanych plodin. Celkové se jedna o Setrnéjsi

14



pristup k vyuZivani prirodnich zdroji. Drobni péstitelé nejcastéji, jiZ jsou nejvice
podporovani certifikaci Fairtrade v zemich globalniho Jihu, produkuji kavu, caj,

v

trtinovy cukr, kakao, banany, ryzi aobilniny, koreni nebo ibavlnu, ¢i Fezané
kvétiny.

Oznaceni, jako takové, ma hned nékolik podob. Zakladni produktova
znamka oznacuje zbozi, jeZ bylo vyprodukovano a obchodovano celé Fairtrade. To
znamena, Ze vesSkeré suroviny pochazi ze zdrojl certifikovanych vyrobct. Pokud je
znamka doplnéna o Sipku smérujici doprava na pravé strané loga, znamena to, Ze
se jedna o sloZeny vyrobek avSechny suroviny pochazi ze zdroji vyrobci
certifikovanych Fairtrade. Sipka ma odkazovaci funkci na zadni stranu, kde jsou
uvedeny dal$i informace, pripadné tuto Sipku maji vyrobky, které jsou vytvoreny
v hmotnostnim poméru. DalS$im oznacenim jsou specialni znamky Fairtrade pro
bavlnu azlato. Ty maji na ,pravé strané cerny ramecek sbilym napisem bud
,COTTON“ pro surovou bavlnu, nebo ,GOLD“ pro =zlato, kdy vznikli
z certifikovanych zdroji a maji fyzicky dohledatelny retézec.

Dal8i kategorii oznaceni jsou znamky Fairtrade pro suroviny. Pro péstitele
stale plati stejné podminky a vyhody, jako pro vyrobce hotovych produktii. Rozdil
mezi klasickou znamkou a znamkou pro suroviny je takova, Ze u klasické musi
vSechny suroviny byt Fairtrade, u znamky pro suroviny pak je, Ze jen jedna z nich
je Fairtrade. Timto zplisobem funguje zvySovani poptavky po Fairtrade surovinach
drobnych péstiteli a diky tomu je spotiebitelim nabizen Sirsi sortiment zboZi. To
celé protoZe ne vSichni péstitelé maji moZnost vytvorit cely vyrobek a dokazou
utvorit pouze ¢ast surovin. Pfikladem miiZe byt niZe na obrazku kakao, které je
soucasti suSenek, nebo Fairtrade riiZe, jeZ je soucasti nékolika druhové kytice.
Pokud se jedna obavlnu, ta musi mit fyzicky dohledatelny retézec, jezZ bude

z Fairtrade zdrojt. [17]
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Obr. 4 Specificka loga Fairtrade
Zdroj: [17]

3.4.2 EU Organic logo

Toto logo se vztahuje korganickym produktim, jeZ jsou vyrobeny
v Evropské Unii a dodavaji jim soudrznou vizualni podobu. Zemédélci, jeZ jsou
certifikovani a pouZivaji toto logo, maji lepsi pristup k uvadéni svych vyrobkl na
trh, stejné tak i spotrebitele maji jednodussi identifikaci téchto produktd. Toto logo
lze pouZzit pouze na produktech, které jsou certifikovany autorizovanou kontrolni
agenturou, tudiZ musi spliiovat prisné podminky, jak jsou produkty vyrabény,
zpracovany, pirepravovany askladovany. Musi také obsahovat minimalné 95 %
organickych sloZek, zbylych 5 % vSak musi také spliiovat prisné podminky, aby pak
produkt odpovidal certifikaci pro toto oznaceni. U loga je také vzdy uveden ciselny
kod, ten nalezi kontrolni agentufe a mistu, které vyhodnotilo tento produkt, jako
nezavadny pro toto oznaceni a pro misto, kde suroviny, ze kterych byl produkt
vytvoren, byly péstovany.

Toto logo je povinné pro vétSinu ekologickych produkti amusi byt
zobrazeno dle pravidel, aby bylo zabranéno klamani spotiebiteld, piipadné byla
zachovana dlivéra v biopotraviny a produkty. Tedy oznaceni musi byt na veskerém
baleném potravinarském produktu vyrobeném a prodavaném v ramci Evropské
unie. Navic mohou logo vyuzivat jeSté produkty dovazené, pokud odpovidaji
pravidlim pro dovoz ekologického zboZi a také nebalené ekologické produkty,
ekologické produkty EU na trzich tretich zemi. Zaroven toto logo nesmi pouzit
produkty neekologického charakteru, tedy jeZ obsahuji méné neZ 95 %
organickych slozek, provozy hromadného stravovani, takové, které nespadaji do
plisobnosti ekologickych pravidel (hlavné u kosmetiky nebo produkti zlovu

a rybolovu) a posledni skupinou, jeZ nesmi pouZit toto logo jsou takzvané produkty
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v ,pfeméné“, to znamena, Ze je$té nemaji dostatecné dlouho dobu zpracovani

vioowa v

ekologickou metodou a napriklad v plidé ¢i ZivociSném fetézci se stale mohou

vyskytovat neekologické latky. [18]

*
Lx % *

* *
* kX

Obr. 5 EU Organic logo
Zdroj: [18]

3.4.3 Dalsi oznaceni

Dal8i vyznamnych oznaceni, ktera se vyuzivaji bud’ v Evropské unii nebo
celosvétové je celd fada, zde je pouze par prikladl pro ziskani vétsiho nahledu na
problematiku ekologickych log.

Prvnim je oznaceni EU Ecolabel. Pokryva Sirokou S$kalu produkti
pouZivanych v kazdodennim Zivoté béZnych spotiebiteli, profesnimu vyuZziti ¢i
turistickém ubytovani. Jde o minimalizaci dopadi na Zivotni prostiedi béhem
celého Zivotniho cyklu produktu. Pravidla a kritéria pro ziskani této certifikace
udava Evropska komise, clenské staty aprislusné organy. Jsou pravidelné
revidovana aby drzela krok s technickymi inovacemi a také se zménami na trzich
a v politikach EU. Pod touto certifikaci 1ze nalézt napfiiklad Cistici prostredky,
textilie a odévy, elektroniku, nabytek, dokonce i ubytovani. [19]

** ok
*

<€ 3
E\‘f-':

U

Ecolabe

www.ecolabel.eu

EU Ecolabel : CZ,/027 /000

Obr. 6 Oznaceni EU Ecolabel
Zdroj: [19]
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Ceskym oznafenim garantovanym Ministerstva Zivotniho prostfedi je
Ekoznatka, ta spada do skupiny vedenych EU Ecolabel. V CR lze dle této certifikace
opét vybrat pro predstavu ubytovaci sluzby, textil ¢i obuv, drogerii, kosmetiku
nebo cistici pripravky. Kazda z kategorii ma vlastni kritéria pro udéleni ekoznacky.
Casto jsou stejnd jako u EU Ecolabel. Oznateni Ekologicky $etrny vyrobek zarucuje
napriiklad omezeny dopad na Zivotni prostredi, obsah omezeného mnoZstvi

nebezpelnych latek, sniZeni spotieby energie, vody Ci emisi z dopravy. [20]

Obr. 7 Ekoznacka
Zdroj: [20]

Lze uvést, Ze témér vSechny Clenské staty Evropské unie maji svou
ekologickou znacku. Stejné tak existuji mezinarodni, aZ celosvétova oznaceni. Zde
lze pro priklad uvést Nature Plus ¢i Ecologo. A jako posledni skupina je rozdélena
dle sektoru vyroby ¢i sluZeb, naptiklad v energetickém primyslu ¢i pro vypocetni
techniku. V této skupiné oznaceni 1ze naji loga jako Energy Star, TCO Certified nebo

Ok-power. [21]

3.4.4 Greenwashing

Jedna se oformu dezinformaci tykajicich se zvySeni povédomi
o environmentalni prospésnosti zbozi, sluzeb nebo celé spole¢nosti. Nepravdy jsou
podavany nejcastéji prostrednictvim reklam a PR. Nejedna se olZi jako takové,
spiSe nepravdy aneuplné informace, néktera tvrzeni se mohou stat obecné
pFijimanymi pravdami. Casto stoji na nepodloZenych zakladech nebo jsou zdmérné
zavadéjici. Greenwashing je Casto oznacovan také jako ,environmentalni
manipulace” nebo ,zeleny hoaxing“.

Greenwashing ma hned nékolik podob. Tvrzeni o produktu, Ze je ekologicky,
ale nebere vpotaz faktory napftiklad vyroby, konecny produkt miize byt

ekologicky, ale je nutné dodrZet i postupy jeho ziskani. Dale pak se miiZe jednat
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o informaci, jeZ nelze doloZit dlikazy tieti strany nebo jde o tvrzeni napiiklad
»Zcela prirodni*, ale jiZ neni uvedeno, Ze i prirodni latky uZzité v produktu mohou
byt jedovaté nebo alergenem. V ramci greenwashingu mohou byt i napodobovany
etikety certifikacim. Pfipominaji ekologické oznaceni, ale napis je pouze zavadéjici
informace, jeZ nema nic spoletného s ptivodnim oznacenim. S tim souvisi i lZivé

informace, Ze produkt je certifikovan, pfitom kontrolou neprosel. [22]

4 Marketingovy vyzkum

Marketingovy vyzkum poskytuje zjisténi preferenci spotrebitell, jaké
preference napiiklad od produktii ¢i sluZeb ocekavaji ajak na né co nejvice
zapusobit. Dale pak diky vyzkumu miiZeme objevit mezery na trhu, nebo piipadné
odhalit nedokonalosti vlastnich vyrobk{. Jednd se tedy ohledani aanalyzu
informaci, jez dopomohou k nalezeni problému a jeho reSeni.

Jeho historie saha do 19. stoleti, kdy vroce 1814 v USA probéhl prvni
empiricky vyzkum chovani arozhodovani voli¢li vramci prezidentskych voleb.
Pozdéji byl samotny marketingovy vyzkum obohacen o statistiky propracované
postupy. Vychazi z ptivodnich socidlné-ekonomickych vyzkumt, ale stale se jedna
o rozdilny vyzkum a to diky predmétu, ktery zastavaji. Marketingovy vyzkum se
vénuje poznavani trhu, zatimco sociologicky vyzkum socidlnim problémim
(Zzivotni styl ¢i nezaméstnanost), nebo vyzkum verejného minéni zkouma napitiklad

volebni preference. [2]

4.1 Chovani spotrebitele

Spotrebni chovani lze délit dle psychologické povahy na instinktivni,
navykové a rozumové. Je to souhra veSkerych projevi, ¢innosti a reakci organismu
zamérend na uspokojeni urcitych potreb. TudiZ se da rict, Ze pri stejné nabidce
budou riizni lidé nakupovat a reagovat jinym zplisobem. Spotrebitelé maji cile, co
touha, dal$im je prani, jeZ je onéco konkrétnéjsi a poslednim stupném cili je
snazeni, které je jasné dané amusi byt vydano znac¢né usili kjeho splnéni.
Spotrebitel si v prvnim kroku rozhodovani musi definovat problém, tedy naptiklad

uvédomit potrebu, kterou chce uspokojit. Nejdrive to jsou potreby, jez, jsou
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pocitovany jako naléhavé, napriklad dle Maslowovy pyramidy nejnaléhavéjSimi
problémy budou potfeby na prvni pricce, tedy fyziologické. K rozhodnuti je nutné
dohledat si informace, to je druhou etapou spotrebitele krozhodnuti. Jejich
nedostatek miiZe zvySovat pocit rizika, ale opak, kdy informaci je prebytek, miize
vést kdezorientaci. Na zakladé porovnani ziskanych informaci je udélano
zhodnoceni, kdy v tomto kroku spotrebitel zapoji i emoce. Nasledné jiz dochazi
k rozhodnuti o nakupu av poslednim kroku dojde ik vyhodnoceni nakupu, kdy
spotiebitel zhodnoti svou spokojenost. Pro prodejce toto miiZe byt diileZitym
bodem, aby mohl vyhodnocovat piani spotiebitelli a ziskavat si nové pripadné pak
stalé zakazniky.

Chovani spotrebitele je ovlivnéno i nakupni a spotrebni zvyklosti. Nakupni
rozhodnuti musi byt co nejvice totoZné svlastnimi prani, proto nakupni
rozhodnuti nejsou vzdy na principu nejvy$si racionality. Napfiklad jednim
z faktorti miliZze byt posouzeni hrozici ztraty vyssi prioritou neZ moZny zisk. Dale
pak faktory, kterymi chovani spoti‘ebitele mohou ovliviiovat piimo prodejci, mtiZe
byt umisténi produktl v regalech. Produkty ve vySce o¢i budou témi prodejnéjsSimi
nezli ty, jeZ spotiebitel nevidi pfi prvnim pohledu. Dal$im takovym faktorem mtiZe
byt i plisobeni hudby pfimo v prodejné a zdkaznik pak prostredi vnima bud’ jako
prijemné nebo neprijemné i to pak ovlivni, zda se zakaznik vrati ¢i nikoliv.

Samoziejmé bude vZdy rozdil ve spotfebnim chovani i dle demografickych
identifikator. CoZ znamenad, Ze zadkaznik se bude chovat jinak v riizném véku,
rtizna pohlavi budou mit jiné preference. Kulturni vliv na riizné rasy bude hrat také
vyznamnou roli. Stejné tak vliv naboZenstvi miZe ovlivnit hodnoty virou
a nasledné nakupni rozhodnuti bude jiné napfiklad umuslima oproti ateistovi.
V neposledni fadé i zakaznici riiznych profesi a vzdélani budou mit riizné potreby
nebo kupni silu. [2]

Existuji pak také dvé kategorie, které rozdéluji modely chovani zdkaznikd.
Ty vysvétluji rozhodnuti spotiebitelli, proc¢ je délaji a také jak ovliviiuji podniky:

[23]
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4.1.1 Tradic¢ni modely chovani

Tyto modely jsou vytvoreny pfimo ekonomy a dopomahaji porozuméni, jak
jsou alokovany omezené zdroje mezi neomezena prani, potreby a poZadavky.
Nasledujici modely se zaméruji na spotirebni chovani, jeZ je zaloZené na emocich

kupujiciho: [23]

e Model uceni
e Psychoanalyticky model
e Sociologicky model

Model uceni

Model uceni se odraZzi od zakladnich potreb, tedy je do urcité miry ovlivnén
hierarchii potfeb Abrahama Maslowa, reaguje na touhu naplnit tyto potieby
a zaleZi Cisté na zakaznicich, zda produkt, ktery jim je nabizen koupi nebo ne, podle
toho, jestli ho potrebuji, ¢i nikoliv. Maslowowa hierarchie navic naznacuje, Ze
spotrebitelé nejdiiv musi uspokojit potieby, jeZ se nachazi v nejniz§im patfe, coz
jsou zakladni potieby, aZ poté zatne stoupat k uspokojeni potieb riistu na vyssich
patrech. Cim vySe je spotiebitel v Maslowové pyramidé ziskava pocit

sebenaplnéni.

/
/ \
/ \
/ Potieby
/seberealizace:\,
/ nalézt sebenapinéni'\
a realizovat
viasini potencial

' Estetické potieby:

/  potfeby symetrie, fadu a krasy \

/ Kognitivni potfeby:
‘// potfeby védét, rozumét a zkoumat

Potreby uznani:

potfeby dosahnout uspéchu, byt kompetentni,
ziskat souhlas a uznani

Potfeby sounalezitosti a lasky:

potfeby druZit se s ostatnimi, byt pfijiman a nékam patfit LY
\

Potieby bezpeci: citit se zabezpecen a mimo nebezpeci

Fyziologické potreby: hlad, Zizen apod. \

Obr. 8 Maslowova pyramida potieb
Zdroje: [24]
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Vyuzit model uceni je nejucinnéjsi v online podnikani. Zde miiZe byt
vyvinuta uméla inteligence, ktera bude doporucovat potirebny produkt ve spravny
¢as, kdy =zakaznici snejvétsi pravdépodobnosti ho budou chtit zakoupit.
KaZdopadné tento model 1ze pouZit ve vSech odvétvich podnikani. ZaleZi pak také
na tom aby prodavajici mapovali zakaznickou zkuSenost a tim zdokonalit, jak

produkty, tak umélou inteligenci a jeji priibéh doporucovani.
Psychoanalyticky model

Psychoanalyticky model vychazi z u¢eni Sigmunda Freuda, kdy je zaloZen na
skutelnosti, Ze chovani spotrebitele je ovliviiovano jak védomou, tak nevédomou
mysli. Jedna se zde tedy primarné o pojmy ID, ego a superego. ID je nevédomou
mysli spotrebitele, ktera vyhledava Stésti a potéSeni aignoruje stres. Ego je
soucasti védomé mysli. A superego je etickd a moralni ¢ast lidské mysli, ktera
omezuje a kontroluje touhy ID. Diky praci s podvédomim zakaznici obcas nevi,
proc je pravé ten konkrétni produkt tési. Nejucinnéjsi je model pro podniky, které

prodavaji produkty, jeZ jsou ur¢itym obrazem spolecnosti
Sociologicky model

VSechny interakce, které spotrebitel proziva, ho radi do spolec¢nosti, jeZ se
skldda z rtiznych drovni trid. Zakaznik je zafazen do urcité socidlni tridy, ktera
zavisi na jeho povolani, prijmu, misté bydliSté nebo rodinném zazemi. Diky témto
tridam, které maji zpravidla urCité postaveni a prestiZ jsou nastavené Zivotni
urovné, do jenz chtéji spotiebitelé zapadnou a to ovliviiuje nakupni chovani. Chtéji
zakoupit produkty, diky nimZ budou vypadat jako soucast té socialni tridy, do
které chtéji zapadat. [23]

4.1.2 Soucasné modely chovani

Modely soucasné jsou spiSe zamérné araciondlni, tudiZ jsou opakem
model tradi¢nich, které se orientuji na emoce anevédomé touhy. Jsou jimi

modely: [23]

e Hawkins Stern Impulse Buying

e Model Engel-Kollat-Blackwell (EKB)
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HawKkins Stern Impulse Buying

Jedna se o impulzivni nakupni teorii, spotrebitel si vybira produkt, ktery
v ten moment chce, napfiklad ma chut na sladké v obchodé, vybere si v tu chvili
sladky dezert, a¢ neni potreba.

Tento model je vsak jesté kategorizovan do Ctyf riznych ndkupi. Prvnim je
unikovy nakup. Spotrebitel nakoupi Cisté impulzivné, napriklad jen diky jejich
atraktivnimu vzhledu. Druhym je nakup pripomenuti. Neni planovano nakoupit
tyto produkty, ale jakmile jsou pripomenuty, Ze existuji, spotfebitel si je zakoupi.
Tretim je doporuceny nakup. Dochazi k nakupu, ve chvili, kdy spotrebitel vi, Ze
produkt existuje naptiklad diky doporuceni od online algoritm@ nebo prodejniho
asistenta. Ctvrtym nakupem je nakup planovany. Alkoliv se jednad o opak
impulzivniho nakupu, je zahrnut do tohoto modelu, protoze ve chvili kdy
spotrebitel neobjevi vyhodnou nabidku pro koupi potfebného nebo chténého

produktu, impulzivné se rozhodne produkt neporidit, pripadné vybrat jiny.
Model Engel-Kollat-Blackwell (EKB)

Tento model reSi problémy souvisejici pochopeni spotrebitelského chovani.
Aby bylo moZné dojit kzavéru o chovani spotrebitele, jsou brany v uvahu dva
faktory. Témi jsou informace shromazdéné z trhu a fakta o zdkaznicich. Na zakladé
zhodnoceni téchto dvou faktorii je pak nastinén pétifazovy rozhodovaci proces,
ktery probiha jeSté pred ucinénim samotného nakupu. Kroky vrozhodovacim
procesu jsou dostat informace o produktu do povédomi, nasledné zpracovani
informaci spotrebitelem avyhodnoceni téchto informaci, nasledné rozhodovani
o ndkupu a posledni fazi je analyza vysledkli. Nejucinnéjsi prostiedi, kde bude
vyuzit model EKB, je pro podniky, jeZ maji velké mnoZstvi konkurenti

s podobnymi produkty. [23]

4.2 Metody a techniky vyzkumu

Je hned nékolik moZnosti jak vyzkum provést, také se pak vyzkumy déli do
dalSich podkategorii. VZdy musi byt ispravné vyhodnoceno, jaké techniky ci
metody budou vyuzity. Aby se nepletly pojmy, je nutné chapat, Ze metoda je

zplsob, kterym lze dosdhnout dat potiebnych k vyzkumu, je vice obecna. Technika
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je pak jiz specifikovani metody, tedy dotaznik, jehoZ technikou pak miiZe byt
napriklad pisemné dotazovani.

Dle zvoleného cile vyzkumu je, jak potiebna data ziskame. Pokud je to prvni
vyzkum a pouze za cilem ziskani dat a informaci, jedna se o primarni marketingovy
vyzkum, tzv. vyzkum od stolu. Pokud vsak vychazi z jizZ publikovanych udajt, tedy
jsou zpracovavany dostupna data. Dle mnozZstvi dat pak vyzkum lze délit jeSté na
kvalitativni ¢i kvantitativni. [3]

Pro spravné navrhnuté otazky je vhodné vyuzit prechozi reSersi pro zjisténi
prehledu o stavajicim stavu vyzkumu a literatury na dané téma. Toto umoZni
otazky koncipovat bliZe k potfebam vyzkumu. Pro hodnoceni védeckych studii
miiZe byt pouZita napiiklad metoda PRISMA.

PRISMA je zkratkou pro Preferred Reporting Items for Systematic Reviews
and Meta-Analyses. JelikoZ je nutné, aby vyzkum byl podloZeny nejlépe i védeckym
zakladem, je vhodné pouZivat reSerSni metody, které navedou vyzkum na spravné
vyzkumné otazky.

Tato metoda funguje na vybéru klicového slova, diky tomu jsou
vygenerovany védecké prace ze zvolené databaze. Zde je nutné poté v nékolika
krocich vybrat vhodné ¢lanky, ze kterych je délana dana reSerSe. V prvnim kroku
jsou eliminovany duplikatni ¢lanky, v dal$im jsou vyfazeny ¢lanky dle nevhodného
abstraktu a v poslednim kroku pred reSersi je nutné posledni skupinu védeckych
praci precist celou a z ni vybrat pouze ty nejvhodnéjsi. [29]

U kvantitativni sbéru dat jde o zjisténi stanovisek, postojii a pociti.
Provadéni probihd shroméaZdénim odpovédi respondentli na otazky, ty jsou
pokladany vzdy a vSem stejnym zpiisobem, nejcastéji tedy pomoci dotaznikového
Setfeni. Vzorek respondenti je zde potifeba aby byl vétsi, tudiZ je to nejjednodussi
Setreni, dotaznik jako takovy neni natolik ¢asové naro¢ny a data lze statisticky
zpracovat.

Jako opak zde je kvalitativni sbér dat. Ten hleda pric¢iny, dotazujici se snazi
o porozuméni problematice, vciténi se do pozice spotrebiteld a zjiSténi nazord.

Neni zde potieba tak velky vzorek respondentd, ale tim, Ze nejcastéji je provadén

vivs
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zpracovani dat, problémy jsou zkoumany vice do hloubky a je u nich tézsi provést
klasifikaci pro statistické Setieni, proto se provadi indukce z vysledki. [3]

Metod pro uskute¢néni vyzkumu je hned nékolik. Prvni z nich je pozorovani.
Objekt zkoumani v tomto pripadé by nemél byt nijak ruSen pozorovatelem,
predem je zaroven stanoveno, ¢eho specificky a odkud presné pozorovani probiha.
Zaroven je Casto vyuZzivana mobilni elektronika ¢i socialni sité. Druhou metodou je
experiment. Ten se nejCastéji vyuziva casto k otestovani dopadu zamySlenych
zmén, napriklad se miiZe jednat o zménu provozni doby. Béhem experimentu je
vzorek rozdélen na experimentalni a kontrolni, kdy experimentalni je vystaven
zméné a kontrolni nikoli. Posledni, nejrozsahlejsi, metodou je dotazovani, jedna se
o nejvyuZzivanéj$i metodu i diky mnozstvi technik, které lze aplikovat.

Mezi zakladni techniky vyuZivané ke sbéru dat dotazovani patfi osobni,
telefonni, pisemné Ci internetové dotazovani. Béhem osobniho dotazovani lze
poloZit nejvice otdzek a odhadnout odpovédi i diky zplisobu odpovidani tdzanych.
Bohuzel ne tolik tazanych chce podstoupit osobni dotazovani, pfipadné nemusi byt
natolik upfimni, jelikoZ anonymita zde neni udrZzitelna. Telefonické dotazovani
miiZe byt problematic¢téjSi neZli osobni, jelikoZ nelze stdzanym navéazat oc¢ni
kontakt. Také miiZe dojit knepfijemnostem sdotazovanym, jeZ nestoji
o telefonické dotazovani. AvSak jedna se diky vétSi anonymité o dotazovani, kde lze
ziskat upiimnéjsi odpovédi. Diky dotaznikiim, obsahuje vice otazek a diky tomu
ziskani vétSi objem sebranych dat, a anketam, méné otazek, které jsou vhodné pro
zjisténi prvotniho smysSleni, miiZe probihat dotazovani pisemné. Tazany vyplni
dotaznik dle svych ¢asovych dispozic ¢i ndlady, mliZze se vSak bohuZel stat, Ze ho
nevyplni vilbec. Neni vSak zaruCeno, Ze tazatel obdrZzi zpét dostatecné
reprezentativni vzorek vracenych dotaznikli. Internetové dotazovani je
nejrychlejsi a nejméné nakladné, probiha jak pres emaily, tak socidlni sité. [4]

PRISMA je zkratkou pro Preferred Reporting Items for Systematic Reviews
and Meta-Analyses. JelikoZ je nutné, aby vyzkum byl podloZeny nejlépe i védeckym
zakladem, je vhodné pouZzivat reSerSni metody, které navedou vyzkum na spravné
vyzkumné otazky.

Tato metoda funguje na vybéru klicového slova, diky tomu jsou

vygenerovany védecké prace ze zvolené databaze. Zde je nutné poté v nékolika
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krocich vybrat vhodné ¢lanky, ze kterych je délana dana reSerSe. V prvnim kroku
jsou eliminovany duplikatni ¢lanky, v dal$im jsou vyfazeny ¢lanky dle nevhodného
abstraktu a v poslednim kroku pred reSersi je nutné posledni skupinu védeckych

praci precist celou a z ni vybrat pouze ty nejvhodnéjsi. [29]

4.3 Proces vyzkumu

Bez ohledu na metodu ¢i pak specifi¢téjsi techniku priizkum, je nutné
dodrZovat urcity postup béhem realizace, ktery se skladd z nékolika bodl od
pripravy aZ prace po samotné realizaci. Diky tomu lze 1épe pochopit vyzkumny
proces ajak ho co nejefektivnéji provést. Faze na sebe navazuji a neni moZné
proces ukoncit bez splnéni v§ech krok, zavislych na sebe.

Prvnim krokem procesu je identifikace vyzkumného problému, v pripadé,
Ze je problém spravné identifikovan, nebude slozité dokoncit vSechny faze
vyzkumného procesu. Vyzkumné problémy jsou takové, jez maji moZnost
diikladného verifika¢niho Setfeni. To lze provést pravé analyzou a sbérem dat.
Existuji v§ak i nevyzkumné problémy. MiiZe jit naptiklad o manaZersky, ktery lze
FeSit na administrativni ¢i ridici rovni. Pfikladem miiZe byt zdraZeni komodit po
zvefejnéni rozpoctu. Je znam diivod, proto neni vyZzadovan vyzkum. Naopak
vyzkumny problém je vniman jako obtiZ kdy je nutno provést zkoumani, jelikoZ
pro tazatele je primarnim zajmem. Problém je kvalifikovan jako vyzkumny, pokud
existuji hned tfi podminky. Vznika ve chvili, kdy existuje rozdil mezi tim co existuje
a idealni situaci. Po vzneSeni otazky ,proc¢“ existuji nesrovnalosti, tudiZ ma smysl
tvorit vyzkumnou otazku. Posledni podminkou je, Ze by mély existovat alespon dvé
moZné odpovédi ¢i feSeni, pokud by existovala pouze jedna, pak vyzkumna situace
neexistuje. Spravné definované vyjadreni problému pak vede k formulaci cile
vyzkumu.

Druhym krokem procesu vyzkumu je kontrola literatury. Tento prizkum
miiZe pomoct zjistit mezery a oblasti, které nebyly jesté zkoumany a diky rozsireni
znalosti mlZe vyzkum byt rozsahlejsi a kvalitnéjsi, pokud nebude existujici
literatura brana v potaz, miiZe dojit ke zbyte¢nému usili ze strany tazateld.

Po zjiSténi a definovani vyzkumné problému je nutné stanovit vyzkumné

otazky, cile ahypotézy. Cil presné vede kjasnému vymezeni typu informaci
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a poskytne ramec pro rozsah studie. Vyzkumna hypotéza je pak nejlepSim
vyjadfenim vyzkumného cile, jedna se neovérené tvrzeni Ci tvrzeni, jeZ lze vyvratit
¢i podporit empirickymi daty.

Dale nasleduje definovani vyzkumu ve smyslu metod a technik, jeZ budou
pouzity pro ziskani potrebnych dat. Poté probiha navrh vzorku, naptiklad
konecnych zdkaznikd, jeZ jsou dotazovani ohledné spokojenosti se sluzbou.

Pokud jsou urc¢eny metody, cil a vzorek, miliZze vyzkum pokracovat sbérem
dat. MilZe se pohybovat mezi jednoduchym pozorovanim aZ rozsahlym
prizkumem v jakékoli definované populaci. Rozdil ve sbéru dat zavisi i na typu
shromaZzd'ovanych dat, bud’ mohou byt kvalitativni ¢i kvantitativni. Pro kvalitativni
sbér bude zvolen hloubkovy rozhovor, diskuse ve skupiné ¢i observacni studie.
Pokud jde o kvantitativni sbér dat, bude zvolena technika, kdy je moZné oslovit co
nejvice populace, tedy nejcastéji pisemnym dotaznikem, nebo telefonickym
dotazovanim.

Ve chvili, kdy je nasbirano dostatetné mnoZstvi dat, probiha jejich
zpracovani aanalyza. Jsou upravovany kjednodus§imu vyhodnoceni ajsou
koédovany pro lepSi zajiSténi srovnani hypotéz. Analyza pak obvykle zahrnuje
iredukci sebranych dat, ve kterych se nasledné hledaji vzorce a aplikuji se
statistické techniky pro interpretaci zji$téni v ramci vyzkumnych otazek.

V zavéru je pak nutné sepsat vyzkumnou zpravu, v jenZ je shrnut navrh
vyzkumu, tedy pracovni plan, osnova, nabidka a prohlaSeni o zaméru. Je nutné, aby
dokazala prinos vyzkumného procesu avzdy musi obsahovat vysvétleni ucelu
a definici problému. V neposledni radé pak je nutné, aby nesla konectné vysledky,

nejlépe i s navrhy dalSich moZnosti zmény ¢i zlepSent. [5]

4.4 Statistické metody

Pro nasledné vyhodnoceni dotaznikli je nutné vyuZit vhodné statistické
metody pro jasnou priikaznost vysledkli. Pro vypocet statistickych testi existuje
velké mnoZstvi statistickych programt. Jednim ze znamych programii je i IBM SPSS
Statistics. Jedna se o vykonnou statistickou platformu, 1ze zde vyuZit robustni sadu
funkci, jez umoZni rychle extrahovat uZite¢né informace z dat. Je zde moZzné projit

cely cyklus analyzy, tedy od pripravy a spravy dat az po koncenou analyzu a jeji
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report. Vyvoj zacal vroce 1965 skupinou vyzkumnikli nespokojenych
s vyzkumnymi potfebami na Stanfordské univerzité. Vydan byl poté v roce 1968
jako davkovy, ktery fungoval na systému dérnych S$titk a do roku 1975 byl
vyuzivan ve vice neZ 600 organizacich a univerzitach véetné NASA. V Tu dobu SPSS
obsahovalo deskriptivni statistiku, jednoduché frekven¢ni rozdéleni, korelaci,
ANOVA, vicenasobnou regresi ¢i rozptylové diagramy. V 80. letech byla verze SPSS
10, ta jiz fungovala na pocita¢ich kompatibilnich s IBM. Nasledné pak v 90. letech
vznikla prvni verze SPSS pro Windows a Macintosh, postupné zde byly zavedeny
i kontingen¢ni tabulky ¢i obecny postup linearniho modelu. Dale pak v roce 1998
se pridal do skupiny SPSS Clementine, diky tomu byla pridana technika dolovani
dat. Inovace probiha neustale, napiiklad po roce 2010 je moZny import Excel
soubord, ¢i integraci s Pythonem, nebo dokonce bylo na chvili SPSS pifejmenovano

na PASW, jelikoZ SPSS se v tu dobu pripojila ke skupiné IBM. [25]

4.4.1 Statistické testy

Ve chvili, kdy je nasbiran dostatek dat pro statistické Setreni je potreba znat
jaké metody budou potrebné k ovéreni hypotéz a uzavieni vyzkumu. Je nutné si
pred urfenim uvédomit, zda se zkoumaji kategorialni data nebo data spojita.
Kategorialni data jsou ta, jeZ reprezentuji jednotlivé skupiny, témi mohou byt
napfiklad pohlavi, zemé nebo kategorie vystupt jako ,ano“ ¢i ,,ne“. Pro tyto data se
pouzivaji metody napriklad chi-kvadrat test. Spojita data se také nazyvaji jako
kvantitativni data, mohou byt vyjadfena pomoci Cisel atim byt pouZita pro
aritmetické operace. Jsou jimi naptiklad vék, ¢as nebo penézni hodnoty. Lze pro

analyzu vyuZit metodu jako t-test.
Chi-kvadrat test

Jedna se o statisticky test, jeZ se vyuziva k testovani nezavislosti mezi
dvéma kategorialnimi proménnymi, nebo pro ovéreni dobfe shody dat. Je mozné
zkoumat, zda existuji souvislosti napiiklad mezi studentem azajmem
o udrzitelnost. Predpokladem uZiti metody je, Ze maximum teoretickych Cetnosti
vétSich neZ 5 ¢inif 20 %, zaroven v8ak Zadna nesmi byt mensi neZ 1. Test se provadi

na hladiné vyznamnosti, nejcastéji se jedna o 0,05. Pro vypocet chi-kvadrat testu je
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potiebné znat Ctvercovou kontingenci x2 skutecnych Cetnosti. Dale pak pro
hodnoty ofekavanych cetnosti, jeZ je moZné spocitat pro kazdé pole kontingencni
tabulky, existuje nasledujici

VzZorec:

, n;. n]

nl-]- =

n

n’= ocekavana Cetnost
index i je radkovy indexi=1
index j je sloupcovy indexj =1
Nulova hypotéza je urcena za predpokladu nezavislosti znakii oproti tomu
hypotéza alternativni udava, Ze zavislost znaki existuje. Ve chvili, kdy jsou urc¢eny
hypotézy ajsou sestaveny tabulky skutetnych a ofekavanych Cetnosti, je nutné

vypocitat testové kritérium. Vzorec pro vypocet je nasledujici:

Nulova hypotéza, ktera je ovérovana zni: veli¢iny jsou vzajemné nezavislé,
resp. pri porovnani empirickych a teoretickych Cetnosti se nezavislost nepodarilo
zamitnout. Pokud je tomu naopak, plati alternativni hypotéza. Potvrzeni c¢i
vyvraceni nulové hypotézy je na zakladé vypoctené hodnoty chi-kvadratu a
kritické hodnoty. Pokud je hodnota chi-kvadratu vétsi nez kriticka hodnota, nulova

hypotéza se zamita. [36]
T-test

T-test je pouZivan pro porovnani stiednich hodnot dvou skupin nezavislych
pozorovani ve chvili, kdy je nutné zjisténi, zda existuje statisticky vyznamny rozdil
mezi jejich primérnymi hodnotami. Existuji dva hlavni typy t-testli ato
jednovybérovy t-test, ten se poZziva ve chvili, kdy je nutné porovnat primér jedné
skupiny s urCitou hodnotou, ktera nam poskytuje hodnotu referen¢ni. Druhym

testem je dvouvybérovy t-test, ten se pouZziva ve chvili kdy jsou porovnavany
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priméry dvou nezavislych skupin. Existuje iparovy t-test, ten vSak pracuje
s veli¢inami, jeZ jsou spojité.
Kvypoctu t-testu je tieba znat inékolik parametri. Témi jsou priiméry,
rozptyly, velikosti vzorki, normalita a vzijemna nezavislost mezi skupinami.
Béhem jednorazového t-testu, kdy se predpoklada normalita, je nutné urcit
nulovou a alternativni hypotézu. Nasledné za vyuZiti nasledujici vzorce probéhne
vypocet, porovnani s kritickou hodnotou a diky tomu je nulova hypotéza zamitnuta

¢i potvrzena:
X — Ho
R = Tvn

X — vybérovy primér
S — vybérova smérodatna odchylka
n - vzorek pozorovani
Uo — stiedni hodnota
U dvouvybérového testu se zpravidla nevi, zda jsou rozptyly a2, 62 stejné ¢i
nikoli, proto je nutné nejprve provést predbéZnd oboustranny Fisherti F-test
hypotézy rovnosti rozptyli. Pokud je predbéZzna hypotéza potvrzena provadi se

test za pomoci tohoto vzorce:

X — vybérovy primér
S — vybérova smérodatna odchylka
n - vzorek pozorovani
Nasleduje pak porovnani s kritickou hodnotou a dle zjisténi je opét nulova
hodnota bud’ zamitnuta nebo potvrzena.
Pokud vSak predbéZna hypotéza nepotvrdi rovnost rozptyli, je nutné
vyuziti nasledujiciho vzorce neparového t-testu. U jeho vyuziti oba vzorky ziskané
nahodnym vybérem musi byt navzajem nezavislé. Rozdéleni kvantitativnich veli¢in

by mélo byt pribliZné normalni. [36]
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X1 — X3
Sa

X — vybérovy primér

R =

S — vybérova smérodatna odchylka

Ve zlomku ptipadi lze vyuZit t-test i u Likertovy pétibodové skély. To bylo
ovéreno studii od Joost C. F. De Winter a Dimitra Dodou. Ti provadéli porovnani t-
testu atest Mann-Whitney-Wilcoxon, kdy prokazali, Ze chybovost odpovida
pétiprocentni hladiné a diky tomu lze testovat Likertovu Skalu t-testem. JestliZe ale
nelze predpokladat normalni rozdéleni dat, je vhodné vyuZit neparametricky test.
Zde plati Ze, pokud pravdépodobnostni hodnota, ktera vyjadiuje, Ze pozorované
rozdily mezi dvéma skupinami mohly nastat nahodné, za predpokladu, Ze skute¢ny
rozdil neexistuje, je niZ$i neZ stanovena kriticka hladina vyznamnosti, existuje
dostatec¢ny statisticky diikaz na to, Ze je vyznamny rozdil mezi skupinami. [37]

Likertova 38kdla obsahuje soubor vyrokii nebo tvrzeni, ke kterym
respondenti vyjadiuji sviij stupeni souhlasu nebo nesouhlasu. Pro vyhodnoceni je
udéna uroven divéry viz. studie [52], kterd je porovnavana s priméry odpovédi

respondentd. [52]
Mann-Whitney U Test

Mann-Whitney U-test je neparametricky statisticky test pouzivany
k porovnani dvou nezavislych vzorki, ktery nevyZaduje normalitu rozdéleni
statistickych dat. Zkouma, zda distribuce jsou totoZzné ¢i nikoliv, tedy jestli existuji
statisticky vyznamné rozdily. Ma nasledujici predpoklady: veli¢iny jsou spojité a
nezavislé.

Podle nulové hypotézy HO jsou distribuce obou populaci totoZné, resp.
neexistuje statisticky vyznamny rozdil. Alternativni hypotéza H1 je, Ze distribuce

nejsou totozné, existuje statisticky vyznamny rozdil. [53]

5 Stav u vybranych prodejcu

Prodejci, celkové zaméstnavatelé v sektoru udrzitelnosti, odkazuji na
faktory a rtiznorodé motivatory, jeZ ovliviiuji jednotlivce, aby probihaly nakupni

rozhodnuti ekologicky a spoleCensky odpovédnéji. Tyto klicové faktory ovliviiuji
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environmentalni obavy. Rostouci povédomi o problémech Zivotniho prostiredi vede
spotiebitele k nakupu ekologicky Setrnych produktli a tim jsou prodejci nuceni
prechazet na znacky, jeZ uprednostiiuji udrzitelnost. Dal$im faktorem je
spoletenska odpovédnost, spotrebitelé se stale vice obavaji etického a socialniho
dopadu svych nakupd, tudiz se zvySuje poptavka po produktech, jeZ jsou vyrabény
eticky. UdrZzitelné nakupovani je spojovano se zdravéjSimi abezpecnéjSimi
produkty, spotiebitelé tak preferuji takové, jeZ neobsahuji napriklad Skodlivé
chemikalie, tim jsou prodejci nuceni nabizet produkty takové, po jakych je
poptavka. Timto chovanim si prodejci ziskavaji loajalitu zakazniki. [30]

[ pro zaméstnavatele je iniciativa, kdy zlepSeni podnikovych iniciativ
s explicitnimi cili socialniho a environmentalniho dopadu, velkym plusem
u loajality jejich zaméstnancli. Zaméstnanci v udrZitelnych spole¢nostech tihnou
k vysSi loajalnosti. Diky zacletiovani udrzitelného dodavatelského retézce dochazi
k snizovani rizik. A to diky jeho transparentnosti a celkové minimalizaci dopadu na
zivotni prostredi. Diky tomu jsou spoletnosti vlepSi pozici pri freSeni rizik
a poskytnout tak zaméstnanclim stabilnéjsi pracovni zazemi. [31]

Je nutné ale pochopit irozdil v udrzitelné médé a eko modé, ne vSichni
prodejci totiZ jsou zaméreni jednim smérem. A¢ rozdil je minimalni, par drobnosti
1ze najit. Jedna se o pribuzné koncepty v méddnim primyslu, Ize fict, Ze eko mdda je
podmnoZinou udrzitelné moédy. Eko méda je primarné zaméfena na sniZovani
dopadu vyroby aspotieby obleCeni na Zivotni prostredi. Navic se snazi
minimalizovat negativni dopad na planetu prostrednictvim ekologicky
uvédomélych postuptl. Klade dliraz primarné na ekologické materialy. Zatimco
udrzitelna moéda ma Sirs$i zabér, kdy pravé do dodavatelského retézce vklada
i celkové 1ispolecensky odpovédné slozky. Zaroven ale se snazi dosahnout
rovnovahy mezi ekologickymi, socialnimi a ekonomickymi aspekty, tim probiha
snaha o vytvoreni médniho priimysluy, jeZ je zodpovédny a prospésny pro vSechny
zuCastnéné strany. Samoziejmé irozdil vdlrazu na chovani spotiebitele.
Ekologicka mdda se totiz Casto pouze spoléha na to, Ze spotrebitelé se rozhoduji
s ohledem na Zivotni prostiedi, tedy Ze vybiraji produkty z udrzitelnych materiali
a podporuji znacky, jeZ jsou Setrné. Udrzitelna moda také podporuje ekologické

chovani spotrebitelli, navic pak zdliraziiuje potfebu zmén v samotném mddnim
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priamyslu. Opét jsou tyto kroky spojené s transparentnosti dodavatelského retézce

a etickymi praktikami znacek. [32]

5.1 ReSersni Setreni

Pro reSersni Setfeni byla vybrana metoda PRISMA. Vybér studii potrebnych
pro reSerSi byl zaméren na zakazniky, ktefi nakupuji udrzitelné zbozi, primarné
obleCeni ¢i obuv. Klicova slova pro vyhledavani byla ,sustainable fashion“
(udrZitelnd mdda), ,eco fashion“ (eko mdda) a ,clothes” (obleceni), zadavana byla

do databaze ScienceDirect. Ve studiich byla brana v potaz témata, jeZ jsou v tabulce

nize.
Védecka
ed?c @ Udrzitelnost Ekologie Spotrebitel Mdda
prace
[33] X X X
[34] X X X X
[35] X X X X

Tabulka 1: Klicova témata ve védeckych studiich
Zdroj: Vlastni

V procesu vybéru bylo rozhodnuto, aby reSerSe byla brana z nejnovéjSich
zdrojii, Ze studie nebudou starsi dvou let, tedy jedna se o studie pouze zlet 2022
a 2023. Vyrazeny byly istudie, jeZ nebyly napsany v anglickém jazyce. S témito
klicCovymi slovy arozhodnutimi vyuzit studie pouze poslednich dvou let,
nalezenych clanki, které ScienceDirect nabidl, bylo 124. Poté probéhla kontrola,
aby byly eliminovany ¢lanky, které by mohly byt duplikatni. Zadné vsak duplikatni
nebyly zjistény, proto ve schéma niZe celkové ¢islo zlistava stejné, tedy 124.
Nasledovalo postupné cteni abstraktli, kdy bylo vyhodnocovano, zda nalezené
studie spliiuji mnou poZadovana Kkritéria. Po precteni abstraktii bylo vylouceno
115 studii. V poslednim kroku byly precteny plné texty studii. Po tomto bylo
vylouceno 6 textii, a to z dlivodu nedostatku zaméreni na spotiebitele. Vysledné
Cislo tak bylo sniZené na 3 védecké prace. U praci vybranych pro reSersi byl
predpoklad dostatku zaméreni nejen na spotiebitele, ale i udrZzitelnost, ekologii

a modu jako takovou. Zaroven zaméreni na spotrebitele bylo specifikovano tak aby

33




bylo znatelné, ktefi jsou atraktivni cilovou skupinou prodejct, ¢i jak je ziskat nebo

si je poté udrzet.

Clanky nalezené primarnim

vybérem
(n=124)
¥
Clanky po odstranéni duplikatl
(n=124)
L
Pfectena abstrakta Vyloudeno
*
(n=39) (n=115)
L
Precteny plng texty . Wylouceno celkem z dinvodu:
(n=3) ce .
Medostatek zamereni na
spotfebitele
(n=6)
¥

Studie zahrnute do
kvalitativni syntézy
(n=3)

Obr. 9: PRISMA schéma vybranych védeckych praci
Zdroj: Vlastni

V nasledujici tabulce je znazornéno, které 3 védecké reSerSe byly vybrany

do kvalitativni syntézy:

34



Rok .
Autor publikace Nazev
1
E\?jl]lg?gzl:; glli?/ré?raGoPr‘z ﬁs SeG Sustainable practices in slow and fast
zdroj Miran da; Mall‘)ia ' 2022 fashion stores: What does the customer
) . 2
odkazii. | Amélia de Paula Dias percetve:
Freya Evans, Louise Consumer orientations of secondhand
rimmer, Martin ashion shoppers: The role of shoppin
34 Gri Marti 2022 fashi hopp The role of shopping
Grimmer frequency and store type
Michela Cesarina Recycling habits and environmental
Mason Rubens responses to fast-fashion consumption:
nhancing the theory of planned behavior
35 Pauluz,zo Rana 2022 Enhancing the theory of pl d behavi
Muhamrr;ad Umar to predict Generation Y consumers’
purchase decisions

Tabulka 2: Seznam védeckych studii
Zdroj: Vlastni

5.1.1 Popis vybranych studii

Hlavnim cilem prvni studie [33] bylo zjistit nazor zadkazniki{ na udrZitelné
praktiky v médnim priimyslu a porovnat nazor zakaznikd na udrZzitelné praktiky
v mdédnim priimyslu a porovnat nazory zakazniki ve dvou segmentech médniho
primysluy, témi jsou ,slow fashion“ (pomald mdda) a ,fast fashion“ (rychld méda).
JelikoZ slow fashion segment se zaméruje na minimalizaci negativniho dopadu na
zivotni prostredi, zatimco fast fashion segment je pravym opakem a tyto sméry
jsou proti sobé. Prace poukazuje na tu realitu, Ze médni primysl je druhy nejvétsi
zneciStovatel Zivotniho prostredi na svété. Mdédni spoleCnosti se snaZi prijimat
udrZzitelné postupy a praktiky aby sniZily negativni dopady své podnikatelské
¢innosti na zivotni prostredi a ziskaly mezi sebou navzajem konkuren¢ni vyhody.

Studie se zamérfuje na vnimani zakaznikl s ohledem na udrZitelné praktiky
obchodii v Brazilii, konkrétné v hlavnim mésté Brasilia. Byly vybrany dva obchody,
jeden z kazdého segmentu, které se snazi sdilet své udrzitelné praktiky, zejména
pokud jde o ochranu Zivotniho prostredi a minimalizaci dopadi na néj. Cilem bylo
zjistit, jaké je vnimani a ndzor zdkaznikii na tyto praktiky azda komunikace
spole¢nosti ovliviiuje jejich rozhodnuti ptfi nakupu zbozi. Vysledky naznacuji, Ze
zakaznici obou segmentii si neuvédomuji sdilené udrzitelné praktiky téchto

obchodii. KdyZ se vSak dozvédi o téchto praktikach, jejich spokojenost s nakupem
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je vys$si, dodava jim to jakysi pocit bezpeci, Ze svym nakup neSkodi planeté.
Zakaznici slow fashion obchodu se také povazuji za odpovédnéjsi spotrebitele.
Presto zjiSténi naznacuji, Ze zakaznici nejsou pripraveni platit vy$$i ceny za
udrzitelné modni produkty. Panuje také nekonzistence mezi prohlaSenimi
zakaznikl a jejich nakupnimi preferencemi.

Studie ukazuje, Ze mo6dni primysl a zakaznici jsou stale ve fazi prechodu
k odpovédnéjSimu chovani a smysleni nad svymi nakupy. Je zde potieba vétSiho
usili ze strany spolecnosti, védy a vlady aby se stimulovala spotreba udrzitelnych
produktl. ZlepSeni komunikace spole¢nosti prostiednictvim rtiznych mechanismii
miiZe ovlivnit vnimani zdkaznikli a zménu jejich ndkupniho chovani. Také studie
prichazi s moZnosti vzniku nového segmentu spotiebitelli, ktefi nakupuji pouze
nezbytné nutné odévy a snazi se prodlouzit jejich Zivotnost. Celkové lze
konstatovat, Ze moédni priimysl stile potrebuje podporu a spolupraci riiznych
subjektli, aby se podafilo dosdhnout udrzitelnéjSich postupli azménit
spotrebitelské chovani.

Druha vybrana studie [34] se zaméfuje na zvySujici se poptavku po
secondhand médnich vyrobcich a zkouma zaméreni spotrebiteld, ktefi se zabyvaji
timto typem nakupovani, s ohledem na frekvenci nakupu a typ obchodu, ve kterém
nakupuji. Zaroveii se snazi formulovat hypotézy pro riizné orientace, jako je
uspornost, ekologicka uvédomélost ¢i materialismus. V dne$ni dobé se stale vice
zakaznikli obraci na secondhandové obchody a platformy pro ndkup mddnich
vyrobki. Svétovy trh sonline secondhandem neustdle roste, predpoklada se, Ze
v roce 2024 bude mit hodnotu pies 36 mld. USD. Rapidné rostou pocty obchodii se
secondhandovym zboZim a klesaji bariéry nakupu takového zbozi pro zakazniky.
Proto se tento rostouci trend dostal do povédomi vyzkumnik{, ktefi se touto
oblasti zacali zabyvat.

Hlavnim cilem této studie je tedy prozkoumat, jak se orientace spotiebitell
liSi podle frekvence nakupu secondhandu a typu obchodu. Spotiebitelé jsou dnes
zvykli na neustale nové trendy, stalé zmény v modni oblasti a trvalou dostupnost
novych produktli, coZ je umoZnéno piedevSim rychlou médou. Rychld moéda
a produkce na posledni chvili zahrnuje rychlou reprodukci soucasnych trendi

a generovani velkého mnozstvi levného obleCeni o nizké kvalité. Mezi nejvétsi
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prodejce rychlé mody patri retézce H&M, Zara a Uniqlo, které vyrabéji nové modni
fady kazZdé dva aZ tfi tydny. Hromadna vyroba odévii v odévnim a textilnim
primyslu ma negativni socidlni a ekologicky dopad na cely dodavatelsky retézec.
Zaméreni moédniho priimyslu na efektivitu, produktivitu azisk Casto ignoruje
ekologické asocidlni diisledky soucasnych vyrobnich a spotfebnich postupt.
Nékup secondhandového obleceni je alternativnim FeSenim problémi spojenych
srychlou moédou amédnim primyslem obecné. Nakupovani vsecondhandu
umoZiuje spotiebitelim vyhnout se béZnym moédnim kanallim a tim sniZit néktery
zodpadu produkovaného mdédnim primyslem. Hlavnimi typy prodejci
secondhandového obleceni jsou obchody s oble¢enim zdarl, trhy a online
platformy. Casto se zisky zprodeje secondhandového obleteni pouZivaji na
financovani humanitarnich ¢i dobroc¢innych projekti.

K dosaZeni cile studie byl proveden kvantitativni online priizkum mezi
Zenskymi respondenty, kterych celkem bylo 515. Respondenti byli vybrani
z rliznych vékovych skupin a méstskych oblasti. Priizkum se zaméroval na jejich
nakupni chovani v oblasti secondhand mdédy, frekvenci nakupovani a preference
typu obchodu. Kromé toho byly respondentlim poloZeny otazky tykajici se jejich
orientace voblasti nakupu secondhandu, jako je uspornost, ekologicka
uvédomeélost, materialismus, sklony k nostalgii, vkus a médni uvédomélost. Data
z prizkumu byla analyzovana pomoci statistickych metod, v¢etné t-testu a analyzy
rozptylu, k vyhodnoceni rozdilti mezi riznymi orientacemi a typy obchodi.

Vysledky studie ukazaly, Ze vSechny orientace spotiebiteli (kromé
materialismu) se liSily podle frekvence nakupu secondhandu a typu obchodu.
Orientace spotiebitelii obecné vzrostly sfrekvenci ndkupu, coZ naznacuje, Ze
Castéjsi nakupy secondhandu jsou spojeny s vyS$imi urovnémi orientace jako je
uspornost, ekologicka uvédomélost, sklony k nostalgii, vkus a médni uvédomélost.
Specifické preference typu obchodu byly také zjiStény. Sklon k nostalgii byl spojen
s nakupy v secondhandovych obchodech s charitativnim zaméfenim, zatimco
ekologicka uvédomélost byla spojena s obchody s konsigna¢nim obleCenim a trhy.
Vkus byl zjistén jako stala orientace napii¢ vSemi typy obchodi.

Vysledky této studie maji znacné vyuziti pro marketingovou komunikaci

a strategie obchodli se secondhand mddnim zboZi. Porozuméni rozdilim
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v orientaci spotrebitelli v zavislosti na frekvenci ndkupu a preferovaném typu
obchodu miiZe pomoci obchodlim lépe oslovit riizné skupiny spotiebitelll
a efektivnéji je podporovat v nakupovani secondhandu.

Treti studie [35] se zabyva problémem rychlého médniho primyslu a jeho
dopadu na Zivotni prostredi a socialné odpovédné spotrebitelské chovani, zejména
umladé generace Y. Rychla méda je charakterizovana velmi kratkym Zivotnim
cyklem produktli, vysokou volatilitou, velmi dostupnymi cenami a vysokym
podilem impulzivnich nakupnich rozhodnuti spotiebiteli. Tento model vede
k obrovskym objemiim odpadu, emisim sklenikovych plyni a dopadu na Zivotni
prostredi. Generace Y, ktera je nejvétSim spotrebitelem rychlé moédy, je
povaZzovana za skupinu, ktera tento problém jesté zhorsSuje, protoZe jejich postoje
a zaméry se obvykle neprekladaji do skutecného proekologického chovani, a jsou
stale neochotni se svych odévii zbavit udrzitelnym zptisobem.

Cilem této studie je prozkoumat vztah mezi postoji, zaméry a chovanim,
pricemZ se zohlediiuje Ui¢ast respondentii na recyklaci jako moderujici proménna.
K tomuto ucelu byla pouzita teorie planovaného chovani. Na vzorku 943 italskych
spotiebiteli rychlé médy zgenerace Y byla provedena analyza shlukovani
a analyza moderované mediace aby se zjistilo, zda existuje mezera mezi postoji
a chovanim a zda recyklovani ma vliv na tento vztah. Vysledky studie naznacuji, Ze
v kontextu generace Y neexistuje mezera mezi postoji a chovanim, protoZe ptiznivé
hodnoceni udrzitelnych produkti akonzumace skute¢né vede ksocialné
odpovédnému spotiebitelskému chovani. To naznacuje, Ze generace Y neni pouze
povrchni, ale Ze jejich postoj kudrZzitelnosti se projevuje do jejich skuteného
chovani. Nicméné, tcast na recyklaci se ukazala jako posilujici vliv pouze u jedincii
s vysokymi environmentalnimi postoji, kterych je v celkovém souctu malo. To
znamena, Ze Ucast na recyklaci posiluje vztah mezi postoji a socialné odpovédnym
spotrebitelskym chovanim pouze u téch, ktefi maji silné environmentalni postoje.

Studie prinasi nékolik piinosi jak pro vyzkum, tak pro praxi. Pokud jde
o vyzkum, prispiva klepSimu porozuméni chovani spotrebiteldi rychlé mody
generace Y avztahu mezi postoji, zaméry a chovanim v tomto kontextu. V praxi
studie ukazuje, Ze mddni prlimysl, by se mél zamérit na udrZitelné a etické

postupy, zlepSit transparentnost Zivotniho cyklu produkti a poskytnout
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zakazniklim spolehlivé informace o etickém postoji produktdi. Studie ma také
nékolik omezeni. Je zaloZena na vzorku pouze italskych spotiebitelti generace Y,
takze vysledky nelze zobecnit na jiné kultury a kontexty. Zavérem jsou praktické
dlsledky pro manaZery a tviirce politik v médnim priimyslu, aby se zamérili na
udrzitelnost a eticnost a podpofrili zakazniky v jejich odpovédnych rozhodnutich

o nakupu.

5.1.2 Syntéza

Po porovnani vSech ti studif lze Fict, Ze v mdédnim primyslu je stale nutné,
aby doSlo ke zménam, zlepSenim. Je nutné, aby nedochazelo ze stran médii ke
greenwashingu, aby byla vyS$Si transparentnost dodavatelského retézce, ¢i byla
zvySena modni uvédomeélost. Zakaznici jsou stale v prechodu k udrzitelnému zboZi,
ale jelikoZ se jedna o tento druh zboZi, spotiebitelé se tedy citi zodpovédnéji.

Pokud je netransparentni dodavatelsky retézec, ¢i minimalné jeho vyroba
a pozadi znacky neni jednoduSe dohledatelné, mliZe to znamenat, Ze spolecnosti
ignoruji ekologicky a socidlni disledek, kviili vysSsi ziskovosti. Zakaznici vSak
v téchto obchodech neciti sklon knostalgii aje mozné, Ze postupnym
uvédomovanim si téchto skutecnosti, bude vice avice zdkaznikli prechazet
k ndkupiim bud’ v obchodech typu second hand, ¢i naptiklad s lokalnim zboZi, kdy
dohledani dodavatelského retézce je velmi jednoduché aje velmi transparentni.
Stejné tak iucast na recyklaci posiluje vztah mezi spotrebitelem, jenZ ma silné
environmentalni postoje, a socialné odpovédnym chovanim. Faktorem, ktery vSak
zakazniky odradi u ndkupu udrzitelnych produktii vS§ak mtiZe byt i vy$si cena. Toto
lze teSit nakupem v obchodech se secondhand zboZim, bohuZel tato moZnost
nevyhovuje mladSim lidem.

Lze tedy Fict, Ze studie poukazuji na touhu zakaznikli, pokud je to v jejich
silach, nakupovat socialné zodpovédné, mit moznost dohledani dodavatelského

retézce a méli by mit moZnost byt ve sméru udrZzitelnosti vzdélavani.

5.2 Udrzitelnost na ¢eském trhu

VsouCasné dobé se stoupajici poptavkou po udrzitelnych produktech,

stoupa nabidka i na ¢eském trhu. Existuje hned nékolik moZnosti, kde toto zboZzi
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nakoupit, jako jsou e-shopy, obchody zamérené na autorskou mddu, znackové
obchody nebo i ¢asti sortimentu ve velky retézcich.

Diky rozsifujicim se moznostem propagace vlastni znacky vznika vice a vice
autord, ktefi tvori vlastni znacky, tzv. autorskou médu. Autorskd méda miize byt
také povaZovana za pomalou médu, diky tomu zakladnim pravidlim pravé tohoto
vznika lokalné. Také se nejedna o zadné velkovyroby, ¢asto se jedna o malé dilny,
které zaméstnavaji pouze hrstku zaméstnanci. Existuji obchody, jeZ maji pouze
jednu pobocku, pripadné kni ie-shop, kde nabizi sortiment, ktery realné maji
v prodejné. Nebo je i par vice poboc¢kovych obchiidkli s autorskou vyrobou. Mezi
jedno pobotkové obchody s autorskou médu ve vychodnich Cechéch je napiiklad
Tvlj Prostor v Hradci Kralové [38]. Ti bohuZel nemaji zarizeny e-shop ke své
kamenné prodejné. V Hradci Kralové funguji od roku 2018 a stale sviij sortiment
roz8ifuji, znackami, které lze zde najit jsou naptiklad Happy Nature, coZ je
brnénska znacka vyrabéjici z certifikované bio bavlny [39]. Dale pak nabizi
udrzitelnou znacku LaKlara [40], nebo hradeckou znacku Hejtr [41]. DalSim
obchodem sjednou pobotkou z vychodnich Cech je pardubicky obchod Uplace
[42]. Ti nabizi vice neZ 30 autor(i, prevazné téch zacinajicich, je moZné u nich
nakoupit i pres jejich e-shop. V Praze na Letné je sdileny showroom Tvorba Store
[43]. Pod pojmem sdileny showroom si lze predstavit prostor, ktery sdruzuje
autory a designéry, ktefi nemaji v Praze vétsi zastoupeni.

Obchody s vice pobockami a svym e-shopem jsou PLACE STORE [44] nebo
CVRK [45]. Sortiment kamennych prodejen obou spolecnosti je v kazdém kramku
jiny, zaleZi na regionalni nabidce asnaZi se vidy primarné propagovat praveé
lokalni autory daného mista. PLACE STORE ma pobo¢ky v Praze, Zlin&, Ceskych
Budéjovicich, Brné, Tabore, Uherském Hradi$ti, Olomouci a dokonce jednu na
Slovensku v Bratislavé. CVRK Ize najit v Praze na vice mistech, a to na Vaclavském
namésti, na Letné a na Vinohradech, dale pak jesté v Ostravé. Takto vyjmenované
obchody jsou jen prikladem, samoziejmeé lze jich najit mnohem vice.

Dalsim zndmym prodejcem udrZitelnych produktii v Ceské republice je
internetovy obchod Freshlabels. Freshlabels prodava designerské zahrani¢ni

znacky. Tato spole¢nost zac¢inala jako e-shop, kazdopadné s vétsi oblibenosti jiz 1ze
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najit i 3 jejich kamenné prodejny v Praze. V roce 2006 vSak nezacinalo Freshlabels
jako cisté sudrzitelnym zboZim, prvnim naznakem udrZitelnosti byla kolekce
z organické bavlny od znacky WeSC, kterou zacaly prodavat v roce 2010. AZ v roce
2015 Freshlabels zac¢ina pracovat na svych prvni pravidlech hodnoceni
udrZitelnosti, dle kterych pfijimaji znacky do prodeje, ta se vSak v priibéhu let
méni a modernizuje. Diky pravidlim vznikd oznaceni ,Sustainable tag”, s timto
oznatenim zakaznici védi, zda se jedna nebo nejedna o udrzitelny produkt.
Postupné je opusténo iod zasilani objednavek v plastovych obalech aplast je
nahrazen papirovymi obaly, nej¢astéji znovupouzité, tzn. nemaji krabice vyrobené
pfimo slogem, ale shani ty krabice, které by se jinak jiz vyhodili. V roce 2021
ziskalo Freshlabels i certifikat UdrZzitelny e-shop. Nyni jejich nabidka stale neni
stoprocentné udrZitelna, ale maji nejvétsi sortiment v Ceské republice
zahranic¢nich udrzitelnych znacek, dle svych slov vSak chtéji dosahnout bodu, kdy
100 % jejich sortimentu bude udrzitelnym. Znacky, které u Freshlabels lze najit
jsou napriklad Colorful Standard, Ninety Percent ¢i pinqpong, a mnoho dalSiho.
[46]

Dale pak také lze najit na Ceském trhu pfimo znackové prodejny
spole¢nosti, které maji udrzitelny sortiment. Tedy Ze dana znacka si mliZe dovolit
mit samostatnou svou prodejnu aneprodavat prostrednictvim dalSich
zprostiedkovatelli, nejcastéji vtomto odvétvi se jednd o znacky zahrani¢ni. Témi
jsou nejznaméjsi Patagonia [47], Fjallrdaven [48] nebo Vivobarefoot [49]. Takovych
obchodii je jizZ vétsi mnoZstvi, pro nastinéni jsou popsany prave tyto tfi. Patagonia
je znacka nejdéle se vénujici udrZzitelnosti. Byla zaloZena vroce 1973 se
specializaci na vyrobu funkéniho outdoorového obleceni, vybaveni a doplitki. Od
pocatku je prikopnikem voblasti environmentdlnich aktivit asocidlni
odpovédnosti v odévnim primyslu. Dalsi znackou je Fjallraven, ta byla zaloZena
vroce 1960 opét se specializaci na funk¢ni outdoorové vybaveni. Postupnym
rozSifrovanim sortimentu se tato znacka zacala snaZzit minimalizovat negativni
dopad své vyroby. Své vyrobky tvofi tak, aby se sniZil pocet vyfazenych produktt
a zvysit jejich Zivotnost. Také podporuje riizné environmentalni a ochranarské
projekty, vcetné snahy o zachovani divoké prirody. Znacka Vivobarefoot je

nejstarSim vyrobce barefoot obuvi na svété, zaloZena byla v roce 2003. Filozofie
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znacky spociva vsymbidze mezi zdravym télem a prirodou, pouZziva tedy
materidly, které jsou z 90 % ziskdvanych z udrzitelnych zdrojl. Lze tedy od této
znacky nakoupit boty z recyklovanych PET lahvi, vodnich fas, merino viny nebo
kiiZe, jeZ pochazi z volné chovaného skotu, a mnoho dalsiho. Firma Vivobarefoot je
i oznaCena certifikaci B-Corporation. Tato certifikace hodnoti, zda spole¢nost
aktivné pracuje na dosaZeni pozitivniho dopadu na spole¢nost a planetu, nejen
pouze na generovani zisku. SpoleCnosti stimto oznacenim se zavazuji
k transparentnosti, etickému podnikani a udrZitelnosti v celém svém provozu. [50]

Celkové udrzitelné zbozi i nalézt ve vétSich retézcich, zde je vSak nutné si
vzdy zboZi soznaCenim udrzitelnosti provérit, Ze to neni pouze oznaceni
marketingové. U firmy FreshLabels maji zakaznici vyhodu ,Sustainable tag"
bohuzel velké retézce nemaji takto jednoznacné oznaceni. Zakaznici v§ak mohou

kontrolovat Stitky na vyrobcich, zda ma certifikaci nebo nikoliv.

5.3 Interview s vybranymi prodejci

Cilem podkapitoly je ovérit odpovédi na vyzkumné otazky vychazejici ze
syntéz s prodejci pomoci rozhovorti. Pro interview byli vybrani 3 prodejci
udrzitelného zboZi. Interview byla jednokolova. Otazkam bylo evidentné rozumét,
byly poskytnuty jednoznatné odpovédi, které nevedly mimo zabér dotazniku.
Nebyly odhaleny anomalie ani dotaznikem nepostiZené principy. Jejich odpovédi
nasledné budou ovéieny odpovéd'mi spotiebiteld.

Primarni otazky pokladané prodejctim byl ve znéni:

1) Prodavate zboZi, kdy cely Vas$ sortiment lze oznacit za udrzitelny, nebo pouze
cast?

2) Nakupuji uVas castéji muZzi ¢i Zeny, pripadné jaka vékova kategorie u Vas
nakupuje nejvice?

3) Dle VaSi zkuSenosti vybiraji zakaznici produkty primarné s transparentnim
dodavatelskym retézcem? Tedy napriklad, pokud se jedna o kousek obleceni,
zakaznik zjisti i nejzazsi kousek jejiho putovani.

4) Mate pocit, Ze zakaznici védi, Ze nakupuji udrzitelné zboZi, ¢i nakupuji VaSe

zbozi bez tohoto védomi?
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5) Vnimate nelibost zdkaznikli k ndkupu draZsich udrZzitelnych produktii, pokud
existuji levnéjsi alternativy neudrzitelné?

6) Pocitujete vy$$i navratnost zakaznikl, napt. na zakladé zdkaznickych Kkaret,
ktefl nakupuji udrzitelné produkty?

Rozhovoru se zucastnil prvni respondent R1, tim je majitel obchodu
s udrzitelnou barefoot obuvi s poboc¢kami v Praze, Hradci Kralové, Brné a Ostravé.
Druhym respondentem R2 je majitel obchodu v Hradci Kralové s lokalnimi
prodejci z celé Ceské republiky Tretim respondentem R3 je majitel lokalni znalky,
ktery sam vyrdbi aprodava své produkty piimo svym zakaznikiim, zarovei
vyuziva moznost prodeje pfes obchody zaméreny smérem udrZitelnych produktd.

Prvni otazka byla ve znéni ,Prodavate zbozi, kdy cely Vas$ sortiment lze
oznacit za udrzitelny, nebo pouze ¢ast?“. Zde byla v zakladu témér stejna odpovéd.
R1 odpovédél jednoznacné, jedna se o Cisté udrZzitelny sortiment. Ato diky
materidlim ajejich vyuZiti. JelikoZ se jednad oznacku, jeZ se snaZi o souznéni
prirody azdravi, je vylouceno, aby jejich zbozi bylo neudrzitelné. V jejich
sortimentu lze najit bio boty zkukuritného S$krobu, z motskych ras nebo
z recyklovanych plastovych lahvi. R2 uved], Ze diky tomu, jaky sortiment vyrobki
lokalnich tvlircli nabizi, pfevazna vétSina vyrobki jsou udrZitelné. KaZdopadné
uvadi, Ze udrZzitelnost neni jasnou podminkou prijeti znacky prodeje. R3 také
nazyva své vyrobky udrZitelnymi. Po koupeni latky, ukteré jediné miZe byt
otazkou, zda lze ¢i nelze povaZovat za udrZitelnou, a to z diivodu, Ze certifikované
latky jsou ob¢as méné kvalitni neZ necertifikované. Nasledny proces celé vyroby
a veSkery material ktery je pouZivany na tisk je vodou reditelny a aktivovany
teplem, tudiz neni ekologicky zavadny.

Druhou otadzkou bylo nutné doptat se, jaci zdkaznici zboZi téchto prodejcti
nakupuji nejvice, pripadné v jaké vékové kategorii jsou. Otazka znéla: ,Nakupuji
uVas cCastéji muzi Ci Zeny, pripadné jaka vékova kategorie uVas nakupuje
nejvice?“. U R1 nebyla jednozna¢na odpovéd’ ani u pohlavi, ani u vékové kategorie.
Mladsi zakaznici chodi spiSe z prevencnich dlivodli, aby predchazeli moZnym
zdravotnim problémim téla, a pravé kvili udrZitelnosti. Starsi zakaznici fesi spiSe
zdravotni diivody. Po doptdni na udrZitelnost, chodi spiSe Zeny s otdzkami

a zajimaji se o tuto slozku. U R2 a R3 byla opét podobna odpovéd, nejcastéjSimi
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zakazniky jsou Zeny od véku 20 let. U R2 je moZné i slySet hezkou poznamku, muzi
tyto produkty chodi nakupovat primarné pied Vanoci.

Nasledujici, treti, otazka byla zamérena na dodavatelsky retézec ve znéni:
»Dle Vasi zkuSenosti vybiraji zakaznici produkty primarné s transparentnim
dodavatelskym retézcem? Tedy napriklad, pokud se jedna o kousek obleceni,
zakaznik zjisti i nejzazsi kousek jejiho putovani.“ U vSech respondentti lze potvrdit
dohledatelnost dodavatelského retézce. Dokonce R1 uvadi podporu jeho tvrzeni
diky certifikaci B-Corporation. R2 uvadi, Ze si nemysli, Ze lidé v obchodé
s lokalnimi znackami vyloZené nere$i dodavatelsky retézec ve chvili ndkupu, ale
také mohou vSe dohledat diky odkazu v prodejné na kazdého vyrobce jednotlivé.
R3 ma dodavatelsky retézec také jednoduSe dohledatelny, tim, Ze sviij produkt
primo vyrabi a material sam vybir3, 1ze vSe dolozit.

Ctvrtou otdzkou byla snaha o zjisténi, zda zakaznici nakupuji udrZitelné
zboZi védomé ¢i nevédomé. Znéni otazky bylo: ,Mate pocit, Ze zakaznici védi, Ze
nakupuji udrZzitelné zboZi, ¢i nakupuji VaSe zboZi bez tohoto védomi?“. Zde se
vSichni respondenti nezavazné na sobé shodli, Ze stali zakaznici, nebo ti, ktefi
nakupuji cilené u nich vi, o jaké zboZi se jedna. Kazdopadné u R3 bylo doplnéno, Ze
jejich zakaznici spiSe podporuji znacku vytvarenou Zenami, tedy spiSe udrZzitelnost
je pro né navic pridana hodnota.

Patd otazka lehce zasahuje do cen a do hodnoceni cen dle zdkaznikd, zni:
»,Vnimate nelibost zdkazniki k nakupu draZsich udrZitelnych produktl, pokud
existuji levnéjsi alternativy neudrzitelné?“. R1 a R2 se shoduji, Ze pokud zakaznici
jsou bud’ bez predchozich zkuSenosti nebo neznaji dany sortiment obchodu, do
kterého vejdou, zdéSeni jsou. U R1 nejcastéji reSi cenu pfi prvnim nakupu. Jelikoz
bosych bot je velké mnozstvi znacek, tak zvoli pravé tu prvni botu od levnéjsi,
neudrzitelné znacky, ale nasledné pak s dalSimi nakupy jiZ prijdou zpét. U R2 to
jsou nejcastéji dlichodkyné, jeZ nesouzni s cenami. R3 vnima rozdil, ale dodava:
JAle myslim, Ze se to méni. UdrZitelnost se dostdvd vice a vice do povédomi lidi a svoje
zdkazniky to md. Samozrejmé vZdycky se najde nékdo, kdo rekne, Ze je to drahé
a nevidi to, Ze i on si za svou prdci nechdvd dobre zaplatit.”.

Posledni otdzka se zabyvala navratnosti zdkaznikli ve znéni: ,Pocitujete

vyssi navratnost zdkazniki, napt. na zdkladé zdkaznickych karet, ktefi nakupuji
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udrzitelné produkty?“. UR1 se vraci i zakaznici bez zakaznickych karet. R2 a R3
nemaji zadny zakaznicky program. Naopak R1 tento program maji. Kazdopadné

vnimaji vSichni stejné navratnost spokojenych zakazniki.

6 Setfeni chovani spotfebitele

Chovani spottebitelii bylo zkoumano pomoci dotazniku sestaveného
na zakladé vysledki reSerSe ainterview svybranymi prodejci. Otazky byly
koncipovany tak, Ze prvni tfi otazky byly dichotomického typu, zbyla ¢tyfi tvrzeni
byla postavena na pétibodové Likertové Skale. Dotaznik byl v celém jeho znéni lze
nalézt v prilohach viz. Priloha 5. Dotaznik byl ur¢en pro Zeny, jelikoZ z rozhovori
vySlo, Ze zajem o udrZzitelnost projevuji pravé Zeny, kterym je toto téma bliZsi.
Platforma vyuZzita pro ziskani potrebnych dat byla Google Forms. Sesbirano bylo
190 dotazniki, kdy vsechny byly vyplnény kompletné. Jejich rozsireni probihalo
pomoci odkazu ve zvolenych skupinach socialni sité Facebook ana zvolenych
profilech socidlni sité Instagram. Vyhodnoceni probihalo v programu IBM SPSS
Statistics. Pro vyhodnoceni dat byla zvolena jako prvni metoda test chi-kvadrat,
zda prijem, Ci zda studium, ma vliv na zajem o udrZitelnost, nasledné pak probéhlo
ovéfeni normality a pomoci neparametrického testu byla zkoumana tvrzeni
ziskana zdotazniku spotiebitelkdm oproti tvrzeni ziskanych zrozhovori
s prodejci udrzitelného zboZi. Tvrzeni z dotaznikl byla postavena na pétibodové
Likertové Skale, kédovani bylo urteno od 1 = ,Velmi souhlasim“, 2 = ,SpiSe
souhlasim®, 3 =, Neutralni“, 4 = ,SpiSe nesouhlasim“a 5 = ,Viibec nesouhlasim*.

Pro vétsi prehlednost je v tabulce, kde je prehled deskriptivni statistiky
jednotlivych tvrzeni. Primeér tzv. ,Mean* dle tabulky trovni diivéry viz. studie [52]
ukazuje, Ze prvni tvrzeni spada k spiSe souhlasim, zatimco zbylé 3 jsou neutrdlni.
Median hodnot je uprvniho atrettho tvrzeni urcen jako spiSe souhlasim,
u druhého a ¢tvrtého tvrzeni je to stupenl neutralni. Nejcastéji voleny stupei je
u prvniho, druhé a ¢tvrtého tvrzeni spiSe souhlasim, avSak u tretiho tvrzeni je to
stupen neutralni. Na dal$im radku lze vidét standardni odchylku, ¢im vySsi je, tim

vvvvv

tireti tvrzeni.
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Pri nakupu Vracim se
Radéji si udrzitelného nakoupit do
koupim kvalitni produktu mé obchodu, kde
udrzitelny zajima i puvod, mi bylo
produkt nez  Vzdy vim, jestli nejen oznaceni nabidnuto
jeho levnéjsi si kupuiji v obchodé udrzitelné zbozi
neudrzitelnou udrzitelné zbozi ,udrzitelné” nehledé na
alternativu. nebo ne. nebo ,eko”. cenu.
Mean 2,35 2,70 2,68 2,71
Median 2,00 3,00 2,00 3,00
Mode 2 3 2 2
Std. Deviation ,974 1,122 1,166 1,130

Tabulka 3: Deskriptivni statistika

Zdroj: Vlastni

Prvnim testem, jeZ byl proveden, byl test chi-kvadrat pro ovéreni, zda zajem

o udrZzitelnost a vySe prijmu jsou zavislé €i nikoliv. VySe pfijmu byla uvedena dle

medidnu Zen za posledni Ctvrtleti v minulém roce, tedy 34 554 K¢. [51] Varianty

odpovédi byly bud pod nebo nad medidan. Prijem nad 34554 K¢ ma

59 respondentek, z toho vsak 7 (11, 86 %) se o udrzitelnost nezajima. Ze 131

respondentek s prijmem pod 34 544 K¢ se o udrZitelnost nezajima celkem 18

(13, 74 %) z nich.

120
100

80

Count

&0

40

20

Nad 34 554 KE

Bar Chart

Zajimam se o
udrzitelnost.

M.

Pod 34 554 K&

Muj mésiéni hruby pfijem je:

Graf 1: Sloupcovy graf mési¢niho prijmu respondentek

Zdroj: Vlastni
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Nulova hypotéza testu tvrdila, Ze zajem a prijem respondentek je nezavisly.

Nasledujici tabulka obsahuje vstupni udaje pro vypocet.

Zajimam se
o udrzitelnost.
Ano. Ne. Total

M0Oj mésicni  hruby Nad 34 554 Count 52 7 59

prijem je: KE. Expected 51,2 7,8 59,0
Count

Pod 34 554 Count 113 18 131

KE. Expected 113,8 17,2 131,0
Count

Total Count 165 25 190

Expected 165,0 25,0 190,0
Count

Tabulka 4: Realné a ocekavané Cetnosti testu zajem vs. prijem
Zdroj: Vlastni

Nebyla zjisténa Zadna teoreticka Cetnost mensi neZ 5, tedy poZadavky testu
byly splnény. Hodnota chi-kvadratu je 0,125, jak je vidét z tabulky niZe, sp
hodnotou 0,723. JelikoZ je p hodnota vyssi neZ hladina vyznamnosti 0,05, nulova
hypotézu je nezamitnuta. Nepodarilo se zamitnout nezavislost, a tak pfijem a

zajem z vyzkumu vySly jako nezavislé proménné.

Asymptotic
Significance  Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Value df (2-sided) sided) sided)
Pearson Chi- ,1252 1 ,723
Square
N of Valid Cases 190

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 7,76.

b. Computed only for a 2x2 table

Tabulka 5: Vysledek chi-kvadrat testu pro prijem vs. zajem respondentek
Zdroj: Vlastni

Nasledny test byl opét proveden metodou chi-kvadrat testu, tentokrat se
vSak jedna o zjiSténi nezavislosti ¢i zavislosti mezi zajmem o udrZzitelnost a tim, Ci
jsou respondentky jeSté studujici nebo jiZ maji studium dokoncené. 49 (77, 78 %)

studentek se zajima o udrzitelnost a 14 (22, 22 %) ne, tedy dohromady dotaznik
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vyplnilo 63 studentek. Nestudujicich respondentek, celkové 127, které maji zajem
o udrzitelnost bylo 116 (91, 34 %) a pouze zbyvajicich 11 (8, 66 %) nestudentek se

o udrZzitelnost nezajima.

Bar Chart
120 Zajimam se o
udrzitelnost.

Eano.

e
100

80

Count

G0

40

20

Ano, studuji. MNe, studium mam jiZ dokonfené.

Studuiji.

Graf 2: Sloupcovy graf studujicich ¢i nestudujicich respondentek
Zdroj: Vlastni

U tohoto testu je znatelné, Ze olCekavané cCetnosti jiZ jsou rozdilné nez

¢etnosti realné.

Zajimam se
o udrzitelnost.
Ano. Ne. Total
Studuji. Ano, studuiji. Count 49 14 63
Expected 54,7 8,3 63,0
Count
Ne, studium mam jiz Count 116 11 127
dokoncené. Expected 110,3 16,7 127.,0
Count
Total Count 165 25 190
Expected 165,0 25,0 190,0
Count

Tabulka 6: Realné a ocekavané cetnosti testu zajem vs. Studium
Zdroj: Vlastni

PoZzadavky testu byly splnény, nebyly zjiStény Zadné teoretické cetnosti

nizsi nez 5. Vypoctem bylo dokazano, Ze nulova hypotéza je zamitnuta a tedy, Ze
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zajem o udrzitelnost a studium jsou zavislé. Vysledek chi-kvadrat testu je 6, 777
a p hodnota je pouze 0,009, tudiZ je niz$i neZz hladina vyznamnosti. Nulova
hypotéza je zamitnuta, plati hypotéza alternativni a tedy, Ze existuje zavislost mezi

zkoumanymi proménnymi.

Asymptotic
Significance Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Value df (2-sided) sided) sided)
Pearson Chi- 6,777 1 ,009
Square
N of Valid Cases 190

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is

8,29.
b. Computed only for a 2x2 table

Tabulka 7: Vysledek chi-kvadrat testu pro studium vs. zajem respondentek
Zdroj: Vlastni

Aby mohlo probéhnout vyhodnoceni Likertovy $kaly pomoci t-testu, je
nutné, aby byla potvrzena normalita dat. To se v tomto pripadé nestalo, podafrilo se
zamitnout hypotézu, Ze by testované empirické rozdéleni bylo shodné

s teoretickym rozdélenim, proto byl vyuZzit neparametricky Mann-Whitney U test.
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Kolmogorov-Smirnov2
Statistic df Sig.
Radéji Si koupim ,220 190 <,001
kvalitni udrzitelny
produkt nez jeho
levnéjSi  neudrzitelnou
alternativu.
Vzdy vim, jestli si kupuiji ,179 190 <,001
udrzitelné zbozi nebo
ne.
PFi nakupu udrzitelného ,232 190 <,001
produktu meé zajima
i plvod, nejen oznaceni
v obchodé ,udrzitelné”
nebo ,eko”.
Vracim se nakoupit do ,197 190 <,001
obchodu, kde mi bylo
nabidnuto udrzitelné
zbozi nehledé na cenu.

Tabulka 8: Test normality
Zdroj: Vlastni

Prvnim Mann-Whitney testem byl proveden rozdil mezi tvrzenimi
a rozdéleni vzorku na studujici a nestudujici respondentky. Tento test byl vybran
na zakladé vysledki testu Chi-kvadrat viz. Tabulka 8. JelikoZ u tohoto testu byla
zamitnuta nulova hypotéza, tedy byla zamitnuta nezavislost mezi zajmem
o udrzitelnost atim, zda respondentky jesté studuji nebo ne. U Mann-Whitney

U testu v8ak vySlo, Ze rozdil neni statisticky vyznamny poté u samotnych tvrzeni.
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Null Hypothesis

Test

Sig.2P

The  distribution  of
Radéji Si koupim
kvalitni udrzitelny
produkt nez jeho
levnéjSi  neudrzitelnou
alternativu. is the same
across categories of
Studuiji..

The distribution of Vzdy
vim, jestli si kupuji
udrzitelné zbozi nebo
ne. is the same across
categories of Studuiji..
The distribution of Pfi
nakupu udrzitelného
produktu mé zajima
i plvod, nejen oznaceni
v obchodé ,udrzitelné“
nebo ,eko“. is the same
across categories of
Studuiji..

The  distribution  of
Vracim se nakoupit do
obchodu, kde mi bylo
nabidnuto udrzitelné
zbozi nehledé na cenu.
is the same across
categories of Studuiji..

Independent-Samples
Mann-Whitney U Test

Independent-Samples
Mann-Whitney U Test

Independent-Samples
Mann-Whitney U Test

Independent-Samples
Mann-Whitney U Test

,085

,307

,286

,202

Tabulka 9: Mann-Whitney U Test tvrzeni vs. studium
Zdroj: Vlastni
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Hlavnim testem provedenym pro vyzkumnou otazku, ktera se zabyva tim,
zda ispotrebitelé, ktefi se nezabyvaji udrzitelnosti aktivné, maji zvyky, které
odpovidaji naklonosti pravé k udrZzitelnosti, je neparametricky test Mann-Whitney
U test. Zde je feSen rozdil u odpovédi, mezi zajmem respondentek o udrzitelnost
a samotnymi tvrzenimi. JelikoZ je pfesnad hladina vyznamnosti vSech testli mensi
neZ kriticka hladina vyznamnosti, vSechny nulové hypotézy byly zamitnuty, jak je
i znatelné z Tabulky 10. To znamen3, Ze existuje statisticky vyznamny rozdil. Tudiz

je prokazano, Ze respondentky, které se zajimaji o udrzitelnost, vypliiovaly na




Likertové Skale pozitivni stupné, zatimco ty, které se nezajimaji, vybiraly stupné
negativni. Tim je mozZné frict, Ze tazané, které se neaktivné nezajimaji
o udrzitelnost, nemaji ani v podvédomi ukotvené zvyky, takové, jenZ by se daly

oznacit za nevédomé udrzitelné spotiebni chovani.

Null Hypothesis Test Sig.2b
1 The  distribution  of Independent-Samples <,001
Radéji Si koupim Mann-Whitney U Test
kvalitni udrzitelny

produkt nez jeho
levnejSi  neudrzitelnou
alternativu. is the same
across categories of

Zajimam se
o udrzitelnost..
2 The distribution of Vzdy Independent-Samples <,001

vim, jestli si kupuji Mann-Whitney U Test
udrzitelné zbozi nebo

ne. is the same across

categories of Zajimam

se o udrzitelnost..

5 The distribution of Pfi Independent-Samples <,001
nakupu udrzitelného Mann-Whitney U Test
produktu mé zajima
i plvod, nejen oznaceni
v obchodé ,udrzitelné“
nebo ,eko“. is the same
across categories of

Zajimam se
o udrzitelnost..
4 The  distribution  of Independent-Samples <,001

Vracim se nakoupit do Mann-Whitney U Test
obchodu, kde mi bylo

nabidnuto udrzitelné

zbozi nehledé na cenu.

is the same across

categories of Zajimam

se o0 udrzitelnost..

Tabulka 10: Mann-Whitney U Test tvrzeni vs. zajem o udrZitelnost
Zdroj: Vlastni
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Pro lepsi detail viditelného rozdilu je nize pridan graf, kdy hodnota 1 je
odpovéd’ ,Ano.” k tvrzeni ,Zajimam se o udrzitelnost.“ Na svislych osach ciselné
oznaleni miiZe byt jednoduse vysvétleno, tak, Ze ¢im niZsi ¢islo, tim pozitivnéjsi
odpovéd. Tvrzeni ve znéni ,VZidy vim, jestli si kupuji udrZzitelné zbozi“ ma
nejcastéjsi odpovéd 3, stejné tak median. U respondentek ze skupiny 2,
nezajimajicich se o udrZzitelnost je znatelné, Ze prevladaji odpovédi Likertovy Skaly

bud’ neutralni a negativni.

Independent-Samples Mann-Whitney U Test
Zajimam se o udrzitelnost.

1 2

N =185 N=25
Mean Rank = B7 11 Mean Rank = 150 B&

au oqau 12oqz
aupezipn iindny Is 1psal ‘wiA ApZA

zbozi nebo ne.

Vzdy vim, jestli si kupuji udrzitelné

60 S50 40 30 20 10 O 10 20 30 40 350 &0

Frequency Frequency

Graf 3: Mann-Whitney U Test zajmu o udrzitelnost vs. nakup udrzitelného
zboZi
Zdroj: Vlastni

Tvrzeni ,Radéji si koupim kvalitni udrZitelny produkt neZz jeho
neudrzitelnou alternativu Ma nejCastéjSi odpovéd na Likertové Skale ,spiSe
souhlasim®, zde se nachazi imedian. Opét urespondentek nezajimajicich se

o udrzitelnost prevladaji odpovédi neutralni nebo negativni.
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Independent-Samples Mann-Whitney U Test

Zajimam se o udrzitelnost.
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Graf 4: Mann-Whitney U Test zajmu o udrzitelnost vs. levnéjsi alternativy
Zdroj: Vlastni

Treti tvrzeni ,Pfi ndakupu udrzitelného produktu mé zajima i ptivod, nejen
oznaceni v obchodé ,udrzitelné“ nebo ,eko.“ dle nejcastéjsi odpovédi a medianu
dopadla stejné jako tvrzeni olevnéjSich alternativach, tedy stupen ,SpiSe
souhlasim“. Respondentky nezajimajici se o udrZzitelnost se nyni vSak rozhodovaly

stupné ,Viibec nesouhlasim.”
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Independent-Samples Mann-Whitney U Test

Zajimam se o udrzitelnost.
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Graf 5: Mann-Whitney U Test zajmu o udrzitelnost vs. oznaceni udrzitelnosti
Zdroj: Vlastni

U posledniho tvrzeni ,Vracim se nakoupit do obchodu, kde mi bylo
nabidnuto udrZzitelné zboZi nehledé na cenu.“ Respondentky nezajimajici se
o udrZzitelnost opét vybiraly mezi negativhimi odpovéd'mi. Zde je median diky

témto odpovédim v neutralnim stupni, nejcastéjsi odpovédi vsak byl stupeni ,SpiSe

souhlasim.”
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Independent-Samples Mann-Whitney U Test
Zajimam se o udrzitelnost.
1 2

N =165 N =25
Mean Rank = B3 31 Mean Rank =136 34

Vracim se nakoupit do obchodu,
kde mi bylo nabidnuto udrzitelné
zbozi nehledé& na cenu.
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Graf 6: Mann-Whitney U Test zajmu o udrZitelnost vs. navrat do obchodu
s udrzitelnosti
Zdroj: Vlastni
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7 Shrnuti vysledku

Shrnuti vysledkii tohoto vyzkumu naznacuje klicové poznatky z oblasti
analyzy spotrebitelii a udrZitelnych produktl. Z reSerSniho Setifeni vyplyva, Ze
ziskani povédomi oznacce avyrobé je klicové, zakaznici pak neciti potrebu
nakoupit v obchodech, kde neznaji pozadi. Prodejci odpovidajici ptri pohovoru se
shodli, Ze maji dohledatelné fretézce. Zakaznici k tomuto tvrzeni maji spiSe
pozitivni pristup, spiSe chtéji znat ptivod zbozi, které nakupuji a spiSe se zajimaji
o ekologicka ¢i udrZitelnd oznaceni. Timto lze Fict, Ze je moZné potvrdit ptivodni
informaci dosaZenou reSerSnim Setrenim.

Dale pak zreSersi vyplyva, Ze zakaznice tihnou k navratu do obchodu, kde
jim byla nabidnuta kvalitni a udrZzitelna nabidka. Prodejci se opét shodli, Ze maji
¢ast svych stalych zakaznikd, ktefi se vraci nakoupit pravidelné. Respondentky
vSak u toto tvrzeni pfimo nepotvrdily shodu, jejich postoj je neutrdlni. Toto mizZe
byt zpilsobeno tim, Ze vzorek dotaznikli nejsou pouze navstévnici obchodii
s udrzitelnym zboZim, ale i respondentky, které udrZzitelnost nezajima.

Poslednim aspektem, znatelnym unakupu udrZitelného zboZi je cena,
z reSersi vyplyva, Ze pravé cena miiZe byt faktorem, ktery zakaznice odradi od
nakupu udrZitelnych produktli. Prodejci uznavaji, Ze nékteii zdkaznici z cen
nadSeni nejsou a nékteii doopravdy radéji voli levnéjsi alternativy. Z dotazniki
spotiebiteli viak vyplyva, Ze radéji si nakoupi udrzitelné zboZi neZ levnéjsi
alternativy, ato na stupni Likertovy S$kaly ,SpiSe souhlasim.” MlZe to byt
zplisobeno tim, Ze vzorek dotazovanych je niZsi, neZ pocet zakaznikd, s nimiZ se
prodejci setkaji. TudiZ k cené pristupuji spiSe pozitivné a je mozné, Ze radéji daji
prednost kvalithimu udrzitelnému sortimentu, pred nakupem levnéjsich alternativ
nebo uplné jiného statku.

Vyzkum probihal i diky sdileni mezi Zenami, které na socialni siti Instagram
pres profil, jeZ se zaméfuje na udrzitelnost. Celkové tedy vyzkum naznacuje, Ze
vyvoj spotrebitelského chovani Zen sméruje kvétSi udrZzitelnosti, pricemZz
transparentnost, moZnosti vzdélavani a pristupnost kudrZitelnym produktim
hraji klicovou roli v dosaZeni téchto cili. Musi byt vSak brano v uvahu, Ze cast

respondentek mohla mit vétsi povédomi o udrzitelnosti
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8 Zavéry a doporuceni

Cilem préace bylo nastinéni poznatkii tykajicich se vztahu mezi zdjmem
spotiebiteli o udrzitelnost a jejich povédomi o chovani béhem nakupu. V priibéhu
této prace jsem se zamérila na otazku, zda spotrebitelé, kteri deklaruji zajem
o udrzitelnost, maji vétSi povédomi o specifickém chovani pfi nakupu nez
spotrebitelé, pro které udrzitelnost pri nakupu neni podstatna.

Vramci provedeného vyzkumu jsem ziskala informace, které naznacuji, Ze
existuje statisticky vyznamny rozdil mezi témito dvéma skupinami spotiebiteld. Na
zakladé analyz bylo zjiSténo, Ze spotrebitelé aktivné zajimajici se o udrZitelnost
maji obecné vyssi povédomi o rtiznych aspektech chovani béhem nakupu, které
podporuji udrZitelnost. Patfi sem napftiklad volba produktii sohledem na
transparentni dodavatelsky retézec, preference mistnich a trvale udrzitelnych
zdroji, ¢i udrZitelné certifikace.

Nicméné analyza dotaznikového Setieni ukazala, Ze mezi spotrebiteli, ktefi
nemaji aktivni zajem o udrZitelnost, neexistuje vysokda mira povédomi
o udrZitelném nakupnim chovanim. Toto povédomi miiZe byt ovlivnéno riznymi
faktory, jako jsou medialni informace, trendy v oblasti udrzitelnosti a tlak ze strany
vyrobcii nabizejicich udrzitelné produkty.

Celkové lze konstatovat, Ze povédomi o udrzitelném chovani béhem nakupu
je primarné doménou spotrebitell s aktivnim zajmem o udrzitelnost. I spotiebitelé
bez primarniho zajmu maji urcitou uroven informaci o udrZzitelnych postupech
a produktech, tato urover je vSak statisticky vyznamné nizsi.

Tato prace prispiva klepSimu porozuméni vztahu mezi spotiebitelskym
zajmem o udrZitelnost a povédomim o udrZzitelnych chovanich béhem nakupu. Je
dilezité pokracovat v dalSich vyzkumech, které by se zamérily na konkrétni
strategie, jeZ by mohly podpofrit udrZitelné chovani u Sirstho spektra spotrebiteld.
Takova opatfeni by mohla vést k posileni udrZzitelnych obchodnich praktik a ke
zvySeni povédomi o dileZitosti ekologicky ispolecensky odpovédného

nakupovani.
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Priloha 1: Znéni dotazniku pro prodejce
1) Prodavate zbozi, kdy cely Va$ sortiment lze oznacit za udrZitelny, nebo

pouze cast?

2) Nakupuji u Vas Castéji muzi ¢i Zeny, pfipadné jaka vékova kategorie u Vas
nakupuje nejvice?

3) Dle Vasi zkuSenosti vybiraji zakaznici produkty primarné s transparentnim

dodavatelskym retézcem? Tedy napriklad, pokud se jedna o kousek obleceni,
zakaznik zjisti i nejzazsi kousek jejiho putovani.

4) Mate pocit, Ze zakaznici védi, Ze nakupuji udrzitelné zbozi, i nakupuji Vase
zbozi bez tohoto védomi?

5) Vnimate nelibost zdkaznikdi k nakupu draZsich udrZitelnych produktq,
pokud existuji levnéjsi alternativy neudrzitelné?

6) Pocitujete vys$si navratnost zakazniki, napi. na zakladé zakaznickych karet,
ktefl nakupuji udrzitelné produkty?
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Priloha 2: Prepis rozhovoru s prvnim respondentem R1
Tazatel: ,,Prodavate zboZi, kdy cely Va$ sortiment lze oznacit za udrzitelny, nebo

pouze cast?

Respondent: ,Ano, prodavame udrzitelné zboZi, vénujeme se udrZzitelnosti
v odvétvi obuvnického primyslu. Je zaméfen nejen na udrzitelnost, ale ina
zdravou stavbu téla. Je to ve smyslu symbidézy zdravi s prirodou, aby nam nic
nenarusovalo to, jak jsme byli stvoreni. Proto se to objevuje i v oblasti materiald, ze
kterych se vyrabi. Hodné se vénujeme recyklovanym materidltim, zacalo to
recyklovanim pet lahvi, dale pak jsme byli prvnim priikopnikem materidlu Bloom
(pozn. material z mofskych fas) a spoluprace s tou firmou na svété. Nyni tento
material vyuZivaji i velké korporatni firmy. Dale nabizime i celé bio boty, kdy je
vyuzit kukuri¢ny Skrob. Takze ano, prodavame udrzitelny sortiment.”

Tazatel: ,Nakupuji u Vas ¢astéji muzi ¢i Zeny, pripadné jaka vékova kategorie u Vas
nakupuje nejvice?“

Respondent: ,U bot moc nelze specifikovat, jestli to jsou spiSe muZi ¢i Zeny, stale
tento sortiment je tak 50/50. Jejich obdobi se stridaji. A uplné nelze Fict, jaka
vékova kategorie, mladsi zakaznici spiSe chodi pokud maji zajem o prevenci zdravi
a pravé udrzitelnou botu, starsi kolikrat chodi uz spiSe se zdravotnim problémem.“

Tazatel: ,A je moZné fict, kdo se vice zajima o tu udrzitelnou slozku, jestli se na to
doptavaji castéji muzi ¢i Zeny?“

Respondent: , To ano, na to se Castéji doptavaji Zeny.“

Tazatel: ,Dle Vas$i zkuSenosti vybiraji zakaznici produkty primarné
s transparentnim dodavatelskym fretézcem? Tedy naptiklad, pokud se jedna
o kousek obleceni, zakaznik zjisti i nejzazsi kousek jejiho putovani.”

Respondent: ,My mame velikou vyhodu vtom, Ze podléhame certifikaci B-
Corporation, takze pokud to zakaznik bude chtit dohledat, tato organizace zarucuje
to, Ze firma spliiuje obrovské naroky a obrovska kritéria. TakZe to zastituje pravost
toho, Ze vyroba probiha tam, kde je feCeno, Ze probiha a materialy jsou pouZzity
presné ty, jaké jsou uvedeny. Jedna se vzdy iobnovitelné zdroje alze veSkeré
informace dohledat.”

v

Tazatel: ,Mate pocit, Ze zakaznici védi, Ze nakupuji udrzitelné zbozi, ¢i nakupuji
VaSe zbozi bez tohoto védomi?“

Respondent: ,Myslim si, u naSich bot néjaké povédomi maji, i kdyZ jdou nakoupit
poprvé, neznaji tfeba presna stanoviska nebo Ccisla, ale védi, Ze se jedna
o udrzitelnost. A stali zakaznici tak ti povédomi maji urcité.“
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Tazatel: ,Vnimate nelibost zdkazniki k ndkupu drazsich udrzitelnych produktd,
pokud existuji levnéjsi alternativy neudrzitelné?“

Respondent: ,Ja si myslim, Ze je to hodné olidech a jejich zkuSenostech s timto
sortimentem. Jsou taci, ktef'l koukaji na cenu a prejdou jinam, protoZe ano, existuji
levnéjsi varianty. Ale poté jsou zakaznici, ktefT je zkusi a uz nechtéji tu levnéjsi véc,
at je tieba zkraje ta cena dési. Casto to Fesf lidi s prvnim nakupem, %e nemaji tento
smér ,barefoot” ozkouSeny, nevi, jestli jim bude vyhovovat, ale pokud zkusi tu
levnéjsi alternativu, tak pak kolikrat prijdou stejné pak k nam.“

Vv

Tazatel: ,Pocitujete vys$i navratnost zakaznikii, napt. na zakladé zakaznickych
karet, ktefi nakupuji udrZzitelné produkty?“

Respondent: At jsou nebo nejsou rtizné zdkaznické programy, mame vyzkouSené
obé varianty, lidi jsou v tomto dost 50/50. Moc to nefesi. Ale i tak se vraci i klidné
i bez treba téch zakaznickych karet.”
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Priloha 3: Prepis rozhovoru s prvnim respondentem R2
Tazatel: ,,Prodavate zboZi, kdy cely Va$ sortiment lze oznacit za udrzitelny, nebo

pouze cast?

v oas

Respondent: ,VétSina znacek se snazi jit udrzitelnosti naproti. Vzhledem k tomu, Ze
jde prevazné o lokalni vyrobu atzv. small business, pfrevazna vétSina vyrobkd,
které prodavame, udrZzitelné jsou, ale ne vSechny. Neni to u nas podminkou prijeti
znacky do prodeje. Jde nam hlavné o lokalni Ceské vyrobce a podporu ceského
vyrobku na trhu.“

Tazatel: ,Nakupuji u Vas ¢astéji muzi ¢i Zeny, pripadné jaka vékova kategorie u Vas
nakupuje nejvice?“

Respondent: ,Zeny ve véku cca 28-45 let jsou podle mého odhadu nejéastéjsi
zakaznice, mladSi i starsi ale také chodi, s postupem Casu si k nam nasli cestu skoro
vSechny vékové kategorie. MuZzi chodi hlavné pred Vanocemi. AC mame taky par
stalych pant, co se u nas objevi vickrat do roka.”

Tazatel: ,Dle Vas$i zkuSenosti vybiraji zakaznici produkty primarné
s transparentnim dodavatelskym retézcem? Tedy napiiklad, pokud se jedna
o kousek obleceni, zakaznik zjisti i nejzazsi kousek jejiho putovani.”

Respondent: ,Nemyslim si, tim, Ze se jedna o ¢eské znacky, predpokladaji, Ze se
jedna o dohledatelny dodavatelsky ftetézec. Tedy tim, Ze védi vjakém typu
obchodu nakupuji, maji v nas divéru a my jsme jakousi zarukou pro to, Ze zboZi tu
cestu ma dohledatelnou a zakaznici to tim reSit. Navic veSkeré kousky, které mame
v obchodé maji odkaz na samotného Ceského vyrobce, takZe zakaznici si je mohou
dohledat pres socialni sité nebo jejich webovky a vSe naleznou.”

v

Tazatel: ,Mate pocit, Ze zakaznici védi, Ze nakupuji udrzitelné zbozi, ¢i nakupuji
VaSe zbozi bez tohoto védomi?“

Respondent: ,NaSi pravidelni zakaznici, nebo zakaznici, ktefi k nam jdou cilené, tak
ano, ti védi, Ze nakupuji od lokalnich znacek, nebo navic prijdou pro konkrétni
vyrobek od konkrétni znacky. Pokud knam prijdou zakaznici ,z ulice, ktefi vidi
hezkou vylohu, tak ty ¢asto spiSe nevédi.”

v v

Tazatel: ,Vnimate nelibost zdkazniki k ndkupu drazsich udrzitelnych produktd,
pokud existuji levnéjsi alternativy neudrzitelné?“

Respondent: ,Ano, tak polovina lidi, co k nam prijde nahodou a nevi, v jakém typu
obchodu jsou, ty ceny zdési, prevazné to jsou dichodkyné. Ti si prohlédnou
sortiment, utrousi nehezké poznamky na cenu typu ,to si miiZu koupit nékde jinde
za min penéz“ a odejdou. Stali zakaznici a zakaznici, co knam pfrisli cilené, ceny
znaji, tak vi, Ze za tu cenu podporuji ceského obchodnika a ¢esky trh.“
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Tazatel: ,Pocitujete vy$si navratnost zakaznikli, napf. na zakladé zakaznickych
karet, kteii nakupuji udrzitelné produkty?“

Respondent: ,Nemame Zadné vérnostni programy, i tak se zakaznici vraci. Pokud
preferuji lokalni vyrobu akvalitu naseho sortimentu, tak jsme jejich nejcasté;si
volba pro nakup, nebo alesponi vybér moznych kouski obleceni ¢i Sperki.”
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Priloha 4: Prepis rozhovoru s prvnim respondentem R3
Tazatel: ,,Prodavate zboZi, kdy cely Va$ sortiment lze oznacit za udrzitelny, nebo

pouze cast?

Respondent: ,NaSe produkty bych nazvala urcité udrzitelnymi. Za produkt je tviirci
dobre zaplaceno, Sije se v malém mnoZstvi, nevznika velky odpad, pokud néjaky je,
dokaZeme ho zpracovat v dalSich dopliikovych vyrobcich, barvy na tisk jsou vodou
reditelné a aktivované teplem. Pfi vybéru latek se snaZime drZet kvalitnich latek,
nejlépe certifikovanych, kazdopadné ne vSechny certifikované latky jsou kvalitni,
proto pokud se na produkt nehodi latka, ktera ma certifikaci, nebojime se sahnout
pouze po kvalitni latce, ktera ale bude fungovat lépe.“

Tazatel: ,Nakupuji u Vas ¢astéji muzi ¢i Zeny, pripadné jaka vékova kategorie u Vas
nakupuje nejvice?“

Respondent: ,Castgji Zeny, vékova kategorie tak 20-30 let.”

Tazatel: ,Dle Vas$i zkuSenosti vybiraji zakaznici produkty primarné
s transparentnim dodavatelskym retézcem? Tedy napiiklad, pokud se jedna
o kousek obleceni, zakaznik zjisti i nejzazsi kousek jejiho putovani.”

Respondent: ,Nasi zdkaznici piresné védi a znaji ptivod naseho obleceni. Vyrabime
si ho samy, stejné tak latky samy vybirame. TakZe je moZnost dolozit z jakych latek
obleceni je. Navic produkt nikde necestuje, tvori se a prodava lokalné.“

Tazatel: ,Mate pocit, Ze zakaznici védi, Ze nakupuji udrzitelné zbozi, ¢i nakupuji
VaSe zbozi bez tohoto védomi?“

Respondent: ,Asi to tusi, ale nemyslim, Ze je to pro né tak diileZité. Myslim, Ze vice
podporuji brand Zenské komunity.“

Tazatel: ,Vnimate nelibost zdkazniki k ndkupu drazsich udrzitelnych produktd,
pokud existuji levnéjsi alternativy neudrzitelné?“

Respondent: ,Urcité vnimam. Ale myslim, Ze se to méni. UdrZitelnost se dostava
vice a vice do povédomi lidi a svoje zakazniky to ma. Samoziejmé vzdycky se najde
nékdo, kdo rekne, Ze je to drahé a nevidi to, Ze i on si za svou praci nechava dobre
zaplatit.”

Tazatel: ,Pocitujete vys$i navratnost zakaznikii, napt. na zakladé zakaznickych
karet, ktefi nakupuji udrZzitelné produkty?“
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Respondent: ,Unas bohuZzel zatim Zadny zakaznicky program nemame. Ale

navratnost zakaznikli vnimam, jsou spokojeni se zboZim, tak chtéji rozsitit svij
Satnik o dalSi naSe kousky.“
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Priloha 5: Dotaznik pro spotrebitele
Dobry den/ahoj, jsem studentka Fakulty informatiky a managementu, obor

Informa¢ni management. Chtéla bych Vas poprosit o minutku Vaseho ¢asu na
vyplnéni tohoto kratkého dotazniku. Prosim o jedinou mali¢kost, dotaznik je urcen

pro Zeny, tedy neni nutné, aby ho panové vyplnovali.

Jedna se o tvrzeni ohledné trvale udrzitelné moédy. Pod pojmem udrzitelnost si
miiZeme predstavit napiiklad podporite napiiklad lokdlniho prodejce, u kterého

zjistite proces vyroby, a budete mit krasny kvalitni kousek do svého Satniku.

Tvrzeni vZdy jsou hodnocena od 1 do 5, podle souhlasu s tvrzenim, kdy:
1 = Velmi souhlasim

2 = SpiSe souhlasim

3 = Neutralni

4 = SpiSe nesouhlasim

5 =Velmi nesouhlasim

1) Zajimam se o udrZitelnost.

a. Ano.

b. Ne.
2) Studuji.

a. Ano, studuji.

b. Ne, studium mam jiZ dokoncené.
3) M{ij mésicni hruby piijem je:

a. Nad 34 554 K¢.
b. Pod 34 554 K¢.

4) Radéji si koupim kvalitni udrzitelny produkt neZz jeho levnéjsi neudrzitelnou
alternativu.

5) VZzdy vim, jestli si kupuji udrzitelné zboZi nebo ne.

6) Pii ndkupu udrzitelného produktu mé zajima ipiivod, nejen oznaceni

v obchodé ,udrzitelné“ nebo ,eko”.
7) Vracim se nakoupit do obchodu, kde mi bylo nabidnuto udrzitelné zbozi

nehledé na cenu.
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