1 Detailni navrh zmén v agilnim projektovém rizeni

V tomto dokumentu jsou detailné rozvedeny vSechny pozménovaci navrhy soucasného
zpusobu implementace Agile. Text je ¢lenén do kapitol podle jednotlivych navrhi a podkapitol,
které maji nasledujici strukturu.

1) Cil zmény

e Popisuje cilovy stav, kterého ma byt dosazeno pomoci implementace dané
zmeény

2) Metodika provedeni zmény

e Popisuje detailni zptisob a motivace pro implementaci zmény
3) Zachazeni s riziky v procesu implementace zmény
e Popisuje mozna rizika vyplyvajici z procesu implementace a zpusoby, jak jim
predchazet.

4) Plan implementace zmény

e Popisuje presny sled kroku, jak postupovat pii implementaci zmény

5) Kiritéria pro zhodnoceni zmény

e Navrhuje zpusoby, jak hodnotit ispé$nost provedené zmény

1.1 Zavedeni dedikované role scrum mastera

V této kapitole je detailn€ popsan navrh na zavedeni dedikované role scrum mastera. Navrh
vychazi ze skuteCnosti, Ze role scrum mastera neni v ramci tymu definovana, coz je v zasadnim

rozporu s teorii implementace Agile.
1.1.1 Cil zmény

Cilem této zmény je pomoci piifazeni 50 % pracovniho ¢asu jednoho zaméstnance do role
scrum mastera vytvorit pithodnéjsi pracovni podminky pro ostatni ¢leny produkéniho tymu.

1.1.2 Metodika provedeni zmény

Role scrum mastera je klicova pro spravnou implementaci Agile, protoze se stara o hladky
prubéh vSech agilnich schiizek, ceremonii a pomaha ostatnim ¢lenim tymu prekonavat piekazky,

které pfimo nesouvisi s jejich pracovni agendou.



V soucasné dobé se o typické Cinnosti scrum mastera (facilitace pravidelnych schuzek,

vysvétlovani metodiky Agile, mitigace problému) déli hned nékolik ¢lent tymu, viz nasledujici

tabulka.
Cinnost Soucasny stav Cilovy stav
Facilitace Daily Standup Konzultant 2 Konzultant 1
Facilitace Backlog Grooming Product manager Konzultant 1
Facilitace Sprint Retrospective Konzultant 1 Konzultant 1
Skoleni na fungovani Agile v tymu Product manager Konzultant 1
Rozvijeni Agile v tymu Product manager Konzultant 1
Zmirniovani neprojektovych problému | Nepfifazeno Konzultant 1

Tabulka 1: Zmény v rozdéleni povinnosti

Tento navrh pocita s preskupenim pravidelnych pracovnich povinnosti v ramci tymu tak,
aby vSechny typické ¢innosti scrum mastera vykonaval presné jeden ¢len tymu. Naopak dosavadni
technické Cinnosti tohoto vybraného Clena tymu pfevezmou ostatni ¢lenové tymu podle domluvy,
preferenci a moznosti. Vzhledem k tomu, Zze v bézné praxi maji scrum mastefi na starosti vice
tyma najednou, je mozné predpokladat, Ze pro plnohodnotné ustanoveni této role neni potfeba plna
casova dotace. Tento navrh proto pocita minimalné ze zacatku s prifazenim 50 % kapacity jednoho
z konzultanti na tuto roli. Je vSak tfeba zduraznit, ze realnou ¢asovou dotaci je velmi obtizné
odhadovat a proto je tfeba vyhodnoceni presnosti tohoto odhadu zaradit do kritérii pro zhodnoceni

zmény s moznosti, ze bude v budoucnu upraveno podle skute¢nych podminek.

1.1.3 Zachazeni s riziky v procesu implementace zmény

V ramci analyzy moznych rizik plynoucich z implementace této zmény byla identifikovana
nasleduyjici rizika:

1) Neochota zadného z ¢lent tymu prevzit roli scrum mastera

2) Neochota zadného z ¢lent tymu pievzit technickou agendu nového scrum mastera

Nejvétsim rizikem v procesu implementace této zmeény je skuteCnost, ze navrzeny

konzultant ¢i nasledné nikdo ze ¢lent tymu, nebude chtit pfevzit roli scrum mastera. Moznych

davodu je nékolik — neochota vykonavat pomocnou roli, spokojenost se svou soucasnou roli,



neochota ménit zabéhnuté poradky, apod. Toto je riziko, které je v pripadé zatvrzeného odporu ke
zmeéné velmi tézké prekonat, protoze v zasade neptichazi v uvahu nékoho do role scrum mastera
nutit (pfedevsim protoze by ji pak nevykonaval dobre, ¢i by dokonce mohl odejit z firmy). Je vSak
tfeba se na tuto variantu pripravit a pokusit se ji predejit nasledujicimi kroky — vysvétlit tymové
benefity plynouci z této zmény, vysvétlit mozny kariérni rozvoj ¢i piipadné nabidnout odménu za

akceptovani této noveé role.

Dals$im rizikem v procesu implementace je moznost, ze Clenové produkcniho tymu
nebudou chtit od konzultanta vybraného pro roli scrum mastera prevzit jeho technickou agendu,
nejcastéji z davodu, Ze se v soucasné dobé citi plné vytizeni a nevidi u sebe prostor pro vénovani
se novym aktivitam, pfipadné nové aktivity nezapadaji do jejich soucasného nebo planovaného
zaméfeni. Tomuto riziku je mozné efektivné predejit dukladnym vysvétlenim benefiti plynoucich

z této zmeény, nebot’ pfimo pozitivné ovlivni kazdého Clena tymu.

1.1.4 Plan implementace zmény

Tato zména by méla byt implementovana podle nasledujiciho planu:

1) Vysvétleni situace a zameéru zmény produkénimu tymu

2) Naplanovani a absolvovani schuzek, kde se sejde product manager postupné se v§emi
Cleny tymu, ziska jejich nazor na zménu a pripadné se pokusi presvédcit vybraného
konzultanta pro souhlas se zménou

3) Po ziskani souhlasu svolani schuzky pro domluvu na pfenosu povinnosti od vybraného
konzultanta

4) Prubéh predavek pracovnich povinnosti od konzultanta vybranym ¢lenim tymu

5) Stanoveni data, od kterého bude platit nové usporadani

6) Sledovani zpétné vazby a kapacit nového scrum mastera, alesponn po dobu jednoho
mésice

7) Na zakladé€ zpétné vazby upravit proces do finalni podoby

1.1.5 Kritéria pro zhodnoceni zmény

Hlavnimi kritérii pro zhodnoceni této zmény bude nasledujici:
1) Revize potiebné kapacity pro roli scrum mastera

2) ZlepSeni prubéhu schizek potfebnych pro agilni projektové fizeni
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3) Zlepseni feSeni netechnickych problémi v ramci tymu
4) Celkové zlepSeni komunikace v tymu, pochopeni agilnich specifik
1.2 Uprava audience zavedenych schiizek Daily Standup a Sprint
Retrospective

V této kapitole bude detailné popsan navrh na zmens$eni audience schiizek Daily Standup a

Sprint Retrospective.

1.2.1 Cil zmény

Cilem této zmény je pomoci zmenSeni audience vybranych schuzek dosahnout pro
technicky zaméfené ¢leny produkéniho tymu jejich efektivnésiho a piijemnéjsiho prubéhu. Diky
tomu je mozné oCekavat zlepSeni a zefektivnéni komunikace, zlepSeni feSeni problému a posileni

ochoty pfistupovat k danym schuzkam konstruktivné.

1.2.2 Metodika provedeni zmény

Tuto zménu lze implementovat velmi jednoduse. V prvni fadé je tfeba komunikovat vSsem
Clenim tymu 1 skupiné subproduct ownert zamér zmeény a vysvétlit predpokladané benefity
plynouci ztéto zmény. Nasledné je mozné piestat subproduct ownery piestat zvat na schuzky
Daily Standup a Sprint Retrospective. Vhodné bude po urcité dobé (1 mésic) zhodnotit dopady

této zmeny.

1.2.3 Zachazeni s riziky v procesu implementace zmény

V ramci analyzy rizik nebyla odhalena Zadna rizika.

1.2.4 Plan implementace zmény

Tato zména by méla byt implementovana dle nasledujiciho planu:

1) Oznameni a vysvétleni zmény vSem relevantnim ¢lenim tymu
2) Omezeni audience vybranych schuzek

3) Zhodnoceni dopadu zmény



1.2.5 Kritéria pro zhodnoceni zmény

Hlavnimi kritérii pro zhodnoceni této zmény bude nasledujici:

1) Posouzeni zmény prubéhu schizky Daily Standup
2) Posouzeni zmény prubéhu schizky Sprint Retrospective

3) Ziskani zpétné vazby ¢lent tymu na nové usporadani
1.3 Ustanoveni MS Team jako hlavniho komunikacniho kandlu + Vytvoreni
prehledu pro tymové kapacitni plianovani + Pridini testovini do
kompetenci developeru a konzultanti

Do této kapitoly jsou zahrnuty tfi puvodné jednotlivé popsané zmény, které vSak po zvazeni
souvislosti a téz na zakladé vyhodnoceni dotaznikového Setfeni bude vhodné implementovat
spoleCné, protoze na sebe navzajem navazuji, navzajem se dopliuji ¢i vyuzivaji prostiedky

popsané v predchozi metodé.

1.3.1 Cil zmény

Cilem této zmény je zpiehlednit a optimalizovat proces rozdélovani prace (zadani)
jednotlivym ¢lenim tymu a umoznit tak GCelnéjsi vyuziti pracovni kapacity napfi¢ tymem.
Zaroven tato komplexni zména povede diky ustanoveni nového komunikacniho kanalu ke zlepseni

a zefektivnéni komunikace.

1.3.2 Metodika provedeni zmény

Toto je nejkomplexnéjsi zména ze vSech planovanych zmén, protoze se jedna o tii pavodné
jednotlivé navrzené zmény. Duvodem pro spojeni téchto tii zmén je jejich navaznost béhem
implementace. Pro mapovani vytizenosti testeri by mél slouzit nové planovany piehled pro
kapacitni planovani, ktery bude k dispozici v§em ¢lenim tymu v MS Teams. Implementace zmény

tedy musi zacit ustanovenim a piipravenim MS Teams pro pouzivani v tymu.

MS Teams je firemni platforma vyvinuta spolecnosti Microsoft umoziujici textovou
komunikaci, videokonference a ukladani souborti v ramci tematicky délenych tymu. Je pfimym
konkurentem platformy Slack, ktera byla posuzovana jako alternativni varianta pro zavedeni v
tymu. Slack byl vSak zamitnut, protoZze pro jeho pouzivani je potfeba specialni licence, jejiz

porizeni nedava pro firmu z ekonomického hlediska vzhledem k jiz etablovanym MS Teams
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smysl. MS Teams se ve firmé pouzivaji pfiblizné od kvétna 2021, kdy nahradily platformu Skype
For Business, zaméstnanci si vSak doted’ nikdy nezvykli na vyuziti vS§ech novych funkci MS Teams
oproti Skype for Business. Cilem této zmeény je tedy urCit systém pro komunikaci v MS Teams a
nastavit podminky pro jejich plné vyuziti.

MS Teams funguje na principu oddélenych komunikaénich toku dle tymu, kde tymy je
nadale mozné délit na jednotlivé kanaly podle témat (Obrazek 1). Cilem je vytvorit Tym “ITS
One”, ktery bude zahrnovat vSechny ¢leny produkéniho tymu.

7 General Posts Files Wiki

Welcome to the team!

Here are some things to get going...

Open the FAQ

Obrazek 1: MS Teams, zdroj: Archiv autora
V ramci tymu ITS One by nasledné méla byt vytvorena nasledujici struktura kanalu.

1) General — Tento kanal se vytvoii automaticky po vytvoreni tymu a zahrnuje vSechny jeho
Cleny. Diky tomu je idealni pro nasledujici agendu — Organizace tymu, organizace
celotymovych setkani (Tydenni update, Performance Dialog), komunikace firemnich
novinek v ramci tymu piipadné domlouvani se na terminech dovolenych. V ramci
organizace tymu by sem piislusel i novy nastroj pro kapacitni planovani. Agendu v tomto
kanale by mél vést a moderovat product manager.

2) Product owners — V tomto kanalu by byli pfitomni vSichni subproduct owneti aplikace a
odtud by byly koordinovany jejich aktivity v€éetné nového typu schuzky Scrum of Scrums,
ktery bude velmi detailn€ popsan v nasledujici podkapitole. Téz by na tomto miste byl blize
komunikovan product backlog, coz bude taktéz blize popsano v nasledujici kapitole.

Agendu v tomto kanale by mél vést a moderovat product manager.
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3) ITSOne -V tomto kanale se bude uchovavat technicky orientovana komunikace ohledné
produktu ITSOne a odtud se budou organizovat pravidelné schizky (Daily Standups,
Backlog Grooming, Sprint Retrospective). Bude zde mozné efektivné komunikovat
pozadavky na zmeény v ramci sprintu i jakékoliv dal$i nalezitosti tykajici se dennich
problému pii vyvoji. Agendu v tomto kanale by mél vést a moderovat hlavni product
manager.

4) Software developers — Oddéleny kanal pro developery, urCeny pfedevsim pro oborovou
komunikaci, sdileni napadu, rad nebo upozornéni. Agendu v tomto kanale by mél vést a
moderovat scrum master.

5) Random — Kanal pfistupny v§em ¢lenim tymu pro sdileni nepracovnich zalezitosti (tipy,
hry, organizace nepracovnich schtizek atd.) Tento kanal nepotfebuje byt moderovan, hodi
se vSak mit nékolik aktivnéjsich ¢lent pro zapojeni.

Tato struktura kanalt bude zajistovat kompletni tematické pokryti ¢innosti tymu, kde
veskera komunikace bude prehledné tiidéna dle vyse specifikovanych témat. Diky tomu bude
snazsi nejen sledovat komunikaci na dané téma, ale predevsim komunikaci vést. Neni tieba
kontrolovat adresaty kazdého emailu, zda jsou pfidani vSichni relevantni, staci zpravu prosté
jenom poslat do spravného kanalu. Kanaly je t€Z mozné vytvaret a upravovat dle potieby, takze
tyto moznosti jsou znacné flexibilni. Pres MS Teams je mozné posilat individualni notifikace v
ptipadé, ze je vytvorena nova zprava v kanalu nebo byl ve zpravé zminén konkrétni ¢len tymu,
coz zvySuje Sanci, ze si zpravu adresat skutecné precCte. Dalsim krokem musi byt vytvoreni
prehledu pro kapacitni planovani.

Pozadavky na prehled pro kapacitni planovani jsou nasledujici:

1) Prehledna jedna stranka, kde

2) Jedna osa zabira vypsané vSechny Cleny tymu

3) Druha osa zabira zvolené casové obdobi (nejcasteji se jedna o jeden tyden).

Nasledné do fadka jsou k jednotlivym ¢lenim tymu dopifedu zapisovany jejich aktivity v
daném Casovém obdobi. Tyto aktivity jsou v prubéhu zvoleného ¢asového obdobi upravovany tak,
aby co nejlépe odpovidaly skutecnosti a bylo tak umoznéno flexibilné upravovat pracovni napln
tymu v prubéhu tydne. Piiklad: Frontend developer ma na tyden naplanované 3 ¢innosti — od
pondéli do utery se bude 8 hodin kazdy den vénovat implementaci Hamburger menu na stranky,

ve stiedu se bude vénovat implementovani polozek Hamburger menu a ve ¢tvrtek a v patek bude
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vytvaret stranky navazujici na toto menu. V pondéli na konci pracovniho dne vsak zjisti, ze ma
Menu uz hotové a proto upravi rozpis tak, ze vSechny aktivity posune o den dopredu a ma tedy
volny patek ve kterém muze byt vyuzity na jinou, dosud nerozvrzenou praci.

Navrzeny prehled pro kapacitni planovani musi byt viditeln€ a jednoduSe dostupny na
frekventovaném misté pro vSechny ¢leny tymu. Bude proto umistén na vrcholu hlavni stranky v

MS Teams v kanalu General.

Existuje fada aplikaci ¢i1 webovych rozhrani, které jsou vystavény piesné pro kapacitni
planovani v agilnich tymech — napftiklad Jira od spolecnosti Atlassian, Monday.com, Trello nebo
Float.com. Pro firemni vyuziti jsou vSak vSechny zpoplatnéné. Vzhledem ke snaze o minimalizaci
nakladi v ramci tymu je tak extrémné nepravdépodobné, ze by byly ve snaze o zlepSeni
kapacitniho planovani v tymu odsouhlaseny vys$si mési¢ni naklady na novou softwarovou licenci.
Je proto tfeba uvazovat o bezplatnych alternativach. Ty se nabizeji dvé — aplikace Microsoft
Planner, ktera je soucasti jiz aktivni Enterprise edice Office 365 nebo vytvoreni Uplné nového

nastroje v ramci Microsoft Excel.

Microsoft Planner je specialné vytvorena aplikace pro delegovani a rozdélovani
pracovnich tkola (Obrazek 2). Umoziiuje vytvatet pfipominky, planovat terminy pro splnéni tkola
1 kontrolovat postup splnéni. Vzhledem k tomu, ze aplikace je pfimou soucasti MS Teams, neni
treba pouzivat aplikaci jako takovou, staci pouze doplnék do MS Teams. Nevyhodou této aplikace
je nemoznost zobrazovat si ukoly podle osob, zakladni rozdéleni je tfidéné pouze podle tkola. To
zhorSuje prehlednost pro Gpravy v ramci celého tymu.

o & 7 Miam Gusvars figlgh

] saontanger

Obrazek 2: Microsoft Planner, zdroj: Microsofi


http://Monday.com

Microsoft Excel je tabulkovy editor, vyuzivany predevS§im pro praci s daty. Jeho vyhodou
je moznost vytvorit vysledny piehled pro kapacitni planovani piesné podle zadani. Nema zadna
tvurci omezeni. Nevyhodou je skute¢nost, ze v zakladu neumoziiuje notifikace nebo piifazovani

ukold jako MS Planner.

Vzhledem k popsanym kladim a zaporum obou feSeni byl vybran postup, v ramci kterého
bude vytvorena sdilena verze MS Excel, ve které budou k dispozici vSichni ¢lenové tymu, dny v
tydnu a vypis aktivit jednotlivych ¢lent.

ZavéreCnou komunikovanou zménou je piidani testovani do kompetenci developeru a
konzultantd pro zvySeni kapacity pro testovani. V soucasné dobé konzultanti a developefi nejsou
do testovani zapojovani systematicky, pouze v piipad€ urgentni potieby. Cilem zmény je mapovat
pozadavky na testovani a k testovani softwaru pfifazovat 1 momentalné nevytizené Cleny tymu s
vyuzitim nové vytvoieného prehledu pro kapacitni planovani. V pripad€, Ze je identifikovana
poptavka pro kapacité testera, ktera neni uspokojena dostupnym testerem, tak product manager,
ktery je zodpoveédny za udrzovani kapacitniho planovani, urci nevyuzitého ¢lena tymu, ktery se k
této aktivité prida. Diky v predchozi kapitole popsanému piehledu bude moci takovou akei provést
v fadu jednotek minut — analyzovat dostupnost a zménit rozdéleni v piehledu a komunikovat
zménu. V soucasné dobé samotna identifikace ¢lena tymu s dostupnou kapacitou muze zabrat

mnoho Casu a vyzaduje mnozstvi ad-hoc komunikace.

1.3.3 Zachazeni s riziky v procesu implementace zmény

V ramci analyzy moznych rizik plynoucich z implementace této zmény byla identifikovana
nasleduyjici rizika:
1) Neochota ¢lent tymu vypliiovat a upravovat piehled pro kapacitni planovani
2) Uvadeéni nepravdivych tdaja v piehledu pro kapacitni planovani
Nejvétsim rizikem v ramci implementace zmény je mozna neochota ¢lent tymu svédomite
vypliiovat a upravovat piehled pro kapacitni planovani bez predchozi znalosti moznych benefitu.
Tomu lze predejit peclivym vysvétlenim benefitt plynoucich z pfesunu komunikace do MS Teams
a vytvoreni piehledu pro kapacitni planovani a zvySenou iniciaci vyuzivani MS Teams, respektive

nastroje na kapacitni planovani ze strany product managera. Pokud bude product manager aktivné



vyuzivat MS Teams a presune vesSkerou svou komunikaci smérem k tymu do MS Teams, velmi se

zvySuje pravdépodobnost, Ze si ¢lenové tymu tuto zménu osvoji.

Dalsim rizikem je moznost, ze ¢lenové tymu, ktefi se nechtéji podilet na testovani, se budou
uvadeét jako vytizeni, 1 kdyz ve skutecnosti v daném case vytizeni nebudou. Tomuto faktu se bude
dat obtizné vzdorovat, protoze neni v moznostech product managera efektivné prokazat, ze
neochotny ¢len tymu ve skuteCnosti vytizeny neni. Moznosti, jak toto riziko eliminovat, je peclivé
vysvétleni benefita, které z toho plynou pro cely tym. Skute¢nost, Ze to umoziiuje si vice navzajem
pomahat a lépe pracovat jako tym by meéla byt velmi motivujici k tomuto procesu pfistupovat

upiimné a zodpovédne.

1.3.4 Plan implementace zmény

Tato komplexni zména by méla byt implementovana podle nasledujiciho planu

1) Predstaveni zaméru o zvySeni vyuzivani MS Teams v ramci bézné tydenni schuzky tymu
a ziskani zpétné vazby na zameér

2) Vytvoreni potiebného zazemi v MS Teams

3) Vytvoreni nastroje pro kapacitni planovani

4) Predstaveni a vysvétleni planovanych postupt v MS Teams

5) 2-3 tydny zvySeného dirazu na pouzivani novych postupu

6) Po zvyknuti si na zavedené postupy pouze prabézné dohlizeni na pouzivani

7) Analyza prospésnosti zmény

1.3.5 Kritéria pro zhodnoceni zmény

Hlavnimi kritérii pro zhodnoceni této zmény bude:
1) Mira vyuziti MS Teams jako komunikacniho nastroje
2) Mira vyuziti vytvoreného prehledu pro kapacitni planovani.
3) Posouzeni zlepSeni vysledku testovani softwaru

4) Posouzeni zlepSeni kapacitni situace testera
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1.4 Zavedeni schiizek subproduct owneru + i‘eSeni product backlogu na téchto

schuzkach

1.4.1 Cil zmény

Cilem zmény je zlepSeni komunikace a synchronizace jednotlivych aktivit v ramci vyvoje
jednotlivych casti aplikace ITSOne tak, aby 1épe zapadaly do dlouhodobé koncepce. V soucasné
dobé se subproduct owneti domlouvaji na dalSim postupu pouze omezené a Casto ne v koordinaci
s hlavnim product managerem a tato nova schizka s piesné danym obsahem jim da prostor k
efektivni domluvé. Pfesunuti feSeni celého product backlogu do této schuzky vytvoii prostor
debatovat nad sméfovanim vyvoje z pohledu vSech subproduct ownert a téz s piihlédnutim k jejich
preferencim narozdil od pivodniho formatu (Backlog Pre-Review), kde se product manager téchto
schizek netcastnil a nasledné pouze v ramci Backlog Review rozhodoval o tom, co se bude

zaClenovat.

1.4.2 Metodika provedeni zmény

Metodika provedeni této zmény se sestava z teoretického popisu schuzky, nasledné z
navrhu koncepce, konkrétni naplné schiizky a z navrhu ¢asového rozvrzeni a planovani schuzky.
Implementace product backlogu bude soucasti popisu naplné schuzky.

V ramci klasického agilniho pfistupu k vyvoji softwaru se pravidelna schuzka c¢lena
jednotlivych zicastnénych stran nazyva Scrum of Scrums (Obrazek 3). Z pravidla se pouziva k
synchronizaci vét§iho mnozstvi vyvojovych tymu pracujicich na jednom rozsahlém produktu, kde
je tieba koordinovat ¢innosti téchto tymu. Kazdy ze zGc¢astnénych tymu na tuto schiizku vysila
jednoho zastupce, ktery informuje ostatni ziiCastnéné o nasledujicich zménach:

1) Na ¢em tym pracoval v ¢ase od poslednich schiizky?
2) Na ¢em bude tym pracovat do pfisti schuzky?

3) Co potiebuje tym od ostatnich tymu
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Obrazek 3: Scrum of Scrums, zdroj: Atlassian

Tento typ schiizky se v bézné implementaci kona podobné ¢asto jako schiizky Daily Scrum,
tudiz kazdy den v rozsahu idealné do 15 minut tak, aby se stihli vSichni ziCastnéni vyjadrit ve

stru¢ném, ale uplném rozsahu.

Vzhledem k potiebam produkcniho tymu ITSOne neni vhodné kompletné kopirovat

obvykly format schiizky Scrum of Scrums z nasledujicich davodu.

1) Schuzky by se ucastnili subproduct ownefi a hlavni product manager. Vyvojovy tym ma
vsak k dispozici pouze jednoho product managera a neni tedy tifeba koordinovat Cinnosti
vyvojovych tymu na denni bazi tak, jak to ma za kol bézna schiizka Scrum of Scrums.
Cilem této schiizky ma byt pouze koordinace vyvojovych priorit mezi subproduct ownery
a na zakladé této koordinace efektivni vyuziti kapacit jednoho vyvojového tymu. Lze tedy
tuto noveé planovanou schuzku provadét méné Casto nez kazdy den.

2) Zaroven 1klasicky format schiizky - tj. denné kratkych 15 minut, vyplnénych odpovidanim
na tf1 jednoduché otazky jednotlivych zastupct vyvojovych tymu — by byl pro tento piipad
nevyhovujici. Cilem schiizky je koordinovat a naplanovat aktivity, coz ¢asto vyzaduje
diskuzi a argumentaci. Schuizka by tak méla byt del$i, méla by se konat méné Casto a
zaroven by 1 jeji format mél byt pozménény.

Do této schiizky budou zapojeni vSichni subproduct owneti a product manager. Jejich cilem
je shodnout se na prioritach na nasledujici sprint, prodiskutovat user stories z hlediska jejich

objektivni spravnosti (jestli neobsahuji faktické chyby ¢i jestli v nich popisované funkce a zmény
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jsou proveditelné) a z hlediska jejich relevance vici stavu ve vSech sub-aplikacich. Tato schuizka
ma tedy ambici nejen zlepsit kvalitu user stories, ale predevsim zlepsit komunikaci a prioritizaci
prace. Protoze se bude jednat o interpretaci formatu Scrum of Scrums v kombinaci s product
backlog review je proto navrhovano schiizce pfifadit nazev Scrum of Scrums pro piidani diarazu
na koncepc¢ni témata a pro jeji odliSeni od predchoziho formatu.

Popis naplné schuzky bude obsahovat vycet jednotlivych aktivit v ramci schiizky a nasledné
jejich detailni popis.

1) Uvedeni do schizky

o Naprosty uvod se bude sestavat z klasického smalltalku na zacatku schizky. Po
ptichodu (pfipojeni) vSech ucastnika si vezme slovo product manager a popiSe
dulezité informace, které by méli jednotlivi subproduct owneti védét (problémy ve
vyvoji, zavady, planovana nepiitomnost ¢leni vyvojového tymu, nova rozhodnuti
managementu, ktera ovlivni budouci vyvoj atd.)

2) Popis stavu v jednotlivych sub-aplikaci

o Nasledné v podobném duchu popiSou situaci v ramci sub-aplikaci jednotlivi
subproduct ownefi. Zaméfi se na popis novych pozadavku, které vzeSly od
posledniho setkani, popis funkénosti svych sub-aplikaci a pfipadné zdaraznéni
priorit pro dalsi vyvoj.

3) Predstaveni novych polozek v product backlogu, kontrola spravnosti zpracovani user story

o Po popisu situace v jednotlivych sub-aplikacich se v navaznosti na zminéné priority
prestoupi k popisu user stories v ramci product backlogu tsty subproduct ownera.
Kazdy z nich odprezentuje své nové user stories v kategoriich Ideas a zdavodni,
pro¢ je tieba zahrnout je do vyvojového procesu (Backlogu). Toto zdivodnéni by
mélo 1dealn€ vychazet z vySe zminéného popisu situace v ramci sub-aplikace. Nad
kazdou user story nasleduje diskuze o jeji relevantnosti, obsahu a priorité.

4) Rozhodnuti o stanoveni priorit na dalsi sprint, ¢i na dalsi sprinty

o Na zakladé této diskuze jsou vybrany klicoveé stories (Key stories), je feCeno, jakym

zpusobem je tieba je upravit a jsou pfidany do kategorie Backlog, kde budou

prochazeny v ramci Backlog Review.
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Tato nova schuzka Scrum of Scrums by méla nahradit pavodni schizku Backlog Pre-
Review a proto by méla v idealnim piipadé nahradit i jeji misto v kalendafi. Stavajici schizka
Backlog Pre-Review se kona kazdé utery od 9:00 hodin a je rozvrzena na 30 minut. Navrhem tedy
je, aby se schiizka Scrum of Scrums konala ve stejném Case jako Backlog Pre-Review, tedy v utery
od 9:00, ale trvala 60 minut kvali jejimu zna¢né vétSimu tematickému zabéru. 60 minut
samoziejmé neni nutné vzdy vyuzit, ale je vhodné mit tento Casovy slot pln€ vyhrazeny na tuto

schuzku o pomérné vysoké dulezitosti.

1.4.3 Zachazeni s riziky v procesu implementace zmény

V ramci analyzy moznych rizik plynoucich z implementace této zmény byla identifikovana
nasleduyjici rizika:
1) Nedostate¢ny duraz na dodrzovani formatu schuzky
2) Neduvéra v novy format schizky skrze zvySenou ¢asovou narocnost

Benefity této schuzky plynou piedev§im ze spojeni komplexniho popisu ASIS stavu
jednotlivych sub-aplikaci a na to navazujici konkrétni navrhy ve formé user stories pro zlepSeni
soucasného stavu s tim, ze toto je prodiskutovano v jasn€ dany Cas v jasné domluvené forme pii
jasné dané audienci. Pokud by se k tomuto rozvrzeni pfistupovalo nedusledné, napiiklad se
preskakovaly jednotlivé sub-aplikace ¢i jednotlivi subproduct ownefi by odmitali detailnéji
popisovat déni v jejich sub-aplikacich, protoze by se jim nechtélo vénovat tomu usili, benefity této
schiizky by se vytratily. Je proto potieba dodrzovat format schizky a od kazdého jejiho ucastnika
vyzadovat alesponi minimalni hodnotné vstupy. Za toto dohlizeni na dodrzovani formatu by mel

byt zodpovédny bud’ product manager, nebo jim vybrany organizator téchto schizek.

V porovnani s do této doby fungujici schuzkou Backlog Pre-Review bude ¢asové naro¢néjsi
jak samotna nova schizka, tak potfebna prfiprava na schuzku. Existuje tedy zna¢né riziko, ze
zvySena Casova naroc¢nost bude demotivovat jeji ucastniky k tcasti na ni ¢i k potiebné priprave. Je
tedy nutné peclivé vysvétlit benefity plynouci z této zmény a piesvédcit ucastniky této schuzky,

ze priprava na ni ma smysl pro lepsi vysledky.

1.4.4 Plan implementace zmény

Tato zména by méla byt implementovana podle nasledujiciho planu

1) Predstaveni zaméru reorganizovat zavedené schiizky a ziskani zpétné vazby
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2) Popis nového systému pravidelnych schuzek a ziskani zpétné vazby
3) Naplanovani prvni schiizky podle nového systému
4) 2-3 tydny zvySeného durazu na dodrzovani nového systému

5) Analyza prospésnosti zmény

1.4.5 Kritéria pro zhodnoceni zmény

Hlavnimi kritérii pro zhodnoceni této zmény bude:
1) Posouzeni zlepSeni koordinace vyvoje jednotlivych sub-aplikaci

2) Posouzeni zlepseni komunikace mezi subproduct ownery

1.5 Pridavani grafiky a presnéjSiho obsahu do user stories

1.5.1 Cil zmény

Cilem této zmény je pomoci doplnéni internich metodik vylepsit nedostatecnou pfipravu a
obsah user stories. V dotazniku nékolikrat zaznélo, Ze user stories postradaji detailn€j$i obsah ¢i
dopliujici grafiku (wireframes) a jejich obsah tak neni snadno interpretovatelny. Diky zaméreni

se na pripravu user stories je mozné tento problém pomeérné efektivne vyfesit.

1.5.2 Metodika provedeni zmény

Metodika provedeni zmény spociva predevS§im v upraveni internich postupt pro psani user
stories a jejich akceptaci v ramci Backlog Grooming schiizky. Soucasna metodika rozliSuje dva
hlavni typy user stories — Feature a Issue. Tato planovana zména se bude tykat obou typt a to jak
v ramci zmény v metodice psani, tak v ramci akceptace user story.

V soucasné dobé metodika uvadi, jak psat user story a jaké nalezitosti udrzovat v textu. V
ramci této zmény by mél byt na grafiku kladen vétsi duraz a mély by byt konkrétné popsany situace
ve kterych grafiku pouzivat. Témi situacemi jsou:

1) Navrh nové frontend funkcionality

o Nova frontend funkcionalita by méla byt nejen popsana, ale zachycena minimalné

na jednoduchém wireframu.

2) Navrh nové backend funkcionality
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o Nova backend funkcionalita by mela byt nejen popsana, ale zachycena v ramci

data-flow diagramu ¢i jin€ho situacniho schématu
3) Popis chyby
o Chyba by méla byt zakreslena na konkrétnim obrazku tak jak se vyskytuje, pfipadné
by mél byt k dispozici 1 obrazek pozadovaného stavu pro dokresleni situace.

V soucasné dobé o piifazeni user story jako Grooming ready rozhoduje v ramci schuzky
Backlog Grooming hlavni product manager v piipadé, Ze je s jejim obsahem spokojen. Pokud by
product manager v ramci tohoto procesu bral v uvahu 1 pritomnost vysvétlujici grafiky v ramci

user stories, mohl by tak subproduct ownery motivovat k jeji zarazovani.

1.5.3 Zachazeni s riziky v procesu implementace zmény
V ramci analyzy moznych rizik plynoucich z implementace této zmény bylo identifikovano
nasleduyici riziko:
1) Neochota subproduct ownerti vénovat Cas navic zafazovani grafiky.

Toto riziko spociva v tom, ze subproduct ownefi nebudou chtit vénovat piiprave user stories
vice Casu a tato zména tedy nasledné realné€ neprinese zadné zlepSeni. Pro predchazeni tomuto
riziku je tedy nutné v prvni fadé popsat a vysvétlit benefity plynouci z této zmény piredevs§im pro
developera. Téz bude vhodné zminit skuteCnost, ze Cas navic investovany do grafiky snizi
mnozstvi Casu, které se obvykle vynalozilo na vyjasnéni si pozadavka user story, které v ramci jeji
neuplnosti nebyly zieymé. Posledni moznosti, jak predejit tomuto riziku, je aktivni odmitani
nekompletnich user stories v ramci schiizky Backlog Review, coz subproduct ownery donuti

doplnit do stories prislusnou grafiku, budou-li chtit svou sub-aplikaci vylepsit.

1.5.4 Plan implementace zmény

Tato zména by méla byt implementovana podle nasledujiciho planu
1) Predstaveni zaméru zavést prisnéjSich standardy user stories
2) Popis nového standardu psani user stories a pravidel pro jejich akceptaci
3) Oznameni terminu zavedeni zmény
4) 2-3 tydny zvySeného durazu na dodrzovani nového standardu

5) Analyza prospésnosti zmény
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1.5.5 Kritéria pro zhodnoceni zmény

Hlavnim kritériem pro zhodnoceni této zmény bude mira pouzivanosti grafiky v ramci user

stories a celkové zlepSeni definice pozadavku.
1.6 Zarazeni hodnoceni presnosti odhadu user stories v ramci Sprint

Retrospective

1.6.1 Cil zmény

Cilem této zmény je zavést do bézného uzivani mechanismus, ktery by umozioval zpétné
hodnotit presnost odhadu pracnosti vyhotoveni user story. V soucasné situaci jsou tyto odhady
nepresné, at’ uz se jedna o podhodnoceni nebo precenéni pracnosti. Oba scénafe jsou z hlediska

organizace prace nezadouci, protoze snizuji efektivitu planovani pracovni naplné.

1.6.2 Metodika provedeni zmény

Metodika zavedeni zmény se sklada z navrhu mechanismu hodnoceni a z popisu zaclenéni

do soucasné schizky Sprint Retrospective.

V ramci zhodnoceni piesnosti odhadu je potieba projit vSechny v tomto tydnu
zpracovavané user stories. U kazdé user stories bude vedena diskuze mezi product managerem a
Clenem tymu, ktery na user story pracoval, v ramci které bude tieba popsat, na jaké obtize vyvojar
béhem své prace narazil, jaké okolnosti vyvoje Casové precenil a zhodnotit vysledné mnozstvi
prace v porovnani s puvodnim odhadem. Toto zhodnoceni bude nasledné tfeba dopsat na konec
user story, aby bylo dostupné pro zpétné dohledani pii budoucim porovnani podobnych story pro
porovnani. Diky tomuto procesu bude mozné ziskat prehled o oblastech, které byvaji obvykle
podcenény ¢i naopak piecenény a vyuzit téchto znalosti pro budouci zpiesnovani odhada a tim ke
zlepSovani déleni prace.

Schuzky Sprint Retrospective ve své soucasné formé v posledni dobé ve své souCasné
formé rozhodné nenapliuji pavodni zamér zhodnoceni uplynulého sprintu a staly se tak podle
nazoru tymu ,,zbyte¢nou schiizkou®. Pfidani hodnoceni presnosti odhadu do jeji naplné umozni,
aby tato schiizka opét nabyla na dualezitosti. Schizky vétSinou koncily zhruba po 10 minutach
neplodnych pokusu konzultanta ziskat zpétnou vazbu na uplynuly sprint, a proto je pro pfidani

nové ¢innosti do rozvrhu schiizek velky prostor. Cinnost, v ramci které se projde piiblizné 10 user
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stories, popiSe a zhodnoti postup jejich implementace, nezabere tolik Casu, aby byl ohrozen

soucasny format schiizky nebo musel byt rozsifen.

1.6.3 Zachazeni s riziky v procesu implementace zmény
V ramci analyzy moznych rizik plynoucich z implementace této zmény byla identifikovana
nasleduyjici rizika:
1) Dezinterpretace zaméru zmeény
2) Neduvéra v mozny pozitivni efekt zmény

Dezinterpretaci této zmény je myslena situace, kdy by ¢lenové tymu odmitli poskytnout
soucinnost ve zhodnoceni presnosti odhadu, protoze by se obavali, Ze zhodnoceni nebude slouzit
ke zlepSeni odhadu, ale spiSe k hodnoceni jejich schopnosti ¢i efektivity prace. Tomuto je tieba
aktivné predejit dakladnym vysvétlovanim a popsanim benefitu plynoucich z této zmény. Zaroven
Clen tymu povéieny vedenim samotného zhodnoceni odhadu by takové zhodnoceni mél vést v
pratelském duchu a zaddnym zpusobem se nevyjadiovat k popsanému pracovnimu vykonu ¢lena
tymu ac¢ by o ném tieba mohl mit pochybnosti. V moment€, kdy by k takovémuto verejnému

zhodnoceni doslo, byla by velmi ohrozena duvéra v celou zménu.

Neduvérou v pozitivni efekt zmény je mySlena situace, kdy Clenové tymu nebudou
objektivné hodnotit svou realnou praci vici predchozim odhadim, protoze v tom neuvidi realny
smysl ¢1 uzitek. Vysledkem takovéhoto scénare by byla situace, kdy by se kazdy tyden vynahradil
Cas pro zhodnoceni, které by ale ve vysledku nic nepfineslo. Aby se tomuto riziku predeslo, je
treba detailn€ vysvétlit benefity z této zmény plynouct, a to nejen benefity z hlediska celého tymu,

ale 1 benefity vi¢i jednotlivym ¢lenim tymu — lep$i déleni prace “na miru” a podobné.

1.6.4 Plan implementace zmény

Tato zména by méla byt implementovana podle nasledujiciho planu
1) Predstaveni zaméru zmény sprint retrospective a ziskani zpétné vazby
2) Popis nového systému hodnoceni presnosti odhadu a ziskani zpétné vazby
3) Oznameni prvniho sprintu podle nového standardu
4) 5-6 tydna dusledného dohlizeni na dodrZovani nového standardu

5) Zhodnoceni pfinosnosti zmény
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1.6.5 Kritéria pro zhodnoceni zmény

Hlavnim kritériem pro zhodnoceni této zmény bude:

1) Posouzeni zlepSeni piesnosti odhadu pracnosti user stories na zakladé zmény

1.7 CastéjSi nepracovni setkavani (online)

1.7.1 Cil zmény

Cilem této zmény je posilit v jednotlivych Clenech vyvojového tymu pocit, Ze jsou soucasti
tymu. Vzhledem ke skute¢nosti, ze kvuli covidové krizi se tym témét dva roky fyzicky neschazel
ato 1v jednotlivych lokacich, nékteti clenové tymu se citi osaméli ¢i odtrzeni od zbytku tymu, coz
znacné snizuje pracovni moralku. Situace je kriticka predevSim v Malajsii a Indii, kde tzv.
lockdowny byly mnohem striktn&j§i nez v Cesku a naptiklad lidé v Chennai 9 mésict nesméli
opustit své domovy. Diky Cast€jSimu online setkavani ¢i nalezeni spolecnych mimopracovnich
aktivit je mozné posilit tymovou praci a motivaci jednotlivych ¢lent tymu, coz v del$im ¢asovém

obdobi povede k lep$im pracovnim vysledkum.

1.7.2 Metodika provedeni zmény

V uplynulych mésicich poznamenanych Covidovymi opatienimi se tym schazel priblizné
jednou za pul roku na tzv. online obéd, kde si kazdy mohl za pfedem stanoveny rozpocet objednat
jidlo a nasledné si jej spolecné pred kamerou s ostatnimi snist. Tento obéd doprovazela nezavazna
konverzace na predem stanovena témata (napf. Jak travite dny v Lockdownu, na co se téSite az
Covid odejde a podobné€). Vzhledem k nizké frekvenci téchto setkavani vsak jejich vliv na
tymovou moralku byl naprosto zanedbatelny. Tato setkani by méla byt CastéjSi a zaroven je tieba
vymyslet zpusoby, jak posilit kazdodenni mimopracovni styk s ostatnimi ¢leny tymu.
Rozpracovany budou nasledujici navrhy:

o Castgjsi spolené obédy
o Vzhledem k tomu, Ze nelze utracet tymovy rozpocet do nekoneCna za nepracovni
aktivity, je mozné zvyseni frekvence (jednou mésicn€) zavedenych tymovych obéda

provést nasledovné: Kazdy prinese s sebou uvarené jidlo, které bude spolecné online
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konzumovat s ostatnimi. Nasledné kazdy v ramci hovoru popiSe co ji a v pfipade zajmu
preda ostatnim recept na toto jidlo.
e Vytvoreni spolecného mimopracovniho chatu v aplikaci WhatsApp
o Vytvoreni spolecného chatu umozni snazsi sdileni kazdodennich radosti a strasti
jednotlivych ¢lent tymu. Jedna se o moderni zpusob, jak byt v kazdodennim kontaktu
a fesit bézné nepracovni zalezitosti.
e Vytvoreni tymového profilu na aplikaci Strava.
o V aplikaci Strava mohou lidé sdilet a porovnavat svoje sportovni vykony. Diky
vytvoreni oddélenych skupin je mozné “soupefit” a porovnavat své vykony v ramci
uzaviené skupiny. Jedna se o pfijemnou a zabavnou cestu, jak sportovat, soutézit mezi

sebou na dalku a podobné.

1.7.3 Zachazeni s riziky v procesu implementace zmény

Vzhledem k tomu, Ze Gcast ve vySe popsanych aktivitach musi byt dobrovolna, nema smysl
definovat rizika vzesla z implementace této zmény. Pro zvySeni motivace pro ucast v té€chto
dobrovolnych aktivitach je zahodno, aby vedouci pracovnici svou zvySenou aktivitou Sl
prikladem.

1.7.4 Plan implementace zmény

Vzhledem k dobrovolnosti téchto aktivit neni potieba zadny striktni harmonogram zavedeni
zmén. Jejich implementace by méla jit pfirozen€ a na bazi dobrovolnosti.
1.7.5 Kritéria pro zhodnoceni zmény

Jedinym kritériem pro zhodnoceni uspéSnosti této zmeény bude to, zda se po urCitém
Casovém obdobi — napfiklad po pul roce — budou nové navrhnuté kanaly ¢i aktivity stale

provozovany.

1.8 Developerské akceptacni testovani

1.8.1 Cil zmény

Cilem této zmény je zlepSeni procesu testovani softwaru. V soucasné dobé je problémem

fakt, ze k uzivatelskému akceptaCnimu testovani se dostava software, ktery ma fadu zasadnich
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chyb, nebo takovy, ktery dokonce testovanim vubec neprosel. Diky zavedeni nového procesu, v

ramci kterého by kazdou zménu kontrolovali dalsi developeri by se tomuto zabranilo.

1.8.2 Metodika provedeni zmény

Metodika této zmény spociva v nastaveni nového procesu, v ramci kterého bude
zptistupnéni kazdého softwarového pridavku pro uzivatelské akceptacni testovani predchazet

developerské akceptacni testovani.

Tento novy proces bude spocivat v tom, Ze po dokonceni prace na user story bude muset
byt story opatiena potvrzenim od dalSich dvou developert, ze muze byt pfesunuta do sekce sprint
backlogu “Done”. Potvrzeni spociva v tom, Ze dva developefi nezavisle na sobé€ projdou zadani z
user story, a zkontroluji, zda implementace toto zadani splituje. Diky tomu, Ze se nové feSeni spusti
alespon na dvou dalSich pracovnich stanicich, se s vétsi pravdépodobnosti zabrani tomu, Ze feSeni
fungovalo jen na pracovni stanici developera z duvodu jeho specifik. Zvysi se tedy prumérna

kvalita feSeni, ktera se dostava k uzivatelim pro akceptacni testovani.

Potvrzeni od dalSich dvou developeru jako prerekvizita pro piesunuti do sekce Done je
mozné nakonfigurovat v ramci nastaveni prostfedi GitHub for Enterprise. Zaroven bude na kazdém
developerovi, koho pozada o kontrolu sebou vypracovaného feSeni pro omezeni tvorby néjakych

pravidel a zbytecné komplikace procesu.

1.8.3 Zachazeni s riziky v procesu implementace zmény

V ramci analyzy moznych rizik plynoucich z implementace této zmény byla identifikovana
nasleduyjici rizika:
1) Nevénovani dostatecného usili testovani
2) Neochota vénovat testovani cas

Nevénovanim dostateCné pozornosti testovani je myslena situace, kde developer, povéreny
kontrolou a testovanim piidané funkcionality, tento pridavek automaticky schvali, protoze se mu
nebude chtit vénovat potiebné usili kontrole. Toto je realné riziko, protoze béhem sbéru dat v
dotazniku Cislo dva né€kolikrat zazn€lo, Ze si developeii nedovedou predstavit travit extra ¢as navic
testovanim. Tomuto riziku a jeho pfedchazeni je tieba vénovat vysokou pozornost. Piedejit se mu
da napfiiklad vysvétlenim benefita plynoucich z této zmény ¢&i se pokouset o pozitivni motivaci
developeru do testovani pomoci vypichovani piikladia dobré spoluprace na spole¢nych tymovych
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schizkach. Represivni motivaci ve smyslu nastaveni trestd za neprovadéni testovani zodpovédné

by se v ramci implementace zmény mélo vyhnout, protoZe ve volné a svobodné atmosfére, ktera

v tymu funguje, neni pro takovato opatfeni misto. Zatim vSechny zmény fungovaly velmi dobre

pouze na zakladé pozitivni motivace a vysvétlovani piinosi zmeény.

1.8.4

1)
2)

3)
4)

5)

6)

1.8.5

1)
2)

3)

Plan implementace zmény

Tato zména by méla byt implementovana podle nasledujiciho planu

Predstaveni zaméru zavedeni Developerské akceptacni testovani a ziskani zpétné vazby
Detailni popis nového procesu na zakladé zpétné vazby

Opakovani benefiti plynoucich z této zmény pro zvyseni davéry ve zménu

Oznameni zacatku fungovani nového procesu

2-3 tydny duasledného dohlizeni na dodrzovani nového procesu a pozitivni motivace k jeho

dodrzovani

Zhodnoceni pfinosnosti zmény

Kritéria pro zhodnoceni zmény

Kritéria pro zhodnoceni pfinosnosti zmény jsou nasledujici:
Mira zvySeni kvality funkcionalit, které se dostavaji na uzivatelské akceptacni testovani
Mira dodrzovani a etablovanosti nového procesu

Mira spokojenost/nespokojenosti vyvojového tymu s novym procesem
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