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Agilni transformace projektového rizeni v korporatni organizaci

Abstrakt

Tato prace se zabyva porovnanim teorie agilniho projektového fizeni s jejim
praktickym pouzitim v konkrétni korporatni spolecnosti. Cilem této prace je na zakladé
analyzy soucasného stavu implementace agilniho projektového fizeni u partnera z praxe
navrhnout konkrétni zmény, které povedou ke zlepSeni tohoto stavu. Analyza je provedena
na zakladé zaclenéni do zkoumaného tymu u partnera z praxe, porovnani zjisténého stavu
s vysledky reserSe dostupnych informacnich zdroji a dotaznikového Setfeni mezi Cleny
tymu. Analyzou zji§téné nedostatky byly rozdéleny na manazerské nedostatky vzeslé
z nerespektovani teoretickych postuptl a na technické nedostatky, které blize reflektuji
mistni specifika. V reakci na to byl tak vytvofen prvotni navrh zmén, ktery byl nasledné
upraven na zakladé zpétné vazby vzeslé z druhého dotaznikového Setfeni. Vysledkem tak
jsou zmény, které komplexné fesSi situaci u partnera z praxe, a to jak z manazerského i
technického pohledu. Vysledky této prace jsou tak voditkem pro zlepSeni situace u partnera
z praxe. Zaroveni je pouzitd metodika uplatnitelnd v libovolné firmé€, ktera potiebuje

analyzovat stav implementace agilniho projektového fizeni.

Klicova slova
AGILE, agilni transformace, Projektové fizeni, vodopadovy model, SCRUM,
Kanban, Sprint, user stories, definice projektovych pozadavkl, softwarovy vyvoj, zpétna

vazba uzivatelu



Agile transformation in corporate organization
Abstract

The main topic of this thesis is a comparison of the practical implementation of Agile
project management in a corporate organization with a theoretical approach. The goal of this
thesis is to bring a proposal of changes which will improve the status of implementation of
Agile project management in selected team at a partner company based on the detailed
analysis of ASIS situation. The first step of the analysis is to integrate to the development
team and to describe the situation in the team. Then the situation is compared to the review
of theoretical research and based on the previous steps there is created a survey among the
team members. Then there are identified management shortcomings, which come from not
following the theoretical concepts and technical shortcomings which describe the strange
specifics of the development team. Those management and technical shortcoming are then
transferred to the first draft of changes to improve the situation. For the draft there is gathered
feedback with the second survey. In the end there is created detailed overview of necessary
changes, which tends to improve the situation from management and technical perspective.
Results of the thesis can serve as foundation for the future changes at a partner company.
Used methods can serve at any similar use-case because it provides universal tools to analyze

the status of Agile project management implementation.
Key words
Agile, Agile Transformation, Project Management, Waterfall, SCRUM, Kanban,

Sprint, user stories, requirements management, software development, user’s feedback
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1 Uvod

Vyvoj softwaru se postupné od svych pocatki vypracoval z pozice experimentalniho
védniho oboru do jednoho z hlavnich hybateld svétové ekonomiky. Jako priklad je mozné
uvést, ze jedny z nejhodnotnéjSich svétovych firem jako Microsoft, Google nebo Meta
Platforms (Facebook), maji svlij business model postaveny na vyvoji softwaru, ktery
riznymi zpusoby ulehuje zivot milioniim lidi po celém svéte.

Se vzrastajicim objemem kapitalu a mnozstvim lidi, ktefi byli do oboru zapojeni,
vzrustala 1 potfeba efektivné organizovat pracovni cCinnosti pro maximalizaci jejich
pozitivnich dopadi. Vyvinula se tak fada zptisobti a metod projektového fizeni, mezi nimiz
vycnivaji metody Waterfall, jakozto ukazka klasického pfistupu k projektovému fizeni, a
metoda Agile pfimo reagujici na nedostatky metody Waterfall. Prechod z metody Waterfall
na metodu Agile se nazyva agilni transformace a jejimu spravnému provedeni se vénuje

velké mnozstvi nauénych publikaci.

V poslednich letech zaziva agilni transformace projektového fizeni obrovsky
rozmach a je na ni Casto nekriticky nahlizeno jako na vselék organizacnich nedostatkl ¢i
problému tyma zabyvajicich se vyvojem softwaru. Mizeme se tak setkat s implementaci
Agile v rozliénych prostiedich, od malych vyvojovych tyma v malych firmach ¢i
organizacich, po masivni korporatni pfiklady, do kterych jsou zapojeny desitky tymu ¢i
stovky zaméstnancu. Existuje tak mnoho riznych zptsobti implementace Agile, coz
poskytuje jedineCnou piilezitost porovnat vybrané priklady uziti s dostupnou teorii.

Tato prace ma za ambici komplexné popsat soucasny stav implementace agilniho
projektového fizeni ve vybraném produk¢nim tymu v ramci korporatni organizace. V ramci
popisu bude rozveden do detailu vysledny produkt tymu, produkéni tym véetné jednotlivych
zacastnénych roli, zpisob implementace agilniho projektového fizeni vCetné tradi¢nich
ceremonii, postupti a metodik nebo i kazdodenni zpusob organizace prace. Diky tomuto
popisu bude nasledn€ mozné vyuzit ziskané poznatky pro definici prostori pro zlepseni a
nasledné tvorbu komplexni metodiky, ktera na piikladu zkoumaného tymu presné popisSe
kroky potencialn€ vedouci ke zlepSeni pracovni situace. Tato metodika ma ambici stanovit
postupy a témata takovym zpusobem, aby mohla byt v ptipad€ potieby pouzitai v jiném nez

v této praci posuzovaném prostiedi.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem prace je metodicky navrh na zlepSeni stavu a pro fizeni projekt pfii agilni
transformaci na zaklad€ vlastniho Setfeni (rozboru) ve vybrané korporatni organizaci. Hlavni
vyzkumnou otazkou bude: Existuji nedostatky v fizeni projektd pii agilni transformaci ve

vybrané organizaci?

2.2 Metodika prace

Prvni krokem pfi zpracovani diplomové prace bude resSerSe dostupné literatury
(odbornych knih, ¢lankt a online zdrojii) pro pochopeni a popis soucasného stavu feSené
problematiky. Dal§im krokem je zaclenéni do vyvojového tymu u partnera z praxe pro popis
kazdodennich Cinnosti a produktovych cilti tymu se zaméfenim na analyzu soucasného stavu
a funk¢nosti agilniho projektového fizeni. Na zaklad€é dlouhodobé piitomnosti u tymu bude
mozné porovnat ziskané informace o zpisobu implementace agilniho projektového fizeni
s dostupnou teorii a v ptipadé nesrovnalosti navrhnout jasné kroky pro zlepSeni souc¢asného

stavu.

V pfipadé nejasnosti plynoucich ztohoto porovnani bude zahajeno dotaznikové
Setfeni mezi Cleny produkcniho tymu, jehoz cilem bude identifikovat konkrétni nedostatky
v procesu v predem urCenych potencialné problematickych oblastech. Tyto ziskané
nedostatky je mozné nasledné analyzovat a pouzit k vytvoreni prvotniho navrhu zmén, které
by mély vést ke zlepSeni zpusobu, jakym je vedena agilni transformace. Prvotni navrh zmén
bude pouzit jako podklad pro druhé dotaznikové Setfeni v ramci produkéniho tymu, jehoz
cilem je poskytnout ¢lenim tymu prostor pro anonymni zhodnoceni a piipadné doplnéni
navrzenych zmén. Vystupy z druhého dotaznikového §Setfeni poté budou vyuzity k finalnimu
navrhu zmén, vramci kterého budou jednotlivé kroky detailné metodicky popsany,
vysvétleny a spojeny téz s konkrétnim planem nasazeni zmeény ¢i analyzou rizik plynoucich
z implementace. Tento vytvoreny material bude mozné, v ptipadé zajmu, predat do uziti

partnerovi z praxe.

14



3 Teoreticka ¢ast prace

V teoretické Casti prace bude provedena reserSe dostupnych zdrojui na témata vyvoj
softwaru, IT projekt, faze IT projektt, projektové fizeni a typy IT projektového fizeni.
Jednou z ambici této Casti je poskytnout Ctenafi teoreticky popis v této oblasti, aby nasledné
v praktické casti dokazal také sdm posuzovat situaci u zkoumaného partnera z praxe.
Predevsim vSak bude teoreticka ¢ast slouzit jako referencni bod pro porovnani s praktickou

situaci u partnera z praxe.

3.1 Projektové rizeni ve vztahu k vyvoji softwaru

Vyvoj softwaru popisuje soubor ¢innosti v oblasti informatiky vénovanych procesu
vytvareni, navrhovani, nasazeni a podpory softwaru. Tento soubor Cinnosti se sklada
z vybéru metodiky, shromazd’ovani pozadavka, tvorby architektury, vyvoje designu, tvorby
procesnich modeld, psani kodu, testovani, nasazeni softwaru a fizeni IT projektu jako
takového (IBM, 2022). Vyvoj softwaru je tedy velice obecny pojem zahrnujici Sirokou skalu
¢innosti a dalSich pojmu. Jednou ze zminénych oblasti, ktera je pro uspéch vyvoje softwaru

zasadni, je fizeni projektu. Tato oblast bude rozebirana dale jako téma diplomové prace.

3.2 IT Projekt a jeho rizeni

Projekt je kus naplanované prace ¢i aktivity s pfedem danym ucelem, ktera ma byt
dokoncena v predem daném Casovém obdobi. (Cambridge Dictionary, 2022). Jedna se tedy
o velmi §iroky pojem, pod nimz se da predstavit fada Casové ohranicenych ¢innosti s uréitym
ucelem, napftiklad 1 planovani dovolené. Tato diplomova prace se bude zabyvat fizenim IT
projektt, coz specifikuje rozsah aktivit Cist€ na oblast informacnich technologii. IT projekt
zahrnuje vSechny aspekty planovani, navrhu, implementace, projektového fizeni a Skoleni
v oblasti vyvoje softwaru. (Lawlnsider, 2022). V teoretické Casti prace budou nejdiive
popsany jednotlivé faze IT projektu pro uvedeni vSech nasledujicich textt do kontextu a poté
bude nasledovat detailni teoreticky popis Rizeni IT projektu, ktery je hlavnim tématem této

diplomové prace.
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3.3 FazelT projektu

Fazi IT projektu je myslen soubor aktivit v ramci fizeni projekt, které spolu
tematicky souvisi. Tyto faze na sebe Casto navazuji a kazda z nich je zakoncena néjakym
standardnim vystupem ¢i vystupy. Dohromady tvorii takzvany zivotni cyklus projektu.
Jednotlivé aktivity jsou obvykle déleny do 5 fazi:

e Zahajeni projektu

e Projektové planovani

e Vypracovani projektu

e Monitoring a kontrola projektu
e Uzavfeni projektu

Kazda z téchto fazi se lisi zaméfenim a naplni, fizeni projektt je tedy velmi variabilni
a riznoroda cCinnost. (Project Management institute, 2000). V nasledujicich kapitolach

budou tyto faze postupné popsany.

3.3.1 Zahajeni projektu

Jedna se o prvni, a zfejmé i nejdulezitéjsi fazi zivotniho cyklu IT projektu. V ramci této faze
maji byt definovany divody, motivace a piilezitosti plynouci z projektu jako takového.
Motivace a duvody pro zahajeni projektu se nejcastéji popisuji pomoci businessového
zameru.

Cilem businessového zameéru je definovat businesové zadani (popis nasledné
funkcionality z pohledu piinosu pro zadavatele) a nastinit vyuziti financnich a dalSich
podnikovych zdroji pro potieby splnéni projektu. Businessovy zamér by se mél fidit
metodikou SMART (Specific — specificky, Measurable — méfitelny, Achievable —
dosazitelny, Relevant — relevantni a Time-Bounded — Casové vymezeny) V ramci definice
businessového zaméru je vhodné identifikovat vSechny projektové sponzory a zucastnéné
strany, vCetn¢ jejich zajmu, preferenci atd. (There's a S M.A R.T. way to write management's
goals and objectives, 1981).

Po definici businessového zaméru se vétSinou provadi studie proveditelnosti, jejiz
cilem je prozkoumat mozna feSeni businessového zaméru, identifikovat nezbytnosti pro
uspéch projektu a ptipadné navrhnout zalozni feSeni. Studie proveditelnosti nema fesit rizika

plynouci z projektu.
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Po zpracovani studie proveditelnosti by se obvykle méla vytvofit i zorganizovat tzv.
projektova kancelaf, jejiz ukolem je zajistit komunikaci v ramci projektu a poskytovat
projektovému managerovi podporu v fizeni projektu, napiiklad pomoci reportingu ¢i skrze

zajistovani nezbytnych technikalii. (projectmanager.com, 2018)

3.3.2 Projektové planovani

Cilem projektového planu je poskytnout vSem zucastnénym jasny smeér a vysvetlit
jim jejich roli a piinos potiebny pro Gspéch projektu. Usp&iné provedené projektové
planovani konc¢i oficidlnim zahéjenim projektu. Prakticky se tedy jedna o vytvofeni Casové
organizovan¢ho detailniho vyc¢tu na sebe navazujicich aktivit vedoucich k dokonceni
projektu. Pfed vytvorenim projektového planu je vSak potieba nejdiive provést fadu kroki,
které umozni tento plan splnit Iépe a presnéji. (Kerzner, 2009)

1. Definice funk¢nich pozadavka pro presnéjsi naplanovani rozsahu prace

2. Analyzarizik a z ni plynouci navrhy pro jejich zmirnéni

3. Analyza zdroji (materialnich, technologickych, lidskych) a ptipadné vzneseni

pozadavki na jejich doplnéni

4. Analyza a ptipadna priprava komunikacniho planu

5. Analyza a pfipadné vytvoteni testovaciho planu

6. Definice projektovych milniki a jejich dosazeni do casového planu

o Nebo definice projektovych KPIs pro kvantifikovatelny monitoring

postupu

Po splnéni téchto krokt je mozné pfistoupit k detailnimu rozplanovani jednotlivych
aktivit do podoby projektového planu. Pro tyto ucely se nejéastéji pouziva takzvany Ganttiv
diagram (obrazek 1). V Ganttovée diagramu je na ose Y k dispozici seznam ¢innosti a na ose
X cCas od zahgjeni projektu do jeho predpokladaného konce. Nasledné se k jednotlivym
radkim (Cinnostem) vybarvuji patficné bunky symbolizujici zasazeni dané aktivity do
casového planu. Typicky jsou tak vybarveny policka od levého horniho rohu smérem
k pravému dolnimu rohu Ganttova diagramu. Téz je mozné seskupovat vybarvena policka

dle barev pro zvyraznéni konkrétnich tematicky spolenych ¢innosti.

17


http://projectmanager.com

Gantt Chart
01 02 Q3 04
Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec

Task 01
+

Task 02

Task 03
Task 04
Task 05
Task 06
Task 07
Task 08

Task 09
*
Task 10

Lorem ipsum 1 Lorem ipsum 2 Lorem ipsum 3 @ Lorem ipsum 4 Lorem ipsum 5

Obrazek 1: Ganttitv diagram, zdroj: Freepick.com

Takto zobrazeny projektovy plan by mél byt doplnén o pfedem definované milniky,
které¢ budou kontrolovany se za€astnénymi stranami, k jednotlivym aktivitam by méli byt
dosazeni konkrétni za né zodpovédni pracovnici a pfipadn€ by mely byt zaneseny zavislosti

(aktivita B nemuzZze zacit, pokud neni dokoncena aktivita A)

Projekt je zpravidla formalné zahajen tivodni schiizkou vSech zicastnénych stran, na
kterém jsou definovany cile projektu, rozsah projektu, Casovy ramec projektu, predstaveny
jednotlivé zacastnéné strany, vyzvy, rizika a nastinény dalsi nutné kroky. (University of

Massachusetts Boston, 2022)

3.3.3 Vypracovani projektu

Jedna se o zpravidla nejdelSi a nejnarocnéjs§i fazi zivotniho cyklu IT projektu.
Zaroven je potieba zminit, ze tato faze probiha spolecné se Ctvrtou fazi — Monitoring a
kontrola projektu a navzajem se dopliuji.

Béhem této faze se postupuje dle stanoveného projektového planu a plni se jednotlivé
aktivity v ném zahrnuté. Naplni prace projektového manazera je dohlizet, mapovat postup a
vést vSechny zodpovédné za jednotlivé aktivity k jejich uspéSnému a véasnému dokonceni.
Zaroven je jeho stézejnim ukolem zajistit a vést transparentni komunikaci se vSemi
zacastnénymi stranami. Pokud je v prubéhu projektu zjisténo, ze je potieba provést zmény
v projektovém planu, je ukolem projektového manazera, aby tyto zmény patficné

zdokumentoval a vSechny €leny tymu o nich nalezit€ informoval. Zmeénové fizeni je klasicky
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nejproblematictéjsi ¢innosti v této fazi projektu, protoze vyzaduje vysokou miru flexibility

a akceschopnosti od vsech zacastnénych. (Kissflow Inc., 2021)

3.3.4 Monitoring a kontrola projektu

Cilem a smyslem této faze je monitoring a fakticka kontrola pribéhu vypracovani
projektu. Jak jiz bylo zminéno, bézi soucasné s predchozi fazi. Béhem této faze je klicové
kontrolovat, zda project bézi v souladu s Casovym planem, s odsouhlasenym rozpoctem, s
planovanym rozsahem a se spravnym fizenim rizik (Adobe Workfront, 2022). K faktické
kontrole jsou nejcasteji vyuzivany nasledujici nastroje a postupy:

e Status report, ktery sdruzuje vSechny informace o postupu v projektu, hodnoti

pfipadna rizika, a to jak z pohledu zi¢astnénych stran, tak z pohledu vyvoje

e KPIs, cozje sada v planovaci fazi definovanych metrik pro objektivni zhodnoceni

postupu (mnozstvi doruCenych funkcionalit za tyden a podobn¢) ¢i pro
zhodnoceni spokojenosti zakaznika s dodanymi funkcionalitami (NPS)

e Projektové milniky a monitorovani ¢asu a okolnosti jejich splnéni

e Udrzovani komunikace a ziskavani zpétné vazby se zicastnénymi stranami

(sponzory projektu)

e Kontrola nakladi — rostouci naklady mohou plynout ze zménovych pozadavkui ¢i

zménéného rozsahu projektu

e Kontrola kvality — tlak na vCasné doruceni mize znamenat snizenou kvalitu. Tu

je potieba hlidat pfedevsim v soucinnosti se sponzory projektu (zékazniky)

e Kontrola a pfedchazeni rizik — kromé analyzy rizik v planovaci Casti je potieba

neustale monitorovat, aktualizovat a predchazet moznym rizikim plynoucim ze

zménovych pozadavka v projektu (Lewis, 1999)

3.3.5 Uzavreni projektu

Tato faze se vénuje formalnimu uzavieni projektu, které nastdva zpravidla po
uspesném dokonceni vSech naplanovanych aktivit. Jejim cilem je potvrdit a odkomunikovat
dokoncCeni vsech aktivit, predani vysledki jeho sponzorim ¢i zadavatelim, zhodnoceni
celkového prabéhu nebo individualnich pfinosti k uspéchu a tvorba doporuceni plynoucich

z prabéhu tohoto projektu.
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Za potvrzeni o dokonCeni projektu je nejCastéji povazovana administrativni
akceptace dokoncCeni vSech projektovych aktivit zakaznikem ¢i zadavatelem, naptiklad
pisemnym potvrzenim. Cilem komunikace v této fazi je zajistit, ze vSechny zicastnéné
strany si jsou védomy ukonceni projektu a ze zméni své zabéhnuté poradky a procesy tak,

aby v nich spravné zohlednily pfinesené zmény. (Project Management institute, 2000)

Zhodnoceni celkového prubéhu projektu a tvorba doporuceni se nejcastéji provadi
pomoci takzvané Zpravy o ukonceni projektu. Zprava o ukonceni projektu je
standardizovany vzor pouzivany celosvétove pro objektivni zhodnoceni tispéSnosti projektu.
Jeji soucasti je posouzeni miry, s jakou projekt splnil predstavy zakaznika, identifikace
dobrych zvyklosti plynoucich z prace, posouzeni odchylek od ptivodniho projektového planu
a definice konkrétnich zlepSeni a pfinost do budoucna. (University of Massachusetts Boston,

2022)

3.4 Metoda Waterfall

Klasickym typem pfistupu k fizeni IT projektu, ktery se drzi vysSe popsanych
standardi a postupd, je takzvana metoda Waterfall (vodopad). Ta je pouzivana nejCastéji pii
vyvoji nové softwarové funkcionality a sklada se zjasné oddélenych fazi, které na sebe
navazuji, ale témef nikdy se nepiekryvaji. Pii zakresleni do Ganttova diagramu tak typicky

vznika kaskadovity tvar (vodopad — Waterfall, obrazek 2).

Saptember 2018 Octoner 2018

Template: Waterfall Model for Software Engineering

¥ App Feature |

Kickolf Meeting

" Design Phase

" Development Phase
Development Phase 1
Review
Development Phase 2
Review

" Testing + Revision Phase

Deployment/Feature Complete

Obrazek 2: Metoda Waterfall po zakresleni do Ganttova diagramu, zdroj: teamgantt.com
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V ramci Waterfall metody nejCastéji rozliSujeme 5 komplexnich fazi, které od sebe
tematicky oddéluji jednotlivé pracovni aktivity, navzajem na sebe chronologicky navazuji a
nepiekryvaji se. Jedna se o Sbér pozadavkt, Design, Implementaci, Testing a Nasazeni.

(Adobe Workfront, 2022).

3.4.1 Popis fazi Waterfall metody

Ve fazi Sbéru pozadavkd je nezbytné zjistit, co vSechno ma byt obsaZzeno
v softwarovém pifidavku a mit prehledné informace o mistnich specifikach. Typickymi
technikami pro tuto fazi jsou business analyza, dotaznik, workshop, brainstorming. V této
fazi jsou nejaktivngjsi IT a business analytici. Ukoncit fazi sbéru pozadavka je mozné ve
chvili, kdy jsou znadmy vSechny detaily a podklady pro tvorbu systémového
designu/architektury.

Ve fazi Designu systému dochazi k vyuziti sesbiranych pozadavki k navrhu
architektury, navrhem datovych modelti, rozhodnutim o pouzitych technologiich,
programovacich jazycich, hardwarovych specifikach ve vyvoji apod. Typicky jsou v této
casti nejaktivnéj§i IT architekti, ktefi jsou zodpovédni za veskeré modelovani a navrhy.

Ve fazi Implementace systému dochézi k vystavéni (naprogramovani) systému podle
modelu vytvoreného v predchozi fazi. Pfistupi k implementaci softwaru je nékolik,
napiiklad monoliticky pfistup, spoCivajici v tvorbé jedna slozité aplikace plnici veskeré
pozadované funkce, ktery je ale nachylny na selhani z divodu své slozitosti a komplexnosti
nebo naopak dnes velmi popularni pfistup vyuzivajici tzv. Microservices tj. vytvoreni
malych subaplikaci, které jsou navzajem integrované, ale v nichz vypadek jedné z nich
neovlivni ¢innost té€ch ostatnich. (Atlassian, 2022). V této fazi jsou nejaktivnéj§i softwarovi
inzenyfti. Jakmile jsou vSechny pozadované funkcionality naimplementované, je mozné
pristoupit k dalsi fazi.

Dalsi fazi je Testovani softwaru, jehoz cilem je ovéfit, zda vyvinuta funkcionalita
odpovida zadani od zakaznika. Pokud testovani odhali nedostatky, je mozné danou Cast
softwaru opravit v ramci implementacni faze. Je-li vSak nalezena zasadni systémova chyba,
je tieba, aby se projekt vratil na zacatek a doslo k prepracovani nejen implementacni faze,
ale 1 obou casti predchazejicich fazi tak, aby byly nedostatky systematicky odstranény.

V této fazi pracuji testefi.
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Po uspésném ovéreni, ze novy softwarovy piidavek spliiuje vSechny pozadavky
zakaznika, nasleduje faze Nasazeni (pfedani). V této fazi je vysledny produkt predan
zakaznikovi do uzivani, je nasazen k pouziti cilové audienci a je prubé€zné udrzovan a
kontrolovan. Jedna se o posledni fazi v ramci Waterfall metody, protoze ta jiz teoreticky ani
prakticky nefesi takzvanou run fazi (4drzbu v provozu) zivotniho cyklu softwarovych

produktt. (LucidChart, 2022) (Kerzner, 2009)

3.4.2 Typické role v metodé Waterfall

Jak jiz bylo nastinéno v pfedchozi kapitole, v kazdé z fazi Waterfall projektu se
zapojuji typicti odbornici (obrazek 3). Maji uzce specializované role, uzké spektrum
odbornosti a v ramci jednoho projektu tak vystupuji pouze v jeho ¢astech. Typicky se tak
tito odbornici zapojuji do vicero projektt, protoze na jednom projektu pro né€ vétSinou neni
kontinualni vyuziti po celou jeho dobu (s vyjimkou projektového manazera).

Projektovy manazer
- Zastituje cely projekt, zajistuje komunikaci a schopnost spoluprace vSech
zacastnénych stran a zGc¢astnénych odbornikd. Konstruuje a udrzuje projektovy
plan (Ganttiv diagram) a srozumiteln¢ jej vysvétluje vSem zacastnénym stranam.
Typickymi dovednostmi projektového manazera jsou schopnost jasné a
srozumitelné komunikace, vedeni schiizek a schopnost organizovani a planovani
prace.
Business analytik
- Vytvari studii proveditelnosti, na jejimz zakladé se rozhoduje o projektovém
zaméru. Sbira a detailn¢ analyzuje pozadavky zakaznika na budouci funk¢nost
systému a predava je jako podklady pro nasledujici technickou praci. Typickymi
dovednostmi je schopnost ziskat relevantni informace a ty nasledné srozumitelné
predat technictéji zalozenym kolegtim.
IT architekt

- Je zodpovédny za komplexni navrh feSeni, které ma byt zakaznikovi dodano, za
vybér spravného architektonického modelu, vybér vhodnych technologii a
nasledné za vedeni a organizaci tymu vyvojaiu piedevs§im po technické strance.
Obvykle se jedna o nejzkuSenéjSiho vyvojare, ktery ovlada Siroké spektrum

technologii a je schopny na zéklad€ svého rozhledu urcit spravny smér.
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SW vyvojar (developer, inzenyr)

Tester

Jedna se o odbornika, ktery umi pouzivat konkrétni architektem zvolenou
technologii a je tak pfimo zodpovédny za vyvoj dané funkcionality. Prebira
pozadavky od business analytika a od architekta, a podle nich vytvaii vysledné
feSeni. Kli¢ovou dovednosti je schopnost ovladat pozadované technologie

(programovaci jazyk apod.)

Tester zodpovida za ovéfeni, ze nové feSeni v plném rozsahu odpovida
pozadavkim  zakaznika. Kontroluje funkcnost, implementaci vsSech
pozadovanych funkci ¢i schopnost prestat zatizeni (performance testing).
Klicovymi dovednostmi je znalost pozadavkil na feSeni a znalost testovacich

nastroji a metodik.

Aplikaéni support

Support zodpovida za udrzbu feSeni poté, co bylo predano zakaznikovi do
uzivani. Support mize vést Skoleni koncovym uzivatelim, opravovat chyby u
uzivateld ¢i poskytovat zpétnou vazbu o vyuzivani feSeni. Klicovymi
dovednostmi je znalost feSeni a schopnost jej analyzovat a vysvétlovat jeho

uzivatelim. (Ayub, 2012)

The Waterfall Model

[

Feasibility '_l-] Business Analyst (BA)

- |

[ Analysis M I_L] Technical Business Analyst

© d
\/

§ [ Design Il.-] Technical Architect
= ¥
T [ Build I—l-] Developer
)
2 -§-
a L Delivery 1 l Tester

‘ : 4

Helpdesk & Support[ Maintenance ]

Obrazek 3 Priklad roli ve Waterfall metodice, zdroj: IT Recruitment Survival Guide (2017)
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3.4.3 Vyhody metody Waterfall

Za nejvetsi vyhodu metody Waterfall je povazovana skuteCnost, ze pouziva jasnou a
pevnou strukturu projektového fizeni, coz snizuje faktické naroky na schopnosti
zaméstnancd. Pokud jsou doptedu jasné stanoveny a komunikovany tkoly, aktivity a cile,
tak kazdy Clen zodpoveédny za danou aktivitu vi naprosto presné€, na ¢em a pro¢ ma pracovat,
a potfebuje tedy byt obeznamen pouze s uzkym okruhem Cinnosti. Nejsou tak potieba zadné
specialni certifikace nebo tréninky pro uspé€Sné zapojeni i méné zkusSenych Cclent
produkéniho tymu do procesu.

Dalsi obecné uznavanou vyhodou metody Waterfall je véasna definice projektového
cile, coz vSem ¢lenim produk¢niho tymu usnadiuje orientaci v projektu a snizuje Sanci, ze
pozornost jednotlivych ¢lent tymu bude odvedena mimo relevantni ukoly.

Neméné dulezitou vyhodou Waterfall metody je diky jeji jasné definované formé
skutecnost, ze usnadfiuje vyménu informaci mezi jednotlivymi ¢leny produkéniho tymu,
protoze diky peclivému projektovému planovani od zacatku praci definuje kdo s kym a o

¢em ma v dané projektové fazi komunikovat.

Obecné lze tyto vyhody shrnout konstatovanim, ze metoda Waterfall diky striktnimu
planovani umoziuje vice specifikovat probihajici projektové ¢innosti, diky cemuz snizuje

naroky na schopnosti jednotlivych zapojenych stran. (LucidChart, 2022)

3.4.4 Nevyhody metody Waterfall

Za nejvetsi nevyhodu metody Waterfall je povazovana skutecnost, ze diky svému
striktné danému a dodrzovanému projektovému planu velmi limituje a zt€zuje moznosti, jak
provadét zmeény v prabéhu projektu. Chyby v postupu v metodé Waterfall jsou casto
odhalovany az téméf na konci celého projektu, ve fazi testovani, coz v krajnich ptipadech
vede i k situacim, ze je tieba zacit kompletné€ od zaCatku, coz mize vést v ramci tymu i ke
znaénym rozporum. Pokud je tfeba provést zménu v pribéhu projektu, nestaci pouze néco
zmenit v soucasné projektove fazi, ale je potfeba vyhodnotit dopady této zmény na vSechny
nasledujici Cinnosti a ty pak adekvatn€ poupravit.

Dal§i zminovanou nevyhodou metody Waterfall je fakt, ze snizuje vliv klienta
(zékaznika ¢i koncového uzivatele produktu) na konecnou podobu produktu. Klient se totiz

aktivné podili na projektovych piipravach predevsim v uvodni fazi, kde odsouhlasi
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projektovy plan a dale je jiz na produktovém tymu, jakym zplisobem tuto predstavu realné
implementuje.

Obecné jde tyto nevyhody shrnout konstatovanim, ze Waterfall metodika Spatné
reaguje na situace, kdy ,,prace nejde podle planu®. (LucidChart, 2022)

V néavaznosti na tyto skuteCnosti proto byla vyvinuta nova metodika, ktera bude

detailné rozebirana napfic celou praci.

3.5 Agilni metodika

V reakci na nevyhody metodiky Waterfall byla v roce 2001 definovana takzvana
agilni metodika. Ta v ucelené podobé vznikla na shromazdéni elitnich americkych
programatoru, kteti v té dob€ jiz propagovali rizné alternativni (odlehCené) metodiky vyvoje
softwaru jako naptiklad Extrémni programovani (extreme programming) ¢i Vyvoj fizeny
vlastnostmi (feature driven development). Novou metodiku, vznikajici jako propojeni v§ech
do té doby existyjicich odlehéenych metodik, pojmenovali Agile a pro jeji potieby sepsali
tzv. Manifest agilniho programovani. V Manifestu je obsazeno nasledujici:

Objevujeme lepsi zpiisoby vyvoje sofiwaru tim, Ze jej tvorime a pomahame pri jeho
tvorbé ostatnim. Pri této prdci jsme dospéli k témto hodnotdm:

e Jednotlivci a interakce pred procesy a nastroji,
o  Fungujici software pred vycerpavajici dokumentaci,
o Spoluprdace se zakaznikem pred vyjedndavanim o smlouve,
e Reagovani na zmény pred dodrzovanim pldanu
Jakkoliv jsou body napravo hodnotné, bodit nalevo si cenime vice.
Ridime se témito principy:
o Nasi nejvyssi prioritou je vvhovét zdkaznikovi casnym a pritbéznym doddvdnim
hodnotného softwaru.
o Vitdme zmény v poZadavcich, a to i v pozdéjSich fazich vyvoje. Agilni procesy
podporuji zmény vedouci ke zvySeni konkurenceschopnosti zakaznika.
e Doddvame fungujici software v intervalech tydmi az mésici, s preferenci kratsi
periody.
o Lidé z byznysu a vyvoje musi spolupracovat denné po celou dobu projektu.
e Budujeme projekty kolem motivovanych jednotlivcii. Vytvarime jim prostredi,

podporujeme jejich potieby a ditvérujeme, Ze odvedou dobrou praci.
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o NejucinnéjSim a nejefektivnéjsim zpiisobem sdélovani informaci vyvojovému tymu z
vnéjsku i uvniti néj je osobni konverzace.

o Hlavnim méritkem pokroku je fungujici software.

e Agilni procesy podporuji udrZitelny rozvoj. Sponzori, vyvojdari i uZivatelé by méli byt
schopni udrzet stalé tempo trvale.

o Agilitu zvySuje neustdld pozornost vénovand technické vyjimecnosti a dobrému
designu.

o Jednoduchost — schopnost maximalizovat mnoZstvi nevykonané prdace — je klicova.

o Nejlepsi architektury, poZadavky a navrhy vzejdou ze samo-organizujicich se tymii.

o Tym se pravidelné zamysli nad tim, jak se stat efektivnéjsim, a nasledné koriguje a
prizpiisobuje své chovani a zvyklosti.
(Kent Beck a kol., 2001)

Jednotlivé tematické Casti, které si agilni metodika pfevzala a pfipadné upravila do
prostfedi vyvoje softwaru z metodik, ze kterych vyhazi, budou popsany v nasledujicich

kapitolach.

3.5.1 Agilni projektové rizeni

Zatimco v klasickém projektovém fizeni je projekt pojat jako uceleny plan s jasné
definovanymi fazemi, které v urcity Cas zacinaji 1 konci a které lze v grafu zobrazit jako
kaskadovity vodopad, agilni projekt se nejlépe ukazuje jako kruh (obrazek 4). Smyslem
agilniho pfistupu k projektovému fizeni je totiz proces tvorby zavérecného produktu po
malych Castech, z nichz kazd4 tato mala ¢ast sama o sob¢ prinasi zdkaznikovi urcity uzitek.
(Poppendick, et al., 2003) Tyto Casti jsou uzaviené funkcionality, které jsou samy o sob¢
navrhnuty, implementovany a otestovany s nepfetrzitym ziskavanim zpétné vazby od
zakaznika. Zakaznik ma tedy daleko vys$i vliv na zavéreCnou podobu produktu i na
prioritizaci praci k zavéretnému produktu vedouci. Vzhledem ke znacnym specifikim
tohoto postupu (vétsi naroky na prehledné vedeni komunikace ¢i schopnost improvizovat)
jsou Casto od zodpoveédnych osob za projektové fizeni vyzadovany specialni certifikace na

agilni metodiku. (Atlassian, 2022)
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REQUIREMENTS DESIGN

Obrazek 4: Agile project management, zdroj blog.feedbackloop.com

3.5.2 Scrum

Scrum je metoda, ktera pomaha lidem, tymim a organizacim vytvafet hodnotu
prostfednictvim adaptivnich feSeni pro slozité problémy. Tuto metodu vytvofili Ken
Schwarber a Jeff Sutherland na zacatku devadesatych let a definovali ji v ¢lanku s ndzvem
The Scrum guide, viz. nasledujici citace.

Scrum se ve zkratce da popsat ndsledovné.

Scrum master md za ukol vytvorit a udrZovat funkcni prostredi, kde:

e Product owner zaddva prdci na komplexnim problému do product backlogu.

e Produkcni tym pracuje béhem sprintu na komplexnim problému. Vysledek

prdce se nazyvd pridavek hodnoty.
o Produkcni tym a jeho zakaznik zkontroluji vysledky a prizpiisobi podminky na
dalsi sprint.
e  Opakovat od zacatku
(The Scrum Guide, 2020)
Kli¢ovym prvkem Scrumu je tzv. sprint. Sprint je pravidelné opakovani takovych
pracovnich Cinnosti, béhem kterych je definovan a implementovan ptidavek. Sprinty na sebe

pfimo navazuji a v ramce kazdého sprintu je splnén alespori jeden piidavek. Délka sprintd je
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zamérne volena co nejkratsi, aby v ramci sprintu nedochazelo ke zménam jeho priorit,

typicka délka je 1-4 tydny.

V ramci Scrum miZeme najit nasledujici tematické celky: pojici zakladni hodnoty,

typické role, typické schiizky, a typické techniky. V nasledujicim textu budou strucné

teoreticky predstaveny.

Scrum stavi na nasledujicich zékladnich hodnotéch:

Sebeorganizace produkénich tyma
o Tymy jsou zodpovédné za vSechna rozhodnuti souvisejici s potiebou dorucit
ptidavek. V ramci produkéniho tymu se nerozviji zadna sub-hierarchie, jedna se
o soudrznou malou jednotku profesionald, ktera se soustedi v dany Cas na jeden
cil.
Rychla a pravidelna dodavka ptidavku
o Kazdy z ¢lent produkéniho tymu se soustiedi na pravidelné a postupné dodavani
piidavkl, kazdy ¢len tymu ma vzdy jasné stanoveny cil, na kterém pracuje.
Kontrola a adaptace
o Tymy neustale kontroluji a hledaji zpasoby, jak zefektivnit svou Cinnost skrze
retrospektivni evaluaci a monitorovani vyvoje ve sprintu. Na zakladé evaluace se
snazi zlepSovat pro pfisti sprinty.
Transparentnost procesu
o Tymy sdili veSkeré informace tak, aby se kazdy Clen tymu mohl nejlepsim
moznym zptisobem zapojit do &innosti tak, aby byl splnén cil. Zadny ¢len tymu
neskryva informace pred ostatnimi kvuli vlastnimu prospéchu.
Casova ohrani¢enost viech Ginnosti
o Vse, s¢im se ve Scrumu pracuje, musi mit definovany zacatek a konec pro
zajisténi discipliny a dirazu na v€asnou dodavku. NejCasté€jsi ¢asovou hranici je

nejblizsi konec sprintu.

V ramci Scrumu registrujeme tii typické role, které muize jedinec nabyt.

Product owner
o Jedna se v podstaté o vedouciho praci na produktu. Jeho primarnim cilem je
maximalizace piidané hodnoty plynouci zprace produkcéniho tymu. Toho
product owner dosahuje nasledujicimi Cinnostmi.

* Rozviji a jasné komunikuje produktové cile
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*  Vytvari, udrzuje a jasné vysvétluje jednotlivé polozky product backlogu
* Je zodpovédny za prioritizaci praci na polozkach product backlogu
= Zajistyje, ze product backlog je vSem piistupny a srozumitelny.

o Z tohoto vyplyva, ze ma pravomoc delegovat praci a zodpovida za dalsi ¢leny
produkéniho tymu. Pozice product ownera musi byt obsazena jednim ¢lovékem
(rada product ownert je nepfipustna), ale zaroven product owner muze byt
zodpovédny za vice produkti. Jeho pozice musi byt plné respektovana a ve
spolecnosti podporovana. (The Scrum Guide, 2020)

Scrum master

o Jedna se o osobu, ktera usnadriuje prabéh praci v ramci Scrumu. Je zodpovédny
za to, ze kazdy rozumi specifikam Scrumu a odstranuje prekazky branici ¢lenim
produkéniho tymu v efektivni praci. (Sochova, 2018)

o Zarover je tato role zodpovédna za celé nastaveni systému Scrum. Vede Skoleni
o chovani a praci v ramci Scrum v celé organizaci, a je k dispozici vSem Clenim
tymu v piipadé jakychkoliv problémi, které je potieba fesit, a které piimo
nesouvisi s technickou naplni prace.

o scrum master téz slouzi jako pomocnik product ownerovi v nalézani technik a
postuptt pro efektivni definovani produktovych cilt, efektivni manipulaci
s polozkami v product backlogu a uspé€Snou komunikaci se stranou zakaznika.
(The Scrum Guide, 2020)

- Produkéni tym (vyvojafi, inzenyii)

o Je zodpovédny za dodani pfidavku a vSechny prace stim souvisejici, od
odhadovani pracnosti (planovani sprintu), pfes udrzovani sprint backlogu, po
samotny technicky navrh a implementaci feseni. Obvykle miva 3-9 clent, a
obsahuje zastupce vsech technickych roli (analyza, vyvoj, testing), které jsou
potteba pro doruceni piidavku. Tyto technické role se velmi lisi podle charakteru
prace, ktera je na produktu potieba. Jejich zodpovédnosti je kvalita pridavku,
pfizptsobovani dennich ¢innosti doruceni piidavku v ramci cilt sprintu. (The

Scrum Guide, 2020)
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V ramci kazdého sprintu se vyskytuji pevné dané a rozvrzené pravidelné schiizky,
které obstaravaji vétSinu komunikace potiebné pro doruceni ptidavku. Cilem téchto schiizek
je ziskani priorit sprintu od zakaznika, nasledné definice cilt sprintu, sledovani prabéhu
sprintu, odstranovani prekazek v probihajicim sprintu, pfedani pfidavku zakaznikovi na
schvaleni a zavérecna retrospektiva slouzici pro definici prostori pro zlepSeni v pfistich

sprintech. (Deemer, et al., 2010)

- Grooming
o Béhem této schiizky se pravidelné upravuji detaily polozek v product backlogu
tak, aby odpovidaly pozadavkiim a prioritam zakaznika. V ramci schizky se
schazi product owner, zastupce/zastupci tymu developerti a zastupce/zastupci
strany zakaznika a diskutuji, které polozky product backlogu jiz nejsou relevantni
a je mozné je vyrtadit, které polozky backlogu je tfeba upravit ¢i preformulovat
tak, aby odpovidaly novym skutecnostem, a kterym polozkam je potieba zvysit
jejich prioritu tak, aby se dfive dostali do rozsahu pfistiho sprintu
- Sprint Planning One
o Této schizky se ucastni produkéni tym a product owner. Product owner
prezentuje jednotlivé polozky v product backlogu a produk¢ni tym na zaklade
dostupnych informaci odhaduje narocnost jejich implementace. Na zakladé toho
je stanoveno, kterymi polozkami se bude tym zabyvat v tomto sprintu a budou
tedy presunuty do sprint backlogu a na které polozky zfejmé nebude dostate¢na
kapacita a je tfeba je ponechat v product backlogu do pfistiho sprintu. Téz je
mozné nedostate¢né vysveétlené ¢i chybné zadané polozky nechat preformulovat
¢i znovu zadat pro pristi sprint.
- Sprint Planning Two
o Této schiizky se tiastni product owner a produkéni tym. Spole¢né prochazi sprint
backlog a detailné planuji aktivity, které je potfeba provést v daném sprintu tak,
aby se béhem né podafilo zdarn€ dorucit vSechny polozky. Je tfeba stanovit
idealni poradi, vjakém dojde kimplementaci polozek, aby byla dodrzena
ptipadna logickd navaznost. Po dohodé o planu sprintu se pfistupuje
k implementaci jednotlivych polozek podle planu.
- Daily scrum/Standup
o Kazdodenni schiizka produk¢niho tymu, product ownera a scrum mastera, kde je

kladen dtraz na to, aby byla co nejkratsi a nejstruén&jsi. Castou praktikou je, e
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se schiizka jmenuje Standup, protoze Clenové tymu u schiuzky stoji, aby je
nemoznost sedét motivovala mluvit stru¢n€ a jasné€. Schiizka predevsim slouzi k
operativni koordinaci v ramci sprintu. Kazdy ¢len tymu ma sdélit ostatnim, na
¢em pracoval od posledni schiizky, na cem bude pracovat do pfisti schizky a co
ptipadné blokuje jeho hladky postup. Pfipadné blokace fesi pfi schiizce se scrum
masterem. (The Scrum Guide, 2020)
- Sprint Review

o Této schizky se ucastni jak ¢lenové produkcniho tymu, tak zastupci zakaznika.
Schiizka se odehrava na konci kazdého sprintu. Béhem schizky jednotlivi
Clenové produkcniho tymu prezentuji pfidavky dorucené v ramci uplynulého
sprintu a nasledné se zastupci strany zakaznika poskytuji zpétnou vazbu. V ramci
této schizky jsou tedy piidavky ohodnoceny, zda je mozné je povazovat za
dorucené, Ci ne (definice dokonceného).

- Sprint Retrospective

o Této schizky se ucastni vSichni ¢lenové produkéniho tymu véetné scrum mastera
a product ownera. Produk¢ni tym hodnoti praci v uplynulém sprintu, diskutuje,
co se podarilo dorucit, které aspekty prace probehly hladce a u kterych celili
prekazkam. Tym se na zéklad€ této diskuze snazi identifikovat prostor pro
zlepSeni do dalsiho sprintu €i vytvofit novou praktiku, kterd umozni trvale zlepsit
problematickou oblast. (Deemer, et al., 2010)

Ve scrumu se pracuje téz stypickymi technikami ¢i objekty, které pomahaji
standardizovat organizacni procesy a maximalizovat dostupnost klicovych informaci. Kazdy
objekt se vaze na zadany cil podle kterého je vyhodnocovan a podle kterého se k danému
objektu pfistupuje.

- Product backlog
o Jedna se o usporadany seznam vsSeho, co by mohlo byt v budoucnu potieba
implementovat pro potieby produktu a je tak jedinym zdrojem pozadavka (a
prace) na produkéni tym. O product backlog se stara product owner, ktery je
jediny, kdo mé& moznost polozky do néj pfidavat, upravovat, mazat ¢i meénit jejich
prioritu. Pokud zakaznik vyzaduje novou funkcionalitu, musi si ji nejdiiv

dojednat s product ownerem, ktery ji nasledné zatradi do product backlogu
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Produktovy cil

o Jedna se o dlouhodoby cilovy stav produktu se vSemi zvazovanymi
funkcionalitami. VSechny polozky product backlogu vedou k dosazeni
produktového cile a produkénimu tymu tak slouzi jako sty¢ny bod.

Sprint backlog

o Sprint backlog je podmnozinou product backlogu. Jedna se o souhrn vSech
polozek, které maji byt implementovany v ramci daného sprintu tak, aby mohl
byt splnén cil sprintu. Sprint backlog je jednoduse pfistupny vSem cClenim
produkéniho tymu, pro které je hlavnim zdrojem prace v daném sprintu podle
toho, jak byl stanoven v ramci Sprint Planning Two.

Cil sprintu

o Tim je mysleno objektivni zlepSeni plynouci ze souhrnu piidavk( dorucenych
beéhem jednoho sprintu. Cil sprintu neni definovan tak exaktné jako produktovy
cil, protoze v prabéhu sprintu je mozné narazit na fadu neocCekavanych
komplikaci. Slouzi pfedev§im pro stanoveni sméru vyvoje v daném sprintu a
motivuje vSechny ¢leny produk¢niho tymu se spole¢né podilet na jeho naplnéni.

Polozka backlogu/user story/ Pridavek

o Jedna se o konkrétni objektivni pozadavek, objem prace, ktery vyvoj produktu
posune blize produktovému cili. V ramci Sprint Planningu jsou jednotlivé
polozky backlogu ohodnoceny z hlediska pracnosti, diskutovany ptipadné
problémy, které by mohly nastat v prubéhu jejich implementace a nasledné podle
jejich popisu Clenové produkcniho tymu pracuji na konkrétni funkcionalite.
Terminem user story je mySlena technika, kdy je Polozka backlogu popséana
z pohledu budouciho uzivatele dané funkcionality. Kvalita vypracovani polozky
se sleduje pomoci definice dokon¢eného a v momente, kdy polozka splni definici
dokonceného, je j1 mozné oznacit jako pridavek. (The Scrum Guide, 2020)

Definice dokonceného (definition od done)

o Jedna se o kritéria kvality, po jejichz splnéni je mozné povazovat polozku
backlogu za uspésné dorucenou a tedy za pridavek. Bez splnéni definice
dokonceného neni mozné prezentovat dokoncenou polozku zakaznikovi. Tuto
definici stanovuje zvlast pro kazdou polozku product owner ve spojeni se

zakaznikem. (Wibas GmbH Management concultancy, 2013)
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Nekteré tymy rozsitily klasické pojeti Scrumu o dalsi techniky, které jim pomahaji
v orientaci v mnozstvi naplanované prace.
- Definice ptipraveného (definition of ready)

o Podobné jako definice dokonceného oznacuje stav, kdy je mozné ukoncit prace
na polozce backlogu, tak definice pfipraveného oznacuje stav, kdy jsou pro danou
polozku zpracovany veskeré relevantni podklady k tomu, aby na nich produkéni
tym mohl zacit pracovat. De facto se tak jedna o kontrolu kvality zpracovani user
story, ze které Cerpa vyhody predevsim produkéni tym.

- Burndown/Burnup graf (Obrazek 5)

o Predstavuji zpusob, jak graficky vyjadfit mnozstvi zbyvajici prace v soucasném
sprintu. Na ose X je udavan ¢as ve sprintu a na ose Y mnozstvi zbyvajici prace
(v podobé polozek backlogu nebo souctu hodin jejich odhadované pracnosti).
Tento graf poméaha produkénimu tymu se jednoduse orientovat v tom, jak si
v ramci daného sprintu vedou, zda jsou napied proti planu, nebo zaostavaji a je
tfeba tuto situaci fesit. Lisi se v tom, ze v burndown grafu se mnozstvi zbyvajici
prace odcita shora dolti a v burnup grafu zdola nahoru. Burndown graf je znatelné
rozSitenéjSi. (Improving Software Development Using Scrum Model by
Analyzing Up and Down Movements on The Sprint Burn Down Chart:
Proposition for Better Alternatives, 2009)

Sample Burndown Chart

250 25
200 20
-
= 3
= i
5 =
E
< 150 g Completed tasks
s} S
E ; =4#—Remaining effort
o 2
£ 100 10 g, ——|deal burndown
E Z% Remaining tasks
o =
3
T

50

(6]

Day Day Day Day Day Day Day Day Day Day Day Day Day Day Day Day Day Day Day Day Day Day
3 4 6 7 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21

Obrazek 5: Burndown Chart, zdroj: wikipedia.org
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3.5.3 Kanban

Kanban je technika, ktera se v ramci agilni metodiky pouziva pro vizualizace pokroku
ve zpracovani pracovnich polozek (aktivit). Nebyla vSak vyvinuta pro ucely IT vyvoje. Byla
vyvinuta v Japonsku ve firmé Toyota pod vedenim Taii¢i Ona, na konci 40. let 20. stoleti,
kde se vyuzivala pro optimalizaci logistickych procest po vzoru supermarkett tak, aby bylo
mozné drzet pouze piesné tak velké zasoby surovin, jaké jsou nezbytné potreba. Pro tento

systém se tak vzilo oznaceni JIT (Just in Time).

Stredem Kanbanu v IT prostredi je tzv. Kanbanova tabule, kterd je vyuzivana pro
zobrazeni jednotlivych polozek sprint backlogu, na kterych produkcni tym pracuje, toho,
v jakém stavu prace na nich je a toho, jak dulezita dana polozka v ramci sprintu je. Kazda
pracovni polozka (nejc¢astéji ve forme jedné user story) byva ukazana jako karticka, ke které
se hlasi konkrétni ¢len produkéniho tymu. Tim, ze je nékomu piifazena je jednoznacné
urceno, kdo je za jeji stav zodpovédny. Déle je tato karticka zafazena do jednoho
z dostupnych sloupct, coz oznacuje stav jejiho zpracovani (Obrazek 6). Tyto stavy je mozné
definovat libovolné, ale nej¢astéji se pouzivaji: V priprave, Bude zpracovano, Ve zpracovani
a Dokonceno. V téchto stavovych sloupcich se jednotlivé polozky fadi odshora dola podle
své dulezitosti.

Example of a Kanban Board

In Peer In
Backlog progress (3) Review(3) Test(1)

B 8 8 &
2 & =
= =

=

Done Blocked

=
=
=
=
=
=
=)

Fast Track/
Defect

Obrdazek 6: Kanban tabule, zdroj: wikipedia.org

Diky tomuto systému je mozné velmi rychle ziskat prehled o stavu praci v daném
sprintu, o tom, v jaké oblasti jsou prace potencialné pozadu ¢i napied, ¢i zda je nékdo v tymu

nedostatecné vyuzit nebo naopak pfetizen. Pro zobrazovani a praci s tymovym kanbanem je
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mozné bud pouzivat klasickou tabuli snalepkami nebo dedikovany software, ktery
umoziiuje upravovat stav Kanbanu kdykoliv (Atlassian, 2022). NejrozsifenéjSim programem
pro organizaci Kanbanu je Jira od firmy Atlassian (Obrazek 7).

Team Kanban Board

QUICK FILTERS: Critical partners Only my partners Recently updated

. Release
1Todo 4 In progress 3 Code review wax2 1 Done
TIS-28 E TIS-25 £j TIS-27 2 TIS-23 £1
4 Research options > 4 Engage Jupiter : ‘4 Engage Saturn i 4 Engage JetShuttle
to travel to Pluto Express for travel Resort as PTP SpaceWays for
travel

TIS-25 ﬁ TIs-27 g
4 Add Deimos Tours 4 4 Engage Speedy
as a travel partner SpaceCraft

TIS-20 S; TIS-26 2
4 Engage Saturn M Reach out to the ‘L
Lines for group tours Red Titan Hotel

TIS-24 )
4 Sign Contract for '&
SunSpot Tours

Obrdzek 7: Kanban v SW Jira, zdroj: Atlassian
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4 Vlastni prace

4.1 Partner z praxe

DHL IT Services je interni poskytovatel IT sluzeb skupiné Deutsche Post DHL
(DPDHL), ktera operuje ve 220 zemich svéta. DPDHL je pfepravni firma, sidlici v Bonnu v
Némecku. Deutsche Post zajistuje posStovni sluzby v Némecku a DHL zastava celosvétové

kuryrni sluzby. Soucasti korporatu je né€kolik business divizi:

e Deutsche Post, eCommerce and Parcel — zaji§t'uje postovni sluzby v Némecku

e DHL Express — je nejvétsi divizi DPDHL a zajistuje expresni piepravu zasilek po
svété a je napriklad majoritnim vlastnikem nékolika aerolinii

e DHL Global Forwarding — Freight — zajistuje pfepravu zbozi po zemi, tedy po
silnicich a zeleznicich

e DHL Delivery Supply Chain — zajistuje opakovanou strategickou logistiku pro
zakazniky, provozuje sklady apod.

DHL IT Services pracuje na principu 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, 365 dni v roce
v datovych centrech a kancelafich na tfech kontinentech — Amerika (Mechanicsburg,
Westerville a Tempe v USA; Mexiko; Kostarika, Brazilie), Evropa (Praha v CR; Bonn a
Darmstadt v Némecku) a Asie (Cyberjaya v Malajsii; Chennai v Indii). DHL IT Services v

Praze spravuje nejvétsi datové centrum v Ceské republice. (DHL IT Services, 2022)

DHL IT Services se sklada ze dvou hlavnich oddéleni — Solution Delivery a
Production Services. Solution Delivery je oddéleni zodpovédné za dodavani feSeni, tj.
softwaru, know-how a konzultaci pro potfeby jednotlivych divizi businessu. Oddéleni
Production Services je zodpovédné za poskytovani podpory a udrzovani provozu internich i

externich aplikaci, udrzovani hardwaru 1 softwaru napfti¢ celou DPDHL.

Solution Delivery se déli na dvé hlavni ¢asti — ,,Solution Delivery Express, DGFF
and DSC* a ,,Solution Delivery P&P a ERP“. Prvni zminéna poskytuje pfednostné systémy
pro tii v ndzvu zminéné DHL divize, druhé poskytuje software pro potfeby Deutsche Post.
Tyto dvé cCasti se deli na dalsi podorganizace, zde nazyvané domény, kde jiz dochazi ke
skute¢né organizaci prace a projekti. Tato diplomova prace bude zpracovavana v ramci
domény SD PMO, Analytics and Tools, ktera se ve firemni hierarchii fadi pod Solution

Delivery Express, DGFF and DSC.
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4.2 Oddéleni, ve kterém bude prace zpracovana

Doména SD PMO, Analytics and Tools slouzi pfedevsim jako podptrné oddéleni pro
vSechny ostatni domény. V tomto oddé€leni se nevytvari zadny software na objednavku
jednotlivych business divizi, jako v ostatnich doménach, ale vytvafi interni software
(napriklad ITSOne) slouzici jako interni aplikace ostatnim doménam pro spravu IT Projektt
a pro dohled nad kapacitnim planovanim, sledovanim KPIs a jinych analytickych metrik. SD
PMO, Analytics and Tools se sklada ze tii tymt — SD Analytics and Planning, SD PMO a
SD Tools.

SD Analytics and Planning je tym skladajici se z 6 ¢lend. Tym zajistuje pro celé
oddéleni Solution Delivery analytické a planovaci prace. Hlavni naplni prace tymu je
analyticky reporting, naptiklad pomoci platformy Microsoft PowerBI. Predmétem
reportingu je pracovni nasazeni zameéstnanci (mira presCasi a efektivity prace), mira
spokojenosti zakaznika s provedenim projektt (metriky jako NPA), reportovani dostupnosti
lidi s urCitymi technickymi dovednostmi a pfipadné shromazd’ ovani podkladi pro proces
vedouci k otevieni novych pracovnich pozic v ramci Solution Delivery. Téz je zde
monitorovana a planovana ucast lidi na projektech, diky ¢emuz dochazi k lepsi optimalizaci
pracovniho vykonu lidi (pokud pro softwarového inzenyra kodujiciho v jazyku JAVA neni
uplatnéni v jeho domovském tymu, tento tym mu hleda uplatnéni na jinych projektech v

ramci celého Solution Delivery).

SD PMO je projektova kancelar celého oddéleni Solution Delivery, kterou tvoti 5
¢lent. SD PMO monitoruje a hlida kvalitu projektového fizeni. Lidé v tomto tymu eviduji
praci odvedenou na projektech, naklady na projekty, relevanci projekti a zpétnou vazbu
zakaznikG na praci odvedenou na projektech. Téz zodpovidaji za uvodni tréninky
nastupujicich projektovych manazert a vedou rozli¢na skoleni a konference projektovych
manazeru napii¢ celym Solution Delivery. Zaroven shromazd’uji pozadavky a navrhy na
zlepSeni pracovnich podminek projektovych manazeru.

Tretim tymem v ramci domény je SD Tools. Tento tym je v ramci domény nejveétsi,
zahrnuje 11 zam&stnanct. Cleny tymu jsou vyvojafi, konzultanti a testefi. Hlavni naplni
prace tymu je vyvoj a nasledna udrzba klicové interni aplikace ITSOne, ktera pro potieby
Solution Delivery funguje jako souhrnna platforma, v niz je zastfeSena administrace prace
projektovych manazert, kapacitni planovani napii¢ oddélenim, jsou v ni k nalezeni vystupy

analytického oddéleni a dal§i podpirné a informativni nastroje vyuzivané predevs§im
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managementem v ramci Solution Delivery. Vyvojaiské prace jsou vedeny zptuisobem Agile
a na ptikladu tohoto tymu bude zpracovana tato diplomova prace.
Pro zpracovani prace jsou tedy velmi pfihodné podminky — tym, ktery zpracovava v

agilnim zpusobu fizeni interni aplikaci, uzce spolupracuje s projektovou kancelafi.
4.3 Hlavni produkt tymu — ITS One

ITS One je webova softwarova platforma zastfeSujici nékolik internich aplikaci pro
potteby DHL IT Services (Obrazek 8). Ptistup do ni a do jejich hlavnich aplikaci mé kazdy
zameéstnanec. Frontend platformy je postaveny v Typescriptu a JavaScriptovém frameworku
React, backend v Node.js, databaze je na internich MSSQL serverech. Pro kazdou aplikaci
je stanoveny jeji product owner, ktery komunikuje s jejimi uzivateli, na zakladé této
komunikace tvofi pozadavky pro dalsi vyvoj ve formé user stories a predava je tymu
vyvojaia pro zpracovani. Dulezitym faktorem je téz sledovani uzivanosti jednotlivych

aplikaci pomoci Google Analytics.

=i TS one

Ask Neo PM

Obrdzek 8: Uvodni strénka ITSOne, zdroj: Archiv autora

4.3.1 Project Hub

Nejdalezit€jsi a nejvice pouzivanou aplikaci je Project Hub, kterou vlastni lidé z
PMO (projektové kancelare) (Obrazek 9). Slouzi pro administraci projektd, nacenovani
projektl, prehled pokrokli v projektech. Téz v ném mohou projektovi manazefi identifikovat
a zapsat rizika, ktera vidi v prib&éhu Zivotniho cyklu projektu. Na zakladé vstupa z této
aplikace probihaji jednani seniorniho managementu, ktera slouzi k revizi postupu v danych
projektech. Noveé se pro potieby této aplikace vyviji zasadni komponenta, a to integrace do
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CRM systému Salesforce, coz by umoznilo projektovym manazerim provadét a udrzovat

projektové ucetnictvi pfimo v Project Hubu.

Obrazek 9: Project HUB, zdroj: Archiv autora

4.3.2 Planning Tool

Druhou nejvice pouzivanou aplikaci je Planning Tool (Obrazek 10). Slouzi k
planovani a vizualizaci dlouhodobého zapojeni zaméstnanct do projektil. Jejimi hlavnimi
uzivateli jsou projektovi manazefi, tymovi manazefi a lidé zodpovédni za interni kapacitni
planovani. V Planning Tool lze zobrazit celou organiza¢ni strukturu, zadané schopnosti a
zkusenosti jednotlivych zaméstnanct s praci s konkrétnimi technologiemi a casovou osu. Do
Casoveé osy si zaméstnanci zadavaji své aktivity na projektech a Ize tedy monitorovat, kolik
procent casu v nasledujicich mésicich stravi praci na kterém konkrétnim projektu, nebo jestli
maji volnou kapacitu. To je velmi dilezité pro interni zaméstnance zodpovédné za kapacitni
planovani, ktefi v tomto toolu dohledéavaji a spojuji poptavku po pomoci na projektech se

zameéstnanci s dlouhodobou dostupnou kapacitou.
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Obrazek 10: Planning Tool, zdroj: Archiv autora

4.3.3 Product Repository

Treti nejdalezit€jsi aplikaci je Product Repository, ve které jsou ukladany a
administrovany vSechny informace o produktech vyvinutych v IT Services (Obrazek 11).
Zasadni je predevsim pro nasledny reporting, protoze interni produkty jsou klicovou datovou
polozkou, ktera spojuje interni zalezitosti, jako zapojeni zaméstnanct do prace na projektech
a najimani novych zaméstnancu, se zalezitostmi externimi, jako je poptavka po sluzbach IT

Services a podobng.

a o s - o W T £ ?

Obrazek 11: Product Repository, zdroj: Archiv autora
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4.3.4 Reporting Services

Dalsi dilezitou aplikaci je Reporting Services, kterou vyuziva predev§im seniorni
management (Obrazek 12). Jednou slozkou, ktera vystupuje nad ostatni a je zasadni pro
monitorovani fungovani ITS, je NPS (Net Promoter Score). Net Promoter Score je KPI (Key
Performance Index) vyvinuté pro meéfeni loajality zakaznikt firmy predstavené v roce 2003

¢lankem F. Reichhelda “The One Number You Need to Grow”.
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Obrazek 12: NPS Reporting, zdroj: Archiv autora

4.3.5 Service Quality reporting

Krome reportingu NPS ma dulezité misto i Service Quality reporting (Obrazek 13).
Ten spociva v analyze mnozstvi a zavaznosti internich incidentd (Ci ticketll) vznesenych
kvuli nefunk¢nosti nebo problémim spojenym s dodanymi produkty. Jeden incident mize
vznést kdokoliv ve firmé a obsahuje informaci o tom, ktera sluzba a jakym zptisobem
nefunguje (€1 pokud funguje jinak, nez je ocekavano). Téz je v ticketu pfifazena informace
0 zavaznosti problému stanovena na zakladé mnozstvi uzivatell, kterych se dotyka. Na

zakladé vSech téchto informaci je vypoctena vysledna metrika Service Quality.
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Obrazek 13: Service Quality Reporting, zdroj: Archiv autora
4.4 Produkcni tym

Tym je slozen z 11 &lend, ktefd sidli celkem ve &tyfech lokacich — v Cesku, v Indii,

Malajsii a na Filipinach.
4.4.1 Manazer vyvojového tymu

Manazer tymu je zaroven solution architektem, product managerem a hlavnim
styénym bodem, ktery stoji u produktu od pocatku jeho vyvoje. Vytvaii architekturu, urcuje
vzhled, funkcionalitu a dal§i sméfovani produktu. Dale je zodpovédny za vybér a nabor
vSech ostatnich spolupracovnikti pro tento produkt. TéZ piSe user stories pii iniciaci praci

na novych strategickych ptidavcich a uréuje priority dal§iho vyvoje.
4.4.2 Konzultanti

Pfimo do vyvojarského tymu jsou zahrnuti dva konzultanti. Oba jsou zarover
subproduct ownery v ramci agilniho procesu vyvoje. Jejich naplni prace je monitorovat
uzivanost produktu, vytvaret user stories ¢i pomahat s jejich tvorbou subproduct ownertim.
Pomahaji koordinovat praci a jsou zodpovédni za vedeni nékterych meetingi v ramci

agilniho procesu vyvoje. Téz v pripadé potieby vypomahaji s testovanim piidavku.
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4.4.3 Databazovy specialista

Zajistuje a monitoruje, ze operace s daty v ramci vyvoje probihaji spravné, a téz
2

dohlizi na dodrzovani GDPR reguli v ramci produktu.
4.4.4 Tester

Testuje vS§echny noveé vyvinuté casti softwaru. VSechny pridavky do kédu musi projit
testovacim procesem, jehoz smyslem je odhalit jakoukoliv nedokonalost pred jejich
nasazenim do produkce. Tester je téz zodpovédny za nasazovani zménénych Casti softwaru

do produkce.

4.4.5 Aplikaéni support

Resi stiznosti uzivatelt na nefunkénost Casti produktu. Pokud je schopen, sam tyto
problémy fesi. Pokud neni, pfedava pozadavky na odstranéni potizi formou user stories

vyvojovému tymu.
4.4.6 Developeri

Zbytek tymu je tvoren developery ruznych zkuSenosti bez rozdéleni kompetenci a
zaméteni. Ovladaji praci v JavaScriptu, TypeScriptu, SQL ¢i Javé. Praci na user stories si

rozdéluji dle svych preferenci a prani.
4.4.7 Subproduct owneri

Vzhledem ke znacné rozsahlosti produktu neni mozné podchytit veskeré jeho potieby
uvnitt tymu. Proto se na vyvojovém cyklu podili 1 lidé, ktefi nejsou pfimo zaclenéni do
vyvojového tymu. Jednotlivé subaplikace ITSOne se vyviji jako produkt pro projektovou
kancelaf ¢i pro analyticky tym, a proto za kazdou z téchto jednotlivych aplikaci (Project
Hub, Planning Tool) vystupuje jeden Clovek z téchto tymu jako subproduct owner, ktery
zajistuje komunikaci a predavani pozadavka pro jiz fungujici aplikace. Téz identifikuji

oblasti a prostor pro novy vyvoj pomoci user stories.

4.5 Proces vyvoje produktu

Vstupy do procesu vyvoje: Celkem jsou rozliSovany dva vstupy do procesu vyvoje —

strategické a operativni. Strategické vstupy urcuje product manager. Product manager se
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schazi se seniornim managementem a zajistuje urCovani strategickych cilt produktu. Na
téchto setkanich je urovan smér a terminy pro nasazeni pozadovanych zmén do tohoto
produktu. Operativni vstupy urcuji predevsim subproduct owneti na zakladé zpétné vazby
od uzivatelt jejich aplikaci ¢i od potieby jejich tymi, které dané aplikace vyuzivaji.

Urceni priorit: V aplikacni roviné (Project Hub, Planning Tool) jsou za urCovani
priorit vyvoje odpovédni subproduct owneti danych aplikaci. Ti hodnoti své user stories
podle MoSCoW metodiky (Must, Should, Could, Won’t). Nasledné jsou tyto pozadavky
vzeslé z aplikacni roviny porovnany s pozadavky ze strategické roviny (které maji pfednost)
a product manager rozhodne o zatazeni konkrétnich user stories do vyvojového backlogu.

Iniciace vyvojového procesu: Vyvojovy proces funguje na principu tydennich cykla,
takzvanych sprintd. Pfed zacatkem sprintu product manager urci cile nasledujiciho sprintu.
Pro kli¢ové casti pfipravi user stories sam ¢i pfimo kontaktuje subproduct ownery, kterym

vysvétli, co ma byt obsahem dané user story, a ti ji nasledné vytvori.

4.5.1 Planovani procesu

Proces vyvoje se pfipravuje tyden pied jeho samotnym zahajenim. Pro tento tcel jsou
rozvrzeny dvé schiizky — Backlog Pre-Review a Backlog Review. Cilem je tyden pied
samotnym zahajenim vyvoje rozhodnout, které user stories budou soucasti sprintu
zaCinajiciho pfisti tyden. Téz se user stories ladi po formalni strance a rozhoduje se, zda jsou
z hlediska produktu relevantni. Zasadnim nastrojem, ktery je pfi planovani pouzivan, je
product backlog. Product backlog je udrzovan v nastroji GitHub for Enterprise.

user story oznacuje v kontextu DHL IT Services funkcionalitu Issue dostupnou
v nastroji GitHub for Enterprise. user story je zakladni zptisob komunikace product ownert
s vyvojovym tymem. Pro potfebu vyvoje a udrzovani systému rozeznavame dva typy user

stories — Feature a Bug.

44



Feature oznacuje popis nového pozadavku na vyvoj softwaru. Muize popisovat novou
funkci, apravu stavajici funkce na zakladé zmeénénych pozadavka nebo i odstranéni funkce.
e Pii vytvareni feature se dodrzuji nasledujici pravidla:

o Kazda user story za¢ina popisem funkce ve stylu:

* “Asa user/admin/project manager...” - vysvétleni kdo zada
= “ Ineedtoadd a field to the taskbar...” - vysvétleni co zada
= _therefore, I am able to filter the document” - proc to zada

o Pokud je potfeba, nasleduje detailni techni¢téjs$i popis funkcionality
(Jaka data, jaké agregace apod.).
o Na zavér jsou pfidana kritéria pro pfijeti user story jako dokoncené:
* “This story is accepted when filter works in 100 % of use

cases.

Bug oznacuje popis pozadavku na odstranéni chyby v softwaru. Tato chyba mohla
byt odhalena bud v pribéhu UAT (User Acceptance Testing, uZzivatelské akceptacni

testovani) nebo dale v prub&hu pouZzivani softwaru.

e Kazda user story oznaCena jako Bug obsahuje tfi odstavce:
o Replication of the bug — navod pro developera, jak napodobit situaci,
pii které vznikla chyba, mize se jednat o odkaz ¢i sekvenci krok.
o Observed behavior — popis chovani, které chyba vykazuje, idealné
doplnéna piimo o obrazky chybného chovani.
o Expected behavior — popis chovani, jaké by méla funkcionalita
spravné vykazovat.

e Dale je mozné v pfipadé potieby doplnit o detailn€jsi technické specifikace.
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4.5.2 Product backlog

Product backlog se sestava z user stories uspofadanych do dvou sloupct — Ideas a
Backlog (Obrazek 14). Ideas je misto, kam se davaji veskeré user stories hned po jejich
vytvoreni. V tomto sloupci probiha jejich ladéni a zistavaji v ném, dokud jejich owner
nerozhodne o presunuti do sloupce Backlog. Ve sloupci Backlog jsou user stories
ohodnoceny product managerem z hlediska jejich relevantnosti. Kdyz projdou kritérii, jsou
oznaceny tagem Grooming Ready, coz znamena, ze budou prezentovany vyvojovému tymu

a zarazeny do nasledujiciho sprintu.

14 ideas I8 Backlog

Obrazek 14: Product backlog, zdroj: Archiv autora
4.5.3 Prubéh schizky Backlog Pre-Review

Tato schiizka se kona vzdy v utery rano a trva maximalné 30 minut. Ugastni se ji
vSichni subproduct ownefi a pfilezitostn€ product manager. Schiizka je vedena a
organizovana dle dohody jednim z internich subproduct ownerti (konzultantem). Jednotlivi
subproduct ownefi prezentuji své user stories, které maji v product backlogu ve sloupci
Ideas. user stories jsou bud’ oznaceny jako vyhovujici a presunuty do sloupce Backlog, nebo

jsou jako nevyhovujici ponechany ve sloupci Ideas, kde cekaji na upravy.

4.5.4 Prubéh schizky Backlog Review

Tato schiizka se kona vzdy ve ¢tvrtek rano a trva maximalng 60 minut. Ugastni se ji
vSichni subproduct ownefi a product manager. Schiizka je vedena a organizovana dle dohody

jednim z internich subproduct ownert (konzultantem). Jednotlivi subproduct ownefi
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prezentuji své user stories, které maji v product backlogu ve sloupci Backlog. Jejich cilem
je stories obhajit pred product managerem, ktery je nasledné, pokud je s jejich obsahem a
formou spokojen, oznaci tagem Grooming ready. Nevyhovujici stories jsou vraceny do
sloupce Ideas k formalnimu pfepracovani. Touto schizkou je ukonCeno planovani

vyvojového procesu, ktery pokracuje dalsi tyden uz samotnym vyvojem.

4.5.5 Sprint

Sprint trva jeden pracovni tyden. Zacina v pond¢li definici a vysvétlenim obsahu,
ktery ma byt dany tyden vytvoren. Pro tento ucel je planovana schiizka s nazvem Backlog
Grooming, béhem niz jsou user stories ohodnoceny z hlediska predpokladané narocnosti
pomoci nastroje Plan IT Poker. Podle této informace si jednotlivé stories rozdé€li prislusni
developeti na zakladé svych znalosti, preferenci a prani. Kazdy z nasledujicich dnt probiha
kratka schizka zvana Daily Standup, kde kazdy developer popisuje status své prace. Sprint
konc¢i v patek shrnutim tydenniho postupu na schizce Sprint Retrospective, kde je popsan

prostor pro zlepSeni pro pfisti sprint. Sprint je planovan a udrzovan v nastroji sprint backlog.

4.5.6 Sprint backlog

Sprint backlog slouzi k mapovani postupu v ramci konkrétniho sprintu. Sestava se ze
ttech sloupct — To Do, In Progress a Done (Obrazek 15). Do sloupce To Do prechazi user
stories z product backlogu poté, co maji pfiznak Grooming ready a jsou ohodnoceny podle
své naroCnosti v nastroji Plan IT Poker. Z tohoto sloupce na zacatku kazdého tydne
developefi vybiraji, na kterych user stories budou dany tyden pracovat. Vybér provedou
pfifazenim sebe do popisu user story pfimo v GitHubu. Po tomto pfifazeni pfesunou user
story do sloupce In Progress, v ném zistava do té doby, nez je na ném prace oficialné
dokoncena, coz znamena splnéni vyvojovych kritérii, revize kodu dal§imi dvéma developery
a otestovani testerem. Po ukonceni tohoto procesu je story presunuta do sloupce Done, kde

je v pripad€ potieby rozebirana na schizce Sprint Retrospective.
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Obrazek 15: Sprint backlog, zdroj: Archiv autora

4.5.7 Urceni narocnosti user story

user stories jsou ohodnoceny z hlediska narocnosti béhem schizky Backlog
Grooming. Jedna se o stézejni soucast vyvojového procesu, protoze na zakladé né si
developefi rozdéluji user stories pro praci v soucasném sprintu. Pokud je story Spatné
nacenéna, muze se stat, ze ji developer nestihne zpracovat, nebo naopak ji zpracuje pfilis
rychle a nasledné bude néjaky Cas nevyuzit. Proces nacenéni zacina tim, ze product manager
nebo subproduct owner vybere user story s tagem Grooming ready a prezentuje ji vSem
pritomnym developerim. Ti maji moznost vznaset dotazy na pozadované vystupy a
premysleji nad zptusoby implementace. Nasledné se product manager a vSichni developefi
ptihlasi do online nastroje Plan It Poker, kde developefi hlasuji anonymné v jeden Cas o
narocnosti implementace na stupnici: Coffee -> XS -> S -> M -> L -> XL.. Na hlasovani maji
priblizné deset sekund a po uplynuti ¢asu product manager vyhlasi vysledky hlasovani. Pfi
jednohlasné shodé¢ je story okamzité ohodnocena vyslednou naro¢nosti, pii nejednoznacné
shodé maji moznost ti, ktefi hlasovali pro menSinovou moznost, vysvétlit ostatnim své
divody. Pii nejednoznacném vysledku se obvykle pro jistotu voli varianta vys$si naro¢nosti,

aby nedochazelo k pretézovani developert.

4.5.8 Zivotni cyklus user story

User story je vytvorena jako objekt Issue v nastroji GitHub v repositafi, v némz se
nachazi zdrojovy kod ¢asti aplikace, které se user story vénuje. Poté, co si user story piifadi
k sobé dany developer, zatne pracovat na upravach kodu u sebe na pocitaci. Kazdy
developer ma povinnost alespoii jednou denné nahrat vSechny zmeény, které za den provedl,

ze svého pocitace do GitHubu ke zbytku zdrojového kodu. Tento upload se oznacuje jako
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commit. Jednotlivé zmény kodu Ize sdruzit jako pull request a pripojit k ptivodni user story.
V tom momenté je user story k dispozici dal§im developerim pro revizi, vétSinou story
odstranéni chyb v kddu jesté pred samotnym zacatkem testovani. Jakmile pull request obdrzi
dve kladna hodnoceni, pfipadné jsou-li odstranény vSechny namitky revizord, story piechazi
pod testera. Tester nahraje verzi kodu (aplikace) s provedenymi zménami na testovaci server,
kde testuje, zda byly splnény vSechny pozadavky. Projde-li story testovanim, tak v pfipadé,
ze se jedna o rozsahlejsi zmeény, pfichazi na fadu uzivatelské testovani. Pokud vSechny testy
probéhnou bez problému, zmény v kddu jsou slouCeny s hlavni, produkéni verzi a nahrany
do produkce (verze, kterou vidi uzivatel¢). Nahrani nové verze do produkce se d&je vétSinou
jednou tydné mimo hlavni obdobi vytizenosti produktu a zahrnuje vice schvalenych zmén
najednou a oznacuje se jako release. Po nahrani do produkce je user story pfesunuta do

sloupce Done a kon¢i tak jeji zivotni cyklus.

4.5.9 Backlog Grooming

Jedna se o schiizku, kterou zacina tydenni sprint. Kona se vzdy v pondéli v devét
hodin rano a Ucastni se ji product manager, subproduct ownefi a developefi. Je rozvrzena na
dvé hodiny. Béhem této schiizky jsou developerim prezentovany a vysvétlovany user stories
s tagem Grooming ready. Cilem je popsat specifikace a motivace stojici za konkrétnimi user
stories Ci nastinit mozné problémy pii jejich implementaci. Zarovei je potieba zodpovedét
developerim vSechny otazky tykajici se stories, aby byli schopni vyhodnotit naro¢nost
implementace. Pokud jiz nejsou zadné dotazy ani dopliujici odpovédi, prechazi se k
hlasovani o narocnosti, jak je popsano v kapitole UrCeni naroc¢nosti user story. Po urceni
naroc¢nosti je story presunuta do sloupce backlogu To Do a schtizka pokracuje popisem dalsi

story. Schiizka nemusi nutné trvat dvé hodiny, v pfipad€ potieby byva ukoncovana diive.
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4.5.10 Daily Standups

Daily Standup je schtizka, ktera se odehrava v atery, ve stiedu a ve ¢tvrtek od deseti
hodin. Jedna se o kratkou, maximalné tficetiminutovou schtuizku, které se ucastni product
manager, subproduct ownefi a developefi. VSichni ti¢astnici by méli béhem schiizky stat a
mit zapnutou kameru, aby se zvysSila jeji autenticita a jedine¢nost. Odtud pochazi nazev
Daily Standup. Béhem schiizky kazdy ze ¢lent tymu odpovida na tii otazky.

1) Na ¢em jsem doted pracoval?
2) Na ¢em odted budu pracovat?
3) Narazil jsem na néjaké piekazky?

Cilem je, aby vSichni ¢lenové tymu méli piehled o tom, na Cem ostatni pracuji a
pfipadné si mohli navzajem pomoci. Téz lze schiizku brat jako moznost pro komunikovani

zmény priorit ve vyvoji €1 jinych ad-hoc zalezitosti.
4.5.11 Sprint Retrospective

Sprint Retrospective je schlizka, ktera se odehrava v patek od deseti hodin. Jedna se
o pulhodinovou schizku, béhem niz maji vSichni ¢lenové, ktefi se podileli na vyvoji v ramci
tohoto sprintu, vyuzit prostor pro poskytnuti zpétné vazby. Pro tento el se pouziva nastroj
JamBoard od Google, kde ma kazdy moznost anonymné napsat svtj komentai do jednoho
ze Ctyt oddilu (Obrazek 16). Oddily jsou: Liked, Learned, Lacked a Longed for. Do oddilu
Liked ma kazdy moznost vlozit naptiklad pochvalu pro dalsiho ¢lena tymu nebo dat najevo,
co se mu ve stavajicim sprintu libilo. V oddilu Learned maji vSichni prostor pod¢lit se s
ostatnimi o to, co se béhem tohoto sprintu naucili. Oddil Lacked slouzi pro vyli¢eni zklamani
¢i prostoru pro zlepSeni pro priste, naptiklad pokud nejsou developeti spokojeni s kvalitou
ptipravovanych user stories, mohou tak nejucinnéji udelat zde. Oddil Longed for slouzi jako
misto pro navrhy na zlepSeni, avSak bez negativniho podtextu. Tato schiizka neni vétSinou
naplnéna relevantnim obsahem, protoze jednotlivi ¢lenové tymu se pomérné zdrahaji davat

zpétnou vazbu.
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November
26th

Obrazek 16: JamBoard pro Sprint Retrospective, zdroj: Archiv autora
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4.6 Obecna charakteristika situace u partnera z praxe

Béhem pozorovani pracovni atmosféry a zvyklosti u partnera z praxe se objevily
urCité naznaky, ze nékteré zavedené poradky nefunguji podle oCekéavani. Tyto naznaky
budou rozebrany v ramci této kapitoly a budou pouzity jako podklady pro vypracovani
dotaznikového Setieni, které si bere za cil zjistit nazor Cleni produkcniho tymu na tuto

problematiku.

Jednim z klicovych varovnych signala byla skutecnost, Ze situace, kdy byla zpozdéna
dodavka softwarové funkcionality, nebyla ni¢im vyjimecna, ¢asto se objevovalo zpozdéni
piiblizné o jeden tyden proti pivodnimu piedpokladu u mensich ptidavka, v piipade
komplexngjSich problému se jednou vyskytlo i zpozdéni v fadu mésica. Je ale potieba
zminit, ze poméry v tymu nebyly jedinou pfi¢inou tohoto velkého zpozdéni (zmény u
zakaznika).

Za dalsi varovny signal 1ze povazovat situaci, ktera nastala hned dvakrat nezavisle na
sobé, kdy bylo svolano uzivatelské akceptacni testovani (forma testovani, kdy je
funkcionalita zpfistupnéna uzavienému okruhu jejich budoucich uzivateld pro odhaleni
skrytych nedostatktl) kvali novému softwarovému piidavku a testovani se muselo hned
v zarodku prerusit, protoze sluzba byla v dany moment nepouzitelnd. Znamena to, ze ziejme

selhalo ¢i viibec neprobéehlo testovani zakladnich funkcionalit.

Dale se objevily naznaky nedostate¢né komunikace mezi vSemi cleny tymu,
konkrétn€é vysoka zdrzenlivost developeri v aktivnim zapojovani se do tymovych
tematickych debat ¢i v poskytovani zpétné vazby na proces, coz mnohdy vedlo ke znacné

neefektivit€ vyuziti Casu v naplanovanych schiazkach.

Toto jsou vSechno naznaky, ze v sou¢asném tymu by mohlo byt vhodné zauvazovat
nad zmeénou zavedenych poradkd, mimo jiné pro zlepSeni pracovnich vykond. Prvnim
krokem bude porovnani soucasného stavu s teorii agilniho projektového fizeni a nasledné
vytvoreni dotaznikového Setfeni, které si bude klast za ukol detailné rozkryt problémové

oblasti v souCasném stavu implementace Agile.
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4.7 Porovnani soucasného stavu s teorii implementace Agile

Jak jiz bylo uvedeno v teoretické Casti prace, agilni projektové fizeni se vyznacuje
typickymi rolemi, schiizkami a technikami. Kazdy ztéchto objekti ma jasné
stanoveny ucel, kterym pfispiva ke spravné a bezproblémové implementaci Agile. Pri
nedodrzeni téchto navrzenych postupt hrozi, ze cely proces nebude fungovat
zpusobem, jakym ma, a bude pro Cleny tymu pfitézi. V této kapitole bude porovnana
zde popsana implementace Agile v tymu SD Tools s dostupnou teorii a na zakladé

tohoto porovnani budou navrhnuty zmény, které by mély zlepsit soucasny stav.

4.7.1 Porovnani tymovych roli s teorii Agile

V ramci teorie Agile se vyskytuji tfi hlavni role — product owner, scrum master a clen
vyvojového tymu. Podle teorie je kazda ztéchto roli nezastupitelna a pro agilni vyvoj

softwaru nepostradatelna.

Pozice product ownera by podle teorie méla néalezet striktné jednomu cloveku, jehoz
hlavnim tkolem je maximalizovat pfinesené pfidané hodnoty z prace tymu, viz kapitola
7.5.2. V ramci posuzovaného produk¢éniho tymu je kvili znac¢né rozsahlosti aplikace ITSOne
funkéni systém, kdy za jednotlivé subaplikace, jako jsou Planning nebo Reporting,
zodpovidaji subproduct ownefi, ktefi jsou v kontaktu s uzivateli danych oddilti. Na zakladé
toho vznasi navrhy na zlepSeni a vytvaifi pozadavky (user stories) na novy vyvoj. Ty
pridavaji do sekce Ideas v ramci product backlogu. Nasledné jsou takto vzeslé pozadavky od
vSech subproduct ownert prioritizovany a presouvany do sekce ,,Backlog™ product backlogu
k dalsimu zpracovani na zékladé rozhodnuti hlavniho product ownera. Cely proces je
nakreslen na nasledujicim diagramu (Obrazek 18). Ve vysledku tedy sméfovani a vyvoj celé
aplikace skute¢n¢ urcuje jeden Cloveék (product manager), ale proces je ve srovnani s teorii
vyrazné€ slozit€jsi, protoze musi zpracovavat podklady od subproduct ownerd, ktefi jsou
jedini v pfimém kontaktu s uzivateli. Vzhledem k rozsahu aplikace, o kterou se produkéni
tym stara, zfejme neexistuje zpusob, jakym by pozadavky ze vSech oblasti mohla pojmout
jedna osoba, a proto je zde nastavené déleni role product ownera zadouci. Nese to vSak
znacné zvySené naroky na komunikaci a synchronizaci mezi ownery. V kapitole zabyvajici
se technickymi nedostatky budou na tuto oblast polozeny otazky za ucelem zjistit, zda
vtymu existuji nedostatky v komunikaci, fizeni pozadavka apod. Ty se budou snazit

konkrétné rozkryt soucasnou situaci, pripadné nastinit prostor pro zlepSeni.
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Obrazek 18: Popis prdce product ownerii v produkcnim tymu, zdroj: Archiv Autora

Pozice scrum mastera by podle teorie méla usnadfiovat ostatnim clentim tymu pribeh
préce, viz kapitola 7.5.2. V produkénim tymu vSak pozice scrum mastera neni ustanovena.
Cast z b&znych kompetenci scrum mastera prebiraji ostatni ¢lenové tymu. Product manager
vysvétluje nové prichozim c¢lenim tymu zpisob implementace Agile a vede schizku
Backlog Grooming. Konzultanti vedou ostatni schiizky a snazi se odstrafiovat prekazky pro
dalsi ¢leny tymu, jsou vSak Casto limitovani nedostatkem Casu na tuto aktivitu. Neexistence
dedikované role scrum mastera tak vede ke skutec¢nosti, ze pokud produkéni tym narazi pti
vyvoji na prekazku, musi si s ni poradit sdm, coz neumoziiuje stoprocentni koncentraci na
dodavku piidavku. Clenové produkéniho tymu tak ztraci ¢as, a dokonce mohou byt i
demotivovani od soucCasné prace. Toto je jednoznacné slabé misto implementace Agile

v produk¢nim tymu a v ramci této diplomové prace budou rozpracovany navrhy na zlepseni.

Pozice Clent produkéniho tymu by podle teorie méla zahrnovat fadu ruznych
technickych roli a byt stoprocentné dedikovana a odpovédna za praci na ptidavcich, viz
kapitola 7.5.2. V produk¢nim tymu jsou zastoupeny vSechny technické role tak, jak nabada
teorie implementace Agile. Na rozdil od teorie vSak neni mozné zajistit stoprocentni
zaméfeni na dodani pridavku, protoZe neexistence role scrum mastera neumoziuje delegovat
problémy nesouvisejici s praci na pridavku na jeho osobu. To v§ak neni vina nastaveni prace
v produkénim tymu. Tato zélezitost je feSena v pfedchazejicim odstavci. Vzhledem

k problémim s testovanim a zdrzenim softwarovych dodavek, jak bylo nastinéno v kapitole
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8.6, bude do dotaznikového Setfeni zahrnuta skupina otazek, které se budou vénovat
nastaveni pracovnich procest, organizaci prace a technologickému zazemi produkéniho
tymu. Cilem téchto otdzek bude ziskat detailni zpétnou vazbu na nastaveni Agile v této

oblasti, kterd bude moci byt pouzita pro navrh zlepseni.

4.7.2 Porovnani tymovych schuzek s teorii Agile

V ramci teorie Agile se vyskytuje 6 schiizek: Sprint Planning One, Sprint Planning
Two, Backlog Grooming, Daily Scrum, Sprint Review, Sprint Retrospective. Tyto schiizky
maji jasné danou audienci a ti¢el. V produkcnim tymu se pravidelné opakuje nasledujicich 5
schizek: Backlog Pre-Review, Backlog Review, Backlog Grooming, Daily Standup, Sprint
Retrospective. Napln schiizek se oproti teorii zasadné lisi, pfedevsim z divodu piizpusobit
proces tvorby user stories situaci s vice product ownery — Backlog Pre-Review a Backlog
Review jsou schizky zameéfené Cisté na definovani piidavkd v patiicné kvalité pro
nasledujici sprint.

V ramci schizky v tymu zvané Backlog Grooming muZzeme z teorie najit obsah
schiizek Sprint Planning One, Sprint Planning Two a Backlog Grooming, kde dochazi
k ohodnoceni narocnosti zpracovani user stories, domluvé na rozsahu prace v nasledujicim
sprintu a piipadnému detailnimu rozplanovani postupu. Schuzka byva pomérné dlouha, ale
prehledné plni svij ucel.

Schizka Daily Standup plni stejny ucel jako schiizka definovana v teorii Agile pouze
s tim rozdilem, ze tady se ji mohou ucastnit i ¢lenové Sirsiho tymu (subproduct ownefi), coz
muze negativné ovliviiovat vykon produkcniho tymu (nerelevantni témata probirana v ramci
Standupu, naruSovani ,,intimity tymu® necleny apod.). Toto lze povazovat za slabé misto

implementace Agile a zlepSeni bude rozvedeno v nasledujici kapitole.

Schizka Sprint Retrospective slouzi podobné jako v teorii Agile k definovani mist
pro zlepSeni v piistim sprintu. Jedna se o zplUsob ziskavani vzajemné zpétné vazby
v produk¢nim tymu. Na schiizky jsou vSak zvani téz Clenové §irsiho produkéniho tymu, coz
ma podobné dusledky, jaké jsou uvedeny v predchozim odstavci. To se Casto projevuje

neochotou produkéniho tymu se do déni v této schlizce zapojovat.

Schizka Sprint Review se v produkénim tymu vubec nekona. To vyplyva
z nastaveni, ze definice dokonCeného je urCovana ad-hoc na zakladé domluvy clena

produkéniho tymu s autorem user story (subproduct ownerem). Vzhledem k povaze
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spoluprace, kde jednotlivé user stories vychazeji z navrhu uzivatell a ne z pozadavku
zakaznika, je toto rozdé€leni pochopitelné. Na druhou stranu existence této schizky by tymu

umoznila v ramci firmy 1épe propagovat svou praci.

4.7.3 Porovnani tymovych technik s teorii Agile

V ramci produkcniho tymu jsou vyuzity nasledujici techniky: product backlog, sprint
backlog, user story, definice dokonceného a definice pfipraveného. Oproti teorii Agile

nevyuziva produktovy cil a Burnup/Burndown chart.

Product backlog je u partnera z praxe na rozdil od klasického backlogu rozsifen o
pole Ideas, do né&jz vkladaji nové polozky vSichni subproduct owneti tak, aby je nasledné
product manager mohl podle priorit schvalit. Je udrzovan paraleln¢ vedle sprint backlogu,
ve kterém se udrzuje prehled o stavu zpracovani user stories v aktualnim sprintu. Vzhledem
k vétsimu mnozstvi kategoriich, které jsou vedle sebe v obou backlozich, a mnoha riznym
nalepkam, kterymi se oznacuji jednotlivé user stories, se stava takto komplexni backlog
ponékud nepiehlednym. V prabéhu dotaznikového Setieni bude v kategorii fizeni pozadavku

océekavano blizsi zhodnoceni funkénosti takovéhoto nastaveni.

User stories v ramci tymu funguji obdobné jako v teorii Agile. V pfipadé tymu
oznacuji jeden konkrétni navrh (mnozstvi prace), ktery je potieba vykonat pro doruceni
ptidavku. V ramci kategorie fizeni pozadavku nasledujiciho dotaznikového Setfeni bude
mozné zjistit, zda nastavena pravidla pro tvorbu user stories vyhovuji vSem c¢lenim

produkéniho tymu.

Definice dokonceného a definice piipraveného se pouzivaji obdobnym zptsobem,
jako ptedesila teorie Agile. Definici dokonceného v produkénim tymu stanovuje autor dané
user story. Tato definice urcuje splnéni podminek, pfi kterych je mozné oznacit user story
jako dokoncenou. Definici pfipraveného urcuji pravidla pro tvorbu user stories a jeji splnéni
posuzuje product manager. Pfipadné nedostatky v této oblasti bude mozné zjistit v ramci

dotaznikového Setfeni v kategorii Rizeni pozadavkd.

Produktovy cil neni v produkénim tymu vyuzivan, protoze neni jednoznacné
definovan. Produk¢ni tym nestavi na zakazku jednu konkrétni aplikaci s predem jasné
danymi funkcionalitami. SpiSe rozviji soucasnou aplikaci a vhodné ji dopliiuje. Pojem
produktovy cil tedy neni relevantni, za dulezitéjsi je v ramci tymu mozné povazovat cil

sprintu, ktery je na jeho zacatku vzdy jasné stanoven.
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V produkénim tymu téz nejsou vyuzivany techniky jako Burnup a Burndown chart,
protoze do sprintu nebyva zahrnutych tolik user stories, aby tento typ techniky pomohl
v orientaci mezi nimi. Tyto techniky byvaji vyuzivany spise v piipadech tymu s delSimi
sprinty.

4.8 Navrh zmén na ziakladé porovnani s teorii Agile

Na zékladé porovnani soucCasného stavu s teorii Agile byly navrzeny nasledujici
navrhy na zlepSeni. V této kapitole budou stru¢né predstaveny. Jejich detailni popis je

k nalezeni v pfiloze, ktera bude slouzit jako ndvrh zmeén partnerovi z praxe.
1) Zavedeni dedikované role scrum mastera

Cilem této zmény je vytvorit roli scrum mastera, ktera v tymu na rozdil
od teorie Agile zasadné chybi, coz negativné ovliviiuje pracovni
atmosféru v produkénim tymu. Vzhledem k existenci pouze jednoho
produkéniho tymu, jeho velikosti a zpusobu prace (tydenni sprinty,
zabéhnuté procesy) se neda predpokladat, ze by role dedikovaného scrum
mastera zabirala v tomto tymu konstantné 100 % pracovniho ¢asu, a proto
se ocekava vyuziti priblizné 50 % kapacity presné jednoho ze ¢lenli tymu
(idealné pusobiciho na pozici konzultanta, ktery jiz v soucasné dob€ roli
scrum mastera casteCné supluje).

2) Uprava audience zavedenych schiizek Daily Standup a Sprint Retrospective
Cilem této zmény je vytvofit piiznivéjsi prostiedi na schiizkach, kterych
se ucastni Clenové produkcniho tymu. Audience téchto schiizek bude
omezena tak, aby se jich ucastnil co nejmensi pocet relevantnich Clent
tymu (product manager, scrum master, vyvojafi). Z audience budou
vypusténi subproduct owneti, ktefi nejsou Cleny tymu a jejichz pritomnost
schiizky prodluzovala a narusovala pocit sounalezitosti a ,intimitu‘

technického tymu.
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4.9 Identifikace technickych nedostatki v procesu implementace Agile —

dotaznikové Setieni

V nasledujici kapitole jsou uvedeny vizualizace a popis vysledkd dotaznikového
Setfeni, které mélo za cil identifikovat konkrétni technické nedostatky ve zptsobu, jak je
vtymu provedena implementace agilniho projektového fizeni. Vizualizace jsou

doprovazeny vysvétlujicim a kontext dopliiujicim textem.

4.9.1 Identifikace respondenti

Do vyzkumu se zapojilo vSech 11 ¢lent produkcniho tymu pro vyvoj interni aplikace
ITSOne. K identifikaci respondentii byla zvolena pro téma relevantni kritéria, tedy seniorita
(oficialni postaveni zaméstnance v pracovni hierarchii), doba, po jakou se podili na vyvoji
aplikace, zkuSenosti s praci v Agile v jiném prostfedi a mnozstvi té€chto zkuSenosti.

Respondenti podle seniority
4
I N

Junior Medior Senior

Obrazek 19: Identifikace nedostatkii — Respondenti dle seniority, zdroj: Archiv autora

Vétsina vyvojového tymu pracuje na seniornich pozicich, znamena to tedy, ze se
jedna o zkuSené a oborem provérené zaméstnance (Obrazek 19). ZkuSeni zaméstnanci by
méli byt efektivnéjsi, s vét§i odbornosti v oboru a téz zvykli na zabéhlé poradky. Tento trend

je zaroven patrny v ramci celé firmy.

Respondenti podle délky prace u tymu

7

2 2

Less than 1 1-2 Years 2-4 Years
Year

Obrazek 20: Identifikace nedostatkii — Respondenti dle délky prdce u tymu, zdroj: Archiv autora
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VétSina zaméstnancli ve vyvojovém tymu pusobi jiz delsi dobu, méli by tedy byt
velmi dobfe seznameni s pozadavky na vyvoj a v§im, co vyvoj ITSOne obnasi (Obrazek 20).
Tento fakt koresponduje s jejich vyssi primérnou senioritou.

Respondenti podle zkusenosti s praci v jiném
tymu

2 (18,18%)

@®@Yes

9 (81,82%)

Obrazek 21: Identifikace nedostatkii — Respondenti dle zkuSenosti s praci v jiném tymu, zdroj: Archiv
autora

Vétsina zaméstnanci ma zaroven zkusenosti s praci v jinych vyvojovych tymech,
maji tedy moznost porovnani soucasnych nastavenych poradkt se zavedenymi poradky
v jinych tymech (Obrazek 21). ZvySuje to u nich tedy obeznamenost s riznymi podminkami
pro vyvoj softwaru.

Respondenti podle rok( zkugenosti s Agile

3
2
1 | l

Shorter 1-2Years 2-4Years 4-6Years Longerthan
than 1 year 6 years

Obrazek 22: Identifikace nedostatkii — Respondenti dle rokii zkuSenosti s Agile, zdroj: Archiv autora
Vétsina zamestnanci ma minimalné 4 roky zkusenosti s praci v agilnim vyvojovém

procesu, maji tedy velmi dobrou praktickou zkusenost s agilnimi metodikami (Obrazek 22).

4.9.2 Existuje prostor pro zlepSeni implementace Agile?

Existuji nedostatky v fizeni projektd pii agilni transformaci ve vybrané organizaci
(Obrazek 23)? 64 % respondentti odpovedé€lo, ze nedostatky existuji. Pokud se na vysledek
podivame detailnéji, je vhodné zminit, ze vétSina respondentd (75 %), ktefi nedostatky
v implementaci Agile nevidi, je na seniornich pozicich a pracuje v tymu v priméru déle nez

respondenti, ktefi odpovidali, ze nedostatky v procesu vidi.
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Existuje prostor pro zlepseni implementace Agile
v tymu?

4 (36,36%)

®Yes
®No

7 (63,64%)

Obrazek 23: Identifikace nedostatkii — Prostor pro zlepSeni Agile, zdroj: Archiv autora

4.9.3 Dopliujici dotaznikové otazky

Respondenti, kteti odpovédéli, ze vidi nedostatky v agilnim projektovém fizeni, byli
nasledné dotazovani na konkrétni kategorie, ve kterych vidi problém. V kazdé kategorii byly
otazky pro identifikaci problému v dané oblasti a nasledné otazky pro identifikaci dopadu
problému na uspéch projektu. Kategorii bylo celkem 6 — Organizace tymu a prace,
Komunikace, Technologie, Rizeni pozadavkd, Procesni nedostatky, Ostatni nedostatky
4.9.3.1 Organizace tymu a prace

Existuje prostor pro zlepseni ve zplsobu, jak je organizovéan tym,
¢i prace?

2(28,57%)

@®Yes
®No

5 (71,43%)

Obrazek 24: Identifikace nedostatkii — ZlepSeni organizace, zdroj: Archiv autora

71 % dotazanych respondentt vidi nedostatky ve zptsobu, jakym je organizovan tym

¢i prace (Obrazek 24). Pti rozpadu na kategorie seniority se jedna o juniornéjsi ¢leny tymu.

Co presné by mohlo byt zlepsSeno?

All the priorities management, decision making and further development of the app are
lying on one person

Following Process, Testing and equal contribution from every Dev

More testers could be allocated to the team which will have time to create test scenarios
to ensure all requirements are 100% met.
Software testing

Work can be distributed evenly for everyone. Also, not all information communicated to
the whole Dev team

Obrazek 25: Identifikace nedostatkii — ZlepSeni organizace — Detail, zdroj: Archiv autora
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Z konkrétnich popsanych nedostatkt vy¢niva testovani softwaru (Obrazek 25). Podle
respondentil nedochazi k dostateCnému testovani softwaru, diky ¢emuz se ve vysledné
aplikaci objevuji chyby. Dale byl kritizovan zpusob rozdélovani prace, kdy na nékteré
developery nezbyvaji ukoly nebo ne vSichni developefi jsou zapojovani do komunikace.

Dalsi odpovéd’ zminuje piiliSnou centralizaci déni okolo product managera.

Ovlinuje soucasna situace negativné pracovni vysledky?

3 (42,86%)
@®No

@Yes
4 (57,14%)

Obrdazek 26: Identifikace nedostatkii — ZlepSeni organizace — Pracovni vysledky, zdroj: Archiv autora

Z respondentu, ktefi odpovédéli, ze vidi nedostatky v oblasti organizace prace, vnima

tyto nedostatky 43 % jako natolik zavazné, ze ohrozuji uspéch projektu (Obrazek 26).

Jak pfesné ovliviiuje souasna situace pracovni vysledky?

Sometimes some areas are not paid enough attention because the main person doesn't
have time and capacity to care of them. Therefore it causes delays.

When multiple stories are finished at the same time, the tester may be overloaded and
needs to prioritize and test some things later. Once the deliverables are tested, if they
need adjustments, the developers may be working on something else at the time.

Without proper integration testing, the bugs usually found during UAT which we should
avoid this.

Obrazek 27: Identifikace nedostatkii — ZlepSeni organizace — Pracovni vysledky — Detail, zdroj:
Archiv autora

Konkrétné se jedna o proces testovani (Obrazek 27). Pro patfi¢né testovani softwaru
kapacita jednoho testera nedostacuje, coz vede k tomu, ze chyby jsou ¢asto odhalovany az
behem uzivatelského testovani. Zaroven je tu uvedeno, ze obcas jsou nekteré oblasti vyvoje
pretizeny, protoze hlavni product manager je velmi zaneprazdnény a nestihd se vSemu

adekvatné vénovat.
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4,9.3.2 Komunikace

Existuje prostor pro zlepseni ve zplsobu, jak probiha komunikace
v tymu?

3 (42,86%)
@®Yes

®No
4 (57,14%)

Obrazek 28: Identifikace nedostatkii — ZlepSeni komunikace, zdroj: Archiv autora
57 % respondentt vidi nedostatky ve zptisobu komunikace na projektu (Obrazek 28).
Co presné by mohlo byt zlepseno?

As the main product owner is extremely busy, he doesn't have time to take care of all the
communication needed to facilitate development.

Keeping the whole team in cc incase any task related communication happens
More team building

When is a new feature deployed, the owners should be notified always

Obrazek 29: Identifikace nedostatkii — ZlepSeni komunikace — Detail, zdroj: Archiv autora

V oblasti komunikace se jevi jako nejvétsi nedostatek skuteCnost, ze o dilezitych
vécech nejsou informovani vsichni, ktefi by méli, at' uz se jedna o subproduct ownery ¢i

dalsi ¢leny tymu, ktefi pak nemaji pfehled o déni (Obrazek 29). Celkové jsou patrné
nedostatky v komunikaci.

Ovlinuje soucasna situace negativné pracovni vysledky?

1 (16,67%)

®No
®VYes

5 (83,33%)

Obrazek 30: Identifikace nedostatkii — ZlepSeni komunikace — Pracovni vysledky, zdroj: Archiv
autora

83 % respondentt uvedlo, ze nedostatky v komunikaci zasadné neovliviiuji aspéch
projektu (Obrazek 30).
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Jak presné ovliviiuje soucasna situace pracovni vysledky?

Mot affecting project delivery, but it will be easy to work as a team
Sometimes there aren't clear requirements.

Obrazek 31: Identifikace nedostatkii — ZlepSeni komunikace — Pracovni vysledky — Detail, zdroj:
Archiv autora

Z odpoveédi o vlivu komunikace na uspéch projektu je patrné, ze zasadni vliv na
uspéch nemaji, nicméné ¢lenové tymu piiznavaji, ze pokud by probihala lepsi komunikace,
pracovalo by se jim lépe (Obrazek 31).
4.9.3.3 Technologie

Existuje prostor pro zlepseni ve zplsobu, jak jsou vyuZivany
technologie?

2 (28.57%)

®No
@®Yes

5 (71.43%)

Obrazek 32: Identifikace nedostatkii — ZlepSeni technologii, zdroj: Archiv autora
29 % respondentt vidi nedostatky ve zptisobu vyuziti technologii v procesu agilniho
vyvoje (Obrazek 32)

Co presné by mohlo byt zlepseno?

Cant say since Im not a technical person
CI/CD

Obrazek 33: Identifikace nedostatkii — ZlepSeni technologii — Detail, zdroj: Archiv autora

Co se tyka konkrétnich nedostatka, tak byl zminén CI/CD proces (jedna se o DevOps
praktiku Continuous Improvement — Continuous Deployment), ktera by v podobé své

implementace u partnera z praxe méla byt vylepsena (Obrazek 33).
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Ovlifiuje sou¢asna situace negativné pracovni vysledky?

@®No
@Yes

Obrdazek 34: Identifikace nedostatkii — ZlepSeni technologii — Pracovni vysledky, zdroj: Archiv autora

20 % respondentti uvedlo, ze nedostatky v uzivanych technologii negativné ovliviuji

uspéch projektu (Obrazek 34).

Jak presné ovlivhuje soucasna situace pracovni vysledky?

Slow deployment process

Obrazek 35: Identifikace nedostatkii — ZlepSeni technologii — Pracovni vysledky — Detail, zdroj:
Archiv autora

Konkrétné se jedna o pomaly proces nasazovani zménénych Casti aplikace, coz

souvisi s pfedchozim bodem tykajicim se CI/CD procesu (Obrazek 35).
4.9.3.4 Rizeni pozadavki

Existuje prostor pro zlepdeni ve zplsobu, jak jsou fizeny
pozadavky v tymu?

1(14,29%)

@Yes

6 (85,71%)

Obrazek 36: Identifikace nedostatkii — ZlepSeni rizeni poZadavkil, zdroj: Archiv autora

86 % respondenti odpovédélo, ze vidi nedostatky v fizeni pozadavkd v tymu
(Obrazek 36).

65



Co presné by mohlo byt zlepseno?

Better product backlog handling
Better Story with Design and style guides :)

Estimations from developers got much better over the last year and a half, but rating the
story difficulty sometimes still does not match the real time spent working on it.

Main product owner should take care more about the defining the requirements.

So far, everything is great

The pipeline is not always transparent and new features are prioritized by the main
product owner without letting know the other (sub)owners, so their backlogs might be
delayed for a while

Obrazek 37: Identifikace nedostatkii — Zlepseni Fizeni poZadavkil — Detail, zdroj: Archiv autora

Polovina respondentti zminila nedostatky v fizeni produktového backlogu (Obrazek
37). Prioritizace prace neni vzdy jasna, nebot’ o ni rozhoduje predevs§im hlavni product
manager, coz nékdy zdrzuje naplnéni pozadavkt sub-ownerd. Dalsi zminovanou vytkou je
obsahem nedostatecna pftiprava user stories, coz vede k ne vzdy jasné definici pozadavki
pro developera. Zaroven bylo zminéno i nejasné hodnoceni naro¢nosti user stories, které ne
vzdy odpovida realnému Casu stravenému praci nad nimi.

Ovlinuje soucasna situace negativné pracovni vysledky?

®No
3 (50%) 3 (50%)

®Yes

Obrazek 38: Identifikace nedostatku — ZlepSeni Fizeni poZadavkii — Pracovni vysledky, zdroj:
Archiv autora

50 % respondentti odpoveédelo, ze nedostatky v fizeni pozadavki negativné ovliviiuji

uspéch projektu (Obrazek 38).

Jak presné ovlivhuje soucasna situace pracovni vysledky?

As mentioned, the sub products and their further improvements can be postponed
In some cases it affects time.
Not affect anything

Once the requirements aren't set sufficiently, it delays the delivery with extra
communication needed.

7 vy

Obrazek 39: Identifikace nedostatkii — ZlepSeni Fizeni pozadavkii — Pracovni vysledky — Detail, zdroj:
Archiv autora
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Konkrétné respondenti zminili, ze diky nejasnému definovani pozadavki v user
stories vznikaji zpozdéni, protoze kvili nejasnosti je potieba dalsi komunikace navic, ktera
zdrzuje obé€ strany v feSeni problému (Obrazek 39). Téz bylo zminéno, ze diky nejasné
prioritizaci jsou pozdrzovany prace na sub-aplikacich.
4.9.3.5 Procesni nedostatky

Existuje prostor pro zlepdeni ve zplsobu, jak jsou nastaveny
procesy?

3 (42,86%)

®Yes
4 (57,14%)

Obrazek 40: Identifikace nedostatkii — ZlepSeni procesu, zdroj: Archiv autora

43 % respondentt uvedlo, ze existuji nedostatky v nastaveni procestu (Obrazek 41).
Co presné by mohlo byt zlepSeno?

More Robust Testing
The testing is not well taken care of.

Obrazek 41: Identifikace nedostatkii — ZlepSeni procesu — Detail, zdroj: Archiv autora

Konkrétné bylo zminéno testovani, na které neni vyhrazena dostate¢na kapacita, tudiz
se nestihaji otestovat vS§echny vydavané funkcionality, a na chyby se tak ¢asto narazi az pfi
uzivatelském akceptacnim testovani, coz z dlouhodobého hlediska napiiklad podryva
davéru ve vyvojovy tym jako takovy (Obrazek 42).

Ovlinuje soucasna situace negativné pracovni vysledky?

1 (20%)

®No
®Yes

4 (80%)

Obrazek 42: Identifikace nedostatkii — ZlepSeni procesii — Pracovni vysledky, zdroj: Archiv
autora
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20 % respondentt uvedlo, Ze procesni nedostatky negativné ovliviiuji ispéch projektu

(Obrazek 42).

Jak pFesné ovliviiuje soucasna situace pracovni vysledky?

There are deployed to production parts of app which have bugs.

Obrazek 43: Identifikace nedostatkii — ZlepSeni procesii — Pracovni vysledky — Detail, zdroj: Archiv
autora

Konkrétné se jedna o jiz vySe popsany problém nedostateCné kapacity pro testovani
(Obrazek 43).
4.9.3.6 Ostatni nedostatky

V kapitole dotazniku ,,ostatni, dosud nezminéné nedostatky*, nebyly zadné uvedeny,

proto tato kapitola nebude dale rozepisovana.
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4.9.4 Shrnuti dotaznikového Setreni

Nejcastéji zmifiovanym problémem v ramci dotazniku bylo testovani ptridavka. At
uz se jednd o nepostaCujici kapacitu pro testovani, ktera vede k jeho odkladani, nebo
neorganizovanost testovani, které usti ve vydavani chybami zatizeného softwaru. Dal§im
feSenym nedostatkem je komunikace v ramci tymu. Problémem je nefungujici zapojeni
vSech, ktefi by se komunikace tcastnit méli, ¢i nejasna definice komunikacnich kanald.
Ttetim silné zminovanym nedostatkem je neuspokojujici kvalita ptiprava a zpracovani user

stories, které vedou k nedostatecné jasné definici pozadavka.

V nasledujici tabulce (Tabulka 1) jsou jednotlivé ¢asti dotazniku sefazeny podle

Cetnosti, s jakou byly oznaleny za problematické.

Dotaznikova otazka Ano Ne
Existuje prostor pro zlepSeni implementace Agile? 7 4
Existuje prostor pro zlepSeni ve zpusobu, jak jsou v tymu fizeny pozadavky? 6 1
Existuje prostor pro zlepSeni ve zpusobu, jak je organizovan tym ¢i prace? 5 2
Existuje prostor pro zlepSeni ve zpusobu, jak probiha komunikace v tymu? 4 3
Existuje prostor pro zlepSeni ve zpusobu, jak jsou nastaveny procesy? 3 4
Existuje prostor pro zlepSeni ve zpusobu, jak jsou vyuzivany technologie? 2 5
Existuje prostor pro zlepsSeni v jiné, dosud nezminéné oblasti? 0 7

Tabulka 1: Cetnosti odpovédi v prvnim dotaznikovém Setfeni, zdroj: Archiv autora
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4.10 Prvotni navrh zlepseni implementace Agile

Diky vyhodnoceni dotazniku, ktery uspésné identifikoval nedostatky v implementaci
Agile principl v kazdodenni praci tymu, bylo pfistoupeno k navrhu funkénich zmeén, které
by mély vést k odstranéni téchto nedostatki. Tyto zmény jsou roztfidény do tematickych
kapitol totoznym zpusobem, jakym byl Clenén vstupni dotaznik. Cilem téchto navrzenych
zmeén je reagovat na konkrétni nedostatky uvedené v jednotlivych kategoriich. Navrzené
zmény budou nasledné predany k posouzeni produkénimu tymu v ramci druhého dotazniku.
Vysledky dotazniku tak budou slouzit k inspiraci pii detailnim navrhu vlastniho opatieni.

Tuto a nasledujici kapitolu lze tedy povazovat za studii proveditelnosti.

4.10.1 Kategorie Organizace tymu a prace

V kategorii Organizace tymu a prace byly definovany nasledujici nedostatky:
1) Organizace testovani softwaru
2) Zpusob rozdélovani prace
3) Prilisna centralizace déni okolo product managera

V reakci na zminéné nedostatky byly v této kategorii navrzeny nasledujici upravy
procesu.

Vytvoreni pirehledu pro tymové kapacitni planovani

Navrh této zmény spociva ve vytvoreni nastroje, v némz by jednotlivi ¢lenové tymu
zaznamenavali ukoly, na kterych v dany den pracuji, diky ¢emuz by bylo mozné operativné
upravovat pracovni napli jednotlivych ¢lent vyvojového tymu. Kazdy den rano by kazdy
¢len tymu uvedl vycet tkoll, na kterych ma v planu pracovat, a zaroven uvedl jejich prioritu
pro uspéch projektu. Zodpovédnosti product managera by bylo dohlizet na tento piehled a
v piipadé potieby jej upravovat — ukoly od pretizenych pracovniki pfesouvat na méné
vytizené, vice prioritizovat a v pripade nutnosti (napiiklad zvySené potfebé testovat software
pfed nasazenim do produkce) tkolem povérit vice pracovnikd — nejen testera, ale tieba i
nevytizené konzultanty nebo developery.

Primarnim cilem této zmény je pfimo zlepsit zptsob rozdélovani prace v tymu. Bude
dosazeno vétsi prehlednosti a operativni optimalizace se stane snazsi. Zaroven tato zmena
nepiimo povede i ke zlepSeni v problematické oblasti organizace testovani softwaru, protoze
diky vétsi prehlednosti v rozdéleni prace bude mozné udélit testovani vyssi prioritu €i do néj

snadno zapojit vice lidi.
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ZvySeni pocetniho stavu o jednoho testera

Névrh této zmény spociva v zaclenéni nového Clovéka do tymu, ktery by mél
v popisu prace vyhradné testovani. Provedeni této zmény je komplexnéj§i a vyzaduje
soucinnost neékolika zucastnénych stran v Cele se seniornim managementem. Pro uspé$né

roz§ifeni tymu o testera je potieba nejprve rozhodnout, zda tato zména bude docasna ¢i

trvald, zda bude pfijat interni nebo externi zaméstnanec a na jaky uvazek.

Primarnim cilem této zmény je vyfesit situaci s nedostateCnym testovanim softwaru.
Pritomnost nového testera umozni daleko detailn€jsi testovani softwaru, vytvareni

komplikovangjsich testovacich scénart a pfimo tak zvysi kvalitu vydavaného softwaru.
Pridani testovani do kompetenci developeru a konzultanta

Tento navrh je z hlediska narocnosti jednodussi na splnéni nez navrh predchozi a
muze byt tedy povazovan za jeho alternativu v piipadé€, Ze vySe uvedeny navrh nebude
mozné splnit.

Navrh této zmény spociva ve vytvoreni systému, v némz by se do testovani softwaru
dle potieby zapojovali 1 konzultanti a developefi. Tim by bylo mozné doplnit chybégjici
pracovni kapacitu testerti o kapacitu dosud nezacastnénych ¢lenti tymu. Vyhodou tohoto
fesSeni je zaroven skuteCnost, ze konzultanti 1 developefi maji povédomi o ofekavanych
funkcich systému a lze tedy ocekavat, ze testovani softwaru budou schopni efektivné a

erudované proveést.

Primarnim cilem této zmény je vyfesit situaci s nedostateCnym testovanim softwaru.

Striktnéjsi a organizovanéjsi zpusob rozdélovani prace

Navrh této zmény spocCiva v reorganizaci zpusobu rozdélovani prace mezi
developery. V soucCasnosti si na zacatku pracovniho tydne developefi praci rozdéluji na
zakladé svych zajmu a preferenci. Z vysledkt dotazniku vSak vyplyva, Ze néktefi jsou se
stavajicim stavem nespokojeni, protoZze na né nezbyvaji zajimavé a napliujici tkoly,
vzhledem k tomu, Ze jini Clenové tymu jsou v procesu rozdélovani prace prubojnéjsi a
aktivnéj$i. Smyslem této zmeény je dat fad rozdelovani prace, pfipadné jej pridat pfimo do
zodpovédnosti product managera, ktery by tim mohl dohlizet na spravedlivé a smysluplné
rozdéleni povinnosti.

Primarnim cilem této zmény je zlepSeni stavajiciho zpisobu rozdélovani prace, ktery

je dle vysledka dotazniku nespravedlivy.
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4.10.2 Kategorie Komunikace

V kategorii Komunikace byly identifikovany nésledujici nedostatky:

1) Nedostatecna komunikace v tymu
2) Vaznouci komunikace a synchronizace mezi jednotlivymi subproduct ownery
3) Nedostatek tymovych mimopracovnich aktivit
V reakci na nedostatky byly v této kategorii navrzeny nasledujici upravy procesu.
Vyuziti aplikaci, které umoziuji tfidit komunikaci dle témat
Néavrh této zmeény spociva v zatazeni nové komunikacéni platformy do komunika¢nich
proudi nebo ve zméné zpusobu, jakym jsou komunikacni platformy v soucasné dobé
vyuzivany. V tymu je nejvice vyuzivan e-mail, individualni zpravy na platformé Skype for
Business ¢i vyjimecné MS Teams nebo pravidelné tymové schizky v ramci platformy MS
Teams. Utelem této zmény je zafadit do komunikagnich proudd platformy umoziiujici
tfidéni komunikace dle témat. Témito aplikacemi jsou naptiklad jiz zminény MS Teams
nebo Slack. Vyhodou tohoto zptisobu komunikace je, ze vSe odpovidajici danému tématu je
prehledné organizované na jednom misté pro vSechny, kteti k danému tématu maji pfistup.
Tento postup odbourava soucasnou nepiehlednou organizaci komunikace v ramci
emailovych vlaken, ktera jsou obtizné organizovatelnd a nachylna k chybam, kdy jsou
napiiklad néktefi pracovnici omylem vynechani ze zprav, o kterych by méli mit prehled.
Primarnim cilem této zmény je zlepsSeni nedostatecné komunikace v tymu, tato zména
vsak muze pomoci i ke zlepseni komunikace mezi jednotlivymi subproduct ownery.
Vytvoreni oddélené schuzky pro jednotlivé subproduct ownery
Navrh této zmény spociva v ustanoveni nové pravidelné schiizky, jiz by se Gcastnili
pouze subproduct ownefi a product manager. Cilem této schizky by byla synchronizace
postupt v jednotlivych castech aplikace ITSOne, ujasnéni priorit na aplikacni Grovni a
sjednoceni komunikace za jednotlivé ¢asti. Ve vysledku budou moci vystupy z této schiizky
fungovat jako vstupy do planovani vyvojovych cykli. Cely proces bude ucelenéjsi a 1épe
prioritizovatelny.
Primarnim cilem této zmény je zlepSeni synchronizace jednotlivych subproduct

owneru.

Castéjsi nepracovni online setkavani
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Navrh této zmény spociva ve snaze o vytvoreni zvyku Castéji se nepracovné schazet
v ramci tymu. Soucasti navrhu miaze byt vytvoreni pravidelného Casu (napftiklad jednou za
dva tydny), kdy se tym sejde, vénuje se spolecné aktivité nebo si da naptiklad spole¢ny obéd
Timto je mozné snaze navazat pratelstvi, utuzit vztahy, zlepsit ndladu v ramci tymu a celkoveé
zvySit angazovanost jednotlivych pracovnika.

Primarnim cilem této zmény je napravit pocit z nedostatku nepracovnich tymovych

akcl.

4.10.3 Kategorie Rizeni pozadavki

V kategorii Rizeni pozadavkd byly identifikovany nasledujici nedostatky:
1) Rizeni produktového backlogu
2) NedostateCna piiprava user stories

3) Presnost ohodnoceni narocnosti user stories

V reakci na zminéné nedostatky byly v této kategorii navrzeny nasledujici upravy
procesu.

Pridani grafiky a detailnéjSiho popisu do user stories

Navrh této zmény spociva ve vytvoreni presnéjsi interni metodiky pro psani user
stories. User stories by mély mit 1épe definovanou strukturu, od uvedeni do problému pres
popis pozadované zmény po navod, jak do user stories piidavat relevantni podpurnou
grafiku. Developefti v dotazniku zmirniovali, ze postradaji navodné obrazky ¢i wireframes
v ramci user stories, které by doplnily text a umoznily vyvojaiim snaze pochopit kontext a

pozadované zmény.
Primarnim cilem této zmény je vylepsit nedostateCnou piipravu user stories.
Oddéleni product backlogu a sprint backlogu pro zlepSeni pirehlednosti

Navrh této zmeény spociva ve fyzickém odde€leni mista, na kterém se udrzuje tzv.
sprint backlog a product backlog. V soucasné dobé jsou oba udrzovany v ramci jedné
stranky, coz je dle dotazniku pro nékteré Cleny tymu matouci a nemaji tak prehled o
dlouhodobych prioritach v ramci vyvoje. Oddé€leni obou backlogi by zarovern davalo smysl
v kontextu vySe navrhnuté zmény ohledné zavedeni oddé€lenych schiizek jednotlivych sub-
product owner, kde by obstaravani oddéleného product backlogu bylo naplni noveé
zavedené schuzky, diky Cemuz by vyvojové plany jednotlivych sub-aplikaci ziskaly na
prehlednosti.
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Primarnim cilem této zmény je zlepSeni fizeni produktového backlogu.

Hodnoceni presnosti odhadu naroc¢nosti user story v ramci Sprint Retrospective

Navrh této zmeény spociva v piidani nové procedury porovnavani odhadnutého casu
straveného na vypracovani user story s realné€ stravenym cCasem do pravidelnych schtizek
produkéniho tymu Sprint Retrospective. V dotazniku bylo feeno, ze béhem planovani
sprintu Casto neodpovida odhadnuty Cas vypracovani user story realné stravenému casu
potiebnému pro jeho vypracovani. Pfidani této procedury maze pomoci ziskat jednotlivym
Clenim produk¢niho tymu prehled nad tim, vjakém typu user stories maji tendenci
podceniovat Cas potfebny k vypracovani a v jakém typu jej naopak piecenuji. Nasledné
budou poznatky téchto porovnani vyuzivany k presnéj$im ¢asovym odhadim, coz povede
k lepsi optimalizaci pracovni napln€. Tato zména se muize potencialné vhodné dopliiovat
s vySe navrhnutou zménou o kapacitnim planovanim. Hodnoceni realné straveného Casu na

tvorbé user stories mize pomoci zpiesnit celkové tymové kapacitni planovani.

Primarnim cilem této zmeény je zlepSeni odhadu narocnosti user stories.

4.10.4 Kategorie Procesni nedostatky

V kategorii Procesni nedostatky byly identifikovany nasledujici nedostatky:
1) Proces testovani softwaru

V reakci na tento procesni nedostatek bylo navrzeno nasledujici zlepSeni.

Zavedeni developerského testovani

Navrh této zmény spociva v zavedeni takzvaného developerského akceptacniho
testovani, které by predchazelo uzivatelskému akceptacnimu testovani. Dle dotazniku se
v soucasné dobé z divodu nedostateéné otestovaného softwaru stava, ze k uzivatelskému
akceptacnimu testovani se dostane software, ktery ma zasadni vady a samotné testovani
nasledné postrada jakykoliv smysl. Smyslem developerského akceptacniho testovani by bylo

zabranit tomu, aby se k uzivatelim dostal nedokonaly software.

Primarnim cilem této zmény je zlepSeni procesu testovani softwaru.

4.11 Vhodnost navrhnutych reseni pro implementaci — dotaznikové Setieni

Cilem této kapitoly je ziskat zp€tnou vazbu od ¢lent tymu na deset vyse navrzenych
zlepSeni agilniho projektového fizeni. Podle této zpétné vazby bude nasledné vypracovan

detailni proces pro implementaci zlepSeni. Zpétna vazba bude ziskana pomoci druhého
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dotaznikového Setieni na stejném vzorku — uCastnit se tedy budou opét ¢lenové produkcniho
tymu.

V ramci dotaznikového Setieni bylo polozeno 10 otazek, kazda sestavajici z odpovedi
ano/ne na otazku, zda je popsané feSeni vhodné pro implementaci v tymu, a prostoru pro
pfidani komentafe k volbé ano/ne. Na zakladé vysledk tak budou zmény navrzeny
k implementaci. V ramci implementace téz budou vzaty v uvahu piipadné dopliuyjici
komentafe poskytujici relevantni zp&tnou vazbu. Ugast vtomto Setieni byla niZz8i neZ

v predchazejicim Setfeni.
4.11.1 Identifikace respondenti

V ramci identifikace bylo pfistoupeno ke stejnym otazkam jako v pfedchozim
dotazniku, nebot jsou relevantni i pro tento vyzkum.

Respondenti podle seniority

3
I 2 2

Junior Medior Senior

Obrazek 44: Vhodnost navrhnutych reseni — Respondenti dle seniority, zdroj: Archiv autora
Vétsina respondentd uvedla, Ze pracuje na juniornich pozicich, které maji mensi

zodpovédnost a rozhodovaci vahu pii provadéni hypotetickych zmén (Obrazek 44).

Respondenti podle délky prace u tymu

4
2
. |
Less than 1 1-2 Years 2-4 Years

Year

Obrazek 45:Vhodnost navrhnutych reSeni — Respondenti dle délky prace u tymu, zdroj:
Archiv autora
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Vice nez polovina respondentt pracuje s tymem mezi dvéma az ¢tyfmi roky (Obrazek
45). Znaji tedy velmi dobfe zab&hlé interni procesy a maji znacny piehled o potencialnich

nedostatcich a predstavu o jejich mozném odstranéni.

Respondenti podle zkusenosti s praci v jiném
tymu

1(14,29%)

9Yes
e No

6 (85,71%)

Obrazek 46: Vhodnost navrhnutych reSeni — Respondenti dle zkuSenosti s praci v jiném
tymu, zdroj: Archiv autora

Vétsina zde zacastnénych zaméstnancli ma zkusenosti s praci v jinych vyvojovych
tymech a ma tedy moznost srovnani svych soucasnych zkuSenosti se svym minulym

uplatnénim (Obrazek 46).

Respondenti podle rokd

zkusenosti s Agile
2 2
1 1 1
- &= O
D{("’e’{ ,.L“L?:a b"‘L?‘B l,(:""j\.“B . ':{\T-(\

AR S &‘\9005'

Obrazek 47: Vhodnost navrhnutych reSeni — Respondenti dle rokii zkuSenosti s Agile, zdroj:
Archiv autora

Co se tyka rozdéleni respondentl podle rokd zkusenosti s praci v agilnich tymech,
pfevazuji vtomto vyzkumu zaméstnanci s viceletymi zkuSenostmi, maji tedy krome

zkuSenosti s praci v jinych tymech Casto také zkuSenosti prave s praci v Agile (Obrazek 47).
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4.11.2 Dotaznikové otazky

Pred respondenty bylo predlozeno 10 konkrétnich navrhd, jak zlepsit soucasnou
situaci implementace agilniho pfistupu v tymu. Navrhy byly ¢lenény do tematickych celkt
podobné, jako byl Clenén predchozi dotaznik. Respondenti méli uvést, zda podle jejich
nazoru dany navrh na zlepSeni povede ke zlepSeni situace nebo ne, a tuto svou volbu

nasledné slovy rozvést a oduvodnit.

4.11.3 Kategorie organizacni zlepSeni

ZvySeni pocetniho stavu tymu o jednoho testera

Zvyseni poéetniho stavu o jednoho How exactly would/wouldn't
testera this help to improve current
situation_1

Afraid there is not a budget

Approval for additional FTE?

I think there is not enough

work for full time tester.

Increase the quality

Mot enough workload for a
®No new tester

One tester is not enough for
®Yes  our team

Testing is ok imho

2
(28,57%)

5 (71,43%)

Obrazek 48: Vhodnost navrhnutych reseni — Organizacni zlepSeni — Priddni testera, zdroj:
Archiv autora

Vyse popsany navrh na rozSifeni tymu o jednoho testera, ¢cimz by byl vyfeSen
problém s nedostateCnou kapacitou na testovani softwaru, se podle vysledku dotazniku
nesetkal s kladnou odezvou (Obrazek 48). Vétsina respondenti jej odmitla jako nevhodny,
nejcastéjsi vytkou vuc¢i navrhu byla pochybnost, zda je vibec mozné ziskat souhlas pro
zvySeni pocCetniho stavu za soucasné situace ve firmé. Nékteti se téZ domnivaji, Ze v ramci
tymu neni dostatek prace pro plnou alokaci jednoho testera, takze by nova posila potencialné
zUstala Castecné nevyuzita. Dotaznikové Setfeni tedy neprokazalo vhodnost tohoto opatieni.

Pridani testovani mezi kompetence developeru a konzultanta
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Pridani testovani mezi kompetence How exactly would/wouldn't

developerii a konzultantd this help to improve current
situation

Can help to Testers
Consultant already too busy
Good option to gain
knowledge about product
If there is a spare capacity at
those, then it is a good
solution. They were
®no participating already, but can
be increased.
Increasing the testing volume
They are already very busy

3
(42,86%)

@Yes

(57.14%)

Obrazek 49: Vhodnost navrhnutych reSeni — Organizacni zlepSeni — Testujici developeri a
konzultanti, zdroj: Archiv autora

Vyse popsany navrh na metodické zapojovani i jinych Clent tymu do testovani
softwaru se setkal prevazné s kladnou odezvou (Obrazek 49). Utastnici Setfeni povazuji
tento navrh za vhodnéjsi pro zlepSeni situace s testovanim nez najmuti testera, protoze se
nejedna o tak nakladny krok. Zaroven napitiklad vitaji moznost rozsifit si diky testovani
znalosti o produktu. Nejcastéjsi vytkou vaci tomuto opatieni je konstatovani, ze zminéné
role (konzultant, developer) jsou jiz pfili§ vytizené a jejich systematické zapojovani do
procesu testovani softwaru by jejich situaci potencialné jesté zhorsilo. Dotaznikové Setfeni
tedy prokéazalo vhodnost tohoto opatfeni, zaroven diky nému byly ziskany doporuceni pro

jeho implementaci.

Vytvoreni centralniho prehledu pro kapacitni planovani

I I = How exactly would/wouldn't
Vytvoreni centrélniho pfehledu pro this help to improve current

kapacitni planovani situation?

Better visibility over workload
Good to see what others are
working on

Great idea, it would also get
possibility to everyone to gain
insights about others work.
Partially we have it in
planning, but noone uses it
for this purpose.

This is missing in our team
Would appreciate to see who
is available in case I need
help.

@®Yes

7 (100%)

Obrazek 50: Vhodnost navrhnutych reSeni — Organizacni zlepSeni — Centralni prehled pro
kapacitni planovani, zdroj: Archiv autora

Vyse popsany navrh na vytvoreni se setkal s plné kladnou odezvou (Obrazek 50).
Ugastnici ¢asto zmifiuji, Ze takovyto prehled v tymu chybi, Ze by radi méli prehled o tom, na
¢em ostatni pracuji, aby si mohli napfiklad navzajem poméahat. Dotaznikové Setfeni tedy

jednoznacné doporucilo jeho implementaci.
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Striktnéjsi a vice shora organizovany zpusob rozdéleni prace

Striktné&jsi a vice shora organizovany How exactly would/wouldn't

0l & =111 < this help to improve current
zplsob rozdé&lovani prace eatiors 2

Direct approach shouldnt be
in Agile
I want to choose which tasks
T will work on.
Mot a problem imho
The "problem”™ with

®No dislrib_uting _of worlk is not_
that big topic to do that big
change.

7 (100%)

Obrazek 51: Vhodnost navrinutych reseni — Organizacni zlepSeni — Striktnéjsi organizace
prace, zdroj: Archiv autora

Vyse popsany navrh pro striktnéji organizované deleni prace se setkal se zcela
negativni odezvou (Obrazek 51). Udastnici bud’ nevidi danou véc jako problém, nebo

nechapou princip tohoto opatieni v kontextu zavedené¢ho Agile. Dotaznikové Setfeni tedy

jednoznacéné nedoporucilo jeho implementaci.

4.11.4 Kategorie komunikace

Castéjsi nepracovni setkani online

Cast&jsi nepracovni setkavani online How exactly would/wouldn't
this help to improve current
situation?_4

Good to have opportunity to
just chat

If there will be lunch as well

:)

1 think creating ... There is already a lot of
meetings

@Yes .
Together with some

®No teambuilding activities could
be very good.

Yes, as I m with the team for
short time, I d like to have
(83.33%) more teambuildings

Obrazek 52: Vhodnost navrhnutych reseni — Komunikacni zlepSeni — Nepracovni setkavdni,
zdroj: Archiv autora

Vyse popsany navrh na ¢astéj$i nepracovni online setkavani napiic lokacemi se setkal
s pfevazné kladnou odezvou (Obrazek 52). Clenové tymu by byli radi za vice
teambuildingovych aktivit, ve kterych by lépe poznali své kolegy. Zaznél vSak 1 nazor, ze uz

ted’ je zde mnoho meetingi. Dotaznikové Setfeni doporucilo implementaci navrhu.

Vytvoreni meetingu jednotlivych product owneru
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Vytvoreni meetingu pro jednotlivé How exactly would/wouldn't

this help to improve current
product ownery itaation? 5

“Scrum of Scrums" is a good
idea

Better coordination among
owners can definitely help
during planning of future

2
{40%)

changes
®Yes Can't say
@No Don't know as Iam not

product owner
Mot my problem
Yes, but not too often

2 (60%)

Obrazek 53: Vhodnost navrhnutych reSeni — Komunikacni zlepseni — Meetingy product
owneril, zdroj: Archiv autora

Vyse popsany navrh na novy druh meetingu, béhem néjz by se setkavali subproduct
ownefi, se setkal s pfevazné kladnou odezvou (Obrazek 53). Hlasujici Casto podle svych slov
nemaji k tématu co fici. Obecné vSak panuje shoda, ze diky novému meetingu by se mohla
zlepsit koordinace jednotlivych vyvijenych casti aplikace. Zarovenl padl i navrh na nazev
meetingu — Scrum of Scrums — ktery vychéazi z nové zavadéného stylu meetingu v teorii

Agile. Dotaznikové Setieni tedy doporucilo implementaci navrhu.
Presun komunikace do aplikaci, které umoziuji tridéni dle témat

Presun komunikace do aplikaci, které How exactly would/weuldn't this
umozauji tiidit dle témat (Teams, Slack) help to improve current

situation?_3

Better than email
Have all the communication in
one place would be a huge
benefit and would save a lot of
time.
Would appreciate a lot

LA

]

7 (100%)

Obrazek 54: Vhodnost navrhnutych reSeni — Komunikacni zlepseni — Tematické
komunikatory, zdroj: Archiv autora

Vyse popsany navrh na zavedeni novych modernich komunika¢nich kanalt se setkal
s velmi kladnou odezvou (Obrazek 54). Obecné k nému nebyly ani dopliujici komentare,
lze tedy vysledek dotaznikového Setfeni pro tento navrh povazovat za jednoznacné

doporucuyjici.
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4.11.5 Kategorie Rizeni pozadavk

Oddéleni product backlogu a sprint backlogu pro zlepSeni pirehlednosti

Qddéleni product backlogu a sprint How exactly would/wouldn't this

= P RE i help to improve current
backlogu pro zlepseni prehlednosti o ot s

Already well separated
Cant zay

Good to see from higher
perspective

I would like to see long term
®No plans within a product.
Maybe Product backlog could be
taken care of during the meeting
of Owners?

They are already separated

®Yes

Obrazek 55: Vhodnost navrhnutych reseni — ZlepSeni rizeni pozadavkii — Oddéleni product
backlog a sprint backlog, zdroj: Archiv autora

Vyse popsany navrh na vizualni a logické oddéleni product a sprint backlogu byl
prijat rozpacité (Obrazek 55). Vytkou proti tomuto opatfeni je skuteCnost, ze pro nékteré
jsou tyto dvé Casti backlogu jiz logicky oddéleny a nepotiebuji dalsi apravy. Z hlasa pro
zafazeni upravy zaznél navrh, ze by davalo smysl pfenést product backlog pry¢ ze soucasné
lokace a projednavat jej vramci vySe navrhnutého meetingu jednotlivych subproduct
ownerd, ktefi by tak méli k dispozici prioritizacni nastroj na turovni produktu. Na zakladé
dotaznikového Setieni nelze urcit, zda je navrh doporucen jako samostatny navrh nebo ne,
ale po modifikaci by mohl slouzit jako doplnék k vySe zminénému navrhu o meetingu

product ownert.
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Pridani grafiky a presnéjSiho obsahu do user stories

Pridani grafiky a pfesné&jsiho obsahu
do user stories

Also generally the stories could
be more specific and better
described.

But might be too time
COnsuming

But sometimes there are stories
where is no need for a
wireframe

Developers would know the
details better

Less likely there will be need for
further clarification

Yes, but sometimes there is not
7 (100%) enough time to do so

Obrazek 56: Vhodnost navrhnutych reSeni — ZlepSeni rizeni pozadavkii — Grafika v user
stories, zdroj: Archiv autora

Vyse popsany navrh na vytvoreni dodrzovanych standardi pro tvorbu user stories se
setkal s absolutné kladnou odezvou (Obrazek 56). V zaplavé kladné odezvy vSak zaznélo i
nekolik dopliujicich poznamek k potiebé upravit standardy tak, aby vytvareni i banalnich
user stories nebylo pfili§ ¢asoveé narocnou Cinnosti, pripadné k obavam o Casovou naro¢nost
nékterych uprav vzhledem k vytizenosti danych pracovniki. Dotaznikové Setfeni doporucilo

tento navrh k implementaci.

Hodnoceni presnosti odhadu narocnosti user stories vramci Sprint

Retrospective
Hodnoceni presnosti odhadu How exactly would/wouldn't this
narofnosti user story v ramci sprint help to improve current

; situation?_7
retrospective

If there is a preblem with
2 estimate, then this is a solution

(28,57%) Mo problem with estimating
Sprint retrospective would gain
meaning
Would be interesting to see the

@ves feedback on this

®No Yes, Sprint retmsp;ct_i\res
generally need enriching

5

(71,43%)

Obrazek 57: Vhodnost navrhnutych reSeni — ZlepSeni Fizeni poZadavkii — ZlepSeni odhadu
pracnosti, zdroj: Archiv autora

Vyse popsany navrh na zavedeni hodnoceni pfesnosti pivodnich odhadi pracnosti

user stories se setkal s pfevazné kladnou reakci (Obrazek 57). VétSina respondentl se
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vyslovila pro zavedeni této zmény. Zaznély téz nazory, ze toto hodnoceni presnosti by mohlo
dat n¢jaky smysl jinak neoblibenym schiizkam Sprint Retrospective. Nékteti vSak zaroven
nevidi presnost odhadu jako problém, ktery si zasluhuje néjaké feSeni. Dotaznikové Setteni

v§ak doporucilo navrh k implementaci.

4.11.6 Kategorie Procesy

Zavedeni schuzek pro developerské testovani pred uvedenim zmén pro
uzivatelské testovani

Zavedeni schiizek pro developerské testovani
pied uvedenim zmén pro uZivatelské testovani

Better than find criticall bug on UAT..
Fine short-term solution
For this there could we use the proposad
capacity planning teol, good ideas.
I am too busy to doo extra testing.
Maybe would take too much time

®Yes Would bring extra burden on developers.

(42,86%)

®MNo

4 (57.14%)

Obrazek 58: Vhodnost navrhnutych reseni — ZlepSeni procesii — Developerské akceptacni
testovani, zdroj: Archiv autora

Vyse popsany navrh na zavedeni developerského akceptacniho testovani, které by
predchézelo uzivatelskému akceptacnimu testovani, se setkal s pfevazné kladnou odezvou
(Obrazek 58). Nektefi ¢lenové tymu se vSak postavili proti tomuto navrhu z divodu, Ze jiz
ted’ jsou velmi vytizeni a nedovedou si predstavit svou ucast jesté v dalsSim procesu. Néktefi
téz navrhuji spojeni tohoto navrhu s vySe popsanym navrhem na zavedeni nastroje na
kapacitni planovani, se kterym by se mohl vhodné dopliiovat. Dotaznikové Setfeni

doporucilo tento navrh k implementaci.
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4.11.7 Shrnuti

V tomto dotaznikovém Setfeni byly ¢lenim produkéniho tymu nabidnuty konkrétni
navrhy na zlepseni implementace Agile, ke kterym se méli moznost vyjadfit. V nasledujici
tabulce (tabulka 2) je mozné najit seznam posuzovanych navrhi sefazeny podle poctu

priklad(, kdy s timto navrhem ¢lenové tymu souhlasili.

Dotaznikova otazka Pro  Proti
Komunikaci v tymu je mozné zlepSit pomoci pouziti tematickych 7 0
komunikacnich aplikaci.
Organizaci prace ¢i tymu je mozné zlepSit pomoci vytvoreni 7 0
ptrehledu pro kapacitni planovani.
Rizeni pozadavkl je mozné zlepsit pomoci ptidani grafiky do user 7 0
stories.
Komunikaci v tymu je mozné zlepS§it pomoci CastéjsSiho 5 1
nepracovniho online setkavani.
Rizeni pozadavkl je mozné zlepsit pomoci hodnoceni presnosti 5 )
odhadu narocnosti user story.
Organizaci prace €1 tymu je mozné zlepSit pomoci zapojeni 4 3
konzultantll do testovani.
Procesy v tymu je mozné zlepsit pomoci zavedeni vyvojaiského 4 3
akceptacniho testovani.
Komunikaci v tymu je mozné zlepsit pomoci vytvofeni meetingu 3 )
pro product ownery.
Rizeni pozadavkl je mozné zlepsit pomoci oddé€leni product a sprint 3 3
backlogu.
Organizaci prace ¢i tymu je mozné zlepsit pomoci najmuti dalsiho ) 5
testera.
Organizaci prace ¢i tymu je mozné zlepsit pomoci striktnéjsiho 0 7

ptistupu k déleni prace.

Tabulka 2: Vysledky druhého dotaznikového Seteni, zdroj: Archiv autora
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4.12 Zavérecny navrh technickych zlepSeni po vyhodnoceni

dotaznikového Setieni

Na zakladé¢ vysledkti dotaznikového Setfeni jsou v této kapitole navrzeny konkrétni

zmény vcetné oduvodnéni a oCekavanych benefitd. VSechny zmény jsou pak spolecné se

zménami vzeslymi z porovnani s teorii velmi detailn€ popsany v priloze, ktera bude slouzit

jako névrh zmén partnerovi z praxe.

1)

2)

3)

4)

Vytvoreni prehledu pro tymové kapacitni planovani v nastroji MS Excel + zapojeni
konzultantl do testovani + ustanoveni MS Teams jako hlavniho komunikacniho
kanalu tymu:

e Zde doslo ke spojeni tii v ptvodnim navrhu oddélenych zmén do jedné
komplexni, protoze ve své implementaci na sebe navazuji a jsou na sob¢ zavislé.
Je proto nadmiru zadouci, aby byly komunikovany a prezentovany jako jedna
komplexni zména.

o Tyto zmény fesi predev§im zefektivnéni procest déleni prace a koncentraci
veskeré tematické komunikace do jednoho dostupného kanalu.

Zavedeni schiizek vSech product ownerti + feSeni product backlogu na téchto

schtizkach:

e Zde doslo ke spojeni dvou v pivodnim navrhu oddélenych zmén, protoze se
navzajem velmi tematicky dopliiuji. Je tak pfirozené, ze budou implementovany
soucasne.

e Tyto zmény se zaméfuji na zlepSeni komunikace mezi jednotlivymi subproduct
ownery

Ptidani grafiky a presné€jsiho obsahu do user stories:

e Tato zména bude navrzena a komunikovana samostatné, protoze tematicky
nekoresponduje s zadnou jinou zménou. Slouzi pro zjednoduSeni interpretace
zadani z user story.

Zarazeni hodnoceni presnosti odhadu user stories v ramci Sprint Retrospective:

e Tato zména bude navrzena a popsana pro implementaci samostatné, protoze
tematicky a zaméfenim s ni zadna jind zména nekoresponduje. Slouzi pro
zlepSeni odhadovani pracnosti v ramci Backlog Grooming a v navaznosti pak pro

zlepSeni kapacitniho planovani.
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5) Cast&jsi nepracovni setkavani (online):

e Vzhledem ke svému pomeérné€ neformalnimu charakteru bude tato zména popsana

samostatne. Povede k posileni tymové spoluprace a vzajemné sounalezitosti.
6) Developerské akceptacni testovani:

e Protoze se jedna o jedinou procesni zménu, bude popsdna a navrzena k
implementaci samostatné. Tato zména povede ke zvySeni kvality softwaru, ktery
je predkladan uzivateliim pro akceptacni testovani.

Pivodné byly navrzeny pro zlepSeni i nasledujici zmény, ale nakonec nebudou

detailnégji dale zpracovavany.
1) Striktnéjsi a shora vice organizovany zpusob déleni prace:

e Tato zména nebude detailné rozpracovana, protoze byla v ramci uzivatelského
dotazniku jednoznacné odmitnuta jako nepfistupna a problém nefeSici. Nema
tedy smysl jeji myslenku dale rozvadét.

2) ZvySseni pocetniho stavu tymu o jednoho testera:

e Tato zména nebude detailné rozpracovana, protoze byla v ramci dotazniku
vyhodnocena jako nevhodna k implementaci z davodu nizké pravdépodobnosti
uspéchu této zmeény — neni pravdépodobné, ze bude k dispozici rozpocet pro

najmuti nového testera.
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5 Vysledky a diskuze

V této diplomové praci byla provedena analyza a porovnani soucasného stavu
implementace agilniho projektového fizeni s relevantni teorii. Porovnani vychazi
z informaci ziskanych diky dlouhodobému zaclenéni do produkcéniho tymu. Z néj vysly
najevo dva jasné nedostatky ve srovnani s teorii Agile: neptitomnost dedikované role scrum
mastera a ucast Sir§iho tymu na schizkach urCenych pro technicky tym (Standup,

Retrospective). Jako naprava téchto nedostatkti bylo navrzeno:

e Vyhrazeni 50 % kapacity jednoho z ¢lent tymu na roli scrum mastera

e Uprava audience vyse zminénych schiizek

Z porovnani s teorii téz vySly najevo dalsi oteviené body (funkcnost kooperace vice
product ownerti, zpisob pouzivani product a sprint backlogu a zplisob implementace
definice pfipraveného), jenz byly rozdéleny do tematickych kategorii a podrobeny

dotaznikovému Setfeni.

V ramci dotaznikového Setfeni vyslo najevo, ze 64 % clenl produkéniho tymu
spatfuje nedostatky ve zpusobu, jakym je implementovano agilni projektové fizeni v tymu,
nejcastdji v kategorii Rizeni pozadavkd, Organizace tymu a Komunikace. Za problematické
bylo predev§im oznaceno testovani piidavka v tymu, zpisob komunikace, délby prace a
tvorby a hodnoceni user stories. V reakci na vysledky Setfeni byl vytvofen prvotni navrh a
popis 10 zmén, které by mély soucasnou situaci zlepsit. Tento popis poslouzil jako podklad
pro druhé dotaznikové Setfeni, jehoz cilem bylo ziskat zpétnou vazbu od ¢lent tymu na tyto

navrhy.
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Na zakladé vysledkt a pfipominek vzeslych z druhého dotaznikového Setfeni bylo

k predchozim doplnéno dalsich 8 navrhi:

Vytvoreni prehledu pro tymové kapacitni planovani

Zapojeni konzultantd do testovani

Ustanoveni MS Teams jako hlavniho komunika¢niho kanélu tymu

Zavedeni schiizek vSech product ownerd (Scrum of Scrums) a feSeni product

backlogu na téchto schizkach

Pridani grafiky a pfesné€jsiho obsahu do user stories

Zarazeni hodnoceni pfesnosti odhadu user stories v ramci Sprint Retrospective
Cast&jsi nepracovni setkavani (online)

Developerské akceptacni testovani

Dohromady bylo téchto 10 navrhii detailné rozpracovano v piiloze a mize poslouzit

jako podklad pro partnera z praxe Ci jiné zajemce. Vyse uvedené navrhy jsou relevantni Cisté

na piikladu partnera z praxe. Pro ostatni zajemce by bylo tfeba osobné zhodnotit situaci na

pracovisti. Mohou ale postupovat dle metody v této diplomové praci. Za vysledek této prace

je tak mozné povazovat navrh feSeni a zarovei i1 pouzité metody a postupy.
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6 Zavér

V této diplomové praci byla provedena sekvence kroki, na jejimz konci stoji navrh a
popis potfebnych zmeén, které maji ambici zlepS$it implementaci agilniho projektového fizeni
softwarového vyvoje u partnera z praxe (firmy DHL IT Services). Tato analyza detailné
uvadi motivace k provedeni danych zmén, zpisoby implementace navrzenych zmen,
rozebira ptipadna rizika plynouci z jejich implementace a téz navrhuje zpusoby, jak zpétné
hodnotit ispé§nost téchto zmén.

Tato prace piinasi do soucasného stavu poznani nahled na fungovani implementace
Agile na konkrétnim piipadu v korporatnim prostredi. Prace obsahuje konfrontaci praxe s
teoretickym ramcem a umoziuje tak rozsifit vzité teoretické poznani o cennou zpétnou

vazbu z praktického uziti.

Vystupy z této prace jsou uziteCnym podkladem pro management u partnera z praxe
v piipadé, ze by stal o zlepSeni pracovnich podminek a vysledkti v daném produk¢nim tymu.
Diky této analyze management nemusi vénovat ¢as a usili podchyceni soucasného stavu a
muze z vysledka prace a jeji prilohy vynést patficné a erudované rozhodnuti.

Pro zajemce z jinych firem a produkénich tymu bude spiSe nez konkrétni vysledek
této prace (s prihlédnutim ke specifikim prostiedi, ve kterém byla prace zpracovavana)
zajimava a uziteCna pouzita metodika a postupy. Pomoci pouzitych postupt, jako je zptisob
popisu agilniho projektového fizeni v organizaci, zpusob porovnani pouzitych postupt
s teorii, i pristup k tvorbé dotaznikti (otazky, kategorizace), je mozné ziskat vystupy
relevantni pro danou firmu. Tato prace tak mize poskytnout podklady a teoreticky ramec

pro provedeni analyzy uspéSnosti implementace Agile v prostfedi libovolné firmy.

Pro vyzkumnou sféru tato prace poskytuje nahled do typického ptikladu
implementace agilniho projektového fizeni v ramci jednoho tymu ve vétsi firmé. Védeckym
fizeni s detailnim popisem jeho praktického vyuziti a mize tak slouzit jako motivace
k zamysSleni ¢i zapoceti praci na novych teoretickych konceptech vedoucich k vylepseni

soucasné teorie.
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