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Abstrakt

LEHKA. Veronika. Socidlni prdace s romskymi détmi a mladezi v Hradci Krdlové a jeji
nasledovny vliv na jejich budoucnost. Hradec Kralové. 2016. 71 s. Univerzita Hradec Kréalové,

Ustav socialni prace. Bakalaiska prace. Vedouci prace: Mgr. Miroslav Kappl, Ph.D.

Bakalatska prace se zabyva ¢innostmi socialni prace, které maji vliv na budoucnost romskych

déti a mladeze v Hradci Kralové s cilem zamezeni socialnimu vylouceni.

Teoreticka ¢ast prace se vénuje vymezeni zékladnich pojmi a nasledné romské mensiné v ramci
jeji historie a kultury. Jsou zde popsdny problémové oblasti romskych déti a mladeze, jez
mohou vést k socidlnimu vylouceni a posledni ¢ast ptedstavuje socialni praci s détmi a mladezi

a jeji ¢innosti vV ramci sluzeb socidlni prevence.

Empiricka ¢ast prace popisuje kvalitativni vyzkum s metodou interview, analyzu ze ziskanych
dat a jeji interpretaci. Pfinosem této prace je piechled podporujicich a efektivnich ¢innosti
socialni prace, jez mohou ovlivnit budoucnost nejen romskych déti a mladeze, ale i celé

spolecnosti.

Klic¢ova slova: socialni vylouceni, minorita, romské déti a mladez, ¢innosti socialni prace



Abstract

LEHKA. Veronika. Social Work with Roma children and teenagers in Hradec Krdlové and her
following influence on their future. Hradec Kralové. 2016. 71 p. University of Hradec Kralové,
Institute of Social Work. Bachelor Degree Thesis. Leader of Bachelor Degree Thesis: Mgr.
Miroslav Kappl, Ph. D.

The Bachelor thesis deals with the activities of social work, which affect the future of Roma

children and youth in Hradec Kralove, in order to prevent social exclusion.

The theoretical part concern the definition of basic concepts and subsequently the Roma
minority in the context of its history and culture. There are described problem areas of the
Roma children and youththat can lead to social exclusion and the last part present the social

work with children and youth and their activities in term of social prevention services.

The empirical part describes qualitative research with the methods of interviews, analysis of
acquired data and its interpretation. The contribution of this thesis is overview of support and
effective social work activities that may affect the future of Roma children and youth but also

the whole society.

Key words: social exclusion, minority, Roma children and teenagers, social work activities.
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Uvod

Otazky tykajici se Romu jsou V soucasné spolec¢nosti velmi diskutabilni, nebot’ podle mnohych
predstavuji zdvazny socidlni problém, ktery je spojen s nezameéstnanosti, vzdélanim,
diskriminaci, stigmatizaci, kriminalitou apod. Mnoh¢é z téchto problémti mohou mit urcitou
spojitost s jejich odlisnou historii, kulturou, stylem Zivota aj., ¢ehoz Si jak tato menSina, tak i
majoritni spole¢nost nemuseji byt védomy. Myslim, ze n¢které problémy Romu Ize v budoucnu
usmeérnit zaméfenim se na romské déti a mladez, které mohou prave i socialni pracovnici, skrze
svou praci nasmérovat na zivotni cestu, jez piisp&je nejenom Kk jejich budoucnosti, ale i k

celkovému souZiti mezi touto minoritou a majoritni spolecnosti.

Téma mé bakalatrské prace jsem si zvolila na zakladé praxe ziskané v komunitnich centrech
Amaro Phurd- Prazska a ZIP v Hradci Kralové, kde jsem méla moZnost Gcastnit se pfimé prace
s touto cilovou skupinou a kde jsem si mohla vytvofit svilj osobni pohled na problematiku
romskych déti a mladeze. Za jednu z pfic¢in problémovych oblasti povazuji fakt, ze tito Klienti
Casto Ziji v ohrozenych, mnohopocetnych ¢i nefunkénich rodinach, ve kterych nemaji vhodné
podminky, coZ miiZze nasledné zapficinit jejich socidlni vylouc€eni, se kterym se romskéa mensina

casto potyka.

V souvislostise shledanim této problémové oblasti, jsem se rozhodla, ze za svuj cil své
bakalatské prace si zvolim zjistit, jaké ¢innosti socialni prace maji vliv na budoucnost romskych

déti a mladeze v Hradci Kralové, tedy budoucnost bez ohrozeni socialnim vyloucenim.

Bakalafska prace je rozdélena na teoretickou a empirickou ¢ast, pricemz teoreticka ¢ast se snazi
seznamit s poznatky, se kterymi se socialni pracovnici pfi své praci s romskymi détmi a mladezi
potykaji, a které musi pii ¢innostech své prace zohledniovat. Prehled téchto poznatki je dllezity
k proniknuti do problémovych oblasti romskych déti a mladeze vedoucich k socialnimu
vylou€eni, pro jejiz zlepSeni vykonavaji socialni pracovnici rizné ¢innosti, kterymi se,

s dirazem na zamezeni socialniho vylouceni, zabyva empiricka ¢ast této prace.

Uvodni kapitola teoretické asti prace se vénuje teoretickému vymezeni kli¢ovych pojm, jez
se s timto tématem poji, jako jSou mensina, socialni vylouceni, socialni inkluze ¢i pohled na

romské déti a mladez.

Druha kapitola se zabyva poznatky o Romech, které mohou byt inicidtorem, ¢i mohou mit

souvislost s nékterymi problémovymi oblastmi Romu a jez mohou mit vliv na budoucnost
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romskych déti a mladeze. Zabyva se piedevsim romskou historii a kulturou zaméfenou na

zivotni strategii, rodinu a jeji styl vychovy.

Ve tfeti kapitole je uveden piehled problémovych oblasti romskych déti a mladeze
vychazejicich z rizikovych faktort, jez ptispivaji k budoucimu socidlnimu vylouceni téchto
klientti, jako jsou nezaméstnanost, diskriminace, delikvence a neschopnost pomySleni na

budoucnost.

Ctvrta kapitola pojednava o socialni praci v ramci sluZeb socialni prevence, kde je kladen diraz

na ¢innosti, které socialni pracovnici vykonavaji.

Empiricka ¢ast prace se zabyva zpracovanim a vyhodnocenim hlavniho cile, k jehoZ naplnéni
jsem zvolila kvalitativni vyzkumnou strategii s metodou polostrurukturovaného rozhovoru.
Diky této metodé byly zjistény nazory, zkusenosti, pocity a postoje dotazovanych informantu,

kterych jsem se béhem rozhovort, v ptipadé potieby ¢i nejasnosti, doptavala.

Tato bakalaiska prace slouzi pro podporu zamezeni socialniho vylouc¢eni romskych déti a
mladeze v jejich zivoté, nebot’ nabizi prehled problémovych oblasti romskych déti a mladeze
jakozto rizikovych faktorti vedoucich k socialnimu vylouéeni, kterému je mozné zamezit skrze

konkrétné podporujici a efektivni ¢innosti socialni prace, vychazejici z mého vyzkumu.
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1 Teoretické vymezeni klicovych pojmi

1.1 MenSina

Pojem menSina piedstavuje v rdmci socialni prace narodnostni, etnické ¢i rasové skupiny. Pii
definovani mensiny je podle Sheafera nutné zohlednovat nékolik hledisek, pfi¢emz prvnim
hlediskem je procentualni zastoupeni v populaci, kdy menSina pfedstavuje vici jinym
skupinam spole¢nosti nizSipocetni zastoupeni (Sheafera in Navratil a kol., 2003). Dalsim
hlediskem, které povazuji Soydan a Williamsovaza klicové, je mocensky vztah, tedy vztah mezi
riznymi skupinami ve spole¢nosti (Soydan a Williamsova in Navratil a kol., 2003), kdy
mensina tvoti ,, podrizenou skupinu, jejiz prislusnici maji vyznamné méné kontroly nebo moci
nad viastnimi Zivoty, nez maji prislusnici dominantni nebo vétsinové skupiny* (Sheafera in
Navratil a kol., 2003, s. 16). T¢lesné a kulturni zvlastnosti je také nutné, dle Sheafera,
zohlednovat pii vymezeni piislusniki mensSiny, nebot’ to jsou odlisnosti, které mohou byt pro
vétSinovou spoleCnost nepfijatelné, proto pro piislusniky menSiny mohou predstavovat
znevyhodnéni. Dlouhodobé znevyhodnovani, jehoz zakladem jsou piedsudky, vede k odcizeni
ptislusniki mensiny od vétSinové kultury, coz je nasledné zdrojem konflikta (Sheafera in
Névratil a kol., 2003).

MenSina je v nasi legislativé pfimo vymezena v zdkoné ¢. 273/2001 Sb. o pravech ptislusnikt
narodnostnich mensin a to v § 2 odstavci 1, kde je mensina ,, spolecenstvi obcéanii Ceské
zpravidla spolecnym etnickym piivodem, jazykem, kulturou a tradicemi, tvori pocetni mensinu
obyvatelstva a zdroven projevuji viili byt povazovani za narodnostni mensSinu za ucelem
spolecného usili o zachovani a rozvoj viastni svébytnosti, jazyka a kultury a zaroven za ucelem
vyjadreni a ochrany zajmii jejich spolecenstvi, které se historicky utvorilo“ (zékon €. 273/2001

Sb.).

1.2 Socialni vylouceni

Pojem socialni vylouceni se zacal v Evrop€ uzivat az od druhé poloviny 90. let minulého stoleti,
kdy doslo ke zméné zajmu socialni politiky od eliminace chudoby, tedy nerovnomérného
bohatstvi, k eliminaci odpoutavani jedince od spole¢nosti s naslednym cilem jeho zaclenovani.
Nejde tedy o rozdéleni spole¢nosti na ty, ktefi jsou nahote a dole, ale na rozdéleni podle toho,

kdo je vné a kdo uvniti spole¢nosti (Krebs a kol., 2007).
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Socialni vylouceni lze vymezit jakozto proces, ktery omezuje piistup jednotlivce, skupiny ¢i
komunity ke zdrojim, jenz jsou potiebné pro tcast na socialnim, ekonomickém, politickém a
obCanském zivoté spole¢nosti. Pfi¢inami tohoto procesu mohou byt chudoba, diskriminace,
nizké vzdélani, nizké ptijmy apod. (Navratil a kol., 2003). Mezi dalsi projevy socialniho
vylouceni mizeme zatadit i prostorovou segregaci, jez se vyznacuje uzavienymi ¢i izolovanymi
lokalitami, které maji nedostate¢nou obéanskou vybavenost a nevhodné podminky pro bydleni

(Analyza socialné vylouc¢enych in Kaleja, Knejp, eds., 2009).

Krebs a kol. (2007) vymezuji rizikové faktory, jez prispivaji k socialnimu vylouceni, pticemz
nizkou kvalitu zaméstnani. Za dalsi rizikové faktory oznacuji nizké vzdélani a kvalifikaci,

zdravotni postizeni, $patny zdravotni stav, ale i stafi.

Riziko socidlniho vylouceni lze ve vétsi mife najit u piisluSnikd etnickych mensin,
pristéhovalct, lidi zijicich ve znevyhodnénych oblastech nebo také udéti, jez vyrustaji
v nefunkénich rodinach, ptiCemz ,,tyto deti maji casto nizsi vzdelani, zhorsené zdravi a maji
meéné prileZitosti a podnéti ktomu, aby se ndlezité socialné vyvijely “(Krebs a kol., 2007,
S. 126).

Jelikoz Romové predstavuji v Ceské spolecnosti menSinu, jez je ohroZend socialnim
vylou€enim, je nezbytné nutné zabyvat se informovanosti romskych déti a mladeZe pravé
ohledn¢ faktort, pfispivajicich k socialnimu vylouceni, coz mize v budoucnosti vést
k minimalizaci jeho vyskytu u této cilové skupiny. Socidlni pracovnici se pii své praci
s romskymi détmi a mladeZi mimo jiné snaZi reagovat na indikatory socialniho vylouceni, mezi
které podle Howartha a kol. (1999) patii: horsi vysledky ve Skole, nizka tcast na vyuce ve Skole,
vys$$i mira porodnosti u divek v nizsich vékovych skupindch, vyssi pocet déti ve vychovnych
institucich, vyssi pocet déti v domacnosti bez prace, s ¢imz mize nasledné souviset i vyssi podil

precint a trestnych ¢int (Howarth a kol. in Navratil 2003).

Socialni vylouceni je téma, kterym je nezbytné nutné se zaobirat, nebot ,, Socidlni vylouceni je

devastujici jak pro skupinu, kterd je jim postizena, tak pro spolecnost, v niz k nemu dochazi‘

(Navratil a kol., 2003, s. 34).

Shrneme-li to, prace socialnich pracovniki, mize byt pfinosna nejen jakozto informativni a

preventivni slozka, majici za cil lepsi budoucnost, tedy budoucnost bez ohrozeni socialnim

13



vyloucenim této cilové skupiny, tak i pro celou nasi spole¢nost, ve které muze dojit k redukci

socialné vylou¢enych, ¢imz se zlepsi souziti mezi romskou mensinou a majoritni spole¢nosti.

1. 3 Socialni inkluze

Socialni inkluze ptedstavuje ,, vytvareni podminek, které vedou k plnohodnotnému zaclenovani
v§ech jednotliveii nebo skupin do spolecnosti* (Simkova, Zajic, 2010, s. 5). Pro podporu

socialniho zaclenovani byly v roce 2000 vymezeny Evropskou unii nasledujici tkoly:

e podpora zaméstnanosti, predstavujici hlavni nastroj, jenZ ochraiiuje pted socialnim
vylou€enim, a i napomaha fesit jiz vznikly stav socidlniho vylouceni.

e Garance minimalniho pfijmu a prostiedkd, zajiStujici udrzeni distojné¢ho Zivota a
participaci na spole¢enském Zivote.

e Odstranéni znevyhodiujiciho pfistupu ke vzdélavani, zahrnujici prevenci pred¢asného
ukonceni Skolni dochazky, odstranéni znevyhodnéni, ktera znesnadiiuji piistup détem
znevyhodnénych skupin ¢i rozvoj a dostupnost vzdélavani skrze celozivotni vzdélavaci
programy pro vSechny osoby.

e Zabezpeceni kvalitniho bydleni, pfedstavujici zékladni potifebu Clovéka.

e Zachovani rodinné solidarity a ochrany prav ditéte, majici za cil podporu rodiny,
podporu stejnych gendrovych moznosti ¢i ochranu prav ditéte.

e Zaruceni rovného pfistupu ke sluzbam jako je zdravotni a socidlni péce, pravni sluzby,
doprava, kultura ¢i rekreace, jejich integrované poskytovani a také propojeni mezi
vefejnymi a soukromymi poskytovateli.

e Obnova znevyhodnénych oblasti s dirazem na ekonomickou a socialni Groven.
(Krebs a kol., 2007)

Podpora socialni inkluze je pro romskou mensinu velmi dilezita, nebot’ Nicolae Gheorghe a
Andrzej Mirga tvrdi, Ze ,, existuje nebezpeci, ze se z Romii stane etnickd socialni vrstva nebo
trida deklasovanych (underclass) a dojde tak k zakonzervovani jejich marginalni spolecenskeé
pozice, ktera se bude predavat z generace na generaci (Gheorghe, Mirga, 1997 in Jakoubek,
Budilova, eds., 2008, s. 15). A proto se socialni pracovnici snazi této neblahé vizi zabranit v

ramci své ¢innosti.
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1.4 Romské déti a mladez

Romské déti a mladez lze povazovat za ohroZené, jelikoz pojem ohrozené déti nebo také deéti
ve zvIast obtiznych situacich se podle Svétové deklarace o preziti déti, jejich ochrané a rozvoji
(1990) mimo jiné fadi i déti zijici v socialné znevyhodnénych skupinach, pti¢emz toto ohrozeni
se vztahuje na jejich zivot ¢i zdravi (Svétové deklarace o preziti déti, jejich ochrané a rozvoji

in Matousek a kol., 2003).

Zivot téchto déti miiZe byt ohroZen piirodnimi ¢ socialnimi katastrofami, negativnim chovanim
jejich vychovatelt, pecovatelti ¢i vrstevniki, dale také nemuseji byt napliovany zakladni
zivotni potfeby, coz ma nasledné neblahé nasledky v podobé riiznych deprivaci (Matousek a

kol., 2003), které mohou posléze vést az k socialn¢ patologickym jevim.

Zivotni potieby lze rozdélit do dvou kategorii, a sice potieby biologické (télesné) a
psychosocialni (Matousek a kol., 2003). Mezi zakladni biologické potteby se tadi ,, ¢isty vzduch,
c¢ista voda, spravna strava, primeérené teplo, stalé pristresi a ochrana pred Skodlivymi viivy
(Matousek a kol., 2003, s. 208). Psychosocialni potieby 1ze podle Langmeiera, Matéjcka a kol.

rozdélit do péti nasledujicich kategorii:

1. Potieba stimulace, tedy potfeba dostatecného mnozZstvi podnétii, diky kterym miize byt
dit€¢ vnimavé a aktivni.

2. Potifeba podminek pro ucinné uceni, nebo také potieba ,,smysluplného svéta®,
s pomoci které se dokaze dité orientovat a rozumét svému okolnimu svétu, dokdze
ziskéavat a rozliSovat podnéty, jez k nému ptichazeji.

3. Potieba citového vztahu, ktery ma dité shledavat u osoby, jez o n&j peCuje. Tento vztah
musi byt vzéjemny, hluboky, laskyplny a trvaly, nebot’ poté je mozné, aby dité ziskalo
pocit jistoty a bezpeci.

4. Potieba osobni identity ptredstavuje vlastni misto, které¢ jedinec ve spole¢nosti
zaujima, pficemz si je védom své hodnoty. Za zralou identitu lze povaZovat, kdyz
jedinec pfevezme socidlni role a ptfijme své osobni moznosti ¢i omezeni.

5. Potieba Zivotni perspektivy, jez se vztahuje k nadéji a oteviené budoucnosti.
,Budoucnost, kterd je pro clovéka uzaviena, ktera ho ohroZuje, v ném vyvolava
zoufalstvi. Budoucnost, ktera se cloveku otevira a k niz pristupuje s divérou, je zdrojem
nadéje“ (Langmeier, Matéjcek a kol. in Matousek a kol, 2003, s. 212-213). Postoj

k budoucnosti se vytvaii jiz od raného détstvi, kdy zacina byt dité schopné objevovat a
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vytvaret moznosti, jez je schopné nasledné naplnovat(Langmaier, Mat'¢jcek a kol. in

Matousek a kol., 2003).

Co se tyce ohrozeni zdravi u téchto klientl, uvedu zde samotnou definici zdravi, jez oblast
tohoto ohrozeni vystihuje. Dle WHO zdravi ptedstavuje ,,Stav uplné fyzické, psychické a
socialni pohody, nejen nepritomnost nemoci nebo vady* (WHO in Novakova, 2012, s. 14).
Pti¢emz socialni pohodu lze vymezit jakozto ,,sebeprijeti, osobni rozvoj, smysluplnost, zvladani
prostredi, autonomie, dobré mezilidské vztahy, socialni akceptace, socidlni aktualizace,

socialni prinos, socialni soudrznost a socidlni integrace “ (Keyes in Slezackova, 2012, s. 28).

Pii praci s touto cilovou skupinou je, kromé potieby myslet na jejich mozné ohrozeni, také
nutné mit na paméti, Ze problémy téchto klienth mohou mit spojitost S jejich ,,socialné
ekologickym polem®, v ramci kterého je nutné zohlednovat mikrosocialni systém, tedy rodinu
¢i jiné osoby, ke kterym maji tito klienti silny emocni vztah, ddle mezosocidlni systém, kam
muizeme zafadit jejich vrstevniky, jejich okoli ¢i $kolu, ale také makrosystém (Matousek a kol.,
2003), tedy ,,prostredi, ktera nezahrnuji danou osobu jako ucastnika, ale oviiviwji jeho Zivotni
situaci - napr. zakony, socidlni politika, kultura a jeji hodnoty, stat, EU* (Dubois, Krogsrud
Miley in Janebova, 2014, s. 101).
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2 Diilezité poznatky o Romech pro praci s romskymi détmi a mladezi

V nasledujicim textu se budu zabyvat poznatky o0 Romech, které povazuji za dtlezité, nebot’ pii
jejich dostate¢né znalosti si mohou socialni pracovnici odivodnit rizné problémové situace,
jez se Vramci svécinnosti, S touto cilovou skupinou, mohou objevovat. Tykaji se predevSim
romské historie a kultury, kde v ramci romské kultury vyzdvihnu Zivotni strategii, poznatky o

romskeé roding a jeji vychové déti.
2.1 Z historie Romu

Romové pochazeji z Indie, pfesnéji ze soucasnych svazovych indickych stati Radzasthan a
Paiidzab (Manus, in Kaleja, Knejp, eds., 2009). Zivot v tehdej$im urodném prostiedi nebyl pro
romské obyvatelstvo pfili§ naméahavy, avSak ptesto zacali Romové od tretiho stoleti tyto oblasti
opoustét. Migrace romského obyvatelstva méla nékolik divodi, jako naptiklad nizké postaveni
v indickém kastovnim systému ¢i monoprofesnost. Dalsimi divody byly také prudké zmény
klimatu, jez zapfic¢inily u romského obyvatelstva v obdobi sucha strach z hladomoru (Necas in
Kaleja, Knejp, eds., 2009). Tyto klimatické zmény byly pii¢inou rychlého rozkladu, a proto
neumoznovaly romskému obyvatelstvu vytvaret si né¢jaké hmotné statky (Sekyt in Bakalaf,
2004). Romové tedy neméli potiebu si délat zasoby ¢i planovat dopfedu, nebot’ zili ,,ze dne na

den.«

Migrace Romtl, jez smétovali na zapad, probihaly v pribéhu nékolika stoleti ve dvou hlavnich
vinach, a sice ve tfetim az patém stoleti a nasledné v devatém az desatém stoleti (Manus in:
Kaleja, Knejp, eds., 2009). Béhem této migrace se zivili jakozto hudebnici, tanecnici,
kovovyrobci, prodejci levného zboZi aj., s ¢imz si dokdzali vystacit i bez vzdélani. V Evropé,
kde se jich usadilo nejvice, se objevila prvni vIna jiz pfed rokem 1000 (Ri¢an, 1998) a na izemi

eskych a slovenskych zemi Romové piisli az ve 14. stoleti (Sotolova, 1997).

Z historie Romil by si méli socialni pracovnici, pracujici s romskymi détmi, uvédomit, ze pfi
praci s témito klienty se muzeme shledat prvky, jez mohou byt pfejimané z generace na

generaci jiz od pradavna a které mohou ztézovat jejich praci. Jedna se o nasledujici prvky:

ey

e Romové Ziji pfitomnosti, nemaji tendenci si vytvaret zadné rezervy do budoucna.
e Vpiipadé vyskytu nevlidné situace nachéazeji feSeni v podobé€ tniku ¢i piesunu.

e Romové nekladou diraz na vzdélani, nebot’ v ném nevidi dostate¢ny smysl.
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2.2 Romska kultura

Pojem kultura 1ze definovat jako soubor hodnot, norem, stylli Zivota, zptisobii feSeni Zivotnich
situaci, jez je sdileny urCitou skupinou obyvatel, pii ¢emz se muze projevovat odliSnym
jazykem, rodinnymi zvyKy, nabozenstvim, aktivitami ve volném case a podobné. Romska
kultura mé velmi rozdilné socialni charakteristiky od kultury majoritni spolecnosti, coz muize

byt zdrojem nepokoji, které panuji ve spole¢nosti (Navratil a kol., 2003).

Pti praci s romskymi détmi a mladezi mohou tyto odlisné kulturni charakteristiky piedstavovat
stézejni situace pro socialni pracovniky, kdy tito klienti nemuseji spolupracovat ¢i fungovat tak,

jak by si pracovnici piedstavovali, pravé z divodu, jeZ maji spojitost s jejich kulturou.

V nasledujicim textu se budu zabyvat Zivotni strategii Romu, romské rodiné a jeji vychovou,
tedy oblastmi, které povazuji za nezbytné nutné znat pii praci s romskymi détmi a mladezi,
nebot’ jejich znalost miize pomoci, nejenom socialnim pracovnikim, K pochopeni a odiivodnéni

chovani téchto klientt.

2.2.1 Zivotni strategie Romii

V piirod¢ najdeme dvé odlisné Zivotni strategie a sice: strategii K a strategii r (Bakalat, 2004).
V nésledujicim textu se budu snaZit nastinit klicové rozdily mezi t€mito strategiemi, diky
kterym lze 1épe pochopit zplisob chovani, jednani ale i cely zpisob zivota Romi. Myslim, Ze
bude velmi pfinosné, kdyz sociédlni pracovnici dovedou rozdily téchto strategii romskym détem
a mladezi nastinit, nebot’ to muze byt jeden z krokd, ktery povede romské déti a mladez
k budoucnosti, jez nemusi byt zaloZena na nejistoté, strachu a socialné patologickych jevech,

jez by mohly vést az k socidlnimu vylouceni.

Jako K-stratégy oznaCujeme organizmy, které jsou pfizptsobené téméi stabilnimu a
predvidatelném prostiedi s dostateCnymi zivotnimi prostiedky pfi¢emz populacni riist je mozny
do té doby, nez si jedinci za¢nou navzajem konkurovat. Jedinci fidici se touto strategii kladou
vice duraz na kvalitu nez na kvantitu, coz miizeme vidét napiiklad v mensim poctu potomku
s diirazem na jejich vychovu ¢i pevnéjsich spolecenskych vazbach. Podstupovani velkych rizik
pro tyto organismy neni piiznacné (Bakaldf, 2004). Touto strategii se fidi vétSina nasi
spolecnosti, jez pro pochopeni r-strategie nema dostatek znalosti, coz mutze byt jednim

Z dlivodt, pro¢ dochazi v nasi spolecnosti k riznym neblahym stietim.

Pro r-strategii, coz je strategie, kterou se fidi vétSina Romd, je typické, Zze organismy jsou

pfizpisobené proménlivému prostiedi, jeZ je velmi nejisté a nemé dostate¢né Zivotu potiebné
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prostiedky. Jejich populace sazi spise na kvantitu, mivaji tedy vice potomki, jejichz vychovou
se sice nepftili§ zabyvaji, avSak jsou velmi potiebni pro vzajemné bezkonkuren¢ni zabezpeceni
(Bakalat, 2004). Je kladen dtraz na kolektivni identitu, kdy je potlacena individualni identita
jedince (Jakoubek in Kaleja, Knejp eds., 2009). Charakteristické jsou pro né také slabsi socialni
vazby ¢i je u nich bézny riskantni zplisob chovani jako napiiklad promiskuita, kriminalita,

antiautoritarstvi, agresivita apod. (Bakalat, 2004).

Otazkou vsak je, ¢im je ovlivnéno, K jaké strategii se dany jedinec piikloni? Bakalaf (2004)
tvrdi, ze na tom participuji tfi mechanismy a sice: vrozené dispozice, predvidatelnost ziskavani
zdroju a také efekty rané socializace. Zamétim se na efekty rané socializace, nebot’ s nimi

mohou socialni pracovnici pii své praci pracovat.

Efekty rané socializace lze také oznacit pojmem primarni socializace, jez je vymezena do etapy
détstvi (0-12 let) a do etapy puberty (12-15 let). Z pohledu vyvoje osobnosti jedince je
povazovana za nejdulezitéjsi, nebot’ v této dobé se u jedince utvari charakter (Urban, 2011).
Jelikoz se Romové socializaci svych déti prilis nezabyvaji, je potiebné, aby jeji pfinos romské
déti a mladez nalezly alespon u jinych zdroji, kterymi mohou byt pravé i socialni pracovnici,
kteti se nasledné pfi své praci snazi svym klientim zprostiedkovat hodnoty, normy a vzorce
chovani, jeZ jsou ve spole¢nosti vyzadované. Tato ¢innost mlze prispét k tomu, Ze si samotni

klienti uvédomi, co majoritni spole¢nost povazuje za zadouci a tim i budou moci zhodnotit,

vvvvvv

Nastinéni klicovych rozdilt Zivotnich strategii mezi romskou minoritou a majoritni spolecnosti,
miZze byt napomocné pro praci socialnich pracovnikil, pracujicich s romskymi détmi a mladeZi,
nebot’ tim mohou klientim poukéazat na nékteré indikatory, smeétujici k socialnimu vylouceni.
Utelem bylo také poukazat na to, e socialni pracovnici mohou svou praci ovlivnit nejen
budoucnost romskych déti a mladeze, nebot’ ,, Ne nadarmo se rika, Ze kdo viadne nad Zivotem

deti, vladne i nad budoucnosti spolecnosti “ (Urban, 2011, s. 171).

2.2.2 Romska rodina

Romska rodina se vyznacuje pfedevsim svou soudrznosti, interpersonalnimi vztahy a pevnymi
vazbami (Kaleja, 2009). Rodina a rod pfedstavuje pro Romy nejvyznamnéjsi hodnotu, po které
nasleduje zdravi, svoboda, ucta, nasledn¢ penize a jiné materialni potieby (Navratil a kol.,
2003). Za velmi dulezité se vSak povazuje i postaveni Roma v romské spole¢nosti, tedy zda je

jeho status ritudlné Cisty €i necisty, o které se zaslouzili jiz jeho pfedkoveé, coz je diivodem toho,
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pro¢ Romové uctivaji své star$i. Postaveni jedince v samotné rodiné uréuji dva faktory a sice

pohlavi a vék (Siskova, ed., 2001).

Dalsim znakem romské rodiny je kolektivizmus spojeny s redistribuci, jenz je pro Romy velmi
vyznamny, nebot’ v piipad¢é nouze pro né predstavuje zdchrannou sit’. Jednotlivec sdm o sobé
neznamend v romské kultufe nic, pouze rodina piedstavuje urcitou silu a moc. Bez rodiny
nemuze jedinec samostatné fungovat, a proto ztrata rodiny pro n¢j znamena prokleti (Jakoubek

in Kaleja, Knejp, eds., 2009).

UdrZovani patriarchalniho rdzu predstavuje dalsi charakteristiku romské rodiny, kdy je muz
povazovan za hlavu rodiny a ma vii¢i zené nadfazené postaveni. Jedinou povinnosti romského
muze je odevzdat Zzené penize, které v ptipadé, Ze je zaméstnan, vyd¢la. Povinnosti romské zeny
je, aby se postarala o déti a nakrmila rodinu. Romska Zena je cenéna podle své plodnosti,
pricemz vétsi vaha se pfipisuje tomu, kdyz se ji narodi chlapec, nebot’ tim se udrzuje rod a také
samotné Zeng je tato skutecnost ku prospéchu, nebot’ se tim zvySuje jeji postaveni v rodiné

(Rican, 1998).

Za nejvetsi problém pii praci s romskymi détmi a mladezi 1ze povazovat, ze vétSina z nich
pochazi z rodin, jeZ selhavaji v napliiovani zakladnich prav ditéte (Ri¢an, 1998). Mezinarodni
Umluva o pravech ditéte &l. 27 uznava ,, pravo kazdého ditéte na Zivotni tirover nezbytnou pro
jeho télesny, dusevni, duchovni, mravni a socialni rozvoj.“ Romské déti tuto zivotni Groven
nemaji, coz lze vidét v tom, Ze ,,Ziji v nehygienickych podminkach, trpi nevhodnou Stravou,
nedostatecnou nebo chybnou péci v nemoci, nemaji vyhovujici skolni potieby a klidné misto
k pripravé do Skoly* ¢i jim ,, byvad pristupny alkohol a koureni, sleduji televizni porady urcené

pouze dospélym atd. “ (Ri¢an, 1998, s. 105).

2.2.3 Vychova romskych déti

Romska rodina neklade zna¢ny diraz na vychovu svych déti a proto,, Romské dité ji, kdyz ma
hlad, vstava, kdyz se probudi a jde spat, kdyz je ospalé. Treba o piilnoci. Nemusi byt porad ve
stiehu, napjaté, aby néco neudélalo Spatné... " (Demeter in Ri¢an, 1998). Tento styl vychovy
nasledn¢ piinasi neblahé disledky v podobé neschopnosti podfizovat se povinnostem,

neschopnosti udrzeni pozornosti ve $kole ¢i je malo odolné vici stresovym situacim.

Vychovné rodicovské povinnosti prenechava muz zené€, nebot’ ji povazuje k tomu urcenou

(Kaleja, 2009). ,, Zena jako matka vSechny své déti miluje stejné, prestoze vétsi péci vénuje
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nejmladsimu® (Kaleja, 2009, s. 102). Po narozeni dal$iho ¢lena rodiny piechazeji tyto

povinnosti na star§i sourozence, nastava tak jev, kdy ,,déti vychovavaji déti*.

Romska vychova ma odlisny charakter, souvisejici s hodnotami etnika, potfebami, zajmy a
strukturou jejich spolecenstvi. Zna¢ny vliv na romské dit€¢ ma, ze vyrasta v prostiedi, jez sdili
s mnoha piibuznymi, a proto u néj nenachazime schopnost samostatnosti, zamysleni se ¢i
rozhodovani (Kaleja, 2009). Romské détstvi je oproti détstvi majoritnich déti kratsi, coz je dané
jak biologicky, protoze romské déti diive sexualné dozravaji, ale také tim, ze romské déti se jiz

odmali¢ka ucéastni rozhovori tykajicich se zaleZitosti dosp&lych (Ric¢an, 1998).

Styl romské vychovy mize vést az k sociopatii, kdy romské dité neni schopné prijmout zptisob
chovani a jednani, jez vyzaduje okolni spole¢nost, coz je zapfi¢inéné narusenymi socidlnimi

vztahy (Demeter in Bakalaf, 2004).

Shrnuti kapitoly DileZité poznatky o Romech pro praci s romskymi détmi a mladezi

V této kapitole jsem se snazila vyzdvihnout poznatky o Romech, jez je nutné pfi praci
s romskymi détmi a mladezi znat, nebot’ mohou byt napomocné k odivodiovani si nékterych
problémovych oblasti ¢i situaci, jez mohou béhem prace s touto cilovou skupinou vyvstanout.
Poznatky jsem se snazila najit jiz v romskeé historii, kde se zna¢né poji s dobou jejich ko¢ovani,
a tyto historické poznatky Ize najit u Romi i v soucastné dobé. Nasledné jsem se zaméfila na
romskou kulturu, kde jsem se v ramci Zivotni strategiec Romu snazila nastinit v ¢em a z jakych
diivodl se tato menSina 1iSi od majoritni spole¢nosti. Podkapitola romské rodina pojednava o
hodnotéch a charakteristikach, jez romské déti a mladez ptejimaji ze svého rodinného prostiedi,
pficemz je nutné si uvédomit, ze nasledné tyto hodnoty a charakteristiky participuji na jejich
postojich ¢i jednani a mohou tedy pii praci socidlnich pracovnikii znamenat urcité stézejni.
Posledni ¢ast této kapitoly se vénovala romské vychove, jejiz znalost je pro praci s touto cilovou
skupinou také velmi dilezita, nebot’ v ni lze najit velmi rozdilné zpisoby vychovy a jejich
neznalost by mohla u socialnich pracovnik navodit mylné domnénky, které by mohly ovlivnit

jejich Cinnosti a tim 1 budoucnost téchto klientt.
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3 Prehled problémovych oblasti romskych déti a mladeZe vedoucich
k socialnimu vylouceni

V nasledujicim textu se zamé&iim na problémové oblasti romskych déti a mladeze, jez vychazeji
z rizikovych faktord, které vymezuje Krebs a kol., a které prispivaji K socialnimu vylouceni.
Jedna se o oblasti nizkého vzdélani, delikvence, diskriminace ¢i neschopnosti pomyslet na
budoucnost, na které se pii své praci snazi reagovat ¢i jim predchazet, mimo jiné, pravé i

socialni pracovnici pracujici s touto cilovou skupinou.

3.1 Nevzdélanost

Nizké vzdélani Romu piedstavuje znaény problém, majici za nasledek omezeni moznosti pii
uplatiiovani na trhu prace, coz vede K zivotu, zavislém na socialnich davkach. Vzdélavani
romskych déti a mladeZe se mize potykat s mnoha problémovymi faktory, jez mohou ptispét k

neblahé budoucnosti téchto klientd a jez se pokusim zahy nastinit.

Jako prvni bych zminila ekonomicky faktor, kdy romsti rodi¢e nemohou posilat své déti do
mateiské Skoly, nebot’ nejsou schopni zajistit ¢i uhradit dopravu ditéte do Skoly ¢i nemaji
dostatek financi na uhrazeni skolného (Navratil a kol., 2003), ¢imz tyto déti pfichazeji o znacné
prosp&iny vliv, ktery ma matef'ska §kola na jejich mentélni Giroven a socialni adaptaci (Zakova
in Bakalat, 2004). Tento ekonomicky faktor je poté jednou z pfi¢in zna¢ného zaostavani ditéte
pii jeho nastupu na zakladni Skolu (Navratil a kol., 2003), coz nasledné vede Kk umistovani
téchto déti do specialnich §kol. Podle Ri¢ana (1998) navitévuje specialni $kolu 80% romskych

déti.

Druhym faktorem, ktery bych zminila je nizky inteligenéni kvocient Romi. Kvasnicova et. al.
realizovala v roce 1992 vyzkum, ve kterém se zaméfila na vyskyt mentalni retardace u déti ve
véku 6-14 let v okrese Blanska Bystrica. Celkem sledovala 23 510 déti a z toho 6% déti bylo
romskych (tedy 1411), z tohoto vzorku byla zji§téna mentalni retardace u 21,5% (u 303
romskych déti). (Kvasnicova et al. in Bakalat, 2004)

Na tento vyzkum nésledné navazovalo zkoumani rizikovych faktort rodin déti, kterym bylo
zjisténo, ze se ,,socidlni patologie, castd v romskych rodindch, vyrazné podili na mentalni
retardaci romskych deéti a na jejich socialni oligofrenii (potencialné neposkozeny mozek se
funkcéné nevyvine v diisledku nedostatku primérenych podnétit v détstvi) “(Bakalar, 2004, s. 57).
Romské déti se v détstvi vyskytuji v prostiedi, jez je velmi podnétoveé chudé a také zdravotné

nevhodné (Bakalat, 2004). Bylo naptiklad prokazané, ,,Ze koureni a konzumace alkoholu v dobé
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tehotenstvi snizuje inteligenci ditéte* (Mackintosh in Bakalafr, 2004, s. 58), pficemz tento jev je
Casty u mnoha romskych Zen. Neblahym jevem, jenz se u romskych déti a mladeze také
vyskytuje, majicim spojitost s pozivanim alkoholu ¢i tabakovych vyrobki, jsou lehké mozkové
dysfunkce, a sice porucha pozornosti (ADD) ¢i porucha pozornosti s hyperaktivitou (ADHD),
jez se mimo jiné vyznacuji neklidem, ¢astou zménou nalad, impulzivnim chovanim, zachvaty

vzteku ¢i dokonce agresivitou (Matousek, Kroftova, 1998).

Nedostatecnou motivaci vzdélavat se 1ze povazovat za dalsi faktor, jenz mize mit neblahy vliv
na budoucnost romskych déti a mladeze. Velmi stézejnim poznatkem je, ze vzdélani
nepiedstavuje pro Romy hodnotu, nebot’ v ramci jejich komunity se vyskytuji vzdélani jedinci
jen ojedinéle (Navratil a kol., 2003), vzdélani mize v komunité ptedstavovat osobni vzestup
jedince, ¢imz by se mohla narus$it rodinné solidarita a proto je vzdélani vlastné¢ nezadouci
(Borkovcova in Kaleja, Knejp, eds., 2009). Dalsi stézZejni oblasti, jezZ vyzdvihl Klima je, Ze
Romové se zajimaji pouze o véci, ve kterych vidi aktudlni osobni zisk a tim tedy nemaji potiebu

poznavat ostatni véci (Klima in Bakalar, 2004).

Skola pro Romy pfedstavuje represivni instituci, ke které maji nedtivéru a ktera pro né miize
znamenat i jisté nebezpeci v tom, Ze by se jim mohly jejich déti zacinat odcizovat. Jak jiZ bylo
feCeno v kapitole 2.1, Romové se za dob kocovani uzivili i bez vzdélani, a proto romsti rodice
nekladou na vzdélani velky didraz, coz se projevuje naptikald tim, Zze tyto déti neshledavaji
prostor ani podporu ptidomaci ptipravé do skoly ¢i dokonce samotnou dochazku do $koly
zanedbavaji. Tento fakt pfedstavuje bariéru, jeZ je nutné oslabit ¢i nejlépe odstranit, nebot’ bez

podpory rodi¢i je velmi obtizné dovést dité k uspéchu (Ri¢an, 1998).

Jazykovéa bariéra mize ptredstavovat také problémovou oblast ve vzdélavani, nebot’ mnohé
romské déti rozuméji velmi Spatné Cesky, jelikoz dobrou Cestinu ve svém okoli nenachaze;ji.
Pro romské déti to tedy znamena, Ze se museji naucit novym ¢eskym sloviim, pojmiim a jejich
vyznamu a uzivani (Ri¢an, 1998). Ovladat dobfe jazyk viak neznamena umét pouze jednotliva
slova, ale umét v daném jazyce myslet, znat jeho smysl a také jeho hlubsi strukturu. Romské
déti proto mnohdy ve Skole zaznamendavaji slova ¢i véty, kterym nejsou schopné dat spravny
vyznam, coz lze povazovat za ,,i¢elovou* €estinu, kdy sice znaji ¢eska slova avSak s romskym

obsahem (Gorniakova in Siskova, 2001).

S ptekvapujicim zjisténim pfisel Klima, ktery na zaklad¢ testovani romskych déti odhalil, ze
romské déti jsou ve verbalnich testech mnohem lepsi nez v testech pisemnych a zaroven

upozornuje na mylné domnivani psychologii tvrdicich, Zze za neprospéchem romskych déti a
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mladeze ve Skole stoji jejich jazykova bariéra, pticemz ,, Problém lezi hloubéji nez pouze
V jazykové bariére. Je patrné nékde na urovni uchopovani problému, v teoretickéem myslenti,

V zachazeni s podnéty“ (Klima in Bakalat, 2004, s. 50).

3.2 Delikvence

U etnickych menSin se setkavame s az nékolikanasobné vyssi delikvenci nez u majoritni
populace, jez ma souvislost s jejich nizkym az okrajovym postavenim ve spole¢nosti majicim
neblahé nasledky na jejich vzdélanost, zaméstnanost, bydleni, piijmy apod. Nutné je vSak
podotknout, Ze tato zvySena delikvence muze byt uméle zvySovana faktem, Ze je mensinam
vénovana vétsi pozornost v podobé zvyseného dohledu ze strany policie, ale i ze strany samotné
majoritni populace (Siskova, 2001). Podle Ri¢ana (1998) je viak nejzietelngjsi pti¢inou romské
kriminality jejich vysoka nezaméstnanost, jez vede k tzv. socidlni kriminalité. Senator MUDr.
Pavel Lebeda tvrdi, Ze 30% Romil v produktivnim véku zajist'uje prostiedky nutné pro Zivobyti
tim, Ze porusuji zakon a zaroven upozoriiuje na to, ze 60% véznu tvoii pravé Romové (Petiik,

2014).
Obecné vzato jsou podle Stéchové pro romskou delikvenci typické nasledujici znaky:

e Vysoké zastoupené déti a mladistvych
e Znacné vyssi podil Zen

e Celkové nizsi veékovy primeér

e Kolektivni zalezitost

e Nedostate¢na pfipravenost a naivita

(Stéchova in Bakala¥, 2004)

Podle vySe uvedenych znakli romské delikvence je pfiznacné, ze je mozné, Setkat se se znacnou
delikvenci jiz u romskych déti a mladeZe. Podle Siskové (2001) je p¥iblizné ze viech détskych
pachatelti kazdé tieti az ctvrté dité¢ romského pivodu. Tento fakt miZze mit vSak spojitost s tim,
ze mnohé romské déti na sebe velmi €asto berou jednani ¢i Ciny starSich Rom, nebot’ je tim
oprosti od postihu, ktery u nich bude znatelné¢ mirnéjsi z ditvodti jejich nezletilosti (Kappl,
2015). Mladistvi Romové zaujimaji oproti détské romské delikvenci nizsi podil a sice je to
odhadem kazdy paty az Sesty (Siskova, 2001), av§ak je nutné brat na zietel to, Ze ,,delikventni
chovani mladistvéeho miuze byt jen ojedinélou epizodou, nebo zacdtek zlocinecké
kariéry “(Matousek, Kroftova, 1998, s. 23). Stéchova a Vederka zkoumali osobnostni rysy

romskych mladistvych delikventl, z ¢ehoz vysli nasledujici ukazatelé:
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o disharmonicky osobnostni vyvoj

e infantilnost projevu

e znacnd tezkopadnost mysleni, intelekt hluboko pod normou

e zvySend emocni reaktivita

e nestalost v pracovni cinnosti

o sugestibilita (lehka manipulovatelnost viidci osobnosti)

o Vétsi mira hostilni agresivity a asocialnich tendenci

o slabé regulacni mechanismy osobnosti (fascinace okamzZikem jako typicky motivacni
Cinitel)

(Stéchové, Vecerka in Bakalar, 2004, s. 95)

V ramci prace klienty je potfebné, aby se socialni pracovnik vzdy ujistil, Ze klient opravdu
spravné porozumél negativni situaci a jejim disledkiim, nebot’ musime mit neustale na paméti,
ze klient Zije v odliSném socialnim prostredi, ve kterém muize byt toto spoleensky nepfijatelné

jednani a chovani povazovano za zcela bézné a spravné (Kaleja, Knejp, eds., 2009).

3.3 Diskriminace

Romové se vna$i spoleCnosti velmi Casto potykaji s diskriminaci, piesnéji s negativni
diskriminaci, jez lze definovat jakoZzto ,,jednani, pri kterém dochdzi ke znevyhodnéni osoby
nebo skupin osob viici jinym osobam ¢i skupinam z divodu jejich odlisnosti* (Kopecka, 2015
S. 56). Spole¢nost vnima Romy jakozto celek vyznacujici se negativnimi jevy, jejichz pti¢inami
se majorita nema zijem zabyvat (Knejp, 2009), pficemz si bohuzel neuvédomuje, Ze

wrwe

patologickych jevil ve spolecnosti (Moulisova in Siskova, 2001).

S diskriminaci se setkdvaji jiz samotné romské déti a mladez, coZ mize zna¢né poznamenat
jejich budoucnost, nebot’ kviili diskriminaci u nich mohou nastat pocity ménécennosti, odcizeni,
neschopnosti apod., jeZ mohou byt stéZejni pii praci s touto cilovou skupinou, kdy Klienti

nemaji tendenci spolupracovat, jelikoZ v tom nevidi smysl.

Nasledné nastinim nékteré divody diskriminace Romil ze strany majoritni spolecnosti a poté
se budu vénovat samotnym podobam diskriminace, se kterymi se miZe tato cilova skupina

potykat a na kter¢ je potieba ji upozornit prave i skrze praci socialnich pracovniku.
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Diskriminace Roml majoritni spole¢nosti ma spojitost piedev§im s jejich nezaméstnanosti,
vetsi podporou ze strany statu, kriminalitou, odliSnym zptisobem jejich zivota apod. (Moulisova
in Siskova, 2001). Co se ty¢e vlastnosti Romtl, jako nejvice problémové shledava majorita
jejich  hlu¢nost, wvulgaritu, vypocitavost, necestnost, nespolehlivost, nesamostatnost,
netrpélivost, egoismus, nevzdélanost, Spatnou pracovni moralku, sklony ke kriminalité, volné
sexualité, prostituci, agresivitu a jiné (Sevéikova in Bakalaf, 2004). Agresivitu mizeme
ohroZeni pro okolni spole¢nost a je nutné podotknout, ze ,,protikladnou reakci na emoci strachu
je agrese. Agrese je formou jednani, ktera smeruje k oslabeni, poskozeni, nebo i zniceni priciny
strachu “ (Pekarek, 1997, s. 17). Z toho vyplyva, ze pokud se pii praci s touto cilovou skupinou
zaméiime na zmirnéni ¢i odstranéni jejich strachu, zmirnime tim i potencidlni ohrozeni

spolecnosti.

Kwvili témto pfipisovanym vlastnostem, jeZ majorita zevseobecnuje, maji nasledné Romové
mimo jiné znacn€ omezenou cestu, vedouci k legalni vydélecné ¢innosti (Knejp, 2009) a proto
je dulezité, aby se socidlni pracovnici pfi praci s romskymi détmi a mladezi zaméfili pravé na
tyto spoleCensky nepfijatelné charakteristiky Romt, s cilem jejich zmirnéni ¢i odstranéni, ¢imz
ptispé€ji nejenom k podpote jejich vlastni budoucnosti, ale 1 lepSimu spole¢enskému souziti

mezi Romy a majoritni spole¢nosti.

Podle Moulisové se Ize v nasi spole¢nosti béZzn¢ setkat s mnohymi formami diskriminace. Prvni
formu diskriminace je klasicky rasismus pro ktery je ptiznac¢na biologicka podfadnost, majici
odlivodnéni v neuznavanych vlastnostech ¢i charakteristikach pfisluSnikli urcité rasy vyssi
rasou. Dalsi formu diskriminace je metakomunikaéni odmitani, kdy Romové pii komunikaci
S majoritou vnimaji skrze ton hlasu, mimiku, gestikulaci, postoj t€la aj. odmitajici postoj. Tento
nepiatelsky postoj nemusi byt projevovan pouze skryté, ale i piimo, kdy mé& podobu
rasistického verbalniho ¢i dokonce nasilného projevu. Takzvany instituciondlni rasismus
predstavuje také formu diskriminace, kdy vefejné instituce zdmérné odmitaji piisluSniky
mensin tim, Ze vytvareji rizné, pro Romy nepiekonatelné, prekazky. Jako piiklad Ize uvést
firmu, jenz si pro docileni nemoZnosti zaméstnat Romy nastavi jakoZto piekazku pozadavek na
vysokou miru vzdélanosti. Institucionalni rasismus v souvislosti s timto ptikladem nasledné
pfispivd k vysoké mife nezaméstnanosti Romu, pfi ¢emz se vSak nezohlediiuje tato forma

diskriminace ze strany spole¢nosti (Moulisova in Sigkova, 2001).
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3.4 Neschopnost pomysleni na budoucnost

Mezi typickou vlastnost romské mensiny lze zatadit i jejich neschopnost planovat, premyslet ¢i
si d¢€lat rezervy do budoucnosti, nebot’ ,,Stdle je jenom dnes. Na budoucnost se nemysli, protoze

vzbuzuje uzkost* (Pekarek, 1997, s. 14).

Pro Romy je vyznamnéjsi pritomnost ¢i minulost jelikoZ v ni shledavaji jistotu (Sekyt in
Siskova, ed., 2001). Jejich vazba na piitomnost je viak tak pevna, Ze nasledné piinasi neblahé
nasledky v podobé vznikajicich socialné patologickych jevi (Kaleja,2009). Jako jeden
z moznych pfipadii 1ze uvézt vySe popisovanou nedostatecnou vzdélanost romskych déti a

mladeze, jez nasledné ptinasi nasledky v podobé¢ nezaméstnanosti, se kterou se poté poji i

chudoba, kriminalita, diskriminace ¢i samotné socidlni vylouceni.

Romské pftislovi, ve kterém lze shledat postoj, vyjadiujici velmi malou hodnotu ptipisovanou
budoucnosti, jenz je charakteristickypiedev§im pro star$i Romy zni: ,,Jim, piju, Ziju, umiu —
na¢ hospodarit (Sekyt in Siskova, ed., 2001, s. 122). Uvedenym postojem se fidi skute¢né
nemalo Romt, nebot’ je velmi obvyklé, ze naptiklad pfi ziskani financi si dopfavaji znacny
blahobyt, a kviili nedostate¢nému pomysleni na dny ostatni, poté velmi stradaji, coz se nasledné

snazi fesit spoleensky nepfiijetelnymi cestami.

Mnozi rodi¢e romskych déti a mladeze samotni nepocituji dileZitost pomysleni na budoucnost,
proto ji svym détem ani nepfedavaji a proto si myslim, Ze je vhodné se vV ramci socialni prace
zaméit predevsim na romské déti a mladez, kterym lze skrze socidlni praci nastinit, jak moc je
dulezité, aby jiz v jejich soucastnosti pfemysleli o tom, ¢eho chtéji jednou dosahnout ¢i jak vidi
svou budoucnost, ke které si musi jiZ nyni zacit hledat cestu. S hledanim této cesty jim mohou

byt ndpomocni prave i socialni pracovnici a to pomoci motivace.

Motivace klienta muze byt realizovana naptiklad pomoci podnécovani klienta k pfemysleni o
své budoucnosti, kdy se socidlni pracovnik snazi klientovi nastinit ,,dva pravdepodobné scéndare
budoucnosti a nechava ho si je v predstavach prozit” (Kappl, 2014, s. 24), pficemz nasledné
by mél sam klient vyhodnotit, jaky scénai poklada ve své budoucnosti za zddouci a s pomoci

jakych krok by se ho dalo dosahnout (Kappl, 2014).

27



Shrnuti kapitoly Prehled problémovych oblasti romskych déti a mladeze vedoucich

k socialnimu vylouceni

V kapitole ptehled problémovych oblasti romskych déti a mladeze vedoucich k socialnimu
vylouc€eni jsem se snazila nastinit nékteré oblasti, na které je nutné se pfi praci s romskych déti
jez mohou vést az k socidlnimu vylouceni. Je nutné si uvédomit, ze tyto problémové oblasti
maji znacnou spojitost s romskou historii, kulturou a zptisobem zivota, a proto je nutné je, pii
snaze o zlepSeni ¢i feSeni téchto problémi, zohlediiovat. Pokud si jich nebudou socidlni
pracovnici pii své ¢innosti védomi, mohou u nich vyvstanout pocity bezradnosti ¢i
nesmysluplnosti prace s touto cilovou skupinou, nebot’ jak uvadi Kantor prace s romskymi
détmi je velmi naro¢na, pricemz tuto narocnost lze poznat pouze na zékladé ziskané praxe

(Kantor in Bakalat, 2004).

Prvni podkapitola vénuje pozornost nevzdélanosti romskych déti a mladeze, ktera je velmi
ovlivnéna mnohymi neblahymi faktory, jez jsem se snazila v této podkapitole vyzdvihnout a to
z diivodu, jelikoz je potfebné se na né pii praci s touto cilovou skupinou zaméfit, aby bylo
mozné zamezit u téchto klientl budoucnosti zavislé na finanéni pomoci od statu z divoda
nedostatecného vzdélani a s nim spojené nezameéstnanosti. DalSim divodem uvedeni této
kapitoly je zamezeni dojmu, nejenom u socialnich pracovniku, Ze romské déti a mladez nemayji
zajem o vzdélani kvili svym rozmarim, ale Ze je jejich postoj ke vzdélani ovlivnén praveé

zminénymi faktory.

Nasledujici kapitola pojednavala o delikvenci romskych déti a mladeze, jez je u této cilové
skupiny podstatné zvySena z mnohych, vyse nastinénych divodu. V textu je také vénovana
pozornost znakim romské delikvence, na které se mohou pii své Cinnosti, skrze vychovné,
vzdélavaci a preventivni aktivity, zaméfit socialni pracovnici, s cilem jejiho nejvyssiho

mozného zamezeni.

V podkapitole s nazvem diskriminace jsou uvedené mozné pri¢iny negativni diskriminace, se
kterymi se mohou romské déti a mladez setk4vat ze strany majoritni spole¢nosti. Na tyto ptic¢iny
Ize romské déti a mladez v ramci Cinnosti socidlni prace upozornit, ¢imz se mize jejich
diskriminace jednou zmirnit. V textu jsou uvedené také nejcastéjsi diskriminacni projevy, se
kterymi se mohou romské déti a mladez setkavat, jelikoz je potiebné, aby o téchto projevech
meéli socialni pracovnici povédomi, nebot’ mohou mit spojitost s nedostate¢nou tendenci téchto

klientli spolupracovat se socialnimi pracovniky. Tato tendence miize mit odivodnéni praveé
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Vv pocitu nesmysluplnosti ¢innosti ¢i Gsili z divodu jejich mozné diskriminace okolni

spole¢nosti.

Posleni podkapitola pojednéva o neschopnosti pomysleni na budoucnost, jakozto o problémové
oblasti Romu a jejich déti, jez mlze ptindSet neblahé nasledky v zivoté téchto klientl. Ackoliv
nemaji mnozi rodi¢e romskych déti jiz od dob ko¢ovani tendenci pomyslet na svou budoucnost,
je mozné tuto tendenci zacit rozvijet alespon u romskych déti a mladeze a to prostiednictvim

socialniho pracovnika a jeho motivace.
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4 Socialni prace s romskymi détmi a mladezi

V tvodu této kapitoly je piedstavenasocialni pracea jeji poslani a naslednéje vénovana
pozornost ¢innostem socidlni prace v ramci sluzeb socialni prevence, jeZpracuji s romskymi

détmi a mladezi.

Pro vymezeni socialni prace existuje mnoho definic, jednou z nich je: , spolecenskovedni
disciplina i oblast praktické cinnosti, jejimz cilem je odhalovani, vysvétlovani, zmirfiovani a
reseni socialnich problémii (napr. chudoby, zanedbavani vychovy déti, diskriminace urcitych
skupin, delikvence mlddeze, nezaméstnanosti (Matousek a kol., 2001, s. 10). Dalsi z definic
socialni prace zni: ,,Socidlni prdce je soucasti systémii socidalni ochrany osob. Predmétem
socialni prdace je podpora zvladani obtiznych Zivotnich situaci klientii zprostredkovanim zmeény
vzdjemnych problémovych interakci mezi klienty a subjekty v jejich socidlnim prostredi
pusobenim na klienty, piisobenim na subjekty v jejich socidlnim prostredi a piusobenim na
pribeh interakce mezi nimi “(Zasady a obsah vécného zaméru zakona o socialnich pracovnicich a

samospravné profesni organizaci, 2013 in Janebova, 2014 s. 16-17).

Cilem socialni prdace je ,,socidalni kontrola, podpora zmény (individua, socialnich vztahu,
socidalniho prostredi) a socialni zachovani (social maintenance, tj. pomoc pri zachovani
akceptovatelného zpiisobu Zivota téch, kteri toho nejsou schopni viastnimi silami (Webb a
Wistow in Matousek a kol., 2001, s. 184). Podle Jordana povazuje vétSina socialnich
pracovniki za cil své prace pomoc klientlim, pfi¢emz socidlni politika za n&j spatiuje ,, socialni
kontrolu a FeSeni ¢i prevenci socidlnich problémui (Jordan in Matousek a kol., 2001, s. 184).
Socialni prace a jeji cile jsou realizovany predevS§im prostfednictvim socidlnich sluzeb

(Matousek a kol., 2001).

Pro prevenci socidlniho vylouceni u déti a mladeZe se socidlni prace uskuteciiuje v ramei sluzeb
socialni prevence. Sluzby socidlni prevence jsou v zakoné 108/2006 Sb. § 53 definovany
nasledovné: ,, Sluzby socialni prevence napomdahaji zabranit socialnimu vylouceni osob, které
jsou timto ohrozeny pro krizovou socialni situaci, Zivotni navyky a zpusob Zivota vedouci ke
konfliktu se spolecnosti, socialné znevyhodnujici prostredi a ohroZeni prav a oprdavnénych
zdjmu trestnou cinnosti jiné fyzické osoby. Cilem sluzeb socialni prevence je napomahat
osobam k prekonani jejich nepriznivé socialni situace a chranit spolecnost pred vznikem a
Sirenim neZadoucich spolecenskych jevii* Sluzby socidlni prevence zahrnuji sluzby, jez lze
shlédnout v Hlave I dile 4 zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, mezi nimiz najdeme i

nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez ¢i socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi.
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4.1 Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez

Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladeznebo také nizkoprahové kluby (dale jen NZDM),
reprezentuji , jedinou socialni sluzbu, kterd je urcena primo dospivajicim(Zemanova, Dolejs,
2015 s. 10). Podle zakona ¢. 108/2006 Sb. § 62 jsou uréena détem od 6 do 26 let, pficemz tato
sluzba je ur¢ena socialné ohrozenym a rizikovym détem a mladeZi v ramci ambulantni ¢i terénni
formy (Pojmoslovi NZDM in Zemanova, Dolejsi, 2015). ,, Poslanim NZDM je provdzet déti a
mladez obdobim dospivani, poskytnout jim informace, nabizet jim odbornou pomoc a podporu
V nepriznivych Zivotnich situacich, a predchazet tak jejich selhani a socialnimu vylouceni
(Pojmoslovi NZDM in Zemanova, Dolejsi, 2015, s. 11). Mezi samotné cile této socialni sluzby

patfi:

o zlepSeni kvality Zivota déti a mladeze pomoci predchdzeni ¢i snizeni socidlnich a
zdravotnich rizik, které maji spojitost s jejich zpusobem zivota

e podpora lepsi orientace v jejich socidlnim prostredi

e snaha reSeni jejich nepriznivé socialni situace

(zakon ¢. 108/2006 Sb. §62)

Ptivlastek ,,nizkoprahova®, jenz tyto zatizeni nesou, ptredstavuje ,,maximalni dostupnost, ve
smyslu odstranéni casovych, prostorovych, psychologickych a financnich bariér “ (Pojmoslovi
NZDM in Zemanova, Dolejsi, 2015, s. 11), dale se vyznacuje tim, Ze se klientem stava ten, kdo
byl nejdiive pouhym navstévnikem ¢i tim, ze sam klient si urc¢i, jaké sluzby, jez zatizeni

poskytuje, bude vyuzivat (Klima in Zemanova, Dolejsi, 2015).

V NZDM piedstavuje zakladni metodu prace tzv. kontaktni prace, coz je odborna ¢innost,
jejimz cilem je navazat osobni, dlouhodoby kontakt s klientem, ktery si posléze sam uvédomi,
jak moc jsou pro n¢j setkani se socidlnim pracovnikem prospéSna (Klima, Jedlicka in
Zemanova, Dolejsi, 2015). V praxi to vypada tak, ze déti a mladez dochazeji travit sviij volny
Cas do NZDM, kde ukolem socialniho pracovnika je navazat s témito klienty ptatelsky a
daveérny vztah, jenz Cela (2013) oznacuje jakoZzto ,,profesiondlni kamaradstvi®, ktery ma za cil
podnitit klienty k tomu, aby se socidlnimu pracovnikovi svétovali Se svymi problémy, které se
nasledovné snazi fesit (Cela in Truhlatova (ed.), Levicka (ed.), 2013), ptficemz mnohé z téchto
problému maji Spojitost s jejich socialné deviantnim chovanim, jako je zaskolactvi, delikvence,
nezaméstnanost mladistvych apod. (Klima in Zemanova, Dolejs, 2015). Problémové oblasti
klientt fesi socialni pracovnik s pomoci vyhladskou vymezenych ¢innosti, jez 1ze shlédnout nize.

Navazani vztahu s klientem, nebo také pfipojeni se ke klientovi, je poté velmi napomocné v
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dal$im tkolu socialniho pracovnika, kterym je motivace klienta, jelikoz klient 1épe ,,akceptuje

Jjeho slova, nazory a opatrné formulované navrhy, nebot mu dirveruje (Kappl, 2014, s. 24).

Pi'ehled ¢innosti socidlniho pracovnika v nizkoprahovém zarizeni pro déti a mladez

Mezi zéakladni ¢innosti NZDM podle vyhlasky 505/2006 Sb. § 27 patii:

a) vychovné, vzdélavaci a aktivizacéni éinnosti:

1. zajisteni podminek pro spolecensky prijatelné volnocasove aktivity,

2. pracovné vychovna cinnost s détmi,

3. nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti,

4. zajisténi podminek pro primérené vzdeélavani,

b) zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim:

aktivity umoznujici lepsi orientaci ve vztazich odehravajicich se ve spolecenském prostredi,

C) socidlné terapeutické innosti:
socioterapeutické cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobmich a
socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zacleniovani osob,

d) pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zdajmii a pii obstardvani osobnich zdleZitosti:
1. pomoc pri vyFizovani béznych zalezZitosti,

2. pomoc pri obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pri dalsich
aktivitach podporujicich socialni zaclefiovani osob.

(Vyhlagka 505/2006 Sb. § 27)

4.2 Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi

Socialn¢ aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi (dale jen SASPRD) jsou podle zakona
¢. 108/2006 Sb. § 65 urcené rodinam s détmi, u kterych lze shledat ohrozeni vyvoje ditéte
z dtivodt dlouhodobé krizové socialni situace. Tuto krizovou situaci nejsou rodic¢e schopni fesit
sami, ¢imz lze predpokladat vznik dalsich moznych ohrozeni vyvoje jedince. Poslanim
SASPRD je navazat spolupraci s rodinou a détmi vV rdmci ambulantni ¢i terénni formy a zacit

tak piedchazet ¢i fesit socialni vylouceni. Mezi ciletéto socialni sluzby patfi:
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e nabidnout klientim aktivity, diky kterym ziskaji nové schopnosti a dovednosti, jez
nasledovné vyuziji pro ptredchazeni, rozpoznani ¢i feSeni jejich nepfiznivé socidlni
situace

e prohlubovani rodicovskych kompetenci

e informovani o socialné negativnych jevech

e zvySovani uspécht klientl ve spolec¢nosti.

e predat klientim informace o dalSich programech ¢i sluzbach, jez jsou uréené pro rodiny
S détmi.

(Salinger, 2015)

Piivlastek ,,aktivizacni“ u této sluzby predstavuje aktivizaci rodiny tak, aby byla sama schopna
aktivné zvladat své problémy a zajistit svym détem takové prostiedi, jez je nutné pro jejich

vyvoj (Clovek v tisni, 2015).

V ramci SASPRD se lze setkat s pojmem ,,sanace rodiny®, coz je ,,soubor opatieni socidlne-
pravni ochrany deéti, socialnich sluzeb a dalsich opatreni a programii, které jsou poskytovany
nebo ukladany prevazné rodiciim ditéte a diteti, jehoz socidlni, biologicky a psychologicky vyvoj
je ohrozen* (Bechynova in Bittner, 2009, s. 4). Za zakladni princip této metody povazuje
Bechynova (2008) ,,podporu ditéte prostrednictvim pomoci jeho rodiné“ (Bechynova in
Bittner, 2009, s. 4). K sanaci rodiny lze pfistoupit, mimo jiné, pokud ,,0hrozené dité naddle
zustava v rodiné, kde je jeho zdravotni, psychicky a socidlni vyvoj ohroZen a pokud i pres
neustdlou socidlni praci s rodinou neni zjevné zlepseni nebo se stav ditéte zhorsil “, nebo také
,pokud budouct rodice byli behem svého détstvi zanedbdvani nebo ohrozeni, tim hrozi riziko,
Ze se nebudou umét o dité dobre postarat* (Bechynova, Konvickova in Kastnerova, 2012, s.
35). Subjektem podpory je vzdy rodina jakozto celek (Bittner, 2009), pti¢emz tato podpora se
poskytuje do té doby, nez ,,se podari predejit, zmirnit nebo zcela eliminovat priciny ohrozeni
ditéte v rodiné a poskytnout rodicum i ditéti pomoc a podporu k zachovani rodiny jako

celku “(Bechynova in Bittner, 2009, s. 4).

K naplnéniposlani a cili SASPRD vykonava socidlni pracovnik ¢innosti, jez jsou velmi
podobné ¢innostem nizkoprahového zafizeni, avSak u socialné aktiviza¢nich sluzeb najdeme v
ramci vychovnych vzdélavacich a aktivizacnich ¢innosti, krom& zajiSténi podminek pro
primétené vzdélavani déti, také poskytnuti podpory, ¢i pracovné vychovnou ¢innost dospélych
v ramci terénni sluzby. Uplnou odli$nost najdeme u napliiovani zprostiedkovani kontaktu se

spolecenskym prostiedim.
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Pi‘ehled ¢innosti socialniho pracovnika v socialné aktiviza¢ni sluzbé pro rodiny s détmi
Vyhlaska 505/2006 Sb. § 30 vymezuje zékladni ¢innosti SASPRD nésledovné:

a) vychovné, vzdélavaci a aktivizacéni innosti:

1. pracovné vychovna cinnost s detmi,

2. pracovné vychovna cinnost s dospéelymi, napriklad podpora a nacvik rodicovského chovani
vcetné vedeni hospodareni a udrzovani domdcnosti, podpora a ndacvik socialnich kompetenci v
jednani na uradech, skoldach, skolskych zarizenich; pritom alespoin 70 % téchto cinnosti
je zajistovano formou terénni sluzby,

3. nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti ditéte,
4. zajisténi podminek a poskytnuti podpory pro primérené vzdélavani deti,

9. zajisténi podminek pro spolecensky prijatelné volnocasové aktivity,

b) zprostiedkovani kontaktu se spoleéenskym prostiedim:

doprovazeni déti do Skoly, skolského zarizeni, k lékari, na zajmové aktivity a doprovazeni zpét,
C) socidlné terapeutické éinnosti:

socioterapeutické cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobmich a

socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zaclenovani osob,

d) pomoc pii uplatiiovani prdv, opravnénych zdjmii a pii obstardvdni osobnich zdleZitosti:
1. pomoc pri vyFizovani béznych zalezZitosti,

2. pomoc pri obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pri dalsich
aktivitach podporujicich socialni zaclefiovani osob.

(Vyhlagka 505/2006 Sb. § 30)

Shrnuti kapitoly Socialni prace s romskymi détmi a mladezi

Tato kapitola piedstavila socialni praci a jeji cile a nasledné byla vénovana pozornost socidlni
praci s romskymi détmi a mladezi v ramci dvou sluzeb socialni prevence, vV ramci kterych je
uveden prehled zakladnich Cinnosti, které vykonavaji socialni pracovnici a pracovnice. Tyto
¢innosti se socidlni pracovnici snaZi napliovat ¢i doplnit zkrze dalsi ¢innosti, které se budu
veénovat v empirické ¢asti této prace, kde se zamé&fim na ¢innosti, kterymi Ize podpoftit zamezeni

socialniho vylouceni v budoucnosti romskych déti a mladeze.
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Pti vykonu své prace je vSak potfebné, aby si socialni pracovnik uvédomil, Ze v nékterych
ptipadech nestaci ,,pouze” jeho Cinnosti ale je nutné, aby byla situace klienta fesena ve
spolupraci s jinymi odborniky (Janebova, 2014), pfi¢emz nespoluprace miize vést az k velmi

fatalnim chybam (Musil in Janebova, 2004).
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5 Empiricka cast

5.1 Formulace hlavniho a dil¢ich cili vyzkumu

Hlavnim vyzkumnym cilem je zjistit, jaké Cinnosti socialni prace maji vliv na budoucnost

romskych déti a mladeze v Hradci Kralové. Pro naplnéni hlavniho vyzkumného cile jsem si

stanovila dvé vyzkumné otazky:

e VO 1: Zjistit, jaké Cinnosti socidlni prace, podporuji zamezeni vyskytu socidlniho

vylouc€eni v budoucnosti romskych déti a mladeze?

o VO 2:Zjistit, jaké ¢innosti socialni prace jsou efektivni pro zamezeni vyskytu socidlniho

vylouceni v budoucnosti romskych déti a mladeze?

Tyto vyzkumné otazky jsem nasledné transformovala do dvanacti tazatelskych otazek

viz tabulka 1.

Tabulka 1 Transformace vyzkumnych otazek do tazatelskych otazek

Hlavni cil

Vyzkumné otazky

Indikatory

Tazatelské otazky

Zjistit, jaké cinnosti
socialni prace maji vliv
na budoucnost romskych
déti a mladeze v Hradci
Kralové

VO 1: Zjistit, jaké ¢innosti
socialni prace, podporuji
zamezenivyskytu socialniho
vyloudeni v budoucnosti
romskych déti a mladeze?

Podporujici
¢innosti socialni
prace

TO 1: Jakymi ¢innostmi se snazite
zabranit tomu, aby u romskych déti a
mladeze nedochazelo v jejich
budoucnosti k nezaméstnanosti?

TO 2: Cim se snazite docilit toho, aby
se romské déti a mladez vyhybaly
delikventnimu chovani?

TO 3: Jakou ¢innosti Vasi prace se
snazite zmirnit negativni diskriminaci,
se kterou se romské déti a mladez
setkavaji ze strany majoritni
spole¢nosti?
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TO 4: Jaka ¢innost Vasi prace se snazi
pusobit na podporu zdravi romskych
déti a mladeze?

TO 5: Jaka ¢innost Vasi prace
napomaha k tomu, aby si romské déti a
mladez uvédomily, Ze je diilezité myslet
na svou budoucnost?

VO 2: Zjistit, jaké ¢innosti
socialni prace jsou efektivni pro
zamezeni vyskytu socialniho
vylouceni v budoucnosti
romskych déti a mladeze.

Efektivni ¢innosti
socialni prace
S romskymi détmi
a mladezi

TO 6: Jaka ¢innost Vasi prace je nejvice
efektivni pro zamezeni nezaméstnanosti
V budoucnosti romskych déti a mladeze?

TO 7: Jaka ¢innost Vasi prace je nejvice
prospésna pro zamezeni delikventniho
chovani u romskych
déti a mladeze v jejich budoucnosti?

TO 8: Jakou ¢innost povazujete za
nejvice ucelnou pro zmirnéni
diskriminace, se kterou se romské déti a
mladez setkédvaji ze strany majoritni
spolecnosti?

TO 9: Jaka Cinnost je dle Vaseho nazoru
nejvice efektivni pro podporu zdravi
romskych déti a mladeze?

TO 10: Co je nejvice ucelné proto, aby
si romské déti a mladez uvédomily
dilezitost myslet na svou budoucnost?

TO 11: Jakou ¢innost Vasi prace
povazujete za nejvice prospésnou pii
praci s romskymi détmi a mladezi
s dirazem na zamezeni socialniho
vylouceni?

TO 12: Lze u klienti shledat v pribéhu
Vasi spoluprace n¢jaké indikatory, diky
kterym lze vidét uspésnost Vasich
¢innosti?
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5.2 Zdivodnéni vyzkumné strategie a konkrétniho postupu

Pro své empirické Setfeni jsem zvolila kvalitativni vyzkumnou strategii — polostrukturované
dotazovani (interview). Tato vyzkumnd strategie se tykd zivota lidi, chovani, ptib¢hu,
vzajemnych vztahl ¢i vyzkumem chodu organizaci a spolecenskych hnuti (Kutnohorska,
2009). Cilem této strategie je porozuméni zkoumanému socialnimu jevu (Reichel, 2009) a také
interpretace socialni reality (Disman in Reichel, 2009). Kvalitativni vyzkum se zabyva
odhalenim podstat, jeZ jsou zalozené na nécich zkuSenostech s danymi jevy (Strauss, Corbin,
1999). Zdroje téchto jevlu poskytuji informace, podle kterych je nasledné mozné vytvorit
presnou predstavu o vyzkumném socialnim jevu (Novy, Surynek, 2006). U kvalitativniho

vyzkumu tyto zdroje, tedy dotazované osoby, oznacujeme jako informanty ¢i informétory

(Reichel, 2009).

Jednim z ditvodl zvoleni kvalitativniho vyzkumu bylo, Ze jsem se chtéla pti vyzkumu zaméftit
na osobni nazory, zkusenosti ¢i postoje dotazovanych informanti. Pii dotazovani jsem se také
chtéla zaméfit na pozorovani reakci, mimiky a gest informantu, pricemz soucasti kvalitativniho
vyzkumu muze byt pravé také pozorovani, jehoZz postiehy se mohou, pfi dostate¢ném poctu
pozorovanych situaci, pfi analyze dat také zapracovat. Dale m¢ velmi oslovilo také to, Ze
polostrukturovany rozhovor je zalozen na pifedem piipravenych tazatelskych otazkach, které
maji rozhovor smérovat Zadoucim smérem vyzkumnika. Potfadi téchto otazek neni striktné
dané, a proto lze v prubéhu rozhovoru otazky ¢aste¢né modifikovat ¢i dopliovat (Reichel,
2009). Jelikoz jsem védéla, ze budu dé€lat rozhovory se socialnimi pracovniky pracujicimi
s romskymi détmi a mladdezi v Hradci Kralové, kterych zde nebude dostate¢ny pocet pro

kvantitativni vyzkum, byl i toto jeden z divodl zvoleni této vyzkumné strategie.

5. 3 Popis vyzkumného vzorku a jeho charakteristika

Mym vyzkumnym vzorkem se stali socidlni pracovnici pracujici s romskymi détmi a mladezi
v Hradci kralové, pficemz jejich vybér byl zamérny. V tabulce 2 1ze vidét souhrn charakterik
(pohlavi, pracovni pozice, délka praxe) mych informantt, diky nimz si lze v ramci analyzy
odtivodnit rtizné postoje, nazory ¢i zkusenosti, které mohou vychézet pravé z téchto uvedenych

adaji.
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Tabulka 2 Pfehled informantii/informantek

Informant Pohlavi Pracovni pozice Délka praxe
Informant 1 Zena Socialni pracovnice 3 roky
Informant 2 Zena Socialni pracovnice 1 rok
Informant 3 Zena Socialni pracovnice 4 mésice
Informant 4 Zena Socialni pracovnice 2, 5 roku
Informant 5 Zena Socialni pracovnice 7,5 roku
Informant 6 Zena Sociélni pracovnice 2,5 roku
Informant 7 Zena Socialni pracovnice 2 roky

5.4 Prubéh sbéru dat

Se sbérem dat jsem zacala v lednu 2016a nasledné jsem pokracovala az do unora. O poskytnuti
rozhovoru jsem pozadala skrze e-mail celkem 5 socidlnich sluzeb z Hradce Kralové, pficemz
z toho mi poskytlo rozhovor 7 socialnich pracovniki ze 4 ruznych sluzeb. V ramci osloveni,
které jsem uskutecnila skrze e-mail, jsem také mou bakalarskou praci predstavila v podobé
sd€leni tématu a vysvétleni mého hlavniho cile a dil¢ich cilii. Soucasti tohoto e-mailu byla i
zadost o nahravani rozhovoru, jenZ bude anonymni a mé poslouzit pouze pro piepis, jenz je
nutny k pozdéjsi analyze dat. Pro podniceni ke spolupraci jsem do pfilohy e-mailu piilozila
tabulku stazatelskymi otazkami, ktera mé¢la poslouzit k zamezeni obav z interview a také pro
ptiblizny odhad ¢asové narocnosti. Diky této cesté se mi podafilo ziskat dostate¢ny pocet

informantu.

Pii dotazovani, které jsem se souhlasem informant nahravala na diktafon mobilniho telefonu,
jsem zvolila oteviené otazky, jez je mozné shlédnout v tabulce €. 1. U nékterych informant se
mi stavalo, Ze méli tendenci mi odpovidat pfili§ obecné a proto bylo potiebné se jich doptavat,
abych ziskala co nejlep$i mozné informace. Béznym jevem V ramci dotazovani také bylo, zZe
mi informanti vramci jedné tazatelské otazky odpoveédéli i na otazku, na kterou jsem se jich
chtéla zeptat nasledovné. V zavéru mého vyzkumného rozhovoru jsem se vzdy informantd

doptala na funkci kterou zastavaji a na pocet let jejich praxe.

5.5 Strategie pro analyzu dat

Po uskute¢néni vSech potifebnych interview pro svlijmilj vyzkum, jsem nasledné vSechny
nahrané rozhovory doslovné piepsala do pisemné formy. Kvalitativni vyzkum vyuziva

induktivni logiku, coz znamena, ze se snazime v ziskanych datech hledat pravidelnosti, ze
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kterych nasledné formulujeme nové teorie ¢i hypotézy (Gulova, 2011), a proto jsem postupné
prochazela jednotlivé odpovédi tazatelskych otazek a zacala jsem s kodovanim. ,,Proces
kodovani je de facto prosecem identifikace a systematického oznacovani vyznamovyc celkii dle
vytvorenych kriterii“ (Miovsky, 2006, s. 220). Diky pfifazenym kodim bylo mozné nasledné
identifikovat kategorie, jez byly popsany a doplnény citacemi informantek. Po analyze kazdé
tazatelské otazky jsem uvedla shrnuti. Nakonec jsem veskera svavyzkumna zjisténi shrnula a

vyhodnotila naplnéni hlavniho cile bakalaiské prace.

5.6 Rizika vyzkumu

Asi nejvetsi kritikou nejvétsim uskalim kvalitativniho vyzkumu je, ze ziskané vysledky jsou
velmi podrobné a nemusi jit zobecnit na celou populaci (Hendl, 2005). Za dalsi nevyhody 1ze
povazovat také velka naro¢nost pro samotného vyzkumnika, ktery v pritbéhu rozhovoru reaguje
na odpovédi informétora a také jim klade dopliujici otdzky, aby tim ziskal co nejlepsi mozné
informace, pficemz informanty zaroveil pozoruje. Naro¢ny je také samotny doslovny ptepis
rozhovort, jejich nasledoné zpracovani a zanalyzovani jednotlivych tazatelskych otazek, s ¢imz
je spojena i Casova narocnost. Vysledky kvalitativniho vyzkumu mohou byt ovlivnény
osobnimi preferencemi samotného vyzkumnika (Hendl, 2005), ktery mtize ovlivnit jak pribér

rozhovoru tak i samotné vysledky.
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6 Analyza a interpretace dat

6.1 VO 1: Zjistit, jaké Cinnosti socialni prace podporuji zamezeni vyskytu socialniho

vylouceni v budoucnosti romskych déti a mladeze?

K naplnéni této vyzkumné otazky jsem zvolila TO 1 — TO 5, jejichz vysledky jsou nasledné

jednotlive interpretovany.

TO 1 Jakymi ¢innostmi se snaZite zabranit tomu, aby u romskych déti a mladeze

nedochazelo v jejich budoucnosti k nezaméstnanosti?

Cilem této tazatelské otazky bylo zjistit, jakymi konkrétnimi Cinnostmi se snazi socialni
pracovnici pfi své praci podpotit budoucnost romskych déti a mladeze, aby u nich co nejméné

hrozila nezaméstnanost, jez piedstavuje rizikovy faktor vedouci socialnimu vylouceni.
Ze ziskanych rozhovort jsem identifikovala nasledujici kategorie:

e priprava do Skoly
e podpora a rozvoj schopnosti a dovednosti klienti a jejich uplatnéni

e motivace

Piiprava do Skoly

Témeét vSichni informanti mi na tuto otazku odpovédéli, Ze pro zamezeni nezaméstnanosti
v budoucnosti romskych déti a mladeZe je velmi dilezita piiprava klientti do $koly. Skola ,, je
duvodem, aby mély néjaké dobré zaméstnani a aby mohly dal ze zakladky pokracovat na stiredni

Skolu nebo na néjaké ucnovké obory“ (13).

Ptiprava déti do Skoly predstavuje pro nékteré socidlni pracovniky také snahu udrzet své klienty
na bézné zdkladni Skole, nebot’ za velmi neprospésné shledavaji Skoly specialni. ,, Nekteri nasi
klienti chodi do specialni Skoly i kdyz si myslim, Ze by mohli chodit do normalni skoly hhm.. a

tim oni vlastné potlacuji treba i ty svoje schopnosti “(17).

Ptiprava je realizovana hromadné nebo individudln€ a to v rdmci prostorli centra nebo v ramci
terénni sluzby. V prostorach centra jsou klientim zajisténé vhodné podminky pro vzdélavani.
~Klientum je zde zajisten prostor a potrebny klid na domaci pripravu, ale také jim tu jsou

K dispozici socialni pracovnici, kteri jim s pripravou pomdahaji a pokud je potreba, tak je i
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doucuj “(16). V ramci terénni sluzby socialni pracovnici dojizdéji pfimo do rodin, kde svym

klientiim individualné poméhaji s ptipravou dle jejich potieby.
Podpora a rozvoj schopnosti a dovednosti klientt a jejich uplatnéni

Druhou nejcastéjsi odpoveédi mych informantt byly ¢innosti tykajici se podpory schopnosti a
dovednosti klientl a jejich nasledovné uplatnéni. Tato podpora je realizovana skrze rizné
aktivity, jeZ v centru probihaji, pfiCemz jedenz ucelu je, aby si klienti ,,uvédomili, Ze maji
nejaké schopnosti a Ze na téch schopnostech mohou stavét a mohou do budoucna si viastné
vytvorit lepsi Zivot pro sebe“(11). Pro podporu uplatnéni schopnosti a dovednosti klientl se
socialni pracovnici zabyvaji nacvikem psani zivotopisi, pracovnich pohovort ¢i vyhledavanim
brigad a prace na internetu. ,,mdme pripraveny riizny proZitkovy hry, kdy se snazime pres riizny
hrani roli tFeba zkouset hhm néjaky odpovidani na inzerat, nebo hhm jak se tomu vika.. vybérovy
Fizeni si zkouSime a takovydlec si zkouSime..spis jako hodné pres ten proZitek* (15). Za velmi
diilezitou oblast pro lepsi budouci uplatnéni klienti na trhu prace povazuji informanti také

podporu a zvySovani sebevédomi, které maji klienti na nizké urovni.
Motivace

Dle jedné informantky ptfedstavuje velmi diilezitou ¢innost motivace klientd. ,,SnazZime se je
podporovat hhm viastné ukazovat i priklady u téch lidi.. takovou prezentaci tech romskych lidi,
kteri hhm.., Ze jedna je treba ministrini nebo néjakou mluvci, tak aby videli Ze i ti romsti lidé
pracuji a aby méli néjakou tu motivaci“(14). Dle jejich slov klienti nenachazeji podporu a
motivaci u své rodiny, kterd by byla nejucinnéjs$i a proto se o ni snazi samotni socidlni

pracovnici.
Shrnuti TO1

Nejvice mych informantd uvedlo, Ze pro zamezeni nezaméstnanosti v budoucnosti jejich
klientl jsou nejvice dilezité ¢innosti, tykajici se ptipravy do Skoly, nebot’ dobré vzdélani dle
nich pfedstavuje nasledujici dobré pracovni uplatnéni. Tato piiprava se zamétuje predevSim na
pomoc s domacimi ukoly, doucovani a snahu o zamezeni ptremistovani klientd na specialni
Skoly.

Podpora a rozvoj schopnosti a dovednosti klientt a jejich uplatnéni predstavuje dalsi vyznamné
¢innosti, na kterych se tfi z mych informantti shodli. Realizace téchto ¢innosti probiha v ramci

riznych aktivit, diskuzi, praktickych nacvikt apod.
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Pickvapilo mé, Ze pouze jedna z mych informantek zminila motivaci jakoZto ¢innost, jez mize
také velmi pozitivné plsobit pro zamezeni nezaméstnanosti, a je klientim predavana skrze

ptiklady uspésnych Romd.

TO 2 Cim se snaZite docilit toho, aby se romské déti a mladeZ vyhybaly delikventnimu

chovani?

Tato otazka méla u socidlnich pracovnikii vyvolat pfemysleni o tom, jakymi ¢innostmi své
prace se da zabranit delikventnimu chovani v budoucnosti jejich klientd, které je dle Howartha
a kol. (1999) jednim z indikatort, jeZ mohou smétovat K socialnimu vylouceni (Howarth a kol.

in Navratil, 2003). Dle ziskanych odpovédi jsem identifikovala tyto kategorie:

e Zabavné preventivni aktivity a prednasky
e Dodrzovani pravidel v centru
e Prace s emocemi klienta

e Navazani ,,kamaradského* vztahu se socialnim pracovnikem

Zabavné preventivni aktivity a prednasky

Zabavné aktivity a prednasky predstavuji pro nejvice mych informanti ¢innosti, kterymi se
snazi pusobit zamezeni delikventniho chovani. ,, Ty aktivity se snazime délat tak, aby je t0
bavilo, aby sem rddi chodili, aby to nebylo jakozZe jsou ve skole hmm.. chceme, aby to pro né
bylo néjakym zpusobem zajimavy a radsi byli tady, neZz aby se potulovali nékde venku.
Seznamujeme je s tim, Ze co udelaj, porusej néjakej zdakon, tak jaka sankce za to nasleduje
(13). Jeden z mych informantii zminil, ze se détem snazi zprostiedkovat aktivni a smysluplné
traveni volného Casu. Téma delikventniho chovani je v rdmci preventivnich aktivit, dle jedné

vvvvv

znacnou pozornost.
Dodrzovani pravidel v centru

Jako ¢innosti podporujicizamezeni delikventniho chovani lze také povazovat dodrzovani
zavedenych pravidel v ramci sluzby, které se snazi usmérnit nevhodné chovani klientd v centru.
Tyto pravidla maji za tikol vyvolat u klientd uvédomeéni spravného chovani, které je dilezité

dodrzovat i mimo centrum. ,, V ramci klubovych aktivit jsou opravdu pravidla, ktery ty déti musi
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dodrzovat a kdyz je nedodrzujou, tak dostanou hhm varovani, kdyz neuposlechnou a kdyz se
jedna o néco mirnyho, kdyby se stalo néco vaznyho, tak treba napadly pracovnika nebo napadly
Jiny déti, tak musi odejit z klubu ihned jo..ale jinak tam je prosté jako néjaky mezistupen kdy to
je takovy upozorneni ,, hele porusujes pravidla, hlidej si to nebo to bude mit dopad* a kdyz
naddle porusuje, musi odejit* (15). Diky témto nastavenym pravidlim si klienti mohou

uvédomovat nevhodné chovani sebe samych, ale i ostatnich klientt.
Prace s emocemi klienta

Prace s emocemi klientti 1ze dle mych informantek také zahrnout do ¢innosti, které se podileji
na zmirnéni delikventniho chovani. Jak jiz bylo uvedeno v teoretické ¢asti prace, tak naptiklad
dle Pekarka (1997) je protikladnou reakci na emoci strachu agrese a agrese miize nasledné
vyvolat neblahé delikventni jednani (Pekarek, 1997). ,, My se spolecné s détmi ucime pracovat
s emocemi, aby vlastné chapaly své prozivani* (I11). Pracovnici se snazi klientim nabidnout
prostor, ve kterém mohou klienti vyjadtit své pocity, zazitky ¢i potieby. ,,Za hodné prospésné
povazuji hhm.., Ze zde klientiim ddvdame moznost projevit se a.. hhm viastné diky ty atmosfére,
kterd je tu vice klidnéjsi nez treba u nich doma hhm.. tak tady mohou klienti vice premyslet o
tom svém chovani pravé v ramci riiznych aktivit* (16). Pro praci s emocemi klientt je dle jedné
z mych informantek velmi prospéSné artefiletika, které se mohou jejich klienti pravidelné
ucastnit.

Navazani ,,kamaradského“ vztahu se socialnim pracovnikem

Za dalsi dulezitou ¢innost, jez mize byt velmi piinosna, povazuji socialni pracovnici vV navazani
,kamaradského* vztahu. Diky navazani tohoto vztahu klienti ,, maji pocit, Ze miizou vsechno
Fict a na zakladé toho my vlastné vime, co tieba deélaji ve volném case hhm.. dokdzeme vlastné

poznat jejich strategie..jako strategie chovani, takze potom vime, jak treba korigovat jejich

chovani* (11).
Shrnuti TO 2

Pro zamezeni delikventniho chovani v budoucnosti romskych déti a mladeze se snazi nejvice z
mych informantl podpofit skrze preventivni aktivity, jez se snazi délat zabavnou formou, aby

klienty co nejvice ptitahovaly a snizila se tak jejich tendence travit ¢as nevhodnym zptsobem.
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Za velmi prospésnou ¢innost shleddvaji moji informanti také nastavovani pravidel v rdmci
klubu, jejichz nedodrzovani pro klienty znamena trest v podobé nemoznosti Gc¢asti na déni

Vv klubu, ¢imz si onen klient, ale i ostatni ptihlizivsi klienti uvédomi své nevhodné chovani.

Jelikoz delikventni chovani mize mit spojitost se zapornymi emocemi, jez mohou u klientl
vyvolat zménu v jejich chovani a jednani, tak né€ktefi moji informanti vyzdvihli jakoZzto
dualezitou Cinnost prave praci s emocemi klientli. V ramci klubu se pracovnici snazi o to, aby se
klienti naucili své emoce chapat a ovladat je skrze rizné aktivity ¢i Cinnosti, mezi které lze

zatadit napiiklad artefiletiku.

Pro zamezeni delikventniho chovani se da také pracovat pomoci navazani , kamaradského
vztahu mezi socidlnim pracovnikem a klientem, diky kterému mohou pracovnici zjistit,
k jakému neblahému chovani klienti inklinuji a mohou se jim proto v ramci preventivnich

aktivit vice zaobirat.

TO 3 S pomoci kterych ¢innosti Vasi prace se snaZite zmirnit negativni diskriminaci, se

kterou se romské déti a mladez setkavaji ze strany majoritni spolecnosti?

Negativni diskriminace pfedstavujenejenom u romské menSinyproblém, ktery se miiZze znacné
podilet na socidlnim vylouceni a proto jsem se rozhodla tuto otazku polozit mym informantiim,
abych zjistila, jak se snazi proti diskriminaci, ktera muze neblaze ovlivnit budoucnost jejich
klientd bojovat. Odpovédi mych informantl byly velmi podobné a proto jsem identifikovala
tyto dv¢ kategorie:

e Multikulturni vychova v ramci preventivnich aktivit

e Budovani vztahu mezi Romy a majoritni spole¢nosti
Multikulturni vychova v ramci preventivnich aktivit

Multikulturni vychova pfedstavuje dalsi ¢innost, kterd mize ptsobit na zmirnéni diskriminace
Romt ze strany majoritni spolecnosti. ,, V' ramci téch preventivnich aktivit se vilastné détem
snazime vysvetlit rodily mezi jejich kulturou a kulturou majoritni spolecnosti hhm.. a snazime
se hhm... aby vlastné pochopily proc¢ se treba jejich chovani nelibi okolnim lidem, a hhm..
Fikame jim viastné i jak se maji teda chovat aby to bylo néjak jako spolecensky prijetelny *
(16). U téchto aktivit ¢i diskusi ,,jde o to, aby viastné déti pochopily co diskriminace znamend,

aby ji dokdzaly rozpoznat a to se da vlastné docilit tim, Ze se bavime o vécech, které se ve
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spolecnosti bézne déji, reflektujeme treba néjaké zdzitky ze Skoly, zdzZitky z ulice, z mésta
apodobne, a tim, zZe viastné ty deéti jakoby pochopi co diskriminace je, nebo co se jim miize
Vv zivote dit, tak i1 v tom bezpecném prostoru miizeme zkusit néjaky nacvik téch situact, hledame
nova reseni vlastné pokud mozno poklidna“ (l11). Také jina informantka zminila ,,tam
pracujeme hodné pres hhm treba ruzny treba Fizeny aktivity, kdy mame néjaky...modelovky
hrajeme a podobné hhm se zamérenim na xenofobni chovani* (15). Pies preventivni aktivity
»Se jim snazime vysvétlit, Ze se to prosté déje a je dilezZity o tom mluvit stejné jako kdyz mluvime

treba o Sikane* (12).
Budovani vztahu mezi Romy a majoritni spole¢nosti

Proti negativni diskriminaci lze dle nejvice mych informantii bojovat skrze budouvani vztahu
mezi Romy a majoritni spole¢nosti. Budovat tento vztah lze naptiklad skrze rtizné spolecenské
akce, které ,,budto poradame treba jakoze nase zarizeni, a Nebo tieba se zapojime jako zarizeni
do néjaky akce, kterou porada nékdo jiny, takze klienti maji moznost se potkat s dalsima lidma,
ktery treba bézné nepotkaji nebo s vetsinovou spolecnosti” (15). Je zajimavé, Ze tato
informantka se zamyslela nad potfebném seznameni romskych klientd s majoritni spole¢nosti,
a naopak jina informantka to vnimala z pohledu druhého, tedy z pohledu aby se majoritni
vefejnost seznamila s Romy. ,, Planujeme Den Romut hhm.., ktery se bude konat v Centralu,
bude to i pro Sirokou verejnost, aby i ta se vlastné setkala s tou kulturou romskou a nejenom s
tou kulturou, ale i témi romskymi lidmi*“(13) a miize poznat ,,Ze to neni jenom to, co nam
zprostredkuji média, ze nepracuji atakddle, ale Ze jsou to normalni lidé, ktery maji své rodiny,

maji své problémy* (13).

Pro zlepSeni vztahil se také pracovnici snazi se svymi klienty navstévovat bézn¢ dostupna mista
ve mésté, jako jsou naptiklad knihovna, détska hiisté, parky apod., kde maji klienti moznost
prezentovat své vhodné jednani a chovani, coZ miize napomoci ke zmirnéni predsudkl a

nasledné diskriminaci ze strany majoritni spolec¢nosti.
Shrnuti TO 3

Multikulturni vychova, jez je realizovana v ramci preventivnich aktivit, pfedstavuje dle nejvice
mych informanti ¢innost, kterou Ize klientim zprostfedkovat informace o odliSnostech riznych
kultur, diky kterym si klienti mohou uvédomit divody, pro¢ je nékteti lidé z majoritni
spole¢nosti diskriminuji a tim padem se nasledné mohou pokusit o n¢jakou zménu, ktera bude

piijatelna jak pro né samotné, tak i pro majoritni spole¢nost.
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Jako druhou ¢innost mi informanti uvedli snahu o budovéani vztahu mezi Romy a majoritni
spojlecnosti skrze rizné spole¢enské akce, kde se mohou tito lidé navzajem vice poznat a
sblizit, ¢imz se mohou odstranovat pravé rizné piedsudky, jez mohou byt jednim ze zdroju

diskriminace.

TO 4 Jaké ¢innosti Vasi prace se snazi piisobit na podporu zdravi romskych déti a

mladeze?

Jelikoz Spatny zdravotni stav predstavuje jeden z rizikovych faktorti vedoucich k socidlnimu
vylouceni, zajimala jsem se v ramci mého vyzkumu ¢im a zda se viibec socidlni pracovnici
zabyvaji zdravotni strankou svych klientd. S touto otazkou si, S mym ptfekvapenim, nevédéli
nékteti moji informanti rady, a proto jsem se jim snazila dovysvétlit, pro¢ se na ni ptam, diky
cemuz jsem nasledné mohla od informanti ziskat jejich odpovédi, ze kterych jsem

identifikovala tyto kategorie:

e Prednasky zaméiené na zdravi
e Podpora hygieny

e Traveni volného ¢asu v prirodé
Prednasky zaméfenéna zdravi

Pfednasky o zdravi se podle nejvice mych informantl jevi jakozto jedna z ¢innosti, kterou se
da podporovat zdravi jejich klientl. Tyto pfednésky realizuji samotni pracovnici, dobrovolnici
¢1 dojednani odbornici, pficemz byvaji zamétené napiiklad na navykové latky ,,méli jsme tady
i pracovnika z Laxusu, ktery nam dal viastné prednasku, takze se viastné klienti mohli doptavat “
(14), nebo na sexualni vychovu, ktera byva pro klienty velmi vyhledavanym tématem nebot’
., prumérnej vek je néjakejch 15 let takze viastné to je ten vek, kdy ty klienti tohle hodné resej “
(14). Tyto ptednasky jsou zaméiené predev§im na pohlavni nemoci, na chranény sex, kdy v
ramci téchto prednések ,,naviikame tieba i kondomy na maketu i je poskytujem, samoziejmné
kdyz jsou nad ten vek patndcti let (14), nebo na t¢hotenstvi, pti¢emz ,,klientiim rikame, jak se
treba pozna, Ze je Zena tehotna pak hhm.. pak zZe musi chodit pravidelné na gynekologii a treba
viastné jim i Fikame, co miize byt pro Zenu v téhotenstvi nebezpecné nebo skodlivé, jak pro ni

tak i vlastné i pro to jeji dité* (16).
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Dalsi téma, které pracovnici zminili v ramci realizace predndsek zametenych na podporu
zdravi, se tyka zivotniho stylu, kdy jsou probirana témata tykajici se predevsim zdravé stravy a
dostatecného pohybu, se kterymi mohou byt spojené spojené poruchy pfijmu potravy c¢i
nadvaha. ,,Hodné se ted bavime o zdravém Zivotnim stylu, o cviceni.. jak cvicit a co jist, a taky

hhm..néjaky i ty diety“ (14).
Podpora hygieny

Néktefi z mych informantd uvedli, Zze za velmi dilezité povazuji, v ramci tématu tykajiciho se
zdravi, podporu hygieny klientt, jez probiha v ramci skupinovych preventivnich aktivit ¢i
individualnich rozhovorti. Ta podpora piedstavuje piedevsim zprostfedkovani informaci 0
kazdodenni hygiené, o hygienickych potfebach, kdy s klientama budeme ,pozndvat riizny
hygienicky pomiicky, budeme si vysvetlovat na co jsou, jak se s nima pracuje* (15), ale také
informace o nasledcich $patné hygieny, kdy ,,/ikame tieba i klientiim hhm.. Ze pokud vlastné
budou tu hygienu zanedbdvat, ze miizou byt nemocny hhm.. Ze miizou treba chytit Zloutenku
nebo néjakou vyrazku a tak “ (16). Kromé téchto skupinovych aktiv se v pfipad¢ nutnosti otazky
tykajici zlepSeni hygieny probiraji 1 prostfednictvim individualnich rozhovort s klienty ¢i S
jejich rodici. Dle jedné informantky,,nékteré déti to védi, jsou z ty rodiny pripraveny, ale

néektery zase maj nejaky mezery“ (13).
Traveni volného ¢asu v prirodé

Dvé mé informantky zminily, Zze pro podporu zdravi jejich klientd se snazi realizovat rizné
aktivity venku v ptirodé, nebot dle slov jedné z informantek klienti neznaji pobyt na cerstvém
vzduchu. ,,Oni znaji ulici, znaji obchody, znaji prosté ten jakoby né upIné zdravy Zivotni styl

(11).
Shrnuti TO 4

Pro podporu zdravi romskych déti a mladeze moje informantky nejcastéji zminovaly ruzné
pfednasky a besedy konané v klubu, jeZ se tykaji témat jako jsou ndvykové latky, sex a jeho

rizika, zdravé stravovani, dieta ¢i poruchy pfijmu potravy.

Druhou nejcastéji zminovanou c¢innosti byla podpora hygieny, jeZ je realizovdna skrze
informovani klient o béznych hygienickych zvyklostech a o dopadech jejich nedodrzovani ¢i

o hygienickych pomitickach, které nékteti klienti neznaji.
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Na podporu zdravi romskych déti a mladeze se dle dvou mych informantek dé také pozitivné

pusobit skrze traveni volného Casu v ptirodé.

TO 5 Jaké ¢innosti Vasi prace napomahaji k tomu, aby si romské déti a mladez

uvédomily, Ze je diileZité myslet na svou budoucnost?

Cilem této tazatelské otazky bylo zjistit, jakymi ¢innostmi, a zda viibec,se socidlni pracovnici
snazi u svych klienti vyvolat uvédoméni, ze jejich soucastnosti muzou ovlivnit Svou
budoucnost, kterou néktefi klienti, jez o ni dokazi premyslet, nevidi, dle mych poznatkti z praxe,

ptili§ pozitivné. Z jednotlivych odpovédi jsem vyvodila nasledujici kategorie:

¢ Individualni rozhovor
e Skupinové diskuze zamérené na podporu budoucnosti

e Motivace klientii skrze vzory

Individualni rozhovor

vvvvvv

budoucnost, ptedstavuje dle mych informantt individualni rozhovor. Pracovnici se v ramci
rozhovori snazi svym klientim naznacit, ,,Ze viastné miizou hhm.. tu svoji budoucnost néjak
zmenit a Ze nemusi byt vilastné v tom zacarovaném kruhu rodiny, kterd treba Zije tak, jak oni do
budoucna nemusi* (I11). Hlavnim tématem téchto rozhovoru je vzdélani, kdy se socialni
pracovnici snazi u klienti vyvolat uvédoméni dilezitosti a piinosu vzdélani, coz byva velmi
stéZejni, nebot’ ,, nedokdzou si moc predstavit takovej ten vyhled.. za tri roky dodelam skolu a
budu mit ten papir, oni by to nejradsi meli hned ted” (14). A proto se vramci téchto
individualnich rozhovori ,,hodné resi to, aby nevidéli takovej ten kratkodobej cil* (15) a také
se jim snazi socialni pracovnici naznaCovat ,.,takovy to Ze Zit tady a ted nemusi byt vzdycky uplné

vyhodny *“ (15).
Skupinové diskuze zaméiené na podporu budoucnosti

Realizace skupinovych diskuzi zaméfenych na budoucnost romskych déti a mladeze
predstavuje dalsi ¢innost, jez pomaha témto klientim pfemyslet o své budoucnosti. V ramci
téchto diskuzi se pracovnici snazi zjistit, jaké maji klienti sny ¢i ceho by chtéli jednou dosahnout
a naslednéspolecné i S ostatnimi klientypfemysli o tom, jaké musi mit znalosti, schopnosti a

dovednosti, aby se jim jejich pfani mohla jednou splnit. ,,Oni tFeba Feknou jaké je jeich vysnéné
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povolani a my uz na to navdazeme co si myslis, Ze proto musis udélat...chces bejt treba hhm..
nevim zednik, tak musis tu matiku umét aby sis to prosté vypocital...prakticky jim ukdazem, Ze ta
Skola je dulezita pro to budouci povolani a pro ten Zivot* (13). Tato ¢innost nebyva dle mych
informante kvzdy jednoducha, nebot’ nékteii klienti byvaji velmi skepticti a nevéti tomu, Ze by

svych pfini mohli nékdy dosdhnout.

Ptekvapilo mé, Ze jednu moji informantku, ackoliv o tom pfemyslela, nenapadlo, jak by se dala
podpofit buducnost jejich klientl v rdmci skupiny, coz si odiivodiiovala tim, ze do jejich klubu

chodi klienti velmi riiznych vékovych kategorii.
Motivace klienti skrze vzory

Za velmi Ucelné pro podporu budoucnosti romskych déti a mladeze zminily tfi zZ mych
informantek také vyhledavani vhodnych vzoru, které mohou klienty motivovat. Za velmi
dulezity vzor v oblasti budoucnosti je rodina, kde jedna informantka uvedla: ,,zady je to hodné
viditelny, Ze ve chvili kdy on vidi, Ze rodice chodi do prdce, tak tam nebyva vétsinou problém,
ze jde v téch jejich slépéjich, ale ve chvili kdy to dité nevidi, Ze by rodic¢ chodil do prdce a prijde
mu uplné normalni zZe do prace nechodi, tak pak je to s tou motivaci komplikovanéjsi protoze

vlastné nema tu podporu ani v ty rodiné* (15).

Lidé z romské komunity ¢i medialné znamé osbnosti lze také zaradit mezi velmi motivujici
vzory.,, Myslim si, Ze je vliastné i hodné motivuji takovy ty romsky osobnosti jako je treba hhm..
Rytmus, Radek Banga, ktery ma kapelu Gipsy.cz, hhm..nebo mé treba napada i Lubos
Kabrt“(16).

Za vzor mohou nékteti klienti povazovat 1 samotného socialniho pracovnika, jenz je dokéaze
velmi podporovat a motivovat. ,, Hodné se mi stalo, Ze treba kdyz jim vypravim co délam, tak
oni rikaji, tyjo to je supr, jaktoze to zvladas, to ja bych nezvladl a zase jako jim rikam a proc si
myslis Ze bys to nezvladl, prosté né ja jsem takovej, a ja jim rikam hhm ne ale tak kdyz treba

¢lovek néco chee a jde si za tim tak to urcité mozny je “(14).
Shrnuti TO 5

Diky této tazatelské otdzce jsem zjistila, jaké Cinnosti socidlnich pracovnikli napomahaji
romskym détem a mladezi uvédomit si dilezitost myslet na svoji budoucnost. Jednd se o
individualni rozhovor, ktery je smérovan na uvédoméni dlouhodobého cile klienta. Dalsi

¢innosti je realizace skupinovych diskusi, které jsou velmi ndpomocné diky radam, informacim,
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doporucenim apod. nejenom od socialniho pracovnika ale predevSim od ostatnich klientt.
Posleni ¢innosti se tykaji motivace klientl skrze vzory, kterymi mtize byt jak rodina klientt,

rizni lidé z jejich komunity, medidlné zndmé osobnosti, ale 1 samotny socialni pracovnik.

Shrnuti VO 1

Prvni vyzkumnou otazkou bylo zjistit, jaké ¢innosti socialni prace podporuji zabranit vyskytu
socialniho vylouceni v budoucnosti romskych déti a mladeze. Diky analyze ziskanych
odpovédi TO 1 —TO 5, které byly orientované na zjisténi konkrétnich ¢innosti, jez vykonava;ji
socialni pracovnici pro podporu zamezeni rizikovych faktori vedoucich k socialnimu

vylouceni, povazuji tuto vyzkumnou otazku za naplnénou.

6.2 VOZ2: Zjistit, jaké ¢innosti socidlni prace jsou efektivni pro zamezeni vyskytu

socialniho vylouceni v budoucnosti romskych déti a mladeze.

K naplnéni této vyzkumné otazce jsem zvolila TO 6 — TO 12, jejichz vysledky jsou

nasledovné jednotlivé interpretovany.

TO 6 Jaka ¢innost Vasi prace je nejvice efektivni pro zamezeni nezaméstnanosti

vV budoucnosti romskych déti a mladeze?

Cilem této tazatelské otazky bylo zjistit, jakou ¢innost povazuji socidlni pracovnici za nejvice
efektivni pfi snaze o co nejvétsi mozné zamezeni nezaméstnanosti v budoucnosti romskych déti

a mladeZze. Pi zpracovani této otazky jsme identifikovala nasledujici kategorie:

e Prakticky nacvik uplatnéni schopnosti a dovednosti klienti

e Individualni pFiprava s klientem
Prakticky nacvik uplatnéni schopnosti a dovednosti klienti

Ctyfi z mych informantt povazuji za nejvice efektivni praktické nacvi¢ovani schopnosti a
dovednosti klientt a jejich uplatnéni na trhu prace. ,,Nejveétsi efekt pro né ma fakt jako vyzkouset
si prakticky..tfeba odpovédeét na inzerat, provist tieba fiktivni telefonni hovor, kdy se doptava
vitbec jako na to zaméstnani hhm nebo kdyz si zkousej nebo davaj dohromady viibeC jaky jsou
pozadavky na rizny pracovni pozice protoze oni maji treba nerealnou predstavu, ze chce bejt

doktor a chodi na zdkladni specialni skolu jo * (15). Praktické nacvi¢ovani také zahrnuje nacvik
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vyhledavani prace ¢i  brigdd na internetu, nacvik pracovniho pohovoru se
socialnim pracovnikem, nacvik sebeprosazovani a také sebevédomi. ,,Podporatoho
sebevedomi, ze vlastné nemuseji dopadnout jako néjaky ostatni, viastne ze mizou mit vic nez
Jjako ty jiny protoZe ac se nezdaj, tak to sebevedomi maji docela na nizky urovni, jakoze i kdyz

vystupuji jako Ze si hodné veri, tak kdyz s nima clovék mluvi, tak to tak viiec neni* (14).
Individualni piiprava s klientem

Individualni pfiprava s Klientem piedstavuje pro tfi z mych informanti kli¢ovou ¢innost, jez
muze byt nejvice efektivni pro zamezeni nezaméstnanosti romskych déti a mladeze v jejich
budoucnosti. ,, Tak tu nezaméstnanost se tu snazime zamezit pravé asi nejvic tou radnou
pripravou klientii do skoly, protoze prosté to vzdélani je hodné diilezity pro to zaméstnani...
takze hhm... viastné ta individuadlni priprava“ (17). Pro jinou z mych informantek piedstavuje
dle mého piekvapeni zasadni Cinnost pro zamezeni nezaméstnanosti v budoucnosti klinetti
doucovani. ,, Tak nejefektivnéjsi se mi zda asi to individualni doucovani, kdy je jeden pracovnik
na jedno dité a ma na néj tu hodinu cas “* (12). Pii nasledovném doptani pro¢ to tak informantka
hodnoti, mi bylo odpovézeno, Ze pii individualnim doucovani se velmi dobie prohlubuje vztah
mezi klientem a pracovnikem, nebot’ klient pocit'uje, ze mu chce pracovnik pomoct a diky tomu
se buduje divéra, v ramci které klient 1épe piijima slova socialniho pracovnika, jenz se prave
mohou tykat n¢jakého podnécovani ke vzdélavani predstavujiciho cestu k lepSimu uplatnéni na

trhu préce.
Shrnuti TO 6

Za nejvice efektivni ¢innost, jez muZze zamezit nezaméstnanosti v budoucnosti klient mych
informantd, v ramci mych rozhovori vysel prakticky nacvik uplatnéni schopnosti a dovednosti
klientll. Diky ¢innostem, jako je napiiklad nacvik pracovnich pohovori ¢i vyhledavani prace

apod., se klienti mohou 1épe pfipravit na jejich budouci uplatnéni na trhu prace.

Individualni ptipravu s klientem hodnoti tfi z mych informantt za nejvice efektivni ¢innost, jez
se snazi o co nejvetsi moznou podporu klienta v jeho vzdélavani, které pro mé informantky

predstavuje cestu, jez vede k budoucimu zamé&stnani jejich klientd.
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TO 7 Jaka ¢innost Vasi prace je nejvice prospésna pro zamezeni delikventniho chovani u

romskych déti a mladeze v jejich budoucnosti?

Zamérem této tazatelské otdzky bylo zjistit, jakou ¢innost povazuji socidlni pracovnici za
nejvice prospés$nou, aby se jejich klienti v budoucnosti vyhnuli delikventnimu chovani. Pii

analyze této tazatelské otazky vyvstaly nasledujici kategorie:

e Zajisténi zabavnych volnocasovych a preventivnich aktivit

e Podpora uvédoméni si spravného chovani
Zajisténi zabavnych volnocasovych a preventivnich aktivit

,No..tak ja si myslim, Ze tady je to nejvic vidét na tech aktivitach traveni volného casu, kdy
davame détem prostor na to, kde se miizou sejit a néjak rizené a nebo prosté v urcitym casovym
ramci i nerizené travit ten volny cas* (15). Diky moznosti Gi¢astnit se téchto ruznych aktivit
klienti travi méné svého cCasu nekontrolované na ulici, kde by se mohli dopoustét prave

néjakého delikventniho chovéni.

Delikventnim chovanim se socialni pracovnici zabyvaji predev§im v ramci preventivnich
Jjsou ty riizny preventivni aktivity, kde se s détma hodné jako bavime co je tieba trestnd cinnost
a hm.. co viastné i za jaky trest i hrozi* (12). Odpovéd jedné informantky dokonce byla, ze
,,Nodné na ty preventivni aktivity jedem protoze hm.. tam jako si myslim, Ze néjak jako jinak

pracovat nejde* (14).

Podpora uvédoméni si spravného chovani

vvvvvv

¢innost, diky které 1ze zabranit delikventnimu chovani v budoucnosti romskych déti a mladeze.
., Pokud vlastné klienti porusi néjakad pravidla, ktera tu mame nastavend, tak jim je udélena
sankce. Ta sankce je treba, Ze se nemiizou ucastnit néjaké aktivity... a md to tém nasim klintiim
vlastné ukazat, Ze to jejich chovani neni spravné, coz hm.. vlastne potom s nimi rozebirame bud’
individualné nebo taky ve skupiné, aby to lépe pochopili hhm... takze to si myslim Ze je jako
spravného chovani, tak jsou klienti také odménovani za dodrZzovani pravidel v centru. ,,Mdme
tu zavedeny bodovy systéem v podobé ,,usmévacki“, které deti ziskavaji za slusné chovani a

pokud jich nasbiraji urcity pocet, tak viastné mohou ziskat i néjakou odmenu * (17). Diky t€émto

53



systémuim si mohou klienti uvédomovat, Ze za poruseni pravidel hrozi néjaka sankce a naopak

za dodrzovéni pravidel je mozna odména.
Shrnuti TO 7

Diky této tazatelské otdzce jsem zjistila, Ze za nejvice prospéSnou Cinnost pro zamezeni
delikventniho chovani romskych déti a mladeze v jejich budoucnosti moji informanti
povazujizajisténini zdbavnych volnocasovych a preventivnich aktivit, diky kterym jsou klienti
jak pod dohledem socialnich pracovnikili, tak se i mohou o delikventnim chovéni a jeho

nasledcich dozvédét mnohé informace, jez mouhou byt prave u¢inné pro jeho zamezeni.

Tti z mych informantti povazuji za kli¢ovou ¢innost podporu uvédomeéni si spravného chovani
svych klientd, nebot' vychazeji ztoho, ze nécktefi klienti nevédi, co vSechno zahrnuje
spolecensky pfijatelné chovani a jednani. Tato podpora je realizovana napiiklad skrze nastavena
pravidla v klubu, diky kterym si klienti mohou uvédomit, Ze za poruseni pravidel nasleduje

sankce, se kterou by se mohli setkat pravé i v jejich budoucim Zivoté.

TO 8 Jakou ¢innost povaZujete za nejvice ucelnou pro zmirnéni diskriminace, se kterou

se romské déti a mladeZ setkavaji ze strany majoritni spole¢nosti?

Cilem této tazatelské otazky bylo zjistit, jaka ¢innost je nejvice Gcelna v boji proti diskriminaci,
jez je velmi neblahym jevem, jenz miize neblaze ovlivnit budoucnost nejenom romskych déti a

mladeze. Pii analyze jsem identifikovala nasledujici kategorie:

e Budovani vztahu mezi Romy a majoritni spolecnosti

e Mutikulturni vychova
Budovani vztahu mezi Romy a majoritni spole¢nosti

Za nejvice ucelnou ¢innost, jeZ podporuje zabranit diskriminaci romskych déti a mladeze,
senejvice mych informanti shodlo, Ze je budovani vztahu mezi Romy a majoritni
spolecnosti.,,Tak.. tady si myslim hhm...Ze je prosté nejlepsi délat ty riizny akce pro tu celou
verejnost, kde se miizou romsky i vlastné neromsky lidé setkat a navzdajem se vice poznata
vlastné se pri tom miizou odbourat takovy ty predsudky, kviili kterym ta diskriminace hodné je “
(17). Dle jedné informantky je dtlezité spole¢nost upozoriiovat na jejich predsudky a na to ze

,helze vsechny hazet do jednoho pytle  (15).

54



Multikulturni vychova

Nektefi informanti povazuji za nejvice ucelnou ¢innost, jeZ ma bojovat proti diskriminaci, se
kterou se romské déti a mladez setkavaji ¢i mohou setkavat, a ktera miize byt neblahym zdrojem
vedoucimu az k socialnimu vylouceni, zprostiedkovavat klientim informace o rozdilnosti mezi
kulturou romskou a kulturou majoritni spoleénosti. ,, Tak ta diskriminace jako bude si myslim
porad, ale vlastné hm.. my se snazime asi nejvic hm.. prosté v ramci riiznych diskuzi nebo aktivit
klientiim vilastné naznacovat, ze je mozné, ze se s tou treba diskriminaci setkaji a hhm.. snazime
se viaste i s klientama treba probirat néjaké jejich jako negativni zazitky a taky se snazime
spolecne premyslet o tom, pro¢ tomu tak treba je... tak to si myslim Ze je takovy asijako

nejucingjsi (16).

Za prekvapujici povazuji, Ze pouze jedna mé informantka se zamyslela také nad tim, Ze aby se
zmirnila diskriminace Romt, je potfebné, aby se multikulturni vychovou zabyvala i majoritni
spolecnost, kde shledavéa za nejvice ucelnou ¢innost zprostiedkovavatji co nejvice moznych

pozitivnich priklada, které se tykaji pravé Romi.
Shrnuti TO 8

V ramci svého vyzkumu jsem zjistila, Ze za nejvice Ucelnou ¢innost, jez mize podporovat
zmirnéni diskriminace se kterou se romské déti a mladez setkavaji ¢i se budou setkavat,
povazuje vétsina mych informantek snahu o budovani vztahu mezi Romy a majoritni
spolec¢nosti skrze realizaci ¢i Uc€asti na spoleCenskych akci, jeZ jsou zpfistupnéné celé

spolecnosti.

Snaha o zprostfedkovani informaci 0 odlisnostech mezi Romy a majoritni spole¢nosti
piedstavuje pro dvé mé informantky nejvice ucelnou ¢innost, které mizou pomoci jak Romim,
tak 1 majoritni spolecnosti nahliZzet na diivody diskriminace z jiného pohledu, ¢imz se mlize

diskriminace postupem ¢asu zmirfiovat.

TO 9 Jaka ¢innost je dle Vaseho nazoru nejvice efektivni pro podporu dobrého zdravi

romskych déti a mladeze?

Cilem této otazky bylo zjistit, jaka ¢innost je dle socidlnich pracovnikll nejvice efektivni pro
podporu dobrého zdravotniho stavu romskych déti a mladeze, nebot’ Spatny zdravotni stav miize

piedstavovat dle Krebse a kol. (2007) rizikovy faktor, jenz muze vést k socialnimu vylouceni.
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Zajimala jsem se pfedevSim o to, jak se socialni pracovnici snazi svym klientim navodit
uvédomeni, ze je zdravi dulezité a neni vhodné ho brat na lehkou vahu. Kvili velmi podobnym

odpovédim mych informantek jsme identifikovala pouze nasledujici dvé kategorie:

e Preventivni aktivity zamérené na téma zdravi

e Individualni rozhovor s rodici
Preventivni aktivity zaméiené na téma zdravi

Nejcastéjsi odpovédi mych informantek byly cinnosti, které socialni pracovnice realizuji
Vrdmci preventivnich aktivit, jez zahrnuji rizné piednasky, hry, kvizy, videoprojekce
dokumentd, scénky apod. ,, Ted'ka zrovna mame mésic zdravi jako v preventivkdch a tam pravé
vilastné vitbec jakoby probirdame co je pro né zdravy zivotni styl* (13). Pracovnici se zabyvaji
predevs§im tématy jako je zdrava strava, nemoci v¢etné pohlavnich nemoci ¢i zdravi skodlivé
latky, pti€emz ,,pokud je to hravou formou, tak ty deti to lip prijmou a lépe si to zapamatujou
a néco si viastné z téch nasich setkani odnasi* (11). Za velmi efektivni ¢innost shledava jedna
z informantek aktivity, které navazuji na informace, které jim o daném tématu predtim socialni

pracovnice zprostiedkovaly.

Jedna z mych informantek véfi, Ze nejlépe 1ze klienty vést ke zdravému Zivotnimu stylu skrze
metodu piibéht ,,Sitych na miru®, které klientim vypravi pravé v ramci preventivnich aktivit.
., Nejlépe mi funguji opravdu ty pribéhy, konkrétné hhm..sestavené. Sestavuju si je sama a
sestavuju je tak, aby jim byli hodné blizké a aby méli pocit ze jsou jakoby o nich. Takze primo

tak jako Sité na miru na konkrétni tieba situace i co se tyce prave jako toho zdravi (11).
Individualni rozhovor

Tt1 z informantek jsou presvédcené, Ze aby si klienti uvédomili jak moc je zdravi a péce o néj
dulezita, je nejvice ucelné zapojit do této aktivity rodie klienti, nebot’ preventivni aktivity
shleddvajisice za prospésné ale ,,...Samozrejmé je jasny, ze pak treba prijdou domii a tam to je
Jjinak, ale tak u nas ziskaj takovej ten zaklad* (13). A timto vlastné odivodiuji, Ze je potieba,
aby klienti vidali navyky tykajicise zdavého Zivotniho stylu a zdravi obecné primarné ve svém
rodinném prostiedi, coZ mohou socidlni pracovnici podpofit praveé individudlnim rozhovorem
s rodiCi. ,, Tak bavime se s nimi hlavné o nezdravé strave, protoze klienti se opravdu nestravuji
moc zdrave.. dostanou na svacinu penize a za to si kupujou Coca Colu nebo energeticky ndpoje

a samozirejmé brambiirky, nez aby si koupili housku... a hhm.. takze jim rikame tieba i potom
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jaky ta jejich strava miize mit dopady, jako Zejo treba obezita nebo u téch sladkej ndpojii

hyperaktivita“ (16).

Jedna informantka uvedla, Ze je efektivni také individualni rozhovor s klientem, pii¢emz
V ptipadé, ze se jedna o véci tykajici se hygieny, tak pozoruje zna¢né pozitivni zmény, které

odiivodnuje tim, ze se klient nechce citit zahanbené.
Shrnuti TO 9

Nejvice mych informantek se shodlo, ze nejefektivnéjsi podporou pro zdravi jejich klientl jsou
preventivni aktivity zaméfené na tématiku tykajici se zdravi, kterd v ptipadé, ze je klientim
zprosttedkovana zabavnou a zajimavou formou, tak mize u klientd navodit uvédomeni, Ze neni

vhodné brat své zdravi na lehkou vahu.

Individualni rozhovor s rodi¢i klienti ¢i se samotnymi klienty piedstavuje pro nékteré mé
informantky nejvice efektivni ¢innost podporujici zdravi romskych déti a mladeze, nebot’ diky
poskytnuti informaci, od socidlnich pracovniku v soukromi, o neblahych zdravotnich situcich,
jez by mohly nastat, mohou naslednéklienti ¢i jejich rodice 1épe pfemyslet nad t€émito dopady

a na moznostech, jak se jim mohou snazit vyhnout.

TO 10 Co je nejvice ucelné proto, aby si romské déti a mladez uvédomily diileZitost

myslet na svou budoucnost?

Cilem této tazatelské otazky bylo zjistit, jaka ¢innost je dle socidlnich pracovnikli nejvice
ucelna proto, aby romské déti a mladez dokazaly piemyslet o své budoucnosti. Jelikoz se

vsechny moje informantky shodly, byla identifikovana pouze jedna kategorie:
e Motivace
Motivace

Motivace piedstavuje jednoznacné pro vsechny moje informanty ¢innost, jez shledavaji za
nejvice tcelnou, proto, aby si jejich klienti uvédomili, ze je dlilezité myslet na svou budoucnost.

Nekteré informantky mi i prozradily, jak svou motivaci realizuji:

Jelikoz rodina predstavuje pro Romy nejvyznamnéjs$i hodnotu, motivace romskych déti a

mléadeZe z jeji strany by byla asi viibec nejucinnéjsi, a proto nékteii socialni pracovnici pracuji
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také s rodi¢emi klientii, které se snazi motivovat aby své déti podporovali a aby jim zalezelo na

jejich vzdélani.

Motivovat klienty Ize i s pomoci lidi z jejich komunity,,V podstaté tady si myslim, ze i hodné
hhm..zajimavou formou jsou predndsky lidi z komunity, kteri néjak uspéli, neco dokdzali a to

bych rekla, ze se osvédcuje asi nejvic* (11).

Velmi dobie Ize klienty motivovat i skrze vyvolani pfedstav o jejich buduci roding. ,, Tak
opravdu jak si jakoby predstavuji tu svoji rodinu...je zajimavy, Ze opravdu tady s tou mladezi
se da o ty rodiné hodné mluvit, pro né je to hrozné dulezity...takze i ctrnactiletej kluk hhm..
klidne dokadze rict, ze bude mit jednou rodinu a tak... takze to hhm.. stahnout na tu rodinu, jak
se o ni chce jednou postarat a co pro to musi udélat a tak* (13). Tuto motivaci vztazenou na
budouci rodinu klienta zminila jesté jednd ma informantka jakozto velmi G€innou. Dle jedné

informantky ,, ¢y deti vitbec jako nemaj predstavu, co budou délat a ani to nechtéj resit* (15).

Jedna socidlni pracovnice uvedla, Ze nejradéji klienty motivuje kdyz se to samo nabizi, tedy
kdyz to vyplyne samo ze situace ,,nékdy si treba jen v klubu malujeme nebo hrajeme néjaky
stolni hry a pri nich se da dobre povidat, takze treba déti se o nékom bavi Ze je dobrej a ja na
to reaguju tim, ze Feknu, Ze bych chtéla byt treba...hhm.. nevim zpévacka... a ony se toho chytnou
a zacnou se samy bavit, ¢im by chtély byt a ja vlastné tu jejich konverzaci skryté vedu hhm..a

snazim se jepri tom vlastné motivovat...ze rikam treba co musi umét a znat* (I7).
Shrnuti TO 10

Vsechny moje informantky se shodly, Ze nejvice ucelnou ¢innosti, diky které si mohou romské
déti a mladez uvédomit dulezitost mysleni na svou budoucnost je motivace. Socialni pracovnice
se snazi své klienty motivovat riznymi zpusoby, jako naptiklad skrze rozhovory s rodinou
klienta, kterou se snazi presvédcit o dilezitosti vzdelani jejich déti a v ptipadé Gspéchu poté
nastava motivace klienta pravé ze strany jeho rodiny nebo motivace skrze uspésné lidi
z komunity ¢i skrze vyvolani pfedstav o jeho vlastni budouci roding. Jedna informantka

zminila, Ze nejpiijemné&;jsi je ji motivace, ktera sama vyplyne z urcité situace.
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TO 11 Jakou ¢innost Vasi prace povazZujete za nejvice prospéSnou pri praci s romskymi

détmi a mladeZi s dirazem na zamezeni socidlniho vylouceni?

Cilem této tazatelské otazky bylo zjistit, jakou ¢innost povazuji socidlni pracovnici za nejvice
prospésnou, aby se jejich klienti v budoucnosti vyhnuli socialnimu vylouceni. Dle ziskanych

odpovédi jsem identifikovala tyto kategorie:

e Zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim

e Priprava do Skoly

Zprostiedkovani kontaktu se spoleenskym prostiedim

vvvvvv

zprosttedkovavat kontakt klientli se spoleCenskym prosttedim, ¢imz lze dle jejich minéni

zamezit socialnimu vylouceni Vv jejich budoucnosti.

Dle jedné z mych informantek je potiebné aby klienti ,,vysli ven“. Vysli ven za hranice té své
komunity a méli moznost t€astnit se okolniho spole¢enského zivota, kde ,, maji moznost to, co
si viastné natrénovali na téch mych setkani, tak si miZou vyzkouSet potom viastné v praxi...
jestli dokazou tFreba hhm se podelit s nekym o néco, jestli dokazou hhm ty zaklady slusnyho

chovani néjak vlastné aplikovat v tom spolecenstvi“ (11).

Socialni pracovnice také s klienty chodi na rizné mista, kde ,, si Fikame k cemu je viibec dobry,
treba jsme takle byli na termindle méstsky hromadny dopravy.. vysvétlujeme si co a jak tam..
Jjak se tam chovat, co se tam da zaridit, pak jsme byli tFeba na hlavnim nadrazi, byli jsme takle

V méstské knihovné, byli jsme takle na poliklinice  (15).

MozZnost ,,vyjit ven* se socidlni pracovnici snazi klientim umoznit v rdmci tcasti na riznych
spolecenskych akci, jako jsou vystavy v knihovné, navstévy kina ¢i divadla nebo také v ramci
traveni volného Casu na bézné dostupnych mistech jako je park, détska hiisté apod. ¢i tim, Ze

organizuji 1 riizné vylety jako naptiklad do z00, na rGzné historické pamatky apod.

Diky témto Cinnostem ziskavaji klienti lep$i orientaci ve spolecnosti, S ¢imz souvisi 1 veétsi
moznost navazani vztahl S majoritni spole¢nosti, ktera jim bude moci v ptipap¢ jejich budouci

neblahé situace poskytnout pomoc.

Ne&kdy neni v silach pracovnikl aby se vSech zajimavych akci, které se Vv jejich okoli konaji,

Gcastnili a tak aspon své klienty informuji. ,,Rtkame jim tieba i o akcich, které se konaji ve
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meésté hhm a taky jim i tFeba ukazujeme jak se tam dostanou nebo kde si maji vyhledatdalsi

informace hhm nebo viastné kdyz jdeme treba ven tak poukazujeme na ty riizny mista “(16).
Piiprava do Skoly

Pouze jedna mainformantkaje presvédcena, Ze zamezit socialnimu vylouceni v budoucnosti
jejich klientil I1ze nejlépe skrze fadnou piipravu klientd do Skoly ,, Tak jako ono vsechno co tu
delame tak je takovy viastné zaméreny hhm, aby se zamezilo tomu socialnimu vylouceni a i tém
priprava téch déti do skoly, aby prosté mely dobry vzdélani a pak tu néjakou praci* (12).
Shrnuti TO 11

Témét vSichny moje informantky se shodly, Ze za nejprospésnéjsi Cinnost své prace pro
zamezeni socialniho vylouéeni romskych déti a mladeze povazuji zprostiedkovani kontaktu se
spoleCenskym prostiedim, jez se realizuje skrze konani ti¢asti klientii na riznych spolecenskych
akci, kde se mohou prezentovat, ziskavat nové zkusenosti, seznamovat s novymi lidmi apod.
Zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim probihd také v ramci riznych vyletd,
exkurzi ¢i samotnych prochazek ve méste, kde socialni pracovnice ukazuji svym klientim rizna
mista, ktera se jim mohou jednou hodit. Za prospé$nou ¢innost Ize také povazovat informovani
klientll 0 spolec¢enskych udalostech, kterych se mohou klienti ti€astnit v rdmci svého volného

casu.

Jedna mé informantka povazuje za nejprospésnéjsi ¢innost piipravu klientl do Skoly, nebot’
vychdzi z toho, Ze dobré vzdélani klientim nasledné zajisti zaméstnani, které zamezi jejich

socialnimu vylouceni.

TO 12 Lze u klientt shledat v pribéhu Vasi spoluprace néjaké indikatory, diky kterym

Ize vidét uspésnost Vasich ¢innosti?

Cilem této otazky bylo zjistit, zda socialni pracovnici shledavaji n¢jaké indikatory o efektivité
¢innosti, které vykonavaji v rdmci své prace s romskymi détmi a mladeZi, diky kterym si mohou
vytvofit ptehled o smysluplnosti své prace, nebot’ prace S témito klienty predstavuje mnohdy
dlouhodoby proces 0 jehoz vysledcich nemuseji mit socidlni pracovnici piehled, jelikoz nektefi
klienti pfestanou centrum navstévovat. Ze ziskanych odpovédi jsem identifikovala nasledujici

kategorie:

60



¢ Rozvoj a uspéchy klienta
¢ Rozvoj a uspéchy byvalého klienta
e Piisobeni technik

e Navazani duvéry mezi klientem a pracovnikem

Rozvoj a uspechy klienta

Rozvor a uspéchy klienta predstavuji pro ¢tyii mé informantky nejvétsi indikatory, diky kterym

1ze vidét prospéch jejich ¢innosti.

Jedna z mych informantek shledava v prib&hu delsi spoluprace s Klienty jejich zna¢ny rozvoj,
kdy Klienti, ktefi dochazeji pravidelné tak ,,dokdzou lépe formulovat své potreby, dokdzou se
lépe projevit, a co se tyce néjakého jako emocniho prozivani, tak dokdzou pojmenovat viastné

emoce* (11). Klienti také dokazi ,,reflektovar to svoje chovani jak vzajemné, tak i svoje viastni*

(11) a také se 1épe sebeprosazuji.

Rozvoj klientl 1ze vidét také v jednéani klientil, kdy jedna socidlni pracovnice uvedla, ze
shledava, diky vicecetné ucasti klientii na preventivnich aktivitach, uvédomeéni klientl tykajici

se spoleCensky nepfijatelnych jevi ¢i riiznych rizik.

Mezi dalsi indikatory socidlni pracovnici fadi, kdyz klienti pfedSkolniho vé€ku nastoupi bez
odkladu na béznou zakladni $kolu a v ramci jejich studia nemuseji pfestoupit na specialni skolu.

Za indikator povazuji i zlepSeni prospéchu klientli a fadné ukonceni vzdélani.

Rozvoj a aspéchy byvalého klienta

Nékteré socialni pracovnice se zminily, ze efektivitu a smysluplnost jejich prace mohou vidji,
kdyz se dozvédi n¢jaké pozitivni zpravy od jejich byvalych klientt, kteti se bud’ sami v centru
zastavi anebo pracovnice ziskaji informace diky diskusim soucasnych klientt. Stava se, ,,ze
prijde klientka a rekne, Ze si treba nasla praci a my vime, Ze se tieba diiv chodila a ted opravdu
prijde, rekne budu pracovat tam, a tam je to dobra prdce, tak to je prosté pro nas takovy jako,
ze jsme uspésny “ (13). Pracovnici ziskavaji piehled diky tomu ,, jak jsou klienti jako jedna velka

rodina, tak vétsinou se k nam néco donese* (12).
Pusobeni technik

Jedna ze socialnich pracovnic povazuje za indikator také efektivitu noveé zavedenych technik,
kdy popsala, ze ,,priblizné rok s nimi zkousime imaginaci, takové jako relaxacni techniky, kdy

vlastné na zacatku to nefungovalo témér vitbec, déti se nedokazaly zklidnit ale zaroven tam byl
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potencial toho, Ze se zdalo, zZe by je to mohlo bavit a Ze by jim to dodalo takovou nutnou davku
opravdové relaxace, ktera je pro né diilezitda, protoze nemaji klid, nemaji takovy jako cas a
misto na samy sebe. Takze tam se ukdzalo, ze kdyz jsme vlastné vytrvali a ty imaginace zkouseli
dal a dal, tak ted’ se opravdu dokazi zklidnit...takzZe to si myslim, Ze je taky jako velkej uspéch,
Ze ty techniky jsou funkcni prave u romskejch deti* (11).

Navazani duvéry mezi klientem a socialnim pracovnikem

Navazani divérného vztahu mezi klientem a socidlnim pracovnikem povazuje jedna z mych
informantek také za velmi vyznamny indikator uspéSnosti své ¢innosti, nebot’ ,,navazani toho
ten klient za vama neprijde” (I4). Duvéra piedstavuje dulezity zdroj informaci nebot'..
, vyvstanou ty témata a vy mdte co resit a jak to resit protoze za vama vzdycky prijde a ty

informace mate, ale takle to z nich miiZete tahat a stejné vam to nereknou* (14).

Shrnuti TO 12

Nejcastéji zminénou odpoveédi mych informantek byly indikatory tykajici se rozvoje a tispécht
klienta, diky kterym shledavaji uspé$nost a smysluplnost své prace, které spocivaji v rozvoji
reflektovani a kontrolovani chovani klienta, ve vét§i mife sebeprosazovani, v uvédomeéni si
riznych rizik, nasledki ¢i spolecensky piijatelnych pravidel. Mezi indikatory uspéchu socialni
pracovnice shledavaji nastup do bézné zakladni Skoly, zlepSeni prospéchu ¢i fadn€é dokoncené
vzdélani klientd. Rozvoj a uspéchy byvalého klienta piedstavuji pro socidlni pracovnice
indikator, jenZ ziskavaji diky pozitivnim informacim od byvalého klienta ¢i diky informacim

od klientti souc¢asnych .

Jedna ma informatorka také povazuje za indikator, kdyZv pribéhu prace s klienty zacne

shledavat kladné vysledky technik, které v ramci své prace pouziva.

Navazani diavéry mezi klientem a socidlnim pracovnikem ptedstavuje pro jednu z mych
informantek velmi dilezity indikator GispéSnosti Cinnosti, které v rdmci své prace vykonava,

nebot’” diky ziskané divéte 1ze s klientem 1épe spolupracovat a 1épe ho smérovat.
Shrnuti VO 2

Druhou vyzkumnou otazkou bylo zjistit, jaké Cinnosti socialni prace jsou efektivni pro
zamezeni vyskytu socidlniho vylou€eni v budoucnosti romskych déti a mladeze. Diky TO 6 —

TO 10, které¢ byly zaméiené na efektivni ¢innosti podporujici zamezeni rizikovych faktort
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vedoucich k socialnimu vylouceni, byly tyto ¢innosti zjistény. S pomoci TO 11 byly zjistény,
z hlediska socialnich pracovnic, nejvice prospésné Cinnosti, které mohou podpofit zamezeni
socialniho vylouceni v budoucnosti romskych déti a mladeze, a TO 12 shledala indikatory

uspésnosti  ¢innosti socialnich pracovnic. A proto povazuji tuto vyzkumnou otdzku za

naplnénou.
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Zavér

Zamérem teoretické casti bakalarské prace bylo uvedeni do problematiky romskych déti a
mladeze, kteti se mohou v budoucnosti setkat se socialnim vylou¢enim a to z mnohych divodu,
jez mohou mit spojitost s jejich historii ¢i kulturou. Tyto divody, spolecné sproblémovymi
oblastmi romskych déti a mladeze, jsou V této ¢asti prace nastinéné a také se zde pojednava o
socialni praci vramci dvou sluzeb socialni prevence, jez se zabyvaji pravé socidlnim

vyloucenim.

Pro snahu o zmirnéni této problematiky jsem si za hlavni cil bakalaiské prace zvolila zjistit,
jakeé ¢innosti socidlni prace maji vliv na budoucnost romskych déti a mladeze v Hradci Kralové,
tedy budoucnost bez ohrozeni socialnim vyloucenim. K naplnéni tohoto cile jsem zvolila
kvalitativni vyzkumnou strategii s metodou polostrukturovaného dotazovani (interview), jez
hodnotim za vhodné zvolenou, nebot’ se mi podatilo ziskat v§echny potiebné informace pro mé

vyzkumné otazky, které povazuji za naplnéné.

Prvni vyzkumnou otdzkou jsem zjiStovala, jaké Cinnosti socidlni prace podporuji zabranit
vyskytu socialniho vylouceni v budoucnosti romskych déti a mladeze. Tato vyzkumna otazka
byla naplnéna spomoci tazatelskych otazek zamétenych na rizikové faktory sméfujici

k socialnimu vylouceni.

Diky prvni tazatelské otdzce bylo zjiSténo, Ze k zabrdnéni nezaméstnanosti se socidlni
pracovnice zaobiraji ¢innostmi tykajici se ptipravy do Skoly, podporou a rozvoje schopnosti a

dovednosti klientti a jejich uplatnénim a také motivaci.

Cinnosti snaZici se co nejvice zabranit delikventnimu chovéni, se realizuji skrze zdbavné
preventivni aktivity a pfednasky, dodrzovani pravidel v klubu s hrozbou riznych sankeci, ¢i se
zamétuji na praci Semocemi klienta a na navazani vztahu mezi klientem a socidlnim

pracovnikem.

Dale bylo zjisténo, ze negativni diskriminaci se socidlni pracovnice snazi zmirnit skrze
multikulturni vychovu, kde je snahou klientim nastinit rozdilnosti mezi kulturami, aby méli
Sanci pochopit, pro¢ k jejich diskriminaci mize dochazet, ale také aby ji mohli viibec rozpoznat.
V souvislosti s diskriminaci mé napada otazka, zda by nebyla situace o néco lepsi, kdyby se
multikulturni vychovou povinné zabyvala Skolské zatizeni? Diskriminaci 1ze dle mych zjisténi

také zmirnit skrze ¢innosti snazici se o budovani vztahu mezi Romy a majoritni spole¢nosti.
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Mezi ¢innosti podporujici zdravi patii naptiklad prednasky zaméfené na zdravotni tématiku,
seznamovani klientd s hygienickymi navyky a pomuckami, ale také traveni volného casu

V pfirod¢.

K naplnéni této vyzkumné otazky ptispélo také zjisténi ¢innosti, jez jsou napomocné pro to,
aby si klienti uvédomili dulezitost myslet na svou budoucnost. Mezi tyto Cinnosti patii
individualni rozhovor s klientem, skupinové diskuze zaméfené na podporu budoucnosti, tak i
motivace klientl skrze rizné vzory, kde je dobré si uvédomit, ze vzorem pro klienta mize byt

1 samotny socialni pracovnik.

Druhou vyzkumnou otazkou jsem zkoumala, jaké ¢innosti socialni prace jsou efektivni pro
zamezeni vyskytu socialniho vylouceni v budoucnosti romskych déti a mladeze. K naplnéni
této vyzkumné otdzky bylo dosazeno s pomoci vyhodnocovani nejvice efektivnich ¢innosti,
jenz byly zjistény V rdmci prvni vyzkumné otazky. Tuto vyzkumnou otdzku doplnilo zjisténi
¢innosti, jez je dle socialnich pracovnic celkové nejvice prospé$na k zamezeni socialniho

vylouceni a také zjisténi indikator ispésnosti ¢innosti socidlnich pracovniki.

Za nejvice efektivni Cinnosti, jez sméfuji k zamezeni nezaméstnanosti je dle mych informantek
prakticky nacvik uplatnéni schopnosti a dovednosti klientd a také ¢innosti, které se vykonavaji

Vv ramci individualni $kolni ptipravy s klientem.

Delikventnimu chovani lze zamezit skrze zajisténi zabavnych volnocasovych a preventivnich
aktivit ¢i skrze podporu uvédomeéni si spravného chovani, diky kterym klienti ziskaji piehled o
vhodné traveném volném case a o spolecenskych normach, které by v nich mély zakotvit tak,

aby na né€ v budoucnosti pamatovali a nedochéazelo u nich k delikventnimu chovani.

Nejvice ucelnou Cinnosti zaméfenou na zmirnéni diskriminace, se kterou se Romové setkavayji,
byla shleddna podpora budovani vztahu mezi Romy a majoritni spoleCnosti. Neékteré
informantky za ni vSak povazuji multikulturni vychovu, kterou je nutné zprostiedkovavat jak

Romaim, tak 1 majoritni spolecnosti.

Pro dobry zdravotni stav jsou nejvice efektivni preventivni aktivity tykajici se tématu zdravi,
ale také individuélni rozhovor s rodici klientl, ktefi mohou ptedat svym détem dobré navyky,

ve kterych budou nasledné pokracovat i v jejich budoucnosti.

Jednoznac¢na odpoved’ na otazku, jez zjistovala, co je nejvice ucelné pro uvédomeni dilezitosti

romskych déti a mladeze myslet na svou budoucnost, byla motivace. Diky této otazce bylo také
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zjisténo, jakymi zpusoby lze i tyto klienty motivovat, pficemz mé nejvic zaujala motivace

klienti skrze vyvoléani piedstavy o jejich vlastni budouci roding.

Piekvapivym vysledkem pro mé byla téméf plnd shoda mych informantek v ramci tazatelské
otazky zjistujici Cinnost, kterou povazuji socidlni pracovnice za nejvice prospéSnou pro
zamezeni socidlniho vyloueni, Kterou je zprostifedkovani kontaktu se spoleCenskym
prostiedim. Diky nému se, Vv pfipad¢ budouci neblahé udalosti, klienti budou moci 1épe
orientovat ve spole¢nosti, mohou mit navazanéjsi vztahy s majoritni spole¢nosti a tim i budou
kompetentné&jsi tyto rizné situace fesit. V navaznosti na toto zjisténi mé vsak napadaji otazky,
jak se Romové v soucasném spolecenském prostiedi vlastné citi? Maji viibec zajem se uéastnit

spolecenského zivota?

Posledni tazatelskou otazkou byly zjistény indikatory tspé$né ¢innosti socialnich pracovnic,
které se tykaly shledani rozvoje a uspéchii u klientti jak soucasnych, tak i byvalych. Déle byl
zjistén indikator v uspésném plisobeni technik pfi praci s klienty a také byl zminén indikéator,

kdy klient navaze diivérny vztah se socidlnim pracovnikem.

Empirikd ¢ast prace potvrzuje, Ze se socidlni pracovnici, Vramci vykonu socialni prace,
skute¢né setkavaji s poznatky uvedenymi v teoretické Casti prace, a reaguji na né riznymi

¢innostmi, které se snazi konkretizovat ma vyzkumna zjisténi.

Pfinos této bakalaiské prace je uren zejména pro socialni pracovniky a pracovnice, kteti
pracuji ¢i chtéji pracovat s romskymi détmi a mladezi, ale také pro studenty obort socialni
prace, nebot’ mohou ziskat ptehled konkrétnich ¢innosti socialni prace, které povazuji samotni
socialni pracovnici za podporujici a nejvice efektivni pro zamezeni rizikovych faktord
vedoucich k socidlnimu vylou€eni. Tento piehled ¢innosti budou moci nasledné pti své praci
vyuzivat a zaroven tim i podporovat lepsi budoucnost jak romskych déti a mladeze, tak 1

budoucnost celé nasi spolec¢nosti.
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Prilohy

Ptiloha A - Piepis rozhovoru s informantkou 15

TO 1. Jakymi ¢innostmi se snaZzite zabranit tomu, aby u romskych déti a mladeze

nedochazelo v jejich budoucnosti k nezaméstnanosti?

I5: Tak tim Ze jsme socialn¢ aktiviza¢ni sluzba pro rodiny s détma, tak nepracujem jenom
s détma ale s celou rodinou, takze ta prace s détma probihé ve dvou rovinéch, jednou piimo v ty
rodin¢, kdy se tam feSej potom zakazky cely ty rodiny a jednak mizou ty déti vyuzimat hhm
v ramci piedskolniho klubu pfipravu do Skoly,a nebo potom v ramci $kolniho klubu odpoledne
program pro déti Skolniho véku. Na tom programu pro ptfedskoldky tam se to zamétuje vic na
tu skolu coz ale jako taky mulize pfispét né¢jakym jako navykiim nebo takle na néjaky rezim a u
téch Sklnich déti.. tam se jim snazime piedavat normy vétSinové spole¢nosti nebo béznyho
fungovani coz délame pies..nejcastéjc preventivni aktivity, rizny skupinovy aktivity, pfes
rozvoj potenci, ktery rozvijime skupinovy prace nebo fizeny aktivity a jednak pies préaci na

individudlnich planech, ktery déti maji nastavaneny, jako kazdy zv1ast svij.

T: A pfimo néjaka Cinnost, kterd je zaméfend na podporu uvédomeéni si dulezitosti toho

zamestnani?
15: Hhm myslite jako konktrétné néjakej program?
T: Ano

No, vétsinou to mame pojaty tak, ze tomu vénujeme tieba jeden mésic v tom roce plus potom
jeste situaéné kdyz hhm nékdo prechazi tteba hhm ze vzdélavani na hledani prace a evidenci
na ufadé, a kdyz je to teda fizeny tak néjak plosté, Ze to mame v ramci mési¢niho tématu, tak
pfipravujem tfeba rizny hry, vyuzivame na to cesta labyrintem mésta, coZ je preventivni
aktivita, kterou vytvofilo jedno sdruzeni a nebo mame pfipraveny rtizny prozitkovy hry, kdy se
snazime pres ruzny hrani roli tfeba zkouSet hhm néjaky odpovidani na inzerat, nebo hhm jak se
tomu fika.. vybérovy fizeni si zkouSime a takovydle si zkouSme..spi§ jako hodné pies ten

proZitek.
T: Dobte, deékuji.

TO 2. Jaka ¢innost Vasi prace je nejvice efektivni pro zamezeni nezaméstnanosti

V budoucnosti romskych déti a mladeze?



15: No.. To jsou véci, ktery ja si mizu opravdu tak maximalné€ jen domyslet, protoze od klientti
to nevim, ale myslim si zZe nejvétsi efekt pro né¢ ma fakt jako vyzkouset si prakticky..tfeba
odpoveédet na inzerat, provizt tieba fiktivni telefonni hovor, kdy se doptava viibec jako na to
zaméstnani hhm nebo kdyz si zkousSej, nebo davaj dohromady viibec jaky jsou pozadavky na
rizny pracovni pozice protoze oni maji tfeba nerealnou predstavu Ze chce bejt doktor a chodi
na zékladni specialni Skolu jo.. a podobné..takze hodné se pracuje tady s tim a myslim si, Ze to

ma takovej ten nejvetsi uzitek pies ten efekt.
T: Tak jo, dékuji.

TO 3. Cim se snaZite docilit toho, aby se romské déti a mladeZ vyhybaly delikventnimu

chovani?

I5: No.. hhm... to je zajimava otazka (smich) asi tak n¢jak vSemi aktivitami, kterymi se snazime
jakoby pusobit, takze to je vlastné od néjakyho jako ukazovani aktivniho traveni volnyho ¢asu
nebo smysluplnyho traveni ¢asu pies néjaky zvédomovani hhm norem spolecnosti..dtlezity je,

ze k nam nechod¢j jenom romsky déti, ze jsme teda namichany ale.. z tohodlect jako...nhhm.
T: A udé€lujete tu tiecba n&jaké sankce?

15: Jo, mame tady nastaveny pravidla, hlavné na tom klubiku, coz teda tam je to nejvic viditelny
protoze kdyz se pracuje s celou tou rodinou, tak tam to neni Gpln¢ jakoby vidét jo..to dodrzovani
pravidel..tam je to dodrZovani pravidel nastaveno trosku jinak, ale tahle v rdmci klubovych
aktivit jsou opravdu pravidla, ktery ty déti musi dodrzovat a kdyz je nedodrzujou, tak dostanou
hhm varovani, kdyz neuposlechnou a kdyz se jednd o néco mirnyho, kdyby se stalo néco
vaznyho, tak tfeba napadly pracovnika nebo napadly jiny déti, tak musi odejit z klubu ihned
jo..ale jinak tam je prosté€ jako n&jaky mezistupen kdy to je takovy upozornéni ,,hele porusujes
pravidla, hlidej si to nebo to bude mit dopad* a kdyz nadale porusuje, musi odejit. S ti Ze potom
tam je 1 mezi téma pravidlama Ze hhm nemuZou nicit ty véci a podobné hhm takze kdyz znici
néco hhm zamérné nebo...Ze to tieba zni¢i a védél, co se muze stat, kdyz se s tim bude zachazet

tak, jak s tim zachazi, tak v tom piipadé to musi nahradit.

T: A vramci tieba téch preventivnich aktivit, mate tieba néjakou piimo aktivitu, ktera by se

snazila zamezit tomu delikventnimu chovani?

15: No.. je to takovy situacni, but’ to zase jako na todle t¢éma mlizeme vyuzit tu cestu labiryntem

mesta a jednak je to potom spis jako takovy zvédomovani hhm ,,chapeme, Ze tieba todle té bavi,



ale hhm jsou néjaky pravidla, kdy kdyz to bude$ dé¢lat takle tak je to v norm¢ a nevadi to, ale
kdyz to budes délat jinde nebo jinak, tak je to problém..jo ze klidn¢ pracujeme s tim, ze
nefikame vylozen¢ todle je vzdycky Spatné, ale snazime se v tom najit takovyto Ze chapeme, ze

té to bavi a tak délej to tak abys neporuSoval zakon nebo prosté neporusoval né¢jaky normy.
T: Dobie, dékuiji.

TO 4. Jaka ¢innost Vasi prace je nejvice prospéSna pro zamezeni delikventniho chovani

u romskych déti a mladeze v jejich budoucnosti?

15: No..tak ja si myslim, Ze tady je to nejvic vidét na téch aktivitach traveni volného Casu, kdy
davame détem prostor na to, kde se miizou sejit a n¢jak fizen€ a nebo prosté v urcitym ¢asovym
ramci i nefizené travit ten volny ¢as s pomoci vybaveni, ktery my mame na klubu a nebo pomoci
néjakych aktivit, ktery pfipravujou pracovnici. Myslim si Ze, hhm ¢im Castéjc se tieba nékde
v n¢jakym zatizeni jak uz teda u nas nebo k tomu vyuzivaj kolikrat i jiny ale tak ¢im, min ¢asu

traveéj bezprizorné na ulici nékde, kde by mohli tfeba sprejovat nebo tak.
T: Dobie, de¢kuji.

TO 5. S pomoci kterych ¢innosti Vasi prace se snazite zmirnit negativni diskriminaci, se

kterou se romské déti a mladez setkavaji ze strany majoritni spolecnosti?

15: No.. tak tam pracujeme hodné pfes hhm tfeba rlizny tieba fizeny aktivity, kdy mame néjaky
modelovky hrajeme a podobné¢ hhm se zaméfenim na xenofobni chovani nebo multikulturni
vychovu, kdy se teda vzajemné obohacujeme o to.. nejenom Ze by jsme pracovalijenom s tou
diskriminaci vic¢i détem, ale 1 aby déti nemély né&jaky predsude¢ny chovani nebo nazory vici
ostatnim mensindm. TakZe tam je to nejCastéjc pres to, pfes rizny pracovné vychovny aktivity

S danym tématem a podobn¢.
T: A ucastnite se tfeba néjakych spolecenskych akei s détmi?

I5: Tak..bud’to porddame tieba jakoZe naSe zatfizeni a nebo tieba se zapojime jako zatfizeni do
n¢jaky akce, kterou potada nékdo jiny, takze klienti maji moznost se potkat s dalSima lidma,

ktery tteba bézné€ nepotkaji nebo s vétSinovou spolecnosti.
T: Dékuji.

TO 6. Jakou ¢innost povazujete za nejvice icelnou pro zmirnéni diskriminace, se

kterou se romské déti a mladez setkavaji ze strany majoritni spolecnosti?
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I15: No..asi néjaké zvédomovani hhm.. zvédomovani takovych téch ptedsudkii jo..ze hhm
upozornovani na to, ze nelze vSechny hazet do jednoho pytle i to todlecto ani né tak smérem
jakoby ze by se pracovalo s danym klientem, tam se pracuje spis, jednak aby rozpoznal Ze to
jak se s nim n€kdo jakoby bavi nebo nebavi, tak Ze to muze vist, nebo Ze to znaéi néjaky
chovani, ktery neni normalni protoze né€kdy si toho nevS§imnou a ... vii¢i ty spole¢nosti se potom
pracuje spi$ tfeba S upozoriiovanim na néjakou dobrou praxi..jo na né&jaky jako zkuSenosti

S pozitivnim ptikladem.
T: A to probiha v ramci néjakych skupinovych diskusi?

15: No.. na riznych urovnich, tfeba formou ¢lanku v médiich nebo hhm na riznych téch akci

do kterych my se zapojime.
T: Dobre, dékuji.

TO 7. Jaké Cinnosti VaSi prace se snazi pusobit na zdravotni stav romskych déti a

mladeze?

15: No.. tak zase odpoveéd’ bude ty preventivni aktivity, mame to ted’ka zase jako tfeba mési¢ni
téma, ktery tomu odpovida, pravé péce o zdravi a hygiena hhm jinak se to fesi jako situacné..
kdyz se obévi v rodiné nebo na klubu dité, ktery hhm je o¢ividné tfeba nevim Spinavy Ze se
nemylo tfeba uz neékolik dni nebo tak.. feSise to.. jednak s t€éma rodiCema pies individudlni
rozhovory a n¢jaky to preventivni pisobeni, kdy je jim Setrné€ naznaceno, Ze by bylo teda dobry
hhm délat v ty hygien€ néco trochu jinak a zvédomovat pro€ a .. s t¢éma détma potom se to fesi
individualné hhm bud’to na klubu, kdy hhm kdyz se nékdo takovej objevi, tak se to s nim fesi
hhm bez ptitomnosti ostatnich déti,aby se to proti nému neotocCilo a nebo se to potom d¢la
jakoby preventivné v ramci skupinovych aktivit, kdy tfeba ted’ka budeme poznéavat rizny
hygienicky pomucky, budeme si vysvétlovat na co jsou, jak se s nima pracuje, nebo potom si

budou zkouset rizny tteba Cisténi zubd...
T: A co tfeba téma navykovych latek?

15: No..to mame taky, ale todlecto feSime potom v jinym bloku, kdyZ to neni jakoby situacné
s individudlné s jedincem, ktere;j.. u kteryho je dobry to téma néjak vytahnout i mimo ten
mésicni plan, tak tam se to fesi vétSinou formou individudlnich rozhovori a jinak kdyz je to

fizena aktivita jakoby ty preventivni ... plo§né tak.. tam to mame pod zavislostma spis.

T: A néjaka sexualni vychova?



I5: Tak tu méame jeste trochu jako zvIast’, kdy vlastné nejcastéji se zacina vubec jako néjakym
sloZzenim lidskyho téla, rozdil mezi zenskou a chlapem hhm potom né¢jaky takovy ty zaklady
hhm péce o hygienu nebo péce o télo a s tim ze pak se pfechazi na téhotenstvi a néjaky

bezpecny sexualni chovani.
T: Dobte, dekuji.

TO 8. Jaka cinnost je dle VaSeho nazoru nejvice efektivni pro podporu dobrého

zdravotniho stavu romskych déti a mladeze?

15: No..asi takovy ty aktivity , kdy hhm.. jednak teda ptes néjaky individudlni rozhovor, kdy to
neni jako situacni a neni to pred téma ostatnima..fesi se to teda konkrétné¢ aby mohla nastat
naprava, coz potom tieba jako se fesi ze je dobry pradlo prat Castéj, nebo jak se méni a
podobné..tam si myslim ze zmény jsou velky protoze to dité se snazi protoze jako jednak se
nechce cit zahanbené¢ takze si to jako potom docela jako hlida a jednak pfii téch aktivitach zase
ktery jsou skupinovy..m¢ napada ze by to mohlo byt tieba... hmm.. takovy ty zvédomovani co
a pro¢ se ma délat nebo takovyto zase je to tieba formou riznych pohybovych her nebo
néjakych hhm her a soutezi, kdy maji davat do kupy jednak informace a jednak dovednosti,
ktery mi jim jako pfedame néjakou jako teoretickou formou a potom se to snazi pospojovat a
hlavné si zdivodiiujeme proc jo.. Ze to neni upln¢ zbytecny tak to si myslim, ze ma jako né&jaky

efekt.
T: Dobfte, tak jo, dekuyji.

TO 9. Jaké cinnosti VaSi prace napomahaji k tomu, aby si romské déti a mladez

uvédomily, Ze je dilezité myslet na svou budoucnost?

I15: No tak snazime se jim to hodné zvédomovat jo.. takovy to Ze zit tady a ted’ nemusi byt
vzdycky uplné vyhodny.. myslim nebo..myslim si ze nejcastéjc to probihd formou téch
individuélnich rozhovorii ptimo spi§ v rodindch s t€éma détma todlecto mé ani nenapada jak
poradné délat jako skupinové .. v ty sestavé rozmanityho véku, ktery k ndm chodi protoze to je
jako fakt velky rozptyl. Lip se pracuje kdyz je to individudlni no.. s tim Ze tam se hodn¢ fesito,
aby nevidely takovej ten kratkodovej cil a tieba feknu ,, tedd’ka budes mit pokoj protoze ses
rozhodl ze nbudes pokracovat v stiedoskolskym vzdélani, nechce se jit na uénak protoze ti to
pfijde zbytecny* no a ted’ka se s nim snazime o tom hodn¢ bavit ,, a co budes délat za deset let
az budes chtit tfeba rodinu* teba jo.. ,,z ¢eho ji potom uzivi§ kdyZ nebude$ moct sehnat praci

a podobné..takze se snazime hodné zvédomovat kde se vid¢j tieba za pét za deset let.
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T: A myslite si, ze tieba funguje jakoby to vztaZeni, ta motivace pfes tu rodinu, jako hhm jak

si ji jednou predstavuje?

15: Ja nevim, ja si myslim, ze tadydlecto je oblast, kde ma velky vliv rodina, ve ktery vyrasta
jako ostatn€ vSechny ty ostatni.. ale tady je to hodné viditelny, Ze ve chvili kdy on vidi, Ze rodice
chodi do prace, tak tam nebyva vétSinou problém, ze jde v téch jejich Slépéjich, ale ve chvili
kdy to dit¢€ nevidi ze by rodis chodil do prace a ptijde mu Upln€ normalni ze do prace nechodi,

tak pak je to s tou motivaci komplikovanéjsi protoze vlastné nema tu podporu ani v ty roding.
T Dobte, dekuji.

TO 10. Co je nejvice tcelné proto, aby si romské dé ti a mladeZ uvédomily dileZitost

mysleni na svou budoucnost?

I5: No ja myslim Ze pravé ptes to zvédomovani asi, ze ted’ka jako hhm vétSinou probiha u
tech déti, ktery se rozhodnou pravé nepokracovat po zakladnim vzdé€lani..funguje to tak ze
vedeme s nima individualni rozhovory a feSime to i vétSinou nebo né vétsinou ale vzdycky
s téma rodi¢ema, kdy se snazime je motivovat aby to dité podpofili v tom, nebo aby jim
zélezelo na tom aby ho dali na dalsi vzdélavani a.. probiha to tak, Ze opravdu feSime ,,ted’ té
chapeme, Ze se ti nechce protoZe prosté nikoho ta Skola jako asi moc nebavila, ale co budes
délat prosté zar let?* TakZe jako jak si to piedstavuje.. dost Casto z toho vyjde, Ze ty déti

vubec jako nemaj pfedstavu co budou d€lat a ani to nechtéj fesit no.
T: Dobte, deékuji.

TO 11. Jakou ¢innost Vasi prace povaZujete za nejvice prospéSnou pii praci s romskymi

détmi a mladeZi s diirazem na zamezeni socialniho vylouc¢eni?

I5: Tak podle mé to je asi takovy to umoznéni dostat se do prostor, kam se jinak nedostanou a
potkavat se s lidma, se kteryma by se v ramci své komunity nebo svého prostredi, ve kterém
jsou uplné jako tfeba s rodi¢ema nedostali.. jo pofadame tieba jednou mésicné terén, kdy
jdeme s détma, ktery vyuzivaji pfedskolni hmm teda $kolni klub, skolni klub.. tak s nima
jdeme na né&jaky misto, kde si fikdme k ¢emu je viibec dobry, tieba jsme takle byli na
terminale méstsky hromadny dobravy.. vysvétlujeme si co a jak tam.. jak se tam chovat, co se
tam dé& zafidit, pak jsme byli tfeba na hlavnim néadraZi, byli jsme takle v méstské knihovné,

byli jsme takle na poliklinice... tak asi i pfes to zvédomovani n&jakych informaci.
T: Dobte, dekuji.
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TO 12. Lze u Vasich klienti shle dat néjaké indikatory, diky kterym lze vidét aspéSnost

Vasich ¢innosti?
15: No..to by mé asi zajimalo, jak to myslite.

T: Hhm jakoby jestli vidite v té své praci néjaky ucel, jakoze ted’ tfeba s nimi na néem

pracujete a vidite potom néjaky vysledek?

15: Jo, no nejcastéjc to je vidét asi za meé v néjaké té osveété co se tyce toho zdravi a hygieny,
tam je to vétSinou vidét docela rychle hhm.. nebo z mého pohledu potom tfeba i néjaky ty
prevence hmm sexudlné rizikovyho chovani nebo ohledné tehotenstvi, tak tam mé ptuijde, Ze
to je docela vidét, ze prosté ty déti potom védi a i dost Casto se tim fidi jakoby nepfimo kdyz
jsou starsi jo.. kdyz to vezmu taklec tieba u tech dété patnact plus tak je vidét, ze kdyz chodily
néjakou dobu do naseho programu, kde se tydlecty témata probirali, a vraceli jsme se k tomu
pravidelné, tak mé ptide, Ze se chovaj trosku jinak nez hhm potom déti, ktery tim programem

uplné neprosli nebo tfeba hhm déti pied par rokama zpatky no.

T: Tak jo, tak j4 Vam moc dékuji za rozhovor a jesté se Vas zeptam, jak dlouho pracujete

s romskymi détmi a mladezi?

I15: Ted’ka uz to je sedum a pil roku.
T: A na jake jste pracovni pozici?
15: Ted’ka socialni pracovnik.

T: Dobfe, dékuji
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