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Uvod

Pro svou bakaléi'skou préci jsem si vybral téma projektového fizeni, se kterym jsem se
ve svém profesnim Zivoté jiz mnohokrat setkal a které mé zaujalo pro svou komplexnost
a potiebu disledného planovani a kontroly vystupli. Tato oblast se navic tyka nejen
profesniho Zivota, ale velmi dobie se d4 uplatnit i v soukromém zivoté, at’ uz se jednd o bézné
¢innosti jako napf. pldnovani dovolené, nebo o vystavbu rodinného domu. Pfi vSech téchto
¢innostech je zapotfebi disledného planovani a piipravy, a také prubézné kontroly
nastavenych milnikii a dosazenych vysledkii. To vSe miize vyznamné ovlivnit vyslednou
kvalitu celého projektu a spokojenost s jeho vystupy.

V dnesni dob¢ je navic stale vice akcentovan pozadavek na rychlé a efektivni dosazeni
pozadovanych vysledki a cili. I proto problematika projektového fizeni v poslednich
nékolika desetiletich zaznamenala vyznamny rozvoj a stala se samostatnou disciplinou.

Cilem této bakalaiské prace je prozkoumat mozné zplsoby projektového fizeni
a navrhnout optimalni zptsob vyuziti pfi realizaci integrace dvou spolec¢nosti do jediné na
konkrétnim ptipadé.

Teoreticka ¢ast pojednava o obecnych principech projektového fizeni, jejich vyhodach
a nevyhodach a wuplatnéni v praxi. Jejim vystupem je pak Seznameni s danou
problematikou, osvétleni klicovych pojmi a odborné terminologie a historického kontextu
véetné divodl pro vznik této discipliny. Pfi volbé vhodné metody se zamé&fuji zejména na
specifickou oblast podnikového fizeni.

V praktické casti se pak zabyvam aplikaci ziskanych teoretickych poznatkli do
praxe. Konkrétné se jedna o fizeni integrace dcefiné spolecnosti do struktury matetského
podniku pfi uplatnéni zvolené metody projektového fizeni dle metodiky IPMA. V této Casti
své bakalarské prace se vénuji zejména konkrétnim praktickym navodim pifi nastavovani
celého projektu tak, aby byl integracni proces co nejefektivnéjsi jak z hlediska potiebnych
zdroji, tak z hlediska pozadovanych vystupt a vysledkd.



2 Teoreticka ¢ast

2.1 Projektové rizeni

2.1.1 Historie projektového Fizeni

Projektové fizeni je mladym oborem. Jeho historie sahd az k dobam starovékého
Egypta nebo Ciny, kde se vyuZivalo pii stavbach starovékych monumentd. Oproti sou¢asnosti
byla doba vyrazné pomalejsi. Pyramida pro faraona se obvykle budovala po celou dobu jeho
zivota, katedraly mést vznikaly dokonce i n€kolik stoleti*. Soucasna doba je jind. Nemiize si
dovolit byt pomald. Musi byt dynamicka a vzajemné provazana.

K velkému rozmachu projektového fizeni doslo v 50. letech 20. stoleti. Pti vojenskych
a kosmickych projektech byly vyvinuty nové metody, jako napiiklad CPM (Critical Path
Method), PERT (Program Evaluation and Review Technique), PDM (Precendence Diagram
Method). Zacaly se postupné vyvijet popisy cyklu projektu, jeho faze, organizaéni
struktura. Vznikla nova pozice, a to projektovy manazer.

Zhruba v Sedesatych letech 20. stoleti se staly informaéni technologie Zivnou pudou
pro rozvoj projektového fizeni. V IT oblasti byl znacny vyvoj hardwaru ptes softwarové
aplikace aZ po komplikované informacni systémy.

Ve stejném obdobi lze najit kofeny snah o mezindrodni standardizaci pro oblast
projektového fizeni. Vznikla asociace, ktera méla za kol rozvijet projektové fizeni na
americkém trhu s nazvem IPMA (International Project Management Association) a PMI
(Project Management Institute). Tyto spole¢nosti jsou na trhu dodnes a v Ceské Republice

pisobi SPR (Spoleénost pro projektové Fizeni), ktera je ¢lenem IPMAZ.

2.1.2 Projekt
Je mnoho riznych definic pro pojem projekt. Smysl vSak maji vSechny vice ¢i méné
stejny. Uvadim ptiklady:
- Projekt je ve standardu IPMA definovan jako ¢asové, ndkladové a zdrojové omezeny
proces realizovany za ucelem vytvofeni definovanych vystupti co do kvality, standarda

a poiadavkﬁ?’,

! DOLEZAL, J. MACHAL, P. LACKO, B. a kol. Projektovy management podle IPMA, 2. aktualiz. a dopl. vyd.

Praha: Grada Publishing, 2012. ISBN 978-80-247-4275-5

2 SVIRAKOVA, E. DOLEZAL, J. Rizeni projekui I. 1. vyd. Ve Zlind: Univerzita TomaSe Bati, 2010.
ISBN 978-80-7318-990-7

¥ SPOLECNOST PRO PROJEKTOVE RIZENI. Nérodni standard kompetenci projektového Fizeni [online]. c2012

[cit. 2014-11-16]. Dostupny na www
<http://www.ipma.cz/dokumenty_spr/narodni_standard_kompentenci_projektoveho_rizeni.pdf>
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- podle definice vykladového slovniku IPMA je projekt casové jedineény, nakladoveé
a zdrojové omezeny. Jedna se o proces realizovany za ucelem vytvoreni definovanych
vystupti (rozsah naplnéni projektovych cill) v pozadované kvalit¢ a v souladu
s platnymi standardy a odsouhlasenymi poiadavky4,

- dle ISO 10006: ,Projekt je jedineény proces sestavajici zfady koordinovanych
afizenych cinnosti s daty zahdjeni a ukonceni, provadény pro dosazeni cile, ktery
vyhovuje specifickym pozadavkiim, véetng omezeni danych asem, néklady a zdroji*®,

- definice ze standardu PMBOK: ,,Projekt je doCasné Usili s cilem vytvofit unikatni

produkt nebo sluzbu®.

Projekt tedy zjednodusené¢ mulzeme chapat jako fizeny proces, soubor
¢innosti S jasnym cilem, ktery je omezen Casem, financemi a dal§imi zdroji.
Definici projektu je obtizné piesné vymezit, protoze zahrnuje celou ftadu
charakteristik, které musi spliiovat, a to:
- jedinecnost — nevyskytuje se zadna periodicita,
- mira rizika — soucésti kazdého projektu jsou rizika,
- komplexnost — projekt ma svijj zacatek a konec,
- projektovy tym — je nutné mit projektovy tym pro realizaci projektu,

- vymezenost — projekt je omezen terminem, naklady, zdroji7.

2.1.3 Cil projektu
Cilem projektu je zajistit zacastnénym stranam piidanou hodnotu. Jde tedy o vytvoieni
koncovych vysledkli, zejména vystupli v pozadovaném casovém ramci, v ramci predem

daného rozpoctu a v ramci akceptovatelnych parametri rizika®,

2.1.3.1 SMART cil
Zakladem pro ptedpoklad uspéchu je mit spravné nadefinovany cil projektu. Cim

presnéji je cil definovany, tim jistéji projekt dopadne. V definici cile jde pfedevsim o to, aby

* SPOLECNOST PRO PROJEKTOVE RIZENI. Nérodni standard kompetenci projektového Fizeni [online]. c2012

[cit. 2014-11-16]. Dostupny na www <http://www.ipma.cz/web/files/IPMA-CzNCB-slovnik-pojmu-v3.2.pdf>
ManagementMania.com. Projekt [online]. c2013 [cit. 2014-11-18]. Dostupny  na  www
<https://managementmania.com/cs/projekt>
ManagementMania.com. Projekt [online]. c2013 [cit. 2014-11-18]. Dostupny  na  www
<https://managementmania.com/cs/projekt>
" DOLANSKY, V. MEKOTA, V. NEMEC, V. Projektovy management 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 1996.
ISBN 80-7169-287-5
8 DOLEZAL, J. MACHAL, P. LACKO, B. a kol. Projektovy management podle IPMA, 2. aktualiz. a dopl. vyd.
Praha: Grada Publishing, 2012. ISBN 978-80-247-4275-5
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si zastupci stran porozuméli. M¢Eli by si Fict, co ma byt vyprodukovano na konci projektu
a k ¢emu ma cela véc slouzit.
Pro dobr¢ definovani cile byla vymyslena metoda SMART:
- S —specific - specificky — cil musi byt konkrétni,
- M — measurable — méfitelny — cil musi byt opatfen parametry, podle kterych
pozname, zda byl cil dosazen,
- A —agreed — akceptovatelny — vSechny zcastnéné strany by mély védét o¢ v projektu
jde a souhlasit s tim,
- R —realistic — realisticky — cil musi byt dosazitelny a realisticky,
- T —timed — terminovany — cil musi byt ¢asové ohraniceny,

- |—integrated — integrovany — cil musi byt zapracovany do strategic®.

2.1.3.2 Trojimerativ projektu

Trojimerativ, neboli trojrozmérny cil, slouzi k popisim nejvyznamnéjsich vztahli mezi
cilem projektu, dostupnymi naklady a naplanovanym casem. V této souvislosti plati, Ze Cas
a ndklady se snazime v projektu minimalizovat, cil naopak maximalizovat. Proto pouzivame

, . . . r r 1
V této souvislosti trojuhelnikové zobrazeni'®.

co?

cile (max.)

KDY? ZA KOLIK?

cas (min.) naklady (min.)

Obrazek ¢ 1 - Trojimperativ projektu'!

® SVOZILOVA, A. Projektovy management. 2. aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Grada Publishing, 2011.
ISBN 978-80-247-3611-2

1 ROSENAU, M. D. Rizeni projektii: priprava a planovani, zahdjeni, vybeér lidi a jejich Fizeni, kontrola
a zmeény, vyhodnoceni a ukonceni. 1. vyd. Praha: Computer Press, 2000. ISBN 80-7226-218-1

1 IBA CZ. Hra o kvalitu [online]. c2014 [cit. 2014-11-16]. Dostupny na www
<https://www.ibacz.eu/blog/-/blogs/hra-o-kvalitu>
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2.1.4  Projektové rizeni (Project management)

Projektovym fizenim je podle Dolezala, soubor norem, doporuceni nejlepSich
zkuSenosti z praxe, popisujicich, jak fidit projekt. Vzhledem k tomu, Ze se vétSinou jedna
0 rizné projekty, jde tedy spiSe o vSeobecné platné skuteCnosti, urcitou filozofii piistupu
k fedeni problematiky'?.

Jinymi slovy jde tedy o soubor osvéd¢enych postupti pro planovani a realizaci
projektii. Nejedna se o pevné dané postupy, ale jejich soubor nam usnadnuje a urychluje praci
V projektovém fizeni.

Dolezal také uvadi, ze projektové fizeni je zpusob pfistupu k navrhu a realizaci
procesu zmen tak, aby bylo dosazeno cile v daném terminu, stanoveném rozpoctu a s danymi
zdroji. Realizovana zména nesmi vyvolat nezadouci vedlejsi efekty, aby mohl vzniknout
uspésny proj ekt’®,

Projektové fizeni lze rozdélit do péti zakladnich oblasti:

1) zahajeni — definovani projektovych cila,

2) planovani — specifikace provedeni, planovani rozpoctu,

3) vedeni — uplatnéni fizeni lidskych zdroj,

4) sledovani — kontrola stavli a postupt projektovych praci,

5) ukonceni — ovéteni vysledku, uzavieni nedokon¢enych praci, jako tteba dokumentace™,

Dokumentace projektového fizeni je dilezity podklad, ktery v sobé skryva mySlenky
a napady projektového tymu. Je vyuZivdna celym tymem od zacatku projektu az do jeho

ukonéeni. Casto je dobry dokument vyuzit i jako inspirace pro dalsi projekt.

2.1.5 Faze fizeni projektu

Faze projektu je skupina logicky souvisejicich cinnosti z hlediska fizeni
projektu. Zivotni cyklus Fizeni projektu je tvofen prave témito fazemi'®.

Jde tedy o ¢ast zivotniho cyklu fizeni projektu, ktera se zabyva stanovenim fidicich
dokumentil projektu a fidicich procest projektového fizeni a jejich provedeni.

Hajckajlova uvadi zivotni cyklus projektu jako sérii fazi, kterymi projekt prochazi od
sveého vzniku do svého ukonceni. Jednotlivé faze jsou od sebe oddé€leny tzv. milniky. Milniky

popisuje jako jasné definované Gasové okamziky, které na sebe obvykle navazuji®®.

2 DOLEZAL, J. MACHAL, P. LACKO, B. a kol. Projektovy management podile IPMA, 2. aktualiz. a dopl. vyd.
Praha: Grada Publishing, 2012. ISBN 978-80-247-4275-5 str. 425

'3 Tamtéz, str. 425

4 SVIRAKOVA, E. DOLEZAL, J. Rizeni projektii 1. 1. vyd. Ve Zling: Univerzita Tomase Bati, 2010.
ISBN 978-80-7318-990-7

> ROSENAU, M. D. Rizeni projektii. 3. vyd. Brno: Computer Press, 2007. ISBN 978-80-251-1506-0
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V praxi se mohou nékteré faze projektu piekryvat, mluvime o soubéznych fazich.

Modely zivotniho cyklu projektu a jejich ¢asové ramce jsou odlisné pro rizna odvétvi
pramyslu a byznysu. Modely pouzivané v oblasti vyzkumu se liSi od modelii, které¢ se
pouzivaji v oblasti ICT.

Pokud se tedy pokusime o vyjmenovani pouzivanych modelll projektu, mizeme dojit

k nasledujicim vysledktim:

Déleni dle Dolanského:
- predinvesti¢ni faze,
- investiéni faze,

v 7 por 17
- operacni faze™.

Déleni dle Svozilové:

- iniciace a zahdjeni projektu,

planovani projektu,

fizeni projektovych praci,

projektova kontrola,

Yoo 18
- uzavieni projektu™.

Déleni dle Dolezala:

- ptedprojektova faze,

zahajeni projektu,

- priprava projektu,

realizace projektu,

ukonceni projektu,

poprojektova faze'®,

Zjednodusené muzeme fici, ze se model cyklu fizeni projektu da rozdélit na 3 ¢asti:

1) predprojektova faze,

® HAJCKALOVA, L. PROSTEJOVSKA, Z. TOMANKOVA, J. Projektovy management. 1. vyd.
Praha: Vysoka $kola ekonomie a managementu, 2013. ISBN 978-80-87839-00-3

" DOLANSKY, V. MEKOTA, V. NEMEC, V. Projektovy management 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 1996.
ISBN 80-7169-287-5

8 SVOZILOVA, A. Projektovy management. 2. aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Grada Publishing, 2011.
ISBN 978-80-247-3611-2

Y DOLEZAL, J. MACHAL, P. LACKO, B. a kol. Projektovy management podle IPMA, 2. aktualiz. a dopl. vyd.
Praha: Grada Publishing, 2012. ISBN 978-80-247-4275-5
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2) projektova faze — obecné faze realizacni,

3) poprojektova faze — faze vyhodnocovaci.

Pro mé ucely budu dale pracovat se clenénim podle Dolezala.

2.1.5.1 Piedprojektova faze - vznik projektu
Ucelem piedprojektové faze je prozkoumat piileZitosti pro projekt a zvazit, zda je
dany zamér proveditelny. V této fazi se jedna zejména o zpracovani riznych analyz a studii.

Hlavnimi dokumenty této faze jsou:

Studie prilezitosti (Opportunity Study)

Ta zvazuje vychozi stav na zacatku projektu a hledd cilovy stav, pro ktery se snazi
specifikovat jeho cil. V této studii se také odhaduji ptedpoklddané piinosy a ocekavané
naklady projektu. Studie méd odpovédét na otdzku, zda je spravna doba navrhnout a realizovat
dany projekt. Vysledkem studie piileZitosti je doporuceni ¢i nedoporuceni realizovat
zamySleny projekt. V piipadé¢ pozitivniho vyjadieni obsahuje 1 prvni podrobnéjsi
charakteristiky projektu. Ty jsou dany realizaci dil¢ich analyz podnétt, mezi které patii
naptiklad (analyza podnéti trhu, podnétd od zakaznika, vedeni podniku, analyza podnéti
ziskanych analyzou chovani konkurence, analyza pfileZitosti, odhad budouci nadé&je zdméru ¢i

upozornéni na vyznamna rizika, soucasti byva i SWOT, atd.).

SWOT analyza

SWOT analyza se pouzZivd zejména v piedprojektové fazi, protoZze zni vychdzeji
nasledné kroky. Tato metoda slouzi k identifikaci potencialnich a soucasnych moznosti
a omezeni, na které mizou pisobit atributy prostfedi (vnéjsi vlivy) a atributy organizace
(vnitini vlivy). Princip spocivd v analyze silnych stranek (Strenghts), slabych stranek
(Weaknesses), prilezitosti (Opportunities) a hrozeb (Threats). Mezi silné a slabé stranky patii
napiiklad lidské zdroje, zafizeni, vybaveni. Do pfileZitosti a hrozeb spadaji napiiklad faktory

.. , o1, . , ’ v v o7 Ly 2
politické, socialni, ekonomické, faktory postaveni konkurence €i stav trzniho hospodafstvi 0,

2 DOLEZAL, J. MACHAL, P. LACKO, B. a kol. Projektovy management podle IPMA, 2. aktualiz. a dopl. vyd.
Praha: Grada Publishing, 2012. ISBN 978-80-247-4275-5
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Studie proveditelnosti (Feasibility Study)

V piipadé, Ze se organizace rozhodne na zakladé doporuceni studie piilezitosti
projekt realizovat, bude pravé studie proveditelnosti definovat cestu k uspé$né realizaci
projektu a specifikovat jeho obsah. Mluvime o planovaném terminu zahajeni a ukonceni

projektu, odhadovanych nakladech a o zdrojich potiebnych pro realné uskutedn&ni?

2.1.5.2 Zahajeni projektu (start-up)

Jakmile je rozhodnuto o realizaci projektu, probihd zahajeni - inicializace
projektu. Dochazi ke zptesnéni cile projektu, jeho Gcelu, rozdéleni kompetenci v projektovém
tymu, stanoveni Casového ramce a pfifazenim planovanych zdroju projektu. Jako dokument

této faze zde mize slouZit zakladaci listina projektu (Project charter)®®

2.1.5.3 Priprava projektu (planovani)
Dochazi k sestaveni vlastniho projektového tymu a k jmenovéani vedouciho
projektu. VSichni spoleéné vytvaieji podrobny plan projektu, jeho rozsah (napi. formou

WABS), vytvofi plan fizeni a harmonogram (baseline).

2L SUN MARKETING. SWOT analyza [online]. c2014 [cit. 2014-11-25]. Dostupny na www
<http://www.sunmarketing.cz/nastroje/slovnik/swot-analyza>

2 DOLEZAL, J. MACHAL, P. LACKO, B. a kol. Projektovy management podle IPMA, 2. aktualiz. a dopl. vyd.
Praha: Grada Publishing, 2012. ISBN 978-80-247-4275-5

2 Tamtéz
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WBS je na vysvétlenou z anglického vyrazu Work breakdown structure. Jde
o strukturu dokonéenych praci na projektu. WBS zahrnuje veskeré vysledky prace, kterou je

na projektu potieba odvést®.

2.1.5.4 Realizace projektu

Zacatek realizace byva doprovazen tzv. kick-off meetingem. Obvykle zde byva
zrekapitulovan plan ftizeni projektu a jeho harmonogram. Jsou zde seznameni zastupci stran
aje oznadmeno zapoceti fyzické realizace. V pribéhu realizace je nutné sledovani
a porovnavani s pldnem. V pfipadé¢ zjisténi odchylek jsou provadény korekéni
opatfeni, pteplanovdvani a ve vyjimecénych ptipadech se vytvoii novy upraveny plan

projektu®.

2.1.5.5 Ukonceni projektu (close-out)

V této fazi dochdzi k fyzickému a protokoldrnimu ptedani vystupli, podpisu
akceptacnich protokolil a fakturaci. Projektovy tym obvykle v této fazi zpracuje zavérecnou
zpravu o projektu, ve kterém shrne veskeré zkusenosti z realizace.

Mnoho projektd ma jako vysledek produkty ¢i sluzby. Tento produkt ¢i sluzba se po

zévéretné fazi dostanou do ostrého provozu®®.

2.1.5.6 Poprojektova faze

Po realném ukondceni realiza¢ni faze projektu, nastdva faze vyhodnoceni. Cilem je
provést rozbor a vyhodnoceni projektu pro dalSi pouceni a identifikaci pozitivnich
i negativnich zkuSenosti. K vyhodnocovani by mélo dochazet nejen bezprostiedné po
ukonceni projektu, protoze nékteré skutecnosti se dostavi az po urcité dobég, ale

U N 1 27
I pribézné, v urcitych asovych intervalech”'.

* DOLEZAL, J. KRATKY, J. CINGL, O. 5 krokii k tispésnému projektu: 22 Sablon klicovych dokumentii
a 3 kompletni redlné projekty. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2013. ISBN 978-80-247-4631-9

% Tamté

?® Tamtéz

%" Tamtéz
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2.1.6 Standardy a standardizace

Standardy projektového fizeni jsou podle Dolezala soupisem nejlepsich zkuSenosti
mnoha vyznamnych manazeri. Je potieba je vnimat jako inspiraci. Jednou ze zadkladnich
vlastnosti projektu je jedine¢nost. Proto plati, ze co se osvéd¢i v jednom projektu, nemusi
dobie fungovat ve druhém. Na druhou stranu, je nutné fici, Ze tyto standardy maji podobnou
filozofii. Pouzivaji podobné metody a pracovnici na projektech si diky nim dokézou navzajem
porozumét a efektivné spolupracovatzs.

Mezi hlavni standardy patii PMI, IPMA, PRINCE2 a ¢astecné 1 ISO 10 006. Zakladni
filozofie téchto standardil je skoro stejna. VéEtSinou se jednd pouze o jiny uhel pohledu na
stejnou problematiku.

= PMI - Project Management Institute

Podle Hajckajlové jde o nejvétsi nevladni organizaci projektového fizeni na svéte. PMI

vytvoril a stale aktualizuje vlastni standard PMBoK®.

= |PMA — International Project Management Association

Tento standard je podle Dolezala na rozdil od ostatnich standardii kompetenénigo.

Standard je zaméfen na schopnosti a dovednosti projektovych, programovych

a portfolio manazert a ¢lent jejich tymt. IPMA vznikal na zékladé narodnich norem

nckolika evropskych stati.

organizaci projektového managementu. Certifikacni organ IPMA vydava zéklad

Ctyfstupnového certifikaéniho systému ICB (International Competence Baseline)

Standard ICB nediktuje procesy, ale doporucuje jisté procesni kroky pro aplikaci do

konkrétni projektove situace™.
Jak jiz bylo diive vpraci zminéno, IPMA je v Ceské republice zastoupena
prostiednictvim Spole¢nosti pro projektové fizeni.
= PRINCE2 - Project In Controlled Environments

V Ceské republice neni pfimo zastoupena, ale Ize absolvovat kurzy i certifikaci. Jedna

se o britsky standard, ktery vznikl na zdkladé pozadavku z britského ministerstva

% DOLEZAL, J. MACHAL, P. LACKO, B. a kol. Projektovy management podle IPMA, 2. aktualiz. a dopl. vyd.
Praha: Grada Publishing, 2012. ISBN 978-80-247-4275-5

#® HAIJCKALOVA, L. PROSTEJOVSKA, Z. TOMANKOVA, J. Projektovy management. 1. vyd.
Praha: Vysoka $kola ekonomie a managementu, 2013. ISBN 978-80-87839-00-3

¥ DOLEZAL, J. MACHAL, P. LACKO, B. a kol. Projektovy management podle IPMA, 2. aktualiz. a dopl. vyd.
Praha: Grada Publishing, 2012. ISBN 978-80-247-4275-5

8 HAJICKALOVA, L. PROSTEJOVSKA, Z. TOMANKOVA, I. Projektovy management. 1. vyd.
Praha: Vysoka $kola ekonomie a managementu, 2013. ISBN 978-80-87839-00-3
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priumyslu a obchodu. Vznikl ptfedevSim v IT prostiedi, dnes je vSak pouzitelny
obecn&™®.

= |SO 10 006 — Smérnice pro management jakosti projekt

Dolezal ve své literatufe z roku 2012 uvadi, Ze co se tyCe obsahu a procesniho pojeti, je
tato smérnice velmi podobna standardu PMBoK. V roce 2012 vySla nova smérnice pro
oblast projektového managementu pod oznacenim ISO 21 500 - Navod
k managementu projektu. Obé smérnice nejsou standardy certifikaénimi. Jedna se

pouze o soubory doporuéeni33.

2.2 Spolecnosti

2.2.1  Struktury podniku

Pro relevantni rozhodovani o organiza¢ni struktuie podniku musi brat manazefi do
uvahy ptisobeni faktord, které organizovani ovliviiuji. Za zékladni Cinitele se povazuje
strategie organizace, velikost spolecnosti, pouzivana technologie a prostiedi, ve kterém
pusobi. Dalsimi faktory ovliviiujicimi organizaéni strukturu jsou: konkurence, pravni forma
organizace, kvalifikace manaZer(, informaéni systém34.

Existuje vice druhii organizacnich struktur spole¢nosti. VSechny maji své vyhody
i nevyhody. Neexistuje Zzadny univerzalni typ, vhodny pro vSechny typy spole¢nosti, protoze
kazda se setkdva s jinymi podminkami a jsou pro ni platné jiné faktory. Obecné lze fici, Ze
organizace by si m¢la vybrat takovou strukturu, kterd bude nejlépe vyhovovat jeji soucasné
situaci.

A4

Dédina ve své literatufe uvadi: ,,Nejjednodussi organizacni struktura, ktera splni své

posléni, je tou nejlep§i“35.

Okolnosti, které vedou k optimalizaci organizacni struktury:
- rast organizace — nabor pracovnikil, zvySovani rozsahu ¢innosti,

- uskute¢iiovani novych aktivit, vstup na nové trhy,

%2 SVIRAKOVA, E. DOLEZAL, J. Rizeni projektii I. 1. vyd. Ve Zlin&: Univerzita Tomae Bati, 2010.
ISBN 978-80-7318-990-7

¥ DOLEZAL, J. MACHAL, P. LACKO, B. a kol. Projektovy, management podle IPMA, 2. aktualiz. a dopl. vyd.
Praha: Grada Publishing, 2012. ISBN 978-80-247-4275-5

¥ VEBER, J. Management: zdiklady, prosperita, globalizace. 1. vyd. Praha: Management Press, 2000.
ISBN 80-7261-029-5

% DEDINA, J. CEITHAMR, V. Management a organizacni chovéni. 2. aktualiz. a rozs. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2010, ISBN 978-80-247-3348-7
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- podstatné zméeny ve strategii spolecnosti,
- vyrazné zmény prubéhu kli¢ovych procest,
- snizeni ekonomické vykonnosti,

- vyskyt signalt, které znaci, ze stavajici struktura nevyhovuje%.

Pti ristu organizace se zvySuje nutnost kontroly a koordinace ¢innosti. Dusledkem je
rust specializace, oddélenosti a decentralizace.
Urban cituje ve své literatufe: ,,Nenastavaji-li zmény pftili§ Casto, patii k nezbytnym

w . _— o AP 1/
a zadoucim projeviim organizacniho vyvoje“~".

2.2.2 Materska a dcerina spolecnost

Matetskou spolecnost 1ze definovat jako tu, kterd ovlada urcity obchodni podil v jiné
obchodni spolecnosti, tzv. dcefiné spolecnosti. Existuje n€kolik typt pravnich vztahi mezi
matefskymi a dcefinymi spolecnostmi, které se lis§i mirou obchodniho podilu jedné
spolecnosti ve spolecnosti druhé®®,

Konkrétni pravni vztahy jsou definovany Zakonem o obchodnich spole¢nostech
a druzstvech (zdkon o obchodnich korporacich) ¢. 90/2012 Sb., kde matetskad spolecnost je
definovana jako ovladajici osoba a dcefina spole¢nost jako osoba ovladana.®® Dale se
0 matefskych a dcefinych spole¢nostech hovoti v Uéetnich predpisech, Zakonu o danich

Z pfijmu a Zékonu o DPH.

Zakon o danich zpfijmi obsahuje vlastni vymezeni matefské a dcefiné
spolecnosti, a to v §19 odst. 3 pism. b) a pism. ¢) ZDP:
= Matetskou spolecnosti je:
o obchodni spole¢nost nebo druzstvo,

o kterd je datiovym rezidentem CR nebo jiného statu EU,

% BELOHLAVEK, F. KOSTAN, P. SULER, O. Management. 1. vyd. Brno: Computer Press, 2006.
ISBN 80-251-0396-x

 URBAN, J. Tvorba a rozvoj organizacnich systémii. 1. vyd. Praha: Management Press, 2004.
ISBN 80-7261-105-4

¥ BURIAN PARTNER CONSULTING. Vztahy dcefiné a mateiské spolecnosti z daiiového hlediska [online].
€2014 [cit. 2014-11-25]. Dostupny na www http://www.burianpartner.cz/clanek.php?id=23

% 7zakon & 90 ze dne 25. ledna 2012 o obchodnich spolenostech a druzstvech (zékon o obchodnich
korporacich). Sbirka zakonti Ceské republiky 2012, &astka 34, s 1370-1482. ISSN 1211-1244,
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o ma pravni formu akciové spoleCnost, spoleCnosti s rucenim
omezenym, druzstva, nebo obdobnou pravni formu podle piislusnych
predpisti dané zemé, pokud jde o rezidenta jiného statu EU,

o ma minimdlné¢ 10% podil na zdkladnim kapitalu jiné spolecnosti, a to po

dobu minimaln¢ 12 mésicii nepietrzite.

= Dcefinou spolecnosti je:

o obchodni spole¢nost nebo druzstvo,

o kterd je dafiovym rezidentem CR nebo jiného statu EU

o ma pravni formu akciové spoleCnosti, spolenosti s rucenim
omezenym, druzstva, nebo obdobnou pravni formu podle pfislusnych
predpisit dané zemé, pokud jde o rezidenta jiného statu EU — jde tedy
0 kapitalovou obchodni spolecnost, ptipadné druzstvo

o najejim zakladnim kapitalu ma alespon 10% podil matefska spolecnost, a to

C . .o v o v w40
nejméné po dobu 12 mésicti nepretrzité™.

Zakon o obchodnich spole¢nostech a korporacich definuje matefskou spole¢nost jako
obchodni spolecnost, ktera:
- je vetSinovym spole¢nikem v ovladané spolecnosti,
- nebo disponuje vétsinou hlasovacich prav,
- nebo mize jmenovat, volit, ¢i odvolavat osoby, které vykonavaji ¢innosti statutarniho

“ . 1 YAl
nebo dozorciho organu v ovladané spolecnosti™.

Ugetni predpisy rozli§uji vzajemné vazby dvou spoleénosti podle toho, zda ma
matefskd spolecnost rozhodujici ¢i podstatny vliv. Podle miry vlivu je pak upravena i rozvaha

obou spole¢nosti, nebo ucetni osnova.

2.2.3  Vznik dcefiné spole¢nosti
Dcefina spole¢nost zpravidla vznikne tim, ze jedna spolecnost (budouci matetska)
odkoupi podil v jiné spolecnosti (budouci dcefind). S timto krokem je spojeno mnoho ¢innosti

a povinnosti, které je tfeba vyfeSit a dodrzet, a cely proces je zpravidla znacn€ narocny

0 7akon &. 586 ze dne 20. listopadu 1992 o danich z p¥i{jmu. Sbirka zakoni Ceské a Slovenské federativni
republiky 1992, ¢astka 117, s 3474-3491.

# 7akon & 90 ze dne 25. ledna 2012 o obchodnich spolenostech a druzstvech (zékon o obchodnich
korporacich). Sbirka zakonti Ceské republiky 2012, &astka 34, s 1370-1482. ISSN 1211-1244,
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a komplikovany. Pied samotnym vstupem jedné spolecnosti do druhé je tedy poticba zvazit
veskeré oblasti, které samotny pravni akt budou doprovazet a provést komplexni audit
kupované spolecnosti. Tato ¢innost, nékdy oznacovand podle angloamerického pravniho
institutu ~ jako  ,Due  diligence”, zahrnuje detailni  provéfeni  hospodaieni
spolecnosti, seznameni se s organizaCnim zajiSténim a kliCovymi pracovniky, provéieni
obchodnich vztahli a vazeb s klicovymi obchodnimi partnery a dal§i ¢innosti souvisejici
s celkovym stavem kupovaného subjektu.

Dal$im moznym diivodem pro zaloZeni dcefiného podniku je zdmér vyclenit urCitou
¢ast Cinnosti mimo stavajici strukturu spole¢nosti. MlizZe se jednat napt. o sluzby, které do
budoucna hodld nové vznikla dcetind spolecnost poskytovat i ostatnim subjektim napftiklad
v ramci struktury holdingu. V tomto ptipad¢ jiz nemusi matetska firma investovat tolik usili
do sezndmeni se s hospodafenim, organizaci a obchodnich vazeb, nicméné je nutné vytesit

tyto oblasti s ohledem na jeji vy¢lenéni a osamostatnéni.

2.3 Predstaveni spole¢nosti O2

2.3.1 02 ve svété

Spole¢nost Telefonica vznikla ve Spanélsku roku 1924 pod nazvem Compania
Telefonica Nacional de Espana. Podobné jako Cesky Telecom byla ptivodné stitem
vlastné€nou organizaci, kterd v roce 1997 prosla privatizaci.

V dneSni dobé se jednd o jednu znejvétSich telekomunikac¢nich spole¢nosti
obhospodatujicich zdkazniky témét po celém svété. Hlavnimi odbytiSti sluzeb jsou staty
Latinské Ameriky a Spanélska, kde ptisobi pod obchodni zna¢kou Movistar. Na evropském
kontinentu (s vyjimkou Spanélska) ptisobi spole¢nost pod obchodnim oznagenim O2. Nabidka
sluzeb je ve vSech regionech téméf identickd. Zahrnuje telekomunikacni sluzby
prostiednictvim pevnych linek, mobilnich siti a kabelové televize.

Ptelomovym rokem v historii firmy byl rok 2006, ve kterém spolecnost Telefonica
vyznamné expandovala za hranice Spané&lského statu. Nakupem vyznamnych hra¢i na tomto
poli, jako napt. mobilnich operatort Movistar, O2, Eurotel a telekomunika¢nich spole¢nosti
Cesky Telecom, se jeji vliv rozsifil o oblasti Latinské Ameriky, stfedni a zapadni Evropy.
Sougasné puisobi na trzich v Cing a Italii, kde v8ak nemé plnohodnotné zastoupeni, ale je zde

. ;v ’ « ’ . o 42
zastoupena majetkovou ucasti ve spole¢nostech tamnich operatord ™.

“2 DK MEDIA NET. Vsichni jsou tu z O2: Historie firmy Telefénica hlediska [online]. c2014 [cit. 2014-11-25].
Dostupny na www <http://www.mobinfo.cz/vsichni-jsou-tu-z-o2-historie-firmy-telefonica/>
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Prvopodatek telekomunikaci v Ceské republice se datuje od roku 1925, kdy vznikla
Ceskoslovenskd posta, kterd kromé& postovnich zasilek zajistovala i sluzby telegrafu
atelefonti. Vroce 1993, kdy v dusledku rozdéleni Ceskoslovenské republiky doglo
i k rozdéleni statniho podniku, doslo zaroven k rozdéleni na Ceskou postu, statni podnik
a SPT Telecom, statni podnik. O rok pozdéji pak dochazi k privatizaci a preméné na akciovou
spole¢nost. Na zagatku roku 2000 se SPT Telecom piejmenoval na Cesky Telecom. Vedle
Ceského Telecomu hospodaticiho na trhu pevné telefonie, je zde spole¢nost Eurotel. Ten byl
zalozen v roce 1990 nejprve jako poskytovatel internetového pfipojeni a od roku 1991 1 jako
provozovatel mobilnich siti. Tento podnik byl zaloZen ve spolupraci ¢eskoslovenské strany
(SPT Praha) a americké strany (US West a Bell Atlantic). V roce 1996 pak dochazi k prodeji
divize internetového pfipojeni SPT Telecomu a na mobilni trh vstupuje spolecnost
Radiomobil provozujici sit Paegas, v soucasné dobé znamou pod obchodnim oznacenim
T-mobile. V roce 2005 dochazi k rozhodnuti o prodeji statniho podilu ve vysi 69,41% ve
spole¢nosti Cesky Telecom, véetné spole¢nosti Eurotel. Nejvyssi nabidku podala $panélska
spolecnost Telefonica, a to 82,623 miliardy korun a vznikd spolecnost Telefonica O2 Czech

Republic, a.s.**.

** DK MEDIA NET. Vsichni jsou tu z O2: Historie firmy Telefénica hlediska [online]. c2014 [cit. 2014-11-25].
Dostupny na www <http://www.mobinfo.cz/vsichni-jsou-tu-z-o2-historie-firmy-telefonica/>
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3 Prakticka Cast - Integrace dceriné spoleCnosti Telefonica O2

Business Solutions s.r.o. do Telefonica Czech Republic a.s.

3.1 Okolnosti vedouci k rozhodnuti o zahajeni projektu

Klicovym  zdmérem  nejvysSStho  vedeni  spoleCnosti  Telefonica  Czech
Republic, a.s. (dale téz ,,TCZ*), vedoucim k rozhodnuti o zahajeni projektu, bylo sjednoceni
fizeni obou spolecnosti a optimalizace nakladi a ¢innosti souvisejicich s vykonem spolecnych
aktivit, jako jsou napf. vedeni ucetnictvi, personalistika a ostatni zaleZitosti souvisejici se
zajisténim chodu obou spole¢nosti. Dillezitym aspektem pii rozhodovani o integraci bylo
rovnéz zjednodusSeni obchodnich ¢innosti obou spolecnosti, sjednoceni nabidky a piehledné;jsi
pusobeni na trhu s moznosti efektivnéjSiho prizptisobeni produkti spolecnosti aktualni

poptavce a situaci na trhu.

3.2 Piedmét projektu

Predmétem projektu je zaclenéni piiblizné 250 zaméstnanci dcefiné spolecnosti
Telefoénica O2 Business Solutions, s.r.o. (dale téz ,,TO2BS*), kterd se zabyva poskytovanim
a provozem ICT sluzeb, a 50 agenturnich zaméstnancti vyuzivanych pro provoz Call Centra
a Service Desku, do organiza¢ni struktury matefské telekomunikacni spole¢nosti Telefonica
Czech Republic, a.s., pficemz hlavni duraz je kladen na nasledujici pozadavky:

- Sluzby externim 1 internim zékaznikim TO2BS nesmi byt integraci v Zadném
ptipad€ dotCeny. Jednd se zejména o zamezeni vypadkl nebo snizeni kvality
sluZeb.

- Pracovnici TO2BS budou po dokonéeni procesu integrace vystupovat pod
jednotnou identitou TCZ (smlouvy, pozice, mail, doména, atd.).

- Pracovnici TO2BS budou po dokonceni procesu integrace pouzivat pracovni

nastroje adekvatni standardu TCZ.
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3.3 Logicky ramec projektu

Popis projektu

Tabulka ¢. 1 — Logicky ramec

Objektivné ovéritelné

ukazatele

Prostiedky ovéreni

Predpoklady

Zamér projektu:

Snizeni provoznich naklada
obou subjektt
Slouceni celého spektra

Vyroéni zprava

Vyroéni zprava

N/A

Slouceni spole¢nosti TO2BS a TCZ

Obchodnim rejstiiku

Vypis z Obchodniho rejstiiku

poskytovanych sluzeb
(Cil viaci zaméru)
Konkurenceschopnost
Cil projektu: Zapis sloucenti spole¢nosti v spolecnosti TCZ s

komplexni nabidkou
poskytovani sluzeb a
feSeni z oblasti
telekomunikaci a ICT

Vystupy:

Ptevedeni zaméstnanct a
jejich benefiti

Zruseni spolecnosti TO2BS a
slouceni s TCZ v Obchodnim
rejstiiku

VSsestrannd informace o
slouceni spole¢nosti TO2BS a
TCZ

Finanéni vyrovnani obou
subjektt

Majetkové vyrovnani obou
subjektt

- Uzavieni novych
zaméstnaneckych
smluv

- Zapis v Obchodnim
rejstiiku

- Zvefejnéni informace o

slouceni
- Finan¢ni zprava
- Majetkova zprava

V¢asné splnéni vSech ¢innosti
dle WBS

(Vystup viidi cili)
Zéaveérecna zprava o
projektu a akceptace
dil¢ich cila

Cinnosti:

Navrh projektového planu
Sestaveni projektového tymu
Ptiprava potfebné
dokumentace

Realizace jednotlivych ¢innosti
dle harmonogramu v
pozadovaném terminu
Komunikace zmény ke vSem
zainteresovanym subjektim

Vstupy a zdroje:
Realizaéni projektovy tym
(10 lidi)

N/A

(Cinnosti vaci
vystupiim)
Rizeni projektu
projektovym
manazerem dle
metodiky pro
projektové fizeni

(Co musi platit pied
zahajenim projektu)
Souhlas se sloucenim
dozor¢irada a
predstavenstvo

3.4 Urdeni zakaznika projektu (zadavatele)

Zéakaznikem v ramci tohoto projektu je sama matefska spole¢nost Telefonica Czech

Republic, a.s. ktera tak byla pfimo zainteresovana na dosazeni cile projektu.
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3.5 Cile projektu

Zajisténi bezproblémového zaclenéni deefiné spolecnosti TO2BS do TCZ v asovém
horizontu 6 mésicii tak, aby nedoslo k ohrozeni ani omezeni poskytovanych sluzeb internim
a externim zakaznikim TO2BS a zaméstnanci byvalého TO2BS pievzali jednotnou identitu
TCZ. Zména mé dopad i na organizacni strukturu matetské spolecnosti, avSak zodpovédnost
za tuto oblast nenese projektovy tym, nybrz vlastnik projektu. Projektovy tym s touto

informaci naklada jako se vstupem pro dosazeni pozadovaného cile.
3.6 Role a zodpovédnosti projektového tymu

3.6.1 Projektovy manaZer

Zodpovédnosti projektového manazera je co nejjednodussim a nejefektivnéjSim
zpusobem splnit pozadavky na zachovani kontinuity sluzeb, kterd spocivd Vv zachovani
permanentni kvality a dostupnosti veskeré provozni infrastruktury. Po provedeni zmén bude
vnitini [T infrastruktura TO2BS slouzit jako provozni IT infrastruktura pro dobéhnuti
aktivnich smluvnich kontraktd. Jedna se o tyto oblasti:

- propojeni siti TO2BS a TCZ,

- zajisténi novych domén a vydefinovani téch, které je nutné ukoncit a které je
z vazného duivodu potieba zachovat (ponechat aktivni do doby jejich expirace),

- zachovani e-mailového serveru Exchange TO2BS pouze z technologickych
divodu a pro zaméstnance piechazejici do TCZ zajistit migraci na e-mailovy
server Exchange TCZ,

- zajisténi provozu vydefinovanych IT aplikaci a nastroji TO2BS,

- zajisténi vypocetni techniky a kapacity v hostingovém centru TCZ a zruSeni
serverovny V hostingovém Centru Hradec Kralové, v¢. odpisu souvisejiciho
majetku,

- zajisténi pracovnich stanic pro pracovniky Call Centra, Service Desku,

hostingového centra a notebookil pro ostatni zaméstnance a manazery.

3.6.2 Role a zodpovédnosti ostatni ¢lenii projektového tymu

Jiz v predprojektové fazi je nutné identifikovat ty jednotky organizace, na které budou
mit planované zmény piimé dopady. Personalni obsazeni a alokace konkrétnich osob je fesena
ve spolupraci projektového manazera a liniového nadfizeného konkrétnich osob. Tento
projektovy tym nasledné zahaji svoji praci zpracovanim projektové dokumentace, detailnim

rozpadem jednotlivych ¢innosti do organizacni struktury projektu a matici odpovédnosti.
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V ramci Cinnosti projektového tymu je nutna spoluprace zastupct obou spolecnosti, kteti vSak

maji ve vétSin¢ pripadli odlisné nazory a pohledy na véc. V téchto ptipadech je rozhodnuti

0 dalsim postupu véci vlastnika projektu, ktery jasné definuje zpusob feSeni k dosazeni

pozadovaného cile.

ROLE

Vlastnik projektu

Tabulka ¢. 2 — Role a odpoveédnosti

‘ POPIS ODPOVEDNOSTI

Jedna se o roli, jejiz odpovédnosti je, aby projekt byl co nejefektivnéjsi, plnil své cile
avyhovél pripadnym omezenim. Rovnéz se jedna o eskalacni autoritu pro ManaZera
projektu.

Manazer projektu

Role odpovédna za celkové tizeni projektu, tvorbu a kontrolu harmonogramu, sestaveni
projektového tymu, koordinaci vSech subprojektl, fizeni rizik, planovani a Cerpani
finan¢niho rozpoctu, vyhodnocovani cilti a definice strategie, reporting. Ma role v prvni fazi
projektu byla Manazer subprojektu IT. Po dvou mésicich jsem pfevzal roli Manazera
projektu.

Manazer subprojektu
Komunikace

Ucast této role neni pravidelnd vyzadovana jako u jinych roli. Diraz na odpovédnost je
kladen na ftizeni subprojektu komunikace, plnéni a prib&znou kontrolu harmonogramu za
tento tym, pribézny monitoring rizik této oblasti, pravidelny reporting za oblast komunikace
smérem k manazerovi projektu, pfipravu a tvorbu prohlaseni smérem k zaméstnancim
spole¢nosti, ale i dodavateliim a vefejnosti.

ManazZer subprojektu HR

Tato role je zodpov&dna za fizeni subprojektu lidskych zdroji, plnéni a prib&znou
kontrolu harmonogramu za tento tym, neustalé hlidani ptipadnych novych rizik a fizeni téch
aktudlnich a neukoncenych v této oblasti, pravidelny reporting za oblast HR smérem
k manazerovi projektu, planovani a realizace novych zaméstnaneckych smluv, osobnich
¢isel, novych nazvii pozic, povinnych $koleni, pfesunuti zlstatku dovolenych a bonust.

ManaZer subprojektu IT

Tato role nese zodpovédnost v pribéhu celého Zivotniho cyklu projektu za fizeni
subprojektu informa¢ni technologii, neustalé hlidani pfipadnych novych rizik a fizeni té€ch
aktualnich a neukoncenych v této oblasti, pravidelny reporting za oblast IT smérem
k manazerovi projektu, planovani a realizace ¢innosti: nakup a distribuce PC, notebookl
a dalsiho drobného HW vybaveni, piepojent siti, aplikaci, certifikatd, atd.

ManaZer subprojektu
Pravni

Role zodpovédna za fizeni subprojektu legislativy, plnéni a prabéznou kontrolu
harmonogramu za tento tym, neustalé hlidani pfipadnych novych rizik a fizeni téch
aktudlnich a neukoncenych v této oblasti, pravidelny reporting za pravni oblast smérem
k manazerovi projektu, pfiprava a realizace ¢innosti: preregistrace v obchodnim
rejstiiku, sepsani projektu slouceni ve formé notaiského zapisu, zvefejnéni oznameni
0 slouceni v obchodnim véstniku, informovani odboru, atd.

Manazer subprojektu
Finance

Jedna z kliCovych roli projektu zodpovédna za fizeni subprojektu finance, plnéni
a pribéznou kontrolu harmonogramu za tento tym, neustalé hlidani pfipadnych novych rizik
a tizeni téch aktualnich a neukoncenych v této oblasti, pravidelny reporting za finan¢ni oblast
smérem k manazerovi projektu, pfiprava a realizace ¢innosti: odpis a ptevod majetku, budov,
nehmotnych aktiv (licence, SW, atd.), feSeni oblasti leasingu, zasob, pohledavek, zavazku,
vynosu, dani, atd.

Projektova podpora

Pomocna organiza¢ni jednotka sdilend v ramci projektu. Tym, ktery mél za kol zajistit
procesni podporu a ukladani vSech dostupnych dokumentt na sdilené Glozisté - Projektovou
knihovnu.
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3.7 Rizeni projektu

V ramci fizeni projektu byla nutna vysokd mira koordinace a zapojeni vrcholového

managementu s vedenim projektu. Nebyly definovany zadné konkrétni metodiky, ani pravidla

pro fizeni projektu, proto jsem se rozhodl vyuzit standardné pouzivanych nastrojii a ¢innosti

s ohledem na znalost jednak interniho prostfedi spole¢nosti a jednak znalosti projektového

fizeni podle standard IPMA a Prince2.

Schiizky — pravidelné nebo urgentni - jednani s manazery subprojekti nad
vyhodnocenim vSech ¢asti projektu, revize harmonogramu, feseni aktualnich
rizik a kritickych problémd, tkoly, zapis, evidence na projektové knihovné.
Dokumentace — projektova, reporting, vse ulozeno a k dispozici opravnénym
osobam na projektové knihovné.

Komunikaéni kanaly — email, telefon, telekonference, projektova knihovna.
Rizeni priib&hu projektu — schiizky, harmonogram, plnéni WBS, evidence na
projektové knihovné.

Rizeni rizik.

Rizeni eskalaci — probihalo prostfednictvim projektového manaZera na
vlastnika projektu, ptipadné¢ liniového nadtizeného.

Akceptace — vSechny milniky s méfitelnym vysledkem podléhaly schvaleni
projektovym manazerem, piipadné vySSich Grovni projektu a byly evidovany

na projektové knihovné.

3.7.1 Organizacni struktura

Vsechny role projektového tymu jsou sestaveny ze zastupcti obou spole¢nosti. Vznikla

organiza¢ni struktura projektu byla odsouhlasena na trovni vlastnika projektu a v pribéhu

realizace se nikterak nezmeénila. Organiza¢ni diagram a rozdéleni do jednotlivych tymu je

naznaceno na obr. ¢. 3 — Organiza¢ni struktura.
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Vlastnik projektu

Steering Committee

Manazer subprojektu
Komunikace

Manazer subprojektu
HR

Manazer subprojektu
IT

Manazer subprojektu
Pravni

Manazer subprojektu
Finance

Tym
Komunikace TCZ

R —

Tym
HR TO2BS

.

Tym
HR TCZ

Tym
HW TO2BS

Tym
SW TO2BS

Team
ITTCZ

Tym
Pravni TCZ

Tym
Finance TO2BS

Obrazek ¢. 3 — Organizacni struktura

Tym
Finance TCZ

3.7.2  Schiizky projektovych tymi
Schiizka na trovni sponzora projektu byla naplanovana 1x do mésice. Jejim cilem
bylo poskytnout aktualni informace o stavu projektu a piipadnych problémech.

Schtizka na trovni Steering Committee byla naplanovana 2x do mésice a jednalo se
0 Uroven pro uréovani navaznych pokyni a schvalovani rozhodnuti.

Naslednou trovni byl Projektovy tym, ktery se schazel na tydenni bazi a jehoz
odpovédnosti bylo tizeni projektu a pravidelna kontrola stavu projektu.

V priabehu projektu se konala i jedna hromadné schiizka se vS§emi zaméstnanci TO2BS
a zastupci TOP managementu obou spolecnosti, kde byli zaméstnanci informovani
0 zamérech a prubéhu projektu, jak se jich tato zména dotkne a co je nasim spole¢nym cilem.

Primarné byly timto projektem feSeny oblasti IT a lidskych zdrojt, nicméné dopady
projektu byly daleko $irsi. Spole¢né setkani bylo zakonceno volnou diskusi a toto téma, a jeho

vystupy byly zdokumentovany ve formé¢ zapisu (ukézka viz Ptilohu €. 1 — Zapis ze setkani

zaméstnancii TO2BS a TOP managementu).
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Pisemné zapisy byly soucasti vSech schlizek projektovych tymi, a byly pribézné

ukladany na sdilené ulozisté Projektové knihovny (dale jen ,,PK*).

3.8 Harmonogram projektu

Hruby ¢asovy harmonogram byl sestaven jiz v ptedprojektové fazi. Nize je uvedena
ukazka z prezentace vlastnikovi projektu a Steering Committee (viz Tabulku &. 3 — Casovy
harmonogram projektu). Detailnéjsi rozpad na jednotlivé ¢innosti jsem provedl az nasledné
v podobé WBS (viz Tabulku &. 4 - Ukazka WBS). Casovy plan byl dle mého nazoru jiz
Vv pfedprojektové fazi sestavovan s minimalnimi ¢asovymi rezervami. Proto se Casovy plan

realizace stal jednou z nejkriti¢téjSich a nejvyznamnéjsich oblasti fizeni rizik.
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Tabulka ¢. 3 - Casovy harmonogram projektu™

Deadline (period) | Action

A Dec. 05, 2011 TCR'sinternal pre-approval of the merger intention (Project Sponsors)
B Dec. 12, 2011 Submission of the merger intentionto COF (TSA) for approval
c Dec. 20, 2011 gsust:%r:anl?r::rot?ktg‘laaiﬁzgnaallslﬁa\:;T::uired documents etc.
D Feb. 15, 2012 Merger approved by COF
= Feb. 15, 2012 Project of the merger incl. annex — draft

Feb. 17, 2012 Intention of the merger - Approval by SB
F Apr. 06, 2012 Statutory audit of TO2BS

Apr. 15, 2012 Project of the merger incl. annex —final version
G Apr. 19, 2012 Project of the merger - Approval by BoD !
| May 9, 2012 Merger project announced in Commercial gazette for a period of 30 days
J Jun. 30, 2012 Registration of the merger with Comm. Register
<[ ooz Registr TO3BS erased

2011 2012

May

Leg

al framework

Action

Action

TCR's internal pre-approval of the merger intention (Project

A Statutory audit of TO2BS
Sponsors)
Submission of the merger intention to COF (TSA) for approval Project of the merger incl. annex — final version
" Assignment to the external law office )
c "Qutline of work plan, legal steps, required documents etc. Project of the merger — Approval by BoD
D | Merger approved by COF Merger project announced in Commercial gazette for a period of
30 days
Project of the merger incl. annex - draft Reqistration of the merger with Comm. Register
. " Staff- official change of employer
F | Intention of the merger — Approval by SB " Commercial Register TO2BS erased
Other related actions/processes
Accounting/reporting consolidation
X | Parallel preparatory works (T, financial controlling, marketing, HR, SAP support ...}

Business Division: Organizational structure modification (continuing beyond “L")

V prubéhu projektu jsem se S ohledem na jeho vyvoj rozhodl 0 prodlouzeni projektu

0 poprojektovou fazi s ohledem na nutnost dofesit ¢innosti, které nemély ptimy dopad na cile

projektu, ale bylo nutné je fadn¢ uzavfit. Jednalo se predevsim o distribuci drobného HW (PC,

* Vlastni zpracovani



notebooky, CDMA modemy, mobilni telefony, atd.), které mohly byt vydavany dle interni
smérnice az v dob¢, kdy byla osoba tadné¢ zavedena jako zaméstnanec do struktury
spolecnosti TCZ. Déle také vyvstala potieba byvalym zaméstnancim TO2BS poskytnout
potiebnou souéinnost souvisejici s touto zménou. Poprojektova faze trvala 3 mésice po

oficidlnim ukonceni projektu.
3.9 Detailni rozpad ¢innosti v organizac¢ni strukture projektu

V navaznosti na stanoveni cili projektu a jednotlivych strategickych kroki realizace
projektu jsem ve spolupraci se v§emi ¢leny subprojektt stanovil podrobngjsi strukturu rozsahu

projektu po jednotlivych ¢innostech (ukazka viz Tabulku ¢. 4 - Ukazka WBS).

Tabulka ¢ 4 - Ukdzka WBS™

Aktivita/Cinnost Odpovédny Fesitel, tym | Status Termin vyieseni
Provm Ma‘n.ﬁer subprojektu
Pravni

Obchodni znamky - preregistrace |  |Registrace ochrannych znamek na TCR

FRADOCE 371244
v1-Teefonica_Crac

Tizkova zprava o schvaleni projektu
slouéeni, informovani burzy a investorské Vydani tiskove zpravy
vefejnosti

e v (odkaz 2 srankacn __
WWW.02.CF

nﬂ: Projednani slouceni se zaméstanci 29.5.2012
— Prohlageni spolecnosti TEF a TO2BS Ze

|Cenzmeni odbar L - I . P

_fm?&lxgg pd“F' Zadny z véfitelu nepoZadoval zajisténi and Sepsani prehlaseni TEF a TOZBS 30.5.2012
nevznesl jiny narok
Potvrzeni finanéniho Gfadu Wydani potvrzeni finanéniho dradu 30.5.2012
Priprava navrhu na zdpis siouenido OR Wypinény formulaf rejstfikového soudu 30.5.2012
Podani navrhu na zépis slouenido OR Kopie formuldfe rejstiikového soudu s razitkem podatelny 462012
g:ﬂii;ﬁg;ﬁf' do obchodniho rejstfiku - Rozhodnuti rejstiikového soudu o zapisu 30.6.2012
Oznameni o sloudeni na zdravotni
pojitovny a Spravu socidlniho Zaslani oznameni 8.7.2012
zabezpeteni
Oznameni o slouceni finanénimu (fadu Zaslani pznameni 15.7.2012
Suzgéaﬂﬁﬂ'a ;‘D’"’” Seni dodavatelim a Zaslani oznameni 157.2012
TEF infomuje o slouceni odbory Zaslani pznameni 31.7.2012

= Manaier subprojektu
Komunikace
Komunikace
Vzhledem k tomu, Ze 02 BS plestava existovat jako samostatna firma a
Prevedeni BS internet vétiina informaci na webu www.02bs.com je aktuainé k dispozici na webu |30.5.2012
www.02.cz, navrhuji se slouéenim cinnost webu 02 BS ukondit.

:z'u‘“c“; I,ZF"“E 0 schivleni projektu Wydani TZ o schvileni projektu slougeni (spolupr. Filip, Farghali) 2042012
Informovani zakaznikd a partnerd BS Komunikace schvaleni projektu sloueni zakaznik(im a partnerdm BS (popf. 5022012
(EE?) dotéenim zakaznikim a partnerdm TEF) -

45 r oy
Vlastni zpracovani
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3.10 Financovani projektu

Vzhledem k povaze projektu, ktery byl veden a fizen jako interni, nebylo nutné
sestavovat standardni Business Case (dale jen ,,BC*) tak, jako je tomu u vSech externich
projekti. Neznamenalo to vSak, Ze se finanéni stranka projektu nikterak nehlidala. Kontrolu
a nasledny reporting piedkladany vrcholovému managementu v pravidelnych intervalech jsem
provadél na urovni internich nakladi. K tomu mi poslouzil SW néstroj zvany ESE, do kterého

mi vSichni ¢lenové tymu vykazovali pracnosti svych ¢innosti na tomto projektu, a tyto vykazy

byly vstupem do reportl informujicich o vynaloZenych nékladech.

3.11 Rizeni rizik projektu

Analyzu rizik jsem fidil po celou dobu Zivotniho cyklu projektu. Vstupy a vystupy do

této analyzy byli vSichni ¢lenové projektového tymu povinni zapisovat V pravidelnych

intervalech. Evidenci a kontrolu stavu jsem provadél na tydennich schiizkach a nasledny

A

report o aktudlnim stavu rizik poskytoval vysSim

4

urovnim projektu v grafické podobé. Na

nize uvedeném obrazku je ukazka detailniho seznamu jednotlivych rizik a forma, jakou byly

fizeny (viz Tabulku ¢. 5 - Ukazka nastroje pro tizeni rizik).

Tabulka ¢. 5 - Ukdzka nastroje pro rizeni rizik®

1D Pravdép. |Dopad na |Dopad na projekt - ‘E Z |Preventivni opatieni |Napravna opatfeni Vlastnik
vyskytu (projekt [komentaf z :E
Riziko =

=]

=

(=]
> 1 Pnpr‘ava a podpis novych zaméstnaneckych smluv v Nizk Vyznamny Nec.lndrzem terminu Rédnd piprava smiuy | Nawygeni zdrojii z HR | Ms HR
TE terminu projektu
] -E NedodrZeni terminu Rédné rozpldnovanf Meni - nutno posunout
-] 2 |Zapis fize do ochodniho rejstfiku v terminu Stredni  |Viyznamny | potfebnych £asovych P P MS Pravni
o a pfevodu hit termin fiize
== £ MNena dopad na Znalost strategie Pfipadné opatfeni bude
E 2 = = Z |3 |Pfizpisobeni se telco spole€nosti nové oblasti ICT Mizka Nizky projekt. ale na spoleénosti, veobecna |feSeno ve spoluprdci s [MNG
s& W strategii spoleénosti osvéta zaméstnancl viastnikem projektu
.nE: 4 E‘TDJEk:[ n.aplannvan.v predprojektové fazi s minimalnimi Vysoki  |Vyznamny Nec.lndrzem terminu Radqe plnéni dkold v Nawgenl internich M
N Easovymi rezervami projektu terminu zdroji
@ 5 Nomm'ace jedné osoby do dvou roli (projektovy manaZer a Stiedni  |Nizky NedodrZeni terminu Radn'e plnénf dkoli v  |Alokoce da\m!m zdroje oM
2 manaZer subprojektu IT) projektu terminu na jednu z roli
3 . . . o Zvyseni probléma, ]
e 6 Vzaje'mn‘e pochopeni fungovani byvalého TO2BS a Nizka Nizky nedodr3ent terminu A‘DKE"EE zdroju z obou Eslfalace na vlastnika M
& matefské spol. TCZ . spolecnosti projektu

projektu

= = 5 z = o X P - prr— rr— -
E8.Bal7 Odpis velkého mnoZstvi nepotfebného a zastaralého Stiedni  |Nizky NedodrZeni terminu R_adna' ewd'en'c'e a Navysjem internich MS Finance
i = e majektu projektu vCasné pinéni dold zdrojd

“® Vlastni zpracovani
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3.12 SWOT analyza

3.12.1 Vyhodnoceni silnych stranek:

s ohledem na pocet lidi zapojenych do realiza¢niho tymu a dokonceni cill
projektu v definovaném case, se nam podafilo vyrazn¢ snizit interni naklady na
jednotlivé role,

dosazeni pozadovaného cile diky pfisnym organizacnim pravidlim fizeni
projektu,

vzhledem Kk podrobné analyze vnitinich procesti obou spole¢nosti dosazeni
efektivngj§iho  zplisobu nastaveni budouciho fungovéni integrované

spole¢nosti.

3.12.2 Vyhodnoceni slabych stranek:

nepiesna definice rozsahu projektu v piedprojektové fazi, kdy byl nastinén
pouze hruby harmonogram, ktery se musel posléze upiesnit napt. o Casové
lhiity pro pravni tkony ¢i lhity podléhajici metodice a smérnicim TCZ, coz
nam snizilo ¢asovou rezervu na tplné minimum,

nedostatecna alokace internich zdroji na tento projekt od vedeni (cely
projektovy tym ¢ital pouze 10 osob ze vSech postizenych oblasti),

slabé podpora internich zaméstnanct pro provadéni zmeén.

3.12.3 Prilezitosti:

diky hladkému a rychlému prib&hu integrace mize spolecnost 1épe reagovat na
obchodni pfileZitosti,

komplexnéjsi portfolio nabizenych sluZzeb,

pro zékazniky spolecnosti je také vyrazné jednodu$si orientace v nabidce

spolecnosti.

3.12.4 Hrozby:

s ohledem na probihajici zmény pii fazi mohlo dojit ze strany konkurence
k vyuziti nestabilniho prostfedi a obsazeni téch ¢asti trhu, které byly doposud
pokryty obéma spole¢nostmi samostatné,

ztrata klientl v disledku nestabilniho prostredi.

Zavér a doporuceni

vvvvvv

moznost ve své profesni kariéfe ucastnit, ktery byl navic prakticky po celou dobu na kritické

cesté, byl cely projekt splnén s pozadovanymi cili a ve stanoveném terminu.
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U nekterych vystup byl projekt akceptovan s pfipominkami. Jednalo se o ty jiz
zminované ¢innosti, které nemély ptimy vliv na dokonceni projektu fiize obou spole¢nosti, ale
presto je bylo nutné fadn¢ ukoncit. To byl i jeden z hlavnich diivoda, pro¢ se vedeni projektu
rozhodlo pro prodlouzeni projektu o poprojektovou fazi, kterou uvitali zejména samotni
zamé&stnanci byvalého TO2BS, ktefi tak ziskali o 3 mésice delsi dobu na plnou adaptaci na
nové¢ prostiedi a pracovni podminky.

Vysledky projektu jsou nastinény v tabulce vyhodnoceni projektu (viz Tabulku

¢. 6 -Vyhodnoceni projektu).
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OBLAST

IT a majetek

Tabulka ¢. 6 - Vyhodnoceni projektu47

POPIS CILE -

VYHODNOCENI

TO2BS

Dokonceno propojeni siti
aTCZ.

VAHA

20%

Objednavka, nakup a distribuce
drobného HW (notebook, PC, CDMA
modemy, mobilni telefony...).

20%

Dokonéen vybér kliovych aplikaci
a zachovani piistupti pro zaméstnance.

20%

Dokoncen odkup,
starého majetku.

pfipadné odpis

20%

Zajistény piistupu do prostiedi TCZ
pro nové zaméstnance (byvalé
TO2BS).

20%

USPE§NQST
sgLNENI
CILU

90%

AKCEPTACE

Akceptace s

vyhradou Komentat:
k distribuci drobného
HW mobhlo dojit az

po slouceni

spolecnosti, az se
byvali zaméstnanci
stanou zaméstnanci

TCZ.

DODRZENI
TERMINU

ANO

Finance

Nakladové stredisko zménéno.

20%

Dokoncen prevod projektd (Business
Case).

20%

Dokonc¢eno odsouhlaseni a provedeni
vzajemnych pohledavek a zavazk.

20%

Dokon¢eno ozndmeni Finan¢nimu

Utadu.

10%

Dokonceni  metodickych
a auditu a danového rozdilu.

pokynil

20%

Dokon¢eno  nastaveni  finan¢niho

reportingu.

10%

100%

Akceptace bez
pripominek

ANO

HR

Ptevod zaméstnanci vcetné novych
pozic a smluv dokoncen.

30%

Pfevod zaméstnaneckych benefitt
dokonéen  (dovolena, stravenky,
jazykové poukazky, flexy passy,

pojisteéni...)

30%

Normativni zkousky dokonceny.

20%

Zdravotni prohlidky dokonéeny

20%

100%

Akceptace bez
pripominek

ANO

Pravni

Preregistrace ~ obchodni

dokoncena.

znamky

20%

Dokonéeno pravni slouc¢eni obou

spolecnosti.

40%

Dokonceni oznameni o slouceni,
informovani burzy, investorské
vefejnosti, v Obchodnim véstniku,
odborim, Pojistovndm a Spravé
socialniho zabezpeceni.

40%

100%

Akceptace bez
pripominek

ANO

Komunikace

Tiskova zprava o slouceni obou

spole¢nosti zvefejnéna.

50%

Dokonéeno informovani:
zamestnanct, dodavateli a partnert
byvalého TO2BS.

50%

100%

Akceptace bez
pripominek

ANO

*" Vlastni zpracovani
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Na zakladé ziskanych poznatkii a zkuSenosti z pfimé ucasti na projektu je mym
jednoznacnym doporucenim, aby se V ptipadé obdobnych projekti vénoval management
podniku, a zejména pak sponzor konkrétniho projektu, jasné a presné definici zadéani
arozsahu projektu, stanovil se dostateény Casovy ramec na jeho realizaci, byla dusledné
vyhodnocovana a ftizena rizika a byl identifikovan a dedikovan dostate¢ny pocet lidi
zapojenych do projektu. Dulezitym faktorem je i zvolit vhodny zptisob komunikace, a to jak
interni tak externi. Opomenuti n¢které z téchto klicovych oblasti mlize zna¢né ztizit realizaci

celého projektu ¢i v nejhor§im piipadé mize vést k netispésnému splnéni pozadovanych cilt.
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Tato prace rozpracovava téma projektového fizeni pfi procesu integrace dcefiné spole¢nosti do

struktury matef'ského podniku. Jejim cilem je nastinit mozné zptsoby projektového fizeni na zaklade

pouzivané nejlepsi praxe a na vybrané metodice ukazat jednotlivé vyhody a nevyhody. Zavér prace

shrnuje ziskané poznatky pii aplikaci teoretickych znalosti do praxe a doporuceni pfi fizeni obdobnych

projektu.

This thesis elaborates the project management theme within the integration process between a parent

and subordinated company. The intention is to outline possible methods of project management on the

best practice bases. Using one of those methods | intend to show its advantages and disadvantages.

The conclusion summarizes gained knowledge within the application process into the praxis and

recommendation to managing similar projects.
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Priloha €. 1 - Zapis ze setkani zaméstnanci TO2BS a TOP
managementu

Z4pis z projednéani se zaméstnanci Telefdnica 02 Business Solutions, spol. s r.o. o planovaném
slouéeni a prechodu zaméstnanch do Telefdnica Czech Republic, a.5.

W navaznost) na eznameni ze dne 14.5.2012 doflo dne 29.5.2012 v sldle spoleénostl Telefdnica Czech
Republic, a.5., 7a Brumlovkou 266/2, Praha 4 = Michle, PSC 140 22 (budova Gamma) k projedndni
planovandho slouteni spolefnosti Telefénica O2 Business Solutions spol, 5.r.0. se sidlem Praha 4,
Wichle 7a Brumlovkou 2662, PSC: 14000, 1C: 457 97 111 (ddle jen spolefnost Telefdnica BS") se
spaleénost Telefdnica Czech Republic, 3.5, Za Brumlovkou 266/2, Praha 4 — Michle, PSC 140 22, 1C:
f01 93 336 [ddle jen spoletnost Telefénica Czech Republic”] a 5 tim souvisejiciho pfechedu
ramiéstnanch ze spolednost Telefanica BS do spoleénasti Telefdnica Czech Republic s datem
prechodu 1. éervence 2012,

Projednani probéhlo die nasledujiciho pofadu jednani:

1} Uwodni slove

Uwodni slovo pronesli pan Frantifek Schneider, Elen pfedstavenstva spolecnosti Telafénica Czech
Republic a jednatel spolegnosti Telefdnica BS a pan Ctirad Lolak, feditel divize Lidské zdroje
spolecnosti Telefdnica Czech Republic, a.s.

2] Prezentace z oblasti HR

lana Brinovd, zdstupkyné z divize Lidské zdroje wysvétlila zaméstnanclm spolednosti Telefénica BS
pracovnépravni dopady flze. Pracovnépravni vztah se spolecnosti Telefonica BS, vietné viech prav

a povinnostl wplyvajicich 2 pracown@pravniho vztahu se spolefnosti Telefonica BS, automaticky {t].
ze Takonz) prechés ze spolecnosti Telefanica BS na spolednost Telefdnica Czech Republic, WV disledku
tahoto pfechodu nedochézi k ekonamickym a socldinim dopadim na raméstnance. Dale byly
piedstaveny velkeré benefity, kterd pro zaméstnance budow vyplyvat z podnikoveé kolektivni
smlouwy.

3] Prezentace z oblasti IT
Petra Doskotllova zaméstnance sezndmila s pfechadem pod 1T systémy spolednostl Telefénica Czech
Rapublic. Ddle byla prezentovana hardwarovd politika spolefnasti Telefanica Czech Republic,

4) Dotazy
W ramci tohoto bodw 2éstupcl oblasti HR a IT odpovadéli na fadu dotazh zamdstnanch zejména
z oblasti T,

Projednani se zifastnila vétsina zamestnanc spoletnasti Telefdnica B5.

stupci zhtastnénych stran prohladuji, 22 si vis uvedeny text pfedetll, ke s nim souhlasi, na dikaz
tehoi pfipojujl své podpisy

Za Telefanica Czech Republic, a.s. Za Telefénica 02 Business Solutions spol, s r.o.
- FD
t/' . /fe’ £ ’5_._‘5':__“ . iy
migr. Ctirad Lolek Frantifek Schneider
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