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Anotace

Bakalatska prace Moderni internetové bankovnictvi je zaméfena na internetové bankovnictvi
ve vybrané bance. Cilem této bakaldiské prace je na zédkladé¢ naméth od klienti Komercni
banky, a. s. a komparace internetového bankovnictvi s vybranymi konkuren¢nimi
bankovnimi institucemi navrhnout zlepSeni v oblasti internetového bankovnictvi této banky.
V teoretické casti je nejprve charakterizovano elektronické bankovnictvi, jeho vyhody,
historie a ptisluSna legislativa, v nasledujicich kapitolach jsou vymezeny jednotlivé kanaly
elektronického bankovnictvi a poté detailné popséno internetové bankovnictvi, jeho sluzby
a mozna nebezpedi. Je zde popsano vyuzivani sluzeb internetového bankovnictvi v CR a EU
od roku 2010 do roku 2020. Prakticka ¢ast je zaméfena na internetové bankovnictvi
Komeréni banky, a. s., na jeji aplikace, vyhody, klientské navrhy na zlepSeni, déle je
internetové bankovnictvi této banky komparovano s internetovym bankovnictvim
vybranych konkuren¢nich bank. Na zdklad¢ analyzy klientskych névrhG a komparace
s konkurenci jsou zpracovana konkrétni doporuceni na mozné vylepSeni internetového

bankovnictvi Komer¢ni banky, a. s.
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Annotation

The bachelor thesis Modern Internet Banking is focused on Internet banking in a selected
bank. The aim of this bachelor's thesis is based on suggestions from clients of Komer¢ni
banka, a. s. and a comparison of internet banking with selected competing banking
institutions to propose improvements in the field of internet banking of this bank. The
theoretical part first characterizes electronic banking, its benefits, history and relevant
legislation, in the following chapters the individual channels of electronic banking are
defined and then internet banking, its services and possible dangers are described in detail.
There is described the use of internet banking services in the Czech Republic and the EU
from 2010 to 2020. The practical part is focused on internet banking of Komer¢ni banka,
a. s., its applications, benefits, client suggestions for improvement, further there is compared
internet banking of this bank with internet banking selected competing banks. Based on the
analysis of client proposals and comparison with the competition, specific recommendations

are made for possible improvements in internet banking of Komer¢ni banka, a. s.
Keywords

electronic banking, internet banking, modernization, security, bank
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Uvod

K volbé tématu bakalaiské prace mé vedl pfedev§im osobni zdjem o sféru elektronického
iinternetového bankovnictvi, jenz plyne zmé praxe vtomto oboru. Internetové
bankovnictvi je jedna z klicovych sluzeb, kterou nabizi témétf vSechny banky na trhu.

V dnesni dobé€ jej vyuziva ¢im dal tim vice klientt.

Ve své bakalarské praci jsem si kladla za cil na zakladé naméti od klienti Komeréni
banky, a. s. a komparace internetového bankovnictvi s vybranymi konkuren¢nimi
bankovnimi institucemi navrhnout zlepSeni v oblasti internetového bankovnictvi této banky.
Nejdiive je provedena komparace internetového bankovnictvi Komeréni banky
s konkurenc¢nimi bankovnimi institucemi, kde jsou porovnany funkce internetového
bankovnictvi a poplatky za jednotlivé sluzby, které se nejCastéji v internetovém
bankovnictvi provadi. Pro porovnani jsem vybrala Ceskou spofitelnu a Ceskoslovenskou
obchodni banku, protoZe jsou spoleéné s Komeréni bankou nejvétsimi bankami v CR. Déle
jsou vyhodnoceny naméty na zlepSeni podle jednotlivych aplikaci, které Komercni banka

nabizi a nasledné podle jednotlivych oblasti.

Teoreticka ¢ast bakalaiské prace detailné popisuje elektronické bankovnictvi, jeho vyhody,
historii a pfislusnou legislativu. Druhd kapitola poté jeho jednotlivé kanaly, znichz
internetovému bankovnictvi, kde jsou popsany jednotlivé sluzby a mozna nebezpeci. V této
kapitole je rovnéZ zobrazen vyvoj vyuZzivani internetového bankovnictvi v Ceské republice

a Evropskeé unii od roku 2010 do roku 2020.

V praktické casti jsou predstaveny aplikace Komeréni banky, a. s., tato banka je zde
srovnana s vybranymi bankami v oblasti sluzeb internetového bankovnictvi, kde jsou
nejprve porovnavany funkce internetového bankovnictvi pro bézné uzivatele a poté poplatky
u zakladnich typt Gcth. Dale jsou vyhodnoceny naméty na zlepSeni téchto aplikaci od klientt

Komeréni banky. Na zaklad€ téchto ndméth a srovnani je sestaven navrh na zlepSeni.
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1 Uvod do elektronického bankovnictvi

Elektronické bankovnictvi pfedstavuje veskeré bankovni produkty, pii kterych dochazi ke
kontaktu mezi klientem a bankou bud zcela anebo alespon z casti elektronicky

(Mejstiik, Pecend, Teply, 2014).
1.1 Vyhody vyuzivani elektronického bankovnictvi

Moderni elektronické systémy, které poskytuji komunikaci klienta s bankou, maji fadu
pozitiv pro klienta i pro poskytujici banku. U klienti je oceniovana piedev§im uspora Casu,
niz§i ceny, vyuziti sluzby odkudkoliv po dobu dvaceti ¢tyf hodin denné sedm dni v tydnu,
komfort, diskrétnost a mnoho variant nabizenych sluzeb

(Malek, Oskrdalova, Valouch, 2010).

Pro banky vyhoda spociva piredevsim ve skoro nulové chybovosti pfi zpracovani transakci
klientd. Dalsi vyhodou jsou nizsi néklady, a to z divodu nizsich transak¢énich ndkladi na
provadéni platebniho styku a z ditvodu Gspory pracovnich sil. Cim vice produktti banka
nabizi v elektronické  podobé, tim  vySsi ma  konkurenéni  vyhodu

(Malek, Oskrdalova, Valouch, 2010).
1.2 Historie elektronického bankovnictvi ve svété

Za pocatek elektronického bankovnictvi se da povazovat zavedeni platebnich karet. Prvni
platebni kartu vystavila firma Western Union Telegraph Company roku 1914. Tato karta
byla vytvorena z plechu a zdkaznici m¢li diky této karté moznost telefonovat a odesilat
telegramy bez okamzit¢ého placeni. Prvni platebni karta, kterd se dala povaZzovat za
univerzalni, byla uvedena na trh az roku 1950, a to spole¢nosti Diners Club International,
kterd platebni kartu vydala 200 vybranym klientim. Jednalo se o Givérové karty, které se
nazyvaly Charge Card a umoziovaly jejich majitelim bezhotovostni placeni pouze ve
vybranych restauracich, hotelech ¢i obchodech, které mély se spole¢nosti uzavienou
smlouvu. Nicméné prvni bankovni platebni karta se objevila o rok déle roku 1951

u The Franklin National Bank of New York (Flamik, Filipova, 2010).
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Dal$im velmi zasadnim posunem v oblasti elektronického bankovnictvi byl vynalez
bankomatu. Ten byl instalovan v New Yorku roku 1939 a patfil spole¢nosti City Bank od
New York. Kvilli nezdjmu ze strany klientl byl po Sesti mésicich z provozu odstranén, coz
znamenalo, Ze na nasledujicich 25 let byl systém bankomatl zastaven a az roku 1967 byl
znovu uveden do provozu bankou Barclays Bank v Enfield Town v severnim Londyné.
Tento bankomat jiz klienti vyuZzivali vice a do§lo k rozmachu vyuzivani bankomatt po celé

Evropé¢ (Flamik, Filipova, 2010).

Historie elektronického bankovnictvi sahd do roku 1981, kdy ¢tyfi newyorské banky nabidly
svym zdkaznikim pfistup do banky z domova. Jednalo se o Citibank, Chase Manhattan,
Chemical bank a Manufacturers Hanover. V roce 1983 méli klienti moznost poprvé vyuzivat
elektronické bankovnictvi 1 v Evropé, sluzbu Homelink nabidla banka Bank of Scotland

(C Journal, 2018).

V roce 1994 se spolecnost Standord Federal Credit Union stala prvni finan¢ni instituci, ktera
klientim nabidla sluzby internetového bankovnictvi. O rok pozdé€ji nabidla sluzby
internetového bankovnictvi prvni internetova banka, a to Security First Network Bank.
Jednalo se o virtudlni banku, kterd neméla zddné pobocky a byla dostupna pouze online.

V roce 2000 nabizelo internetové bankovnictvi 80 % americkych bank (C Journal, 2018).

Po tom, co byl zaveden internet a mobilni telefony do bankovni sféry, doslo k velkému
roz§iteni elektronického placeni po celém svété. Elektronické placeni se stale rozrista

a vytlacuje fyzické penize, tzn. bankovky a mince (Flamik, Filipova, 2010).
1.3 Historie elektronického bankovnictvi v Ceské republice

V Ceské republice po roce 1989 vzniklo mnoho novych bank. Tyto banky se snazily piilakat
nové zakazniky a nabizely tedy nejen vedeni dobfe urocenych béznych a terminovanych
uctd, provadeni plateb, uhrad, inkas, ale také zacaly s vydavanim platebnich karet. Platebni
karty, které tyto banky vydavaly, byly ze zacatku pouze debetni. Postupem ¢€asu se rozsitilo
vystavéni bankomatt, kterych bylo pomérné velké mnozstvi, ve kterych bylo mozné vybrat
pomoci karty hotovost, i kdyZ byly pobocky banky v danou chvili zaviené. Rostlo mnozstvi

obchodniki, ktei akceptovali platby platebni kartou (Ceska narodni banka, 2018).
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Nejdiive se jednalo o off-line systém, pfi kterém si obchodnik zdlouhavym procesem
zjiStoval platebni schopnost svého klienta pomoci telefonu a poté vytvarel papirovy platebni
ptikaz prostfednictvim mechanického zatizeni, pro ktery se vyuZzival nazev Zehlicka. Jedna
¢ast tohoto papiru zlstala obchodnikovi, druhou obdrzel klient, ktery poté musel tento
doklad ptedlozit na pobocce své banky k zictovani. Béhem nasledujicich let se zacaly
vyuzivat POS terminaly, tzv. Point of sale, pomoci kterych bylo mozné provést platbu kartou
elektronicky. Elektronické platby kartou byly zprvu potvrzovany tim, ze zékaznik podepsal
uctenku, kterou POS termindl vytvofil. Obchodnik poté zkontroloval podpis podle
podpisového vzoru na platebni karté. Dnes je tento druh podpisu nahrazen PINem

(Ceské narodni banka, 2018).

Dal8i rozvoj umoznil vyvoj komunika¢ni a vypocetni techniky. Rozvijel se internet
a vznikaly mobilni telefony, a proto mohlo vzniknout elektronické bankovnictvi a s tim
spojené mobilni bankovnictvi. Placeni platebni kartou se stale zdokonaluje, v poslednich
letech je mozné platit bezkontaktné nebo také mobilnim telefonem

(Ceské narodni banka, 2018).

V CR nabidla prvni elektronické bankovnictvi v lednu roku 1998 Rodinna zélozna. Dillezity
pro zabezpeceni byl Sifrovany kli¢, ktery byl doruceny klientovi na disketé. Aby se klient
mohl ptihldsit, musel znat svoje jméno a heslo. Ne dlouho poté pfisla se sluzbami
internetového bankovnictvi prvni banka — Expandia Banka. Tato banka klientlim nabizela
sluzby internetového bankovnictvi, telefonni bankovnictvi a dalSi. Expandia banka
vyuzivala pro ptihlaSeni elektronicky kli¢, ktery generoval ptistupovy kod do bankovnictvi

(C Journal, 2018).
1.4 Legislativa

Zakon ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku, se skladd z deviti ¢asti. Prvni ¢ast obsahuje
obecna ustanoveni, ve druhé ¢asti se pojednava o osobach, které jsou opravnéné poskytovat
platebni sluzby a vydavat elektronické penize, ve tieti Casti jsou rozebrany platebni systémy,
Cast Ctvrtd uvadi prava a povinnosti, které vyplyvaji z poskytovani platebnich sluzeb
a vydavani elektronickych penéz. Pata ¢ast se soustfed’uje na zvlastni ustanoveni o nékterych

platebnich uctech, cast Sestd na bezpeCnost v oblasti platebniho styku, ¢ast sedma na
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prestupky. Cast osma se tyka dohledu a kontroly a posledni, devata ¢ast, se zaméfuje na

ustanoveni spole¢na, zaveérecna a prechodna.

V § 2 citovaného zdkona jsou vysvétleny nékteré pojmy, které souvisi s internetovym
bankovnictvim, jako naptiklad platebni transakce, platebni ucet, platebni prostiedek, inkaso,
uhrada nebo trvaly piikaz. Tento paragraf uvadi, Ze platebnim prostfedkem jsou bankovky,

mince, bezhotovostni pen¢zni prostfedky a elektronické penize.

V § 4 citovaného zékona je vysvétlen dilezity pojem pro internetové bankovnictvi, a tim

jsou pravé zminéné elektronické penize. ,, Elektronickymi penezi je penezni hodnota, ktera

a) predstavuje pohledavku viici tomu, kdo ji vydal,

b) je uchovaina elektronicky,

¢) je vydavana proti prijeti penéinich prostredkii za ucelem provadeni platebnich
transakci a

d) je prijimana jinou osobou nez tim, kdo ji vydal (§ 4).“

Elektronické penize smi dle § 5 citovaného zdkona vydavat banky, zahrani¢ni banky,
spofitelni a uveérni druzstva, instituce elektronickych penéz, zahrani¢ni instituce

elektronickych pendz, vydavatelé elektronickych penéz malého rozsahu a Ceska narodni
banka.
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2 Komunikac¢ni kanaly elektronického bankovnictvi

Do elektronického bankovnictvi je mozné zaradit veskeré systémy elektronické komunikace
klienta s bankou. Tyto systémy poskytuji moznost provadét ur€ité operace bez nutnosti
fyzické pritomnosti klienta na vybrané poboc¢ce banky. Elektronické bankovnictvi zahrnuje
internetové bankovnictvi, platebni karty, telefonni bankovnictvi, GSM banking a mobilni

bankovnictvi (Malek, Oskrdalova, Valouch, 2010).
2.1 Internetové bankovnictvi

Internetové bankovnictvi poskytuje moznost snadno realizovat bankovni operace on-line,
tim je zaruCeny neustaly ptistup do banky. Klient mize svoje Ucty, které ma v internetovém
bankovnictvi, vyuzivat z jim vybraného pocitace dvacet Ctyfi hodin denné. Internetové
bankovnictvi tedy dava klientim moZznost nahliZet nepfetrzit¢ na jejich zlstatky, pohyby na
uctech a také moznost zadavat on-line platebni ptikazy. Skrze internetové bankovnictvi je
také mozné vytvorit trvalé piikazy ¢i vyzadat si vydani platebni karty. Klient také mulize

stahovat své vypisy z uctl (Kalabis, 2012).

Aby mohl klient tuto sluzbu vyuzivat, staci se pfihlasit do bankovniho systému na webové
adrese. Bézn¢ se klient piihlasi pomoci hesla ¢i elektronického kli¢e. Veskeré klientem
provedené operace uvnitf internetového bankovnictvi musi byt potvrzeny elektronickym
podpisem, coz je obdoba podpisu vlastni rukou. Data uvniti bankovnictvi jsou Sifrovana.
Nékteré banky maji moznost mit vice tirovni pro podpis vetné veskerych roli a limiti, coz
znamend, ze napfiklad jeden zaméstnanec firmy zadé piikaz k uhradé a dalSi zaméstnanec

ho autorizuje (Kalabis, 2012).

2.2 Platebni karty

Platebni karty jsou nejstarSi formou elektronického bankovnictvi. Tato forma se da vyuzit
prostiednictvim platebniho terminalu nebo také pies internet. Platebni karta je modernim
prostiedkem, skrz ktery se da vybirat z bankomatu a na poboc¢ce banky, klient pomoci né;j
mize platit v obchodech. Hlavni vyhodou vyuZzivani platebnich karet je jednoduchy
a okamzity pfistup k prostiedkiim. Mezi dal$i vyhody patii vys$i bezpecnost oproti

hotovosti, Uspora ¢asu, mén¢ poplatkli oproti smeéné hotovosti, vice vyhodny kurz.
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Nevyhodou miizou byt poplatky za vydani a vyuzivani platebni karty a dale také piipadné
zneuziti Ci ztrata (Malek, Oskrdalova, Valouch, 2010).

Platebni karta je zabezpecena PINem, coz je ¢tyfmistné ¢islo pfidélené bankou spolecné
s kartou. PIN je standardné zasildn poStou do vlastnich rukou spole¢né s kartou a Ize ho

libovoln& ménit k lep§imu zapamatovani (Ministerstvo financi CR, 2016).

Je nutné rozliSovat karty debetni a kreditni. Debetni karta je spojend s béznym uctem. Pti
jejim pouziti cerpa vlastnik penize ze svého bézného uctu. Majitel mize touto kartou platit
pouze do vySe disponibilniho zistatku na uctu. Kreditni kartou banka poskytuje klientovi
uvér. Klient kartou standardné plati, ale v ur¢itém obdobi musi prostfedky bance vratit.
U kreditni karty banka nastavuje klientovi uvérovy ramec, do jehoz vyse je mozno Cerpat.

(Jilek, 2013)

Dale se platebni karty d¢li na elektronické a embosované. Elektronické platebni karty maji
vyuziti pouze u online ovéfenych transakci. Online ovéfené transakce jsou vybéry
z bankomatu a platby u obchodniki, ktefi vyuzivaji elektronicky platebni terminal, coz
v dnesni dob€ vyuziva vétSina velkych obchodniki. Embosované platebni karty lze vyuzit
1 u obchodniki, ktefi elektronické platebni terminaly nevyuzivaji. U takovych obchodniki
se karta vklada do tzv. zehlicky, kde se udaje z karty otisknou na tcet, ktery je poté zapotiebi
jesté podepsat. Embosované platebni karty jsou drazsi verzi, 1ze je poznat podle vystouplych

Gidajt, je zde ale vys$si moznost zneuZiti karty (Ministerstvo financi CR, 2016).

Mezi ostatni platebni karty patii ¢ipové karty, kterym se také fikd EMV karty a dale karty
s magnetickym prouzkem. EMV je zkratkou, kterd je slozend z prvnich pismen jmen firem
Europay, Mastercard a Visa, které se zaslouzily o vznik této karty. V Evropé se vydavaji
bezpecnéjsi Cipove karty, ve svéte jsou vSak vice vyuzivany karty s magnetickym prouzkem.
Cip ma v sob& vice umisténych idajli a je také lépe Sifrovan a chranén PINem, ktery se da
zménit na dalku. Karty s magnetickym prouzkem maji jednodussi vyuziti, jsou ale vice
nachylné ke zneuZiti, protoze jimi staci projet platebni termindl, ktery si tdaje z karty umi

nadist (Ministerstvo financi CR, 2016).

Cim dal tim vice se vyuZivaji bezkontaktni platebni karty, které vyuzivaji technologii Near
Field Communication (déle jen NFC) a logo ¢tyf oblouckt. Touto kartou se da platit bez

zadani PINu do vyse 500 K¢, coz ale neni pravidlem, platebni termindl mtze vyzadovat PIN
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ndhodné, 1 pfi platbé¢ c¢astky nizsi, ¢imz se snizuje riziko zneuziti této Kkarty

(Ministerstvo financi CR, 2016).

Platit se da také pomoci Apple Pay a Google Pay. Tyto sluzby umoziiuji bezkontaktni placeni
pomoci mobilnich zatizeni. Rozdil spo¢iva pouze ve vyrobci zatizeni. Apple Pay se vyuziva
v piipad¢ zafizeni od spolecnosti Apple. V ptipadé€, Ze je na zafizeni systém Android,
vyuziva se Google Pay. Aby tyto sluzby fungovaly, musi dané zatizeni podporovat NFC
funkci coz je snadno zjistitelné v manudlu, ktery byl pfiloZen k zafizeni. Placeni pomoci
téchto sluzeb funguje tak, Ze se telefon ¢i jiné mobilni zafizeni po odemknuti pfilozi
k platebnimu termindlu, stejné jako bezkontaktni karta. Kromé telefonu se da platit

1 hodinkami (mBANK, 2020).

Na obrazku 1 je zachyceno, jaké nélezitosti platebni karta obsahuje.

PREDNI STRANA

Dobré logo bank
banka SRERERE

EMV & ’F symbol moZnosti
. ag bezkontaktni platby
1234 5678 1234 5678 éislo platebni
platnostkarty =+++ karty
03/18
jméno majitele MIROSLAV ZAKAZNIK logo vydavatele

platebni karty karty

ZADNi STRANA

Zékaznicka linka: 800 800 800 www.dobrabanka.cz

magneticky
prouZek
misto pro podpis ... &> 'Z& va 8i.g \/j 5 5678 910 <- CVC2/CVV2 kéd
majitele karty : N oont

posledni ctyrcisli ..

karty hologram

Obrazek 1: Platebni karta a jeji naleZitosti

Zdroj: MF CR, 2016
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Z obrazku 1 je zfejmé, Ze na predni strané platebni karty je oznaCend banka, ktera kartu
vydala. EMV ¢ip je €ip, na kterém jsou zachovany udaje platebni karty pro placeni na
elektronickych platebnich terminalech. Symbol ¢ty oblouckd znamend moZznost platit
bezkontaktn&. Cislo platebni karty se sklad4 z Sestnacti Gisel. Platnost karty je datum, do
kterého platebni karta plati. Na kart¢ se nachazi jméno majitele karty a také logo spolecnosti,
kterd vydava platebni karty. Na zadni strané platebni karty se nachdzi magneticky prouzek,
kde jsou zaznamenény udaje karty pro magneticka Cteci zafizeni, dale podpisovy prouzek,
kde se podepisuje majitel karty. Posledni udaj je CVV/CVC kéd, ktery se sklada ze tii ¢isel
a je pozadovano ho zadévat u internetovych plateb (GoPay, 2021).

2.3 Phone banking

Phone banking (telebanking) znamend v ¢eském jazyce telefonni bankovnictvi. Tato forma
mize vypadat tak, Ze klient komunikuje s zivym pracovnikem banky prostiednictvim
telefonniho hovoru, takova osoba se nazyva telefonni bankét. DalSim zptisobem je klientova
komunikace skrz tlacitka s zivym operatorem nebo automatickym hlasovym systémem
banky. Pomoci telefonniho bankovnictvi lze zjistovat aktualni informace o Uctu, bance
a sluzbach, které poskytuje. Mezi dal§i moznosti patii zadavani jednorazovych i trvalych
ptikazii k thrad¢ a otevirani novych ucti. Tato forma elektronického bankovnictvi je
zabezpecena systémem hesel, které vi pouze klient a banka. Toto heslo se pti hovoru nikdy
netikd celé, klient je vyzvan ke sdéleni pouze urcité €asti hesla (napiiklad druhy, Sesty
a devaty znak), a to z diivodu mozného odposlechu hovoru. Pokud je vyuZivan automaticky
hlasovy systém, probihd jednodussi forma komunikace mezi klientem a bankou. Tento
zpusob komunikace je zabezpeceny pomoci identifika¢niho cisla klienta a bezpecnostniho

ptistupového hesla ptipadné PINu (Malek, Oskrdalova, Valouch, 2010).

Mezi vyhody této formy elektronického bankovnictvi patii rychlost, uspora Casu a také to,
ze klient nepotiebuje zadné specidlni vybaveni, postac¢i obycejny telefon. Nevyhodou je
omezené mnozstvi sluzeb, které telebanking nabizi a také piipadné zneuziti

(Malek, Oskrdalova, Valouch, 2010).
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2.4 GSM banking

Pii této formé klient komunikuje s bankou pomoci mobilniho telefonu. Vyuzivaji se SMS
zpravy ¢i technologie SIM Toolkit. Klienti tak maji moznost odesilat z jejich mobilnich
telefonti pomoci strukturovanych SMS zpréav, které maji piesné nadefinované formaty,
zadosti k ziskéni informaci nebo ptikazy, které ma banka provést. Banka jim odpovi také
skrze SMS zpravu, ktera obsahuje pozadovanou informaci

(Malek, Oskrdalova, Valouch, 2010).

Pokud se jedna o technologii SIM Toolkit, mohou ji vyuZzivat pouze klienti, ktefi maji ve
svém mobilnim telefonu SIM kartu s danou aplikaci od banky, kterd se objevi pfimo
v telefonu. Tato technologie ma za kol Sifrovat SMS zpravy a pfi jejim nahrani je SIM karta
zaSifrovana a neni mozné z ni ziskat zddné idaje, ani v piipad¢€ odcizeni telefonu. Pfistup do
aplikace je zabezpeceny zvlastnim bankovnim PINem, po jehoz zadani staci v aplikacich
najit pozadovanou polozku a vybrat nékterou z poskytovanych sluzeb. Mezi tyto sluzby patii
napiiklad zjisténi zlstatku na Uc¢tu, prehled historie transakci, piehled kurzl, zadavani
ptikazi apod. Aplikace poté utvoii zasifrovanou zpravu, kterou je mozné rozsifrovat pouze
skrze specialni software v bance. Banka poté, stejn¢ jako u klasické SMS formy, odesle

klientovi SMS ¢i email s odpovédi (Malek, Oskrdalova, Valouch, 2010).

2.5 Mobilni bankovnictvi

Mobilni bankovnictvi pfedstavuje vyuziti chytrych telefonti ¢i tabletli a bankovnich aplikaci,
které se do téchto zafizeni instaluji. Je to vlastné forma internetového bankovnictvi, ale
v telefonu. Mobilni bankovnictvi miize klient vyuZzivat pro obsluhu svého bézného tctu a pro
fadu dalSich produktli, které banky nabizeji. Tato aplikace nabizi celkovou spravu

soukromych i firemnich finanénich tok (Cernohorsky, 2020).
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3 Internetové bankovnictvi

Internetové bankovnictvi (IB) spocivd v komunikaci klienta s bankou prostfednictvim
pocitace, ktery je pfipojeny k internetu, a to kdekoliv na svété a z jakéhokoliv pocitace.
Klient se pfipojuje pies internet do systému vybrané banky, kde ovéfi opravnénost
k provadéni pozadovanych ukonli. Opravnénost ovefi pomoci elektronického klice nebo
ptes elektronické podpisy a digitalni certifikaty. Po ovéfeni se klient pfihlasi na webové

stranky banky, kde mtze zadavat pokyny bance (Malek, Oskrdalova, Valouch, 2010).

Dnesni spolecnost je zndma jako internetova, mobilni a elektronicka, klienti bank pozaduji
nepietrzity ptistup kjejich financnim prostredkim. Stdle se zmensSuje pocet bank
a bankovnictvi je diky pfistupu k financim na internetu nezavislé na ¢ase na tom, kde se
klient nachazi. Bankovnictvi se rychle vyviji a méni tak, aby vyhovovalo potiebam naro¢né

a rozvijejici se vetejnosti (Friedberg, 2015).
3.1 Sluzby v ramci internetového bankovnictvi

V ramci internetového bankovnictvi 1ze:

- zadavat ptikazy k tthrad¢ a k inkasu v rdmci tuzemského platebniho styku,

- zadavat ptikazy k tthrad¢ v zahrani¢nim platebnim styku,

- vytvaret trvalé ptikazy k tthrad¢ a k inkasu,

- ovladat soustfedéné inkaso plateb obyvatelstva (dale jen SIPO),

- stahovat vypisy ke svym u¢tim,

- povolit debet (moznost byt na ti¢tu v minusu),

- prohlizet si historii pohybi na svych tctech,

- nahlizet na zistatky na svych tctech

- kontrola kurzu dané banky,

- kontrola aviza k tuzemskym, zahrani¢nim a k nezpracovanym tuzemskym platbam

(Mége, 2006).

Mezi dal$i sluzby v internetovém bankovnictvi patii naptiklad odpovédi na Casté dotazy
klientt, pfirucky a navody k jednotlivym produktiim, moznost sjednani dal§ich produktt

on-line apod. (Mace, 2006).
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3.1.1 Prikaz k uhradé

Piikazem k uhradé se rozumi takovy ptikaz, pti kterém se majitel ¢tu rozhodne odepsat
urcéitou ¢astku z jeho uctu a pripsat ji na vybrany protiucet. Pokud se klient rozhodne, miize
si ptikaz k thrad€ nastavit natrvalo, takovy pfikaz se nazyva trvaly ptikaz k thradé. Trvaly
ptikaz je takovym ptikazem, pfi jehoZ jednorazovém zadani, v klientem uréenych terminech
(naptiklad kazdy den, tyden, mésic, rok), se prevadi klientem dand ¢éastka zjeho uctu
a pfipisuje se na vybrany protiucet. Trvalé piikazy jsou tedy vyuzivany pro pravidelné
opakujici se transakce. Klient tedy nemusi myslet na zadavéani ptikazu, ten se diky této

sluzbé zasila opakované automaticky (Kalabis, 2012).

Ptikaz k thradé¢ mtze byt také hromadny, coz znamena, Ze se na jednom formuléfi nachazi
vice nez jeden ptikaz k uhrad€. Vyhoda u tohoto typu piikazu je moznost zadani ptikazu ve
prospéch uctu riznych ptijemct a lze zac¢tovat vice operaci razného charakteru najednou

(Malek, Oskrdalova, Valouch, 2010).

3.1.2 Prikaz k inkasu

Piikazem k inkasu se rozumi ptikaz piijemce platby, aby banka odepsala z uctu platce danou
Castku a pfipsala ji ve prospéch tctu piijemce. Inkaso muize byt, stejné jako prikaz k thrade¢,
vytvorené trvale. Tento zpusob platby je velice vyhodnou formou ptikazu, a to hlavné pro
velké podniky s uréitym mnozstvim malych odbérateld, jednd se napiiklad o energetické
zavody, plynarny ¢i mobilni operatory. Témto podnikim inkasni platby usnadiiuji provadéni

kontrol, zda obdrzeli slibené ¢astky od dluznikt (Kalabis, 2012).

Mit povolené inkaso je moZznym nebezpecim pro platce, z jehoz uctu ma byt inkasovani,
protoze si nemusi byt jisty, Ze piijemce zadé piikaz k inkasu pouze v domluvenou dobu
a inkasuje si pouze pfedem domluvenou ¢astku. Toto nebezpec¢i maji v§ak obchodni banky
zabezpecené kontrolou opravnénosti inkasniho zplisobu placeni. Tato kontrola ochraiuje
platce tim zplisobem, Ze zadné inkaso se neprovadi, pokud s tim majitel Gctu, ze kterého se
inkasuje, nesouhlasi. Tato kontrola miize byt poruSena jen v zakonem danych vyjimkach.
V souhlasu platce klient uvede, jakému pfijemci a v jaké maximdlni hodnoté mize byt
inkaso povoleno. Déle je v souhlasu uvedena délka povoleni tohoto inkasa. Klient miZze tyto
nalezitosti kdykoliv upravit, to znamend navysit ¢i snizit limit inkasa, nebo inkaso Uplné

zrus$it. Platce ma dle zdkona ¢. 284/2009 Sb. o platebnim styku pravo do osmi tydnli od
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inkasovani moznost zazadat o vraceni inkasované ¢astky. Banka do deseti dnti zddost proveéii
a pfipadné¢ inkasovanou ¢astku posle zpét platci. Pokud je Zadost zamitnuta, musi byt platci
sdéleny divody pro toto rozhodnuti. Platce musi byt rovnéz informovdn o moZznosti
mimosoudniho feSeni sporti a taktéz o moznosti podéani stiznosti orgdnu dohledu

(Kalabis, 2012).
3.1.3 Soustredéné inkaso plateb obyvatelstva

SIPO obstarava Ceska Posta, s. p. Vyznam spoéivéa v inkasovani plateb od fyzickych osob
ve prospech pravnickych a dalSich osob, které maji s poStou uzavienou smlouvu o obstarani
SIPO. SIPO je urceno napf. pro placeni najemného, plynu, vody, elektfiny, rozhlasovych
a televiznich poplatkii, kabelové televize, pfedplatného tisku, dan¢ z nemovitosti apod.
Legislativou pro sluzbu SIPO je rovnéz zdkon o platebnim styku ¢&. 370/2017 Sb.
(Ceska posta, 2020).

3.1.4 Nalezitosti prikazi k za¢tovani v internetovém bankovnictvi

Ptikaz k thrad¢ a inkasu v internetovém bankovnictvi musi obsahovat tyto nalezitosti:

- cislo uctu ptijemce platby,
- castku,
- ménu, ve které je ptikaz zadavan,

- datum splatnosti (Malek, Oskrdalové, Valouch, 2010).

Cislo uétu v ramci Ceské republiky se zadava v narodnim formatu. Cislo uétu je slozeno
z identifikatoru uctu klienta a kédem platebniho styku. Identifikator Gc¢tu klienta je slozen
z maximalng Sestndcti Ciselnych znaki, ktery se déli na maximalné Sestimistné piedcisli
a maximaln¢ desetimistné zakladni ¢islo uctu. Nekteré banky predEisli nepouzivaji. Kod
platebniho styku se sklada ze &tyf &iselnych znaki a uréuje jej Ceska narodni banka. Tento
kod je dulezity pro rozlidovani obchodnich bank piisobicich na uzemi Ceské republiky.
Seznam kodi platebniho styku je zvefejnén na oficialnich strankach Ceské narodni banky

(Kalabis, 2012).

Pokud je ptikaz k za¢tovani sméfovan do zahranici, zadava se Cislo uctu v mezinarodnim

formatu. Mezinarodni ¢islo uctu je v anglictiné ozna¢ovano jako International bank account
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number (dale jen IBAN). IBAN je mezindrodni format ¢isla uctu dany standardem EBS204,
ktery byl vydan roku 1996 Evropskym vyborem pro bankovni standardy (Jilek, 2013).

IBAN se muze skladat z ¢islic a velkych pismen a mé nasledujici sloZeni:

- 2 znaky: kod zemé (CZ je kodem pro Ceskou republiku),

- 2 znaky: kontrolni ¢iselné znaky pro moznou programovou kontrolu ¢isla, ktera
slouzi pro ochranu proti chybné¢ zadanému cislu uctu (naptiklad kdyz se klient
piepise),

- maximaln¢ 30 znaki: kéd banky a ¢islo G¢tu v okruhu dané banky (Jilek, 2013).

Pro Ceskou republiku se IBAN sklada z dvaceti étyt znakd. IBAN vznikl z dtivodu podpory
automatizovaného zpracovani platebnich pfikazi do zahranici. Je to forma zrychleni, sniZzeni
poctu chyb (chybné zadané Cislo uctu) a usnadnéni. Mezinarodni identifikacni kod banky,
v anglictiné Business Identification Code, jehoZ zkratkou je BIC, slouzi pro identifikaci
banky v mezinarodnim systému plateb. Je to néco jako kod banky pro tuzemské platby

(Jilek, 2013).

Piikaz k uhradé sméfovany do zahranici se dé€li zahrani¢ni platby a Single Euro Payments
Area (dale jen SEPA) platby. SEPA platba je platba v rdmci jednotné oblasti pro platbu
v Eurech. Ugelem SEPA plateb je integrovani platebniho styku v ramci Evropské unie (dale

jen EU) (Cernohorsky, 2020).

Mezi nepovinné udaje patii variabilni symbol, specificky symbol a konstantni symbol.
Konstantni symbol obsahuje Ctyfi Ciselné znaky a vyjadiuje charakter platby, posledni ¢islice
tohoto symbolu vyjadiuje zptsob platby. Variabilni symbol slouzi k tomu, aby piijemce
dokdzal platbu identifikovat, vétSinou to byva napftiklad ¢islo faktury, nebo rodné ¢islo.

Specificky symbol je velmi malo vyuzivany a slouzi k dalsi identifikaci platby (Jilek, 2013).

Pokud se jednd o vyuzivani sluzby SIPO, je nutné zadat pouze limit platby a osobni

spojovaci ¢islo, coZ je jednoznaény identifikator, stejné jako &islo uétu (Ceska posta, 2020).
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3.2 Vyuzivani internetového bankovnictvi v CR

V roce 2019 vyuzivalo internet za uéelem spravovani financi on-line jiz 5,5 milionti Cechd,
z poctu osob starSich 16 let to bylo 63 % obyvatelstva, coz je trojndsobek oproti roku 2010.
Ceska republika je ve vyuzivani internetového bankovnictvi nad primérem Evropské unie

(Cesky statisticky tiad, 2019).

Vyvoj vyuzivani internetového bankovnictvi od roku 2010 do roku 2020 je zachycen

v tabulce 1.

Tabulka 1: VyuZivani internetového bankovnictvi jednotlivymi skupinami obyvatel v CR od 16 let
v %

2010 2015 2016| 2017 2018| 2019| 2020
Celkem 16 + 21 45 47 52 58 63 64
Celkem 16-74 let 23 49 51 57 62 68 70
Pohlavi
Muzi 16 + 24 47 49 55 59 64 65
Zeny 16 + 18 43 46 49 56 61 63
Vékova skupina
16-24 let 17 36 40 46 55 64 62
25-34 let 37 68 69 77 84 88 88
35-44 let 33 69 71 74 82 82 87
45-54 let 24 55 59 65 72 79 81
55-64 let 11 33 37 46 47 59 59
65 + 3 10 12 12 16 20 22
Vzdélani (25-64 let)
Zakladni 5 14 17 22 32 33 42
Stfedni bez maturity 14 40 47 51 58 64 69
Stéedni s maturitou + VOS 35 69 72 76 82 87 86
Vysokoskolské 53 83 82 89 90 94 92
Ekonomicka aktivita (16 +)
Zamg¢stnani 32 63 66 72 77 82 84
Nezamé&stnani 13 32 30 38 43 42 50
Lidé v domécnosti 32 62 69 73 86 79 85
Studenti 15 32 34 37 47 59 59
Starobni dichodci 3 12 13 15 17 21 23
Invalidni dichodci 3 19 18 25 31 37 38

Zdroj: Cesky statisticky ufad, 2020
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Z tabulky 1 je zfejmé, ze vyuzivani sluzeb internetového bankovnictvi obyvateli ve véku od

16 let nékolikanasobné zvysilo.

Z celkového poctu muzl nad 16 let vyuzivalo v roce 2020 sluzeb on-line bankovnictvi 65 %
muzi, coz je o 41 procentnich bodu vice oproti roku 2010. Z celkového poctu zen nad 16 let

vyuzivalo téchto sluzeb 63 % Zen, o 45 procentnich bodl vice nez v roce 2010.

Co se tyce veku, k nejvyssimu nartistu od roku 2010 do roku 2020 doslo u skupiny ve véku
45-54 let, kde byl narast ve vysi 57 procentnich bodi. K nejniz§imu nartistu naopak doslo

u skupiny obyvatel starSich 65 let.

Z celkového poctu obyvatel ve ve€ku od 25 do 64 let v zavislosti na studiu doslo k nejvyssimu

nartistu vyuzivani internetového bankovnictvi u skupiny se stiednim vzdélanim bez

[ RA4

cvwr

téchto sluzeb doslo u skupiny starobnich diichodci, a to o 20 procentnich bodti od roku 2010

do roku 2020.
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3.3 Vyuzivani internetového bankovnictvi v EU

Nasledujici tabulka zachycuje procentudlni vyuZzivani internetového bankovnictvi ve v§ech

zemich EU bez Velké Britanie, ktera EU opustila ke dni 31.12.2020 (Eurostat, 2021).

Tabulka 2: Vyuzivani internetového bankovnictvi obyvatelstvem v jednotlivych zemich v EU od 16

do 74 let v %

2010 2015 2016 2017 2018 2019 2020
EU - 27 stati 34 44 46 49 51 55 57
Belgie 51 62 64 67 69 71 75
Bulharsko 2 5 4 5 7 9 13
CR 23 48 51 57 62 68 70
Dansko 71 85 88 90 89 91 94
Némecko 43 51 53 56 59 61 65
Estonsko 65 81 79 79 80 81 80
Irsko 34 51 52 58 58 67 69
Recko 6 14 19 25 27 31 37
Spanélsko 26 39 43 46 49 55 62
Francie 50 58 59 62 63 66 :
Chorvatsko 20 33 38 33 41 46 50
Italie 18 28 29 31 34 36 :
Kypr 17 20 28 28 33 41 52
Lotyssko 47 64 62 61 66 72 76
Litva 37 50 54 56 61 65 68
Lucembursko 56 65 71 76 68 71 71
Mad’arsko 19 34 35 38 41 47 51
Malta 38 47 47 50 51 54 60
Nizozemsko 77 85 85 89 89 91 89
Rakousko 38 51 53 57 58 63 66
Polsko 25 31 39 40 44 47 49
Portugalsko 19 28 29 31 39 42 47
Rumunsko 3 5 5 7 7 8 12
Slovinsko 29 34 35 39 42 47 52
Slovensko 33 37 45 51 50 55 58
Finsko 76 86 86 87 89 91 92
Svédsko 75 80 83 86 84 84 85

Zdroj: Eurostat, 2021
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Z tabulky 2 je ziejmé, ze CR byla vroce 2010 ve vyuzivani sluzeb internetového
bankovnictvi pod primérem EU. Od roku 2015 do roku 2020 se jiz ve vyuzivani téchto
sluzeb pohybovala nad primérem. Zakaznici bank v CR v roce 2020 vyuZivali internetové
bankovnictvi vice nez obyvatelé ze sousedniho Némecka, Polska, Rakouska i Slovenska.
V roce 2020 bylo on-line bankovnictvi vyuzivano nejvice klienty z Danska a Finska, kde
tyto sluzby vyuziva vice nez 90 % obyvatelstva od 16 do 74 let. V roce 2020 internetové
bankovnictvi nejméné vyuzivali obyvatelé Rumunska a Bulharska, které je oproti ostatnim
zemim velmi pozadu uz od roku 2010, kdy jejich vyuzivani téchto sluzeb cinilo okolo
2-3 %. Pod priimérem EU se v roce 2020 nachazely i dalsi zemé, a to Recko, Chorvatsko,

Kypr, Mad’arsko, Polsko, Portugalsko a Slovinsko.
3.4 PrihlaSovani do internetového bankovnictvi

Klient se do bankovnictvi mlize ptihlaSovat nejen heslem ¢i PINem, které si sam zvoli, ale
také pomoci biometrické identifikace. Pro identifika¢ni Gi€ely se vyuZzivaji anatomické, nebo
fyziologické charakteristiky, které ma kazdy clovek jedine¢né a nezméni se ani Casem.

U internetového bankovnictvi se v dnesni dob¢ vyuziva otisk prstu nebo sken obliceje.

Identifikace osob pomoci daktyloskopie se vyuziva na zdkladé existence papilarnich linii,
které se nachdzi na vnitinich stranach prstii obou rukou, na dlanich a prstech a chodidlech
na obou nohou. Funguje to tak, ze uzivatel napiSe své uzivatelské jméno do aplikace
internetového bankovnictvi a aplikace jej poté vyzve, aby prilozil prst na ¢tecku otisku prsu,
¢imz se prihlasi. U skenu oblic¢eje to funguje tak, ze po zadani uzivatelského jména je po

klientovi pozadovéano nastaveni obliceje pted ¢teCku (Rak, Matyas, Riha, 2008).

3.5 Nebezpeci spjata s internetovym bankovnictvim a jejich

prevence

Jednim z rizik, které je s vyuzivanim sluzeb internetového bankovnictvi spjato, je
nezabezpeceny pristup k internetu. Je to naptiklad vyuzivani pocitace v internetové kavarne.
Uzivatel nemé Zadné tuseni o tom, kdo se miiZze na pocita¢ vzdalené dostat. V kazdém cizim
pocitaci jsou zanechavany uzivatelovy stopy, 1ze tak vysledovat vSechny aktivity a zaroven

navstivené webové stranky (Petrowski, 2014).
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DalSim a nejvyS$$im nebezpecim je vir / malware. Tato hrozba nastava ve chvili, kdy se n¢kdo
vzdalen¢ dostane na pocita¢ nékoho, kdo zrovna provadi on-line bankovni tkony. Vir mlize
proniknout do pocitace a dohromady s malware mtlize napiiklad sledovat vSe, co se piSe na
klavesnici a pfenaset je po internetu ke virovému tvirci. Toto riziko je nejvyssi ve chvili,

kdy klient zadava své heslo (Petrowski, 2014).

DalSim rizikem je phishing, ktery oznacuje podvodny ¢in, jehoZ cilem je ziskani informaci
o uzivateli. Mezi ziskavané informace patfi napi. uzivatelska jména, hesla, ¢isla karet ¢i
PINy. Pii napadeni phishingem je vyzadovano navstiveni podvodné stranky, kterd ma
vypadat jako napiiklad stranka internetového bankovnictvi a nasledné vyplnéni
ptihlaSovacich udaja. Phishing probihd nejCasnéji skrze e-maily, ve kterych se nachazi

odkazy, které uZivatele pfesméruji na podvodné webové stranky (Kolouch, 2016).

Aby se klient chranil své internetové bankovnictvi, je dulezité fidit se nasledujicimi radami:

- Internetové bankovnictvi je dobré vyuZzivat pouze na vlastnim PC.

- Je doporucené mit zapnuty a aktualizovany antivirovy program.

- Pokud se vyuziva heslo ¢i PIN, neméli by to byt jednoduché kombinace.

- Klient nesmi reagovat na e-maily ¢i SMS zpréavy, ani klikat na odkazy uvnitf. Pokud

si klient nent jisty, mél by kontaktovat svou banku pro ovétfeni (Petrowski, 2014).

KLIENT » VLASTNI PC INTERNET |,/ INTERNETOVE
BANKOVNICTV]

ANTIVIROVY BEZPECNE VBEZPECNE )
PROGRAM HESLO DO PC PRIHLASOVACI

UDAJE
v
PODEZRELA
ZPRAVA
NEOTVIRAT 'OVERENI'
ODKAZY PRES BANKU

Obrazek 2: Prevence proti hrozbam plynoucich z uzivani elektronického bankovnictvi

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Od moderniho internetového bankovnictvi se ocekavd, ze bude mit vysoky stupen
zabezpeceni, které slouzi jako obrana proti kradezi prostfedkil a jinym podvodim, coz je
zajmem vSech bank. Systém v bankovnictvi musi byt pro uzivatele srozumitelny a lehce

pouzitelny (Suchanek, 2012).
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4 Predstaveni Komercni banky, a. s.

Komeréni banka, a. s. (dale jen KB) je jednou z nejvétsich bankovnich instituci v CR, ale
i sttedni a vychodni Evropé. KB méa v CR 1,6 miliont klientl, je mateiskou spole¢nosti
Skupiny KB a je rovnéz ¢lenem mezinarodni skupiny Société Générale. KB ma v nabidce
sluzby retailového, podnikového a investicniho bankovnictvi. Skupina KB umoziiuje
sjednani penzijniho pfipojisténi, stavebniho spofeni, faktoringu, spotiebitelského uvéru
a pojisténi. Banka nabizi sluzby internetového bankovnictvi, méd rozsdhlou sit’ pobocek
a vlastni distribu¢ni sit. Dale ma 11 dcefinych spolecnosti a 1 ptidruZzenou spolecnost

(Komeréni banka, 2021).

Factoring KB, a.s. v

(1O03) Komer¢ni banka, a.s.
—> Podnikové sluzby = SG Equipment Finance pobocka zahraniénej
Czech Republic s.r.o banky
(50.1 %)

Modra pyramida

> Stavebni sporeni — stavebni spofitelna, a.s.
(100 %)
> Penziini pFipojisténi —_ KB Penzijni spole¢nost, a.s.
i priel (100 %)
I Spotfebni financovani — ESSOX s.r.o.
P (50,93 %)
> Pojisténi —_—> Komeréni pojistovna, a.s.
(49 %)

Protos, uzavieny investi¢ni fond, a.s.
(KB 83,65 %, Factoring 16,35 %)

KB Real Estate
(100 %)

VN 42, s.r.o.
(100 %)

> Ostatni —  Bastion European Investments S.A.
(99,98 %)

Worldline Czech Republic s.r.o.
(1%)

Czech Banking Credit Bureau, a.s.
(20 %)

STD2, s.r.0.
(100 %)

KB SmartSolutions, s.r.o.
(100 %)

Bankovni identita, a.s.
(33 %)

Obrazek 3: Prehled dcerinych spolecnosti a pridruzenych spolecnosti skupiny KB
Zdroj: Komercni banka, 2021
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Z obrazku 3 vyplyvé, Ze ma finanéni skupina KB vys$8i nez poloviéni podil u svych
dcefinych spolecnosti a 49 % podil u pfidruzené spolecnosti, Komercni pojistovny, a.s.
Nejznaméjsi deefinou spolecnosti je Modréa pyramida stavebni spofitelna, a. s., kde ma KB

100 % podil (Komeréni banka, 2021).

4.1 Historie KB

KB vznikla tak, Ze byla vy&lenéna z byvalé Statni banky Geskoslovenské na uzemi CR, a to
v roce 1990. V roce 1993 se KB stala akciovou spolec¢nosti. V roce 1995 vznikla Komercni
pojistovna, a. s. a KB se stala hlavnim sponzorem Cinohry Narodniho divadla. V roce 1996
byla zahdjena proména na klientky orientovanou banku. Dalsi rok, 1997, vnikla dcefina
spolecnost Faktoring KB, a. s. V roce 2001 vzniklo internetové bankovnictvi ,,mojebanka“
a KB byla pfevzata spolec¢nosti Société Générale. Jako prvni na trhu zavedla KB Cipové
karty Visa a Maestro, a to roku 2003. Mobilni banka vznikla roku 2005. V roce 2011 zacala
KB nabizet dvé nové kreditni karty, A kartu a Lady kartu.

V roce 2015 KB nabidla klientim ochranny néstroj Trusteer Rapport, ktery se zaméiuje na
ochranu proti hrozbam phishingu a malware, ddle zamezuje pokusiim o zji§téni hesel, cemuz
se fika keylogger. Cilova skupina téchto tfi rizik jsou uZzivatelé¢ sluzeb internetového
bankovnictvi. V roce 2016 uvedl Apple svoje hodinky Apple Watch, KB tedy ptredstavila
bankovni aplikaci na tyto hodinky. V roce 2017 KB nabidla nové typy béznych uctl, které
se 1i8i podle preferenci klientl, dale také moznost platit pomoci Android Pay od spolecnosti
Google. Vroce 2018 KB zacala zpracovavat piikazy k tthradé 24 hodin 7 dni v tydnu,
ptikazy v rdmci KB jsou od té doby pfevadény béhem nékolika sekund. V tomto roce KB
rovnéz umoznila propojeni uéti u Ceské spofitelny nebo Air bank s internetovym
bankovnictvim i mobilni bankou. Dalsi velkou novinkou roku 2018 je nova aplikace KB
Kli¢, pomoci které¢ho se klient mtize ptihléasit do internetového bankovnictvi. V roce 2019
KB umoznila svym klientlim jako jedna z prvnich bank v CR vyuzivat sluzbu Apple Pay.

KB se diky vSem témto pokrokim 7x stala bankou roku (Komer¢ni banka, 2021)
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4.2 Internetové bankovnictvi v KB

KB vyuziva pro internetové bankovnictvi nékolik aplikaci, a t€émi jsou:

- MojeBanka — internetové bankovnictvi

- MojeBanka Business — internetové bankovnictvi pro firmy

- Mobilni banka — internetové bankovnictvi v mobilnim telefonu

- Mobilni  banka  Business —  firemni G¢ty v mobilnim telefonu

(Komeréni banka, 2021).

Na vSechny tyto aplikace ma KB vytvofenou demo verzi, coz znamena, Ze se klient miize
ptihlésit do fiktivniho internetového bankovnictvi a prohlédnout si jeho funkce jesté¢ pred

tim, nez si ho sjednd, coz miize vyt velkym pfinosem pii rozhodovani mezi bankami.
4.2.1 MojeBanka

MojeBanka je internetové bankovnictvi KB, které se sjednava pies pobocku banky.
Umoziuje zadavani vSech typi plateb, a to tuzemskych plateb véetné moznosti QR plateb
(nahrand faktura s QR kodem), zahranicnich a SEPA plateb. Platby lze v aplikaci ukladat
k autorizaci a autorizovat je najednou. Déale umoziuje nastaveni, zmény a zruSeni trvalych

ptikazi. Klient zde najde piehlednou historii plateb a také vyhled planovanych plateb.

Klient si v této aplikaci miize spravovat platebni karty, mize je zamknout, odemknout,
nastavit jejich limity nebo zobrazit PIN. Klient si zde mtze aktualizovat osobni ¢i kontaktni
udaje, pridat zmocnéné osoby, zapnout si informovani pies notifikace (SMS ¢i email). Miize
si zde také nastavit aplikaci Mobilni banka. Klient KB si ve svém bankovnictvi mize sjednat
1 dalsi sluzby, t€émi jsou piijcky, povoleni debetu u bézného uctu, pojisténi (karet, zavazadel
¢i cestovni pojisténi), sjednani platebni karty, stavebni a penzijni spofeni, Zivotni pojisténi
¢ novy bézny ucet. V bankovnictvi KB muze klient spravovat ucty zjinych bank.
Internetové bankovnictvi MojeBanka se sjednava na pobo¢ce KB a mohou ho vyuzivat déti

od 6 let. Aplikaci je mozné prepnout do anglického jazyka (Komer¢ni banka, 2021).
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Aplikace MojeBanka poskytuje tyto funkce:

soucasné informace o U¢tech, novych i starSich transakcich a okamzité¢ dostupnych

uvérech,

- vypisy k uctim a platebnim kartdm v elektronické podobg,

- upravy limitu u platebni karty, jeji blokace, obnova a sprava kontaktnich udajd,

- dobiti kreditu na mobilnim telefonu,

- moznost sjednani spotiebitelského uvéru ¢i kreditni karty,

- investovani do podilovych fondu a jejich nasledny odkup,

- ptehled o produktech dcefinych spolecnosti KB, napiiklad stavebni spofeni
u spofitelny Modra pyramida ¢i spofeni u KB Penzijni spolecnosti,

- informace o produktech dcefinych spole¢nosti KB,

- informace o bezpecnosti,

- nahréani obCanského prikazu,

- sjednéni schizky s bankéfem,

- nabidka dal$ich sluzeb KB (Komer¢ni banka, 2021).

V MojeBanka je moznost upraveni limitd. Jsou 2 limity: limit subjektu a limit pro karty.
Limit subjektu je denni a slouzi pro pfevod mezi G¢ty, majitel uctu si ho v bankovnictvi
muze zdarma navysit jednorazové na jeden obchodni den do 20:30 hod, poté se mu limit
automaticky vraci na jeho pivodni vysi. Na trvalo lze tento limit navysit pouze pies bankéte
na pobocce. Je zde také moznost stalého sniZeni limitu subjektu. Limit pro karty je tydenni

a majitel karty si jej mize upravit na trvalo (Komer¢ni banka, 2021).

Bankovnictvi MojeBanka vnimam jako modernéjsi oproti aplikaci MojeBanka Business.
Aplikace je pomérné pfehlednd a intuitivni, je snadné se v ni zorientovat. Jako velky piinos
vnimam moznost sjednani schiizky s bankovnim poradcem hned na hlavni strance, klient

nemusi nikam volat a schlizku miZze pohodIné naplanovat sam.
4.2.2 MojeBanka Business

MojeBanka Business — internetové bankovnictvi pro podnikatele a firmy ma oproti

MojeBanka navic tyto funkce:

- odesilani davkovych ptikazi,
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- stahovani G¢etnich vypisi,
- nastaveni pfistupovych prav pro vice osob individualng,
- stahovani vypisii s moZnosti nastaveni ¢asové frekvence,

- moznost zavedeni vicendsobné autorizace (Komercni banka, 2021).

Dle mého nazoru mé MojeBanka Business vyhodu oproti MojeBanka v tom, Ze firma mtize
nahravat davky z G€etnictvi, coz se Casto vyuziva napiiklad pro vyplaty. V ptipadé vyplat
pro zaméstnance je lepsi zadavat davky v ddvkovém rezimu, jelikoz se vyplata ptipiSe vSem
zam&stnancim ve stejnou chvili. Pokud by davka byla zaddna v on-line rezimu,
zaméstnanci, co maji ucet u KB, by obdrzeli vyplatu diive nez ti, co maji ucet u jiné bankovni
instituce. Vicestupiiova autorizace je také vyhodou, zaméstnanec, naptiklad Gcetni, mize
pfipravit pfikazy a finalni autorizaci provede naptiklad majitel spolecnosti. Je zde rovnéz
moznost stahovat ucetni vypisy ve formatech potfebnych pro dany ucetni program, coz
MojeBanka také postrdda. Za vyhodu povazuji také moznost nastaveni ¢asového useku
u vypist, klient si zde mize stdhnout vypisy denni, tydenni, mési¢ni nebo podle vlastnich

kritérii.

Ostatni funkce v MojeBanka Business jsou totozné se sluzbami v aplikace MojeBanka

a sjednava se také na pobocce banky.

4.2.3 Mobilni banka

Mobilni banka je mobilni aplikace pro zafizeni s operacnim systémem Android ¢i iOS.
Pokud ma klient telefon s opera¢nim systémem Android, aplikaci mize stahnout v obchodé
Google Play. Pokud vyuziva telefon se systémem iOS, stdhne aplikaci v obchod¢ AppStore.
Mobilni banku je mozné piepnout ze svétlého rezimu na tmavy. Tuto aplikaci je mozné mit

aZ na 6 zafizenich soucasn¢ (Komercni banka, 2021).

Aplikaci mobilni banka lze mit nastavenou na aktivni ¢i pasivni ptistup. Aktivni zptisob
vyuzivani dava uzivateli moznost provadéni tuzemskych ¢i SEPA plateb, dobijeni kreditu,
nastaveni platebnich karet apod. Pasivni zplisob vyuzivani umoziiuje uZivateli pouze nahled,
je tedy mozné zkontrolovat napiiklad =zistatek na U¢tu ¢ historii  plateb

(Komeréni banka, 2021).
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Mobilni banka nastavena na aktivni pfistup je ochuzena o nékteré funkce, které 1ze provadét
pouze v bankovnictvi MojeBanka na pocitaci. Klient zde nemtze zasilat zahrani¢ni platby
v jiné méné nez Euro mimo SEPA prostor, naptiklad platbu v dolarech do Spojenych statt
americkych. Dale zde klient nemlize zazadat o archivni vypisy ¢i provést odkup fonda

(Komeréni banka, 2021).

Za hlavni vyhodu vyuzivani mobilni banky povazuji to, ze mé klient své bankovnictvi po
ruce i mimo domov, mtize si vyhledat nejblizs§i bankomat ¢i pobocku nebo kdykoliv vytvofit
libovolny piikaz. Dale ma moznost vytvofit a sdilet vlastni QR platby, tato sluzba se v KB
jmenuje zaplat’ mi. Dal$i vyhodou je navySeni limitu subjektu az na 10 000 000 K¢&. Je zde
moznost spravovat své zafizeni pro mobilni banku, naptiklad ptidat si dalsi zatizeni ¢i n&jaké
odebrat. Aplikaci Mobilni banky od KB povazuji za klientsky nejptivétivejsi, az na zminéné
vyjimky jsou zde skoro vSechny dilezité¢ funkce a uzivatel bankovnictvi nemusi kvuli
kazdému piikazu ¢i kontrole historie zapinat pocita¢. Plusem jsou také upozornéni, které se
uzivateli této aplikace zobrazuji v telefonu, naptiklad po obdrzeni platby ¢i odeslani trvalého

ptikazu z uctu.

Zaplat mi

9 MujUget PLUS 100 99808 czk

2 000,00

Platba za jidlo

Vybrat pfijemce

~ QR Platba

123/0100

2 000,00 CZK

Obrazek 4: Sluzba zaplat' mi v aplikaci Mobilni banka od KB
Zdroj: Vlastni zpracovani dle Komer¢ni banka, 2021
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Funkce zaplat’ mi funguje na principu, ze klient zadé ¢astku, kterou pozaduje od odesilatele
na svlj ucet, piipadné napiSe zpravu pro pifijemce a ndsledné posle vytvoreny QR kod

odesilateli, ktery ho potom vlozi do svého bankovnictvi, pfipadné si jej miize vyfotit.

Za dalsi vyhodu povazuji vyuzivani biometrie, klient se mize misto hesla ptihlasovat
otiskem prstu ¢i skenem obliceje, pokud jednu z téchto funkci uzivateliiv telefon podporuje.
Myslim si, ze je vSak dulezité, aby si uzivatel své heslo pamatoval i pokud se ptihlaSuje
pomoci biometrie, protoze ta kdykoliv muze ptestat fungovat, a poté se do aplikace

nedostane.

Aplikaci si mize klient stdhnout a sparovat s bankovnictvim MojeBanka na pocitaci. Pokud
majitel bankovnictvi na pocitaci nevyuziva, musi si Mobilni banku sjednat na pobocce.
Mobilni banka je dostupna pro déti nad 8 let, nad 15 let si ji mize sjednat klient sdm

(Komeréni banka, 2021).

4.2.4 Mobilni banka Business

Mobilni banka Business je aplikace ke stazeni do telefonu ¢i tabletu. Oproti klasické Mobilni
bance ma moznost schvalovani a autorizovani plateb nebo spravovani Sablon. Aplikace umi
klienta upozornit na platby k autorizaci. Klient si aplikaci rovnéz miZze sjednat pies
pobocku, nebo nastavit v internetovém bankovnictvi MojeBanka / MojeBanka Business

(Komeréni banka, 2021).
4.3 PrihlaSovaci metody do internetového bankovnictvi v KB

Komeréni banka ma pro internetové bankovnictvi do pocitate — MojeBanka a MojeBanka

Business n¢kolik pfihlaSovacich metod:

- (osobni certifikat v souboru),
- osobni certifikat na ¢ipové karte,
- KBKIig,

- bezpecnostni heslo.

Osobni certifikat v souboru KB nevydava od 17. dubna roku 2019. Klienti, ktefi maji

certifikat jesté¢ platny, ho mizou stile vyuzivat, dokud jim nevyprsi jeho platnost. Jeho
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platnost je 2 roky a nyni uz nejde prodlouzit, je tedy zapotiebi zvolit jednu z dalSich

ptihlaSovacich metod.
4.3.1 Osobni certifikat na ¢ipové karté

Osobni certifikat na Cipové karté zajiStuje vysoké zabezpeceni, nelze jej totiz Zadnym
zpiisobem zkopirovat. Prace s timto certifikdtem je jednoducha, klient si nainstaluje ¢tecku
¢ipovych karet, kterou pfipoji ke svému pocitaci, a na ctecce zaddva 4mistny PIN, ¢imz se

ptihlasi do svého bankovnictvi (Komer¢ni banka, 2021).

Osobné povazuji certifikat na ¢ipové karté vhodny predevsim pro firmy, kde mize mit kazdy
uzivatel internetového bankovnictvi svou kartu. Pokud by se jednalo o bézné bankovnictvi
pro fyzickou osobu, je zde tato metoda dle mého zbytecna, klient by se mohl ptipojit do
bankovnictvi pouze z pocitace, kde ma nainstalovanou a ptipojenou ¢tecku Cipovych karet.

Dale by zbytecné platil ¢ipovou kartu i ¢teku, kdyZ mlze vyuzit jinou metodu a zdarma.
4.3.2 KB Kli¢

KB KIi¢ je aplikace do chytrého telefonu ¢i tabletu, kterou si uzivatel miize stdhnout dle

svého opera¢niho systému.

KB KIli¢ slouzi v prvni fad¢ pro ptihlasovani do internetového bankovnictvi MojeBanka
a MojeBanka Business. Dale se da vyuzit pro potvrzovani plateb kartou na internetu, od
ledna 2021 uz totiz neni moznost vyuzivat SMS kédy. V neposledni fadé klient mize skrze
KB Kli¢ potvrdit svou identitu pti komunikaci s bankou (telefonni centrum ¢i bankér). Klient
si tuto sluzbu mize sjednat bud’ na pobocce, nebo pies bankovnictvi MojeBanka, pokud mu
jesté nevyprsel certifikat. Pfi aktivaci klient obdrzi SMS kéd, ktery do aplikace vlozi
spolecné s identifikaénim Cislem pfidélenym bankou. Poté si nastavi vlastni uzivatelské
jméno a zvoli si do aplikace svlij vlastni PIN, ktery musi obsahovat 6-16 ¢iselnych znak.
Po nastaveni PINu mize klient zapnout potvrzovani otiskem prstu ¢i skenem obliceje, pokud
to jeho zafizeni umoznuje. Aplikaci je po aktivaci mozno vyuzivat i v telefonu, ktery neni

pfipojeny k internetu.
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Klient se poté do bankovnictvi na pocitaci dostava pomoci téchto krokd:

1. zada svoje uzivatelské jméno do pocitace na stranku pifihlasent,
2. v aplikace KB KIi¢ pfihlaseni potvrdi PINem, otiskem prstu ¢i skenem obliceje,

3. dale pokracuje v pocitaci na ptihlaSeném bankovnictvi (Komeréni banka, 2021).

Domnivam se, Ze je tato varianta ze vSech nejvhodnéjsi, pokud ma uzivatel chytry telefon
s moznosti stahovani aplikaci. Vyhodou je moZnost vyuzivani aplikace i tehdy, pokud
telefon neni pfipojeny k internetu, coz je uZzite¢né napiiklad pii ptihlaSeni uzivatele do
pocitace s pevnym internetem bez piistupu k Wi-Fi nebo bez datového piipojeni na telefonu.
Dalsim plusem je moznost obnoveni KB Kli¢e ptes bankomat pomoci platebni karty, pokud

si uzivatel KB KIli¢ zablokoval nebo zapomnél PIN.

Jako dal$i vyhodu shledavdm mozZnost komunikace s bankou, klient nemusi zdlouhavé
sdélovat své udaje jako je rodné Cislo, adresa trvalého bydlisté ¢i Cislo karty, staci kdyz
v aplikaci KB KIli¢ potvrdi, ze komunikuje s pracovnikem banky. Plusem je rovnéz to, Ze

klient KB KIli¢ nemusi prodluzovat, jako je tomu u certifikata.
4.3.3 Bezpecnostni heslo

V ptipad¢ ptihlaSovaci metody bezpecnosti heslo klient vyuziva k ptihlaSeni nastavené
uzivatelské jméno, heslo a ptihlaSovaci SMS kdd. Tuto metodu je mozné sjednat skrze KB
Kli¢ ¢i certifikat, nebo je zde moznost sjednani na pobocce. Opacné to ale mozné nenti, skrze
bezpecnosti heslo si klient KB Kli¢ nezaktivuje. Heslo, které si klient sam nastavi, musi
obsahovat celkovy poc¢et minimalné€ 8 znakli a musi se skladat z malych a velkych pismen,
Cislic a néjakého specidlniho znaku. Za specidlni znak je povazovana naptiklad hvézdicka,
pomlcka ¢i otaznik. V ptipad¢, Ze klient vyuziva metodu pro piihldSeni bezpe€nosti heslo,
nemuze si v internetovém bankovnictvi navysit limit subjektu nebo nastavit mobilni banku
na aktivni zplsob pouzivani, tyto Ukonu miize provést pouze na pobocce KB

(Komeréni banka, 2021).

Tuto metodu povazuji za vhodnou ptedevsim pro klienty v dichodovém véku, kteti maji
tlacitkovy telefon a nemaji moznost stahovani aplikaci, nebo jen nemaji k telefonim
a aplikacim davéru a citi se komfortnéji pfi zadavani hesla. Vyhodna je predev§im moZznost

obnoveni pfes bankomat a jednoduchost vyuzivani této metody.
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5 Navrh na zlepSeni sluzeb v oblasti internetového

bankovnictvi KB

V této kapitole bude navrzeno zlepSeni internetového bankovnictvi KB na zakladé
komparace internetového bankovnictvi KB s vybranymi bankovnimi institucemi a na

zaklad¢ naméth na zlepSeni, které podali klienti KB za prvni ¢tvrtleti roku 2021.

5.1 Komparace internetového bankovnictvi KB s vybranymi

bankovnimi institucemi

Ceskoslovenské obchodni banka, a. s. (dale jen CSOB) a Ceska spofitelna, a. s. jsou spole¢né
s KB nejvétsimi bankovnimi institucemi v Ceské republice. V této ¢asti bakalaiské prace

budou tyto banky porovnany s KB v oblasti internetového bankovnictvi.

5.1.1 Srovnani funkei internetového bankovnictvi u KB, CSOB a Ceské

sporitelny

Tabulka 3: Srovnani funkci internetového bankovnictvi u vybranych bank

INTERNETOVE BANKOVNICTVI V PC
il L0 5 KB CSOB Cesks
MojeBanka Internet.ové' sporitelna -

bankovnictvi George
Sjednani schiizky s bankérem ano ne ano
Nahréni ptilohy ke karetni transakci ne ne ano
Hromadna platba ne ano ano
Navyseni limitu pro pfevod trvale ne ano ano
Spofici obalky ne ne ano
Nahréani ob¢anského prikazu ano ano ano
On-line chat ne ne ano
Ptihlaseni pomoci ovéteni hlasem ne ne ano
Graf s bilanci pfijmi a vydaji ne ano ano
Demoverze ano ne ano

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Komer¢ni banka, 2021, CSOB, 2021, Ceska sporitelna 2021
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V tabulce 3 jsem zvolila funkce, které se v internetovém bankovnictvi u vybranych bank 1isi.
Je zde brano v potaz internetové bankovnictvi do pocitace pro obcany, internetové
bankovnictvi pro firmy a podnikatele se funkcemi li§i. Nejvice funkci ma Ceska spofitelna,
napiiklad p¥ihlaSeni pomoci ovéfeni hlasem, tuto funkci ma Ceské spofitelna jako prvni
banka v CR. Klient ma p¥imo v internetovém bankovnictvi moznost on-line chatu, pokud
tedy nééemu nerozumi, miize do chatu napsat sviij dotaz. Za uzitenou u KB a Ceské

spofitelny povazuji demo verzi u internetového bankovnictvi na pocitaci.
5.1.2 Srovnani sazeb u KB, CSOB a Ceské sporitelny

Rozdil v poplatcich za nejcastéji vyuzivané sluzby v internetovém bankovnictvi u KB,
CSOB a Ceské spotitelny zobrazuje tabulka 4. Jsou zde brany v potaz pouze zékladni typy

uéta u kazdé z bank.

Tabulka 4: Poplatky za nejvyuzivanéjsi sluzby v internetovém bankovnictvi vybranych bank

SLUZBA BANKOVNI INSTITUCE

KB CSOB Ceska spofitelna
Ztizeni internetového bankovnictvi 0 K¢ 0 K¢ 0Ke
Odchozi tthrada 6 K¢ 5Ke 5 K¢
Expresni (prioritni) hrada ? 100 K¢ 100 K¢ 125 K¢
Okamzit4 (thrada ¥ 6 K¢ 5Ke¢ 5Ke
Dobiti mobilniho telefonu 0 K¢ 0 K¢ 5 K¢
Ptiplatek za thradu do jiné banky 0Ke 0 K¢ 2 K¢
Odchozi SEPA tihrada 6 K¢ 5K¢ 5Ke

PYAE PYAE

Odchozi zahrani¢ni platba (I)i?f Iﬁar;:vni 5238 Iéé/;r;l;ill 105000 I r?a?i%éé?{léé

K¢ K¢
Informa¢ni SMS 2,50 K¢ 2 K¢ 2 K¢

Y za odchozi thradu se povazuje i odchozi trvaly piikaz ¢i inkaso
D expresni uhradu lze zadat ve vSedni dny do 14:30, ptijemci dorazi ve stejny den, plati i u SEPA plateb
% okamzitd thrada lze zadat kdykoliv a piijemce platbu obdrzi béhem par sekund, podminkou je, aby banka

pfijemce okamzité platby podporovala

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Komer¢ni banka, 2021, CSOB, 2021, Ceska sportitelna, 2021
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Z tabulky 4 je patrné, Ze zfizeni sluzby internetového bankovnictvi maji vSechny banky
zdarma. Nejvyssi sazbu za odchozi thradu do jiné banky méa Ceské spofitelna, 5 K& plati
pouze pro platby v ramci Ceské spofitelny, pii platbé do jiné banky je celkova cena za
polozku 7 K¢&. Nejvyssi sazbu ma Ceska spofitelna i u expresni Gthrady a jako jedind ma
zpoplatnénou sluzbu dobiti kreditu. Komer¢ni banka ma jednotnou sazbu pro odchozi
uhradu 6 K¢, v ramci KB 1 do jinych bank, expresni platbu ma zpoplatnénou stejné jako
CSOB. KB ma také nejvy$$i minimélni vysi poplatku za zahraniéni platbu a nejvyssi

poplatek za informacni SMS. Co se tyce poplatki za sluzby v internetovém bankovnictvi,

Cvwr

v

sebou vSak nemaji zasadni rozdily, co se poplatkl tyce, a to podle mého ndzoru z divodu

konkurenceschopnosti, pokud by se poplatky hodné liSily, banky by pfichazely o klienty.
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5.2 Naméty na zlepSeni od uzivatelii internetového bankovnictvi

v KB

Klienti KB maji moznost sdélit bance své naméty na zlepseni. KB potom tyto naméty mutize
zrealizovat a promitnout je do internetového bankovnictvi. KB obdrzi pfiblizné 800 naméth
na zlepSeni ohledn¢ aplikaci internetového bankovnictvi ro¢n€. Za prvni ¢tvrtleti roku 2021
obdrzela ndméth na zlepseni 192. Kazdy ndmét na zlepSeni je v néCem jiny. Naméty lze tedy

rozdélit podle aplikaci a nasledné podle jednotlivych oblasti.

= MojeBanka = Mojebanka Business = Mobilni banka = Mobilni banka Business

Obrazek 5: Rozdéleni nameétii na zlepseni podle aplikaci internetového bankovnictvi v KB

Zdroj: Vlastni zpracovani dle interniho dokumentu KB

Z obréazku 5 vyplyva, Ze by klienti nejvice ocenili vylepSeni aplikace MojeBanka. Naméta
na zlepSeni pro tuto aplikaci bylo za prvni ¢tvrtleti roku 2021 139, coz je 72 % z celkového
poctu 192 naméth. 19 % naméti bylo na Mobilni banku. Je tak ziejmé, Ze na aplikace pro
podnikatele MojeBanka Business a Mobilni banka Business je ndméti na zlepSeni velmi
malo. Na MojeBanka Business je ndméti na zlepSeni 7 % a na Mobilni banku Business

pouhé 2 % z celkového poctu 192 ndméta.
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5.2.1 Naméty na zlepSeni pro aplikaci MojeBanka

Nejvice naméti na zlepSeni obdrzela KB na aplikaci MojeBanka, proto KB déli tyto naméty

do jednotlivych oblasti:

technické funkce

platebni styk

bezpecnost

online administrace
investovani

kontakt na bankovniho poradce
e-vypisy (elektronické)

zobrazovani dat dcefinych spolecnosti

A R S

zobrazovani notifikaci.

Nastaveni notifikaci [l 3
Zobrazovani dat dcetinych spole¢nosti [l 3
E-vypisy Il 3

Kontakt na bankovniho poradce | 2

Investovani [l 3

Online administrace [ NN 12
Bezpecnost [N 1!
Platebni styk I 33
Technicke funkce [N 64

0 10 20 30 40 50 60 70

Obrazek 6: Rozdéleni namétii na zlepseni pro aplikaci MojeBanka podie jednotlivych oblasti

Zdroj: Vlastni zpracovani dle interniho dokumentu KB

Z obrazku 6 vyplyva, ze by nejvice klientl vylepsilo technické funkce. Z celkového poctu
139 naméth na zlepSeni pro aplikaci MojeBanka bylo 46 % namét na technické funkce

internetového bankovnictvi. 27 % ndméta se tykalo platebniho styku, 8 % bezpecnostia 9 %
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on-line administrace. Ve zbylych oblastech bylo od kazdé oblasti pouze cca 2 % namétii na

zlepSeni.

Z oblasti technickych funkci se nejvice opakoval ndvrh, Ze by se v internetovém
bankovnictvi mohl vyskytovat graf, kde by byla zobrazena bilance piijmi a vydaji za
vybrané obdobi. Dalsi ¢asty ndmét se tyka povoleného debetu, pokud si ho klient povoli,
zobrazuje se mu ziistatek na uctu vcetné povolené¢ho debetu, coz klienti vnimaji negativné,
chtéli by tedy vidét sviyj aktudlni zastatek na Gctu bez povoleného debetu. V dal$im casto
zminovaném namétu klienti pozaduji moznost nahrani pfilohy k jednotlivym karetnim

transakcim v historii, naptiklad Gc¢tenky.

V ramci platebniho styku se casto opakoval pozadavek na moznost zadani trvalych piikaza
v cizi méné. Oblast on-line administrace se tyka limith ¢i nastaveni pfistupii (napf. pro
zmocnéné osoby), klientiim nejvice vadi nepiehlednost limitd k uctu a ke karté, radi by
napfiiklad vidéli, jakou vysi limitu vycerpali a kolik zbyva. V oblasti investovani se vSechny

3 naméty na zlepSeni tykaly moznosti spoticich obalek pod spoficim tctem.

Co se tyce oblasti bezpe€nosti, klienti si Casto sté¢zuji na ptili§ vysoké zabezpeceni, naptiklad
po tovarnim nastaveni telefonu musi do bankomatu pro novy aktivaéni SMS kod ¢i pfilis
rychlé odhlaSovani pfi necinnosti. V oblasti kontaktu na bankovniho poradce klientovi
napiiklad vadilo, Ze mu nelze ptfimo z aplikace napsat zpravu, je zde mozné pouze sjednani
schiizky. U elektronickych vypisi mél klient ndmét na archivni vypisy, které se podle n¢j
generuji piili§ dlouho. U dcetinych spolecnosti by par klienti ocenilo moznost zobrazovani
podrobnéjsich dat o produktech, které maji u dcetinych spole¢nosti KB. U nastaveni
notifikaci klientce naptiklad vadilo, ze ji informace o zlstatku chodi pfili§ brzy. V téchto

ptipadech se tedy jednd o maliCkosti, na které si sté¢Zuje minimalni pocet klientt.
5.2.2 Naméty na zlepSeni pro ostatni aplikace

Pro aplikace Mobilni banka, MojeBanka Business a Mobilni banka Business nema KB dalsi
rozdéleni do jednotlivych oblasti, protoze je naméth na zlepSeni oproti aplikaci MojeBanka

velmi malo.
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5.3 Navrh modernizace internetového bankovnictvi v KB

Néaméty na zlepSeni navrhuji na zaklad€ srovnani funkci internetového bankovnictvi u KB
s CSOB a Ceskou spotitelnou, déle také na zakladé naméti na zlepSeni od klienti KB.
Poplatky za sluzby v internetovém bankovnictvi maji vSechny tfi vybrané banky v podobné
vysi, KB ma navic poplatky o néco nizsi nez Ceska spofitelna, tudiz bych poplatky KB nijak
neménila. Mezi naméty na zlepSeni patii Casto drobnosti, které vadi pouze jednotkdm
klientti, jako napiiklad mala tlacitka nebo formulace slov. Vybrala jsem tedy ndméty na
zlepseni, které se za prvni Ctvrtleti roku 2021 nejvice opakovaly a povazuji je pro

modernizaci internetového bankovnictvi za ptinosné.

V internetovém bankovnictvi bych na zdkladé naméth na zlepSeni navrhla dat limit
platebnich karet a limit subjektu na jedno misto, napiiklad do nastaveni. K tomuto bych
pfidala vysvétleni, jaky je mezi témito limity rozdil. Klient musi hledat kazdy z limit na
jiném misté a mizZe to pro néj byt zmatené¢ a neptehledné. Moznost, jak by mohlo byt

nastaveni limitll zobrazeno v bankovnictvi, zobrazuje obrazek 7.

NASTAVENT »  ZMENA
LIMITU
PLATEBNI LIMIT
KARTA > SUBJEKTU
Limit karty je tydenni a jeho Limit subjektu je denni a plati do 20:30 hodin, pokud
zména zustane ulozena, pokud ho zvysite, ve 20:30 se limit automaticky vrati na
chcete limit opét zvysit Ci sniZit, puvodni hodnotu. Pokud limit sniZite, bude sniZeny
libovolné zmény opakujte. trvale. Trvalé navyseni provedete na pobocce banky.
v ] v
POTVRZENI
NASTAVIT ZMENY NASTAVIT

Obrazek 7: Moznost upraveni limitii v internetovém bankovnictvi

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Co se tyce limitu subjektu, sjednotila bych moznost navySeni pro vSechny aplikace.
V mobilni bance je moznost navysSeni na maximalni ¢astku 10 000 000 K¢&, pii pifihlaSeni
KB Kli¢em do PC na 500 000 K¢ a pfi ptihlaSeni do PC pomoci certifikatu na ¢ipové karté
na 5 000 00 K¢, coz muze byt pro klienty neptehledné. Zvolila bych tedy jednu maximalni
vysi limitu. KB by mohla nabidnout klientiim navySeni limitu pro pfevod v internetovém

bankovnictvi také natrvalo, jako to maji konkurenéni banky CSOB a Ceska spofitelna.

Do historie placeni v internetovém bankovnictvi pomoci platebni karty bych na zakladé¢
namétl zakomponovala moznost nahrani uctenky ke kazdé karetni transakei, klient by mél
moznost si po ndkupu uctenku vyfotit a nahrat jako pfilohu k dané transakci ve svém
bankovnictvi, mé¢l by tedy uctenky uschované on-line a mohl by je sndz dohledat. Tuto
moznost ma podle srovnani také Ceska spofitelna. Obrazek 8 zobrazuje, jak by mohla

moznost nahrani ptilohy ke karetni transakci vypadat.

-192,70 K¢

16 dm DM DROGERIE MARKT -36 PRAHA 4 CZ
Uno -—

Platebni symboly Variabilni: 15022016 Konstantni: 1178
Specificky: 4511616565

Info platba kartou

Poznamka Pridat poznamku
Pfiloha Pripojit prilohu
Kategorie Kategorizovat

Cislo karty 400000XXXXXX0000

Misto DM DROGERIE MARKT -36 PRAHA 4 CZ

Datum zauétova- 16.02.2016
ni

Datum transakce 16.02.2016
Zadano pres -

ID Transakce 0216511128879

Obrazek 8: Moznost nahrani prilohy ke karetni transakci

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Ceské spofitelny

Na hlavni strance internetového bankovnictvi by se mohl vyskytovat graf, ve kterém si klient
zvoli obdobi, za které uvidi bilanci svych piijma a vydaji. Tuto funkci klienti KB jednak
vyzaduji v namétech na zlepSeni, ale také je tato moznost prevzata od konkurencnich bank

Ceské spotitelny a CSOB. Jak by takovy graf mohl vypadat zobrazuje obrazek 9.
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Obrazek 9: Moznost vzhledu bilance mésicnich prijmit a vydaju

Zdroj: Vlastni zpracovani

DalSim castym ndmétem na zlepSeni bylo lepSi zobrazovani zistatku u klientd, kteti maji
povoleny debet. U uctu bych jako prvni uvedla aktuélni pouzitelny zlstatek bez povoleného
debetu a pod timto zlstatkem poté zlstatek vEetné povoleného debetu. Jak by zobrazeni

zlstatku v internetovém bankovnictvi mohlo vypadat zobrazuje obrazek 10.

MUJ UCET
115-276568789/0100

AKTUALNI POUZITELNY ZUSTATEK
45 000 K&

,I}KUALNi PQUZITELNY ZUSTATEK
VCETNE POVOLENEHO DEBETU 20 000 KC

65 000 K¢

Obrazek 10: Zobrazeni zustatku u klienta s povolenym debetem

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Z.avér

Vypracovana bakalafské prace byla zaméfena na moderni internetové bankovnictvi. Cilem
této bakalafské prace bylo na zékladé¢ naméti od klientdt KB a komparace internetového
bankovnictvi s vybranymi konkuren¢nimi bankovnimi institucemi navrhnout zlepSeni

v oblasti internetového bankovnictvi v KB.

V teoretické Casti bakalarské prace bylo jako prvni pfedstaveno elektronické bankovnictvi,
pfi kterém dochézi ke kontaktu mezi bankou a klientem alesponl z ¢asti elektronicky. Byly
zde popsany jeho vyhody, jako naptiklad Gspora ¢asu a finan¢nich ndkladt. Byl zde zminén
a rozebran zékon o platebnim styku, ktery s elektronickym bankovnictvim souvisi. Ve druhé
Casti prace byly popsany jednotlivé kandly elektronického bankovnictvi, z nichz stézejni
bylo internetové bankovnictvi. Samotné internetové bankovnictvi bylo popsano ve treti ¢asti
spole¢né s jeho hrozbami, sluzbami, které lze skrze internetové bankovnictvi provést
a moznostmi, jak se proti hrozbam v internetovém bankovnictvi branit. Ve tfeti ¢asti byl
detailn¢ zpracovan ptehled vyvoje ve vyuzivani internetového bankovnictvi od roku 2010
do roku 2020 na izemi CR a EU. Z tohoto vyvoje je ziejmé, Ze se vyuzivani internetového
bankovnictvi obyvateli CR ve sledovaném obdobi nékolikanasobné zvysilo. V nékterych
zemich EU je procento vyuzivani internetového bankovnictvi obyvateli stile nizké,
napiiklad v Rumunsku &i Bulharsku. Bylo zde zji§téno, Ze obyvatelé CR jsou ve vyuZivani

sluzeb internetového bankovnictvi od roku 2015 nad primérem EU.

V praktické Casti byla pfedstavena Komer¢ni banka, a. s., pro kterou byl v bakalarské praci
zpracovan navrh zlepSeni v oblasti internetového bankovnictvi. Byly zde detailné popsany
a zhodnoceny aplikace MojeBanka, MojeBanka Business, Mobilni banka a Mobilni banka
Business, které¢ tato banka pro své klienty vyvinula. Spole¢né snimi byly popsany
a zhodnoceny moznosti piihlaSeni do téchto aplikaci. Hlavnim cilem bylo navrhnout
zlepseni v oblasti internetového bankovnictvi KB. Pro navrh zlepSeni zde byla nejprve
provedena komparace KB sCSOB a Ceskou spofitelnou v oblasti internetového
bankovnictvi na PC pro bézné uzivatele. Nejprve byly srovnany funkce internetového
bankovnictvi, kde bylo zjiiténo, Ze nejvice funkci v internetovém bankovnictvi nabizi Ceska
spofitelna ve své aplikaci George, kterd ma jako jedind banka v CR moznost pfihlaseni
pomoci ovéfeni hlasem. Druha v pofadi byla KB, které oproti Ceské spofitelné chybi

moznost nahrani pfilohy ke karetni transakci, hromadné platby, navySeni limitu pro ptfevod

54



natrvalo, spofici obalky, on-line chat a pfihlaSeni pomoci ovéfeni hlasem. Jako posledni je
v oblasti funkci internetova aplikace od CSOB. Poté byly srovnany poplatky u zakladnich
typl Gctl za sluzby v internetovém bankovnictvi u téchto bank, kde bylo zjisténo, ze je maji
vSechny tfi banky nastaveny podobné, vzhledem ke konkurenceschopnosti. Nejvyssi sazby
byly vsak zjistény u Ceské spofitelny. Dal§im faktorem pro navrh zlepSeni byly naméty na
zlepSeni od klientt, které KB obdrZela za prvni ¢tvrtleti roku 2021, kde bylo zjisténo, ze za
prvni Ctvrtleti v roce 2021 bylo od klientd pfijato 192 naméth na zlepSeni, da se tedy
odhadnout, Ze KB obdrzi na své aplikace pfiblizn¢ 800 ndmétd na zlepSeni roc¢né.
Z celkového poctu bylo 72 % naméta na aplikaci MojeBanka. Vzhledem k vysokému poctu
se naméty pro tuto aplikaci déli na dalsi dil¢i oblasti. Co se tedy tyce aplikace MojeBanka,
bylo zjisténo, ze z celkového poctu 139 naméti by klienti ze 46 % ocenili vylepSeni
technickych funkei internetového bankovnictvi. 27 % naméti bylo zaznamenéano v oblasti
platebniho styku, 9 % v oblasti on-line administrace, 8 % v oblasti bezpecnosti. Na zbylé
oblasti — investovani, kontakt na bankovniho poradce, elektronické vypisy, zobrazovani dat
dcefinych spolecnosti a nastaveni notifikaci bylo zaznamenano pfiblizn€ 2 % namét pro

kazdou z oblasti.

Cile této bakalafské prace se tak pomoci téchto srovnani a ndmétli na zlepSeni podafilo
dosahnout. Byl zpracovan navrh na zlepSeni, kde byla pouZzita komparace KB s vybranymi
bankovnimi institucemi v oblasti internetového bankovnictvi. Déle byly vyuZity nejcastéjsi
naméty na zlepSeni od klienti KB z oblasti technickych funkci a on-line administrace.
V oblasti technickych funkci byla navrzena moznost zobrazeni mési¢ni bilance piijmu
a vydaju za klientem zvolené obdobi, tuto moznost podle srovnani nabizi aplikace George
konkurenéni banky Ceské spofitelny a také internetové bankovnictvi od CSOB. Déle byla
navrzena moznost nahrani ptilohy v historii ke karetnim transakcim, coz rovnéz umoziuje
aplikace od Ceské spofitelny. Nakonec bylo navrzeno piehledngjsi zobrazovani ziistatku na
uctu pro klienty s povolenym debetem, coz se v namétech na zlepSeni opakovalo. V oblasti
on-line administrace bylo na zakladé naméti navrzeno piehlednéjsi zobrazovani limita ke

karté a k 0étu.
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Priloha A
Piiloha A zobrazuje interni materidl Komer¢ni banky, a. s. Jsou zde zobrazeny vSechny
naméty na zlepSeni v oblasti aplikaci internetového bankovnictvi za prvni Ctvrtleti roku

2021.

Pozadavek Oblast Oblast Datum
1/Aplikace 2/Modul zdznamu
Klient dava namét na zlepSeni propojeni informaci v zobrazeni karti¢ky s dcefinkou MojeBanka | Technické 10.03.2021
(Komer¢ni pojistovnou) vs. platbami zaslané ve prospéch produktu pojistovny. viz. funkce 20:50
pfilozeny detailni popis v mailu.
KI. ma telefon v Angliéting, ale Mobilni banku by chtél mit v Cesting. Momentalng Mobilni 11.03.2021
takovou moZnost nenabizime, aplikace se stahne v Ceiting pouze ve chvili, kdy je banka 2 9:40

telefon v Ceting nebo ve Slovensting. Piedavam tedy namét na zlepSeni.

Kl. si pfeje mit moznost zadavat platby k autorizaci i v Mobilnich bankach. Mailova Mobilni 10.03.2021

korespondence v ptiloze. banka 11:35
Business

V KB Kli¢i se pti ptihlasovani do internetového bankovnictvi zobrazuje upozornéni: MojeBanka | Technické 10.03.2021

"Nepotvrzujte, pokud vas k tomu vyzvali pii telefonickém hovoru." Neslo by tuto funkce 8:55

hlasku zménit? Vzhledem k tomu, ze KBK pouzivame pro identifikaci klientd, takze
nam praveé béhem hovoru musi pozadavek potvrdit, tak klientim, ktefi si tuto hlasku
zapamatovali, to musime opakované vysvétlovat.

Klient by ocenil, aby se v aplikacich nemazaly nuly na zac¢atku symbolt v piikazu k Mobilni 10.03.2021
uhradé (VS), kdyz naptiklad ma VS jako rodné ¢islo zacinajici nulou, tak je tam ta nula | banka 2 8:39
dulezita.

Pii ptihlaSovani do internetového bankovnictvi je nékdy vyzadovano zadani MojeBanka | Technické 10.03.2021
telefonniho ¢isla. Béhem vypliiovani se zobrazuje informace, Ze pole neni validni, funkce 7:58

dokud neni zadano celé tel. ¢islo. Pro klienta je to matouci, mysli si, Ze néco zadava
chybné. Uvital by zobrazovani jiného upozornéni, napf. Ze je potieba zadat tel. ¢islo
celé a v jakém formatu.

Klient by uvital v MB nebo mailem aktivni informaci ohledné odkladu spusténi MojeBanka | Bezpecnost 09.03.2021
bankovni identity od KB. Vypliiuje dafiové pfiznani a na konci celého procesu chce 14:32
podepsat bankovni identitou (KB kli¢em) a zjisti, ze KB neni mezi nabizenymi
bankami. Dopatral se informace, ze jsme museli z divodu obtizi pfi testovani odlozit
spusténi, ale kdyz uz jsme aktivné komunikovali tuto moznost vyuziti a pak ji
nespustime 1.3., ¢eka, ze aktivné budeme komunikovat i tuto situaci. Chtél podat tento
namét jak zpétnou vazbu. Dékuji. pozn. klientovi situace jemné vysvétlena. OK vycka
az spustime.
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Klientka feSena v pozadavku JIT-19226 zobrazeni ¢ervené informace o neprovedeném | MojeBanka | Platebni styk 09.03.2021
trvalém piikaze k internetovém bankovnictvi. Trvaly piikaz se ji neprovede a tak si jej 13:02
zada jednorazové. Hlaska o neprovedeni se ji tam zobrazuje stale. Navedena na zruSeni

hlasky, ale ocenila by kdyby nic takového délat nemusela a aplikace ji takto

neupozoriiovala. Nepfteje si aby se TP snazil opakovat vicekrat, ale jelikoz TP Casto

upravuje, tak neni ani mozna zména opakovani na 0, ktera by se zadala na pobocce.

Hlaska by stejné pii neprovedeni vyskakovala stale. Proto feSeni pro klientku by bylo

kdybychom tuto informaci u ni nezobrazovali. Sdélila jsem ji, ze bychom se tak vratili

do doby pted nékolika lety, ale s tim by byla vlastné spokojena. Dle jejich slov by

chtéla vidét toho kdo to vymyslel, at’ si to s nim muze vyiikat.

Dobry den, klient by si pfal, aby se v IB (konkrétné¢ v MBB) zobrazovala transakéni MojeBanka 08.03.2021
historie (pro generovani vlastniho vypisu) ne 2 roky, ale minimaln¢ 5 let. Klient si Business 20:13
generuje vlastni vypisy ve formatu .xls a vyuziva to pro ucetni program. Klient prosi o

zpétny kontakt. Dékuji.

Po kl. bylo pfi ptihlaSovani vyzadovano telefonni ¢islo, které se kl. bala zadat, z MojeBanka | Bezpecnost 08.03.2021
divodu bezpecnosti. KI. si také mysli, Ze z hlediska bezpec¢nosti je to dle ni citlivy 20:08
udaj, prala by si, aby byla také jind moznost, zadat jiny udaj misto telefonniho ¢isla.

Dékuji

V MBA v historii plateb u kreditni karty neni vidét trok, ktery byl strzen z pfichozi Mobilni 04.03.2021
platby. Neni tam ani moznost zaskrtnout Zobrazit neucetni polozky, jako je tomu v IB. | banka 2 11:18
KI. by ocenila moznost v MBA i v klasické MB moznost, aby si mohla u plateb zpétné | Mobilni 04.03.2021
nastavit kategorii platby (napf. auto, elektfina, vyplata apod.). Uvedla, Ze to jiné banky | banka 2 8:45
nabizeji (napf. moneta) a tuto moznost si takto rozdélit platby by uvitala. Dékuji

K. se nelibi zplisob zobrazeni povoleni ochrany od IBM pii spusténi MBA. Nejdiive Mobilni 03.03.2021
se musi kliknout na "Pokracovat" a teprve poté lze pfistup k fotoaparatu atd. zakazat. banka 2 10:38
Kl. ale na "Pokracovat" klikat nechce, boji se, chtél by mit rovnou moznost vse

zakazat.

KI. se nenabizela moznost zadat okamzitou platbu na Equa bank. Funkce se Mobilni 01.03.2021
zpfistupnila po zadani ¢astky. Uvedl, Ze je zaméstnancem KB a vyviji investi¢ni banka 2 19:03
aplikaci, kam se snazi davat vSude informace. Tady by tuto informaci také ocenil v

ramci n&jakého "otaznicku".

Zadano prostfednictvim odkazu ,,Mam napad“. V mobilni aplikaci by na zalozce Karty | Mobilni 28.02.2021
mohlo byt rovnou vidét, zda jsou povoleny platby na internetu - podobné jako je tona | banka 2 12:37
internetové aplikaci. Je vidét jen aktivované Google Pay a Apple Pay.

Dobry den, klientka upozornila na kontakt na Infolinku 800 111 055, ktery neni Mobilni 27.02.2021
aktualni. Prosi, zda by bylo mozné v MBA zménit na aktualni tel.¢. na Infolinku 800 banka 2 21:25
521 521. Dékuji.

Klient se dovolala ohledné toho, ze by chtél v MBA odebrat nabidky Givéra apod. Hned | Mobilni 25.02.2021
po prihlaseni vidi své ucty a pod tim jsou i tyto nabidky. Klientovi sdéleno, Ze se to banka 2 13:21

bohuzel neda nastavit a bude to ptedano jako namét na zlepSeni do budoucna.
Klientovi tato véc hodné vadi a pial si byt informovan, zda tento namét bude fesen,
pfipadné, kdy nebo dalsi pfipadné info. Dékuji
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MBA - pry je tam zbyte¢né nékolik moznosti - menu, pies co nahrat, dle ze se v Mobilni 24.02.2021

dokumentech zobrazuje n€kolik stavii nahrani, jako storno, zpracovano a neni tam ani | banka 2 14:45

datum, kdy nahrani provadél, takze pro kl. je to matouci.

Klient nas kontaktoval na FB. Uvital by moznost fulltextového hledani i v MBA. Mobilni 15.02.2021
banka 2 10:38

Dobry den, Zacal jsem vyuzivat v mobilni aplikaci po zadani ptikazu k platbé dole Mobilni 14.02.2021

....Popis pro me. Jen se chci zeptat jestli by §lo upravit aby bylo mozné dodate¢né tento | banka 2 20:30

udaj doplnit ..i po opomenuti a odeslani platby. Ja vim, feknéte si to je takova

zbytecnost, ale pro piehlednost co za co je to velmi dulezité. Neb potom tento fadek .. "

Popis pro m& "posunout nahoru.. Dékuji za odpovéd’ a ochotu Hezky den pieje V. Sery

Klient na Facebooku KB u pfispévku k full textovému vyhledavani v Moje Banka Mobilni 14.02.2021

zminil, Ze by uvital stejnoju funkci i v Mobilni bance Ondrej Kubicek Vice bych banka 2 13:37

potieboval v Mobilni aplikaci...

kl. chodi okolo 4 hodiny ranni push notifikace do mobilni banky vi, Ze si je mize Mobilni 11.02.2021

zapnout a vypnout, ale jemu ty notifikace vyhovuji , jen by chtél aby nechodili takhle banka 2 12:29

brzy rano, jelikoz ho to budi. chtel by aby byla moznost je pfenastavit v mobilni bance

Z Facebooku. Klient by si pial mit moznost vypnout notifikace o platbach Mobilni 08.02.2021

digitalizovanou kartou. Tzn. jen u jedné dané digitalizované karty, nikoliv plosn¢. Ted’ | banka 2 16:32

mu chodi dvakrat notifikace a vypnuti notifikaci z Apple Pay neni vhodné, protoze by

si tak vypnul Apple Pay notifikace celkové a to nechce.

Kl. se dovolal s navrhem na vytvofeni aplikace e-Trading, jelikoz v dnesni dobé Mobilni 05.02.2021

vyuzivame hlavné mobilni telefon a v§echno se upravuje pro mobilni prostfedi tak by | banka 2 16:11

nebylo na $kodu mit i aplikaci pro e-Trading aby mohli klienti vyuzivat sluzbu i kdyz

nebudou u pocitace.

Dobry den, pan Taska je na$ novy klient pfedal nam v ramci Alertu zpétnou vazbu k Mobilni 05.02.2021

mobilni bance. Klientovi jsem volal a sdélil mi, ze kdyz se piihlasuje do mobilni banka 2 14:59

banky, tak mu aplikace po zadani hesla nacita cca 5-6 vtefin nez se zapne. Aplikace

jinych bank pry nacitaji rychleji. Pozadal tedy zda by mohli kolegové, ktefi maji MBA

na starosti na tamto aspektu zapracovat. Zaroven pozadal zda by bylo mozné nastavit

do mobilni banky upozornéni o tom, Ze ma klient nastavenou slevu na bézny tcet a co

tieba musi plnit, aby danou slevu vyuzil. Tfeba pan Taska ma ma pry nastavenou slevu

na vedeni Gc¢tu pokud zaplati alespon 3x svou PK. Libilo se mu pry, kdyz by ho

mobilni banka upozornila koncem mésice, ze jesté kartou nezaplatil tolikrat, aby svou

podminku splnil. D&kuji a pteji hezky den.

Kl. navrhuje zvysit limit pokust pro ptihlaseni pr mobilni banku. Dle jeho slov jsou 3 | Mobilni 03.02.2021

pokusy malo a zablokuje to pokazdé kdyz se pujde pfihlasit. banka 2 16:26

namét na piidani funkce do Mobilni banky - bezkontaktni vybéry bez nutnosti fyzické | Mobilni 03.02.2021

pfitomnosti u bankomatu viz obrazek banka 2 9:23
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Dobry den, Klientka mi napsala, co KB nema a ze bychom néco takového mohli také Mobilni 29.01.2021

zavézt - tak zasilam pro inspiraci. Ona: podnikatel a chtéla si na rizné polozky v banka 2 14:44

obchodé dat QR kod s rozdilnou platnosti kodu - pry to neumime, zjist'ovala. Tak pro

inspiraci do budoucna P¥eji pékny den VLADIMIR EICHINGER Viz piiloha.

Dobry den, méla bych napad ( no neni to napad ale potieba). Nemohla by se KB MojeBanka | Platebni styk 22.01.2021

zamgfit na moznost zadavani trvalych piikazi v mén¢ EUR ? - myslim, Ze by to 21:15

usetfilo praci ucetnich v mnoha spole¢nostech. Dékuji Juréagova

Klient volal s tim, ze Ceska spotitelna momentalné pilotuje novou funkci, kdy vlastng | Mobilni 21.01.2021

telefon funguje jako platebni terminal. Ze nékdo pfilozi k jeho telefonu platebni kartu a | banka 2 12:36

jemu se na ucet pfipiSou penize. Sdélila jsem klientovi, ze o této funkci nevim a ze

jediné co v tuto chvili mize pouzit, tak je sluzba Zaplat’ mi. Nastavila jsem s nim MBA

aby funkci mohl pouzivat. Klient mne pozadal o ptedani namétu, nepozaduje zpétny

kontakt.

Dobry den, klientka chce dat podnét / namét, aby se nemuselo slozité nastavovat Mobilni 19.01.2021

mobilni bankovnictvi a tieba i KB Kli¢, kdyz se ji tieba rozbije telefon a nechce nikam | banka 2 16:17

chodit. Jiné banky to pry maji tak, Ze se bez potizi s pouzitim svych pfihlasovacich

udaju dostane i z jiného telefonu, nez ktery je sparovany. Mysli si, Ze se to da nastavit i

s ohledem na bezpe¢nost. Dékuji

BAPO se dovolal s tim, ze pomérné velky CORP klient u néj vznesl namét, ze by bylo | Mobilni 19.01.2021

dobré, aby Mobilni banka méla moznost nastaveni vlastniho limitu a nebyla tak zavisla | banka 2 12:36

jen na tom dennim. Zejména CORP klienti maji limit subjektu pro IB obvykle v

desitkach milionti a pro MBA to z jeho pohledu neni zadouci.

Dobry den, klient by uvital v mobilni bance moznosti rozsizeni filtru na platby. Kdyz Mobilni 19.01.2021

se zada od ur¢itého data do urcitého data, aby byl celkovy soucet odchozich/ptichozich | banka 2 7:17

plateb. D&kuji

KI. by rada méla moznost si v MBA nastavit notifikaci o novych period. vypisech. Mobilni 16.01.2021
banka 2 15:34

Dobry den, klient ndm pry pravidelné dava zpétnou vazbu k aplikacim. Rad by tedy Mobilni 11.01.2021

zadal jako namét pro vylepseni Mobilni banky nasledujici: 1) v MBA je zakazano banka 2 15:28

kopirovat obrazovku v nékterych menu - klient by byl za uvolnéni kopie obrazovky pro

menu "Moje pobocka" po rozkliknuti tak tfeba ma oteviraci dobu a to by si chtél

vyfotit naptiklad 2) v pfipad¢, ze ma vice subjektd, tak by potieboval vidét viechny

BaPo (ma jiného jako FOO jiné¢ho zase u firmy, ale vidi jenom BaPo pro FOO). Takze

pianim je zobrazit vSechny bankovni poradce - plnohodnotné (tedy moznost schiizek,

piehledu atd,) Dékuji

Z Facebooku. Klientka by uvitala, aby byl KB KIli¢ a Mobilni banka jedna aplikace, viz | Mobilni 09.01.2021

pfiloha. banka 2 18:20

Dobry den, klient chtél zadat namét na IB a MBA. Vyuziva bezpe€nostni heslo a chtél | Mobilni 05.01.2021

si nastavit MBA pro aktivni nahled. Klientovi jsem se snazila vysvétlit, ze to neni banka 2 9:02

mozné z divodu bezpecnosti, ale uvital by, kdyby mél stejné moznosti jako klienti s
KB klicem - pry alespon to nastaveni mobilni banky. Chtél abych to ptedala jako
namét na zlepSeni a zpétny kontakt nepozaduje. Dékuji.
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Dobry den, nedavno mi bylo predstaveno rozsireni online bankovnictvi Ceske MojeBanka | Technické 06.03.2021
Sporitelny s nazvem "Spravce financi", ktere umoznuje kategorizovat prijmy a vydaje. funkce 12:37
Chtel bych se zeptat, jestli s podobnou funkcionalitou take pocitate v rozhrani

Mojebanka

KIl. vyuziva funkci sepa plateb s individualnim FX a chtél by tyto platby vidét v MojeBanka | Platebni styk 02.03.2021
periodickém vypisu, ktery mize vyuzit pro ucetnictvi. Bézné potvrzeni o platbé mu 17:02
nestaci a nechce si zakladat kvuli par platbam za mésic EUR ucet.

Dobry den, zadavam znovu za sebe namét, aby méli klienti pfi rozkliknuti TP pro jeho | MojeBanka | Platebni styk 02.03.2021
zru$eni rovnou moznost tlacitka zrusit, podobné jako je tlacitko zménit. A nebylo 9:40
schované v moznostech. Hovort je na to stale dost a kl. klikaji jen na zménit a platby

se tak posilaji dal. Podle mé by to usnadnilo praci nam i klientim a nevznikali by

obtize s navracenim poslanych plateb. Dékuji.

Text pozadavku od klienta:Bylo by skvélé, kdyby byly v dokumentech uzaviené MojeBanka | Technické 27.02.2021
smlouvy. Napt smlouva k hypotéce. Clovék to nékdy potiebuje a bylo by skvélé, funkce 20:30
kdyby to byly skeny ke staZeni. Pfedano do GUS na zaklad& mailu - 20210227-2031-

EC9A6

Klient je velmi nespokojeny s formulafem v IB pro ZPL,nema moznost zadat MojeBanka | Platebni styk 26.02.2021
korespondenéni banku, poptipadé ji zadat pies nasi linku a musi na pobocku, ¢imz 11:57
narustaji dalsi naklady. V dob¢ kdy banka digitalizuje a ma reklamy, Ze vSe je mozné

online, v tomto sméru skutené toto feSeni neni §t'astné a reklamy KB zavadgjici.

Dobry den, kl. by si ptal, aby pfi autorizaci pfidani opravnéné osoby bylo zaskrtavaci MojeBanka | Online 26.02.2021
kolecko vlevo nahofe vétsiho rozmeéru. administrace 10:11
Kl. pfedal namét na zlepSeni emailem: "pro¢ nemate nékde pfi platbé .....Cesky MojeBanka | Technické 26.02.2021
napsano... nutno zadavat do 17,00hod." - ma tim nejspi§ namysli Zahrani¢ni platby u funkce 8:45
plateb s jinou ménou, nez v jaké je ucet "a vase tlacitko bud’ posunout bliz nebo

barevné zvyraznit." - tlacitko upfesnil nasledovné: "mam na mysli potvrzujici tlacitko

..OK...... odstréené metr do boku nic nefikajici pro¢ neni pod textem .....zavadéjiciho

oznameni ..... tieba pokracovat . prosté zmatené a zavadgjici informace." - Prikladam

emaily od klienta i s odpovédi, kde zasilal screeny.

Na SoMe vznesl klient pozadavek na zlepSeni zobrazovani plateb kartou v IB. Chtél MojeBanka | Technické 25.02.2021
by, aby se zobrazoval "na prvni dobrou" v pfehledu plateb kartou datum provedeni funkce 15:53
platby u obchodnika a né datum zauctovani.

Kolegyné z pobocky se na nas obratila s namétem na zlep$eni ohledné nekomfortniho | MojeBanka | Technické 25.02.2021
prokliku na ikonu tuzky, pokud si pfeje pfejmenovat nazev Gctu. U ostatnich produkt funkce 12:13

jde kliknout hned na poprvé , ale u bézného tctu se musi velmi jemné a opakovang,
zobrazi se informace, ze platbu zadate pretazenim karticky, ¢ekala bych, ze se zobrazi
info o pfejmenovani uétu, nékdy to sko¢i rovnou na zadani platby, nebo se karticka jen
zachvéje, a tak 3x z deseti kliknuti se teprve zobazi moznost pfejmenovani. Ptisel s tim
za ni klient, kolegyné zkousela u sebe v IB, a u mé se to chova stejné. Bylo by mozné
né&jak upravit, aby to §lo na prvni kliknuti? Dé&kuji.
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zadano po poradé s VT, jako ndmét na Gpravu piihlasovaci stranky. Na strance MojeBanka | Technické 24.02.2021
"Bezpecéné prihlaseni" do IBKB, MCKB nebo mijprofil je volba pro ¢ipovou kartu viz funkce 10:16
screen (osobni certifikat na Cipové kart€) nedostateéné viditelna. Klienti pii

prodluzovani certifikatu na CK z PCKB, jako prvni a nejvic viditelnou &4st vnimaji

"uzivatelské jméno/certifikat", kde se snazi vyplnit, i kdyz nemaji metodu s

uzivatelskym jménem. To samé kdyz si kl. promaze prohlize¢, ktery si pamatoval

volbu pro CK. Je tedy mozné v ramci n&jaké tipravy volbu pro &ipovou kartu

zvyraznit? Napf ptilozeny screen? Pfipadné posunout do tabulky, jako v minulosti?

Dobry den, prakticky po kazdé nové aktualizaci aplikace KB kli¢ se mi tento MojeBanka | Bezpecnost 02.03.2021
deaktivuje. Abych pokazdé nemusel béhat k nejbliz§imu bankomatu ¢i na pobocku, tak 20:32
jestli by nebylo mozné pozadat o aktivacni sms telefonicky na vasi zakaznické lince po

sdéleni hesla pro komunikaci, které by bylo uvedené u kazdého klienta po ujednani na

pobocce. Predem dékuji za zpétnou vazbu. S pozdravem Jiti Jaro§

Dobry den, klienta jsem oslovila diky dotazniku s novym uétem. Nastavili jsme mu MojeBanka | Technické 23.02.2021
debet 2000,- a neni viibec spokojen se zobrazovanim zustatku a chce kvuli tomu debet funkce 13:37
zrusit. (neni to jediny klient co to fikd). Vadi mu, Ze se zlstatek zobrazuje i s debetem.

Klient pak nevi, zda v debetu je nebo ne. Neni to piehledné. Bylo by dle jeho slov

lepsi, mit to rozdélené a ne matouci pro klienty. Dékuji

Klient ma dva navrhy: 1) Aby identifikace neprobihala pomoci rodného ¢isla a adresy, | MojeBanka | Technické 23.02.2021
ma za to, ze timto by se mohl identifikovat kdokoliv (na moje vysvétleni, ze volam na funkce 12:39
registrované ¢islo, jinak bych se ho identifikovala i jinak, nereagoval) - rad by,

abychom si ho identifikovali napiiklad pomoci otazek typu "rodné jméno matky" apod.

Napiiklad v 70. letech to pry bylo lepsi, protoze se takto standardné identifikoval. 2)

Abychom klientim v IB zobrazovali, ze ma blokaci exekuce véetné udaji o vystavci

apod. - na moje vysvétleni, Ze povinnost informovat klienta o exekuci pfedevsim

vystavce, nereagoval.

Klientovi se nelibi, ze nové aplikace filtruje variabilni symboly az od délky 3 znaku. V | MojeBanka | Platebni styk 19.02.2021
minulosti to fungovalo, pteje si navrat k pfedchozimu stavu. 14:43
Kl. pfedpokladal, ze kdyz zaklada trvaly ptikaz s denni frekvenci, tak se provede i o MojeBanka | Platebni styk 19.02.2021
vikendu, nebo se platby dopocitaji, ale tak to neni. Stacilo by doplnit hlaseni, ze platby 12:36
se provadi jen v obchodni dny.

Klient by uvital, aby Sablony v moji bance a v moji bance business, nebyly provazané. | MojeBanka | Platebni styk 19.02.2021
Uvital by, aby se zména Sablony napf. v moji bance nepromitla v moji bance business. 11:34
Je to pro n€ho nepiijemné.

dobry den, klient by uvital moznost, kdyby na svém spoficim t¢tu mohl mit jesté pod | MojeBanka | Investovani 19.02.2021
slozky, kde by si mohl napsat na co penize spoii napf. na dovolenou, auto apod. CS 11:10
vyuziva, ze v ramci jednoho ucétu je mozné si nastavit ,,obalky" kde jsou penize

rozdélené. Predavam namét. Dékuji.

Kl. pracuje v MBB, pfi odeslani davky by kl. chtéla mit moznost nechat si zaslat MojeBanka 19.02.2021
oznameni o provedeni plateb v davce (kl. Casto v davce posila SEPA platby) a jelikoz | Business 10:00

je mozné si pfi zadavani ptikazu k uhradé nechat zaslat oznameni o provedeni platby,
kl. by uvitala tuto moznost i pti odesilani davky.

66




Bylo by mozné v sekci: Dokumenty/Vypisy a potvrzeni ve vasem systému né&jak MojeBanka | Technické 17.02.2021

oznacit o jaké nové dokumenty se jedna? Tj: Takto je nutné postupné proklikat funkce 20:32

vSechny produkty, abych zjistil Ze napf. u pfedposledniho z nich existuje dosud

nestazeny vypis.

V ramci socialnich siti jsme obdrzeli namét, zda by bylo mozné u karetniho limitu MojeBanka | On-line 17.02.2021

uvadeét, kolik je z daného tydenniho limitu vycerpano penéz. administrace 13:37

Klient by uvital moznost dal$ich slozek pod spoficim uétem, aby mél piehled o MojeBanka | Investovani 16.02.2021

nasetienych transakci na rizné véci. Dékuji 16:47

Klient obsluhuje i firemni G¢et ID 171195826 a bohuzel postrada kontakt v DCS pifimo | MojeBanka | Kontakt na 15.02.2021

na BaPo, ktera ma na starosti jeho firemni c¢ty. V ramci konzultaci na nasich linkach BAPO 13:05

pak, pokud fesi néjakou opravdu specifickou zalezitost, tak je stejné nasmérovan

nakonec na poradce a neni to pro n€j komfortni, idealné by sam rovnou volal na

poradce firmy, kdyz fesi urgentni firemni zalezitost, ale nenasel na ni kontakt v DCS.

Ma tam jen BaPo IND, ktera se mu nemohla do¢asné€ vénovat a kdyZ se mu ozvala

zpét, protoze firemni zaleZzitosti nefesi, byl nakonec stejné piepojen na firemni BaPo.

Cést poznamky z NPS: Posléze se mi ozvala opét ta prvni, Ze jiz mé &as, aviak

nedokazala situaci fesit, ale spojila mé s dalsi kolegyni, ktera ma firemni zakazniky a s

tou jsme néjaké feSeni nasli a vytycili n€jaky postup. Je nutné, aby se kontakty firemni

asistenty téz zobrazovaly na webu pii otevieni stranky uctu, aby klient usetfil Cas a

nervy.

Dobry den, klientce velice vadi komunikace KB jakozto spole¢nosti a jejiho BaPo. MojeBanka | Technické 15.02.2021

Nelze se dovolat BaPo, ktery nasledné ani nezavola nazpét. Klientka by rada méla funkce 11:48

ptehled o tom, kdy je vypadek IB, MBA, MBB formou SMS, protoze ¢asto, kdyz chce

néco udélat, tak nemize kvili nedostupnosti. Klientka téze zminila, ze pokud by se to

nezmeénilo tak piejde ke konkurenci, ktera 1épe komunikuje. Prosim o poznamenani

tohoto namétu. Dékuji.

Klient zminil na facebooku KB nize uvedeny namét Martin Wacker Potad mate co MojeBanka | Technické 14.02.2021

zlepSovat, ale v zasade jste fajn. Ale to, Ze stale nejde zménit jazyk aplikace, a ani v funkce 14:33

aplikaci ani na webu nejde exportovat vypisy do strojové ¢itelného formatu.... To je

pruda.

Klient pozadal o zadani namétu ohledné vypadku internetového bankovnictvi. Zda by | MojeBanka | Technické 11.02.2021

bylo mozné informovat klienty o neplanovaném vypadku ptes Twitter. Dékuji. funkce 13:40

Pro klientku je velmi omezujici, Ze si nemize nastavit vice nez 250 trvalych ptikaza. MojeBanka | Platebni styk 11.02.2021
12:55

Dobry den, klientka zadala o archivni vypisy za uplynuly rok v MB a nelibi se ji, ze MojeBanka | E-vypisy 10.02.2021

nejsou vypisy dostupné ihned, ale s ¢ekaci dobou. Ocenila by, kdyby byly tyto vypisy 17:41

dostupné ihned. Zpétny tel. kontakt nepozaduje, staci vyjadieni na mail. Dékuji.

Klient nas kontaktoval na Facebooku. Uvital by, kdyby si v MojeBanka mohl zobrazit | MojeBanka | Technické 10.02.2021

formou grafu pomér mezi ptijmy/vydaji za zvolené ¢asové obdobi. funkce 14:37
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Text pozadavku od klienta:Dobry den, velice bych ocenil, kdyby byla v Moji bance, MojeBanka | Platebni styk 10.02.2021

tzn. na internetovém bankovnictvi moznost zobrazit transakce v takovém potadi, v 11:40

Jjakém byly provedeny, nebo zauctovany, nebo v jakémkoliv jiném pofadi, jaké uznate

za vhodné, ale hlavn¢ aby zistalo NEMENNE. V nyné&j$im stavu to funguje tak, ze se

platba kartou zatadi pod datem provedeni a pak az se zalCtuje tak se zatadi podle data

zauctovani. Takze se zméni potadi plateb, a clovek v tom ma pak chaos. Bylo by dobré

kdyby si uzivatel mohl vybrat.

KI. méa ucet u revoltu, a byl by rad, kdyby si ucet od revolt mohl napojit na IB MojeBanka | Technické 09.02.2021
funkce 19:46

Klient v aplikaci MojeBanka obsluhuje vice subjektii (jeden FOO a dalsi firemni) s MojeBanka | Technické 09.02.2021

tim, ze se mu v aplikaci zobrazuje jen a pouze FOO bankovni poradce. Pfal by si, aby funkce 18:27

podle vybraného subjektu/majitele se mu informace o BAPO v pravém panelu

dynamicky ménila. Aktualni provedeni mu nevyhovuje.

Dobry den, prosim o zapracovani do nazvu uctu i jméno ditéte — v mobilni bance nelze | MojeBanka | Technické 09.02.2021

pfejmenovat, zdkonny zdstupce musi v MojeBanka tuzkou zménit nazev uctu ditcte, funkce 15:44

nelze zjistit, kterému ditéti MUJUCET Junior piifadit — jen dle smluvni dokumentace.

To samé i kdyz dité vidi ve své mobilni bance nazev uétu MUJUCET JUNIOR, vidi

jméno zakonného zastupce, ne svoje — velmi nekomfortni! Dékuji a pteji hezky den

Klientovi se nelibi, ze pokud méa moznost vybrat datum splatnosti na pond¢li, MojeBanka | Platebni styk 09.02.2021

zauctovavame platbu jiz v sobotu. Sdéleno, ze mame oSetfeno v podminkach, s tim 8:27

klient souhlasi, avSak pozadal o zadani ndmétu na zlepSeni. Z hlediska klienta neni

tento systém idedlni.

Klientka by si ptala snaz$i moznost nastaveni limitQ, pry je to moc schované a zarovenn | MojeBanka | Online 08.02.2021

nechape rozdil mezi limitem ke karté a limitem k uétu, uvitala by vysvétlivky, dékuji. administrace 12:36

Klient by uvital, kdyby MBB ukladala posledni zvoleny format pfi nahravani davky, MojeBanka 06.02.2021

aby pii kazdé davce vzdy nemusel pieklikavat mezi formaty. Business 15:32

Klient by uvital lepsi formulaci slov na potvrzovacich tabulkach v aplikaci MojeBanka. | MojeBanka | Technické 06.02.2021

viz. pfilozeny email. funkce 15:29

Dobry den, rad bych vidél stav penéz v grafech. Dékuji a pekny den. MojeBanka | Technické 05.02.2021
funkce 10:28

KI. si pfeje zprovoznit pfihlaSeni pomoci ¢ipove karty na Firefoxu. Dle jeho slov neni | MojeBanka | Technické 04.02.2021

tak slozité najit néjaké feSeni aby bylo mozné se piihlasovat CK na firefoxu a aby to funkce 19:03

bylo z nasi strany podporované. Dékuji

Text pozadavku od klienta:Dobry den, muj napad je, Ze by bylo jednodussi zadavat MojeBanka | Technické 04.02.2021

mimoiadnou splatku pies internetové bankovnictvi a ne oznamovat bankovnimu funkce 9:33

poradci minimalné 5 obchodnich dnil pfed planovanou splatkou. Tieba u Equabank to
funguje bez problémi, staci jen kliknout kolik a kdy.
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Klienti vidi zGstatek jednak 1) Na hlavni karti¢ce - aktualni pouzitelny zistatek
(opravdu aktualni pouzitelny zustatek vcetné blokaci z PK) 2) V piehledu plateb se
zobrazuje klientovi rovnéz aktudlni pouzitelny zustatek véetné blokaci, zkratka to samé
co je na hlavni karti¢ce 3) V piehledu ucti zobrazujeme jednak bézny zlstatek, coz je
zustatek ucetni k predeslému obchodnimu dni bez debetu a jednak ,,pouzitelny
zustatek coz je zustatek uctu bezprostiedné po no¢nim zatc¢tovani vsech transakei
systémem banky véetné povoleného debetu. Nezahrnuje transakce provedené béhem
aktualniho dne, at’ uz jde o pfevody nebo holdy z PK. Jde tedy o rozdil mezi aktualnim
pouzitelnym zistatkem, ktery klienty zajima a pak dle mého nazoru neuzite¢nym
polem pouzitelny zustatek - ktery neni pouzitelny je to jenom zistatek po noénim
zpracovéni véetnd debetu, ale nereflektuje béhem dne odeslané platby a holdy Resilo se
v TC313170 a 313206 — nejedna se o pry o chybu. Eskalovala jsem to tenkrat dal ptes
Jandu na Mateju, podle mé jde o zavadéjici informaci pro klienta a tento ,,pouzitelny
defakto nepouzitelny zustatek* by bylo vhodné odstranit. Nicmén¢ jsem s tim neuspéla
viz vysledek: https:/jira.kb.cz/jira/browse/DCSRE-2027 Nejedna se o chybu, jedna se
o rozdilna data. Pouzitelny zistatek neni to samé, co aktualni pouzitelny zlstatek.
Trvam na tom, ze tento Udaj je v aplikaci nejenom zcela zbyteény, ale i matouci pro
klienty.

MojeBanka

Platebni styk

04.02.2021
7:52

KI. by chtél, aby se pro piecteni zprav o podvodnicich a nedostupnosti IB si mohl
piecist bez ptihlaseni do IB. jedna se pry o obecné informace.

MojeBanka

Technické
funkce

03.02.2021
22:01

Pan Patocka by uvital, kdyby piikazy k autorizaci byly uloZeny v kanalech
internetového bankovnitcvi delsi dobu nez 30 dni od data splatnosti. Pfijde mu to, ze v
dnesni dob¢ by méli byt takovéhle moznosti samoziejmosti a neomezovat tak klienta v
hlidani a dohledavani plateb.

MojeBanka
Business

03.02.2021
15:27

Jednalo se o hovor TB Klary Urbanové ze dne 2.2.2021 v 9:51. Klientka v hovoru
zminila, Ze mé u nas KK a kdyz provadi platbu z ucétu k t¢ karté, tak nema nikde
dodatetné moznost si dopsat n&jakou poznamku k tomu, za co ta platba byla. Udajné to
u jinych bank jde a tohle ji hodné€ chybi, protoze nékdy neni schopna spojit tieba nazev
spole&nosti které platila s tim, za co to bylo. Rikala i n&co o tom, Ze ma pocit, Ze u
plateb z BU to jde i u nas. Tak posilame namét. Omlouvam se za ptipadné $patné
zatazeni namétu, ale pod Sales mi to nic nenabidlo. Moc dékuju PK

MojeBanka

Technické
funkce

03.02.2021
13:20

Na zakl. JIT-17001 - Zobrazeni DATA PRISTI PLATBY u ukon&eného trvalého
piikazu (viz. ptiloha) je pro klienta zna¢né matouci. Klient se obava, ze se mu i pfesto,
7e TP ukonéen, jeité s uvedenym datem provede. NAMET - nezobrazovat v ptipadé
ukonéeného TP toto datum.

MojeBanka

Platebni styk

03.02.2021
12:57

Uvital bych zde moznost zruseni smlouvy. Napiiklad v mém ptipadé kde chci zrusit
jednu smlouvu na investi¢ni fondy.

MojeBanka

Technické
funkce

02.02.2021
21:38

Dobry den, vramci zlep$enia user experience a zrychlenia prace s mobilnym
bankovnictvom by som vam rad navrhol uviest autoriza¢ny kéd SMS ako prvy v zneni
SMS, nie az na konci, nebude tak potrebné sa na jeho ¢itanie preklikavat’ do detailu,
ale bude stacit’ ho opisat’ priamo z notifikacie. Ul'ah¢ite mne aj inym zivot, d'akujem:)
Lukas

MojeBanka

Technické
funkce

02.02.2021
21:27
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Dobry den, klientce pfijde nesmysIné, ze jako zmocnéna osoba u uctu svého MojeBanka | Online 04.03.2021
nezletilého syna nemize upravovat jeho limit subjektu. Jiné banky to pry umoziuji a administrace 17:22
pro klientku je to potencialni diivod k odchodu od KB. Dékuji

Klientka zadavala SEPA platbu ptes MBB a kdyz chtéla platbu odeslat, zobrazilo se ji, | MojeBanka 02.02.2021
ze ma chybné vyplnéné pole Diivod platby. Pole se ale nazyva Zprava pro piijemce. Business 11:19
Klientka tedy nevédéla, jaké pole je chybné zadané. Prosim tedy do budoucna o

napravu. Dékuji

Dobry den, klientka chce vznést namét ohledné odeslani zpravy piimo svému MojeBanka | Kontakt na 04.03.2021
bankovnimu poradci. Potfebovala pfesunout termin schiizky a davala pozadavek, ktery BAPO 14:27
se Infolince zobrazuje v aplikaci CMB. Klientka byla mezitim kontaktovana od BAPO,

ze nedorazila na schuzku. Klientka by uvitala, kdyby byla moznost napsat ptimo své

BAPO aniz by to $lo pres KC. Dékuji.

Klient podava namét na zlepSeni u trvalého ptikazu. V ptipadé zmény uctu nebo banky | MojeBanka | Platebni styk 02.02.2021
prijemce musime TP zrugit a zadat novy. Rad by aby postaéilo jen dat ZMENIT. 8:13
Dobry den, klientka si pfeje vyfidit tviircim sms, aby kdyZ posleme aktivacni kod pro | MojeBanka | Bezpecnost 29.01.2021
KB Kli¢, bylo mozné téch 9 ¢isel zkopirovat. Pry to je blbé prolinkované, da se 21:33
kopirovat jenom prvnich 6 ¢isel. Takze ptredavam Déekuji

Zadano z emailu: Dobry den, mozna je to n€kde v bakovnictvi obsazeno nicméné jsem | MojeBanka | Technické 29.01.2021
to nikde nenasla. Aspon pokud o drobnou analyzu a statistiku. Da se né¢kde pékné a funkce 17:54
pfehledné zobrazit aspon mésic¢ni bilance pfijmu a vydaju? Zobrazit Jednoduchy soucet

vSech ptichozich a odchozich plateb provedenych v daném mésici. Takto tieba zobrazit

i vice mé&sici vedle sebe a jejich jednoducha bilance. Da se to udélat jak ¢iselné v

tabulce tak tfeba maly graf s moznosti vybrat pocet zobrazenych mésicti. Dékuji L.

Neugebauerova Kl. jsem napsal ohledné historie transakcei, ale pani by chtéla grafy a

moznost v mobilce. D&kuji

Pii zadavani zahrani¢ni platby, klient vyplni swiftovy kod banky piijemce a tyto MojeBanka | Technické 29.01.2021
informace o bance piijemce se v pofadku propisi do aviza a oznameni o platbé. Pokud, funkce 15:43
ale klient nevyplni swift kod, ale zadava banku pfijemce manualné nedojde k propsani

téchto informaci o bance piijemce do aviza ani oznameni o platbé. Klient pak nema v

potvrzeni vSechny zadané informace. Pfedavam tedy jako namét na zlepSeni. Dékuji

Dobry den, kl. by si pféala, aby méla moznost v piehledu plateb ¢i historii transakci MojeBanka | Platebni styk 29.01.2021
zadat i IBAN pfi filtrovani zahranicich plateb. Dékuji. 11:55
K. si déla do Excelu vlastni tabulku pfijm a vydaji dle informaci z internetového MojeBanka | Technické 29.01.2021
bankovnictvi. Pfipada mu to matouci a neaktualni, jelikoz se u transakci méni data funkce 7:25

splatnosti (blokace PK, holdy KB 24x7, vikend versus pracovni den). KI. to konkrétné
formuloval takto: "Skoda, Ze aplikace neukazuje (tieba i s upozriiujici poznamkou)
aktualni zastatek odhadnuty i podle "¢ekajicich" transkaci - z mého uzivatelského
pohledu by to bylo jednoznac¢né lepsi. Soucasny stav vlastné znamena, ze v on-line
aplikaci, kde by ¢lovek (laik jako ja) ocekaval (v dnesni elektronické dob¢) skute¢né
aktualni hodnoty, zadné aktualni hodnoty nejsou. Cela aplikace tak trochu ztraci smysl,
resp. je tieba ji uzivat s patficnym odstupem - tedy piedpokldaat zpozdéni v aktualnosti
v pruméru 3? dny"
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Klientce se nelibi zpisob G¢tovani trvalych piikazii v noci, kdy se mize dostat do MojeBanka | Technické 28.01.2021
minusu a nemuze tak zaplatit kartou. funkce 12:11
Klient si chtél vyfiltrovat pfichozi platby z konkrétniho protitctu za poslednich 10 let v | MojeBanka | Platebni styk 28.01.2021
historii transakci. Odmital si to ziskavat z archivnich vypisi. 10:40
Dobry den, pfedavam za sebe namét na zlepSeni. A to, aby méli klienti moznost u MojeBanka | Platebni styk 28.01.2021
trvalého piikazu tlacitko nejen zménit, ale rovnou i zrusit. Mnohdy prave klikaji na 10:01
tlac¢itko zménit, protoze je zrusit skryto v moznostech nebo volaji, ze tam maji jen

zménit, uz je ale nenapadne na ty moznosti kliknout. Myslim, si ze by to usetiilo

klientim ¢as pii hledani a snizil by se i po¢et hovord. Dékuji.

Klient navrhuje upraveni moznosti nastaveni limitt ke karté i limitu pro pfevody, pro MojeBanka | Online 27.01.2021
obyc¢ejného klienta je pry rozdéleni nesmyslné a ¢asto se tyto limity pletou, navrhl by administrace 16:21
dat limity na jedno misto

Jméno a pifjmeni uzivatele:BARBORA KONKOLSKA ID:290429613 Emailova MojeBanka | Technické 26.01.2021
adresa k certifikatu: Text pozadavku od klienta:Dobry den, bylo by fajn mit v funkce 11:40
bankvnictvi smlouvy k ndhlednuti a dal§i manipulaci.

Kl. pfechazi k MPSS od jiné banky a pfechazi ke KB s ucty. Rad by v IB vidél i MojeBanka | Zobrazovani 25.01.2021
pojisténi HYPO tvérové pojisténi, které ma u Komercni pojistovny. Toto pojisténi dat dcefinych 12:18
vSak nepatii do téch, které v IB zobrazujeme. spole¢nosti

Dobry den, Doporucil bych u navySovani limitu pro platby zobrazovat ¢astku nutnou k | MojeBanka | Online 24.01.2021
provedeni platby s pfi¢tenymi ostatnimi platbami ¢ekajicimi na odbaveni. Dékuji administrace 20:32
Dusek.

Dobry den, kl. by ma ztizenou CK, ale dostal info, Ze pokud nebude mit jednu z MojeBanka | Bezpecnost 22.01.2021
novych prihlasovacich metod (BH, KL KLIC) nebude moci platit kartou online na 12:29
internetu. Nechce mit bankovnictvi propojené s dal§im zatizenim jako je telefon a

obhajuje se tim, Ze mu na poboéce fekli, ze je CK mozné vyuZivat pro vie. (Pii

ziizovani, coz je asi rok zpét jeste asi nebylo tolik info o tom potvrzovani plateb kartou

na internetu, tak kolegové nemohli védét). Ale ted’ si musi zfidit jednu z metod (ma

BH) ale nechce to vyuzivat. Vysvétlen princip, ale chtél to predat dal, pry jsme

nesplnili to, co jsme na pobocce slibili, kl. jsem sdélil ohledné toho, ze pied rokem

jsme jesté neméli o tom potvrzovani tolik informaci a neslo odhadnout, ¢im to ptjde a

¢im ne potvrzovat (respektive pobocka). K. se tedy pta, jestli néco takového hodlame

implementovat a kdy, za sebe jsem mu fekl, Ze o nicem nevim, ale pfedam. Prosim o

kontakt klienta... zadano z HDO a na kolegyni pry fval a byl roz¢ileny... se mnou v

hovoru byl v klidu. Pokud se nedovolame, prosim o zaslani infa na uvedeny email

Dékuji

KIl. byla pfipsana platba na b&ézny tcet, jednalo se o vracenou platbu na KK. Jelikoz na | MojeBanka | Platebni styk 20.01.2021
KK prostiedky byly, tak ptes vnitini ucet byly vraceny na bézny tcet.: 1. neni tam 12:33

uvedeno Cislo KK na které¢ se platba méla vratit (kl. neni schopen parovat) 2. nenf
uveden popis obchodnika (V KBI vidime PREPL. KK WWW.TCHIBO.CZ, kl. se viak
do IB toto nepropise a nevi z jakého obchodu je platba vracena)
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Klient pochvalil, Ze v minulosti n€kdo pfisel na to, Ze je zbyte¢né, kdyz se naloguje do | MojeBanka | Bezpecnost 20.01.2021

1B, aby pokazdé chodily sms s potvrzenim plateb... Nyni je KB kli¢ a nechape tedy, 11:53

pro¢ musi kazdou transakci potvrzovat... kdyz uz je zalogovany... odmitl hromadnou

autorizaci. Uvital by, aby nemusel v§e nékolikrat potvrzovat...

Dobry den, klientka KB se obratila na poboc¢ku s namétem, ze by bylo dobré, kdyby $ly | MojeBanka | Platebni styk 20.01.2021

Sablony v IB pfifadit k jednotlivym uctim a uspotadat si je a nebyly pouze jako jeden 11:50

seznam.

Klient v bankovnictvi kontroluje pfichozi platby faktur od rtiznych spole¢nosti, chtél MojeBanka | Platebni styk 20.01.2021

by mit moznost v historii plateb si pfichozi platby, které jiz zkontroloval n&jakym 10:32

zpusobem oznadit (tieba hvézdickou), nebo néjak zvyraznit, aby vedél, Ze tuto platbu

jiz zkontroloval. Dékuji

Klient pozaduje, aby trn. v menu ptikazy k autorizaci byly déle, nez 30 dni od data MojeBanka | Platebni styk 19.01.2021

splatnosti - kl. jako argument uvadi, ze tam ma svoje piikazy a my mu je nemame co 16:07

mazat. ReSeno napt. v JIT 15928

Zobrazeni majitele MPSS, viz prfiloha. MojeBanka | Technické 19.01.2021
funkce 14:42

Dobry den, klient se dovolal ohledné svych spoficich kont. Ocenil by podslozky ze MojeBanka | Investovani 19.01.2021

spoficimu u¢tu, aby v jedné napt. spofil na auto a v druhé na dovolenou. Ma to tak 10:51

Ceska spofitelna. D&kuji

zadano na zaklad¢ emailu: jsem letity klient KB a vyuzivam internetove bankovnictvi. | MojeBanka | Technické 18.01.2021

Hodne mne v nem chybi moznost kategorizace vydaju a nasledne vytvareni prehledu funkce 21:43

(4j. kolik penez jsem za jake typy zbozi/sluzeb behem definovane doby utratil).

Dobry den, klientce kon¢il certifikat, pfechazela na Kb kli¢ - chvalila navody, vse MojeBanka | Technické 18.01.2021

zvladla. Problém ale nastal ve chvili, kdy se méla pfihlasit ptes KB kli¢ - sdélila, ze funkce 11:38

nikde z ndvodu nevycetla, ze musi ptehodit certifikat na uzivatelské jméno, aby

pokracovala pres KB kli¢. Sd¢lila, Ze jeji manzel pfed tydnem bojoval se stejnym

problémem, tak ji poradil. Ptéla si proto podat namét, aby bylo na konci navodu jesté

jednou a potadné zdiraznéno, ze je potieba zadat misto certifikatu nové zvolené

uzivatelské jméno. Vim, ze v kopirovackach a navodech je to zminéno, ale minuly

tyden jsem obdobnou situaci fesila na lince s nékolika dal$imi klienty, proto prosim,

zda by mohly byt navody upraveny a pofadné zdiraznén vyznam uzivatelského jména

pro piihlaseni KB klicem/heslem.

Klientka by rada vidéla v MojeBanka vétsi historii na uctu, nez jen posledni 2 roky. MojeBanka | Platebni styk 18.01.2021

8:23

Dobry den, klientka si pfeje delsi ¢asovy limit pfi necinnosti v IB - prodlouzit - je malo | MojeBanka | Bezpe¢nost 15.01.2021

pohybliva a nelibi se ji to, kdyz se tieba pro néco "otoci" vrati se zpé&t, tak uz je 12:45

odhlasena. Dékuji

Kl. se neprovedlo SIPO z diivodu nedostate¢ného ztstatku, ale v neprovedenych MojeBanka | Technické 14.01.2021

transakcich nema zadnou informaci. Kdyz vime o tom, ze kl. se SIPO nestrhlo, tak funkce 11:01

bychom tuto informaci zobrazit, stejné jako kdyz se neprovede inkaso nebo trvaly
prikaz.
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Klient se dovolal ohledné odblokovani KB kli¢e. Nevédél jaké ma identifikacni ¢islo. MojeBanka | Technické 13.01.2021

Bylo mu sdéleno, ze misto identifika¢niho ¢isla muze zadat uzivatelské jméno. Pry funkce 14:52

neni v KB kli¢i zfejmé, co tam zadat. V prvnim poli sice je Sedivé napsano

identifikacni ¢islo/Uzivatelské jméno, ale klientovi nebylo jasné, ze se jedna o

uzivatelské jméno pro piihlaseni do bankovnictvi. Klient si tedy pfal predat tento

postieh jako namét na zlepSeni aby bylo vice specifikované, co ma klient do prvniho

pole pti aktivaci zadat na prvni dobrou.

Klient by uvital moznost stazeni archivnich vypist i ve formatu CSV, nikoliv jen v MojeBanka | E-vypisy 13.01.2021

PDF. 12:27

Klient by chtél aby v IB mohl vidét penzijni spofeni svého ditéte, bohuzel to aktualné | MojeBanka | Zobrazovani 13.01.2021

neni mozné a ja sam bych tuto funkci také uvital. dat dcefinych 10:50

spole¢nosti

Kl. odsilal platbu 26.12. s datem splatnosti 11.1. Datum vychazi na pondéli a v sobotu | MojeBanka | Technické 12.01.2021

9.1. mu platba byla zpracovana. Kl. bere v potaz funk¢énost internetového bankovnictvi, funkce 13:50

ale chtél by, aby v pribéhu zadani na uzivatele vyskocila hlaska, ze platbu vychazi na

pondéli a bude zpracovana béhem vikendu. KI. tak bude poéitat s tim, Ze penize nebude

mit k dispozici uz béhem vikendu, a nez v podé€li. A nenastane tato situace, kdy si kl.

jde néco koupit, ale zjisti, ze penize uz nema, i kdyz si myslel, ze odejdou az v pond¢li.

U uvéru se kazdym dnem navySuje dluzna jistina o denni trok. Je to matouci pro MojeBanka | Technické 12.01.2021

uzivatele a ptsobi to, Ze se dluzna ¢. zvySuje misto toho, aby se snizovala. Aktualni funkce 10:05

pouz. zustatek vs. bézny zistatek - bez naseho vysvétleni kl. nevi, pro¢ je tam rozdil a s

jakymi prostiedky poditat.

'V MBB moznost opakovani plateb MojeBanka 12.01.2021
Business 10:06

Prosim o kontakt klienta, chtél by v aplikacich vidét, nejdiive SVUJ pouzitelny MojeBanka | Technické 11.01.2021

zustatek a az pod touto hodnotou sjednany debet. Ted’ je to v aplikacich dohromady a funkce 19:23

pod tim napsano, z toho debet: PROSIM O KONTAKT, cht&l by alespoii védét, Ze info

jsme piedali dal z emailu chce byt kontaktovan telefonicky 604636270

pii zadosti o novy Gcet neni v IB vidét stav, zda byl zalozen nebo zamitnut. MojeBanka | Technické 03.03.2021

funkce 11:55

Kl. je zasilana SMS zprava s béznym zustatek. Kl. to povazuje za zavadéjici a pieje si | MojeBanka | Nastaveni 11.01.2021

aby tam byla informace o aktualnim pouzitelném zistatku. Chee ptedejit situaci, kdy notifikaci 10:48

piijde do obchodu a zjisti, ze z jeho bézného zustatku 2000,- je blokovano 1999,-.

(informaci nepovazuje za transparentni, s kolika penézi mtize pocitat)

Facebook: klientka by uvitala moznost "obalek" v IB, jak to maji jiné banky. Viz MojeBanka | Technické 09.01.2021

pfiloha... funkce 10:26

Dobry den, kl. by si pial, aby si to ve struktuie portfolia pamatovalo, na jakych fondech | MojeBanka | Technické 08.01.2021

(jedna se mu o ménu) se nachazel pied rozkliknutim podrobnosti. KI. ma v CZK iv funkce 10:27

EUR. Kdyz je na EUR fondech a rozklikne je a vrati se zpét, tak ho to hodi na ty v

CZK, ale na téch EUR to nezlstane.

Kl. vyjadiuje nespokojenost a pta se, zda by bylo mozné néco udélat s nedostupnymi MojeBanka | Technické 07.01.2021

zustatky v no¢nim zpracovani. funkce 21:29
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Dobry den, klient pozadal o zaslani vypisu za lofisky rok 2020 z podnikatelského Gctu, | MojeBanka | E-vypisy 07.01.2021

ale nechtél na vypis ¢ekat 2 dny. Pry v minulosti zadal ptes MB, ale vypisy byly 20:03

dostupné az nasledujici den. Bylo by pry dobré nastavit, aby vypisy pfisli béhem

chvilky. Doplnéné info: pfi ident. klienta jsem u n¢j zadny Gcet v ZOOM nevidéla.

Klientovi jsem to sdélila, pry u nas Gic¢et ma. Byl to zvlastni hovor, protoze mi sdélil, ze

si ucet zakladal v prosinci a nevédél jaky a je pry majitelem. Navic pry jiz ma u nas

nékolik let ucet.

navrhuji nasledujici zménu - vylepSeni. Pravé jsem se dozveédél (07.01.2021), ze od MojeBanka | Platebni styk 07.01.2021

06.03.2021 potiebuji zvysit odchozi platbu u jednoho trvalého piikazu. V soucasné 12:56

dobé¢ vsak uvedenou zménu nemohu uskutecnit, protoze by se promitla jiz v pfisti

unorové platbé. Bylo by dobré¢, kdyby §la zména zadat jiz dnes a nastavit datum od kdy

bude ¢inna, abych na to jiz nemusel myslet a navyseni platby v bfeznu nepropasl.

Dékuji J. Myska

Dobry den, klient upozornil na nemoznost prodlouzeni TP po ukonc¢eni. Libila by se MojeBanka | Platebni styk 06.01.2021

mu tato moznost. Diky 16:38

Kl. si pfeje ukladat vypisy k autorizaci déle nez 30 dni po splatnosti. MojeBanka 06.01.2021
Business 15:23

Klientovi se nelibi, ze neméa moznost si v IB vyfiltrovat z TH pouze poplatky. Tuto MojeBanka | Platebni styk 05.01.2021

moznost by uvital. 9:41

* klient by uvital, aby v MBB byla moznost tisknout rovnou z detailu davky, tak aby se | MojeBanka 05.01.2021

tiskly jednotlivé platby Business 8:38

KIl. by rad vidél a upravoval trvalé piikazy do zahrani¢i v internetovém bankovnictvi. MojeBanka | Platebni styk 04.01.2021

18:42

KIl. by si piala zjednodusit stahovani Gc¢etnich dat v MBB. Piijde ji, Ze je to velmi MojeBanka 04.01.2021

slozité, ze musi zadavat vzdy slozité obdobi, musi se pieklikavat mezi roky. Domniva | Business 13:15

se, Ze u jinych bank je to mnohem jednodussi, tfeba na dvé kliknuti. Zpétny kontakt kl.

nepozadovala. Dékuji

Text pozadavku od klienta:Dobry den, pi§i vam s prosbou o spole¢né uspory pro vasi MojeBanka | Technické 04.01.2021

banku a nas klienty, ktefi si tiskneme vypisy do uetnictvi. Vypis z uctu nasi firmy funkce 11:36

STAMURA ¢. 1154141800237 je jiz dlouhy na 34 stran, resp. 17 listll. A pfitom by

stacilo pomérné malo, - nazev klienta v S§edém poli o vySce 5 cm zabira jen 15mm. Lze

ho tedy zasadné snizit, ispora 3 cm na listu. - tento plny nazev i s adresou jisté neni

tieba opakovat na kazdém lichém listu, ptip. posta&i pouze nazev, bez adresy. Uspora 4

cm na listu. - u kazdé polozky ve vypisu se zbytecné opakuji 2 nadpisy: Popis pro mé a

Zprava pro piijemce, pii tom by $ly snadno pfesunout do horni kolonky vSech ostatnich

nadpist, kde je na né navic 2 fadky volné misto. Tim se usetii pfi 8 polozkach na

strance a 16 na listu, celkem 32x3 mm, tedy 9 cm na listu. - dole na kazdé strance jsou

3 cm nevyuzitého mista, tedy 6 cm na listu Text pozadavku od klienta:Takze takto

snadno usetiime 22 cm na kazdém listu. A to uz je vlastné po odectu zahlavi a zapati

cela 1 strana neboli polovina potiebného papiru. Pfedem vam dékuji za reakei a prosim

o brzkou realizaci. S pozdravem Martin Rasplicka 602 332 517

KI. mate hlaska, kdyz uklada davku k autorizaci - uloz k autoritaci - podepsat a odeslat | MojeBanka 20.03.2021

ke zpracovani... pry by tam méla také hlaska tfeba podepsat a ulozit k autorizace, Business 15:57

nechtél kontakt zpét, jen abych to piedal, dékuji

namét pro MBA od klienta viz pfiloha. "Cilené podrobné piehledy mych financi, Mobilni 19.03.2021

vybéry, ptijmy a zhodnoceni" banka 2 16:05
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Klient nam zaslal naméty ke zlepSeni / "opravy" pro Mobilni banku, primarné pro sekci
zalozeni DPS; stahovani dokumentu etc. Vzhledem k formatovani a vét§Simu mnozstvi
textu pfikladam pivodni e-mail.

Mobilni
banka 2

19.03.2021
15:19

Klient ptiddva namét na zlepSeni aby IB byla vidét transakéni historie 2 roky zpétné
bez ohledu na datum zaloZeni internetového bankovnictvi.

MojeBanka

Platebni styk

19.03.2021
9:56

Dobry den, klient ma problém s velkym pismem v MBA, protoze ma maly telefon
(Iphone SE) a kvuli Spatnému zraku potfebuje mit vetsi pismo v telefonu nastavené.
Rad by podal namét na zlepSeni, aby si aplikace pfizpisobovala pismo sama. Jina
banka, kterou pry ma, pismo zobrazuje v pofadku i pfes nastaveni pisma v jeho
telefonu. Dékuji.

Mobilni
banka 2

22.03.2021
17:11

Dobry den, prosim Vas chtél bych pozadat zda by tento email mohl jit na vyvojare
systému piipadné na n€koho kdo schvaluje vyvoj aplikace. Mobilni aplikace i webovy
portal moje banka je dobry ale opravdu mi zde chybi jedna funkce. Neni mozné po
dokonceni transakce at’ platby nebo vybéru jiz upravovat ¢i piidavat n€jakou
poznamku/tag/kategorie. Pokud napiiklad v bankomatu vyberu ¢astku tak bych si rad v
mobilni aplikaci nastavil pro¢ jsem ¢astku vybral/za co. Bohuzel to nelze. V piiloze
zasilam printscreen z polské Mbank, kde si mizu vést kategorie napiiklad za vodné,
sto¢né, internet tv a vim kolik jsem utratil za mésic rok ¢i jakékoliv jiné obdobi. Vim
kolik vybiram a nasledné na co. Opravdu si po mésici nepamatuji pro¢ jsem vybiral 30
tisic korun. Mbank umoziuje si vytvafet vlastni kategorie jak naklada tak ptijmu a toto
v mojebanka opravdu chybi. Pracuje se napiiklad na vyvoji néceho takového? Velice
deékuji za odpoveéd’ Vas klient Roman

MojeBanka

Technické
funkce

22.03.2021
14:16

Klient chce podat namét na zménu textace u menu "Ptidat zmocnénou osobu". Zde
zada rodné ¢islo a hlaska "Zmocnéna osoba musi byt fyzicka osoba — ob¢an". Klient
zadaval r.¢. Zeny, ktera u nas dfive nikdy nefigurovala. Proto ji systém nedohledal.
Text mu piijde ale zavadgjici. Odkazoval se rovnéz na CS s tim, Ze tam Ize piidat
jakéhokoliv ob&ana Ceské republiky bez ohledu na to, zda u banky n&kdy figuroval &
ne. Rad by toto vidél i u KB. pozn. vysvétleno, ze KB nemiize schrafiovat r.¢. vSech
ob&anii CR.

MojeBanka

Online
administrace

22.03.2021
12:25

Dobry den Checu Dat Vasi bance opakované¢ podnét ke zlepSeni,ohledné Trvalych
prikazu. Podnét davam vasi bance opakované Chci ,aby jste zasilali klientim SMS
jakmile odejde trvaly piikaz aby dosla SMS ihned béhem dne a ne az dalsi pracovni
den. Chcu Dat tento podnét ke zlepSeni Potom chcu Dat dalsi podnét a tyka se SMS
zprav kdyz ptijde klientem vyplata na uéet, nebo néco odejde aby ptisla SMS ihned v
ten den a ne az dal$i pracovni den, chci dat tento podnét ke zlepSeni. Snad tyto me
podnéty vyslisite a brzy se uskutecnite Dékuji Hamsik Pavel Snad se my vyjadrite

MojeBanka

Platebni styk

18.03.2021
20:17

Dobry den, klientka navrhuje, aby do budoucna bylo mozné zadavat zahr. platbu v
mobilni bance, nejenom SEPA a také, aby Sel naskenovat QR pro zahr. platbu,
konkrétné fesila, Ze si potfebuje zaslat z EUR tctu ¢astku do Exchange a chtéla
skenovat QR kod, ale MBA ji to neumoznila.

Mobilni
banka 2

18.03.2021
18:22

Z Twitteru: Kdyz si v IB udélam filtr napf. pfichozich plateb, tak mi to ukaze sectenou
sumu. Kdyby se tato suma dokazala dostat i do exportovaného pdf bylo by to naprosto
dokonalé. Pro ucely podani datiového piiznani by pdf vystup nemél chybu.

MojeBanka

Platebni styk

18.03.2021
14:53
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Nameét od BaPo Strejcova Radka, prala si pfedani: "zjistovala jsem na LOP (depozita, | Mobilni 18.03.2021

karty, int. bankovnictvi) jak to je, kdyz ma klient zménu trvalého pobytu a s tim i banka 2 11:53

novou OP a posle OP pfes mobilni banku. Na LOP jsem se dozvédéla, ze zména se

provede automaticky (robot, CPP) ale pouze ke klientovi. Udajn& se zména neprovede

u plat. karet ani u dcefinek - tam to jesté chapu, ale myslim, Ze asi zadného klienta

nenapadne si ménit adresu pro zaslani karty v detailu karty? je to skute¢né tak? nestalo

by za to, pokud ma klient u karet zadanou adresu trvaly pobyt, a ten méni, tak

automaticky zménit i u karty? pfip. aby tam na né&j vyskocila hlaska aby si zménil i u

karet? nebo je to vymyslené jinak? fesila jsem pravé s klientkou, ktera si timto na nas

podnét zménila OP a trvaly pobyt ptes MB a ted’ ji AVK ke karté pfiSlo na stary trvaly

pobyt...nékdo si zatidi, ze mu to pteposlou, n€kdo ne, budeme zadat o novou kartu, a

muizou narUstat naklady bance a nespokojenost klienta."

Dobry den, klientka by chtéla v menu "stazeni Gc¢etnich dat" mit moznost filtru MojeBanka 18.03.2021

"ptichozi platby" a "odchozi platby". Dékuji Business 11:23

Namet klienta z NPS. V piipadé, ze je klient zmocnén k uctu, kde zemfe majitel, tak MojeBanka | Technické 18.03.2021

ucet zmocnéné osob¢ zmizi bez jakéhokoliv upozornéni. Klient pak muize byt funkce 10:57

vydéSeny, pro¢ Gcet zmizel. Navrhuji, aby klientovi (zmocnéné osob¢) bylo odeslano

oznameni napf. na email ohledné daného ucétu a divodui jeho odebrani napt. diky

dédickému fizeni.

JIT-19933 - Namét na provadéni trvalych piikazi jiz v rannich hodinach nikoli v MojeBanka | Platebni styk 18.03.2021

no¢nim zpracovani. Nasledné zpracovani téchto transakci zrychlenym zptisobem (tj. 9:50

DO). Tim by doslo ke zrychleni platebniho styku. Klienta argumentuje, Ze jiné banky

dokazi, aby u platby ptes TP byla ve shodny den ptipsana platba i pfijemci u JB.

Kl. se nelibi, Ze pokud zada piikaz o vikendu se splatnosti na pond¢li, piikaz se MojeBanka | Platebni styk 17.03.2021

zauctuje jiz o vikendu (popsano v Oznameni o provadéni platebniho styku). Zaroven ji 11:11

nevyhovuje, Ze se v historii transakci méni datum téchto ptikazi - napt. v nedéli vidi

nedé€lni datum a az v utery vidi datum pondélni. KI. zaslano vyjadieni na e-mail, ale

piala si v hovoru zadat namét.

U trvalého ptikazu bych navrhoval dodélat polozku pro jeho pozastaveni na volitelnou | MojeBanka | Platebni styk 16.03.2021

dobu. Platim synovi zalohy na ob&dy a nyni jsem musel TP zrusit a po tom az ptjde do 19:46

Skoly jej budu muset zadat znovu. Nebo volbu pro jeho uchovani pro dalsi pouziti.

Dékuji

Klient nas kontaktoval prostiednictvim e-mailu ohledné vylepseni uétu viz. pfiloha. MojeBanka | Technické 16.03.2021
funkce 13:49

Z Facebooku: co me hodne prekvapilo (nemile) v mobilnim bankovnictvi si nemuzu Mobilni 16.03.2021

stahnout historii vkladu za cely rok treba v PDF pro ucetni a musim resit pres PC. To je | banka 2 11:34

takovy problem to do aplikace pridat?

K. si pfeje, aby jeho inkaso byl v mésici tinor "chapavéjsi" a provedlo mu mésic¢ni MojeBanka | Platebni styk 15.03.2021

inkaso. U n¢j je vSak nastaveno 25 dni mezi inkasem a z toho diivodu se Casto stava, ze 16:19

inkaso se neprovede. Pfijemce platby odesle zadost diiv a zadost je dorucena jesté pies
uplynuti 25 dnti. Doporuceno nastavit povoleni tydenni. (jina nizsi frekvence neni) I
piesto si pial zalozit namét
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Text pozadavku od klienta:Dobry den, neuvazujete prosim do budoucna o moznosti
vlozeni vlastni poznamky k libovolne transakci? Fio to takto ma a pri vyhledavani je
mozno pouzivat i logicke operatory, zavorky a zastupne znaky. Velice toho vyuzivame
a funguje to vytecne

MojeBanka

Technické
funkce

15.03.2021
14:29

Klientka v hovoru zminovala, Ze pouziva IB i jinych banka a v nasem IB je
zobrazovani vypist, stahovani a hledani stra$né slozité. Zminovala, Ze v jinych
bankach si vypis v IB mize rovnou zobrazit a u nas o né musi slozité¢ zadat z archivu a
dale vSechny ru¢né stahnout. Navic v MBB kdyz se zada o archivni vypisy, tak pokud
chce vyzadat vsechny vypisy, které byly za rok vygenerované k uctu, tak musi v§echny
ruéné zakliknout - neni zde moznost jako v MojeBanka "oznacit vSe na této strance".
Klientka si zada zpétny kontakt na mail: jarmila.komarkova@email.cz Dékuji

MojeBanka
Business

15.03.2021
7:52

Text pozadavku od klienta:Navrhuji lepsi pfehlednost limiti ke karté i pro pievody,
kazdy limit je jinde a je to velmi zavadgjici.

MojeBanka

Online
administrace

15.03.2021
7:46

Klient vznesl namét na zlepSeni na Facebooku KB. Text od klienta: "chvalim, Ze je
mozny vyhledavat v platbach skoro podle jakyhokoli klice, ale neslo by jesté pridat to,
aby se pod téma vyhledanyma platbama taky rovnou zobrazily dvé polozky, a to
SOUCET a PRUMER? Co myslite, §lo by to?"

MojeBanka

Platebni styk

13.03.2021
18:14

Text pozadavku od klienta:muzete zobrazovat cashflow graf? Ptijmy a vydaje v ¢ase?

MojeBanka

Technické
funkce

13.03.2021
15:35

Dobry den, moc mi chybi Gprava poznamky k jakkoliv provedené platbé. Napt. Po
zaplaceni platebni kartou za bézecky pas si chci napsat, Ze to bylo pravé za bézici
pasnebo kdyz kupuji néco pies internet dvéma star§im sousedim a potiebuji si napsat
komu jsem kupoval to a to. S KB se seznamuji a zatim jsem tuto funkci nenasel.

MojeBanka

Technické
funkce

11.03.2021
18:14

Klient volal ohledné aktivace KB klice v telefonu. Spolecné jsme ale zjistili, ze KBK
nema zfizeny a ma pouze bezpec¢nostni heslo. Sd¢lila jsem mu, ze tedy musi zajit pro
aktivaci na pobocku. Byl roz¢ileny, protoze mu pfijde nesmyslné, ze s BH mize
manipulovat s veSkerymi penézi na uctu, ale neni mozné s nim zfidit jinou metodu. To
jsem se mu snazila vysvétlit (BH je slabsi metoda, SMS kody se na smartphone daji
pieposlat...). I tak s tim ale nesouhlasil a pfijde mu to nesmyslné. Nabidla jsem mu, Ze
to mohu pfedat namétem, s ¢imz souhlasil a zadal o zpétny kontakt na e-mail:
info@danacz.cz. Dale se klientovi nelibi, ze kdyz zada pfed vikendem nebo o vikendu
davkovy piikaz, tak ze jeho dodavatel dostane penize az v utery rano. Chtél, aby vse
fungovalo online a penize byly pfipsané dodavateli ihned. Dodavatel ma taky KB.
De¢kuji za dofeseni.

MojeBanka

Bezpecnost

05.03.2021
16:29

Viz ptilozeny mail - v oznameni o vystaveni nové karty je zminéno "Piejete si, aby
Vam karta byla doruéena postou? Zménu muzete provést do konce tohoto mésice v
internetovém bankovnictvi" - nicméné kl. tuto moznost nema, - standard vidi vybrany
zpusob obnoveni (pobocka), bez moznosti zménit. Moznost fesit pies bapo je v mailu
zminéna az poté. Kl. se pta, zda mizeme predat, kvili zméné formulace - ptipada mu
to zavadgjici

MojeBanka

Technické
funkce

05.03.2021
13:21

Klientka se dovolala ohledné aktivace KB kli¢e. Upozoriiovala na chybu v aktivacni
SMS, kde je chybné napsano: Aktivaéni kod je platny 3 dni misto 3 dny. Také, ze
9mistny kod nelze cely kopirovat, zkopiruje se pouze 6 Cisel.

MojeBanka

Bezpecnost

02.03.2021
12:07
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Klient nerozumi nastaveni limitii, které je rozdilné podle pfihlagovacich metod a také MojeBanka | Online 11.01.2021
podle karet a limitu k uétu. Vzkazuje, ze by to chtélo lepsi vysvétlivky a lepsi administrace 14:44
piehlednost. Dékuji

klientka si pieje https://jira.kb.cz/jira/browse/JIT-20449 aby v MBB byla u pzichozich | Mobilni 23.03.2021

plateb v Tiehledu TRN také moznost stahnout oznameni ¢ PDF banka 10:34

Business

Kl. si pfal pfedat nameét k navySovani limitu ptes IB - Pfi zadavani platby zadava vyssi | MojeBanka | Online 23.03.2021

Castku, nez je realné mozné navysit pies KBK (500 000), ale navadi ho to do nastaveni, administrace 10:53

kde ho to ale na navyseni na danou platbu nepousti a aplikace hlasi maximalni limit pro

navySeni, ten je ale niz§i, nez stavajici limit subjektu. Klient tedy zada ten niz§i limit a

aplikace zase hlasi, ze ma limit standardné¢ nastaven na vyssi ¢astku a nemize navysit

na mensi ¢astku. Pak uz to klienta nijak neupozortiuje.

Detailngjsi prehled o produktech KBPS a MPSS - platby, historie... MojeBanka | Zobrazovani 23.03.2021
dat dcefinych 13:35
spole¢nosti

Dobry den, mél bych pozadavek na novou funkénost aplikace MojeBanka pro operacéni | Mobilni 23.03.2021

systém Android. Bylo by uzite¢né, kdyby se dal v nastaveni aplikace zvolit jazyk banka 2 13:45

rozhrani nezavisle na globalnim nastaveni Androidu, stejné, jako je to mozné v aplikaci

KB Kli¢ (polozka "Jazyk aplikace" v nastaveni aplikace). Momentalné MojeBanka

piebira globalni nastaveni. Pouzivam Android v angli¢ting, ale aplikaci MojeBanka

bych mél rad v ¢estin€. Dékuji a pieji hezky den.

Méme tu namét z Twitteru: Slo by v nastaveni notifikaci pridat moZnost rozlisit MojeBanka | Technické 23.03.2021

notifikace pro platby fyzickou kartou a platby kartou pies apple pay? Pti kazdé platbé funkce 14:14

pomoci ApplePay, mé vyskoc¢i dvé notifikace. Jedna za Apple Pay a druha z appky

komercky. Osobné bych preferoval, aby pfi placeni pfes apple, pfisla notifikace z

ApplePay pouze (mam vice karet a apple pay notifikace vypnout nechci). Zarover je

dobré védét kdy se karta pouzije fyzicky, nebo online a takova notifikace by zUstat

meéla. Taky to potom spamuje notifikacni plochu, ono jedno upozornéni na platbu staci.

Myslim, Ze by to ocenilo vice uzivatelt, ackoliv se jedna vice o estetickou upravu.

Dobry den, klientka by si pféala, aby po stazeni aplikace KB Kli¢, byla u téch informaci | MojeBanka | Bezpecnost 24.03.2021

jako KB Kli¢ vam usnadni..., atd. n€jaka Sipka nebo tlacitko dalsi. Aby klienti véd¢li, 9:31

ze maji zobrazenou véc posunout dal a ispé$né se dostali na aktivaci.

Dobry den, klient by byl rad, kdyby pfi provadéni TP, byl upozornén, ze kdyz ma MojeBanka | Technické 23.03.2021

nastaveny TP na 23.3, tak se provede az 24.3. Stacilo by pry, kdyby v systému byla funkce 22:06

néjaka hlaska. Stejny ale opacny problém ma u bezné platby, kdy zadal platbu na 24.3

ale penize byly odecteny 23.3. Chtél by tedy dopliikové informace, aby védél s ¢im

pocitat, jelikoz to mame pry jinak nez vechny ostatni banky

Klientce se v mésici tinoru neprovedlo inkaso a v aplikaci IB se ji nasledné zobrazila MojeBanka | Platebni styk 23.03.2021

Cervena hlaska o neprovedeni. Klientka po kliknuti na hlasku je pfenesena, podle slov 13:29

jejiho manzela do slepého mista) do jakéhosi seznamu, kde se ztraci a nevi na co
kliknout. Pfesnou funkénost u inkas nevim, ale bylo by asi nejlepsi, aby po rozkliknuti
hlasky byl klient pfesunut na vyplnény ptikaz nebo néco podobného. Klienti to viak
popisuji, ze souCasny stav je pro né matouci a nevyznaji se v tom. Prosi jen o provéfeni
zobrazovani informaci o neprovedeném inkasu (z divodu nedostatku financi na uétu
klienta). Dékuji
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Klient by ocenil moznost nahrani pfilohy k jednotlivym transakcim, naptikla uctenky
¢i faktury.

MojeBanka

Technické
funkce

26.03.2021
18:53

KI. by chtél védét, zda nechystame moznost zménit PIN pies IB. Kl info o moznosti v
bankomatu, ale zase porovnaval jinou banku, kde to pry jde... nevim zda mame néco
takové v hledacku novych funkcei. dékuji

MojeBanka

Online
administrace

26.03.2021
13:27

Klient povazuje za zIvastni, Ze limit v mobilni bance, ktera je podle né¢j méné
bezpe¢na, mize navysit limit na 10 miliont, ale v bankovnictvni na PC pouze na 500
tisic. Pry by bylo lepsi limity sjednotit.

MojeBanka

Online
administrace

26.03.2021
13:09

klient kontaktovan na zakladé pozadavku zpétného kontaktu v HDO 286956: ma
néekolik postieht k naSemu internetovému bankovnictvi i i¢tovani plateb. 1. Pro¢
okamzita platba zadana po 20:30 se klientovi v den zadani zobrazi jako odecteny minus
ze dne 24/3, ale nasledujici den tam ma datum druhého obchodniho dne (pf. klient zada
platbu 24/3 ve 20:50 a vidi okamzZitou platbu ten den odectenou, ale nasledujici den se
mu minusy z data 24/3 smazou a vidi platbu zatctovanou s datem 25/3) - princip jsem
klientovi vysvétlila a akceptoval jej, ale ma zkuSenosti i s ostatnimi bankami a tam to
podle n¢j takto nefunguje. Datum u platby se nezméni. Zadam pro posouzeni. 2. Data
splatnosti u trvalych piikazi: TP se provadi az v no¢nim zpracovani a klient by si pfal,
aby se provadély rano po skonéeni no¢niho zpracovani, aby platba jesté ten den piisla
na ucet pifjemce a mohl ji pifjemce vyuzit (tieba i v JPU). Takova zména by asi u
nasich klienti neprosla, ale chtél to pfedat. Napada mé, ze by se TP zkousel provést
cely den a nejen v no¢nim zpracovani) 3. Pocet znaki v popisu trvalého ptikazu. V
soucasné dobé 1ze vyplnit cca 30-ti znakovy popis TP. Klient ma zkusenost u jinych
bank, Ze popis maji az 160-ti znakovy. Pial by si to zlepsit. 4. Hromadna autorizace
okamzitych plateb: Tuto funkci KB neumoziiuje. Klient se pta pro¢? Vysvétleno, ze
klient by si pak nemusel pov§imnout, Ze néktera z nim zadanych plateb by neprobéhla
nebo by zdlouhavé dohledaval. Ale ve skute¢nosti mé také nenapada, pro¢ by to
nemohlo jit. Jde spiS jen o technickou zalezitost. Tuto funkénost by klienti urcité
uvitali. Prosim o posouzeni klientovych zavéri a napadu. Pial si poté kontakt.
Preferovala bych e-mail vasina.josef@post.cz, ale je k zastizeni i na telefonu
603181723. Dékuji

MojeBanka

Platebni styk

26.03.2021
9:51

klient nam napsal namét/stiznost viz. piijaty.

MojeBanka

Technické
funkce

25.03.2021
13:30

Kl. by byla rada, kdyby se daly posilat okamzité platby v on-line davce.

Moje banka
Business

25.03.2021
10:10

kl. se nelibi ze kdyZ provedete tovarni nastaveni, tak aby odblokoval metodu musi do
bankomatu nebo na pobocku, jelikoz ma berle. Vysvétlila jsem mu, Ze je to vramci
bezpecnosti a chtéla piedat kontakt aspoti na bankovniho poradce . Pry kdyz bude tieba
50km od bankomatu a tieba se tomu bankovnimu poradci ani nedovola? chce aby tu
byla jeste jina moznost a zpétny kontakt.

MojeBanka

Bezpecnost

25.03.2021
8:01

Z Facebooku: Viclav Safranek Ja bych uvital slozky ve spoficim étu nutnou pro lepsi
piehlednost uspofenych prostiedkti (dovolend, vanoce atd..

MojeBanka

Technické
funkce

24.03.2021
13:13

Klient nas oslovil na chatu (Jifi Reichl), aktivoval si KB kli¢ pies web. Zminil, Ze musi
otacet telefon, aby nemél doklady vzhiiru nohama a ze by stéalo za to, abychom méli
QR kod pro jeho stazeni, piipadné proklikavaci kod v SMS.

MojeBanka

Technické
funkce

05.03.2021
11:08
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Dobry den, dovolal se klient, ktery by cht¢l podat namét na zlepSeni. Klientovi se jedna | MojeBanka | Technické 02.02.2021

o to, aby mohl v MB vyhledavat platbu podle jména odesilatele ¢i ptijemce. Klientovi funkce 12:16

by to velice pomohlo ve vyhledavani plateb v historii. Dékuji

Klient nas kontaktoval prostiednictvim e-mailu, viz. pfiloha. MojeBanka | Platebni styk 27.03.2021
12:52

Kl. zminila, Ze u zahrani¢nich bank ma v internetovém bankovnictvi moznost si MojeBanka | Technické 29.03.2021

stahnout informace o uctu (IBAN, BIC/SWIFt kéd, ¢islo uctu apod.) v pdf formatu. K1. funkce 15:11

by ocenila, kdybychom méli tuto moznost i bankovnictvi v KB. Dékuji

Kl. se dovolal s tim, ze chtél nahrat QR kéd v Mojibance na PC, Nahraval JPG obrazek | MojeBanka | Online 30.03.2021

v TABLETU vy skakovala hlascka, Ze to neni podporovany format. Sdéleno, Ze to je administrace 9:45

pravdépobodné zpusobeno tim, ze aplikace Mojebanka je pro rozhrani PC. KI. by chtél,

aby jsme v technickych podminkach méli a aktualizovali to, aby se mojebanka chovala

uplné stejné jako na pc tak na mobilech. Aby nemusel fesit rozhrani, dékuji.

Klient navrhuje moznost nahrani piilohy k transakci jako to ma George od Ceské MojeBanka | Technické 27.03.2021

spofitelny funkce 11:03

Znéni namétu *: Kdyz si ¢lovek vygeneruje potvrzenicko o provedené platbé jako MojeBanka | Platebni styk 31.03.2021

PDF, nema to prakticky zadnou pravni vahu, zfalSovat ho dokaze téméi kdokoliv. 7:57

Namét je, aby byl k tomuto PDFku pfipojen elektronicky podpis KB, respektive mozna

elektronicka pecet’. To by byla parada.

Dobry den, klient ma operatora Vodafon, ktery pry pii hovorech automaticky vypina MojeBanka | Nastaveni 26.03.2021

pfistup klientim k jejich mobilnim datim. Nas klient pan Dolezel se nechce notifikaci 10:13

identifikovat osobnimi udaji, a proto nas prosi, abychom zkusili z Vodafonem vyfesit

jejich vypinani dat pti hovorech, aby i tito klienti mohli béhem hovoru vyuzivat KB

kli¢ k identifikaci. Pfedem moc dékuji, krasny den

Klient navrhuje sjednoceni aplikace KB Kli¢ a mobilni banky, nechape, pro¢ mame Mobilni 23.02.2021

aplikace dvé, kdyz by mobilni banka mohla slouzit i pro pfihlasovani do PC ¢i pro banka 2 15:46

placeni kartou on-line. M4 to tak pry naptiklad Air bank,

KI. ma u nas osobni G¢tu, pracuje s nim v MB, ma prava taky k podnikatelskémym MojeBanka 31.03.2021

uctim, se kterymi pracuje v MBB (ma to rozdélené). Kl. se v MBB zobrazili i osobni Business 10:54

dokumenty (smluvni informace k os. ivérovému uctu). Bylo by mozné tyto dokumenty

"rozdélit, aby se kl. dokumenty k os. G¢tiim zobrazovali pouze v MB, kde osobni uéty

vyuziva, a aby se tedy nezobrazovali v MBB, kterou kl. vyuziva tedy pouze pro praci s

podnik. ucty. Dékuji

Klientce se nelibi, ze na pfihlasovaci strance je automaticky zaskrtnuté "Pamatuj si MojeBanka | Technické 29.03.2021

me." Ptijde ji to nebezpetné, kazdy by si to mél zagkrtnout sam, kdyz bude chtit. funkce 15:16

KIl. navrhuje uleh¢it sparovani telefonu pro mobilni banku, postup pies IB je tidajné Mobilni 28.03.2021

celkem slozity oproti KB Kli¢i, takze navrhuje néjaké podobné feseni. banka 2 14:20

Dobry den, klientku roz¢iluje, Ze ji chodi sms se zustatkem brzy rano (tieba v sedm) MojeBanka | Nastaveni 02.02.2021

nebo Ze ji budime v noci, kdyz ji zistatek ptijde tieba de 2 rano. BAPO ji nezvedne notifikaci 9:02

telefon dfive, nez v 9 hodin a my si ji dovolujeme budit takto brzy rano. Prosim muzete

zavolat klientce? Snazila jsem se ji vysvétlit, ze zlstatky odchazi po ukonceni no¢niho

zpracovani, bohuzel si pofad hovofila svou, ze ji budime. Dékuji.

Dobry den, klient neni spokojen s informacemi ohledné bankovni identity. Rika, Ze je v | MojeBanka | Technické 06.03.2021

tom ztracen a informace nejsou pravdivé. Chtél by vice pfehlednéjsi informace. funkce 13:15
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