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Abstrakt

Diplomovéa prace se vénuje tématu spoleCnych jmenovatelli v ¢eském predrevolucnim
seridlu, pomoci nichz se tviirci snazi oslovit co nejvétsi mnozstvi piijemct. V prvni sérii
Nemocnice na kraji mésta se autorka zabyva zplisoby realizace spole¢nych jmenovateli
a popisem prostiedkt, diky kterym je tato realizace mozna. Vychazi z antropologického
vymezeni kultury a vymezeni masové kultury a spoleéného jmenovatele sociolozky
Antoniny Kloskowské, jejiz publikace je pro praci stézejni oporou. Vyzkum je veden

kvalitativni metodou zakotvené teorie podle Strausse s Corbinovou.

Kli¢ova slova
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homogenizace, televizni serial.

Abstract

The diploma paper attends to topic of commnon factors in the czech pre-revolutionary
serial, The creators try to adress at full blast of recievers with that common factors. Author
Is concerned in the first series of Nemocnice na kraji mésta with ways of realization
of common factors and description of means that makes this realization possible. She
appears of anthropological definition of culture and definition of mass culture and common
factor of sociologist Antonina Kloskowska whose publication is central point of this
diploma paper. This research is run by qualitative method of grounded theory by Strauss
and Corbin.
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Common factor, mass culture, high culture, grounded theory, mass audience,

homogenation, television serial.
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1 Uvod

Nachazime se ve svéte, kde neustale vznikaji nové a nové kulturni produkty, které jsou
Siteny pomoci hromadnych sd€lovacich prostiedki. Masova kultura je doslova vsSude
kolem nas amy uz ani nevnimame pfipadnou kvalitu, kterou produkuje. Lépe feceno,
obyc¢ejny c¢lovék nemd piilis velkou nadéji od sebe rozeznat produkt vysoké kultury
od produktu kultury masové. Neustalou poptavkou po novych produktech se do masové
kultury dostavaji vytvory, které se na prvni pohled mohou jevit jako vysledek tvorby

kultury vysoké, jsou v8ak jeji pouhou napodobeninou.

Vyznat se v této ,,smési“ je doslova nadlidskym tusilim. Masova kultura pomoci téchto
kulturnich produktii ptfeddvd masovému publiku stile se opakujici modely lidského
chovani a spole¢ensky uznavanych hodnot, diky kterym se v prubéhu c¢asu uchovava
v takika nezménéné podobé. Tyto modely chovani byvaji obsazeny rovnéz v produktech

masové  kultury, kter¢é vznikly podle principu spoleéného jmenovatele.

vvvvv

Pravé princip spolecného jmenovatele V televiznim seridlu je tématem této diplomové
prace. Zaméfila jsem se na zpisoby jeho realizace a  prostiedky,
diky kterym je tato realizace mozna. Pro svij vyzkum jsem si zvolila serial Nemocnice
na kraji mésta. Na dobu, ve které vznikl, se jednalo o zcela vyjimecné dilo. Prestoze
pochazi z konce 70. let 20. stoleti, je politicky vliv v serialu minimalni, proto na rozdil
od jinych dél vzniklych ve stejné dob&é nema nalepku propagandistického serialu. V této
dob¢ se jednalo o nejoblibenéjsi serial vibec. Analyze bude podrobena prvni série

Nemocnice na kraji mésta, jedna se celkem o tfinact dild.

Diplomova prace se skladd ze dvou casti — v prvni Casti se soustfedim na teoretické
ukotveni teorie a definuju jeji klicové pojmy. Sté€Zejni oporou je pfedevsim publikace
polské sociolozky Antoniny Kloskowské, ktera se masovou Kulturou a piedevsim
principem spole¢ného jmenovatele velmi Siroce a systematicky zabyvala. Z dalSich praci
0 masové kultufe jsem vychazela z dél Theodora Adorna, Umberta Eca ¢i stat¢ Waltera
Benjamina. Pfi definovani pojmu kultura jsem kromé jiz uvedenych monografii rovnéz

Cerpala z publikaci Vaclava Soukupa.



Ve druhé praktické ¢asti realizuji vyzkum zvoleného tématu. Po jeho zohlednéni jsem
se rozhodla pro vyuziti kvalitativniho pfistupu, ktery umoznuje, aby bylo dané téma
zkoumano do hloubky a detailné. Zvolenou metodou vyzkumu bude zakotvena teorie
V pojeti, jak jej popisuji Strauss s Corbinovou. Pfi vyzkumu pro mé bude pravé jejich

publikace stézejni metodologickou oporou.

Cilem této diplomové prace bude tedy vyhledani spole¢nych jmenovateld V televiznim
serialu Nemocnice na kraji mésta, analyzovani zpiisobt jejich realizace, popis prostiredkii,
které jsou k této realizaci vyuzity, a intenci, S kterymi je autofi utvareli. Druhym cilem
bude popis formy vyskytu jednotlivych spoleénych jmenovatelii, mnozstvi prostoru,
ktery jednotlivi jmenovatelé v serialu dostavaji, a jejich vzajemné ovliviiovani. Na konci
této diplomové prace bych méla byt schopna definovat zékladni zésady tvorby spole¢nych

jmenovateld v serialu Nemocnice na kraji mésta.



2 Teoreticka c¢ast
2.1 Kultura
2.1.1 Vyvoj pojmu

Puivod slova kultura spada do obdobi starovéku, kdy cultura znamenala vzdélavani zemé.
Cicero jej jako prvni vztahl i1 navzdélavani lidi, filozofii nazval jako kulturu ducha —
jednalo se o vnitini usili, které se mé¢lo snazit zménit lidské mysleni. V tomto pojeti
setrvavala po n¢kolik nasledujicich stoleti.” Ve stfedoveku mél tento pojem spiSe mysticky
charakter, v nékterych ptipadech se objevoval jako synonymum ke slovu kult. Soukup
uvadi, ze u nékterych kiestanskych autorti byla chapana ve smyslu uctivani.? V dobg
renesance a humanismu se jeho vyznam ptiklonil zpatky k pojeti, jak jej v antice chapal
Cicero, tedy jako vzdélavani lidského ducha. Pfedevsim vSak ptibyla funkce nova — tvofila
hranici mezi ¢lovékem a piirodou. Clovék coby aktivni tvirce kultury jejim
prostiednictvim transformuje jak pirodu, taki sam sebe.> Pufendorf tento pojem
v 17. stoleti zcela osamostatnil a vymanil z dosavadniho chépani kultury jako péstovani
¢1 obdélani striktné vymezené sféry — kultury pole, védy ¢i literatury. Podle néj obsahoval
naprosto viechny vytvory lidské spolecnosti.* J. G. Herder ve svych Idejich k filozofii déjin
lidstva pod pojmem kultura vidi ptredevS§im nastroj k pfizptisobeni se situacim,
V nichz ¢lovék pouziva kulturu k odstranéni svych fyzickych nedostatki v souboji
0 samotnou lidskou existenci. ,,/...] vSechny zivly, mocdly a toky, pisek a vzduch byly plny
tvorstva nebo se jim plnily, a clovek musil svym uménim Isti a moci vymoci misto pro svou

viddu. “®

Poté dochazi k rozdilnému néhledu na kulturu. Pojeti kultury se nakonec ustalilo ve dvou
paralelné se vyvijejicich smérech. V axiologickém pojeti je kultura brana jako souhrn véci
a jevi, které maji za ukol lovéka kultivovat a humanizovat - ma tedy hodnotici vyznam.®

Pod kulturu v antropologickém pojeti zafazuje Eagleton vse od stravovacich zvyklosti

! KLOSKOWSKA, Antonina. Masovd kultura: kritika a obhajoba. Praha: Svoboda, 1967. (dalsi tituly jiz
budou uvedeny ve zkracené podobé. Jejich plné znéni je uvedeno v seznamu literatury — viz Seznam pouzité
literatury a Seznam elektronickych zdroja nize).

2 Soukup 2000: 13

* Matikova 1996: 547

* Kloskowska 1967: 16

® Herder 1941: 57

® Matikova 1996: 548



az po jména piislusnikii Siroké rodiny.” Prvni definici kultury z hlediska tohoto pfistupu
zvefejnil britsky antropolog E. B. Tylor. Ve svém dile Primitivni kultura se zabyva
poznanim, myty, magie a viry u primitivnich spole¢nosti. ,, Kultura nebo civilizace...
je komplexni celek, ktery zahrnuje pozndni, viru, uméni, pravo, mordlku, zvyky a vsechny
ostatni schopnosti a obyceje, jez si clovék osvojil jako clen spolecnosti, “® °

O prvni ucelenéjsi piehled, ktery zachycuje snahu rozdélit jednotlivé koncepce kultury
do smysluplnych kategorii, se pokusili ameri¢ti antropologové Kroeber s Kluckhohnem.
V knize Kriticky nastin systémit a definic kultury roz¢lenili dosud znamé definice do sedmi

skupin.t®

Na zékladé rozélenéni vice nez 150 definic se poté pokusili o sjednoceni téchto
odlisnych pfistupti pojmu kultura a jeho charakteristiku. Vysledkem byla kultura
jako produkt, ktery je historicky, selektivni a ktery se sklada z hodnot, vzort a ideji.
Kultufe se lze naudit, jejim zakladem jsou symboly, odvozuje se z lidského chovani

a jeho vytvort. ™
2.1.2 Definice kultury

Pfi hledani vhodné definice pojmu kultura se budu drzet koncepce, kterou v knize Masovda
kultura navrhla Antonina Kloskowska. Do kultury zatazuje dvé kategorie jeva - lidské
chovani a vytvory, které jsou vysledkem tohoto chovéani. Do kultury vSak spada pouze
takové chovani, které se stalo spolecenskym zvykem, pravidlem, jeZ dodrzuji ptislusnici

urcité skupiny nebo socialni kategorie.*®

" Eagleton 2001:42
8 Toto vymezeni kultury, aZ na Anglii a Francii, bylo kladn& pfijato takfka po celém svété - jak v Holandsku,
skandinavskych a slovanskych zemich, tak i v Latinské Americe a Spojenych statech, ve kterych byla
na zakladé této definice postavena nové vznikla védni disciplina kulturni antropologie (Soukup 1994: 38).
% Soukup 1994: 38
19 Autofi je roz&lenili mezi popisné, historické, normativni, psychologické, strukturalni, genetické a netiplné
definice.
1 Kluckhohn, Kroeber 1970
'2 Matikova 1996: 548
3 Hlavnim mechanismem vzniku zvyku je proces u¢eni. Veskeré kulturni chovéni je vysledkem pravé tohoto
procesu. Schopnost ucit se je do jisté miry spolecnd lidem i zvifatim. Zpusobilost k predavani svych
zkuSenosti a uCeni se z uspechil ¢i chyb jinych jedinct jsou také vlastnosti, kterou vynikaji i zvitata. Co je ale
odliSuje od lidi atedy i kulturniho chovani, je schopnost komunikace pomoci symboli. Tento zpusob
pfesahuje ramec zkuSenosti jednotlivel, je charakteristicky pro ¢lov€ka. Prostfednictvim této komunikace
navysuje svoje znalosti, rovnéz mu napomaha fesit v procesu uceni ukoly praktického razu.
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Symboly* jsou vyznamnym aspektem pii rozsifovani kultury, jeji stability v pribéhu ¢asu
a shromazd’'ovani kulturniho bohatstvi. Fakt, ze 1idé jsou schopni pfijmout a predat dal
kulturni chovani a vytvory z generace na generaci, je zakladnim piedpokladem
kumulativniho charakteru kultury.15 Murphy dodava, ze kultury a symboly nebyly stvofeny
pfirodou ani Bohem, vznikly az prostfednictvim ¢lovéka. Jsou tedy umé¢lé a ménitelné.
Jejich tvurci se snazi vyvolat dojem, Ze jsou cenné a trvalé, jsou vsak stejn¢ jako oni sami

smrtelné.*®

Druhou casti  kultury jsou vysledky kulturniho chovani cloveéka,
tedy jeho vytvory. Ty diky nému nejen vznikaji, ale maji byt jeho ¢innosti také udrzovany.

Vytrati-li se postupem ¢asu z pozornosti spole¢nosti, nejsou jiz dal soucasti kultury.

Na tomto zdkladé, ktery svym pfistupem odpovidd antropologickému vymezeni kultury,
Kloskowskd navrhuje definici, podle niz je kultura pomémé sjednoceny celek,
ktery obsahuje lidské chovani a jeho vytvory. Toto chovani se pfitom fidi vzory, které jsou

pro urity kolektiv spolecné a které se vytvaieji v procesu interakce.’

2.1.3 Rozdéleni kultury

V priibéhu déjin se vlivem raznych faktorii postupné utvarely dvé zakladni Grovné kultury
- kultura vysoka (elitni) a lidova. Reifova lidovou kulturu charakterizuje jako souhrn
prvkil vkusu, které jsou vlastni niz§im vrstvam spole¢nosti. Vznika prostfednictvim vlastni
iniciativy jejich &lend publika, tzv. vznik ,zdola“'® Soucasn& s lidovou kulturou
se utvarela 1 kultura vysoka (elitni). Jeji produkty byly urCeny pro nejvyssi vrstvy
spolecnosti. Pro ostatni ¢leny jsou vysledky cinnosti vysoké kultury nepfistupné.

Od 109. stoleti se k nim ptidava i kultura masova (viz Masova kultura nize).

Naroky na nazev uméni v pravém slova smyslu podle Dwighta MacDonalda splituje pouze
kultura vysoka, kultura elit. Proti pronikdni vlivu masové kultury se brani akademismem

aavantgardou.”® ? Masovou kulturu nazyva jako masscult,? oblast stfedni kultury

1 Znaky, které jsou s objektem spojeny na zakladé arbitrarni dohody a spolecenské domluvy (Reifova 2004
320).
' Kloskowska 1967: 22-26
16 Murphy 1971: 32
" Kloskowska 1967: 32-33
'8 Reifova 2004: 112-113
19 Akademismus popisuje jako ky¢ pro elitu - produkty vypadaji jako pravé, jedna se viak jen o dalsi um&lé
produkty, které jsou stejné jako levnéjsi produkty pro masy. Vznik avantgardismu byl podminén odmitnutim
soupeteni s masovou kulturou. Na poli vysoké kultury se proto uplatnili umeélci, jejichz tvorba nebyla
podloZena spoleéenskou elitou, ale spiSe intelektualni (MacDonald 1960: 63).
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jako midcult. MacDonald sice masscult nijak nevyzdvihuje, ale uznava jeji suverenitu.
Midcult naopak odmita, stahuje pouze vytvory avantgardy, ,,ty pak banalizuje a proménuje
V konzumni objekty. “?2 2 Na MacDonalda navazal Clement Greenberg ve své stati
Avantgarda a k)ﬁé.m Za opravdové uméni oznaCoval tvorbu avantgardy, ktera by neméla
experimentovat, ma naopak udrzet kulturu v pohybu. Avantgardni umélci misto naméth
b&zného Zivota svou pozornost zaméfili na , prostiedky svého viastniho Femesla.*®
Pokud maji mit vysledky jejich tvorby néjakou estetickou hodnotu, nesmi se jednat
0 produkty nahodilé. Musi odkazovat ke zptisobim a disciplinam, které se jiz v uméni
26

vyskytovaly, ,, [...] uméni a literatura se tak stivaji svym vlastnim obsahem.

Avantgarda imituje napodobovani.

Proti avantgardnimu uméni stoji akademismus, kultura vyssich spole¢enskych kruhi, ktera
vSak ustrnula a nevyviji se, objevuji se zde stale stejna témata a nevznika nic nového. Dila
se od sebe odlisuji jen v detailech, umélci nechtéji Celit pfipadné kontroverzi. Napodobu
napodobovani oznacuje v urcitém sméru jako vySsi stupeit zavrhovaného akademismu.
Avantgarda je vSak na rozdil od néj v pohybu, ktery jeji postupy ospravedlituje. Autor
je shledava jako nevyhnutelné. Soucasné se vyviji i tfeti typ kultury, kterou Greenberg

L Py g , v N 272
nazyva jako ky¢& (viz Masova kultura nize). %’ 8

2.1.4 Shrnuti

Pojem kultura prosel od svého vzniku v prubéhu historie riznymi obménami vyznamd.
Pii pokusech vymezit ji vzniklo nepfeberné mnoZstvi definic, které nakonec sjednotili
Kroeber s Klockhohnem, na jehoz zavéru byla kultura jako selektivni, historicky produkt
skladajici se z vzord, ideji a hodnot.”® V této praci budu vychazet z antropologického
vymezeni, které zavrhuje hodnotici vyznam kultury. Budu se drzet definice,

kterou navrhuje Antonina Kloskowska: ,, Kultura je relativné integrovany celek zahrnujici

% MacDonald 1960: 63
2 Je podle ngj jen prazdnym pojmem, proto si nezasluhuje oznaceni kultura (culture).
?2 Eco 1995: 40
2 Podobné jako MacDonald d&li kulturu na tfi trovné i Edward Shils. Vysokou kulturu nazyvé jako jemnou
(pravou), stiedni jako obecnou ¢i primérnou a nizkou oznacuje jako hrubou.
?* Stat’ byla uvetejnéna v Labyrint revue &. 7-8, prelozil ji Tomas Pospiszyl.
2> pospiszyl 2000: 70
26 pospiszyl 2000: 70
2T Ky¢& v Greenbergové podani je pouZivan jako synonymum k terminu masové kultura. (pozn. autora)
%8 pospiszyl 2000: 71
% Matikova 1996: 548
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lidske chovani a jeho vytvory, pricemz toto chovani se Fidi vzory pro urcity kolektiv
spolecnymi a  vytvdrejicimi  se v procesu interakce.“®® Kniha Kloskowské
je pro tuto diplomovou praci hlavni oporou, autorka se t¢ématem masové kultury, respektive
spoleCnym jmenovatelem systematicky a podrobné zabyva, Vv nasledujicich kapitolach
sestava stézejni literaturou. Proto se pii definici kultury budu drzet jejiho nehodnoticiho

pfistupu a s timto pojmem tedy budu nakladat v téchto intencich.

2.2 Masova kultura
2.2.1 Vymezeni pojmu

Irena Reifova pod pojmem masa definovala velké mnozstvi lidi, jejichz pocet se neda
pfesné urcit, ktefi jsou rozptyleni na nedefinovatelné rozloze tzemi, bez fyzickych
& socialnich vazeb.®* Na konci antiky se pouzivalo ve vyznamu latkové jednotné hmoty,
byla to ,,souvisla materidlni substance, kterd jeste nema tvar, ale néjakym zpiisobem

se ztvarni’. “** V tomto pojeti jej spoletnost rovn&z pouziva dodnes.

Ortega y Gasset datuje jeji vznik pfiblizné na zacatek 19. stoleti. Do té doby pocet obyvatel
Evropy nepfestoupil vice nez sto osmdesat miliond lidi. Od roku 1800 do 1914
se vsak jejich pocet zvedl na Ctyfi sta Sedesat miliont obyva‘[el.33 Masova kultura
je dle Kloskowské sekundarni produkt primyslové revoluce, industrializace a urbanizace.
Timto terminem minim soucasné piedavani shodnych ¢i podobnych obsahl pochazejici

. v s .o ;. v , , .. o 34
Z malého mnozstvi zdroju, které jsou uréeny velkym masam rec1plentu.3

r~r

Za zdroje Sifici zminéné obsahy beru prostiedky masové komunikace, tedy masova
média.® Jirak s Kopplovou uvadéji, ze jejich spoleénym rysem je obsahové univerzalnost,
velka popularita a vefejna dostupnost.® Kloskowska dopliuje, Ze masovému publiku

zprostiedkovavaji shodné socidlni normy a vzory, spolecné emoce 1 poznatky.

%0 Kloskowska 1967: 33
31 Reifova 2004: 128
% Reifova 2004: 128
%*Ortega y Gasset 1993: 57
¥ Kloskowska 1967: 68-69
% Periodicky tisk, televizni a rozhlasové vysilani, vefejné dostupné informace na internetu a dalsi (Jirdk
2009: 21).
% Jirak 2009: 21
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Tim je zajisténa schopnost jedince komunikovat s §irokym okolim, diky tomu se jedinec

1épe zacletiuje do skupiny a snaze se s ni identifikuje.’

V obdobi, kdy do popiedi d&jin vstupuji masy, se zacind vyvijet 1 kultura masova. Masy
se stavaji prfimymi spoluzodpovédnymi aktéry vefejného déni. Jak Eco uvadi,
V prosazovani svych zajmt a ptfedstav o usporadani spolec¢nosti uplatiiovaly svij zajem
»zespoda“. Vznik masové kultury a jeji Sifeni vSak situaci ponc¢kud pozmeénil.
Pomoci hromadnych sdé€lovacich prostfedkit je jim piedklddana jiz v hotové podobg,
v zakddované formé podle toho, kdo je zrovna u moci. Masy toto ,,poselstvi®, jak jej Eco
nazyvd, bez protestll pfijimaji s domnénim, Ze se jedna o jeji vlastni produkt. Zdrojem

takto ptedlozené kultury je vSak kultura Vy§§1.38

Publikum masové kultury je publikum nepfimé. Piijemci se nenachédzeji na jednom misté
Vjednom case, nepiijimaji hromadn¢ ani spole¢né zprosttedkované obsahy, nejsou
ovlivnéni vzajemnym kontaktem, jako je tomu v pfipad€ publika ptimého. Pro masové
publikum je naopak typicka prostorovéa atomizace. Vznika az v disledku totozného vlivu
s §irokym dosahem (masova média). Cim je polet recipientii masového publika vyssi,
tim vice je publikum diferencovangjsi.*® P¥jemcem masové kultury se potencialng muize

stat cela spole¢nost, mohou v ni byt zastoupeny vSechny vrstvy obyvatelstva.40

Popisem charakteristického zastupce z masy se zabyva ve svém dile Vzpoura mas
Ortega y Gasset. Clovéka z masy podle né&j vystihuji dva zakladni rysy. Prvnim z nich
je ni¢im neomezené rozpinani jeho vlastnich p¥ani. Zivot lovéka z masy je bezpe¢né&jsi,
Jistéj8i. Je hmotné zajistén, jeho postaveni jiz neni zavislé na cizi vili. Spolecnost
se uz nedéli na ,,kasty. Uvédomuje si, Ze pied zdkonem si jsou vSichni lidé rovni. Nikdo
cizi jej nenuti omezovat moZnosti, jak se realizovat. Déti vyrlstaji ve spolecnosti,
ktera veéfi v lepsi a dokonalejsi zittek, ,,jeste dnes [...] je velice malo lidi, kteri pochybuji
0 tom, e za pét let budou automobily jesté pohodinéjsi a jesté lacinéjsi nez dnes.“*

Tuto viru pfirovnavé k pevnosti viry, Ze zitra opét vyjde slunce. Clovék z masy ma4 za to,

ze tento stav je vysledkem Ccinnosti pfirody, nikoli ¢lovéka. NeptipouSti si moZnost,

¥ Kloskowské 1967: 139
% Eco 1995: 26
% Kloskowské 1967: 70
“0 Jirak 2009: 209
*! Ortega y Gasset 1993: 62
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ze by vSechny vymozenosti, které mu ulehcuji zivot a které jsou vysledkem lidskych
schopnosti, by se pii sebemensim selhani mohly nenavratné ztratit. S tim rovnéz souvisi

druhy rys.

Druhou vyraznou charakteristikou je nevdék a naprosté neuvédomeéni si vsSeho,
co usnadiiuje zivot ¢loveka z masy. Uz od narozeni kolem sebe nepocituje zaddné omezeni,
nikdo jej neuci zdrzenlivosti. Naopak je podnécovan vznikem neustale novych drazdidel,
ktera jej utvrzuji v dojmu donekoneCna rostoucich moznosti lidské spolecnosti.
Takto rozmazleny, jak jej Ortega y Gasset nazyva, ¢lovék z masy V priabéhu Zzivota
neziskava pravdivé znalosti o hranicich svych moznosti. Ma pocit, ze pro n¢j neexistuji
7adna pravidla, ktera by bylo nutno dodrzovat. Je sebestiedny, neohliZi se na jiné. ,, Zddnd
lidska bytost nevdeci druhé za vzduch, ktery dychd, protoze vzduch nebyl stvoren
pro nikoho zvlast; patri k celku vseho, co 'uz tu bylo’, co nazyvame ’prirozenym’,
protoze toho je dost.“** V disledku toho masy v&i, Ze hmotnd a duchovni organizace,
které jsou na pohled skoro stejné¢ dokonalé jako ptiroda a kterych je na prvni pohled také
dostatek, maji stejny puvod jako vzduch a slouZi jim stejnym zpusobem jako on. Masy

se staraji pouze o sviij blahobyt, ale uZ je nezajima, co ho zajistuje.*

MacDonald soudi, ze ¢lovék v mase pifichazi o vlastni identitu, ztraci svou hmotnost
a méni v pouhy atom, ktery je spojen s dal§imi tisici azZ miliony dalSich, naprosto totoznych
atomt. Dodava, ze doposud uznavané lidské hodnoty prestavaji byt aktualnimi. Moralka

klesa az k tomu nejprimitivnéjSimu a nejbrutalnéjsimu ¢lenu — k atomu.**

Arendtova k publiku jest¢ dodava, Ze dokud ve spolecnosti existovaly jednotlivé tiidy
obyvatelstva, mél jedinec nadéji, ze tlaku celé spolecnosti nepodlehne. Vzdy se mohl
pfidruzit k jiné tfid¢, jak Arendtova fika, mimospoleCenské, kterda do ’“spolecnosti’
tim i K vy$§i  kultufe pfistup dosud neméla. S nastupem masové spolecnosti
vSak tato moznost Uniku se pro jedince ztraci, protoZe tfidni rozdily mezi obyvatelstvem

s s ’ . . r ) vovr 4
mizi. Tim je vliv masové kultury o to zdsadnéjsi. >

*2 Ortega y Gasset 1993: 62
* Ortega y Gasset 1993: 62
* MacDonald 1960: 69-70
* Arendtova 1994: 124
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2.2.2 Podminky pro vznik masové kultury

Defleur s Ballovou pferod tradi¢ni spole¢nosti v masovou datuji k 19. stoleti. V tradi¢ni
spolecnosti byly vazby jedince s ostatnimi velmi tzké, v masové spolecnosti jsou lidé
mezi sebou izolovani. Tito dva autofi hovofi o tfech bodech charakterizujicich postaveni
jedince v masové spolecnosti. Jedinec je od ostatnich psychicky odlou¢en, v interakci
s jinymi lidmi dominuje neosobni jednéni, ve spolecnosti nejsou vyzadovany neformalni

< . 46
spolecenské zavazky.

Obdobn¢ vidi pierod spolecnosti i Ferdinand Tonnies. Ten jednotlivé typy nazyva
jako pospolitost (Gemeinschaft) oznacujici tradi¢ni uspofadani a spole¢nost (Gesellschaft)

coby moderni usporadani.

Pospolitost chape jako socialni ttvar, ktery ma zéklad v rodinnych tradicich. Zasadni jsou
osobni vazby mezi jednotlivci, citova angazovanost V socialni interakci, ktera je dana
malym poctem clenli ve skupinach, v nichz dochazi ke kooperaci jednotlivych osob
v dosazeni spolecného cile. Pro spole¢nost je naopak typické vyrazné ochlazeni osobnich
vazeb. Podle Tonniese dochéazi kvili odlisnym z4jmim k odcizeni mezi ¢leny spolecnosti.
Jsou vedeni touhou uspokojit své vlastni touhy a k dosazeni svych cili chladnokrevné
vyuzivaji osoby kolem sebe. Je tfeba dodat, Ze Tonnies patfil svym ptistupem ke kritikim
moderni spolecnosti. Jeho pojeti je viici novému uspoiadani spolecnosti znané skeptické.
V moderni dobg spatfuje piedevsim vitézstvi sobectvi.*’ 48

Masova kultura se rozviji v masové spoleCnosti. Pro vznik tohoto typu spolecnosti
jenutné, aby vni probshly dva socidlni procesy — urbanizace a industrializace.*
Podle Kloskowské je urbanizace ,,spolecenskoekonomicka vldda a primy vliv velkomést
na Zivot celé zemé, “>° kdy je postupné prolamovana odloucenost jednotlivych oblasti, ktera
byla pro tradicni uspotfadani spolec¢nosti typicka. S urbanizaci uzce souvisi 1 proces
industrializace. Rozvoj techniky je pro vyvoj masové spolec¢nosti podminkou cislo jedna.

V priibéhu historie se objevovala mésta, jejichz velikost sice mohla ovliviiovat oblasti

“® Defleur, Ballova 1996: 170-171
" Keller 2004: 13
® Na Tonniese pozd&ji navazala chicagskd Skola nebo Talcott Parsons, zakladatel strukturniho
funkcionalismu (Reifova, 2004: 72).
9 Srov. Storey 2003
* Kloskowska 1967: 73
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kolem nich®, aviak bez potiebné trovné techniky a nezbytné rychlosti komunikace

se spolecnost jen t€Zko mohla zménit v masovou.

Masova spole¢nost by nemohla vzniknout ani bez vhodnych spolecenskych podminek.
Pro Sifeni standardizovanych obsahti je nutné zajistit pfijemce, ktefi budou schopni danym
sd&lenim porozumét. Masy museji byt tedy v prvni fadé dostate¢n& gramotné. > °® Dalsi
nezbytnou podminkou je zkraceni pracovni doby. Arendtova nastalou situaci komentuje
jako nove vzniklou, ,,kdy se z pout fyzicky vycerpavajici prace cela masa populace

“>4 Krom& doby potiebné

osvobodila, Ze md na ‘kulturu” dostatek volného casu
ke konzumaci kulturnich statkii musi masa navic disponovat i dostatkem financi,

aby si tyto produkty mohly dovolit.>

I pres zkraceni pracovni doby a nové nabytou gramotnost vSak Greenberg dodava, ze masy
nemély dostatecné mnozstvi volného casu a pohodli, aby mohly konzumovat tradi¢ni
produkty vysoké kultury. Proto se domahaji vzniku kulturnich produktt pro jejich vlastni
spottebu. Vytvotila se tak , ndhrazkova kultura® urcend pro ty, kteti,,...neméli cit
pro hodnoty kultury skutecné, ale i tak byli hladovi po zdbave... “*6 Uvadi,
zZe se pravdépodobné jedna 0 budouci prvni univerzalni kulturu svéta. Pisobeni masové
kultury se totiz nesoustiedilo jen do mést. Rozsitila se i na venkov, kde postupem casu
vytésiiyje lidovou kulturu. Podle Greenberga nerespektuje Zadné hranice, at’ uz geografické
nebo narodn&kulturni.®’

Zrod masového publika je rovné€Z podminén vznikem technickych prostiedki z pozdéjsich
dob - hromadné sdélovaci prostiedky piijemcim dodavaji standardizované obsahy
pfijemciim v Sirokém dosahu. To je rovnéZ jedna ze zakladnich podminek vzniku masové
kultury, rychlé ptfedani informaci na velké vzdalenosti. Medidlni obsahy museji byt

v dostateéném mnozstvi znasobeny — bud vyrobou kopii stejného pfedrnétu,58

°! Rim, Alexandria, Peking a dalsi.
52\ Anglii, ktera se stala v pferodu v masovou spole¢nost pro dal§i zem& vzorem, byla jeité v roce 1841
tietina muzil a téméf celd polovina Zen, ktefi se pfi uzavirani manzelstvi neuméli podepsat. 1870 byl pfijat
zakon o vSeobecném a povinném skolstvi. Naproti tomu v roce 1890 uz se pomoci kiizkl pii vstupu do
manzelstvi podepisovaly pouze 3-4 % muzi i Zen (Kloskowska 1967: 81-82).
* Kloskowska 1967: 72-75
* Arendtova 1994: 123
* Arendtova 1994: 123
> pospiszyl 2000: 71
>’ Pospiszyl 2000: 71
%8 Napt. tisk, fotografické & filmové kopie apod.
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nebo Sifenim dostatecného mnozstvi pfijimact, diky kterym je mozna recepce obrazu,

59 60

zvuku ¢i znaku pochézejici z jediného zdroje v témze cCase. Bez téchto technickych

predpokladl by vznik masové komunikace nebyl mozny.

2.2.3 Charakteristika masové kultury

Adorno uvadi, ze pro masovou kulturu je typickd ona nekonecnost produkce
prostiednictvim ,, kouzla svého vérného zdvojeni”, Kdy se obraz stava realnym tim,
ze se podoba celku. Obrazy se tak stdvaji bezprostifedni realitou. Masy pak pfijaté masové
uméni bez rozmyslu udrzuji. Masové umeéni takto pieziva a neustale se reprodukuje.
Masové kultura vystupuje jako zastupce vnéjsi reality. Vyuziva toho, Ze ma nad kulturou
monopol, odkazuje na jiz vyprodukované. Vytvaii se tak neustdld sebereflexe,
kdy je soucasny stav kultury potvrzovan pravé tim, co ji samotnou bylo diive
vyprodukovano: ,,Masova kultura je vesvém zrcadle vzdy tim nejkrasnéjsim v celé
zemi. “
Podobn¢ smysli i Greenberg, podle kterého je zdkladni podminka pro vznik a udrzeni
masoveé kultury pln€ rozvinuta tradice kultury, kterd je pro masové publikum dostupna.
Jeji ,, objevy, vydobytky a stale zdokonalené mysleni [...] vyuzZiva pro své vlastni ucely. «b2
Veskeré jeji produkty, ¢i pravidla aprostiedky dle potifeby upravuje a ptidava
do zabéhnutého systému masové kultury.63 , Kazdy detail je tak dikladné orazitkovan,
Ze se nemtuize objevit nic, co by predem neneslo stopu Zargonu a na prvni pohled

“64 " Adorno dodava, ze jakykoli produkt musi byt

65 66

by se neukdzalo jako schvalené.

nekolikrat odzkouseny, zmanipulovany, aby byl masam vibec ptedan.

I

Tvirci masovych sdéleni se snazi vyvolat dojem, Ze §ifi produkty, které odpovidaji vkusu
primé&mého konzumenta zulice. Ten by mél byt zaroven i tim, kdo stanovuje,
jaké obsahové a formalni rysy ma dilo mit, a kdo pfijimané dilo dokaze patti¢né ,,odborné*

zhodnotit. O obsahu a formé zprostfedkovaného sdéleni vSak rozhoduji pravé tvirci

% Napt. rozhlas ¢&i televize apod.
® Kloskowska 1967: 69-71
°L Adorno 2009: 16
%2 pospiszyl 2000: 71
%% Pospiszyl 2000: 71
® Adorno, Horkheimer 2009: 130
% Pfipadné odchylky od uzu jednotlivich oborti (napiiklad Orson Welles) se odpoustji, jedna
se 0 vypocitané odchylky, které upeviiuji platnost celého systému (Adorno, Horkheimer 2009: 130).
% Adorno 2009: 10-16
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masovych produktti. Nechéavaji pfijemce si myslet, Ze pfijimaji sdéleni takové, jaké sami
vyzaduji. V piipadech, kdy producenti museji svou Cinnost jakkoli zdivodnovat, brani

se prave tim, ze predavaji pouze to, co piijemci sami poiaduji.67

Dalsim ze zékladnich bodG charakterizujici masovou kulturu je jeji provazanost
s pramyslem.®® Kultura ztraci svou kritickou funkci a stava se v tomto ohledu zboZim.
Do masové kultury jsou investovany obrovské castky, produkty masové kultury jsou
nasledné zpenézovany. Na zaklad¢ zakonu nabidky a poptavky se prostfednictvim masové
kultury zprostiedkovavaji piijemciim obsahy, které si zadavatelé objednaji. Ty jsou
pfizpisobovany potiebdm masového publika s nizkou trovni vzdélani, tedy odpocinku
a zabave.*® Zabava a vSechny prvky masové kultury existovaly daleko pted jejim vznikem.

vvvvvv

sféry prevadi v princip, ktery zbavuje zdbavu dosavadni ,, vtiravé naivity” a vylepSuje
0

zpuisob zpracovéni zbozi.”
Adorno termin masova kultura dokonce odmitid a hovoii o tzv. kulturnim pramyslu.”
Podle n¢j jsou vysoka a nizkd kultura nasilné k sobé ptipoutany a jejich charaktery niceny.
U vysoké kultury byla zpochybiiovana uroven kvality, kterou nabizi. V ptipad¢ kultury
nizké se jednalo o zanik vnitini formy odporu. Adorno uvadi, ze cilem jakékoli ¢innosti
Vv oblasti masové kultury je zisk. Masy jsou pfedmétem kalkulace, pro zadavatele neplati
'nas$ zakaznik, nas pan’. Misto subjektu se z masovych piijemct stdva objekt. Misto snahy
vydélat na uméleckém dile nepfimo, jako tomu bylo pfed néastupem masové kultury,
se objevuje ni¢im neutajované Usili vypocitat nesmirné piesné efektivitu nejbéznéjSich

produktii masové kultury.”

Habermas konstatuje, Zze kdyz se kultura postupné méni na zbozi svou formou i obsahem,
pfechod z kulturnich produkti na spotiebni vyrobky producentlim zajistil, Ze ptijemci
nemuseji mit pii recepci jejich produktl ,,jistou prupravu® a mohou je konzumovat

bez ptisnych piedpokladi, avsak i bez jakychkoli citelnéjsich nasledkd. ,, Spotreba masové

®" Kloskowska 1967: 211
% Srov. Petrusek 2004
% Habermas 2000: 260
’® Adorno, Horkheimer 2009: 136
™ Termin kulturni primysl Adorno s Horkeimerem poprvé pouzili v dile Dialektika osvicenstvi v roce 1947.
Pavodné hovotili o masové kultuie, ale z divodu, aby jeji obhéjci nemohli argumentovat, ze se jedna o néco
z kultury, co z masy spontanné vytvareji, rozhodli se pro vyuZiti tohoto terminu.
"2 Dostupné na http://glosy.info/texty/prehodnoceni-kulturniho-prumyslu/
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kultury nezanechava zadné stopy, zprostiedkovdava zkuSenost, kterd nekumuluje,
T3

nybrz upada.
S néastupem masové spolecnosti a se vzristajici dilezitosti mas se zménil i pfistup k uméni.
Do té doby bylo umeéni v podobé¢ vyssi kultury dostupné pouze pro par vyvolenych. Masy
pozaduji, aby se vsak tato situace zmeénila. Touzi po vSeobecné dostupnosti k dilu. Chtéji
jej samy vlastnit. Jedinou moznosti, jak jejich pfani splnit, je tvorba reprodukci.
Tim se zménilo vnimani uméleckého dila, smyslem pro stejné. Vzriista tak potieba pomoci

reprodukce standardizovat do té doby jedine¢né dilo."™

Produkty masové kultury nejsou uréeny ktomu, aby byly vyuzivany v samotné
jejich povaze. Naopak se od jedince zada, aby se v nich vyznal a aby prostfednictvim
jejich neustalé konzumace dokazoval, Ze je kultivovany. Umélecké dilo je masam piedano
jako hotovy produkt, se kterym se maji identifikovat. Tyto produkty pomadhaji jedinci
se orientovat tam, kam uZz jeho zkuSenost nedosahne. V tom piipadé je tak odkazan
na sdéleni, ktera mu hromadné sdélovaci prostfedky nabidnou k dispozici. ,, Nekonecna
vystava je zdaroven nekonecnou informacni kancelari, kterd se vaucuje bezmocnému
navstevnikovi, zdasobuje ho cedulkami, ukazateli a rdadiorecepty a kazdého jednotlivce
usetii blamdze, Ze se ostatnim jednotliveim jevi jako hloupy.“"™ V masové spoletnosti
jedinec musi neustale vystupovat jako informovany, pokud by tak neucinil, hrozila

by mu ztrata spolecenské prestize.

2.2.4 Klady a zapory masové kultury

Masové kultufe se vycitd, Ze bez ohledu na rtznorodost publika nabizi vS§em obsahy
prumérného vkusu, a ni¢i tak osobitosti jednotlivych kultur. Jejich publikum podle minéni
Eca sebe nevnima jako socidlni skupinu, kterd by mohla vznést naroky na obsahy,
které jsou ji  zprostiedkovany. Protoze si  vSak své moznosti neuvédomuje,
proti pfijimanému sdéleni nijak neprotestuje. Masova kultura se rovnéz snazi predat emoce

jiz ,hotové”, nad kterymi pfijemci nemuseji uvazovat. Také ji byva vytykano,

" Habermas 2000: 261
* Benjamin 1979: 21
> Adorno 2009: 39
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ze pod vlivem zakonl nabidky apoptavky se vjejim obsahu objevuje jen to,

co si publikum pfeje, nebo to, co by si podle zadavateli mélo piat.”

Jednou z nejvétsich vytek, ktera vSak byva nékterymi autory brana jako vyhoda masové
kultury, je nivelizace produktii majici pivod ve vysoké kultute. Jejich vysledna podoba
je znaénd zjednodusend, aby se pifjemce nemusel naméhat.”” Greenberg uvadi, Ze tvirci

‘

predavané kulturni produkty pfijemcim ,natravi® a uSetii je tak zbyteCného usili,
které by museli vynalozit, kdyby se chtéli dostat ke stejnym pozitkim, které ve svych

produktech nabizi vysoka kultura.”

MacDonald po uplatnéni Greeshamova zakona V kultufe fika, Ze Spatnd véc vytlaci
tu dobrou, jestlize je pro pijemce srozumitelnj§i a zabavngjs.”®  Adorno
tyto zprosttedkované obsahy nazyva jako ,,baby food* a dodéava, ze , stravitelnost
se prosazuje, ospravedliuje a stabilizuje, nebot v kazdém okamZiku odkazuje na to,

“80 Nasledn& jsou tyto nivelizované produkty

CO nelze stravit jinak nez jako preZvykané.
stavény na Uroven ostatnich, které jsou uréeny k zabavé. Horkheimer a Adornem
vSak upozornuji na mozné ,,onemocnéni zabavy, “ ktera se postupné méni v nudu. Zabava
v masové kultufe nesmi vyzadovat zadné usili, pohybuje se pouze Vv pfesné¢ vymezeném
prostoru asociaci. Vyvoj ma byt disledkem pfedchozich situaci, produkt masové kultury

tak predvida kazdou reakci, kterou zpiisobi.**

Arendtova konstatuje, Zze masova spole¢nost samotnou kulturu nechce. Touzi po zabavé,
kterou dostavad pravé ve formé produktil, jez nasledné konzumuje jako zbozi. Slouzi
k ukraceni asu,® ktery po praci a nezbytném spanku jedinci zbyde. Arendtova uvadi,
ze produkty masové kultury nemaji tendenci stat se trvalou soucasti svéta, ani nejsou
vytvofeny pro uzitek nebo sménu. Jedna se o produkty, které jsou masam piedany

ke spotiebé. Jejich kritériem je Cerstvost a novost. Tvirci masové kultury museji

"® Eco 1995: 44
" Eco 1995: 45
"8 pospiszyl 2000: 73
® MacDonald 1960: 61
8 Adorno 2009: 16
81 Adorno, Horkheimer 2009: 138
82 Autorka tuto dobu odmitd nazyvat jako volny ¢as (doba, kdy je ¢lovék volny pro svét a jeho kulturu).
Oznacuje jej jako prazdny. Jedna se o Cas, ktery ma vyplnit pravé zabava, tedy meziobdobi v biologicky
podminéném cyklu prace (Arendtova 1994:129-130).
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prohledavat soucasnost i minulost a hledat material, ktery by mohli upravit tak, aby byl

pro masy zabavny a p¥itom stravitelny.®

Zakladem kazdého zprostiedkovaného sdé€leni je tvorba typu, které jsou v obsahu snadno
rozpoznatelné. V téchto typech se minimalizuji jednotlivé zkuSenosti a piedstavy,
kterych by potenciondlni pfijemce mohl ve skutecném zivoté vyuzit. Masova kultura
se ve spolecnosti udrzuje pomoci neustadle opakovanych modelti lidského chovani,
které jsou Sifeny prostfednictvim hromadnych sd€lovacich prostiedkti. Stavi se do role
dohlizitele ve spolecnosti. Na prvni pohled se zd4, Zze masam zprostfedkovavaji produkty
vysoké kultury, které vSak ptredtim zbavi jejich dosavadni ideologie a dosadi jim vyznamy

nové, které koresponduji s aktudlnimi potfebami mocenskych sil.3
Ptes uvedené kritiky odptirct vSak Eco v masové kultufe spatfuje 1 jeji pozitivni vyznam.

Pterod v kulturu masovou je mozny pouze ve spolecnosti, ve které se masy maji moznost
podilet na vefejném zivoté a maji pristup do masovych médii. Pokud chce kdokoli masy

né&jak ovlivnit, musi se prizpusobit jejich zpisobu komunikace a vyuzit masova média.

Masova kultura zpftistupnila kulturni produkty, se kterymi masy se prozatim nesetkaly.
Rozsitila se mezi vrstvami, jez do t¢ doby Zadnou kulturu nemély. Masy jsou zahrnuty
velkym mnozstvim informaci, mezi kterymi jsou na stejné trovni zpravy o déni ve svéte
a zabavné. Eco odmita kritiku, ze by jednotlivci v mase nebyli schopni rozpoznat

mezi zaplavou informaci ty dulezité ovliviujici lidskou zkuSenost.

Sifenim obsahti stejného vkusu se de facto bofi tiidni rozdily ve spoleénosti, ktera se takto
homogenizuje. VSichni maji k dispozici stejné mnozstvi informaci, zmizely tedy rozdily
zpiisobené informacni nevédomosti. ZaleZzi tedy na konkrétnim jedinci, které zpravy
si vybere a jak je ve sviij prosp&ch vyuzije.* Podle Horkheimera s Adornem se i v masové
kultufe objevuji rtizné Grovné kvality produktt. Déleni filmti na kategorie A, B ¢i dalsi
nebo Casopisy vruznych cenovych relacich slouzi korganizaci, kategorizaci

a oznamkovani zastupcii masového publika. ,,Je treba mit néco pro vSechny, aby nikdo

8 Arendtova 1994: 129-131
8 Eco 1995: 46-47
8 Eco 1995: 49-53
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nemohl uniknout, proto se vybrusuji a propaguji rozdily. > Ptedavani sériové vyrabénych

produktli na rizné urovni kvality je ur¢eno ke kompletnéjsi kvantifikaci. Kazdy piijemce
by se mél pfitom automaticky a zcela bezmyslenkovité rozhodnout pro takovy masovy

vyrobek, ktery je predem urden pro jeho typ.®’

2.2.5 Homogenizace

Vedle standardiza¢niho procesu, jehoz vysledkem je tvorba produkti podle ptesné
stanovenych vzorcii na zdklad¢ principu spolecného jmenovatele, se v masové kultufe
objevuji 1 kulturni produkty, které maji ptivod ve vyssich urovnich kultury. Pro masovou

kulturu je charakteristickd neustala poptavka po novych kulturnich produktech

Tim vSak vznika neustala potfeba dodavat obsahy do téchto prostiedkd. Producenti masové
okruh piijemct. Ztoho duvodu hledaji nové produkty imezi vytvory vyssi kultury,
vybiraji takové, které maji nad¢ji ziskat ohlas umasového publika. Proces,
pii kterém piechazeji produkty z vyssich Grovni kultury® do masové a jsou dle potieby
masového publika piipadné transformovany do piijatelnéjsi, srozumitelnéj$i podoby,
se nazyvd homogenizace. V tomto procesu jsou smazany veSkeré distance,
které se mezi riiznymi trovnémi kultury nachézeji.*®

Prvnim typem je zjednodusujici homogenizace, kdy jsou prvky vyssi kultury dle principu
spolecného jmenovatele upravovany do té podoby, ktera jiz je vhodna pro nasledné
zaClenéni do masové kultury. Jsou pifeménovany do zjednodusSené verze, aby byly
pro masy piistupnéjs$i a pochopitelnéjsi. V nekterych ptipadech vznikéd z ptivodniho dila

vy$$i kultury produkt zcela novy, ktery je pro masovou kulturu jiz piij ateln}'/.go

8 Adorno, Horkheimer 2009: 125
8 Adorno, Horkheimer 2009: 125
8 Jedna se o umélecka dila, jeZ jsou produkovana, p&stovana a kontrolovana témi socialnimi institucemi,
které jsou se souhlasem vefejnosti ustanovena k tomu, aby dohlizely na tvorbu kulturnich produktt té
nejvyssi urovné (napf. umélecké a védecké publikace, muzea, univerzity, filharmonie, akademie apod.)
(Kloskowska 1967: 220).
% Homogenizaci coby ztratu distance mezi riznymi oblastmi kultury i spoleGenskymi vztahy chapal Karl
Mannheim. Uvadi, ze diive se jevy vSeobecné délily na vyssi a nizsi, svétské a svaté. Toto rozdeleni se pak
projevovalo ve vSech oborech kultury. Poezie se napiiklad zafazovala vy§ nez vytvarné uméni, protoze
nebylo znehodnoceno fyzickou praci (Mannheim 1956: 227-228).
% Ze hry Pygmalion vznikl broadwaysky muzikal My Fair Lady.
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V ramci zjednoduSujici homogenizace mnohdy zazniva i kritika, ze dochazi k tvorbé
jakychsi nahrazek, které maji v ptijemcich vytvofit dojem produktu vysoké kultury a brani
pfipadnému vytvoieni vlastnich produkti vyssi Grovné — tedy Ze zdmérné dochazi
k systematickému podvadéni a omezovani vyvoje mas. Rozhodnout, zda jsou
prostfednictvim zjednoduSujici homogenizace potieby masové kultury uspokojovany
vulgarizovanymi produkty ¢i ne, nebo jestli se tak masy maji moznost setkat s produkty
vyssi kultury, se kterymi by jinak nepfiSly do styku, je pro masovou kulturu jev pozitivni
¢1 negativni, neni piedmétem této diplomové prace. Vyzadovalo by to podrobné zjisténi

vSech zasahujicich vlivi a jejich nasledné objektivni zhodnoceni.

Druhym typem je imanentni homogenizace, prostiednictvim které sam autor upravuje své
dilo tak, aby bylo hned po jeho vzniku pfijatelné a pochopitelné pro masy. Jedna
se 0 produkty, které svou hodnotou nalezeji mezi vyssi kulturu, ale diky formalnim
¢i obsahovym rysim jsou pfedem ur¢eny i pro konzumaci mas. K vytvofeni takovéhoto
dila prostiednictvim imanentni homogenizace je potieba nesporny talent autora.
Institucionalné tyto produkty spadaji do urovné vyssi kultury, avSak autor vloZenim
potiebnych slozek zasahuje rovnéz urovein masové kultury. Zkombinovat tyto dvé formy

dila vSak neni schopen kazdy umélec,®® proto neni produktd vzniklych prostiednictvim

imanentni homogenizace pfili§ mnoho.

Poslednim typem je mechanickd homogenizace. V masové kultufe se jedna
0 nejvyuzivanéjsi typ. V porovnani se zjednoduSujici homogenizaci se nesnazi o upravy
uméleckého dila. Naopak dochazi k pfenosu nezménénych forem produktli vyssi urovné
do hromadnych sdélovacich prostifedkti masové kultury. Je charakteristicka pro masova
média, kterd svym piijemciim zprosttedkovavaji rtiznorodé obsahy (televize, rozhlas

a (:asopisy).92

v

Cilem producenti masové kultury je nabidnout svému publiku co nejrozmanitéj$i obsahy.
Proto jsou veskeré produkty vedle sebe zafazovany do jediného kontextu bez ohledu
narozdilné turovné kultury, ve kterych pavodné vznikly. Piijemce se tak setkava

s produkty velmi podobnych obsahii a zalezi jen na ném, které si nakonec zvoli.

%' Muze se napiiklad jednat o autory pochazejici z masové kultury, ktefi jsou viak nasledng pijati
mezi umélce vyssi kultury.
% Nebytnou se stava v téch piipadech, kdy producenti maji k dispozici pouze jeden komunika&ni kanal,
prostiednictvim jehoz se nemohou kvili potencionalni ztrat€ publika pfili§ specializovat.
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Mechanicka homogenizace zcela zabranuje jakékoli snaze 0 hierarchizaci predavanych

obsahtl, vedle sebe bez rozdilu klade vysledky védeckych praci, tak i umélecka dila.

Umélecké dilo, které se touto cestou dostane do masové kultury, sice neméni svou piivodni
podobu, ale jeho vnimani mize velmi silné ovlivnit pravé onen Kkontext,
do kterého je nakonec zafazeno.”* Ztoho diivodu se mechanicka homogenizace stava
terCem kritiky. Kloskowska vSak upozornuje, ze pokud by byla mechanickd homogenizace
vyloucena, neznamenalo by to pro masovou uroven kultury automatické povyseni a dosah
ke vSem produktim vys$$i kultury. Naopak by se tim pfipravila o jakoukoli moznost

se k témto diltim dostat.®*

Na druhé strané vSak uznava, ze je potieba nepodceniovat silu onoho kontextu,
v némz se umeélecké dilo nachazi. Masovou kulturu netvofi jen souhrn masové vytvarenych
a Sifenych kulturnich produktd, ale 1 ur€ity socidlni rdmec. Pravé ten ,,je jiny v poméru
K drahé knize ziskané do vlastni knihovny a jiny v poméru ke knizce zakoupené v kiosku
spolu s novinami a krabickou cigaret a casto s prectenym denikem a nedopalky

odhozené. “*

2.2.6 Shrnuti

Po nastupu primyslové revoluce vznikla masova spolecnost, k dosavadnimu usporadani
vysoké a lidové kultury se ptidala i kultura masova. Zavrhovat tento typ kultury je v dneSni
dobé, kdy si sama vytvofila velmi hluboké kotfeny, jiZ nesmysIné. Hodnotit, zda je masova
kultura Cisté pozitivni nebo negativni jev, neni navic tématem této diplomové prace. Budu
proto vychazet z piistupu Eca. Musim si byt védoma jak jejich kladnych, tak i zapornych
vlastnosti masové kultury, ale zaroven ji nijak nezavrhovat ani nevyzdvihovat. U pojmu
masova kultura budu opét vychazet z ptistupu Kloskowské, podle niz je masova kultura
souCasn¢ predavani stejnych ¢ipodobnych obsahii prostfednictvim hromadnych
sdélovacich prostredkil, které jsou ureny velkému mnoZzstvi pfijemct, v tomto piipadé

tedy masovému publiku. Rovnéz budu vychdzet z ptistupu Adorna, podle kterého jsou

% Kloskowska uvadi piiklad, kdy je piivodni Faulkner vydan v broZované obdlce a umistén
vedle kriminalnich romani. P¥idanim vhodného popisku na tGrovni jazyka spoleéného jmenovatele mize ¢ast
piijemct ziskat dojem, ze se jednd charakteristicky milostny roman z prostfedi gangstert. Samotné dilo
upraveno nebylo, ale mohlo byt pozménéno pocatecni o¢ekavani, které by potencionalni ¢tenar mohl z dila
ziskat.
* Kloskowska 1967: 213 — 238
% Kloskowska 1967: 237
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pfijemcim piedavany jiz hotové produkty, se kterymi se maji pfijemci ztotoznit, a Eca,
podle néhoz jsou piijemcim piredavany produkty, v nichz jsou zakotveny neustale
se opakujici modely chovani a celospolecensky uznavané hodnoty,

pomoci hichz je masova kultura udrZzovana a potvrzovana.

2.3 Spolecny jmenovatel
2.3.1 Definice pojmu spole¢ny jmenovatel

Tviirci masové kultury produkuji obsahy, o kterych predpokladaji, Ze by je pfijemci mohli
hypoteticky potfebovat, a které by odpovidaly primérnému vkusu obecného zastupce masy
nebo vkusu vétSiny. VSeobecné je tento primérny vkus bran jako fikce.
Aby vyprodukované sdéleni mélo co nejvétsi dopad, tj. aby mezi pocetnymi zastupci
urovné obsahil Sifenymi prostfednictvim masmédii. Jednd se o princip tzv. spolecného

jmenovatele.

Jak uzZ bylo feCeno v predchozich ¢astech prace, je publikum masové kultury znaéné
diferencované a skldda se z mnoha rGznych skupin, které maji rozdilné zajmy a dosahli
riznych stupni vzdélani. Z toho divodu tvirci produkti masové kultury hledaji
pro toto heterogenni publikum néco, co by mohlo jednotlivé piijemce oslovit a spojit —

hledaji spole¢ného jmenovatele.

Pti vzniku produkti masové kultury se producenti pfizptisobuji lidem s tirovni zakladniho
vzdélani. Pfichazeji tak sice o jistou c¢ast publika, kterd dosahla vzdélani vyssiho,

ale v porovnani s potencialni ztratou pfijemct s nejnizsi urovni je to ztrata méné citelna.

Kloskowska upozoriiuje, ze snaha dodat masam velké mnoZstvi produktli masové kultury
na trovni spole¢ného jmenovatele se podepisuje na jejich vysledné podobé, ktera urcuje,
ze naptiklad dila majici pivod ve vyssi kultufe museji byt pfepracovana do zjednodusené
formy. Jsou zbavovany spontaneity a origindlnosti. Je jim naopak dodana forma, kterd jiz

byla nékolikrat odzkouSena a shledana jako vysoce efektivni (viz Homogenizace vyse).
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Producenti se tak vymanuji z moznosti pfipadného netispéchu a potenciondlni materialni

ztraity.96

Princip spolecného jmenovatele rovnéz ovliviiuje i1 témata, o kterych masova kultura
pojednava. Jsou odstranéna ta, u nichz hrozi, Ze by mohla n¢které piijemce od konzumace
produktu odradit. Také se producenti museji vyhybat tématim pfili§ specidlnim,

ktera by zaujala velmi malou ¢ast publika (viz Univerzalni motivy masové kultury nize).

V dob¢, kdy dochazi ke znacné diferenciaci lidské prace, nabyva zébava unifikované
formy. Dobry zpusob, jak realizovat spole¢ného jmenovatele, je pravé jejim
prosttednictvim - pfedevS§im té pasivni, kniZz piijemce nepotiebuje zadné fyzické
predpoklady. ,,Je tézsi zorganizovat rodinné kvarteto nez poslouchat komorni hudbu

“97 Nértst zabavni funkce naopak snizuje podil ostatnich funkci

Z rozhlasového prijimace.
masmédii, naptiklad vzdélavaci a informativni. Ke zméné dochézi 1 ve stylu pfedavanych
sdéleni, kdy se zdbava prolind ive vybéru a pojeti informaci. Kloskowska konstatuje,
Zeizde se projevuje princip spole¢ného jmenovatele. Politické nazory jednotlivych

piijemci se sice mohou odliovat, ale kazdy z nich touZi pravé po zabavé a senzaci.” %

Na zaklad¢ téchto vlastnosti byla vytvorena nasledujici definice spolecného jmenovatele
masové kultury: Soubor prostiedkli, ktery spojuje heterogenni masové publikum.
Tento soubor urcuje vyslednou podobu produktlh masové kultury. Obsah a forma téchto
produkt je pfizplisobena tém piijemctim, ktefi dosdhli trovné zakladniho vzdé€lani,

Cv v

a od toho je pak odvozena také nejniz§i mozna uroven masové kultury.

2.3.2 Dusledky technickych reprodukei v masové kulture

Produkty masové kultury maji jen kratkodobou trvanlivost. Samotni producenti netouzi
vytvofit néco, co by mezi lidmi vydrzelo v&né. SnaZi se prizpusobit své produkty
potiebdm mas. Se vznikem masové spolecnosti se pozménil pfistup k uméni. Masy
pozaduji, aby bylo do té doby jedinecné umeélecké dilo pro né¢ dostupné a aby jej mohly
vlastnit. Jedinou moznou cestou, jak masdm toto pfani splnit, je tvorba reprodukci.

Takto pozménéné vnimani dila se projevuje smyslem pro stejné, vzrusta tak potieba

% Kloskowska 1967: 181 — 183
¥ Kloskowska 1967: 195
% Politicti predstavitelé se na vefejnosti chovaji jako filmové hvézdy, podstatné udélosti vefejného Zivota
jsou publiku pfedstavovany obdobnym zplsobem jako senzace a aféry mistniho charakteru.
* Kloskowska 1967: 192 — 197
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pomoci reprodukci standardizovat jedine¢né. Praveé tématem promény umeéleckého dila
po vzniku masové spolecnosti se ve své stati Umélecké dilo ve véku své technické
reprodukovatelnosti z roku 1936 zabyva némecky literarni kritik a esejista Walter

Benjamin.

V oblasti uméni se vzdy vyskytovala souCasné¢ jak origindlni tvorba, tak i pokusy
0 jeji reprodukci. At uz se jednalo o mistry Sifici sva dila, o zéky, ktefi se je pokouseli
napodobit, nebo o ty, ktefi si reprodukci touzili piivydélat. Na zacatku 19. stoleti nastal
se vznikem litografie ve tvorbé technickych reprodukci zlom. Daleko rychlejsi zptsob
reprodukce neZ dosavadni techniky™ umoziioval grafice tvorbu kopii v masovém méfitku
aV kazdodennich obménéach. Za nékolik desetileti byl vSak i1 tento zplisob piekonan
vynalezem fotografie. Ta umoznila, aby reprodukce obrazu byla schopna v rychlosti
konkurovat te¢i. Schopnost technicky kopirovat i zvuk vedla k prudkému rozvoji
zvukového filmu. Benjamin konstatuje, ze na prelomu 19. a 20. stoleti se technicka

reprodukce zatadila mezi umélecké postupy.

413
1

Touto metodou vSak umeélecké dilo ztraci svou vyjimecnost. Pfichdzi o tzv. ,,Zde a Nyn
origindlniho dila, pozbyvd onu jedinecnost existence na misté, kde se pravé original
nachazi.’®* Benjamin vysvétluje jeho pravost jako ,,souhrn vieho, co si s sebou od vzniku

“192 Tento souhrn pak nazyva

nese, od trvani hmotného, az po historické svédectvi.
jako auru. Technicka reprodukovatelnost vymanuje veskeré kopie z dosahu tradice,
jedine€nost je nahrazena masovosti, ktera noveé vzniklé reprodukce ptizplisobuje potiebdm

pfijemce. Benjamin jako nejvyznamnéjsiho agenta tohoto procesu oznacuje film.

Aura byla svazana s tradici. NejstarSi uméleckd dila slouzila k magickym a pozdéji
k nabozenskym ritualim. Podle Benjamina je zasadnim bodem, ze , umélecké dilo,
jehoz modus existovani je svazan s aurou, se nikdy naprosto nevyvdze ze své ritualni
funkce; [...] jedinecnd cena ‘pravého’ ma svou zdakladnu v ritudlu, v némz se mu dostdavalo

prvotni a prvni  uZitné hodnoty. “183 Toto viak piestalo platit v dobé technické

190 Nejdiive se dala technicky grafika reprodukovat pomoci dievoryti, ve stiedovéku je nasledovala
meédirytina a lept. Pismo se reprodukovat az pomoci tisku.
101 Na originalnim dile Ize rozpoznat dva druhy stop — stopy, které se na dile vyskytuji vlivem uplynulého
Casu (original se poznd pomoci chemickych ¢i fyzikalnich analyz), a stopy zanechané zménami ménicich se
majitelt dila (dtlezité k vysledovani originalu je znat jeho ptivodni umisténi).
192 Benjamin 1979: 20
103 Benjamin 1979: 22
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reprodukovatelnosti, pomoci niz je umélecké dilo poprvé v d&jinach lidstva vyvazano
ze spojeni s ritudlem. Se zdnikem vyznamu pravosti dila celkové dochazi ke zméné

i v otazkach funkce uméni. Vyvazalo se z ritualu, ale ocitlo se pod vlivem politiky.

Zména nastava i ve vnimani dualezitosti jednotlivych stranek uméleckého dila, které ma
svou kultovni a vystavovaci hodnotu. V diivéjSich dobach jej lidi vnimali pfedevsim
jako nastroj magie, jeho vystavovaci hodnota byla upozadéna. S rostoucim vyznamem mas

se vSak jeho kultovni hodnota vytraci a dochazi ke zdtraznéni Vystavovaci.104

Benjamin dava do protikladu feckou kulturu, kterd byla ve znameni ,,véénych hodnot®,
akulturu, v niz jsou umélecka dila technicky reprodukovatelnd. Rekové sva dila tvofili
s védomim, ze vydrzi vécné. Pozdé€jsi moznost dilo zdokonalit pro né byla témét
nemyslitelnd. Vrcholem umélecké tvorby ve znameni ,,véénych hodnot™ bylo sochaftstvi,
které svou formou pozdéjsi zdokonalovani zcela vylu¢ovalo. Protipdlem k nému je film,
jehoz povaha je prvné v historii plné¢ vymezena reprodukovatelnosti. Tvoii jej bezpocet

snimk?, které lze bez problémll opravovat a vyslednou podobu filmu tak postupné

i zdokonalovat.

Prosttednictvim filmové kamery se divdk neseznamuje jen s c¢lovékem pifed ni,
ale i s prostiedim svéta, v némz se d¢j odehrava. Benjamin upozoriuje, ze pomoci filmu
soustfedime naSi pozornost na banality, které determinuji naSi existenci a kterych
Si v bézném zivoté nepovSimneme. Odhalenim téchto detailti se rozbiji vnimani naseho
svéta, divaci se stavaji hlavnimi hrdiny v prostfedi, které jim prozatim pfislo jako vézeni.
Objevenim detaill se nam vSak nerozSifuje dosavadni védéni o svété, ale ocitame
se ve svété novém, v némzZ se podvédomé orientujeme pouze pomoci filmové kamery,
kterd je na rozdil od lidské oka schopna ony detaily zachytit. Benjamin se domniva,
ze se timto deformovanym vnimanim realizuji n€které nase sny, halucinace ¢i psychdzy,
které by jinak zistaly skryté v podvédomi. Poukazuje na to, Ze lidé prestali v bdélém stavu
prozivat jeden spole¢ny svét, na misto toho mé kazdy svij vlastni, ktery do nastupu

7 vr . ’ . v ;1
filmové kamery zaZzivali jen ve spanku jako svét snovy. 0

104 Autor uvadi, ze se ve fotografii kultovni hodnota jesté zcela nevytratila. Nachazi se na portrétech, které

slouzi jako upominka na blizké. S mizicim ¢loveékem vSak mizi i ona.

105 Adorno s Horkheimerem v dile Dialektika osvicenstvi rovn&z upozoriiovali na tendenci zaméfiovani

skutecného svéta se svétem filmovym. K tomu mé od zavedeni zvukového filmu slouzit pravé mechanicka

reprodukce. Zvukovy film odstraniuje veskery prostor pro mysleni a fantazii divakl, kteti by se mohli
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Co se tedy dé&je s recepci uméleckého dila v dobé mas? Masa se na rozdil od jednotlivého
vnimatele na dilo nesoustfedi. Je rozptylena, dilo pifijme jako soucCdst sebe sama
a prizptisobi si jej k obrazu svému. I rozptyleny ¢lovék vSak musi umét zvladat tkoly
atose mu dafi pomovi navyku. Prijemce, ktery jednotlivé Ukoly feSi automaticky
na zakladé zvyku, se da ovlivnit, aniz by si byl toho jakkoli védom. Pomoci rozptyleni,
které uméni, predevSim film, masam nabizi, se poté da kontrolovat jejich chovani.

V tom se skryva podle Benjamina nebezpeci, jak masy mobilizovat.

Poslednim bodem, kterym se Benjamin ve své eseji zabyva, je estetizace politiky. Esej psal
v dobé, kdy se vNeémecku k moci postupné propracovaval fasismus. Autor varuje
pfed zmanipulovdnim mas prostfednictvim estetizace politiky. VyuZitim technickych
reprodukei chce faSismus rozsifit a upevnit svilj vliv ve prospéch kultu viidce. Estetizace
politického zivota vrcholi v jednom jediném bod¢, kterym je valka. Naptiklad futuristé
Ji oznacuji jako krasnou, pomoci niz je odiivodnovana nadvlada ¢lovéka nad strojem. Pravé
ona otevienost oslavy valky je podle autora vrcholem I’artpour I’art a estetizace
politického Zivota. ,,Lidstvo, které kdysi za Homéra bylo objektem podivané pro olympské
bohy, se jim nyni stalo samo pro sebe.“*® Autor konstatuje, 7e sebeodcizeni Eloveka
dospélo na tu uroven, na které vnima vlastni destrukci jako dosazeni nejvyssiho mozného
estetického zazitku. ,Jedna se o estetizaci politiky, jak ji provddi fasismus. Komunismus

rqr .. ’ Ny oz . . - 107
odpovida politizaci umeni, ““ uzavira svou esej Benjamin.

2.3.3 Univerzalni motivy masové kultury

Na poli masové kultury se mezi jednotlivymi producenty rozpoutal konkuren¢ni boj
0 pozornost ptijemct. Jakykoli novy produkt se snazi od ostatnich nécim odlisit, pfijit
s néim novym, vzbudit v publiku zdjem. Ve své podstaté vSak kazdd novinka prosla
standardizaci, spliiuje kritéria masové kultury a pocitd s nejniz$i Urovni spole¢ného
jmenovatele. Proto se jednotlivé produkty od sebe odliSuji pouze v minimalnich rozdilech.

Snazi se totiz uspokojit obdobné potieby svych piijemct.

Ty se realizuji v univerzalnich motivech, které se ve spolecnosti vyskytovaly dlouho

pred vznikem masové kultury. Nejsou tedy jejim objevem, naucila se je vSak vyuzivat

odchylit od presnych filmovych danosti, aniz by hrozila ztrata déjové linie. Dochazi tedy k pobizeni divak,
aby film ptirozené zacali ztotoznovat s realitou (Adorno, Horkheimer 2009: 128).
105 Bejnamin 1979: 40
197 Benjamin 1979: 40
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pro vlastni udrzeni a postupné rozsifovani svého vlivu mezi piijemci. Patii mezi né motiv
sexualni a eroticky, humoristicky, dramaticky, sentimentdlni a osobni. VSechny

tyto motivy se v riznych formach vyskytuji ve standardizované podobé.

Humoristické prvky bavily lidskou spolecnost jak v podob¢ Saska na kralovskych dvorech,
tak v podob¢ vykladanych vtipti v radiich ¢&i televizi. Vyskytuji se jak v prostoduché

a povrchni, tak 1 intelektudlni formé.

Dramaticky motiv Kloskowskd oznacuje jako hlavni a prvotni. ,,Intenzita prijemcova
nahradniho prozitku a angaZovani sili obycejne umeérné tomu, jak roste dramaticke napéti
umélecké fikce, pricemz zvlasté ucinnym posilujicim Cinitelem je zde nasili. 108
Mezi osvédcena schémata dramatického motivu se zatazuje dobrodruzny milostny roman,
valeCny roman, western a kriminalni roman, ktery je mezi masovym publikem jednim
z nejvyhledavanéjSich. Je spoleénym jmenovatelem mnoha socidlné diferencovanych
skupin. Jedna se totiz o ¢ast masové kultury, kterd je méné sjednocend nez ostatni.
Zahrnuje jak kvalitni dila, tak i sériové produkované piibéhy bez vétSich uméleckych
kvalit. Pfijemce oslovuje spletity d¢j s rychlym spadem, jehoz prostiednictvim zapominaji

na své kazdodenni starosti.

Vztah zeny a muze se v produktech masové kultury realizuje ve dvou podobach: jako téma
pohlavi (sexu) a téma sentimentdlni. Jedna se o po dramatickém motivu o druhou

nejpopuldrnéjsi oblast. Velmi siln€ podléhd uniformizaci.

Téma pohlavi klade diraz na fyziologickou stranku pohlavnich vztahli, na fyziologii
a anatomii pohlavi. V dilech se objevuje v takové podobé, ktera se v dané spolecnosti bere
jako pfijatelnd pro pifipadny cenzurni dohled. Masmédia tento motiv zprostfedkovavaji

nejen pomoci piimého obrazu, ale 1 prostfednictvim specialné vytvoteného slovniku.

Druhou ¢asti tohoto motivu je téma sentimentalni. Vyhledavaji jej pfedevSim zastupci
zenského pohlavi. Unifikace je zde obzvlast’ vyraznd. Hlavni postavy i pfibéh jsou znaéné
stereotypni, v d&ji jsou vyznavany stale stejné hodnoty. Sentimentdlni motiv je silné
ovlivnén moralnim aspektem. Na rozdil od ostatnich ¢asti masové kultury se zde objevuji

I specialni ¢i choulostiva témata, ktera vSak soucasné doprovazeji moralizujici komentare.

108 K 1oskowska 1967: 198
31



Jsou nazirana pohledem hlavni hrdinky, v niz se misi touha po milostném vzruSeni
s pocitem viny. V pfibéhu se prolinaji dvé protichidné tendence hrdinti — pasivné

se podiidit osudu a touha po Stésti.

Touha po Stésti se projevuje jak v erotickych vztazich, tak i ve vztazich rodinnych. Praveé
rodinné otdzky byvaji spoleCnym jmenovatelem pro velmi Siroké vrstvy piijemct.
Objevuje se nejenom v tisku pro Zeny, ale i v rozhlasovych ¢i televiznich pofadech.

Tomuto typu potadu kritici vytykaji naivitu, nepatrnou uméleckou uroven a trivialnost.

Sentimentalni tisk a rodinné potady spadaji mezi tzv. human interest — principu lidskych
zalezitosti a zajmu. Jedna se o jakékoli interpersonalni vztahy, které jsou charakteristické
svou blizkosti a bezprostfednosti, citové a sexudlni vztahy mezi muzem a Zenou
nebo otazky spojené s osobnosti jedince a menSich socialnich skupin. Stfedem déni
je ¢lovek a jeho osobni problémy, diraz je kladen na vytvofeni dojmu autenticity realného
zivota béznych lidi — piijemct, ktefi se prosttednictvim masmédii stavaji svédky jednoho
z mnoha piibéhi odehravajicich se kolem nich. Human interest podporuje ustalovani
predanych modelti chovani, vSeobecné uznavané spolecenské hodnoty a posilovani socialni

integrace.

Je tfeba podotknout, Ze se uvedené motivy jen ojedinéle objevuji izolované. Ve vétSing
piipadt dochazi k pfevaze jednoho nad ostatnimi ¢i k jejich kombinaci tak, aby bylo jejich

prostfednictvim osloveno co nejvetsi mnozstvi piijemct.

Masova kultura se orientuje na plivodni, univerzalni a pfedevs§im trvalé postoje a zajmy,
které se ve spolecnosti utvarely v prubéhu mnoha staleti. Jejim vysledkem jsou produkty,
které se vytvafeji podle pfedem piesné definovaného navodu, v némz je vymezeno,
jak ma vypadat obsah i forma produktu, v jaké je pfijemcim piedavan. Masova kultura

vvvvv

masového publika. T¢ je pfizptsoben i jazyk, v jakém jsou produkty publiku predavany.

Slovnik masové kultury neni na vyrazy pfiliS§ bohaty, vyhyba se odbornym, cizim
¢1 abstraktnim sloviim. Jazyk zprostfedkovanych dél byva predélavan do nékolika
standardizovanych podob, které odpovidaji specifickému typu pfedavanému obsahu. Jazyk

dramatického motivu se bude odliSovat od motivu sentimentalniho a podobné.
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Druhou nezbytnou slozkou Sifenych masovych produktd, ktera byva upravovana
do standardizované podoby, je vedle jazyka i obraz. Za klasicky pfiklad miZzeme jmenovat
dokumentarni obraz, ktery je vrcholem univerzalismu a pozadovaného odosobnéni masové
kultury. I tato oblast je stejn¢ jako jazykova slozka ovlivnéna typem obsahu,

ktery je v produktu zprosttedkovén.'%?

Proces standardizace se tedy projevuje i ve tvorbé masovych produktu Sifenych televizi.
Ta ptedstavuje slouceni rozhlasu a filmu. Soulad obrazu, slova a hudby je propracovany,
,protoze smyslové prvky, jez vsechny bez vyjimky zaznamenavaji povrch spolecenské
reality, se produkuji ve stejném technickém pracovnim postupu a jeho jednotu vyjadruji
Jjako svuj viastni obsah. “10 Tento zpisob prace spojuje veskeré prvky produkce, od pojeti
romanu, ktery by mohl byt zfilmovan, aZ po posledni zvukovy efekt.!*! Standardizaci

tedy prochazi jak obsahova, tak i formalni ¢ast produktu.

2.3.4 Shrnuti

Produkty vzniklé na principu spoleéného jmenovatele jsou uréeny piedevsim pro publikum
s rovni zdkladniho vzdélani. Od toho se odviji 1 forma zprostiedkovanych obsaht.
Jsou lehce pochopitelné, nevyzaduje se zadné velké usili pfi jejich konzumaci. Maji velmi
kratkou zivotnost. Plisobi na zakladni lidské instinkty, aby vzbudily okamzitou zpétnou
reakci. Jsou emocionalné zabarvené. Jejich témata jsou tradi¢ni, tvlrci se vyhybaji
I specialnim tématim. Uspokojuji ty potieby, které jsou pro kazdého piijemce typické.
Mezi prostiedky, pomoci nichZ je spoleény jmenovatel realizovan, patii jazykova
a obrazova slozka. Jsou pro néj typické motivy sexudlni a eroticky, humoristicky,

dramaticky, sentimentalni a osobni.

Princip spoleéného jmenovatele se uplatiuje i v televizi, kde dochézi k propracovanému
slouceni slova, hudby a obrazu. Pomoci filmové kamery dochazi u jedince k odhaleni
detailti, kterym se méni vnimani svéta kolem. V tomto novém prostiedi se z n¢j stava
hlavni hrdina, staré¢ prostfedi z tohoto pozménéného uhlu pohledu poklada za vézeni.
Skrze filmovou kameru prestal existovat jeden spole¢ny svét, objevilo se vSak neskutecné

mnozstvi novych verzi, v nichZ se orientujeme pravé prostfednictvim kamery.

109 Kloskowska 1967: 197 — 213
10 Adorno, Horkheimer 2009: 126
11 Adorno, Horkheimer 2009: 126
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2.4 O serialu Nemocnice na kraji mésta (po dvaceti letech)

Autorem scénafe prvnich dvou sérii seridlu je znamy Cesky dramatik, dramaturg
a scénarista Jaroslav Dietl. Jednalo se o jeho celkové devaty serial. Nemocnice na Kkraji
mésta byla v potadi dvacatym &tvrtym seridlem Ceskoslovenské televize, premiéru méla
5. listopadu 1978. Prvni fadu tvofilo celkem tfinact dild, natacely se od dubna do ¢ervence
1977. Pro velky divacky uspéch nané navazalo v ramci druhé série dalSich sedm dila

z roku 1981.112 113 Obg série reziroval Jaroslav Dudek, hudbu slozil Jan Klusak.

Pro ustedni postavu primafe Sovu byl piivodné vybran Karel Hoger, ktery vSak ptl roku

po zadatku natiCeni nahle zemiel. Nahradil jej slovensky herec Ladislav Chudik.'*

protagonistim v roli Iékafti se dokonce stavalo, Ze je divaci nékolikrat zadali o 1ékatskou
radu. Praimémou sledovanost mé&l kolem deviti miliont divaki.'*> Velmi oblibeny byl
piedevdim v obou némeckych zemich, Polsku, Cing & Kubg&.'® Tato popularita byla
zpusobena volbou ldkavého tématu, ve kterém autor dokazal mistrné propojit profesni,
1ékatské zapletky s jejich rodinnymi, osobnimi a milostnymi osudy hlavnich postav.™’
Pfi osmém uvedeni Nemocnice na kraji mésta mezi ¢ervnem az fijnem 2003 jej v praméru

sledovalo ptes dvacet procent dospélych (1 726 000 divaikﬁ).118

Po nékolik nasledujicich letech byl Jaroslav Dietl opakované tazan, zda chysta
pokraovani, ale ten povazoval vSechny osudy hlavnich postav za uzaviené.
Jeji pokracovani, jehoz autorem jiz Dietl nebyl, bylo uvedeno s nazvem Nemocnice

na kraji mésta po dvaceti letech. Stalo se nejsledovangj$im serialem Vv historii ¢eskych

Y2 Druh4 série byla natocena piedevsim na zaklade vysokého divackého zajmu v Némecku. Norddeutsche

Rundfunk se rozhodl iniciovat vznik dalSich dilt a stat se koproducentem.
Dostupné na  http://www.ceskatelevize.cz/ct24/kultura/140030-primar-sova-v-ndr-das-krankenhaus-am-
rande-der-stadt/
3 Eliska Balzerova coby Alzb&ta Ceiikova dostala za svou roli v roce 1982 zapadonémeckou televizni
a filmovou cenu Bambi.
4 Ladislav Chudik se musel velmi rychle pfizpiisobit novému jazyku a naucit se pies pét set padesat stranek
textu. Po prvnich tfech dnech nataceni se chtél této role sam vzdat, ale s podporou svych kolegi pocatecni
problémy piekonal a postavu primaie Sovy ztvarnil nezapomenutelnym zptisobem.
15 K onas, 2008: 7-9
16 AFP: Rekordni sledovanost "nemocnice", predchiidkyné Pohotovosti, CTK, 22. 10. 2003.
(www.ctk.cz/infobanka)
1" Smetana 2000: 46
18 Dostupné na http://img5.ceskatelevize.cz/boss/image/contents/sledovanost/byli-jsme-
pritom/nemocnice19hodin.pdf
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televizi."*® Uspéch posledni fady umoznil nato&it &tvrtou sérii s ndzvem Nemocnice

na kraji mésta — nové osudy, na obrazovky Ceské televize se dostala v zati 2008.'%

2.5 Metodologie

Pted kazdym badatelem, ktery se chysta pracovat na n¢jakém vyzkumu, stoji rozhodnuti,
jaky pfistup si zvoli — zda kvantitativni ¢i kvalitativni vyzkum. Poté si musi vybrat
nejvhodngjsi metodu, pomoci niz svij vyzkum uskuteéni. Teprve pak mize zadit jevy

zkoumat.

Poté, co jsem zohlednila téma prace a uvazila vSechny vyhody a nevyhody obou pfistupt,
jsem se pro potieby této prace rozhodla pro pouziti kvalitativniho piistupu, ktery se mi zda
pro tento typ vyzkumu vhodnéj$i volbou nez pfistup kvantitativni. Samoziejmé
by se toto téma dalo pojmout i kvantitativnimi metodami, avS§ak mym cilem v této praci
neni oveéfovani hypotéz vytvorenych zteorie, ale naopak tvorba teoric nové,
ktera mym vyzkumem teprve vznikne a ktera bude platna pro toto zpracované téma.
V piipad€ kvantitativniho vyzkumu by vysledkem byla zprava, kterd by zkoumany jev
popisovala pomoci statistickych postupti nebo jinych kvantifikujicich zpisobi, vysledky
analyzy bytedy byly pouze povrchni. Prostfednictvim kvalitativniho pfistupu

se vSak pokusim 0 detailni poznani jevu a jeho porozuméni.

2.5.1 Volba pouzitelné metody

Pro tento typ vyzkumu se mi nabizelo nékolik metod, pomoci nichZ jsem mohla vyzkum
provést. Z kvalitativnich metod se jako vhodna zdéala byt analyza diskurzu. Zabyva
se analyzou mechanismu rozhovord, své kofeny ma u konverzacni analyzy.
Svou pozornost vSak soustfedi na obsahy konverzace, jejim tématiim a jejich organizaci.
Duraz klade na konstrukci modeli socidlniho déni v riznych popisech azprélvélch.121
Piestoze dialogy jsou jednim z prvki, nakteré se ve vyzkumu soustiedim, neni cilem
této diplomové prace analyzovani jednotlivych dialogl, vyhledavani jejich témat a zptisob
jejich organizace, proto jsem se rozhodla tuto metodu nevyuzit. Ze stejnych davodi

ve své praci nebudu pouzivat ani konverzacéni, ani diskurzivni analyzu.

19 Konas, 2008: 18-23
120 Dostupné na http://www.ceskatelevize.cz/ct24/kalendarium/34669-televize-zacala-vysilat-nemocnici-na-
kraji-mesta/?mobileRedirect=off
21 Hendl 2005: 267
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Vhodnéjsi metodou se zdala byt formalni obsahova analyza. Formalni obsahovéa analyza
byla vyvinuta Bernardem Berelsonem ve ctyficatych letech. Plivodné byla urcena
do vyzkumu obsahu masmédii, posléze se vSak rozsifila i do humanitnich oborta
a spolecenskych véd. Pro vyzkumnika je méficim prostiedkem, ktery je urceny k tomu,
aby pomohl badateli pfevést verbalni komunikace do méfitelnych proménnych.
Jeji podstatou je jiz logicky utvofena teorie, kterd je ve stavu obecnych tvrzeni
a odvozenych hypotéz — vyrocich o vztahu mezi proménnymi. Metoda formalni obsahové
analyzy poméaha tyto proménné v psaném textu meéfit, ty jsou nasledné¢ urCeny

pro kvantitativni statistickou analyzu.'?

V této diplomové praci se vsak teorie, ze kterych by se mély hypotézy odvozovat
a které bych pomoci formalni obsahové analyzy méla ovéfovat, bude vytvaiet teprve
na konci tohoto vyzkumu. Zvolenim kvalitativniho pfistupu jsem rovnéz odmitla vyuzivat

kvantitativni statistickou analyzu, proto se tato metoda rovnéz nejevi jako vhodna.

Pro potieby této diplomové prace se jako nejpfijatelnéjSi ukézala zakotvend teorie

V podobé¢ Strausse a Corbinové.

2.5.2 Zakotvena teorie (grounded theory)

Vyzkum V praktické Casti této diplomova prace, jejimz tématem je hledani spoleénych
jmenovateld, bude realizovan prostiednictvim kvalitativniho pfistupu, zvolenou
vyzkumnou metodou je zakotvena teorie (grounded theory). Jedna se o teorii,
jez je induktivné odvozena ze zkoumani jevu, ktery reprezentuje. Teorie se odkryva, tvoii
se a docasné se ovefuje pomoci systematického shromazd’ovani udajii o zkoumaném jevu
ajejich naslednou analyzou. Ve vyzkumu dochdzi ke vzidjemnému prolindni etap

shromaZzd’'ovani udaji, jejich analyzy a teorie.'?

Autory tohoto vyzkumného postupu jsou ameri€ti sociologové Barneyho G. Glasera
a Anselma L. Strausse. Poprvé byl uveden v dile The Discovery of Grounded Theory:
Strategies for Qualitative Research z roku 1967. Pfesnéjsi pravidla vyzkumu s ptiklady
byly postupné zveiejiiovany v dal§ich dilech obou sociologt.®* Oba dva se po vydani

spoleéného dila kvali metodickym rozporim nazorové rozeSli a ve spolupraci

122 Kronick 1997: 57-58 (Srov. Miessler 2008: 116-122)
123 Strauss, Corbinova 1999: 14
124 Kronick 1997: 3
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jiz nepokratovali.'*®> Predeviim diky pomémé& detailnimu a piesnému definovani
jednotlivych etap metody ziskaly jejich metodologické rady mezi badateli,

ktefi uptednostiiovali kvalitativni metody, kladny ohlas.'?®

Strauss nasledné navazal spolupraci s Juliet Corbinovou, se kterou v roce 1990 spole¢né
vydal Basics of Qualitative Research: Grounded Theory Procedures and Techniques,
v ¢eském piekladu jako Zdklady kvalitativniho vyzkumu: Postupy a techniky metody
zakotvené teorie zZ roku 1999. Pravé tato publikace se pfi vypracovani praktické Casti
pro tuto diplomovou praci stala stéZejni metodickou oporou prace, proto se budu
ve svém vyzkumu drZet postupu, ktery Strauss s Corbinovou ve zminéné publikaci

rozpracovali.

Zakotvena teorie je podle Strausse s Corbinovou ,kvalitativni vyzkumnd metoda,
kterd pouziva systematicky soubor postupii ke tvorbé induktivné odvozené zakotvené teorie
0 néjakém jevu. “**" Vysledkem vyzkumu neni skupina volné vztazenych pojmi nebo fada
¢isel. Cilem této metody je vytvofeni teorie, kterd odpovida zkoumané realit¢ a snaZzi
se poskytnout jeji vysvétleni. Vysledkem takto vykonanych vyzkumi by méla byt snaha

propojit vysledky z riznych obori a nasledky teorie vyuZit v praktickém Zivot&.'?®

Hendl v zakotvené teorii spatfuje nejen néjakou urcitou teorii, ale i jistou vyzkumnou
strategii a soucasn¢ 1 metodu analyzy ziskanych dat. NejvEét§i pozornost se zameétuje
na jednani a interakce sledovanych jedincii a procesim v urditém prostiedi.’® Pribéh
metody zakotvené teorie je charakterizovan péti body. Nabizi jasné procedury
pro vytvofeni teorie a postupy pro realizaci pruzné, soucasné systematické a koordinované
studie. Rovnéz poskytuje i explicitni procedury, které umoziuji analyzu kvalitativnich dat.
Zaroven je vyhodny V aplikovanych polich vyzkumu a nepfili§ teoreticky zpracovanych

oblastech. Poslednim bodem je, Ze existuje dostatek ptikladu, kdy byl tento pfistup vyuzit.

125 Glaser odmital uplatiiovani predem danych teoretickych piedstav a teoretickou p¥ipravu prostiednictvim
nastudovani literatury o pfedmétu. Strauss naopak zastaval pragmatické stanovisko, ve které se formuje
spojitost vzajemného Konstituovani poznavajiciho subjektu a pohybujiciho se svéta. Badatel sestavuje
objekty zkoumani a vztahy mezi nimi v procesu experimentovani s pfipadnymi explanacemi (Hendl 2005:
243).
12 Hendl 2005: 125
'7 Strauss, Corbinova 1999: 15
1% Strauss, Corbinova 1999: 15
'# Hendl 2005: 125.

37



Jednotlivé etapy se v danych vyzkumech mohou modifikovat, v nékterych ptipadech miize

dojit k celkové absenci jednoho z kroki postupu.*®

Badatel prostifednictvim uspotadanych technik a postupli analyzy formuje teorie, které maji
zéklad v empirickém zakladu, jenz dodrzuje vSechny pozadavky na védeckou praci,
tedy piesnost,  validitu, reprodukovatelnost, ové&fitelnost, kritiCnost a  soulad
mezi pozorovanim a teorii. Pfesto vSak pro vyzkumnika zistava dostatek prostoru
pro jeho kreativitu, ktera ve vyzkumu zajistuje lep$i pochopeni jevu a tedy i vytvofeni

novych teoretickych V}'Irol<1°1.131

2.5.3 T¥iurovné kédovani

Vyzkum prostiednictvim metody zakotvené teorie se realizuje na tfech Grovnich — jedna
se 0 oteviené, axialni a selektivni kodovani. Pod pojmem kodovani Hendl chape rozkryti
dat, ktera jsou nasledné interpretovana, konceptualizovana a poté zcela novym zpiisobem
integrovana. Ve vSech pfipadech vyzkumi analyza zacind otevienym koédovanim a konci

selektivnim.**?

Tyto tfi Grovné jsou vSak uméle oddéleny, hranice mezi nimi b&hem
analyzy postupné¢ mizi. Vyzkumnik obzvlast¢ v ramci oteviené¢ho a axialniho kodovani
prechdzi mezi jednotlivymi urovnémi, aniz by si to sam uvédomoval. I na urovni
selektivniho kodovéani se badatel misty vraci zpét na niz8§i Grovné, aby rozpracoval
a integroval pojmy, které se na nejvyssi Grovni ukazaly jako nedostate¢né propracované.
Vsechny urovné se tedy prolinaji takovym zptisobem, aby byl vyzkumnik schopen vytvofit

teorii dostate¢ng hutnou a spolehlivou.'*®

Ve své diplomové praci jsem vyuzila vSechny tfi uvedené urovné, otevienou, axialni
i selektivni. Mezi jednotlivymi etapami jsem V tomto piipadé opravdu podle aktudlnich
potieb pfechazela a vSechny tfi stupné se vmém vyzkumu vzdjemné prolinaly

(viz Prakticka cast nize).

1. Otevriené kodovani
Oteviené kddovani je prvnim stupném metody zakotvené teorie. Pfi prvnim prazkumu dat
badatel vyhledava v textu témata, kterym ihned pfifadi ptislusné oznacCeni. Nalezena

témata jsou zprvu na nizkém stupni abstrakce. Tato etapa analyzy pomahd vyzkumnikovi

130 Hendl 2005: 125.
131 Strauss, Corbinova 1999: 20
132 Hendl 2005: 246-247
133 Strauss, Corbinova 1999: 40
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nahliZet na témata v celku a podnécuje ho ve vyhledavani témat novych. Postupné je tidi,

organizuje a sklada v dalsim prib&hu analyzy.**

V ramci prvniho stupné analyzy, otevieného kodovani, dochazi k procesu, jehoz cilem
je ,,rozebirani, prozkoumadvani, porovnavani, konceptualizace a kategorizace udajil. «135
Vynechanim tohoto kroku analyzy by badatel nemohl provadét dalsi stupné vyzkumu
anebylo by tedy mozné teorii zpétné z analyzy zakotvit. Prvnim krokem je dle Strausse
s Corbinovou konceptualizace tdaji, v jehoz ramci dochazi k peclivému rozboru véty,
odstavce nebo pozorovani. Béhem otevien¢ho kodovani jsou prostiednictvim pozorného
studia udaje rozdéleny na samostatné casti. Poté dochazi kjejich vzijemnému
porovnavani, kdy vyzkumnik odhaluje vzajemné podobnosti a rozdily mezi riznymi jevy.
Jednotlivym jevim jsou nasledné piifazovana jména (pojmy), ktera je budou v analyze
reprezentovat. Jevy jsou pfitom pojmenovana takovym zpisobem, aby se pod nimi
zatadily obdobné jevy. Tim snizime nadbytecny pocet pojmdi, se kterymi bychom museli

Vv piipad¢ nevykonani tohoto kroku v dalSich ¢astech analyzy pracovat.

Poté¢ jsou tyto pojmy podle podobnosti seskupeny do skupin, které odpovidaji
pozorovanym jevum. Tento proces autofi nazyvaji jako kategorizaci. Jednotlivé kategorie
pod sebou sdruzuji subkategorie, které v ramci pojmového rozsahu kategorie do ni spadaji.
Kazda kategorie a jeji subkategorie jsou charakterizovany vlastnostmi neboli znaky
kategorie. Vlastnosti se nasledné rozlozi na dimenze. Ty znazoriiuji umisténi konkrétni
vlastnosti na dimenzionalni Skale. Postupné tak vznikd dimenzionalni profil kategorie.
Podle autorti zobrazuje konkrétni vlastnosti jevu za uvadénych podminek. Rozvijeni
kategorii je pro vyzkumnika dilezité, protoZe urcuji, jakym zptisobem se kazda z kategorii
mize ménit.**

Na urovni otevien¢ho kodovani je pro badatele dileZité vlastnosti a jejich dimenze
systematicky rozvijet. Tento krok je velmi podstatny pro ndsledné axialni kodovani,
protoze je  zakladnim kamenem pro vytvafeni vztahu mezi  kategoriemi

a jejich subkategoriemi.*’

13 Hendl 2005: 247
135 Strauss, Corbinova 1999: 42
1% Strauss, Corbinova 1999: 43-50
137 Strauss, Corbinova 1999: 48
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2. Axialni kodovani
Na oteviené kodovani navazuje axialni kodovani. Udaje z prvni faze jsou na této trovni
nove preusporadany - V jednotlivych kategoriich se formuji spojeni mezi nimi a jejich

subkategoriemi prostiednictvim tzv. paradigmatického modelu.

(A) PRICINNE PODMINKY => (B) JEV => (C) KONTEXT => (D) INTERVENUJICI
PODMINKY => (E) STRATEGIE JEDNANI{ A INTERAKCE => (F) NASLEDKY.

Pricinné podminky jsou piipady ¢i udalosti, které vedly ke vzniku jevu, centrdlni
myslence/udalosti/ptipadu/déni, na ktery je zaméten komplex zvladajicich ¢i ovladajicich
jednéni/interakci nebo k némuz mé uvedeny komplex néjaky vztah. Pficinnych podminek
zpusobujici urcity jev je nékolik, i u nich badatel vymezuje vlastnosti a jejich umisténi
na dimenzionalni $kéle. Kontext je dany soubor vlastnosti nalezicimu jevu, jedna
se 0 umisténi piipadi/udalosti daného jevu na dimenziondlnich S$kalach. Soucasné
je i komplexem podminek, za nichZz jsou prosazovany strategie jednani a interakce,

které jsou uréeny k tomu, aby zvladaly, ovladaly, vykonavaly nebo reagovaly na ur€ity jev.

Intervenujici podminky jsou Sir§im strukturnim kontextem jevu, ulehéuji nebo komplikuji
uziti strategii jednani nebo interakce v daném kontextu. Jedna se naptiklad o individualni
biografii, zaméstnani, Cas a prostor, kulturu, stav techniky, ekonomicky status

nebo historii.

Strategie jedndni a interakce jsou zaméfeny na zvladani, ovladani, vykondvani
nebo reagovani na dany jev. Jsou procesualni (jejich pfirozenosti je vyvoj) a zamérné
cilené (vykonané z urcitého divodu). Mezi tyto strategie jedndni a interakce rovnéz

zatfazujeme 1 ty, které se neuskutecnily, 1 kdyz by obvykle vykonany byly.

Paradigmaticky model uzavira posledni Cast, kterou je nasledek. Je to vysledek strategii

jednani a interakce. Ne vzdy byly zamysleny, velmi téZce se predpovidaji.

V ramci axialniho kodovani hleda badatel vzajemné vztahy mezi jednotlivymi kategoriemi,
subkategoriemi, jejich vlastnostmi a dimenzemi na urovni pfi¢innych podminek, kontextu,
intervenujicich podminek, strategie jednani a interakce nebo nasledkt. Na zakladée
toho pak dochazi ke zviditelnéni os, které jednotlivé kategorie propojuji. Poté nasleduje

opétovné vyhledavani dalSich souvislosti mezi kategoriemi a koncepty.
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Od otevieného kodovani se tedy badatel presunul k cilenému rozvinuti danych kategorii
ve form¢ paradigmatického modelu, ktery napomdha lepSimu pochopeni vztahi

a objevovani novych souvislosti mezi nimi.

3. Selektivni kodovani

Posledni fazi vyzkumu je selektivni kddovani, které navazuje na prechozi dvé urovng.
Jeho zakladem je axialni kodovani, pomoci né¢hoz vyzkumnik ziskal piehled o kategoriich
a vzajemnych vztazich mezi nimi. Badatel v této fazi vyzkumu vytvaii piehlednou kostru

% v TR, ’ . r V1w 138
ptib¢hu a snazi se o jeji pfevedeni do analytického ptib¢hu.

Na nejvyssi urovni dochazi ke hledani jediné centralni kategorie, kterd bude stéZejnim
bodem pro vytvoreni noveé vzniklé teorie. Cilem selektivniho kédovani je nalezeni prave
této centralni kategorie, kolem niz jsou ostatni kategorie vzniklé na druhé urovni
integrovémy.139 Badatel pii vybéru centrdlni kategorie musi pamatovat na to, Ze spojuje
audrzuje ve vzajemnych vztazich vSechny slozky teorie. Zaroven kritéria pro vybrani
centralni kategorie musi zkoumanému jevu odpovidat a fadné je popisovat, mé¢la by byt

rovnéz dost Siroka na to, aby k sobé€ pficlenila zbylé kategorie.

Tuto centrdlni kategorii stejn¢ jako kategorie na nizS$ich urovnich kdédovani je potieba
rozvinout prostfednictvim jejich vlastnosti a dimenzi. Poté dochazi k provazani centralni

kategorie se zbylymi, ze kterych se poté stavaji posléze kategorie pomocné.140

Proces selektivniho kodovéani je poté zakonfen ovéfenim teorie podle tdaji. Teorie
se vytvafi bud’ narativné, nebo pomoci schémat. Poté vyzkumnik navrhne vyroky
0 vztazich mezi Kategoriemi, které se nachazeji v riznych kontextech, aby mohly byt

nasledné podle udajii znovu ovéteny.

Na zavér se badatel vraci zpét ke kategoriim a dopliuje jejich piipadné nedostatky,

tim se zvySuje pojmova urcitost a teorii je doddvana pojmova hutnost.

138 Strauss, Corbinova 1999: 88-89
139 Hendl 2005: 251
140 strauss, Corbinova 1999: 91-92.
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3 Prakticka cast

Objektem této diplomové prace je seridl Nemocnice na kraji mésta ve viditelné 1 slySitelné
podob¢, predmétem pak jednotlivé dily prvni série a Vvnich spoleéni jmenovatelé.
Ve vyzkumné cCasti byl vSak tento seridl reprezentovan textovymi piepisy jednotlivych
dilt. Doslo tedy kredukci obrazu i zvuku. Nabizi se vSak otazka, zda bude moci
po této redukci vyzkum vitbec byt bran jako legitimni. Zvolenim metody zakotvené teorie
pfedstavovala tato redukce nezbytnou podminku, bez niz by nebylo mozné tento vyzkum
vykonat. Strauss s Corbinovou, autofi této formy zakotvené teorie, dany krok vykonali
I pfesto, ze jejich vyzkumy byly sméfovany na vyzkum lidského chovani, tedy i jejich
reprezentace zkoumaného chovani je v textové podobé. Z toho divodu je tento postup

legitimni a pfindsi vysledky.

3.1 Logistika

Po volbé tématu prace, nasledném stanoveni cile prace a urceni zakladni vyzkumné otazky
s podotazkami jsem uréila vhodnou metodu, diky niz bylo mozné dany cil naplnit
a ptislusné otazky zodpoveédét. Po vyhledéani relevantni literatury vhodné pro zvolené téma
jsem nasledné¢ vypracovala teoretickou €ast této prace, v niz byly vymezeny zékladni

pojmy, s nimiz V této diplomové praci pracuji.

Pfed zahajenim samotného vyzkumu bylo potieba samotny serial Nemocnice na Kraji
mésta*** poprvé zhlédnout. Poté jsem si vytvofila doslovné prepisy, které obsahovaly
| poznamky o umisténi hudby ¢i poznamky o obrazovém déni. Piepis jednoho dilu trval
v priméru okolo Sesti hodin, délka jednotlivych dili se pohybovala od 48 minut

do 65 minut. Pfi pfepisech jsem obzvlast’ dbala na zachovani ptivodni podoby jazyka.

Poté jsem serial zhlédla podruhé a ziskala tak presnéjSi predstavu o vyskytujicich
se jevech. V pfipravenych piepisech jsem jednotlivé jevy postupné pojmenovavala.
Po nékolikatydennim odstupu jsem jednotlivé dily zhlédla potfeti a pii opétovném
prachodu textem podle potteby upravovala diive pojmenované jevy a doplilovala je. V této
fazi jsem je jiz souCasné zatazovala do jednotlivych kategorii (viz Oteviené a axialni

kodovani nize). Posléze jsem mezi vytvorenymi kategoriemi hledala vzajemné vztahy

141 7iskala jsem jej ze serveru Www.ulozto.cz.
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a nakonec stanovila centrdlni kategorii (viz Selektivni kodovani nize). Nakonec doslo

ke zpétnému zakotveni teorie a stanoveni piislusnych zavéru.

3.2 Vyzkumny problém

Vyzkum se zamétuje na vyhledani spole¢nych jmenovatell,prosttednictvim nichz se tviirci
obraceji na co nejSir§$i moznou divackou zdkladnu, a nazplsoby jejich prezentace
Vv piedrevolu¢nim serialu Nemocnice na kraji mésta. Soustiedim se na podobu
jejich realizace, na intence, skterymi je autofi utvaieli, zpusoby, jakymi se spole¢ni
jmenovatelé mezi sebou ovliviuji a jak velky prostor je jednotlivym jmenovatelim

Vv serialu vénovan.

3.3 Zakladni vyzkumna otdazka

Jakym zpusobem jsou vytvafeni spole¢ni jmenovatelé v seridlu Nemocnice na kraji mésta

a s jakymi zdméry je tvurci seridlu utvaieli?

Zajimaji m¢ techniky, pomoci nichz jsou spole¢ni jmenovatelé v seridlu ztvarnéni,

a zaméry, s jakymi byli nalezeni spolecni jmenovatelé vytvafeni.

3.3.1 Podotazky

1. Ktefi spoleéni jmenovatelé se v tomto seridlu vyskytuji?

Jednd se o vyhledani a naslednou identifikaci jednotlivych spole¢nych jmenovateld,

ktefi se v seridlu objevuji.

2. Které prostiedky jsou vyuzity k vytvoreni spoleénych jmenovatelu?

Zjistovany budou prostfedky, pomoci nichz jsou spole¢ni jmenovatelé realizovani, a jejich

projevy Vv serialu.

3. Vyskytuii se izolovang nebo dochdzi k jejich kombinaci?

Zajima mé forma vyskytu jednotlivych jmenovatel a jejich vzajemné kombinovani.

4, Ktery ze spoleénych jmenovateltt ma nejvétsi vliv na ostatni?
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Jednim z cili prace je i odhalovani vzijemnych vztahli mezi spole¢nymi jmenovateli

a jejich ovliviovani.

5. Ktery ze spoleénych jmenovatelt ziskal nejvétsi prostor?

Zjistovan bude prostor, ktery jednotlivym spole¢nym jmenovatelim tvlrci seridlu

vénovali.

3.4 Vyzkumny soubor

Zakladnim souborem jsou prvni dv€ série Nemocnice na kraji mésta (celkové dvacet
epizod). Tento seridl byl umyslné zvolen tak, aby dobife dokumentoval predrevoluéni
obdobi, ale nemél pfitom nalepku propagandistického seridlu. Ve své dobé se rovnéz
jednalo o nejsledovanéjsi serial, ktery v praiméru sledovalo okolo deviti miliond divaku.

Natacel se od dubna do ¢ervence 1977, premiéru mél v listopadu 1978.

Vyzkumu vsak byla podrobena pouze prvni fada. Druhd série byla dotocena az posléze
pro velky divacky zajem a jeji tvorba mohla byt timto faktem ovlivnéna. M¢ ale zajimala
realizace spole¢nych jmenovateli toho seridlu, ktery na zacatku nemél jistotu divackée
obliby a mohl tedy u divacké vetejnosti propadnout. Z toho divodu jsem si za vybérovy
soubor zvolila pouze prvni fadu. Vybérovy soubor tedy tvoii celkové 13 epizod tohoto
seridlu (v délce zhruba 704 minut) — mnozstvi materialu pro analyzu se mi jevi

jako dostacujici.

3.5 Tv¥i urovné kodovani

Analyze bylo podrobeno celkem 13 epizod seridlu Nemocnice na Kkraji mésta.
Za vyzkumnou jednotku povazuji situace, kdy se jednotlivé postavy dostavaji do interakce
s dalSimi osobami. Pro lepsi vychozi pozici badatele byly vytvoteny doslovné transkripce,
ve které jsem ponechala veSkeré dialekty a jazykové prvky, aby zistala zachovana
skutecna forma promluvy seridlu. Jak uz bylo uvedeno vyse (viz Spole¢ny jmenovatel
vyse), soucasti realizace spole¢ného jmenovatele je i jazykova slozka. Proto by jakykoli
zasah do jazykové podoby seridlu znamenal inasledné zménéni vysledkii vyzkumu,

respektive nové vzniklé teorie.
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3511 Oteviené a axialni kodovani

V prvni etapé otevieného kodovani jsem se pii prvnim pruchodu textu seznamovala
s jednotlivymi  jevy, které se vdatech objevovaly. V piipravenych pfepisech,
0 kterych jsem se zminovala vySe, jsem postupovala systematicky fadek po tadku.
Nalezenym jevam jsem poté piifazovala pojmy. Nazvy pro jevy jsem volila tak, aby pod
jednim abstraktnéjSim oznacenim mohlo byt umisténo vétsi mnozstvi obdobnych jevi.
Tim jsem zamezila vzniku nadbytecnému pocétu pojmi a zbytecné nepiehlednosti

na této urovni analyzy.

Stale jsem pfitom vyhleddvala podobnosti mezi uréitymi pojmy, které jsem pribézné
sdruzovala do jednotlivych kategorii. Poté jsem jim pfifazovala vlastnosti,
kterymi se vyznaCovaly, a ty postupné rozkladala na dimenze a umistovala
na dimenzionalni skale. K této fazi kodovani jsem se postupné nekolikrat vracela a podle
potieby jeji vysledky upravovala. Urovné otevieného a axialniho kodovani
se mi v prubéhu vyzkumu tedy neustale prolinaly a vzajemné se ovliviiovaly. Pruzné jsem
tak mohla reagovat na pribézné nedostatky jednotlivych kategorii a okamzit¢ realizovat

jejich napravu.

Na trovni axidlniho kdédovani jsou kategorie tvofeny subkategoriemi, které vyzkumnikovi
pomahaji v pochopeni vztahti jak mezi kategoriemi, tak v kategorii samotné. Uspotadani
vztahil se d€je prostfednictvim tzv. paradigmatického modelu (viz vyse), ktery je tvofen
pfi¢innymi podminkami, samotnym jevem, kontextem, vlastnosti s dimenzemi
intervenujicimi  podminkami, strategiemi jedndni a interakcemi a nasledky.

Témito subkategoriemi je tvofena kazda z nasledujicich kategorii.

35.1.11 Kategorie

Prace

Pod kategorii Prace spadd plnéni pracovnich povinnosti, do kterych patii mimo jiné
I komunikace s pacienty. PInéni pracovnich povinnosti se odviji od kvality odvedené prace,
tak i od profesnich schopnosti jednotlivych pracovnikii. Mezi hlavni naroky na odvedenou
praci patfi daslednost a spolehlivost pii plnéni povinnosti. Pokud jednotlivé osoby
nedodrzuji zadané tUkoly, doch4zi mezi persondlem a danou osobou ke zhorSeni

vzajemnych vztaht, které mohou skoncit az konfliktem.
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Pracoviste je rovnéz mistem, kde dochazi k pravidelnym kontaktim mezi lidmi, at’ uz mezi
personalem, nebo mezi personalem a jejich pacienty. Z toho divodu je proto zdrojem noveé
vznikajicich pratelskych a milostnych vztahii. Prace predstavuje také idealni vymluvu
pro unik z probléma soukromého Zzivota jednotlivych osob (vyhybani se partnerim,
samot¢ apod.). Pro nékteré je naopak jedinou moznosti, prostiednictvim niz miize dojit

ke sblizeni s blizkou osobou, se kterou se jinak velmi tézko komunikuje.

Nedilnou soucasti je i komunikace s pacienty. Soucasti prace persondlu je schopnost
pacienta uklidnit, srozumitelné¢ mu vysvétlit jeho stav a dbat na jeho fyzické i psychické
zdravi. Mezi pracovni naplii personalu, respektive l1ékairt patii i komunikace s rodinou
blizkého a pfipadné i dalSimi 1€kafi, ktefi o pacienta pecovali. V téchto situacich se muze
projevit piipadny pocit nadiazenosti, ktery jedinec nad ostatnimi muze ze své pozice
ziskat. PovySenost vede k projevim neomylnosti a vS§evédoucnosti, které jsou zdrojem
nedislednosti pfi plnéni povinnosti. K obdobnym problémim miize dochézet 1 pti kontaktu

S niZe postavenym personalem nemocnice.

Pticinné podminky — podepsani pracovni smlouvy, nastup do zaméstnani
Jev — plnéni povinnosti podle piislusné pracovni pozice
Kontext — pracovni pozice, od které se odviji povinnost plnit ptisluSné pracovni tkoly

Vlastnosti/dimenze — kvalita odvedené prace (nizka — vysoka), daslednost (nizka -

vysoka), mira povySenosti (zadna — velka), zptsob ptedavani informaci (odborné — laické)

Intervenujici podminky — profesni kvality jednotlivct, vztahy mezi kolegy, vliv rodiny

Strategie jednani a interakce — dodrzovani pracovnich povinnosti, zvySovani profesnich

kvalit, upfednostnéni prace pted osobnim zivotem

Nasledky — zac¢lenéni se do kolektivu, vy€lenéni z kolektivu

Ptiklad: Epizoda 1 — Vyroci

Sestra budi 1ékate kvili neustavajicim problémtim pacienta:
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Hunkova: ,, Hm, no, ten zlomeny krcek na devitce, nemuze usnout a narika, Zze mu huci
V hlave.

gtrosmajer: ., Bodejt by nehucelo. Az vam budou v 76 rovnat zlomenou hndatu, tak vam bude
taky hucet. Dali jste mu, co jsem rFikal?*

Hunkova: ,, No jiste, po operaci davame vzdycky dolzin. *

Strosmajer: ,,Jd jsem iikal, abyste tentokrat dali eugalnit.

Hunkova: ,, Nooo, ten jsme dali taky.

Strosmajer: ,,Jd nerek taky, ja ek tentokrat.

Hunkova: ,, Nojo, ale my davame vzidycky dolzin.

Strosmajer: ,, Krucifix, hergot! (k¥iéi a nadtvané bouchne do stolu, vstavé z gaude) Zenskd!
Kdyby hloupost nadndsela, tak se tady budete vzndset jako holubicka.

Kariérismus

Pod kariérismem minim nespokojenost se sou¢asnym postavenim v praci, snahu o kariérni
rust a jednani, které k naplnéni této touhy vede. V seridlu je vedena tfemi riiznymi smeéry.
Prvnim typem je nezakrytd oteviena snaha, prostfednictvim niz je obétovana rodina
a je nepiimym divodem jejiho rozpadu. V tomto piipad¢ je touha po kariérnim ristu
V piimé méfe s profesnimi kvalitami jedince — uvédomeéni si vlastnich schopnosti vede
ke dlouhodobé touze po dosazeni adekvatni pracovni pozice. Druhym typem je kratkodoba
touha, kterd vyplynula z nenadéalého kariérniho ristu. Rovnéz u tohoto typu je kvalita
profesnich schopnosti pfimo Umérnd touze po povysSeni a také zde jedinec musi néco
ze svého osobniho Zivota obé&tovat, vtomto piipadé se jednd o ztrdtu milenky

a dosavadniho, pon€kud bohémského zplisobu zivota.

Poslednim typem je dlouhodobé snaha, které vSak neodpovida kvalita odvadéné préce.
Cim mensi jsou v tomto piipadé profesni kvality a tedy i $ance na povyseni, tim vétsi
je touha po ném. Adekvatné této touze roste i snaha jedince ji naplnit. Jedinec se nebrani
vyuzit veskeré zpusoby, jak situaci ovlivnit, od vefejnych demonstraci teoretickych
védomosti jedince az po vydirani a donaseni. | kdyZ to na prvni pohled neni piili§ znat,
i zde musi jedinec néco obétovat - Vvtomto piipadé se jedna o mezilidské vztahy,
které se timto jednanim narusuji a vytésiuji jedince z kolektivu. Tento typ touhy
po povySeni je podle tvlrch seridlu bran jako nespravny, proto také v rdmci potrestani
anapraveni zpisobenych S$kod ztraci jedinec svou pozici nejen mezi kolegy,

ale i v pracovnim procesu.

Ve vsech trech uvedenych typech musi jedinec, pokud opravdu touzi po kariérnim rustu,

néco ze svého okoli obétovat. Divaci tak ziskavaji jednoznacnou predstavu o tom,
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Ze pti touze po kariérnim ristu, by méli byt pfipraveni pocitat s nasledky, které z tuzby
vyplyvaji. Prace nahradi a nendvratné¢ vyplni urcitou ¢ast zivota jedince bez moznosti
pozdéjsiho ustupu. Jakmile jsou mezilidské vztahy jednou poznamenany, jen v 0jedinélych

piipadech je mozno je vratit zpét.

Ptiinné podminky — neuspokojivé aktudlni pracovni postaveni,

Jev — touha po kariérnim ristu

Kontext — zména podminek v pracovnim procesu, moznost pracovniho postupu (uvolnéni

mista nadiizeného)

Vlastnosti/dimenze — mira touhy (nizka — vysoka), doba trvani (kratkodoba — dlouhodoba)

Intervenujici podminky — v€k, podpora rodiny, vztahy s kolegy, kvalita odvedené prace,

intriky, penize

Strategie jednani a interakce — obé&tovani zvySovani kvality odvedené prace, intriky,

zvySovani teoretickych znalosti, upfednostnéni prace pred soukromym Zivotem

Nasledky — zména postaveni v pracovnim kolektivu, konflikt, rozpad rodiny, rozpad

vztahu

Epizoda 4 — Loket
Katefina Sovova pfijizdi za tchdnem, aby mu sdélila, ze jeho syn pije, a Zadé jej o pomoc.

Primét Sova si povzdechne: ,, 4 chces, abych s nim promluvil ja? “

Katetina: ,, Kviili tomu jsem prijela. “ Prosebné se na néj diva.

Katefina: ,, Na primou otdzku prima odpoved. (podiva se mu piimo do o¢i) Neverim...Ja
vim, Ze je to smutné, co vam tady Fikam.

Primaf Sova: ,.Je. “

Katetina: ,,Jak jisté vite, uchdazim se o docenturu, nemam ted’ jaksi cas zabyvat se trablemi
a ukrivdéninami svého muZe uz jen proto, Ze na nich nemuzu nic zmenit. (Podiva
se na hodinky) No prosim, praveé ted’ jsem méla mit konzultaci s mladymi pedagogy. *
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Epizoda 10 — Nastup

Po odstoupeni primafe Sovy se jeho pozice uvolnila a na jeho misto ma byt jmenovan
Blazej. Cvach se u tfeditele snazi nejprve Blazeje donasenim shodit, poté upozorni feditele

na své mozn¢ povyseni.

Reditel: ,,Ale clovéce, kolego, to ta vec nmeni tak jednoduchd. Primari jsou dneska
nedostatkovy zbozi. A my si nemizeme dovolit zahodit jen pro néjakou avantyru schopnyho
cloveka, nehledé na to, Ze nikde Zadného nesezeneme.

Cvach: ,, No ja si myslim, soudruhu rediteli, Ze tak tézké to zase nen. *
Reditel: ,, 4 vy snad o néjakym vite?

Cvach: ,, No ja si Vv prvni fadé myslim, ze primar by mél byt ¢lovek, ktery kromé zakladniho
vzdelani a praxe ma i jisté organizacni schopnosti, vite, tymovd prdce vyzaduje ¢im ddl tim
vic (na fediteli 1ze poznat, ze uz pochopil, kam Cvach smétuje) predevsim dokonalou
organizaci. Ehm, ja jsem v casopise Chirurgie psal takové zamysleni (feditel jej pobavene
sleduje), jd jsem se tou otazkou velmi intenzivné zabyval. **

Reditel piikyvuje. ,, No to je sice fajn, co Fikdte, ale nijak to neiesi nas problém. "
Cvach: ,,Jakto ze ne?

Reditel jej chvilku pozoruje, pak se nechapavé piikloni: ,, Coze? (zhluboka se nadechuje)
Ahaaa, vy jako myslite, Ze byste to...hnmm...na svi bedra vzal vy sdam, jestli tomu dobre
rozumim. “

Cvach s kamennou tvafi: ,, Presné tak. *

Reditel: ,, Aha. Tak ted’ jsem to konecné pochopil. “ Kyve hlavou a drbe se vzadu na hlave,
jakoby sbiral ¢as na to, co mu fekne: ,, To mé ale dalo praci, co?

Cvach: ,, No tak abych rekl pravdu, tak ano.

Reditel: ,, No tak ted’ uz to je jasné. Tak se k tomu miizu vyjadrit, Ze?

Cvach: ,, Dékuju vam.

Reditel: ,, Podivejte se, soudruhu doktore. My jsme tady od toho, abychom Spitdl Fidili, Ze?
A vSechny své zaméstnance ostiihali ode vseho zlého, to ano. Ale my jsme tady v prvé radeé
proto, abychom lécili lidi. Za to jsem ja zodpovédny organu, strané, prosté vsem.
A jad si Vv Zadnym pripadé nevezmu na zodpovédnost, abych vedeni tak diileZityho oddeleni
dal nekomu, kdo neni prvotiidni ortoped. (Cvach ho poslouchal a dival se mu do o¢i, ted’
poprvé sklani zrak) 4 to vy, nesmite se na mé zlobit, a to vy nejste. Vy madte atestaci
druhyho stupné, ale proc vas tak radi pustili z minulyho pracovisté a nezaradili do funkce,
na kterou jste byl Skolen, to uz je nam dneska jasny, ze? (Cvach je velmi nemile
zaskoCeny) Vy se nemiizete domnivat, Ze reditel je tak...jak bych to rekl, tak
neinformovanej, aby nevédel, jaky ma ve svy nemocnici doktory.

Cvach: se konetn¢ rozmluvi ,,Soudruhu rvediteli, vy ale jiste pripustite, Ze clovek
je schopen jistych promeén, Ze je schopen se vyvijet.

Reditel: ,, Ale anooo, prosim, jisté. (feditel vstava) Jenomze kdybych ja prisel na stranicky
vybor s ndvrhem na primare a s tim, Ze se jako doktor dosud vyviji, tak by mé asi vyhodili.
A ja si myslim, ze pravem. ““ Bere si véci a odchazi.

«

¢
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Interakce mezi generacemi (mezigeneracni vztahy)
Interakce mezi generacemi se projevuje jak v soukromém, tak i pracovnim zivoté aktérd.

Proti sob¢ stoji dvé diametralné odlisné skupiny, z nichz chce kazda té druhé néco dokazat.
Mladsi chtéji projevit své schopnosti a samostatnost, starsSi je naopak touzi poucovat,
ochranovat pfed zbyte¢nymi chybami a pfeddvat jim své zivotni zkuSenosti. Dilezita
je mezi nimi mira tolerance, trpélivosti a respektu, které mezi sebou jednotlivé osoby maji.
Pokud kteroukoli z uvedenych vlastnosti jedinec postrada, vznikaji mezigenera¢ni spory,
V nichz jde piedevs§im o prosazovani vlastni osobnosti zastupce mladé generace a nasledné

nepochopeni ze strany starSi generace.

Mlada generace je v serialu zobrazovana jako ta, ktera podléha slabostem, starsi jako ta,
ktera problémovému mladi nabizi i pies jisté pochybnosti pomocnou ruku. Zalezi
pak na zastupcich mladych, zda nabizenou pomoc pifijmou nebo odmitnou.
Pokud se rozhodnou  ji pfijmout, vede to kutuzeni mezigeneranich vztahd,
at’ uz na pracovisti nebo v rodiné, vzniku ptatelského vztahu a vzeti mladSi generace
pod ochranna ktidla té starsi. Pfi zamitavé reakci mladi dochazi k prohloubeni stavajicich
potizi ¢i piipadnému konfliktu do té doby, nez mlad4d generace ptestane byt tvrdohlava

a dovoli star§imu, aby mu pomohl.

Zajimavym bodem je velikost obéti, které je stafi schopno pro pomoc mladym obé&tovat
(viz kategorie Soudrznost rodiny). Dochézi zde k jasnému piehodnoceni priorit ze strany
starSich, ktera do té doby upfednostitovala kariéru pfed rodinou. S pifibyvajicim vékem
osoby je zde jasna tendence ustupovat z dosavadnich priorit a pii konfrontaci s mladsi

generaci pfichdzi uvédomeéni si véci, na kterych danému ¢lovéku opravdu zalezi.

Ptic¢inné podminky — odlisny vék jedincil, postaveni na pracovisti, postaveni v rodiné

Jev — interakce mezi mladymi a starymi lidmi
Kontext — pfi interakci dvou rtiznych generaci dochézi k profesnim i osobnim stietim

Vlastnosti/dimenze — tolerance (nizka — vysoka), ochota pomoci (zadna - velka), trpélivost

(mala — velkd), povaha vztahu (chladné — vielé), respekt (maly — velky), frekvence vyskytu

pomoci (Casto — nikdy)
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Intervenujici podminky — kariérismus, slabosti jedinct, vztahy mezi kolegy, vliv rodiny

Strategie jednani a interakce — prosazovani svého nazoru, piedavani zkuSenosti,

sebeobétovani se, humor

Nasledky — soudrznost rodiny, utuzeni vztahti mezi kolegy, konflikt

Epizoda 3 — Spor
Lékari na kazdodenni ranni porad¢ fesi postup 1éCby pacienta

Primat Sova: ,, Rad bych vas seznamil s programem operacnich dnii. V prvé rade, jak nas
informovali internisté, uz mozno zacit s definitivnim reSenim jednotlivych zdlezZitosti
Premysla Rezka. Zacneme loktem. Vy patrné vsichni tu véc zndate, jde o zlomeni.
Prostudoval jsem si celou véc a nakonec se domnivam, Ze operace viastné neni treba. Kdyz
cely loket spravné presadrujeme, tak musime dosdahnout stejného vysledku. Navic usetrime
pacienta jedné operace.

Blazej: ,,Ja bych si jenom dovolil poznamenat, ze ta véc je uz stara triadvacet dni
a ze V tom lokti nastaly urcité funkcni zmeény a ze... *

Primaft Sova: ,, ...presadrujeme loket v natazeni .

Blazej: ,, V narkoze“

Primar Sova: ,, Pochopitelné .

Blazej: ,,No ale, kdyz narkoza, tak pro¢ uz ne primo operovat. Ja myslim, Ze tahovd
cerklaz je jediny mozny zpusob, jak tu véc provést. Tady a tady zavedeme dva drdaty
podélné a nic na sveté s tim nehne.

Priméf Sova: ,, Cekal jsem, Ze prijdete s tim FeSenim, pane kolego.

Blazej: ,,Jad jsem zase cekal, Ze vy pFijdete se sadrou .
Primét Sova: ,,Jak by ne, ten spor neni prece nas prvni. *
Blazej: ,, Ani posledni, bohuzel. *

Primét Sova: ,, Pro¢ bohuzel. Ji se domnivam, Ze mame do pacientii strkat kusy dratu a
Zeleza jen, kdyz je to bezpodminecné nutné. Podle vaseho postupu ho cekaji dvé operace.
Prva, kdyz mu zavedeme draty, a druha, kdyz je budeme tahat ven.

Blazej: ,, Ano, ale podle vaseho taky dve*“.

Primafr Sova: ,,Jaké dve? “

Blazej: ,, No prvni, které vy sice operace nerikate, ale ktera ve skutecnosti operaci je, a
druha, kdy se vytvori pakloub a my budeme operovat ten pakloub “.

Primar Sova: ,, Tim pakloubem si nejsem jist.

Blazej: ,,Jad ano.“

Primaf Sova: ,, Zajimavy ndzor. Prosim pany kolegy, aby se k tomu vyjadrili vsichni. *
K feseni se vyjadiuji postupné vSichni zacastnéni.

Priméi Sova: ,, Dékuji vam za vase ndzory. Souhlasim s kolegou Strosmajerem.”
Blazej: ,,Prominite, v cem souhlasite? *

Priméi Sova: ,, Ze by si mél v tomto pripadé o zpiisobu rozhodnout sam oSetiujict.
Blazej: ,, 4 kdo to bude ten osetrujici? “

Primat Sova: ,, Ten loket budu délat sam. Mate nejakou vyhradu, pane kolego? “

«

‘

‘
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Blazej: ,,Ale ne, ne, ne samozirejmé. Jenom souhlasim S tim, Ze rozhovor je cennéjsi nez
diskuse, protoze diskuse v takovémto pripadeé je zcela bezcenna. *

Primai Sova: ,, Neni bezcennd. Az budete jednou primarem, tak mi date za pravdu. *
Blazej: ,, Obavam se, ze az tady se zméni primar, tak mé to uz bude davno vsecko jedno.

«

Penize

Penize v tomto seridlu funguji coby prostiedek pro zajisténi ¢i dosazeni urcitého cile,
kterym muze byt nejen vysnény automobil, ale i udrzeni soucasného partnera. Odvijeji
se od finan¢ni situace, v niz se jednotlivé postavy nachazeji. Stavaji se pti¢inou konfliktu
vV situacich, kdy stav financi neni pro postavu natolik uspokojujici, aby naplnil jeji aktualni

potieby. Ty se v pribchu ¢asu zacnou projevovat jako slabosti jedince.

Aktéri poté vyhledavaji rizné zpusoby, jak penize sehnat, aby mohly byt jejich potteby
uspokojeny. Penize ziskdvaji prostfednictvim svého vlivu na blizkou osobu ve formé
pujcky, nebo kradezi. MoZnym zdrojem tak mohou byt ¢lenové rodiny nebo osoby
s citovou vazbou na daného jedince. Ve vSech vyobrazenych piipadech vsak poté byly
divodem konfliktu, ve kterém hrozil rozpad rodiny a ktery posléze vyvrcholil fyzickym

nasilim.

Pti¢inné podminky — maly plat, neopatrnost pii hospodateni s pené€zi, slabosti jedincti

Jev — nespokojenost s finan¢ni situaci
Kontext — ptfi nedostatku penéz vznikne potifeba néco neodbytné ziskat

Vlastnosti/dimenze — opatrnost (mala — velka), finan¢ni stav (dostatek — nedostatek)

Intervenujici podminky — kariérismus, vliv rodiny, starost o blizkého, existence blizké

0soby s penézi,

Strategie jednani a interakce — citové vydirani, ovliviiovani v partnerském vztahu, intriky,

kradez

Nasledky — konflikt, hrozba rozpadu rodiny, posileni slabosti
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Epizoda 8 - Hnizdo
Dcera Iékare se snazi kvili svému partnerovi sehnat uz po nékolikaté od otce penize.

Dcera: ,, Ale ja si od tebe opravdu potrebuju pujcit, ja si musim koupit Saty, v kterych budu
vystupovat v Praze. “

Strosmajer: ,,Kdybys mé rekla jakejkoli jinej divod, jd ti nemiizu Fict nic jiného,
nez (diirazn¢) nemam! “

Dcera: ,, No tak, teda, to jsem teda vyrizena!*
gtrosmajer: ., Kdo ti rek, Ze jsi vyrizena?

Dcera: ,, Bohun, On rikal, at' s nima radéj ani nezjezdim. *
Strosmajer nakvasens: ,, 4 ty véFis§ tomu, Ze o tom rozhodnou ty Saty? *

Dcera: ,, Prosim te, do toho se mi neplet, tomu ty opravdu nerozumis. *

Strosmajer spise pro sebe: ,, To mds asi pravdu.

Vylezou z vytahu. Dcera jde za nim jako ocasek a déla smutné o¢i. ,, Tak pijcis?
Strosmajer uz skoro nastvan¢: ,, Ty jsi mné nerozumeéla? “

Dcera: ,,Tak vyber z knizky.

Strosmajer: ., Tam je nepatrnd rezerva, na kterou nesmim sahnout. *

Dcera velmi tvrdé ,, Tak si vod nékoho puc!*

Strosmajer si ji bere stranou: ,, To myslis vdzne, Ze mam chodit po Spitdle a sbirat na tvoje
Saty?*

Dcera rozéilené: ,, Kdybys byl otec, kterej aspon trosku mysli na svoji dceru, tak to teda
udelas. ** NasStvan¢ odchazi.

S se za ni diva: ,,Moje Stésti, Ze to teda nejsem.

¢

‘

Dcera vchazi do prazdného pokoje ortopedl. Poklada kabelku a seda si na gauc. Zvoni
telefon, zvedd ho ,, Tady nikdo neni.” Zase poklada. Znovu zvoni. Nadzdvihne a zase
polozi. Znovu usedne na kieslo. Jde vidét, Ze ji néco napadlo a Ze to peclivé promysli.
Urychlené¢ jedna. Podiva se na chodbu, otevira skfin a prohledava otcovy véci.
Z penéZenky mu bere penize. Dava si je do kabelky a spéchd pry¢. Chodbou se snaZi jit
nenapadné, stejné se snazi 1 kolem pani na vratnici.

Kolegialita

Kolegialitou minim vztahy mezi kolegy na pracovisti. Nejedna se o komunikaci
Vv ramci plnéni pracovnich povinnosti (ta je zafazena pod kategorii Prace), ale o interakci
mezi kolegy, kterd vznikd dlouhodobym piisobenim na stejném pracovisti. Pro dobré
postaveni v kolektivu toho ¢loveku staci relativné malo — byt uptimny, spolehlivy, ochotny
pomoci, vazit si kolegli a neintrikafit proti nim. Pokud alespoil trochu jednotlivé postavy
tyto zasady dodrzi, nemaji problém s navazanim lepSich vztahti s kolegy. Pii jejich
poruseni vS8ak dochazi k vy€lenéni z kolektivu a vysledkem mize byt pod vlivem dalSich
okolnosti (netspéch v kariérnim postupu) piipadny konflikt. Postaveni v kolektivu

je rovnéz ovlivnéno délkou plisobeni na pracovisti jednotlivych osob, kvalitou odvedené
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prace, profesnimi schopnostmi ¢i povahami jedinct. Vztahy mezi kolegy mohou postupné
pfejit prostfednictvim vzdjemnych sympatii, humoru a spoleénych zazitka Vv ptatelstvi

(Cenkové — Strosmajer, Sova - Strosmajer) nebo naopak v nepiatelstvi (Blazej — Cvach).

Kazda z postav ma na oddéleni svou nezastupitelnou pozici. Ptisny, ale spravedlivy
primaf, Iékaf otcovského typu charakteristicky svou bezprostfednosti a smyslem
pro humor, vSemi oblibena mlada 1ékatka v pozici novacka, nadany lékat s povahou
suknickare, profesné¢ beznad&ny lékat s vysokymi kariérnimi touhami, krdsna, muzi
obletovana sestra, netiprosna vrchni sestra ¢i sestra, ktera krasou ¢i inteligenci pfilis
neoplyva. Dohromady tvoifi tym, ktery spolu Vramci moznosti kazdého

z nich spolupracuje a vychazi.

Vyjimku tvoii zpocatku nepiijemna sestra Huilkova, ktera se vSak postupné pod vlivem
lasky pfed oc¢ima celého oddéleni méni v sympatickou Zzenu, a doktor Cvach,
ktery neamérné svym profesnim kvalitam touzi po uspé$né Kkariéfe a je schopen
pro to udélat naprosto cokoli. Vytvaii tak jedinou zapornou postavu na oddéleni,
Kterou vSak ostatni toleruji do t¢ doby, nez za¢ne intrikafit proti nim. V tu chvili se naplno
projevi vzajemné antipatie a v disledku povyseni profesné schopnéjsiho Blazeje dojde

k jeho odchodu ze zaméstnani.

Pti¢inné podminky — dlouhodobé spolecné piisobeni na pracovisti

Jev — vztahy mezi kolegy na pracovisti

Kontext — pii dlouhodobém plnéni pracovnich povinnosti vznikaji mezi personalem

I mimoprofesni vztahy

Vlastnosti/dimenze — mira spoluprace (nizka — vysoka), divéra (mala — velka), pisobeni na

pracovisti (kratkodobé — dlouhodobé), povaha vztahu (chladné — vielé), ochota pomoci

(mala — velka), spolehlivost (mala — velka)

Intervenujici podminky — vEk, postaveni v kolektivu, profesni kvality jedince, kariérismus,

rozdilnost povah

Strategie jednani a interakce — humor, upfimnost, spolehlivost, intriky
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Naésledky — zapadnuti do kolektivu (vytvoieni pocitu spolehlivosti mezi kolegy), vyclenéni
z kolektivu, konflikt

Epizoda 11 — Smifeni

Lékati bylo nadfizenym naznaceno, ze svymi schopnostmi na oddéleni nepatii a ze by mél

odejit. Prosi tedy kolegu o jeho nazor.

Cvach: ,, Pane kolego, prosim vds, mohl bych vas pozadat o radu? “

Strosmajer se zarazi: ,, Jakouto? “

Cvach: ,,No jd budu véci nazyvat pravymi jmény. Ndas novy primdr se rozhodl, Ze mé
vyhodi z tohohle oddéleni. Myslite si, Zze mam néjakou nadéji na udrzeni? “

Strosmajer: ., Zkusim to i ja.

Cvach: ,Co?

Strosmajer: ,,Nazyvat véci pravymi jmény. Podivejte se, pane kolego. Na vasem misté bych
prasknul do koni a zmizel z ortopedie, jak nejrychlejc bych moh. *

Cvach: ,, Ale pro¢? “ V hlase ma zoufaly duraz.

Strosmajer: ,, Pro¢? Noo (Strosmajer véh4, jak mu to slusné fict.) No protoze jaksi, vy a
ortopedie se nemate radi. Vy o ni usilujete, to ja bych dokonce rekl, Ze se ji obcas
pokousite i znasilnit. JenomzZe vona je to kobylka nepoddajna a Spatnyho jezdce vyhazuje
ze sedla.

Cvach: ,, 4 vite to tak jiste? *

Strosmajer: ,,Podivejte se, Cvachu, nejdilezitéjsi viastnost v Zivoté pro clovéka je zndt se.
Nemyslet si ani vic, ale ani min, nez je. Voboji je strasné tezky. Pak v chirurgii to zase
nastesti tak strasné tezky neni, tam se to dovite bezpecne behem dvou tii let. No vy jste se
to vod nas dozvédel dost razantnim zpiisobem, tak do Certa Feknéte mi, co vas tady jesté
drzi? “

Cvach se beznadé€jné roz€iluje ,, Ale dyt, dyt ja jsem nikdy nedostal Sanci! “

Strosmajer: ,, Pane kolego, tady se Zddné Sance nedostivaji, tady jde o ruce, o nohy
a o zivot. Vas boj je marnej, ztracenej a prohranej. “

Cvach: ,, No vidite. A ja si na rozdil od vas myslim, Ze to nds novy primdr neudela. **
Strosmajer: ,, Prokristapdna, Cvachu, to neni otdzka Zddnyho primdie, to vam nevyiesi
takovej, nebo makovej primar. To je otdazka vase, vase a jenom vase.

Cvach: ,,Jak vidim, rozhodl jste se podporovat nové vedeni. Ja vam to nezazlivam, ale taky
mé to ani v nejmensim neodradi!“ Uz ma zase rozhodny hlas. Razantné vstava a odchazi.
., Vidim, Ze ta debata byla absolutné nesmysina, pokuste se zapomenout, Ze jste mé cokoli
ptal a ja ze jsem vam cokoli odpovidal. “ Cvach beze slova odchazi.

gtrosmajer ustaran¢: ,, Doprdele.

Slabosti
Pod kategorii Slabosti jsem zatfadila jevy, které odpovidaji ,,hifichim* jednotlivych postav.

Jedna se napiiklad o alkohol, karty, zeny ¢i prili§ velkou sebejistotu a povysenost apod.
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Jsou vysledkem nespokojenosti s urcitou ¢asti svého dosavadniho Zivota, kterou se snazi
vykompenzovat unikem ke své ,zalibé“. Ta se pro jedince stavd pohodlnym feSenim

problém, kterymi se v redlném zivoté odmita zabyvat.

Slabosti se pro jedince ze zacatku zdaji byt ndpomocné, v prabehu casu vsak jejich vliv
na jedince paraziticky roste a zaCinaji ovlivilovat jak jeho praci, tak i vztahy s rodinnymi
pfislusniky a blizkymi. Nakonec jej dovedou az na pokraji sebezniCeni, teprve v tomto
bod¢ siuvédomi hrozici situaci a ptfijme od svého okoli pomocnou ruku. Pokud ne,
jeho slabosti jej dovedou az ke konfliktu, ktery muze vést k rozpadu rodiny nebo vztahu

s blizkymi ¢i ztraté pracovni pozice.

Kategorie Slabosti je zajimava tim, Ze od sebe oddé€luje dva typy lidi - ty, ktefi ud¢lali
chybu, poucili se z ni a poté byli svym okolim znovu pftijati, pfi¢emz vzajemné vztahy byly
navzdory predeslému naruSeni pod vlivem slabosti jesté posileny, a ty, ktefi svou chybu
priznat odmitli a ktefi nakonec zustali bez jakékoli opory v okoli UpIn¢ sami. Ob¢ dvé
skupiny svym slabostem podlehly, pouze prvni se vSak s pomoci svého okoli dokézala
navratit zpét. Dulezitym bodem v seridlu je vzdjemny pomér mezi obéma skupinami,
zatimco druhou skupinu tvofi minimum jedincl, vétSina si udélanou chybu uvédomila.
Je zde jasné patrna tendence zduraznovat schopnost ¢lovéka polepsit se, dostane-1i od okoli

druhou Sanci.

Pfic¢inné podminky — nespokojenost s dosavadnim zptusobem Zivota, touha uniknout

od problémt, snaha nahradit ur¢ity nedostatek né¢im jinym
Jev — slabosti jedincl

Kontext — v situacich, kdy jedinec neni spokojen s néjakou ¢asti svého Zivota a touZzi

ji vykompenzovat né¢im jinym

Vlastnosti/dimenze — nespokojenost (mala — velkd), mira podlehnuti slabostem (nizka —

vysoka)

Intervenujici podminky — mezigeneracni vztahy, pracovni problémy, rodinné problémy,

penize

Strategie jednani a interakce — vymluvy, lhani, intriky
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Naésledky — rozpad rodiny, konflikt, ztrata pozice v praci

Epizoda 2 — Strach

U veceie se sestrou je lékaf premlouvan svym znamym ke koupi nového zahrani¢niho

automobilu, ktery je 1ékafovym snem

Cepelak: ,, Tak co, pane doktore. Jezdi viibec ten japonskej vrak?

Blazej: ,, Cepeldku! Ty sycaku, ty mi nebrnkej na nervy. Okamzité mi prozrad, kolik bych
musel doplatit!

Cepelék: ,, No tak takovejch slabejch ctyFicet papirii.
Blazej: ,,Jeee, ses zbldznil, ty si myslis, Ze taham neboztikiim zlaty plomby nebo co? *
Cepelak: ,, Heh, to ne, ale mdte piece dost dobrejch kamarddii, ktery rddi pijcej. *

Blazej: ,,Ale kamardde, to nepujde, to bych musel mit pred sebou den, kdybych to mohl
vSechno vratit, jenze takovej den ja pred sebou nemam, takzZe (krouti hlavou) bohuzel.
Predava mu zpatky kli¢e od vysnéného automobilu.

Cepelak: ,, Hmm, rozmyslete si to dobre, pane doktore.

Blazej: ,, Noo.

Cepelék: ,,Porad to na vas ceka.
Blazej: ,, A pak je satanas. *

S Inou si ptipijeji. (Opét se ozyva romantickd hudba). On ji pozorné sleduje.

Stary automobil prestava fungovat, 1ékar lituje nevyuzité nabidky. Misto jedné slabosti
vSak podlehne jiné.

Blazej: ,, Tak a dale musime jit pésky. Nevadi vam to? “

Ina: ,, Mné vitbec ne, ale vam je to lito. *

Blazej: ,, Lhal bych, kdybych rekl, ze ne. Ale co! (Zamilované obchazi kolem auta.) Takovy
uz je zivot, ¢lovek nemiize mit vsecko. “

Bere Inu do néruce a poprvé ji polibi.

«

‘

Soudrinost rodiny

Pod oznacenim Soudrznost rodiny fadim vztahy mezi rodinnymi piislusniky
a jejich interakce. Tato kategorie patii mezi nejdominantnéjsi, zasahuje téméf do vSech
zbyvajicich. Je charakteristickd trvanlivosti vztahi mezi jejimi ¢leny. Ti jsou ochotni

udrZet rodinu pohromadé¢ i za cenu sebeobétovani se ¢i riznych intrik.

Vztahy vrodin€ byvaji naruSovany predev§im slabostmi, touhou po kariéie
¢1 mezigeneracnimi spory. Hrozi-li vSak rozpad rodiny, je to pfedev$im vina mladSich
¢lent. Star$i ¢lenové se naopak snazi mladym pomoci, aby potize ptekonali a udrzeli
tak rodinu pohromadé. Jsou ochotni se pro $tésti svych potomkd vzdat i vlastni kariéry
¢i povyseni. Neboji se dopustit i fyzického nasili nebo zakryvani informaci, které by jejich
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dit¢ (jiného ¢lena rodiny) mohlo n¢jak zranit. Problémovi clenové si az témét na konci
svych sil uvédomi svou chybu a s podporou rodiny se navraceji zase zpét do zivota. Vztahy
mezi rodinnymi pfislusniky, které prosly narocnou zkouskou, jsou pak touto zkuSenosti
posileny a pfi dalSim hrozicim zavahani jednoho ze ¢lenl jiz nedochazi k tak vaznym

konfliktim mezi jejimi pfislusniky jako v ptedchozim piipadg.

Jednotlivi ¢lenové rodiny k sobé chovaji velkou uctu. Neni vyjimkou, kdy mladsi generace
(at’ uz dité nebo jini ¢lenové) nejstarsim osobam z rodu vykaji. Z toho prameni pak obava
ditéte z toho, Ze své rodice zklame. To je rovnéz jeden z divodi, pro¢ své problémy
ptred nimi zatajuji a snazi se je n¢jakym zpusobem vyiesit samy (viz kategorie Slabosti).
Narodi¢e se obraceji az vtom momentu, kdy jeuz téméf pozdé a nic jiného jim

ani nezbyva.

Zvlastnim typem postavy je hospodyné primafe Sovy Ema, kterd je sice oficialné
zaméstnancem, ale ktera si  svou dlouholetou sluzbou zajistila rovnocenné
misto mezi ostatnimi ptislusniky rodiny. V dom¢ tidi nejenom doméacnost, ale i vztahy
mezi ¢leny rodiny. V piipadé konfliktu dé€la mezi nimi prostfednika a snazi se 0 usmiteni
rozhddanych rodinnych pfislusniki. O problematického ¢lena rodiny (syn Karel)
ma starost, jako by se jednalo o jejiho vlastniho syna - kromé dlouholeté sluzby
jetorovnéz dano tim, Zejej po smrti jeho matky vychovavala sama (primaf Sova
v minulosti kladl svou praci na prvni misto). Jeji ndhld smrt donuti primafe uvédomit

si hloubku problému se synem a odhodla se mu pomoci.

Rodina je tedy podle tviirci zékladnim opérnym bodem kazdého ¢loveéka. Témér ve vsech
ptipadech (krom¢ jediného — rozvod Karla Sovy), kdy v serialu doslo v rodinach hrdint
k néjakym konfliktim, se za ¢lena v nesnazich rodina postavila a pomohla mu. Jedinec
tak ziskava jistotu, Ze Vv piipadé potizi se ma na koho spolehnout. Vztahy mezi ¢leny
rodiny jsou tedy charakteristické pfedevsim svou trvanlivosti, vysokou mirou soudrznosti,

starostlivosti, trp€livosti a vzajemnou uctou.

Pfi¢inné podminky — ochlazené vztahy mezi rodinou, slabosti, mezigenera¢ni vztahy

Jev — vztahy mezi ¢leny rodiny

Kontext — okamziky, ve kterych je kterykoli ¢len rodiny v nesndzich
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Vlastnosti/dimenze — mira starostlivosti (nizka — vysoka), povaha vztaht (chladné — vielé),

mira komunikace (nizka — vysoka), ochota pomoci (mala — velkd), zpisob predavani

informaci (soukromé — vefejn¢)

Intervenujici podminky — vé€k, odliSnost povah, vliv pracovnich povinnosti, slabosti

jedinct, nevéra

Strategie jednani a interakce — ob&tovani kariéry pro ¢lena rodiny, krutd laska (ponechani

¢lena rodiny vlastnimu osudu), sblizovani prostfednictvim prace, kariérismus

Nasledky — utuzeni vztahti mezi ¢leny rodiny, rozpad rodiny

Epizoda 9 — Odchod

Primaf rezignuje. Jeho nastupce ma problémy se s tim smifit, poZaduje po ném skutecny

diavod odchodu.

Strosmajer klidng: ,, Tak proc? Ale ted uz bez vytacek.

Primat Sova se smutnym pohledem v o€ich: ,, Zda se mi, Ze pokud mam jesté trochu sil, tak
musim jesté néco dulezitého vykonat. *

Strosmajer: ,,Co je to to diilezity? Co je diilezitéjsi nez tady narovndvat kosti? “ Jako kdyby
uvniti potlacoval vztek.

Priméaf Sova pomalu: ,, Chci pomoc svému synovi. ‘
Strosmajer: ,,Vy tam za nim chcete jet? *

Primar Sova: ,, Ano. “

Strosmajer: ,, Vy tady chcete vseho nechat a vypravit se za nim tam do ty tramtdrie. A jak
Jjako ze mu pomuiZete, s ¢im, jak mu chcete pomoct? Vy mu budete délat Zenu v domacnosti,
nebo co?*

Primat Sova: ,, Pfrevezmu od néj jeden obvod.

Strosmajer: ,, Vy budete délat obvodika. (nechapavé a zase se trochu rozéiluje) Vy klasa,
Vy primar ortopedie budete délat na stary kolena obvodaka? *

Primét Sova: ,, Premyslel jsem o svém synovi a o své nemohoucnosti mu pomoci a p0 vSech
uvahach, jsem dospel k tomu, zZe my dva, on a jd, se muZeme sejit jenom pri prdci, pri
medicine. A kdyz uz ne tam, tak uz nikde jinde.

Strosmajer si chyti hlavu do dlani: ,,JeziSmariajozef. Ji se obdvim, Ze mdte pravdu. Kdy
nastupujete.

Primaft Sova: ,, Prvniho.
Strosmajer si bere panaka: , Takfe jd budu délat primdire a vy budete délat
obvod'ika...(kyve hlavou) fo jsem zvedavej, kdo z nas dvou to bude mit tézsi.

¢

¢
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Pratelstvi

Kategorie Pratelstvi je zalozena na pravidelném kontaktu mezi jedinci na pracovisti,
kde jsou si nuceni prostiednictvim plnéni pracovnich povinnosti divéfovat a spoléhat
se jeden na druhého. Tim mezi kolegy vznika pouto, které kondi, je-li jesté doplnéno
bud’ dlouholetym kontaktem, nebo ndhodnym travenim volného casu (poslech vazné
hudby) a vzajemnymi sympatiemi, piatelskym vztahem. Tvirci serialu pratele piedstavuji
jako osoby - davérniky, na které je mozno se kdykoli obratit s prosbou o pomoc,
aniz by hrozilo, Ze by byl jedinec v nesnazich odmitnut. Ptitel také dokaze byt natolik
upfimny, aby druhému fekl nepiijemnou pravdu rovnou do oci a nebal se pfitom moznych

nasledkt ve formé ochlazenych vztahi.

V seridlu se vyskytuje nékolik linii, ve kterych se objevuji vztahy, jez se daji oznacit
jako pratelské — predevsim se jedna o trojuhelnik Ceiikova, Rehot, Kralova (v tomto
ptipadé vSak pfesahuje a ovliviiuje kategorii Léaska), ve kterém se uptednostni pfatelstvi
nad nadéjné se rozvijejicim milostnym vztahem kvili mozZnosti ublizeni blizké osoby.
Dlouholety pracovni vztah, ktery pierostl i do soukromé roviny, mezi primafem Sovou
a Strosmajerem, Druhy jmenovany je v tomto bodé zvlastnim piipadem, protoze je diky
své bezprostiednosti ptitelem mnoha osob ve svém okoli - Cefikova, BlaZej (viz kategorie
Interakce mezi generacemi a Kolegialita). Nové vzniklé pratelstvi, které je dano zménou
povahy jedné ze zucastnénych (viz kategorie Laska), mezi sestrami Huilkovou a Inou
divakiim nazorné predstavuje, jak se ¢lovék muize pod vlivem milované osoby otevfit

a nezis$tn€ pomahat lidem ve svém okoli.

Zajimavym faktem je, Ze se v tomto seridlu osoba pfitele vzdy rovné kladné postave. Nejen
pro hrdinu, ale 1 pro divaky je tak stidle pevnym bodem, u kterého nemusi nikdo
pochybovat, jak se zachova. Divakiim jsou tak zprostfedkovany ustalené postupy jednani,

jak se v pratelstvi chovat a jaké vyznavat spole¢enské hodnoty.

Pfi¢inné podminky — pravidelny kontakt mezi dvéma jedinci na pracovisti

Jev — vznik pratelského vztahu mezi jedinci

Kontext — pferod kolegialniho vztahu v pfatelsky se snahou byt druhému ¢loveku oporou
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Vlastnosti/dimenze — starostlivost (mala — velka), délka trvani (kratkodoba — dlouhodoba),

ochota pomoci (mala — velkd), povaha vztahu (chladné — vielé), zpisob piedavani

informaci (vefejné — soukrom¢)

Intervenujici podminky — pracovni spory, slabosti, v€k, spor o partnera

Strategie jednani a interakce — diivéra, spolehlivost, humor, upfednostnéni ptatelstvi pied

laskou

Nasledky — utuzeni pratelstvi

Epizoda 13 — Setkani
Sestra se stéhuje z bytu tchyné, prosi kamaradku o pfespani.

Ina: ,, Mohla bych s tebou mluvit? “

Hunkova: ,, Pojd’ dal. *

Ale Ina se podiva na Pénkavu: ,, Ale ja bych rdada...pojd’ radsi ven.
Hunkova na Pénkavu: ,, Pijdu radsi ven, hned prijdu. *

Ina se omlouva: ,, Promirnte, ze vas rusim. “

Hunkova ale zakopava o kuft: ,, Jezismaria, tady nékdo nechal kufr.
Ina dirazné: ,, Ale to je miij kufr.

Hunkova udivené: ,, To je tviij kufr? Ty se nékam stehujes? “ Ina se netvari zrovna nadSen¢.
Obé si sedaji na schody

Ina: ,,Ja jsem se musela odstehovat, to uz neslo.
Hunikova pochopi: ,, Vod Jachymky. (1 kyvne) To mi povidej, tu babu ja jednou stréim do
sadry a pridrzim ji tam, dokud neztuhne.

Ina: ,, Prosim té, mohla bych u tebe prespat? Nemohla, vid’?

Hunkova: ,,Jak nemohla...samo sebou...a muj Peénkava, o toho se neboj, ten ma kde
bydlet.*

Ina: ,, Myslela jsem si, Ze chcete byt spolu.
Hurkova urychlené vysvétluje ,, No to sice chceme, ale jedna Vasek uz dostal od podniku
byt a jednak ty jsi samd nocni, tak co. (Zvedaji se ze schodt) Zkrdtka, pojd.* Razné
zaklepe.

Pénkava: ,,Jojo. “ Hu s | vejdou i s tasSkami dovnitt.

Sestra se chce stavit do nemocnice za svym zranénym muzem. Kamaradka ji ale nenecha
Jit samotnou, obava se mozného konfliktu s matkou muze.

Ina se oto¢i k Hunkové ,, Tak ja bych si tady zatim ty véci nechala a skocim se podivat do
nemocnice.

Hunkova: ,,.Za Blazejem, jo? Tak to jdu s tebou, kdybys néco potiebovala.

Ina urychlené ,, Ne, to je zbytecny. Ja jdu za Romanem. “

Hunkova je vykolejena, rychle se podiva na Pénkavu. Udivené: ,,Za Romanem?
Za Romanem, nojo? Pockej, tak to jdu s tebou tim spise, to neznas Jachymku.

3

“«
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Laska

Laska je vseridlu ztvarnéna nékolika odliSnymi zpasoby. Je jim vasniva laska
s velmi intenzivnimi dlouhotrvajicimi city, které jeji ucastniky neopousti ani pod vlivem
nepiiznivych okolnosti (Blazej — Ina), pozvolné propuknuti citd s velkou intenzitou,
ale kratkou dobou trvani (Cenikova — Rezek, Huikova - Cvach), postupné projeveni citi
S narUstajici intenzitou a dlouhou dobou trvani (Hunkova — Pénkava, Ina — Roman).
Zvlastnim typem je vztah, u kterého je predpoklad, ze se z pratelstvi pierodi v partnerstvi

(Rehot — Cenkova, Rehot - Kralova).

Mame proti sobé tedy dva rtizné piistupy ke vztahu — prvnim typem je vztah, kde je kladen
duraz na vasen, druhym pak typ, kde je zdiraznovana jistota a spolehlivost. V prubéhu
Casu se vSak vytvaii i tieti typ vztahu, ktery spociva v pozvolné pfeméné vztahu v jistoté
ve vasnivy vztah. At uz jedna o kterykoli typ lasky, v kazdém z nich partnery spojuje
vzdjemnd divéra, ochota pro druhému pomoci a v n€kolika pfipadech i jisty zptisob

sebeobétovani se (touha vzit si partnera i za cenu manzelstvi bez déti, ptjceni velkého

obnosu pen¢z).

Seridlem se rovnéz promita téma neveéry, které doprovazi vztah Blazeje s Inou. Jeji kofeny
jsou v zarlivosti BlaZejovy Zeny, ktera jej k podvadéni svou potfebou mit manzela neustale
pod kontrolou v podstaté sama dotla¢ila. Blazej vztah s Inou sam obétuje ve prospéch
své kariéry, reakci na toto rozhodnuti je svatba Iny s Romanem, ktera ji ma od Blazeje
definitivné¢ odpoutat. Nakonec i ona kvili setrvavajicim citim k doktorovi manzela
podvadi. Vztah je nakonec ukoncen autonehodou, po které si Ina ujasni, na kom opravdu
zalezi. Svou pozornost obraci k manZzelovi a Blazejovi ziistdva jeho rodina a primarské

kteslo.

Vztahy zaloZzené na jistoté (Rehof — Cenkova, Rehot — Krilova, Huitkovd — Pénkava)
doprovazi zvlastni okolnost. Nabidka snatku bez jakéhokoli fyzického intimniho kontaktu
(vCetn¢ polibeni). Je zalozena na spolehnuti se na povahovy a néazorovy soulad
mezi budoucimi partnery. Zatimco mezi Hunkovou s Pénkavou jejich vztah pozvolna
prertistd ve vasnivy, zbylé ztroskotaji na upfednostnéni vztahu vasnivého. V jednom
ptipadé, kdy Ceiikova koneén& naléza v piipadném vztahu s Rehofem onu potiebnou

vasSen, jerozvijeni vztahu nasilné ukonceno Ceilkovou, kterd pfed rozvijejici se laskou
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upiednostni pratelstvi s Kralovou (Kralova pfed timto vztahem odmitla Rehofovu nabidku

ke snatku, az pozd¢ si vSak uvédomila, jakou chybu ud¢lala).

Jednim ze dvou utajovanych vztaht je vztah mezi Huilkovou a Cvachem (druhym je Blazej
— Ina). Vseridlu neni pfili§ rozveden, avSak zajimavym se stiva ztoho davodu,
7e je utajovan  kvuli nerovnému profesnimu postaveni mezi ob€ma partnery
(sestra x 1ékaf). Pozoruhodnou zménou v seridlu prochazi sestra Hunkova. Na zacatku
je charakteristicka svou hlouposti, nepiijemnou urazlivosti a touhou po pomsté, posléze
se v8ak pod vlivem lasky méni v sympatickou a oblibenou Zzenu. Kofeny jeji promény tkvi
nejenom V projeveni duvéry, ale ve vife v jeji dobrotu a ochotu pomahat. Do té doby
absence pocitu citit se potfebna ji natolik zméni, ze k ¢loveku, ktery ji s timto pocitem

seznamil, ziskava duveéru a otevie se mu.

Osoba, ktera lasku naopak zcela odmita, je postava doktorky Kralové. Ta je piesvédcena
0 své samostatnosti a  nepodstatnosti  partnera pro zalozeni rodiny. Cilené
S nezndmym muZzem ot&hotni, aniz by mu o tom tekla, a poté se o dit¢ sama stard. Posléze
si vSak uvédomi pravou podstatu partnerského zivota a svého rozhodnuti zlistat sama lituje.
Ke stésti ji pak posta¢i pouhé projeveni zdjmu ze strany muze, jeho nabidku k siatku

vSak odmita.

Laska je vtomto seridlu zobrazovana velmi decentné, intimnosti mezi partnery konci
zobrazenim polibku. Dilraz je kladen na postupny pferod citu mezi potencionalnimi
partnery a prvni okamziky sdilené lasky. Zobrazované vztahy bez vasn€ nemaji Vv serialu

dlouhé¢ trvani, s ptiliSnou intenzitou citu vSak také nemaji Stastny konec.

Pfi¢inné podminky — pravidelny kontakt na pracovisti alesponl jednoho z nich, projeveni

daveéry, nespokojenost se stdvajicim partnerem, sympatie
Jev — vznik citu mezi dvéma jedinci
Kontext — pfi plnéni pracovnich povinnosti dojde pravidelnym kontaktem ke vzniku citu

Vlastnosti/dimenze — intenzita citu (nizka — vysoka), doba trvani (kratkodoba -

dlouhodobd), mira vasné (nizkd — vysoka), povaha vztahu (chladné — vielé), zptlisob

predavani informaci (soukromé — veiejne)
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Intervenujici podminky — vliv okoli (rodiny, blizkych a kolegil), rozdilné postaveni

ve spolecnosti (I€kat x sestra), kariérismus

Strategie jednani a interakce — zatajovani citti, zatajovani vztahu, ochota bojovat za udrzeni

vztahu, sblizovani prostiednictvim prace, upiednostnéni prace pied laskou

Nasledky — svatba, konflikt

Epizoda 9 — Odchod
Sestra se sveii 1€kati s planovou svatbou, strachuje se vSak o muziv zdravotni stav.

Hunkova: ,, 4 prdaveé proto jdu za vami, protoze Vasek, on se jmenuje Vasek, ma dost tézké
zranéni.

Strosmajer: ,»No to ma, ale pokracuje to docela zdarnée. *

Hunkova: ,, No ano, ale to zranéni je na takovém, jak bych to rekla, choulostivém misté.
Strosmajer: ., V jakém smyslu choulostivém.

Hunkova: ,, V tom smyslu, ze se chceme vzit. *“ Vali na n¢j oci.

Storsmajerovi to dojde: ,, Ano, ano, ano, v tom smyslu ano.

Hunkova: ,, Ano, prave proto jsem se chtéla zeptat, jestli kromé té panve, téch kosti, nebylo
zlome...teda poranéno jesté néco jiného.

Strosmajer: ,,Vy chcete Fict, jestli jesté nebyla poranéna funkce néco jiného dilezitého pro
manzelstvi.
Hunkova: ,,4no.
Strosmajer: ,,Ja ale nejsem urolog, jd jsem ortoped. *

Hunkova: ,,Jesté bych vam ale chtéla Fict, nez to dopovite, Ze at' mi Feknete, tak Ci tak, ja si
ho vezmu stejné.

Storsmajer: ,, Tim se ale odsoudite k celozivotni askezi anebo nepietrzitym nevérdm, to je
velice unavujici.

Hunkova se kieCovite zasméje, nevi co fict, pak bezmocné ,,Ja ho mam rada.
Strosmajer: ,, Tak moc?

Hunkova: ,,Ano.*

Strosmajer: ,, 4 proc jste tedy pFisla za mnou?

Hunkova: ,,Jd jsem za vami prisla s prosbou, abyste, kdyby to bylo vSecko Spatné, abyste
mu to nerikal. *

Strosmajer: ,, Aby on nemél zabrany si vds vzit.

Hunkova: ,, Ano. “

Strosmajer: ,,No jd vis mizu uklidnit, myslim, Ze k tomu nedojde. Viechno nasvédcuje
tomu, ze véci budou mit zdarny prubéh. Ale muzZu vas ujistit, Ze vasi direktivu si zatracené
dobre zapamatuju. Ja myslim, Ze dokonce na cely Zivot. *

«
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Konflikt

Konflikt je vtomto serialu bran jako vyvrcholeni dlouhotrvajicich problému
mezi zucastnénymi osobami. Za konflikt pokladam nazorovy ¢i fyzicky stiet mezi dvéma
a vice osobami. Je dasledkem problémt mezi generacemi, rozpadlého vztahu, netuspésné
snahy o kariérni rust, slabosti jedinct, nesouladu mezi kolegy v praci, pljcky penéz
¢i nekvalitné vykonavanych pracovnich povinnosti. Mezi zGc¢astnénymi muze dojit vinou
fyzického nasili 1 ke zranéni. Po konfliktu dochdzi bud’ ke stagnaci dosavadnich vztaht,

nebo k vyjasnéni problémi a ke snaze o zlepSeni vzajemnych vztaht.

V tomto serialu jako ve vSech dalSich kategorii pfevlada spiSe ta lepsi z variant, tedy snaha

0 vyjasnéni problému a néasledné zlepSeni vztahli mezi zainteresovanymi.

Ptic¢inné podminky — rozpory na pracovisti, stfet zajma, rozpad vztahu, nevéra, partnerské

potiZe, penize
Jev — nazorovy nebo fyzicky stfet mezi dvéma a vice osobami
Kontext — situace, kdy dojde k vyhroceni problémut mezi za¢astnénymi osobami

Vlastnosti/dimenze — intenzita prozivani (nizka — vysoka), schopnost sebeovladani

se (malé — velkd)

Intervenujici podminky — vztahy mezi kolegy na pracovisti, profesni kvality jedince,

postaveni na pracovisti, soudrznost rodiny

Strategie jednani a interakce — fyzické napadeni, hadka, vydirani, pomsta,

Naésledky — vyjasnéni problému mezi zi¢astnénymi jedinci, zranéni, stagnace vzajemnych

vztahu

Epizoda 6 - Unos

Otec sestiicky, kterd 1ékati pijcila v milostném vztahu velky obnos penéz, se po doty¢ném

1ékati dozaduje vysvétleni stavu véci.

¢

Otec Iny: ,, No, vy si budete nasi Jirinku brat nebo ne.*
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Blazej si odkasle ,, Kdo vam to rekl?

Otec Iny: ,, To neni diilezity, ja jsem tady proto, abych si v tom udélal jasno. Z toho, jak se
kroutite, vidim, Ze jste Zenaty, zZe?

Blazej vaha: ,, Nooo, ano. *

Otec Iny: ,, Takze pro vas to byla takova bokovka.

Blazej: ,, Podivejte se, musime se takhle o tom bavit? *

Otec Iny: ,, No to mate pravdu, nemusime. Ale kde je téch ctyricet tisic?*

Blazej d¢€la prekvapeného: ,, Jakejch ctyricet tisic. *

Otec Iny: ,, Vy to té holce chcete uprit?

Blazej: ,, To ne, ja nechci nikomu nic upirat, ale chci rict, Ze ta zdleZitost je jeji a moje a vy,
abyste se do toho laskave nepletl.

Otec Iny jakoby Spatné slySel ,, Co jste to rek? (Jde k nému) Jd Ze se do toho nemdam plist?
Blazej: ,, Pane Galuska...

Otec Iny: ,,Vite, co to bylo hodin, co jsem se naslejzal strech? Co tasek navobracel
V rukach (mezi nimi je jako zabrana kovova konstrukce s plachtou) Co putynek s cementem
natahal po Zebricich nahoru, nez jsem téch ctyricet tisic vydelal? (Blazej se ho snazi
zkrotit, ale nejde mu to, Otec Iny uz ki¥ici) 4 vy se mné troufnete Fict, Ze se do toho nemdam
plist?*

Blazej: ,, Ale ja vam jenom Fikam, Ze jsem si ty penize piijcil od vasi dcery a ne od vas.
Otec Iny uz zuii ,, Ty sis je nepujcil, ty darebaku. Tys je z ni vymamil pod slibem
manzelstvi.

Blazej uz taky kiici,, No dovolte, vetsi sprostactvi jsem snad v zivoté neslysel!

Otec Iny: ,, Tak ja jsem sprostak, Ze jsem ty prachy dal (10 drzi B za plast)

Blazej: ,, Pustte me!

Otec Iny: A ty nejsi sprostak, ze jsi je schrabnul, co? Tak tohle bych si rad vyrikal nékde
vejs.

Blazej: ,, Pustte me!*“

Otec Iny: ,, Kde tady mate primare?

Blazej: ,, Pustte me!*“

Otec Iny: ,,Ja té tam dovliknu, ja té tam dovliknu, i kdybych mél to futro vytrhnout. *
Blazej: ,,Ja zavolam bezpecnost!

Otec Iny: ,,Co? Ty zavolas bezpecnost? *

Blazej: ,,Jd zavoldm bezpecnost!“ Oba dva uz kiici.

Otec Iny: ,,Ja zavolam bezpecnost. “ Uz jsou na chodbé, vsichni se po nich koukaji: ,, Dyt
ty holce namluvi vSechno mozny a pak z ni vymami prachy. *

Davem se k nim prorve Ina,, Dost, tatinku!*

Otec Iny: ,,Jee, to jsi, to jsi ty, Jiri?

Ina ,, Jdete domii.

VSsichni kolem ml¢i. BlaZej odchazi.

‘

Humor

Kategorie humoru mé mezi ostatnimi ponékud zvlastni postaveni. Napomaha jednotliveim
vinterakci  sjinymi lidmi odbourat formalni vztahy a nastolit prostiedi,
které je pro n¢ piijatelnéjsi. Rovné€z pomaha odvést pozornost od piipadného problému

¢ibyva vyuzit pro zesméSnéni urcené osoby. Ve vSech pfipadech je jeho pouziti
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prostfedkem k dosazeni pozadovaného cile. At uz se jedna o zlepSeni vztahi nebo naopak
o urazku jedné zpostav, je humor pouze napomocnou kategorii, ktera je piispiva

k dosaZeni cili spadajicich do jinych kategorii.

Pfic¢inné podminky — chladné vztahy mezi jedinci, odpoutani pozornosti od problému,

nepratelstvi k urCité osobé¢, konflikt
Jev — vzbuzovani pobaveni pro své okoli a sebe

Kontext — pouziti humoru pro zlepSeni ndlady okoli nebo pro zesméSnéni neoblibeného

jedince

Vlastnosti/dimenze — smysl pro humor (maly — velky), zplsob piedavani informaci

(vefejny — soukromy), mira Gtoc¢nosti (nizka — vysoka)

Intervenujici podminky — profesni kvality jedince, v€k, mezigeneracni vztahy, vztahy

mezi kolegy ¢i ¢leny rodiny

Strategie jednani a interakce — zprostfedkovani humornych zazitki sebekritika,

bezprostiednost, zesmés$néni jedince

Nasledky — sblizovani a utuzovani vztahti mezi lidmi, konflikt

Epizoda 8 — Hnizdo
Pacient poprvé vyrazi na prochazku, potkava jej mlada 1ékaika. Poji je vzajemné city.

Rezek na berlich na chodbé.

Dohoni jej Cetikova: ,, Kam kracite tak diistojné, pane?
Rezek: ,, Ale dobry den, dneska je miyj historicky den, madam.*
Cetikova: ,, V cem thvi jeho historicnost?
Rezek: ,, No zZe jdu poprvé sam na prochdzku.
Cetikové se usmiva: ,, No néé, na zahradu? “
Rezek: , Nechcete jit se mnou? “

Cetikova: ,, A vite, Ze bych §la? Urcité radsi nez na tu schiizi, co mé ceka!
Rezek se tvari zklamané ,, TakzZe nepiijdete?

Cetikova: , Nemiizu, az jindy.

Rezek: ,, Achjooo.

Cetikova: ,, Achjooo. “ Sméji se.

I3

67



I3

Rezek: ,, Takze nashledanou.
Cetikova: ,, Nashledanou.
Re na zahradé¢.

Je zasko&en Ceiikovou: ,, Dobry den, pane, jak se vam vede, pane?
Rezek prekvapené: ,, Dobry den, madam, co tady delate?
Cetikova: ,,Jd vam nadbiham.

Rezek: ,, Mné? “ Vybuchnou smichy. Sednou si na lavicku.

Cetikova: ,, Védela jsem, kam jdete. A protoze se schiize pro nedostatek pritomnych
a nadbytek slunce nekonala, bézela jsem zadnim vchodem a jsem tady. Myslim, Ze uz tady
Jjsem pekné dlouho (rddoby urazeny ton).

Rezek: ,, Tak se nezlobte madam, zZe jsem se na tu schiizku tak opozdil .*

Cetikova: ,, No protentokrdt vam to odpoustim. “ Usmivaji se na sebe.

3512 Provazanost kategorii
Pted vytvofenim os, které¢ zndzoriiuji vzdjemnou provazanost kategorii, pfiblizim vzajemné

vztahy mezi jednotlivymi kategoriemi.

Prace — koleqgialita — pratelstvi

Tyto kategorie maji mezi sebou vztah logické posloupnosti — jedna vyvolava druhou,
ktera posléze treti. Prostfednictvim plnéni pracovnich povinnosti se mezi kolegy vytvofi
vztahy, které se postupné mohou prohloubit az ve vztahy piatelské. Jsou tedy propojeny

na arovni pricinnych podminek.

Prdce — (kolegialita) — ldska

Na stejném principu funguje i spojeni mezi touto dvojici, respektive trojici. Pfi vzniku
vztahu mezi personalem hraje velkou roli kategorie kolegiality, diky které se pak na mezi
jedinci  rozvine milostny  vztah. Naopak, jedna-li  se o vztah mezi ¢lenem
personalu a pacientem, kolegialita v tomto piipadé hraje roli pouze jako mozny vliv

z okoli, tedy spojuje zbylé kategorie na trovni intervenujicich podminek.

Pratelstvi - laska

Tyto dvé kategorie jsou propojené na vice trovnich. Oba druhy vztahu maji své zacatky
na pracovisti alespon jednoho z nich, kde se zainteresovani seznamuji. Mezi jedinci také
musi byt jistd mira sympatii a schopnost jeden druhému divéfovat. Stfetdvaji se rovnéz

na urovni intervenujicich podminek, kdy pratelstvi miize byt zasazeno zajmem o stejného
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partnera, nebo naopak milostny vztah ohrozen snahou ochranit city konkurentky —

pritelkyné.

Prdce — kariérismus — konflikt

Tato linka se vyjasiovala jiz v pribéhu vytvafeni samotnych skupin. Na zakladé
domnélych profesnich kvalit a wvelikosti kariérnich ambici se rodi nespokojenost
S postavenim na pracovisti a touha dokazat vic. Pokusy o povySeni vSak narazi na stret
zajmu mezi kolegy apovySeni jen jednoho z nich nasledné zpusobuje rizné druhy
konflikti. Tyto kategorie se propojuji na trovni pfi¢innych podminek a nasledkt

a na rovin¢ intervenujicich podminek.

Penize — slabosti — (interakce mezi generacemi) — konflikt

Penize jsou v tomto seridlu brany jako prostiedek k uspokojeni potieb, z kterych se stavaji
slabosti jedince. Slabosti paraziticky naristaji na intenzité, pfi¢emz mohou ¢asto vyvolavat
stiety mezi generacemi a nasledny konflikt zainteresovanych. Spojeni kategorii je jednak

na trovni piiciny a nasledkd a rovnéz mezi intervenujicimi podminkami.

Interakce mezi generacemi — konflikt — soudrZnost rodiny

Toto spojeni plynule navazuje na piedchozi linky. Interakce mezi osobami riznych
generaci s sebou pfinasi rtiznorodost nazorti na jednotlivé problémy a odlisné postoje
k jejich naslednému vyfeSeni. Mezi zastupci obou generaci pak vznikaji konflikty
(v podobé fyzického nasili ¢i nazorového stietu), které jsou nasledné vyifeSeny

pomoci ¢lent vlastni rodiny, ktera se snazi udrzet a posilit vztahy v rodiné.
3.5.1.3 Celkova spojitost hlavnich kategorii

Provazanost jednotlivych kategorii se projevovala jiz béhem jejich konstrukce. Bylo znat,
ze urCité dvojice ¢i trojice se spolu vzajemné ovliviiyji, ale celkova provazanost
se projevila, az kdyz jsem mezi témito zdanlivé nesourodymi skupinkami hledala moznou
vazbu pomoci paradigmatického modelu na urovni axidlniho kodovani. Pii bézném
pozorovani seridlu obycejny divdk souvislost mezi pozorovanymi situacemi nehleda.
Pokud se na né vylozen¢ nesoustfedi, neni spojeni mezi jednotlivymi tématy pfili§ znat.
| pak ma ovSem problémy pojmenovat a spravné formulovat to, co mozna podvédomé tusi.

Mize odhalit viditelné¢ vztahy mezi dvéma ¢i tfemi kategoriemi, ale nedokaze vytvorit
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spojeni mezi vSemi. To umoznil az rozklad na pojmy, jejich seskupeni do kategorii
a na zaklad¢ paradigmatického modelu nasledné vytvoieni celkového spojeni mezi vSemi

kategoriemi.

Prace — kolegialita — humor — pratelstvi — laska — kariérismus — penize — slabosti —

interakce mezi generacemi — konflikt — soudrznost rodiny

Provazanost jednotlivych kategorii by nejlépe znazornil kruh. Stézejnim bodem
pro vsechny byla kategorie prace. Nemocnice na kraji mésta je serialem z nemocni¢niho
prostfedi, kde dochazelo k prvotnim interakcim mezi jednotlivymi hrdiny. Pii plnéni
pracovnich povinnosti se postupné jejich vztahy ménily ze strohych pracovnich
na uvolnénéjsi, z nékterych se stavali prostfednictvim humoru ptatelé, z jinych naopak
nepiatelé. V par ptipadech se vyvinul mezi aktéry vztah milostny. VSechny typy nové
vzniklych vztahl byly poznamenény touhou po kariérnim ristu, ktery by mimo povyseni
znamenal 1 vétsi pfisun penéz. Ty se v seridlu, jak uz bylo uvedeno dfive, staly
prostftedkem k naplnéni individualnich potieb, z kterych se posléze vyklubaly slabosti
aktéru. Slabosti byly hlavni pfi¢inou mezigenera¢nich spori. Na vSe posléze navazuje
konflikt, ktery byl nasledkem skoro kazdé zhlavnich Kkategorii. Tvurci serialu
vSak nemohli dopustit, aby serial skonéil konfliktem v téméf kazdém zobrazovaném
tématu. Proto na konflikt navazuje jest¢ soudrznost rodiny. S pomoci ostatnich ptislusnikt
se potiZze ¢lena rodiny vyteSily a vzdjemné vztahy se prostfednictvim prob¢hlé krize jeste
vice posilily. SoudrZnost rodiny je poté opét ovliviilovana plnénim pracovnich povinnosti
Nepoucitelné osoby, které v seridlu nedockaly pro n¢ §tastného konce, ¢ekd novy zacatek
na odliSné pozici €¢i jiném pracovisti. Tim Se navracime zpatky ke kategorii prace a cely

kruh znazoriujici provazanost hlavnich kategorii je tak definitivné uzavien.

3.5.2 Selektivni kodovani
Nejvyssi trovni vyzkumu je selektivni kodovani. Podle Strausse s Corbinovou piedstavuje

vybér jediné centralni kategorie, kolem které jsou seskupeny pomocné Kkategorie,
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které vznikly vrameci axidlniho kodovani.'*?

V tomto piipadé se mi jako centralni
kategorie, jez by byla schopna pojmout vSechny ostatni, nejevila jako vhodna zadna z nich.
Po dlouhy ¢as jsem nebyla schopna pfijit na to, jak onu centralni kategorii vlastné pojmout.
Vyuzila jsem tedy rady, kterou Strauss s Corbinovou v takovych piipadech badatelim
nabizeji. Zkusila jsem si v par vétach napsat zaklad piibéhu, ktery seridl Nemocnice
na kraji mésta provazi. Tento postup miopravdu pomohl si ujasnit, jaka kategorie

je tim zakladnim pilifem tohoto serialu.

Tento seridl je zalozen na vztazich mezi lidmi a na situacich, v nichz dochazi
k jejich interakci. Jsou zakladnim stavebnim kamenem jakéhokoli déje, na nich je postaven
cely pfib&h, bez nich by nebylo mozné vytvofit jakoukoli zapletku. Jsou zakladem vSech
vytvofenych kategorii — mezilidské vztahy se promitaji jak pii praci s pacienty,
tak i mezi personalem. Humor je prostiedkem k jejich prohloubeni. Bez nich by nemohlo
vzniknout ani ptatelstvi, ani laska. Na nich je zaloZena touha nééeho dosdhnout a dokazat
tak ostatnim, Ze je jedinec nééeho schopny. Penize v tomto piipadé funguji jako prostiedek
K jejich rozvraceni, slabosti zase k prohloubeni postupného odcizeni ve vztazich
mezi generacemi. Konflikt je dokladem jejich vyhroceni, soudrznost rodiny je
vsak typickym dukazem, jak jsou mezilidské vztahy pro jedince dulezité. Proto jsou

onou centralni kategorii Mezilidské vztahy.

Centrélni kategorie — Mezilidské vztahy

Pravidelné vlastnosti/dimenze — ochota poméhat (mald — velkd), starostlivost (mald —

velka), zplisob pfedavani informaci (vefejny — soukromy), povaha vztahu (chladny — viely)

Pomocné kategorie — prace, kariérismus, interakce mezi generacemi, penize, kolegialita,

slabosti, soudrznost rodiny, ptatelstvi, laska, konflikt, humor

Identifikace hlavniho ptibéhu — Hlavnim tématem seridlu Nemocnice na kraji mésta jsou
mezilidské vztahy a jejich interakce odehrdvajici se vnemocni¢nim aredlu
¢i v soukromych obydlich hlavnich hrdint. Jsou zakladnim hybatelem déje a jeho zapletek.
Mezilidské vztahy se promitaji do chodu oddéleni ortopedie, kam je situovano ustfedni

déni. Projevuji se vkazdé oblasti zivota hlavnich postav oddéleni, jejich piibuznych

142 gtrauss, Corbinova 1999: 87
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a pacientll — ovliviluji praci a vztahy mezi kolegy, ptatelstvi, lasku, rodinu, mezigeneracni

vztahy, touhu po kariéte, slabosti hrdint, promitaji se v otazkach penéz ¢i humoru.

3.6 Zpétné zakotveni teorie

Nemocnice na kraji mésta je seridlem z piedrevoluc¢ni doby. Je unikatnim v tom, ze jsou
vném politické projevy doby zachyceny minimalné¢ (V podobé tradi¢niho osloveni
¢i aktivit SSM). Proto jsou spole¢ni jmenovatelé pod minimalnim vlivem ze strany

politiky. Jsou tedy projevem tehdejsi doby v roviné osobnich Zivoti hlavnich aktéra.

Vysledkem tohoto vyzkumu bylo nalezeni zékladniho spolecného jmenovatele,
ktery se realizuje pomoci dalSich jedenacti pomocnych. Hlavnim jmenovatelem tedy jsou
mezilidské vztahy, které se v tomto seridlu projevuji prostiednictvim prace, kariérismu,
interakce mezi generacemi, penéz, kolegiality, slabosti, soudrznosti rodiny, pfatelstvi,
lasky, konfliktu a humoru. Zadny z téchto jmenovateli se v serialu nevyskytuje izolovang,
naopak dochazi k jejich kombinaci, vzajemnému ovliviiovani, Vramci n€hoz jeden

jmenovatel vyvolava reakci druhého.

Nejvétsi prostor vyjimaje zakladniho spolecného jmenovatele, mezilidskych vztaht,
jenz se projevuje prostiednictvim jmenovateli pomocnych, ziskala soudrznost rodiny.
hodnotu, ktera v seridlu pomoci tohoto spolecného jmenovatele ovliviiuje takika cely d¢;j.
Druhym nejrozsifencjSim spoleCnym jmenovatelem se stala ldska s pfatelstvim,
ob¢ se vyznacuji zdlraziovanim dilezitosti existence blizkého c¢lovéka (mimo cleny
rodiny). Pomyslnou tieti pficku obsadila interakce mezi generacemi, ktera se projevovala

jak v rodinnych, tak i profesnich vztazich.

3.6.1 Prostredky realizace spoleénych jmenovatela

Vznik jakéhokoli kulturniho produktu masové kultury podle principu spoleéného

jmenovatele se ptizpusobuje lidem s Grovni zékladniho vzdélani. Ptichazi se sice o ¢ast

publika, ktera dosahla vyssiho vzdélani, ale tato ztrata je v porovnani Se ztratou divaku,
1781 ®  Kulturni produkt,

ktery je urCen pravé pro tento typ pfijemct, musi byt nalezit¢ upraven, zjednodusen,

aby vznikl produkt, ktery Adorno nazyva jako ,,baby food“, tedy takova forma tuprav,

143 Kloskowska 1967: 181-182
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ktera zaruduje lehkou stravitelnost téchto produkti.'* Tviirci seridlu Nemocnice na kraji
meésta si byli pfi jeho tvorbé védomi, Ze jejich nejSirsi divackou zakladnu tvoii praveé
tito jedinci, proto seridl upravili podle jejich potieb. Vyuzili ktomu prostiedky,
prostiednictvim nichZ byli spolecni jmenovatelé realizovani. Patii mezi né jazyk, hudba,

obraz a univerzalni motivy.

3.6.1.1 Jazyk

D¢j seridlu Nemocnice na kraji mésta je situovan do mésta Novy Bor ve stfednich
Cechach. Jazykova podoba serialu je tomuto faktu pfizpisobena — hrdinové mezi sebou
a ptipadnymi pacienty hovoii nespisovnou ceStinou. Vyuzivaji vyrazy obecné CeStiny
s obcasnym vyskytem nafeCnich ¢i slangovych prvki. Je piizpisoben tradiéni mluve,
ktera se v tomto kraji bézné vyskytovala. Odborné vyrazy se objevuji jen pii Iékaiskych
poradach nebo pii plnéni dalSich pracovnich povinnosti, cizi ¢i abstraktni vyrazy jsou
v seridlu uzity jen u pfislusnikli pochazejicich z prosttedi, ve které je spisovna CeStina

vylozen¢ pozadovana (viz Projevy vysoké kultury dale).

Mira uzivani obecné CeStiny je reprezentovana mluvou jednotlivych postav. Starsi
generace pacientll vyuziva obecnou cesStinu v jeji Cisté podobé bez jakékoli snahy
0 vyuzivani spisovné CeStiny. Mladsi generace pacientll rovnéz vyuziva obecnou cestinu,
misty se vSak méni v hovorovou. Personal nemocnice se rovnéz déli na dvé skupiny,
rozdéleni vSak neni ddno jenom vékem, nybrz i dosaZzenym vzdélanim a prostfedim,
z né¢hoz jednotlivec pochazi. Nemocni¢ni personal (mimo doktorit) upfednostiiuje obecnou
ceStinu s prvky lékarského slangu a hovorové ceStiny. Vystudovani lékari ¢i lékarky
uzivaji hovorovou c¢eStinu s prvky obecné ceStiny a lékafského slangu. Pochazi-li
vSak kterakoli z postav z prostredi, ve kterém se vyzadovala vyssi Groven chovani, striktné
se fidi pravidly spisovné ceStiny. Vyjimku tvofi situace, kdy jsou rozlileni a plné

si nekontroluji, jaka slova presné uzivaji.

Navzdory celkové nespisovné podobé jazykovych prostiedkii serialu hlavni postavy
dodrzuji zésady sluSnosti a ani ve vrcholném roz€ileni se nedopoustéji nadavek a urdzek
0sob, proti kterym maji averzi. Je znat, Ze tvarci kladli diraz na autenticitu tehdejsi podoby

fe¢i, avsak vyvarovali se vyraztim, které by jejich serialu mohly pfipadné snizovat kvalitu.

144 aAdorno 2009: 16
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Spole¢ni jmenovatel¢ z hlediska jazykové podoby se opravdu pftiblizili mluvé

svych potenciondlnich divak, kteti dosahli maximalni trovné zakladniho vzdélani.

3.6.1.2 Hudba

Hudebni slozka je rovnéz prostiedkem, pomoci néhoz jsou spolecni jmenovatelé
realizovéani. Pomaha dotvaiet atmosféru jednotlivych situaci, ve kterych se aktéfi vyskytuji.
Je vytvotena takovym zplsobem, aby divakiim usnadnila a pomohla pochopit, jaké emoce

mayji pii jednotlivych scénéach pocitovat.

Dé se oznacit za jakéhosi priivodce déjovymi linkami. Jednotliva témata maji svou vlastni
melodii. Muzeme zde identifikovat romantické, nostalgické, dramatické, radostné
¢ismutné hudebni téma. Kazdé znich se podle potieby dosazuje do situaci,
kterym tato melodie nejvérnéji odpovida. Zaslechne-li pak divak uréity hudebni motiv,
spoji si ho s charakterem zobrazované situace. Pfi pfistim vyskytu motivu jej bezpecné
identifikuje a zcela automaticky si vybavi emoce, které jej v prvnim vyskytu doprovazely.

Zareaguje pak emotivnim zpusobem, ktery si tviirce piali, aby pocitoval.

Specialni melodie byla vytvofena i pro operacni scény, kdy jsou v zabéru kamery
pouze pracujici lékafi a zvukovou stopu vypliuje pravé tato melodie. Zvlastni misto
ma ustfedni melodie serialu, kterd zahajuje kazdou epizodu. Navozuje u divakl radostny
pocit, ktery si mohou spojovat s projevem radosti ze zacatku nového dilu. Jeji upravena
verze pak jesté posiluje pocit veselosti a $tésti, které hlavni postavy pocituji. Zcela opacny
dojem vytvari hudebni motiv na konci dilu, ktery umoctiuje pocity ze zavérecné situace

(vétSinou se jedna o dilezity a pon€kud neradostny zvrat v déji).

Hudebni podoba seridlu stejné¢ jako jazyk pomaha divakim se zorientovat
mezi jednotlivymi d&jovymi zapletkami a posiluje vnimani téch emoci, které by meéli

z danych scén divaci citit.

3.6.1.3 Obraz

Obrazova slozka je pro seridl zasadni. Mimo dialogy je hlavnim zdrojem d&jové linky
pfibéhu. Divak pomoci obrazu rozpoznava emoce jednotlivych postav prostiednictvim
jejich gestikulace a mimiky. Diraz je kladen pfedev§im na detailni zobrazeni obliceje
postav Vv zéasadnich situacich, diky némuz miizeme byt svédky mnohdy ukryvanych emoci,

které si hrdina nepfeje dat pied ostatnimi najevo. Divak tak na rozdil od ostatnich aktért
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chape chovani postavy a jeji reakce na pro ni vyznamné situace. Z divaki
se tak prostfednictvim kamery stavaji skryti pozorovatelé pocitli a emoci, které hrdinové

opravdu citi.

Prosttednictvim tohoto seridlu (filmové kamery) se nesetkdvame pouze s hlavnimi hrdiny
a s prostfedim, ve kterém se nachdzeji. PfedevSim objevujeme prave tyto detaily, jez by
nam bez moznosti nahlédnuti skrze kameru ziistaly odepieny. Lidské oko by je na rozdil
od ni nedokazalo zachytit. Benjamin upozornuje, Ze objevenim téchto detailti se divakiim
rozbiji dosavadni vnimani svéta a ocitaji se ve svété novém, ve kterém je kazdy jedince
izolovan ve své vlastni verzi svéta, vnémz se podvédomé orientujeme opét pomoci
filmové kamery. V tomto svété se realizuji sny a touhy jedince, ale i jeho halucinace
& psychozy.** Prostiednictvim Nemocnice na kraji mésta mohou divéci ve skute¢ném
svét¢ vnimat sebe sama jako postavy Vv roli pacienti, kdyz navs$tivi nemocnici, ziskat
zkreslenou pfedstavu o praci a pfistupu zdravotnického personalu ¢i od svého okoli
ocekavat dodrzovani obdobnych norem chovani a vyznavani stejnych hodnot jako téch,

které jsou znazornény prostfednictvim postav serialu.

Do této slozky pfifazuju i fazeni scén, které mohou byt pro divdka k pochopeni dé&je
klicové. Divak by nemél nad dé&jem pftiliS uvazovat, mél by jej pfijmout v podobé,
v jaké ji masova média zprosttedkuji. D&jova linka by méla byt jasna bez jakychkoli
spornych momentli, aby nehrozilo dvoji mozné vysvétleni. Nemocnice na kraji mésta
tuto podminku spliiuje. V zddné epizod¢ nenastava moment, kdy by se mohl divak v déji
ztratit.  DelSi,  dulezitéjsSi  scény  jsou  doplilovany  kratS§imi  prostiihy,

které napomahaji orientaci v d&ji a napliuji tak soudrznost obrazového vypravéni piibéhu.

3.6.1.4 Motivy spole¢ného jmenovatele v Nemocnici na kraji mésta

Motivy zobrazené v seridlu se rovnéz zafazuji mezi prostiedky, které se podileji
na realizaci spole¢ného jmenovatele. Podle Kloskowské se tvirci vyhybaji motiviim, které
by mohly divaky od sledovani odradit. Nejsou zobrazovana ani ta, ktera jsou pfilis
specialni a zaujala by proto jen velmi malou &ast publika.**® Tyto motivy obsahuji silny

emociondlni ndboj, zdliraziiuji navic ty rysy, se kterymi se mizou divaci identifikovat.

145 Benjamin 1979: 34-35
146 Kloskowska 1967: 183
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Mc¢la by jej navic utvrdit, Ze jeho reakce na seridl je spravna. Zakladem téchto motivl

je pisobeni na zékladni lidské instinkty vzbuzujici okamZitou zp&tnou odezvu.**’

Objevuji-li se v tomto serialu motivy, které by se daly na tuto dobu oznacit jako specialni
(rodina tvofena pouze matkou s ditétem - zavrZeni role otce), déje se tak pouze po uréitou
dobu. Na konci seridlu dojde k prozieni postav a uvédoméni si chyby, kterou udélaly.
Pouziti specidlnich témat se zde uplatiiuje jako demonstrace tradi¢nich hodnot a zvyklosti

spole¢nosti.

Kloskowska nastolila Sest motivli, které se v ramci realizace spole¢ného jmenovatele
objevuji. Je jim motiv sexudlni a eroticky, humoristicky, dramaticky, sentimentélni
a osobni. Motiv sexudlni se v tomto seridlu pfili§ nevyskytuje. Tviirci se pfi tvorbé snazili
o decentni vyznéni scén, ve kterych by mezi muzem a Zenou mélo dojit k pohlavnimu
styku. Jsou svédky vasnivého polibeni, kterym vSak veSkeré dal$i mozné pokraCovani

pro divaky kon¢i.

Vztah mezi muzem a zenou pak zastupuje motiv sentimentalni. V serialu je tento motiv

148 o
Tvurci

velmi rozvinuty. Podléhd silné schematizaci a je ovlivnén mordlnim aspektem.
do pfibc¢hu zasadily nékolik typt vztahii, ne vSechny znich skonc¢i Stastné. Aktéfi
si postupné uvédomuji vytvofeni vzajemnych citd, vztah je vSak ovlivnén okolim
anepiizni osudu, takZze ne vSechny vztahy dospé&ji ke svatbé. Ta je podle vSeobecné
uznavanych hodnot té doby brana jako vrchol vztahu. Rozvinuto je i téma nevéry,
kdy proti sobé stoji touha po milostném vztahu sdanou osobou a pocit viny
k podvadénému partnerovi. Zde zasahuje moralni aspekt v podobé upiednostnéni rodiny

pted jejim rozbitim. Tento motiv je doplnén romantickou, v n¢kterych mistech i smutnou

hudbou, ktera ma pomoci tyto scény a jejich vyznéni jednoduse;ji identifikovat.

Humoristicky motiv je zastoupen ve formé vtipnych zazitki ze zivota a dobirani
si konkrétni osoby. Kromé¢ situaci, kdy je humor vyuzit k zesmé$néni neoblibené osoby
jedince, se pouziva mezi lidmi, ktefi maji mezi sebou pratelské vztahy, nebo se alespon
toleruji a maji mezi sebou respekt. Cilem tvlrct bylo vyuziti humoristického motivu
k ukazce zlepSeni kvality vztahii mezi postavami. Podoba riznych vtipt je v tradici

celkového pojeti seridlu velmi kultivovana. Nemaji formu hluboce intelektudlnich zertd,

147 Kloskowska 1967: 139
148 Kloskowska 1967: 202-203
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ale 1 v této lince dochazi k prizptisobeni se publiku — humoristicky motiv se vyskytuje
v jednoduché¢ form¢, abynedoSlo k moznému nepochopeni ze strany divaka

a jejich potencionalnimu pocitu zmatenosti.

Dramaticky motiv je bran za hlavniho hybatele d&je. Je podroben mensi urovni
schematizace nez jiné motivy. Prozitek divaka ze sledovani seridlu a jeho emocionalni
zapojeni se zvySuje podle toho, jak roste dramatické napéti. Zvlasté efektivnim posilujicim
Ginitelem je nasili.**® V seridlu se nasili vyskytuje v minimalnim mnozstvi, tvirci
se i tomto bodé snazili o jeho umirnénéjsi formu znazornéni. Dramaticky motiv je ve
vetsing piipadd tedy uplatnén pomoci nazorovych konflikti, ke kterym dochazi mezi
jednotlivymi postavami, a situaci, které na né bezprostiedné navazuji. Motiv je vzdy

doplnén o adekvatni hudebni téma, které v divakovi pomaha vyvolavat pocit napéti.

Dalsim motivem principu spolecného jmenovatele jsou otdzky rodinného zivota.
Je jim vytykana trivialnost, naivita a nizkd umélecka hodnota.’® V seridlu Nemocnice
na kraji mésta je rodinny zivot jednim ze zakladnich motivii. Rodina je zde vyli¢ena
jako zakladni stavebni jednotka spolecnosti, jedinec se muze nachazet v jakychkoli
potizich, rodina se vSak vzdy za né postavi a pomize mu. Ma-li si jedinec vybirat
mezi rozpadem rodiny (kvili jinému milostnému vztahu ¢i jinym druhdm slabosti)
a jeji zachranou, vybira si témét ve vSech piipadech jeji udrzeni. I vtomto piipadé
mavelky vliv moralni aspekt a hodnoty wuznavané v tehdejsi spolecnosti,

podle nichz je rodinny zivot takika nedotknutelny.

Nejvice prostoru V seridlu vsak ziskavaji a nejvétsi duraz je kladen na interpersonalni
vztahy ve formé blizkych, bezprostiednich kontaktd. Stfedem pozornosti je clovek
a jeho intimni zalezitosti. Spada sem nejen motiv rodinnych vztah, ale i téma muze a Zeny
Vv podobé sentimentalnitho motivu 1 motivu sexu ¢i otdzky spojujici osobnost jedince
a mensi socidlni skupiny. Cilem je vytvofeni domnélé autenticity skute¢nych Zivotid lidi.
Prostfednictvim Human interests jsou posilovany ustilené modely chovani,

y o i1 151
celospoleensky uznavané hodnoty a socidlni interakce.™

Vysledkem tohoto vyzkumu
bylo vytvofeni jedné centralni kategorie, kterou se v tomto piipad¢ staly pravé mezilidské

vztahy. Jejich projevy jsou v Nemocnici na kraji mésta nejveétsi. Serial je vystavén

149 Kloskowska 1967: 198
130 Kioskowska 1967: 204
131 Kloskowska 1967: 204-206
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na vztazich mezi lidmi a na jejich vzajemné interakci. Neni postaven na dramatickych
motivech ve formé nasili, rozlustovani zapeklitych zahad C¢&ineustalych pokusech
0 to byt humorny, ty slouzi pouze k doplnéni hlavniho nosného tématu - centrem déni

je ¢lovek a projevy jeho duse.

Tvurci v seridlovych situacich kladou daraz na tradicni hodnoty a modely chovani,
které se v té dobé povazovaly za vSeobecné uznavané. Ty jsou poté prostiednictvim
jejich zobrazeni v tomto serialu opét predany zpét, aby divaky utvrdily v jejich spravnosti.
V duchu Adorna a jeho ,,kouzla vérného zdvojeni* se tak vytvari neustala sebereflexe,
kdy je aktualni stav spole¢nosti potvrzovan jako spravny a jediny mozny prostfednictvim
kulturnich produkti (v tomto pfipadé seridlem Nemocnice na kraji mésta), které jsou jejim

52

vlastnim vytvorem.™ Pomoci konzumace t&chto produkti s pfedavanymi hodnotami

se vsak Cloveék lépe dokaze orientovat vtomto svété a nehrozi mu pfipadna ztrata

y . .. 153
spolecenské prestize.

Jaké hodnoty tedy tviirci Nemocnice na kraji mésta do serialu zakotvili? Na prvnim misté
dle tvircii stoji tradiéni rodina a jeji soudrZznost. Jakékoli pokusy o dokazovéni
samostatnosti jedince bez potieby podpory rodiny se v seridlu projevily zpocatku
jako nadéjné, v zavéru vsak jako marné. V oblasti prace se vyzdvihuje duslednost v plnéni
povinnosti a kvalita odvedené prace, ve vztazich mezi kolegy dominuje solidarita a ochota
pomoci lidem, v humoru kultivovanost a forma lidovosti, v pfatelstvi neutuchajici podpora,
daveéra a dokonce i jeho uptednostnéni pied laskou. V lasce se zdaraziuje diilezitost vasné,
ochoty pomoci a schopnost vykonat velké obéti. V piipadé kariérismu se neda piimo fici,
Ze by jej tvarci zavrhovali (pokud nebyla ovSem ohrozena soudrznost rodiny). Jen
upozoriiuji na zplisob jeho dosazeni a nanutnost néco pfitom obétovat. Penize jsou
problematickym tématem — pokud jsou pouzity jako pomoc blizkému cloveéku,
je to dokladem hloubky jejich vzajemného vztahu, v ostatnich pfipadech jsou vSak zdrojem
konfliktu. U slabosti tviirci zdiraziuji snadné podlehnuti, t€zké odolavani a nepiilis velkou
pravdépodobnost, Ze se jich jedinec mize sam zbavit — opét se zde zdurazinuje role rodiny.
V piipadé mezigenera¢nich vztahl je dilezity respekt, tolerance, opét ochota pomoci

a schopnost odpustit. Konflikt podle tvircd nemusi byt ve vSech pfipadech bran

152 adorno 2009: 16
18 Adorno 2009: 39
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jako spatny, pokud slouzi k naslednému vyjasnéni problematickych vztahi, jej dokonce

shledavaji jako velmi pfinosny.

3.6.1.5 Shrnuti

Tyto ctyfi Casti — jazyk, hudba, obraz a motivy jsou zakladnimi prostiedky,
prostiednictvim nichz mohou byt spolecni jmenovatelé¢ realizovani. VSechny se musi
pfizpusobit typu piijemce, pro kterého je serial ur¢en. Dochazi k jejich spolupraci, jeden
prosttedek je podporovan druhym, aby byla vysledna podoba spole¢ného jmenovatele
zcela jednoznacné pochopitelna (bez moznosti jakychkoli jinych verzi vykladu) a reakce
na strané divaku byla podle piedstav tvirct. Okamzita schopnost zprostiedkovany obsah
identifikovat je dosazena pouzitim pouze téch metod, které jiz byly vyzkouseny

X 1%: 154
a osvédéily se.”

Kazdy z téchto prostiedkt je pro realizaci velmi vyznamny — kdyby byl kterykoli z nich
Spatné vystavén, pozadovany ucinek, o ktery tvircim S$lo, by mohl byt nepldnované
pozménén. Celkové vyznéni zprostiedkovanych hodnot a modeld chovani by nemuselo byt
jednoznacné. Piijemci by mohli na ptedané sdéleni reagovat odlisSnym zptisobem, mohly

by vyvolat odlisné emoce, které nebyly ptivodnim zamérem tviirca serialu.

3.6.2 Projevy vysoké kultury v Nemocnici na kraji mésta

Serial Nemocnice na kraji mésta je vysledkem tvorby masové kultury. Jak uz bylo uvedeno
diive, je pro ni charakteristickd nestdld poptavka po novych kulturnich produktech
a z toho pramenici potieba vyhledavat stale nové zdroje. K tomu se vyuzivaji i produkty
vysoké kultury, které jsou prosttednictvim procesu homogenizace integrovany do kultury
masové. Spolecni jmenovatelé vtomto seridlu jsou timto procesem ovlivilovani.
Paradoxem je, Ze i kdyz je Nemocnice na kraji mésta vytvorem masové kultury, jsou
v seridlu v naznacich proti sob& stavény dvé urovné spolecnosti — vyssi (zastupujici

vysokou kulturu) a nizsi (masova kultura s lidovymi prvky).

Postavy z niz§i Grovné spolecnosti Se Vv tomto serialu projevuji prostfednictvim mluvy
a chovani jednotlivych aktéri. V dialozich pouzivaji nespisovnou obecnou ¢estinou. Jejich
projevy chovani jsou ovliviiovdny emocemi, které zrovna pocituji, je pro né typicka

bezprostiednost. Nemaji potfebu se nadale vzdélavat, cetbu novin povazuji za ztratu casu.

%% Adorno, Horkheimer 2009: 130
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Nékteti znich pocituji nedostatek finan¢nich prostfedkd. V seridlu tvofi jeji zastupci

naprostou vétsinu hlavnich postav.

Vysoka kultura je zastupovana hrdiny, ktefi si po vétSinu Casu zakladaji na spisovné

vvvvv

¢asu zvazuji presnou formulaci toho, co ptesné chtéji fici. Pokud pocituji néjaké siln€jsi
emoce, nedavaji je pfiliS na sobé znat. Celkoveé se da jejich projev oznalit jako velmi
kultivovany. Tuto kultivovanost prokazuji nejen ¢etbou novin, ale i zahrani¢nich publikaci,
které jim pomahaji s navySenim teoretickych znalosti. Pro vét$inu z nich je charakteristicka

touha po dosazeni vysokych profesnich mist.

Tyto dvé urovné spolecnosti se v seridlu prolinaji a vzdjemné Se az na vyjimky toleruji.
Konfrontace jednotlivych trovni kultury mlize byt znidzornéna pomoci oblibeného typu

hudby:
Epizoda 4 - Loket

Cetikova s Rehofem se vraceji spole¢né z poslechu.

Rehof: ,,Jd se vam omlouvam, Ze s Bachem musite poslouchat i mé vyklady, ale on Se toho
nikdo nechtél ujmout. I kdyz nam vedeni nemocnice opatiilo veskeré vybaveni.

Cetikova: ,, Musim se v prvni Fadé priznat, Ze jsem neprisla na Bacha, ale na Beatles, a Ze
jsem se néejak spletla v datu.

Rehoft: ,, Beatles budou zitra. “ Usmiva se.

Cenkova: ,, Ale jinak jsem toho Bacha a ten vyklad pFijala se viim viudy.

Rehot: ,, To urcité neni pravda, protoze na Bacha se kazdy z nds musi divat jinak. Jako se
kazdy diva jinak na viastni Zivot.

Cetikova: ,, V tom pripadé se divam na viastni Zivot tak jako vy.*

Rehof se Siroce usmiva: ,, To snad ne. Ale piijdte pristi tyden na romantiky. Uvidite, jak se
pohaddme.

Cenkova: ,, To miizeme ale uz zitra nad Beatles. *
Rehoft: ,, Na Beatles ne, to ne. “

Cetikova: ,, Mdte sluzbu? *

Rehoft: ,, Ne, ale povazoval bych to za ztratu casu.

Cenkova se divi: ,, Coze? Tak to se pohdddame uz ted. Copak jste tak starej, Ze ohrnujete
nos nad moderni hudbou? *

Rehot: ,, Asi Jjsem, anebo to neni hudba pro toho, kdo hudbu opravdu vnima.
Cetikova: ,, Takze vy hudbu vnimate, zatimco ja jsem hlucha.

Rehot: ,, To nevim. Vim, Ze Jjste velice, velice pitvabna, ale jestli hluchd, to nevim. Dobrou
noc.* Odchazi. Cefikova se za nim rozpa¢ité ohlizi.

I3

I3

V tomto rozhovoru se setkdvame se dvéma zastupci uvedenych skupin. Zena zastupuje

vV

niz§i vrstvu spole¢nosti, muz pak vyssi. Stfetdvaji se zde dva zcela odlisSné ptistupy —
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zatimco zastupce z niz8i vrstvy je ochoten se seznamovat s produkty vyssi kultury, muz
z vyssi urovné zcela zavrhuje jakykoli kontakt s vytvory masové kultury. Vazna hudba
je v8ak prostfedkem, pomoci néhoz se oba sblizuji a stivaji se z nich pratelé. Zastupce
nizsi vrstvy se poté stava pravidelnym konzumentem produktu vysoké kultury. Muz se o

nic podobného nepokousi.

Véazna hudba je vtomto ptipadé piikladem toho, jak se do produktu masové kultury
dostavaji prvky kultury vysoké. V tomto piipadé¢ je do seridlu vlozena v procesu
mechanické homogenizace, kdy doslo k pfenosu nezménéné formy produktu z vysoké
kultury do masmédii.*® V seridlu zaznivaji ¢asti jednotlivych skladeb znamych klasiki
vazné hudby, ve vétsiné piipadi nejsou ni¢im prerusovany. V jednom piipadé slouzi
jako hudebni podklad pro vyhroceni vzniklé situace, ktera se s timto podkladem propojuje,

a spole¢né zdlraznuji vaznost scény.

1% Kloskowska 1967: 227
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r A4
4 Zavér
V této diplomové prace jsem se zabyvala tématem spoleéného jmenovatele v seridlu
Nemocnice na kraji mésta. I kdyz je to predrevolucni serial z konce 70. let 20. stoleti,
projevy politiky jsou v ném minimalni. Z toho divodu se jednalo o nejvhodnéjsi serial,

ktery zachycoval zpisoby ztvarnéni jednotlivych spole¢enskych témat bez mozného

politického zkresleni, a byl proto vybran k analyze.

Vyzkum byl zalozen na kvalitativnim pftistupu, ktery 1épe odpovidal potiebam této prace.
Jako vyzkumnou metodu jsem zvolila zakotvenou teorii v podobé, kterou vypracovali
Strauss s Corbinovou. Analyzovala jsem celkové tfinact epizod prvni série. Vyhledala jsem
celkem jedenact, respektive dvanact spoleénych jmenovateli. Jedna se o jedenact
pomocnych ajednoho =zakladniho spoleéného jmenovatele, kteryse prostiednictvim
zbylych jmenovatelt realizuje. Vyzkumem jsem identifikovala tyto pomocné spole¢né
jmenovatele: prace, kariérismus, interakce mezi generacemi, penize, kolegialita, slabosti,
soudrznost rodiny, pratelstvi, laska, konflikt, humor. Jako =zakladniho spole¢ného
jmenovatele jsem na zavér analyzy oznaGila mezilidské vztahy. Zadny z téchto
jmenovatelii se nezobrazuje izolované, vzdy dochézi k jejich kombinaci a vzajemnému
ovliviiovani v procesu logické posloupnosti akce a reakce — jeden v kombinaci s druhym
zpusobuje tieti apod. Nejveétsi prostor byl v seridlu vénovan kromé mezilidskych vztahd,
které se projevuji ve vSech pomocnych spoleénych jmenovatelich, rodiné, pratelstvi, lasce

a interakci mezi generacemi.

Jednotlivi spole¢ni jmenovatelé nejsou jen vysledkem dialogii mezi postavami, ale realizuji
se prostfednictvim dalSich slozek — jazykové podoby, hudebnich témat, obrazové podoby
a motivl, ve kterych se objevuji. Kazdd z téchto slozek musi spliiovat zakladni zasady
dosahla urovné zakladniho vzdélani, byt tedy lehce pochopitelny bez nutnosti hlubokého

zvazovani zamérl tvlrcl a pusobit na emoce divaki.

Jazyk se v serialu vyskytuje v podobé nespisovné obecné cCesStiny, kromé odbornych
1ékatskych termind se v ném neobjevuji cizi ¢i abstraktni slova (vyjimkou jsou piisluSnici
zastupujici vyssi vrstvu spole€nosti, kterych je ovS§em minimum). Celkovy jazykovy projev

je velmi kultivovany. Hudba pomaha dotvaret atmosféru serialu, pomoci jednotlivych
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hudebnich motivi maji divaci moznost se Iépe orientovat v dé&ji, rovnéz jsou jimi
umocinovany emoce, které divaci by ze serialu méli vycitit. Prostfednictvim obrazu jedinec
odhaluje skryté city hrdind, soustieduje se na mimiku a gestikulaci postav,
které mu napoméhaji k lep§imu pochopeni jejich reakci. Razeni jednotlivych scén
je v tomto ptipadé¢ zcela bezproblémové, divakovi nehrozi, ze by se v dé&ji jeho vinou mohl
néjak ztratit. Pouzité motivy jsou tradicnimi tématy masové kultury, tvlirci se nesnazili
0 zadné inovace. Serial neni postaven na dramatickych momentech ve formé nasili
¢i pokusech o velké vyuziti humoru, tyslouzi pouze k doplnéni ustfedniho tématu,
kterym je motiv human interest — tedy princip ¢lovéka a jeho zajmi, prostfednictvim néhoz
jsou divakim zprostiedkovany vSeobecné uznavané hodnoty a modely chovani. Nejveétsi

duraz ptitom tvurci kladou na tradi¢ni rodinu a jeji soudrznost.

V tomto seridlu jsou pon¢kud nendpadnym zplisobem proti sobé stavény vysoka a masova
kultura. VétSina postav konzumujici masovou Kkulturu je vykreslena jako velmi
bezprostfedni, naprostd mensina konzumujici produkty vysoké kultury jako kultivovana
a premysliva. Zatimco zastupci masové kultury se nechaji presvédCit o kvalité produkt
z vysoké kultury, zéstupci vysoké kultury opacnou variantu zcela odmitaji. V seridlu
se objevuji prvky vysoké kultury, které jsou zafazeny mezi masovou Kkulturu

prostfednictvim mechanické homogenizace.

Na zacatku vyzkumu bylo stanoveno pét podotazek, které rozvijely zékladni vyzkumnou
otazku. Prvni znich se ptala na to, ktefi spolecni jmenovatelé se v seridlu vyskytuji.
V serialu jsem vyhledala jedenact pomocnych spolecnych jmenovatell - prace,
kariérismus, interakce mezi generacemi, penize, kolegialita, slabosti, soudrznost rodiny,
ptatelstvi, laska, konflikt, humor, jako zakladniho jmenovatele jsem stanovila mezilidské
vztahy. Druha podotazka se zabyvala prosttedky, které¢ byly vyuzity k vytvoreni
spoleCnych jmenovateli. V tomto seridlu byli spoleéni jmenovatelé kromé dialogl
realizovani pomoci jazyka, hudby, obrazu auniverzalnich motivi. Tieti podotazka
se zajimala o formy vyskytu spoleénych jmenovateld. Zadny ze jmenovateli se v seridlu
nevyskytoval izolované, vSechny se objevovaly v kombinaci alesponi s jednim dalSim
jmenovatelem. Ctvrta podotazka se zabyvala vlivem jednotlivych spole¢nych jmenovateli.
Nejvétsi vliv na ostatni, kromé zakladniho jmenovatele mezilidskych vztahl, méla prace
se soudrznosti rodiny. Patd vyzkumna podotizka se vénovala prostoru poskytnutému

jednotlivym spole¢nym jmenovatelim. Mezilidské vztahy jako zdkladni spolecny
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jmenovatel se projevuji ve vSech pomocnych jmenovatelich, z pomocnych jmenovatelt
nejveétsi prostor ziskala rodina, pratelstvi, laska a interakce mezi generacemi. Zakladni
vyzkumna otazka se nakonec vénovala zpusobu vytvareni spoleénych jmenovatelt
azaméram, se kterymi je tvarci seridlu utvareli. Spole¢ni jmenovatelé se realizuji
prostfednictvim jazyka, hudby, obrazu a universalnich motivi, jejich kombinaci dochézi
podle nastolenych pravidel principu spoleéného jmenovatele, které se prizpusobuji
pfijemcim se zakladnim dosazenym vzdélanim, K vyvolani pozadovanych emoci

a predavani vzorcii a norem chovani uznavanych v dané spolecnosti.

V uvodu této diplomové prace jsem si stanovila dva cile. Prvnim cilem této diplomové
prace bylo vyhledani spole¢nych jmenovatell v televiznim serialu Nemocnice na kraji
meésta, analyzovani zplsobu jejich realizace, popis prostiedkn, které byly Kk této realizaci
vyuzity, a zaméri, Se kterymi je autofi utvafeli. Vyty€eni prvniho cile prace se podatilo
naplnit - v serialu jsem identifikovala spole¢né jmenovatele, analyzovala jsem zpusoby
jejich tvorby, popsala jsem prostiedky, které byly k jejich tvorbé vyuzity, i intence,
s jakymi je autofi serialu vytvaieli. Druhym cilem byl popis forem vyskytu spoleénych
jmenovateld, mnozstvi prostoru, ktery jmenovatelé v serialu dostali, a jejich vzajemné
zejména mnozstvi prostoru a vlivu, ktery jednotlivi spole¢ni jmenovatelé v seridlu maji.
Pro splnéni tohoto cile by bylo vhodné&jsi vyuzit misto kvalitativniho typu vyzkumu ptistup
kvantitativni, pomoci néhoz bych ziskala presnéjSi odpovédi na vyzkumné podotazky
atimi lépe naplnila vytyCeny cil. Vyuziti této varianty pfistupu by mohla byt jednou

Z moznosti, kam dal8i vyzkum sméfovat.

Metoda zakotvené teorie je velmi narocny proces, ktery vyzaduje stalou koncentraci
badatele. Jeho zédkladem je neustalé vyptavani se a uvazovani o moznych (i nemoZznych)
spojenich  mezi jednotlivymi  jevy (kategoriemi). Vyzkumnik musi postupovat
systematicky, neponechat nic nahodé, protoze by mu mohla uniknout dilezita souvislost
a vysledky jeho vyzkumu by mohly byt zcela odliSné. Pochopit zéklady této metody
Z publikace Strausse a Corbinové a piedev§im je poté v praxi uplatnit je velmi narocny
proces. Na badatele ¢eka mnoho slepych uli¢ek, mnohokrat se musi v jednotlivych etapach

vyzkumu vracet zpatky a sva data upravit.
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V tomto pfipad¢ se jednalo o zmény, mezi kterymi byly i nékolika tydenni rozestupy.
Ty se vSak ukazaly jako nutnéd soucast vyzkumu, bez které by dalsi kroky analyzy nebylo
mozné vykonat. Tato metoda se ukédzala v pribéhu vyzkumu jako znacné problematicka,
pozadovala naucit se trpélivosti a systematicnosti, ktera vyzadovala nékolikrat
se ve vyzkumu vratit zpét a preusporddat dosavadni veédéni o nashromazdénych
poznatcich. I pies pocatecni boje se vSak ukézala tato metoda pro mne jako velmi piinosna
— pomohla mi naucit se postupovat systematicky, nespokojit ses prvnim feSenim,

které se samo nabizi, ale uvazovat o vSech moznych vztazich s nadhledem.

Dalsi vyzkum by se mohl, krom¢é vySe uvedené moznosti, soustiedit na ztvarnéni
jednotlivych tematickych rovin seridlu a zpiisoby jejich prezentace, zaméfit se na téma
rodiny a jeji vnimani v pfedrevolu¢ni dobé, rozdéleni zenskych a muzskych roli v roding.
Vhodnym tématem by bylo i postaveni Zeny a zpUsoby jeji seberealizace v tomto seridlu.
Zajimavym pocinem pak provedeni tohoto vyzkumu pomoci kvantitativni obsahové

analyzy a nasledné porovnani jednotlivych vysledkii mezi sebou.
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a jeji soudrznost.
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