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UvoD

Bakalafska prace se bude zabyvat tématem ,Problémové metody a jejich uplatnéni
v profesnim vzdélavani.“ Problémové metody patii k teoreticky nejobtiznéjSim.
DuUvodem této obtiznosti je tfeba hledat v tom, Ze v pribéhu vyuky realizované pomoci

problémovych metod se tézisté aktivity zameérné rozdéluje jednak na lektora, jednak

na skupinu ucastniku, ktefi se podileji na vyuce zpusobem kvalitativné i kvantitativné

uCastnikova uc€eni vznika tim, Ze feSi problém (problémova situace vhodnym
zplsobem simulovana) za stalé interakce vice ucCastnikd, vétSinou proti sobé

postavenych.

Za teoreticky vyznamné pokladame téz feSeni pojmu ,problém.“ JednoduSe Fec€eno,
problém je urcita situace, ktera vyzaduje feSeni. Jde o jistou obtiz, kterou ucastnik Fesi
vlastnim zkoumanim. Ugastnik zna cil, ke kterému ma dospét, ale nema prostiedky
k naplnéni cile. Problém je didakticky zpracovan v podobé pfipadovych studii,
inscenacnich metodach a manazerskych hrach. Autorka prace se pokusi také

poukazat na otazky vyznamu a ucinu problémovych metod.

Tato prace si klade za cil analyzovat problémové metody a jejich efektivitu

ve vzdélavani.

Bakalafska prace bude sestavena ze dvou €asti, teoretické a praktické. Teoreticka Cast
se zabyva teorii problémovych metod a jejich délenim. Vysvétluje zakladni pojmy, jez
didaktika problémovych metod vnasi do teorie vzdélavani a vychovy dospélych,
napf. co je edukace, didakticky proces, béhem kterého dochazi k osvojeni a upevnéni
schopnosti, dovednosti a navyku, dale cil, obsah, formy, vzdélavani dospélych, které je
pro vétSinu lidi samozifejmou soucCasti dnesSniho Zivota, problém a jiz zminované

problémové metody.

Blize budou popsany problémové metody. Jedna se o rGznorodou skupinu metod,
kterou spojuji obecné znaky: FeSeni problému, participace uc€astniku, aktivizace
uCastnikli, propojeni s praxi, simulace a modelovani uceni. Jednotlivé znaky a typy

problémovych metod budou charakterizovany a objasnéno jejich déleni.



Prakticka Cast bakalafské prace bude obsahovat nékolik ukazek pfipadovych studii.
Zminéné budou rozborové, konfliktni a klasické pfipadové studie. Jednotlivé studie
budou strucné charakterizovany, vymezeny znaky, komu jsou urceny a definovan jejich

cil.

Bakalarska prace bude vychazet z odborné literatury z oblasti andragogiky, didaktiky,
psychologie a sociologie.



1 VYMEZENIi ZAKLADNICH POJMU

1.1 Cil a obsah edukace

sEdukace — (angl..: education — neodliSuje od vzdélani) — Veskera pfedmétna oblast

(,vSe co se tyka®) pedagogické (andragogické) teorie | vzdélavaci praxe®
(Palan, 1997, s. 35).

Pricha (1997, s. 60) ve své publikaci uvadi, ze edukace nebo edukacni proces jsou

pojmy, které oznacuji pojem vychova a vzdélavani.

Edukace je soucasti kazdého zivota, nezbytnou formou pro rozvoj a existenci jak

Clovéka, tak spolecnosti.

Jakakoliv publikace, ktera se zabyva vzdélavanim dospélych ve vétsi ¢i mensi mife

postihuje problematiku vymezeni cili a obsahl edukace.

Podle Malacha (2007, s. 83) je pro zahajeni edukace podstatné stanovit vychovné cile,

které vétSinou urCuje kazda spolecnost.

Edukaéni cil je podstatny, protoZe je klicovy pro tvorbu a realizaci edukacnich
programU, nepostradatelny pro lektorskou pfipravu a hodnoceni vysledkd edukaéniho
procesU. PospiSil (2001, s. 65) uvadi, ze cil stale patfi mezi nejobecné&jsi pojmy teorie
edukace dospélych. Z didaktického hlediska je cil chapan jako urlity narok, pfi kterém
ma byt naplnén stav osobnich a socialnich kvalit jedince. Tento stav mizeme rGzné

tridit, napf. mérenim predpokladl a poznatku jedince.

Na druhé strané mame cilovy stav kvalit jedince. Zde muze nastat problém, protoze
definovani cile je vzdy pouhou prognézou, ktera se nemusi naplnit. Poté pfichazi
na fadu edukacni proces, béhem kterého by mélo dojit k pfeklenuti rozdild mezi
stavajicim a vyzadujicim stavem. ,Cilové struktury se rozpracovavaji pro kazdy

tematicky celek, edukacni formu, i feSeni problémad*” (Pospisil, 2001, s. 65).

Edukace déti a mladeze se od didaktiky dospélych liSi v mife Zivotnich, pracovnich a
studijnich zkuSenosti U€astnikd, odlidna je i motivace ucasti na edukacnim procesu.
To vSe je tfeba pfi vytvareni cilovych struktur respektovat. Zakladem edukacniho
pusobeni je vyuziti oboustrannych partnerskych vztah( mezi u€astniky, sebeuplatnéni

uCastniku a vytvofeni podminek jejich iniciativy.
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Pospisil (2001, s. 66) uvadi, Ze mezi zvlasdtnosti andragogické didaktiky patfi vstupni
objasnéni cilt prfednasek, vysvétleni zplsobl uspofadani obsahu, zddvodnéni operaci

s obsahem a zpusoby kontroly jeho osvojeni.

Vztah mezi cilem a obsahem edukace se projevuje v zavislosti cilové struktury
na stupni zobecnéni prfedpokladanych obsah(. Jsou-li obsahy obecné, nemuze byt ani
cilova struktura rozpracovana do urcité hloubky. Podcerfiovanim cilové struktury

se projevuje malo zkuSeny nebo nepfipraveny lektor.

V andragogické didaktice, jak uvadi PospiSil (2001, s.66) se mulzeme setkat
s obsahem v SirSim pojeti, ktery se pfedstavuje jako souhrnna realita edukaéniho
pusobeni v ramci pfislusné organiza¢ni formy. Reaguje tak na postoj celozivotniho
vzdélavani, ktery neni vazan na jediny systém edukace, nybrz ucastnici se mezi

jednotlivymi systémy presouvaji dle vlastnich narokud a predpokladu.
Kvalita a rozsah obsahu edukace odpovidaji zejména potfebam ucastnika.

PospiSil zdlrazriuje, ze podminky usporadani obsahu edukace dospélych tvofi
autonomni diferencované subjekty, nikoli statni centrum, jak je tomu u pedagogiky déti
a mladeze. ,Cil a obsah edukace vznikd zdola“ (Pospisil, 2001, s. 67). Absence
ustfedniho stupné fizeni v edukaci dospélych ma za nasledek, Ze se vytraci
napf. Skolska praxe. To ale mize mit i negativni dopad na cil a obsah. Objevuje
se pfilis mnoho externich poradcd, lektort, konzultantl a instruktorld. Kazdy z nich

si mize libovolné rozhodovat o cilech edukace a to pfinasi nedoreSené problémy.

Obsah a cil se stava individualnim, protoZe se tvofi jednotlivé situace od situaci

v rliznych podminkach.

V souCasnosti se pracuje na pruzném didaktickém systému, ktery bude schopen plnit
rizné ukoly. ZacCina se s vytvafenim pland a koncepci, které navzajem propojuji
vzdélavaci, instruktazni, sebevzdélavaci aktivity, aniz by bylo zapotfebi formalni

nadstavby.

Cil a obsah by mél postfehnout znalosti, poznatky, dovednosti a rozvoj osobnosti
ve spolec¢nosti. Ugastnik edukace je ovliviiovan né&kolika faktory. Pospisil (2001, s 68)
se ve své publikaci zminuje, ze nejde jen o cil a obsah né&jaké pfednasky Ci vyuCovaci
hodiny, ale samo o sobé jiz k feSeni problému nestaci a dochazi k restrukturaci pojmu

edukacniho pusobeni a jeho ucinnosti.
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1.1.1 Vzdélavani dospélych

BoCkova (1994, s. 17) uvadi, ze vzdélavani dospélych zahrnuje profesné odbornou
kvalifikaci, vSeobecné vzdélavani a napfiklad vzdélavani politické, pravni a

ekonomickeé.

Dospély, jako ucastnik, na kterého je zaméfena didaktika dospélych, vnima vyucovani

a uceni z jinych stranek.

Z fyziologického hlediska |ze prokazat ponékud sestupnou tendenci senzomotorickych
a télesnych funkci s pfibyvajicim vékem. Napfiklad klesa rychlost vnimani, rychlost
ukond, roste reakéni doba a unavitelnost organismu. Z psychické stranky muze jit
o0 jiné vnimani ¢asu a hospodareni s nim. Dospély ma vétsi pocit odpovédnosti, ktery je
spojen s promysSlenim zivotnich cild a plant. Také jiny pfistup maji k hodnotam a

normam. Problémem byva Casto schopnost seberealizace, uznani, uplatnéni aj.

Kdyz se dospély ¢lovék znovu stava soucasti vyuky, znamena to pro néj, pfizpusobit
soukromy zivot, tedy volny ¢as studijnim povinnostem. To s sebou nese urcité naroky

na jeho zdravi, organismus. A proto je nutnost zménit €i upravit jeho Zivotni styl.

V souc€asnosti se té€Zisté vzdélavani dospélych, jak uvadi Benes$ (2003, s. 31) dostava
od zdjmového ke vzdélavani, které je zaméfené na ziskavani profesnich kvalifikaci a

kompetenci.

Dospély ucastnik se snazi byt béhem vyuky aktivni a jistym zplsobem se na ni podilet
napf. diskutovanim, feSenim problémd aj. Je nutné podotknout, Ze jsou rozdily mezi
uCenim déti a mladeze a dospélym ucastnikem. Pro kazdého Clovéka je dulezita
zpétna vazba, ktera je odliSna. Student na vysoké Skole ziskava zpétnou vazbu az na
konci svého uceni, ale dospélému ucastnikovi by se méla zpétna vazba dostavit jiz

bé&hem svého uceni.
Lektor musi byt pfipraven na pozitivni a negativni vlivy, se kterymi se mize setkat
v pribéhu uc€eni dospélych.

Negativnimi vlivy jsou napf. liSici se nazory, které ziskal pfi praktickych zkuSenostech a
muze dojit k odmitnuti pfednasené ucebni latky. DalSim vlivem muze byt stereotyp
v mysleni a jednani. Nebo se lektor setkava stim, Ze dospély hleda odpovédi

na praktické Ci Zivotni situace, aniz by vyslechl teoretické vysvétleni a odivodnéni.
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Mezi pozitivni vlivy lze zafadit kriticnost dospélych, ktera je zaméfena k pfijimani
poznatkll a schopnost je osvojovat. Sebeuplatnéni dospélych je ¢asto spojena s vysSi

motivaci k u€eni a k aplikaci ziskanych poznatku.

1.1.2 Profesni vzdélavani

LZahrnuje veSkerou pripravu na povolani. Pripravu ve $kolach (odborné vzdélavani a
pfipravu) i vSechny formy vzdélavani dospélych, obsahové spjaté s vykonem povolani
Ci zaméstnani. Na profesnim vzdélavani se podileji: stfedni odborna ucilisté, stredni
odborné $koly, postsekundarni $kolské programy (pomaturitni, nastavbové), vysSi
odborné S$koly, doSkolovaci, preskolovaci a rekvalifikacni programy, realizované

Skolami  a institucemi  vzdélavani  dospélych, podnikové vzdélavani*
(Palan, 1997, s. 94).

Vzdélavani je komunikacni proces, v némz si prostfednictvim vyucovani kazdy
osvojuje soustavu poznatkl a Cinnosti, kterou vnitinim zpracovanim, tedy ucenim

pFetvafi ve znalosti, dovednosti a navyky.

Vzdélavani je organizovano a uréeno k vyukovym ucelim. Proto je dulezité rozeznavat
formalni vzdélavani, které je spojeno se soustavou Skol, neformalni vzdélavani, které
se realizuje predevSim v institucich pro dospélé a informaini vzdélavani, kde jde

0 sebevzdélavani jedince.

Obsah vzdélavani dospélych je zavisli na fadé okolnosti, napf. o jaky typ vzdélavani

jde.

Obsah je tvofen u€ebni osnovou a u€ebnim planem. Ucebni plan obsahuje seznam
predmétu, které jsou naplni vyuky, rozsah hodin aj. Ucebni osnova zahrnuje

napf. roz€lenéni predmétu a témat a uziti metod.

Kvalitné zpracovan ucebni plan a ucebni osnova tvofi pouze zaklad spravného
vyucovani. Hlavni postavou je zde lektor, ktery pfi aplikaci informaci, védomosti,
dovednosti a navykd, nesmi zapominat také na vymezeni zakladnich pojmu,
souvislosti a jejich pravidel. Lektor by mél uCebni latku prezentovat tak, aby vzbudila
zajem o véc. Pro uc€astnika to znamena urCity motiv neboli uZitek ze vzdélavani. Daraz

je kladen na kvalitu vyuky.
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Cilem vzdélavani je zachyceni toho, co ma ucastnik védét nebo umét na konci

vyucCovani. Jde tedy o kone¢né chovani u€astnika.

S pojmem vzdélavani Uzce souvisi vzdélani. Lze ho chapat jako: ,Uroveri, kterou
ucastnik dosahne pri vzdélavani. Tato uroveri je povaZzovana za systém otevieny, ktery
Jje vzdélavanim neustale obnovovan, obohacovan, roz8ifovan a prohlubovan®
(Palan, 1997, s. 127)

1.2 Didakticky proces

sProces cilevédomého a systematického zprostfedkovani, osvojovani a upevriovani
schopnosti, znalosti, dovednosti, navyku, hodnotovych postoju i spolecenskych forem
Jjednani a chovani osob, jeZ ukondili skolni vzdélani a pripravu na povolani a vstoupili
na trh prace“ (Palan, 1997, s. 128). Palan také uvadi (1997, s. 128), Ze vzdélavaci
proces obsahuje i pfipravnou fazi, kde se stanovuiji cile, obsah, prostfedky a vysledky

vyuky.

Tento proces je velmi slozity a dlouhodoby, ma rozhodujici postaveni ve vzdélavani a
zaroven je ovlivihovan celou fadou vnéjSich (politické, ekonomické, socialni faktory) a
vnitfnich Ciniteld. Ma dulezitou ulohu pfi dosahovani cilt vzdélavani.

Podle Muzika (2004, s. 50-51) ma didakticky proces 3 faze. Motivaci Ize pokladat
ve vzdélavani za dulezitou, nebot se podili na efektu vyuky. Kazdy Cclovék je
individualni a odliSuje se od sebe. LiSit se mohou v dovednostech, navycich,
védomostech, zkuSenostech, ale také zalezi, v jakém prostfedi pracuji a role, které
zastupuji. Dulezité je, aby cile vyuky byly uskutecénitelny. Pokud budou obtizné, cile
mohou vést k neuspéchu a k nechuti u€it se. Naopak nenaroné cile ucastnika
nemotivuji natolik, aby se dostavil pocit rozvoje. Lektor tedy musi vyuku vést tak, aby
dochazelo k naplnéni skute¢nych cill. V tomto pfipadé mluvime o prvni fazi motivacni.
Cilem druhé faze, faze vytvareni védomosti a formovani dovednosti a navyku je podle
Muzika (2004, s. 51) porozuméni latce, ziskat pfedpoklady pro osvojeni si uliva a
upevnit si védomosti, dovednosti a navyky. Tato faze ma nékolik stupnd,
napr. vytvofeni pfedstav, teoretickych védomosti a formovani dovednosti a navyku. Ve

tfeti fazi se ovéfuji vysledky vyuky, aby se zjistilo, zda jsou ucastnici schopni uplatnit
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ziskané védomosti a dovednosti. Aby se tak stalo, je nutné zhodnotit prubéh
didaktického procesu, u€astniky a vysledky vyuky.

Autorka nyni popiSe stru¢né nékolik zakladnich Cinitel tohoto procesu.

Cil

Podle Palana (1997, s. 127) je cil ur€ité sdéleni o tom, &eho chce lektor pfi vyuce
dosahnout. Cil zachycuje to, co ma ucastnik na konci vyukového procesu védét nebo
umét. U&ebni cil tedy popisuje ne to, co vyuéujici chtéji nebo mohou délat, ale kone¢né
chovani ucastnika, tedy kone¢né znalosti ¢i dovednosti v€éetné formovani postoju a
nazoru k problémim, které jsou tématem vyuky. ,Cil by mél byt specificky, méritelny,
akceptovatelny, realisticky a terminovany” (Muzik, 2011, s. 73). Na konci vyuky
se definuji vysledné dovednosti uc€astnika. ,Konecény cil vyuky by mél byt opravdu
POKLAD - pozitivni, ovlivnitelny, konkrétni, lakavy, akceptovatelny a dosaZitelny”
(Muzik, 2011, s. 73).

Jediné s pouzitim konkrétné stanovenych cilt |ze vzdélavani cilevédomé pfipravit,

provést a kontrolovat jeho efektivitu.
Obsah

Palan (1997, s. 78) povazuje obsah vzdélavani za zakladni didakticky pojem a uvadi,
Ze obsahem vyucovani je didakticky transformované ucivo. Obsah v andragogické
didaktice neni uplné vymezen jako v didaktice Skolni (ucivo). Ur€eni obsahu vzdélavani
dospélych je zavislé na nékolika okolnostech, napf. typu vzdélavaci akce, profilu
lektort, pozadavku, predstav nebo potfeb objednatele apod. Specifikace obsahu
vzdélavani se provadi obvykle v podobé uéebniho planu a uéebni smlouvy. U&ebni
plan uvadi hlavni tematické celky, tedy odborné predméty vyuky a jejich ¢asovou

dotaci.

UcCebni osnova prezentuje naplnéni u€ebniho planu ucivem, urlitymi tématy obsahu
vzdélavani.

Formy

Podle Muzika (2011, s. 83) didaktickou formou rozumime urcity organizacni ramec,
tj. procesu vyu€ovani a uceni, tedy rizné zplsoby Ffizeni a organizace didaktického
procesu. Existuje mnoho rdznych déleni didaktickych forem podle riznych kritérii.

Na zakladé zkuSenosti uvadi Muzik (2011, s. 28), ze pfi rozliSovani forem je nutno

upfednostriovat dvé kritéria. ,Kritérium didaktické (tj. umoznit ucastnikiim soustfedit
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se na vyuku a naucit se v daném Case co nejvice) a kritérium ekonomické (hospodarné
vyuZivani nakladi spojenych s uvolriovanim Gcastnikt z pracovniho procesu, jejich

cestovanim, ubytovanim apod.)” (Muzik, 2011, s. 28).

Podle charakteru vztahu a Cinnosti lektora a ulastnika ve vzdélavacim procesu je
mozné rozdélit didaktické formy na nasledujici zakladni kategorie: pfima vyuka,

kombinované vzdélavani, distanéni vzdélavani a sebevzdélavani.
Metody

Didakticka metoda je zamérny postup nebo zpusob uspofadani obsahu vyu€ovani a

uceni, ¢innosti lektora a uc€astnikd, které sméfuji k dosazeni vyukovych cild.

Tyto metody Ize klasifikovat podle nejriznéjSich kritérii. Mizeme je rozdélit
na teoretické (cvi€eni, seminare), teoreticko-praktické (diskusni metody a projektové

metody) a praktické (instruktaz, koudink, asistovani, staze, exkurze, Workshop a dalsi).

Volba metody zavisi na cilech vzdélavani, obsahu vyuky, na osobnosti lektora a

ucastnika vyuky.
Vyuéovaci technologie

,Zabyva se zkoumanim i tvorfivou aplikaci nejvhodnéjSich forem, modernich metod,

pomdticek a technickych prostiedku k dosaZeni vzdélavacich cila (Palan, 1997, s. 115).

Vyu&ovaci technologie pfedstavuje vyuzivani neboli u¢elnou kombinaci (vzhledem k cili
vyuky) technickych vyu€ovacich prostfedku ve vzdélavani. Podle Kouby (1994, s. 39)
je nutno chapat didaktické prostifedky jako odpovidajici zafizeni, ktera prezentu;ji
ucebni pomucky. Dale technologie plni vyznamnou funkci mezi lektorem a u¢astnikem

béhem vyuky a tim pomaha k osvojeni nezbytnych informaci, dovednosti a znalosti.

Livecka (1978, s. 79) uvadi, ze vybér pomlcek zalezi na lektorech, na lektorech

ve spolupraci s organizatory, nebo na samém vzdélavacim zafizeni podniku.

Zlamal (2009, s. 147) déli didaktické prostfedky do nékolika skupin: zobrazovaci plochy
(magnetickéa tabule, klasicka tabule, kombinovana tabule, promitaci plochy), projekéni
technika (projektory, diaprojektory, zpétné projektory, dataprojektory), zvukova
technika (rozhlas, CD pfehravace), televizni technika (DVD), zpétnovazebni zafizeni

(trenazéry, mechanické pomducky) a specialni vypocetni technika (PC, internet).

Podle Muzika (1998, s. 189) je efektivnost vyuky podstatna, a proto se na ni podileji

vyu€ovaci pomucky, prostfedky didaktické techniky a nové vyukové technologie.
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Logistika

,0znaCeni pro organizovani, planovani a Fizeni cilenych opatfeni k efektivhimu
nasazeni a vyuZiti faktor( ovliviiujicich prabéh pracovniho (vyrobniho) cyklu (faktor(

lidskych, materialovych, dopravnich atd.)“ (Palan, 1997, s. 65).

Logistika ve vzdélavani zahrnuje organizaci a fizeni vyuky (u€astnik — organizator —
lektor), finan¢ni zabezpec€eni vzdélavani, vybaveni vyuCovacich prostor, informacni
podporu uceni (studijni materialy, skripta apod.) a doprovodné sluzby (ubytovani,

stravovani, doprava apod.).

1.3 Didaktické metody

Slovo metoda mlzeme z didaktického hlediska chapat jako postup nebo proces
k urcitému cili, jimz se vyuéujici Fidi pfi vyu€ovani. S metodami se setkdme v teorii a

praxi andragogiky, které maji velmi dulezity vyznam.

Hartl, Hartlova (2000, s. 313) definuji tyto metody jako soubor metod, technik,

zaméreny k osvojovani védomosti, dovednosti a postojU.

Metoda se realizuje v rdmci dané vzdélavaci formy, za urCitych vyukovych situaci a

podminek, kdy lektor pfedava znalosti a poznatky.

Podle Muzika (2005, s. 115) neexistuje ve vzdélavani dospélych jedna spravna
Ci univerzalni metoda, jelikoz kazda znich se aplikuje na uritou situaci,
napf. pfedavani nebo osvojovani védomosti a znalosti, zvladnuti dovednosti, rozvoj

schopnosti, ovliviiovani postoju aj., ma své vyhody a nevyhody.

Muzik (2005, s. 115) Fika, ze idealni metoda na vSechno, pro kazdy €as a situaci, neni
a poCet metod stéle narlsta. V odborné literatufe se muizZeme setkat s velkym

mnozstvim didaktickych metod s riznorodym ¢&lenénim a jejich technik uziti ve vyuce.

Didakticka metoda je tedy postup, podle kterého se lektor Fidi pfi vyu€ovani. Metoda je
urCitym prostfedkem uceni dospélého, vede ho k vyukovému cili a tim se uceni stava
kvalitnim a efektivnim. Je spojena s naplfiovanim vzdélavacich cild a s optimalnim
zvladnutim obsahu vzdélavani. Realizuje se vramci dané didaktické formy a

za urCitych vyukovych situaci a podminek. V odborné literatufe najdeme mnoho
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Clenéni didaktickych metod. Jedno z hlavnich &lenéni je provedeno podle vztahu metod

k praxi dospélého ucastnika vyuky.

Podle MuZzika (2005, s. 116) je mozno z tohoto hlediska metody ¢&lenit na:
o teoretické metody;
o teoreticko-praktické metody;
o praktické metody.

Teoretické metody jsou charakterizovany zejména slovnim projevem lektora,
v podstaté lektor vede monolog. Ugastnik zde plni roli spiSe posluchate. Naopak
aktivné se podili napf. pfi cviceni nebo seminafi, coz predstavuje jako doplnék vyuky.
Tyto metody sahaji hluboko do historie a pofad maji stalé misto ve vzdélavani

dospélych.

,Mezi teoretické metody patii klasicka pfednaska, pfednaska ex-katedra, cviceni a
seminar® (Muzik, 2005, s. 116).

Pfi teoreticko-praktickych metodach vede lektor uc€astnika k jednani, feSeni a
k rozhodovani a dale pak k diskusim. Do téchto metod Muzik (2005, s. 117) fadi:
diskuzni metody, problémové metody, metoda programovani, diagnostické a

klasifikaCni metody a projektové metody.

Praktické metody jsou pfedevsim zalozené na individualité kazdého uc€astnika podle
dosazenych zku$enosti. Jde o rozvoj hodnost, dovednosti a pracovnich navyka.

S témito metodami se mizeme setkat pfimo ve firmach, institucich nebo strediscich.

Do této skupina fadi Muzik (2005, s. 117) instruktaz, kouc€ink, asistovani, rotace prace,

exkurze, létajici tym.

V soucCasnosti se v praxi objevuji stale nové zaméfené metody zalozené na novych

skuteCnostech o procesu vyucovani a uceni.

Muzik (2005, s. 116) ve své publikaci uvadi dalSi déleni vyu€ovacich metod:

1) podle zpUsobu &i typu interakce mezi u€itelem a studentem. ,Z tohoto hlediska
Jjsou metody &lenény na monologické, dialogické, problémové, didaktické hry
atd. Dale pak metody frontalni, skupinové ¢i individualni prace*
(Muzik, 2005, s. 116);
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2) faze vyulovaciho procesu, ve kterych jsou uplatfiovany. Metody jsou rozdéleny

3)

14

na metody expozi¢ni, které pfedavaji nové védomosti, metody fixacni, které
opakuji a procviCuji u€ivo a metody diagnostické, které kontroluji, hodnoti a
klasifikuji;

stupen intenzity inovace obsahu vyucovani, které obsahuje odstupfiovani
zminéné inovace:

e 0-3 stuperi - prednaska, cvi¢eni, seminar;

o 3-5 stuperi - problémové metody, situacni metody a inscenacni metody;

e 5-7 stuperi - brainstorming, Philips 66, Gordonova metody, komparacni
metody, metoda cilenych otdzek, morfologickda metoda, metoda
strategickych a ridicich her* (Muzik, 2005, s. 116).

Didaktické formy

Didaktickym formam je nutné vénovat zna¢nou pozornost. Ve velké mife totiZz ovliviuji

vyuku jako takovou. Jsou to rGzné zplsoby vedeni a organizovani didaktického

procesu. Jejich volba je vyrazné spojena s ¢asovym a ekonomickym hlediskem.

Jak jiz autorka zminila vySe, Ize didaktické formy rozdélit na nékolik zakladnich

kategorii:

pfima vyuka;

kombinované vzdélavani;

korespondenéni studium (distan¢ni studium);
terénni vzdélavani

sebevzdélavani.

Prima vyuka

Pfima vyuka neboli také prezenéni vyuka je povazovana za klasicky zpusob vyuky.

Lektor a uc€astnik se osobné setkavaji ve stejny ¢as a na stejném misté. Neni v8ak

podstatne, jestli vyuka probiha pfes den, vecCer €i o vikendech. Pravidelna vyuka
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znamena pro u€astnika moznost polozit otazku, poznamku k tématu a ihned ocekavat
na misté odpovéd od lektora. Dulezité je, aby se uc€astnik vyuky zcela odpoutal
od svych povinnosti. Muzik (2004, s. 56) uvadi, Ze je podstatné, aby si béhem vyuky
lektor vytvoril autoritu diky odborné, didaktické i komunikaéni urovni svého
vystupovani. Klic¢ovym faktorem je zde stanoveni cild vyuky. Cil vyu€ovani zachycuje
to, co ma ucastnik na konci vyuky znat a umét. Obsah uciva je pak dan vétSinou

ucebnim planem a u€ebnimi osnovami.

Oblasti, kde lektor nejvice dominuje, jsou podle Muzika (2004, s. 57) didaktické

metody.

Tuto formu vyuky tvofi nékolik fazi. Jednotlivé faze se vzajemné ovlivauji. Jde
o pfipravnou fazi, realizaci a vyhodnoceni. Podle Muzika (1998, s. 115), &im vice je
prvni faze, faze pripravna hlubsi, promyslenéjSi a podrobnéjsi, tim je realizace a
vyhodnoceni snazSi. P¥i realizaci vyuky probiha vzajemna komunikace mezi
organizaci, organizatorem, lektorem a ucastnikem. Organizator musi poskytnout
ucastnikim vyuky dostatecné informace o prabéhu celé vyuky (cile, obsah, formy,
metody a dalSi). Dale je dulezité, aby lektor ucastnikovi vytvofil vhodné podminky pro
vyuku. V posledni fazi dochazi k vyhodnoceni vysledku vyuky. Toto hodnoceni by mélo
uCastniky napliovat, tedy motivovat, nikoli v nich vyvolat wurCité obavy.
Muzik (1998, s. 118) uvadi, ze cilem vyhodnoceni by mélo byt pfedevsiim osvojeni

poznatkd, jejich aplikace na feSeni problému.

Vyhodou této formy je, Ze osobni kontakt lektora a u€astnika je mnohdy nezastupitelny
(manazerské, obchodni dovednosti), naopak nevyhodou pfimé formy vyuky je ¢asova

a ekonomicka naroc¢nost.
Kombinované vzdélavani

Podle Muzika (2005, s. 92) vznikla forma kombinovaného studia ze snahy zvysit podil
individualniho studia na celkovém objemu vzdélavani a snizeni Casové naroCnosti
studia pro pracujici nebo jinak ¢asové omezené studenty. Kombinované studium je

urcitou protivahou studia prezencéniho. VétSinou se sklada ze &tyf zakladnich ¢asti:
e vstupni seminar
¢ individualné fizené studium
e vycvikové seminare

e zavére€ny seminaf

20



formou, protoze jeho pribéh a nasledny ohlas u Uc¢astniku ji celou podstatné ovliviiuje.
Lektor sdéli problematiku, pfedstavi u€astnikim ucebni latku a zpusob ovéfeni jejich
znalosti. Cilem vstupniho seminafe je posileni motivace ke studiu, provedeni
diagnostiky schopnosti a moznosti zatizeni u€astnikl, navod na praci se studijnimi

texty, pfiprava na studijni seminare, spravné zarazeni studia do zivota uc¢astniku.

Individualné fizené studium zahrnuje praci s texty — jejich didakticka forma je znacné
odliSna od klasickych ucebnic nebo textd pro pfimé studium, protoze musi
kompenzovat absenci nékterych prvkd pfimé vyuky, jako je pusobeni lektora, zpétna
vazba, pouziti didaktickych pomucek a techniky. Texty by mély budit zajem o studium,
byt nazorné a vysvétlujici (pouziti pfikladd), nemély by obsahovat nadbyteéné
informace, nutna je formalni Uprava (zvyrazfiovani dulezitych €asti, ramecky atd.) a
srozumitelny jazyk (Ceské pojmy nebo cizi slova s vysvétlenim, pro jednu véc vzdy jen
jeden vyraz). Individualni studium by mélo probihat pfesné stanovenym zplsobem,
aby se maximalizovala jeho efektivita: Uc€astnik si nejdfive precte cely studijni text
najednou a potom podrobnéji po kapitolach, které si promysli, aktivnhé rozebira a
podtrhava. V zavéru kazdé kapitoly pak feSi kontrolni Ukoly — teprve po vyiedeni vdech
kontrolnich ukold muze postoupit k dalSi kapitole. Po zpracovani celého kontrolniho
ulohy zadané lektorem - ten Ulohu opravi a s pfislusnym komentafem zasila zpét
ucastnikovi.

Podle Muzika (2005, s. 94) jsou vycvikové seminafe v mnoha modelech
kombinovaného studia povinné nebo se déli na povinné a fakultativni. Organizuji
se pro studijni skupiny, jejichz skladba (vékova, profesni) umozniuje nejefektivnéjsi
komunikaci a u¢ebni praci. Cilem je vyhodnoceni individualni studijni prace u¢astnika,

rekapitulace u€ebni latky a prohloubeni a prakticka aplikace ziskanych poznatku.

Zavére¢ny seminar slouzi jako_shrnuti a ovéfeni ziskanych znalosti u€astnikd. Konaji
se tedy zkousky (Ustni, pisemné nebo praktické), u€astnici mohou ziskat osvéd&eni
¢i diplom. Muzik (2005, s. 94) uvadi, ze soucasti zavéreCnych seminait byva také
diagnostika efektivity vyuky (napf. pomoci dotaznikl). Tato forma studia vyZaduje
specialné vytvorené studijni materialy. Pokud jsou vhodné vytvofené, mohou

do zna¢né miry kompenzovat absenci vyhod pfimé vyuky.

21



Kombinované studium postrada mnoho z vyhod pfimé vyuky, kompenzaci by vSak
méla byt prace se studijnimi texty. Vice zalezi na individudlni praci ucastnika akce,

jeho motivaci mize lektor zvySit zejména na vstupnim seminafi.
Korespondenéni studium (distanéni vzdélavani)

,Korespondenéni studium se radi k formam, které jsou oznacCovany jako dalkové
(distancni) vzdélavani® (Muzik, 2005, s. 95). Tento typ studia je zalozen pfevazné
na samostudiu. Obecnym znakem tohoto typu vzdélavani je zna¢na kvalita studijnich
materiall, které zahrnuji metodické pokyny pro studium. Tutor i ucastnik jsou
v pribéhu vyuky oddéleni v ¢ase i prostoru. Komunikace mezi nimi probiha na zakladé
studijnich material(l, kratkodobych seminaru &i konzultaci. Dal$i variantou distanéniho
vzdélavani je e-learning. Eger (2005, s. 40) uvadi, ze e-learning je vzdélavaci proces,
ktery je spojeny s pocitaCem a se siti. Tutor s uCastnikem tak spolu komunikuji
prostfednictvim e-mailu. Tato forma studia obsahuje mnohdy vikendova soustfedéni,

seminare, prednasky apod.

Podle Bednafikové (2006, s. 14) je hlavnim objektem tohoto typu vzdélani dospély
studujici, ktery je ekonomicky a pracovné aktivni, doplfiujici nebo rozSifujici své
vzdélani.

Za vyhodu distanéniho vzdélani Ize povazovat moznost pracovat pfi studiu, doplnit si
tak kvalifikaci, studovat doma a v €ase, ktery vyhovuje studujicimu. Dal$i z moznosti je,
Ze si studujici mize kontrolovat a korigovat své studijni vysledky a vykony s lektorem
bé&hem studia a konzultovat prostfednictvim telefonu €i emailu. Za nevyhody se pak
povazuje nepfitomnost vyudlujiciho, zajisténi technického vybaveni, malo &asu
na studium, za predpokladu, Ze student pracuje, ma rodinu a dalSi povinnosti, dale to

mohou byt problémy s motivaci, vysoké naklady a malo osobniho kontaktu.
Terénni vzdélavani

Zahrnuje prvky pfimé vyuky, kombinovaného a korespondencniho vzdélavani. Podle
Muzika (2005, s. 102) probihd vyuka ve specifickych podminkach, pfevazné mimo
ramec standardnich vzdélavacich zafizeni a instituci, v terénu. Existuje mnoho
moznosti, jak organizovat vzdélavani v terénu. Od kurzd pfes studijni skupiny az
po studijni zajezdy. Vyhodou tohoto typu vzdélavani je mnoho variant. Mnohdy je
lakavéjSi nez klasicka vyuka ve vzdélavacim zafizeni. Nevyhodou jsou zde naklady

na pripravu.

22



Sebevzdélavani

Pro sebevzdélavani je charakteristické to, Ze lektor a u€astnik jsou zde spojeni v jednu
osobu. Orientuje se napfiklad na otazky politické, ideologické ¢&i nabozZenské,
pracovné-kvalifikaéni nebo na rozSifeni vSeobecného vzdélani. Muzik (2005, s. 113)
ve své publikaci uvadi, Ze hlavnim problémem sebevzdélavani je porovnani
dosazenych pokrokli se stanovenym cilovym stavem. V ostatnich formach studia
vykonava tuto ulohu lektor. Proto zde dulezitou roli hraje e-learning, ktery tento
problém feSi. Umozriuje tak ovérovani studijnich vysledku. Sebevzdélavani musi byt

peclivé planovano, monitorovano a podporovano.

Vyhodou je zde pruzna a rychla reakce na dynamicky proces organizacnich zmén.

Nevyhodou je naro¢nost na osobnost jedince (motivace, soustfedéni apod.).

Vyznam didaktickych forem vzrlsta s rozvojem celozivotniho vzdélavani. Tato oblast
didaktiky se stale rozviji a formy se stavaji, vice variabilngj$i. Volba didaktickych forem
je velmi dulezita. Jsou podstatné pro vybér vhodnych metod a vymezuji i plsobeni

lektora.
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2 ROZCLENENIi A TYPY PROBLEMOVYCH METOD

2.1 Problémové vyuéovani a u€eni

Dfive neZz autorka charakterizuje problémové vyuovani a uceni, je nutné objasnit

pojem problém.

Problém je urcita situace, ktera vyZzaduje feSeni. “Didakticky problém je prakticka nebo
teoreticka obtiz, kterou Zék samostatné fesi svym vlastnim aktivnim zkoumanim.
Zakladem této obtize je zpravidla cilevédomé a zamérné organizovana situace,
ve které Zak usiluje v souladu s urcitymi potfebami o prekonani obtize, a tim ziskava
nové poznatky a nové zkuSenosti“ (Okon, 1966, s. 77). Podle Linharta (1967, s. 77)
vznika problém zjisténim, Ze dosavadni zkusenost neumoznuje feseni. Problém vznika
tam, kde Clovék zna cil, k némuz ma dospét, ale nezna vSak prostfedky, kterymi maze
cil naplnit. RozliSuje jedineény a hromadny problém. Hromadny problém vznika
shrnutim jednotlivych problém0 a dulezité je najit obecnou metodu jejich feSeni.
Hromadné problémy jsou charakteristické a vyznamné pro logiku a matematiku. Nékdy
i feSeni jedineCného problému poskytuje obecnou metodu pro feSeni celé tfidy

problémd.

Problémové vyuCovani bylo poprvé pouzito na americkych 3kolach v ramci nékterych
velkych experimentl jiz ve dvacatych letech. Bylo souc€asti zaméru diferencovat vyuku
a vyuCovat na pfipadech, détem béznym ze Zivota. Cilem bylo latku procvicit ne
na abstraktnich pfipadech, vzdalenych Zivota, ale cviCit déti v rozhodovacich

dovednostech, jez budou v aplikaéni praxi potfebovat.

Problémové vyu€ovani lze zafadit mezi hlavni koncepce vyu€ovani a povazovat ho
za efektivni vyuCovaci metodu. Jak uvadi Janis (2012, s. 20-21), problémové
vyu€ovani vychazi z teorie u€eni prostfednictvim feSeni problému, z teorie uceni
vhledem a z teorie uCeni se feSit problém. J. Dewey je povazovan za zakladatele

problémového vyucovani.

sZcela obecné vzato rozumime problémovym vyuéovanim soubor takovych ¢&innosti,
jako organizovani problémovych situaci, formulovani problémd (postupné si Zaci tuto

¢innost osvojuji sami), poskytovani nezbytné pomoci Zakum pfi feSeni problémi a

24



pfi ovérovani téchto feSeni a konecné rfeseni procesu systematizace a upevriovani
takto ziskanych poznatkd® (W. Okon, 1966, s. 79).

Opakem problémového vyucovani je problémove uceni. Problémové uéeni je chapano
jako urcité nalézani problém0 a feSeni problémovych situaci. Jde o zakladni prvky
procesu problémového ugeni. Ugast zaka v t&chto prvcich procesu je rizna podle toho,
jaké jsou jeho moznosti. Je-li zak schopen sam najit a vyjadfit novy problém,
racionalné jej vyresit a urCitym zpusobem ovéfit hodnotu FfeSeni, mluvi se o kompletni
samostatnosti zaka. Caste¢na samostatnost je tehdy, vyjadFi-li ugitel problém a zak ho
feSi a popfipadé ovéruje feseni.

Problémové uceni ve Skole usiluje o to, aby to co se Zak ve Skole nauci, mélo co

na feSeni jen urcitych specifickych problému.

Smysl je v tom, Ze zaci se uci pro zivot, ne pro Skolu. Otazka spojeni Skoly se zivotem

zde nachazi jedno ze svych feseni.

2.2  Problémové metody

Podle Muzika (2005, s. 125) se problémové metody zacali u nas pouzivat v 60. letech
minulého stoleti, pfenesené z USA a zapadni Evropy SvuUj plvod maji ve vzdélavani

fidicich pracovniku. Podstatou problémovych metod je skute¢nost, realny problém.

Problémové metody vysvétluje nékolik autord, napf. ,Vyucovaci metoda (resp. typ
vyuk) vychazejici z freSeni problémd samotnymi Zaky se zamérem rozvoje rozumovych

znalosti a dovednosti“ (Jani§, Ondrejova, 2006, s 28).

L,Problémova metoda je povazovana za jednu zhlavnich aktivizacnich metod,
ktera umozriuje rozvoj tvorivého mysleni” (Palan, 1997, s. 93).

Problémové metody ve vzdélavani dospélych jsou takové nehmotné prostifedky Ffizeni
procesu uceni, jez zakladaji ueni na feSeni problému pfi urcité problémové situaci tak,
aby pfi ném dochazelo prostfednictvim Cetnych simulovanych rozhodovani k modelu

Ucastnikova uceni.
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Jedna se o ruznorodou skupinu metod, kterou spojuji obecné znaky:
e TFeSeni problém;

e participace ucastniku;

e aktivizace ucastniku;

e propojeni s praxi;

e simulace;

e modelované uceni.
Reseni problému
Pod slovem problém rozumime otazku predlozenou k feSeni. Pfi aplikaci problémovych
metod ma ucfastnik vychovné vzdélavaci akce moznost na zakladé zadané situace
fesit shodné nebo podobné problémy, které souvisi s otazkami, s nimiz se setkava
ve funkci, kterou jiz zastupuje nebo na kterou je pfipravovan. Ve vyuce realizované
pomoci problémovych metod jsou feSeny prevazné problémy z oblasti fizeni a
rozhodovani. Reseni jednotlivych &i obecnéjsich problém(i neni samougelné, ale ma cil

umoznit dospélému, zvlasdté pak vedoucimu pracovnikovi cvi€it se v dovednostech,

fidit a spravné rozhodovat.

Podminkou dosazeni takto stanoveného cile je, aby zadany problém mél jistou a
pfiméfenou davku obtiZznosti a aby pfi zamérnych zménach problémovych situaci byly
vytvofeny podminky, v nichz opravdu pljde o nacvik téchto dovednosti. Jde zde
zejména o to, aby pfi aplikaci problémovych metod byly ve vyuce feSeny problémy,
které skutecné simuluji praxi. Jediné propojeni zadanych problém( s praci vyvolava
pfirozenou aktivizaci vedoucich pracovnikd. Problémové metody vSak nezlstavaji
pouze u FeSeni jakychkoliv dil€ich a specifickych problémd, ale usiluji velmi ¢asto o
nejSirSi platnost a pouzitelnost jednotlivych feSeni.

Z pedagogického hlediska vyvolava feSeni praktickych problémud u u€astnikd aktivni
zplsob osvojovani fidicich a rozhodovacich dovednosti. Vznikaji tzv. funkéni
dovednosti, které vyplyvaji z teorie a praxe a maji proto pro ucastnika prakticky
vyznam. Touto skuteCnosti je pfiznivé ovlivnéna i trvalost a uvédomélost takto

ziskanych dovednosti.
Participace uc¢astniki na vyuce

Na uceni pohlizime jako na jednoduchou zaleZitost, pfi niz dochazi ke vzniku a

vytvareni dovednosti, k formovani navyku i zruénosti. Tento vyklad procesu uc¢eni vSak
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pripousti i dalSi zjednodu$eni, podle néhoz je vyuCovani chapano na jedné strané jako
sdélovani zprav a na druhé strané jako jejich pfijimani.

Je nutné si uvédomit, Ze pfi zadném zpulsobu uceni neni ucici se pasivni. Jestlize tomu
tak je, tedy ucCici se neuci, pak vyu€ovaci proces ztraci smysl. Dullezité je, aby se
ucastnik podilel navyuce a tim se stal sou€asti komunikace mezi lektorem a
uCastnikem. Model u€astnikova u€eni se vytvari pravé fizenim tohoto dialogu, pfi némz
lektor udrzuje hlavni téma, usiluje o potlaeni nepodstatného a zaméfuje obsah dialogu

k hlavnimu cili.

Pfi problémovych metodach dochazi rovnéz k mnohostranné komunikaci mezi
lektorem a ugastniky. U&astnici jsou doslova vtahovani do komunikace silou motivace,
kterou predstavuje pfedlozeni problému za urcité problémové situace k feSeni. Proto
podileni se na fe$eni problému predstavuje jinou kvalitu neZ pouhy dialog. Ugast
na vyuce je tu podminéna jednak silné motivujicim obsahem problémové situace a

jednak skutecnosti, Ze dochazi ke srovnani feseni.

Ugastnik je fizen lektorem, ale ma dojem, Ze vyuku spoluvytvafi a rozviji pravé svym
podilenim se na skupinovém feSeni problému. Nékdy lektor védomé ustupuje
do pozadi a nechava volné pole u¢astnikim a ti jsou do€asné fizeni pravé formulaci

problému, zadanim problémové situace a stanovenim dil€ich a kone&nych cilu.

Timto neobydejné zajem o udivo stoupa. Udastnik neustale porovnava sva fedeni
s témi, k nimz dochazeji spolutcastnici, a tim ziskava motivaci k u€asti na feseni.

PFi vyuce dospélych &i vedoucich pracovnikd, ktefi jsou zvykli na kazdodenni FeSeni
rliznych problému, stoupa ochota k podileni se na feSeni problému, ¢im je pfibuznéjsi
k jejich praxi.

Aktivizace ucastniku

Aktivizace Clovéka znamena navodit u ného myslenkovy proces, pfinutit ho
k zamysleni, k feSeni danych ukolu.

Aktivizace vyvolana pouzitim problémovych metod ve vzdélavani dospélych
se projevuje Vv participaci u€astnikd ve vyuce. Té&Zisté aktivizace u problémovych metod
spociva v u€astnikové rozhodovani, v praktické aplikaci dfive ziskanych zkuSenosti

nebo poznatku.

Nutné je si uvédomit i meze aktivizace, které ve vyuce pomoci problémovych metod

existuji. Stupriovani aktivizace Casto vede ke stavim utlumu, hrani€ici s unavou.
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Nékteré zkuSenosti s pouzitim problémovych metod vSak ukazuji, ze se v pribéhu
aplikace téchto metod velmi malo objevuji pfiznaky unavy, se kterymi se setkavame
u verbalnich monologt. Ugastnici dokazi pracovat i ve vedernich hodinach, protoze
jsou silné motivovani. Sila motivace a vytrvalost je neoby&ejné pouénym dokladem

motivaéniho vyznamu problémovych metod.

Mira aktivizace ucastnikl nesmi narusit vedouci postaveni lektora ve vyuce. Lektor

musi i pfi aplikaci problémovych metod zlstat fidicim subjektem vyu€ovaciho procesu.

Projev ucebni aktivity zajiStuje okamzitou zpétnou vazbu, podle které muze lektor fidit
a regulovat proces uceni. Zdrojem aktivizace u€astnikl pfi pouziti problémovych metod

je predkladani problému, které jsou pfibuzné s jejich kazdodenni praxi.

Tim, ze se vSichni podileji na vyuce, dostava se kazdému z u€astniki velmi mnoho
vnitfni zpétné vazby. Kazdy dospiva k nékterému z moznych feSeni, i kdyz si je tfeba
ponechava pro sebe. Porovnava sva feseni s témi, jez jsou produktem prace skupiny,

nebo s témi, jez predklada lektor.
Propojeni s praxi

Spojovani vyuky se zivotem ukazuje u€astnikovi, Ze to, co zna (védomosti, zkuSenosti),
souvisi bezprostfedné s jeho praxi a pfedevSim se udi, jak své znalosti v této praxi

uplatnit.

Néktery lektor ma obtize v procesu vilastniho feSeni problému, protoze UuCastnici
ve snaze o uplatnéni a prosazeni ve vyuce davaji najevo, Ze v praktickych otazkach
jsou zkuSenéjsi nez on.

Na rozdil od pedagogické prace s détmi a mladezi, ktera vychazi z teorie a pfipravuje
uCici se na prakticky zivot, vychazi vzdélavani dospélych z opa&ného vychodiska,
od spolecenské Ci profesni praxe, jde k teorii a pak nazpét ke kvalitnéjsi praxi. Z tohoto

dlvodu je nutné prosazovat v didaktice dospélych princip jednoty teorie a praxe.

Problémové metody pfedstavuji v této souvislosti jeden z prostfedkd, jimz se tento
princip vyucovani dospélych uskutecnuije.

Simulace

Simulace je obecnégjSi pedagogicky pojem a znamena napodobeni uritého stavu.
Na simulaci jsou zalozeny nékteré dialogické metody, vétSina prace s pomuickami a

v8echny problémové metody, jez jsou vesmés zaloZeny na situaci, simulujici nékteré

vztahy.
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Ve vyuce s pouzitim problémovych metod jde pfevazné o simulaci praxe
v organizacich, zvlasté pak fidiciho a rozhodovaciho procesu. V pfipadovych studiich
se zaméfuji na simulaci mezilidskych vztaht a problém( v oblasti fizeni €i vedeni lidi.
Manazerské hry simuluji ekonomické funkce. Prvek simulace se tedy uplatfuje u vSech

hlavnich skupin problémovych metod na jiné urovni a v odliSné mire.

V souCasné vzdélavaci a vychovné praxi se simulace v problémovych metodach
provadi jen na zakladé empirie, na zakladé individualnich zkuSenosti jednotlivych
odbornikld. Zpravidla se simulace provadi nékolikerym zplsobem: pisemnym zadanim,

verbalnim zadanim, obrazovym zadanim, inscenaci a smiSenym zpUisobem.

Pisemné zadani patfi k osvédCenym a €asto pouzivanym postuplim. Psané texty jsou
spolehlivym prostfedkem pro orientaci u¢astnikl v problémové situaci. Dospély ¢lovék
ma totiz dosti prfedstavivosti a zkuSenosti a dovede si proto predstavit problémovou

situaci z praxe, kdyz mu ji pisemné popiSeme.

Pisemné zadani popfipadé spojované s verbalnim (vyzadani si informaci od lektora)
se pouziva nejCastéji. Verbalni forma prezentace zadani umoznuje, kromé vétsiho
kontaktu lektora a ucastnika, realizovat ve vyuce tzv. metodické obraty. Lektor muze
v pribéhu vykladu nebo prednasky provést pouze Ustni zadani urcitého problému a
ucastnici tento problém fe8i, aniz védi, Ze vtéto chvili jde o pFipadové,

popf. inscenacni metodu.

Verbalni zadani byva ¢asto mnohoznaéné, protoZe ucastnici si mohou mnoha kli¢ova
mista vylozit rozlicné a vychazet pfitom z rGznych rovin a pohledd, tim zadani ztraci

na jednoznacnosti a zplsobuje nedorozuméni.

Obrazové zadani, tento zplsob zadani zvySuje citovou reakci u€astnik(l, coz je dllezité
pro vytvareni jejich predstavivosti. Mizeme fici, Ze obrazovym zpusobem zadani
snizujeme neurcitost zadani, plsobenou vétsi jednoznacnosti zobrazené situace.
Velké moznosti pro obrazové zadavani problémovych metod nabizi zejména

diaprojektor a zpétny projektor.

Od zobrazené inscenace je uz pouze krok kinscenaci skute¢né, kdy osoby z fad
UCastnikl vyuky pfejimaji role osob, vystupujicich v problémovém pfipadu. Tato
inscenace ma ovSem uz raz dokonalého zpodobnéni skuteénosti.

Nékteré problémové metody pocitaji se simulaci smiSenou, pfi niz se pisemné zadani

spojuje se slovnimi vysvétlivkami, i doplriky lektora, ktery fidi vyuku.
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Modelované uceni

Zbyva odpovédét na otazku smyslu simulovani praxe, jit se ucastnikovi dostava
mocneho aktivizagniho podnétu. Obsah uciva je v problémovych metodach podavan
tak, aby u€astnik se ho zmocnil feSenim problému, podavaného v podobé simulované

praxe.

Simulace je prostfedkem modelovani, a to modelovani procesu uceni. Nejde tedy
o0 modelovani jako védeckou metodu, ale o model uceni, vytvafeny simulaci pro
ugastnik(iv nacvik rozhodovacich dovednosti. Ugastnik se uéi podle zaméru lektora &i
zameéru tymu, ktery vytvofil zaklad metody a propracoval ji. Je veden od rozhodnuti

k rozhodnuti podle téchto zaméra.

Ugastnikovi je totiZ tfeba si osvojit takovou strategii postupu, aby dovedI, podobné jako
ve hfe, napf. v Sachu, mit vzasobé dva i vice protitahd na kazdé z moznych
feSeni“soupefe. Setkdvame se stim zejména vinscenacnich metodach
i v manazerskych hrach, jimiz se ucastnikovo uceni modeluje zpusobem velmi
sloZitym.

Problémové metody poskytuji ucCastnikovi prilezitost k osvojeni si pohotovosti

v rozhodovani, podobné jako je tomu v jeho kazdodenni praci.

Muzik (2005, s. 125) uvadi, Ze problém je didakticky zpracovan v podobé:
e pfipadové studie (case study);
¢ inscenacni metody (role playing);

e manaZzerské hry (management game).

2.2.1 Pripadova studie (case study)

Pfipadové studie byly vyvinuty na Harwardské univerzité fakultou Graduate School
of Bussiness Administration. Poprvé byly pouzity ve dvacatych letech na téze fakulté
ve vyuce zvykového prava. Z poCatku Slo o analyzu skuteCnych pfipadu, které
predkladali odbornici z praxe. Ve tficatych letech se vSak zacinaji objevovat pfipady

pisemné zpracované lektory. Pfipadové studie se béhem kratké doby osvédCily a
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postupné se rozS8ifily i do dalSich Skol na uzemi USA. Postupné se staly béznou

soucasti vyuky jak dospélych posluchac, tak i dennich studentt na vysokych Skolach.

Tyto metody se rovnéz staly pfedmétem obchodovani. Vypracovat ,pfipad“, na némz
by bylo moZno vyu€ovat, dalo nékdy stejnou praci jako sestaveni programu a také
model uceni, zaloZeny na problému si vyZadoval sloZitou strategii uceni.
Proto autorské tymy zvefejfiovaly zadani pfipadu, ale cely postup vyuky na FeSeni

pfipadu ,dodavaly“ se svym lektorem, pfirozené za plat.

K hlavnimu rozvoji pfipadovych studii dochazi ve Spojenych statech az po druhé
svétové valce. PovaleCna prestavba primyslu a hospodaisky rlst vyvolala zejména
potfebu schopnych a kvalifikovanych Fidicich pracovnik(. V téchto podminkach
se ukazalo pouziti pfipadovych metod jako vhodné. Rozbor, probirani a feSeni
jednotlivych pfipadd v podnikové praxi pod vedenim zkuSeného lektora poskytuje totiz

ucastnikim vyuky urcité zkusenosti, a to do konce v ¢asové zkratce.

Misto pro rozSifeni a dalSi rozvoj pfipadovych studii bylo také v povalecné Evropé.
| zde kladla obnova a rlst pramyslové vyroby na vedouci pracovniky vétSi naroky nez
pred valkou. Pfipadové studie proSly od svého vzniku znacnym vyvojem. Postupné
doSlo a dnes jsou pouzivany prakticky ve vSech primyslové vyspélych statech svéta
na vysokych Skolach a v riznych systémech vychovy fidicich pracovnikd v priamyslu

i obchodu.

LiveCka, Kubalek (1978, s.171) uvadi, Ze tato studie je aktivizujici metodou

problémové vyuky.

Pfipadova studie spociva vtom, Ze skupiné nebo nékolika skupinam ucastnikl je
ve vyuce pfedloZzen k feSeni konkrétni problém, ktery vyZaduje fedeni. Pfipady jsou
vybrany a stylizovany tak, aby meéli didakticky raz a pfitom se blizily tém situacim,
se kterymi se pracovnici setkavaji ve své kazdodenni praxi. Lektor zada vychozi
problém a ucastni se jako fidici €initel procesu vyuky. Lektor v procesu feSeni pfipadu
zejména dba na to, aby byl zachovan jeden z dominujicich znakd pfipadovych studii,
kterym je duraz na konkrétni feSeni, nikoli na obecny, teoreticky pfistup k problému.
Cile pfipadovych studii spocivaji v tom, Ze ucastnik je jejich prostfednictvim vede

k tomu, aby:
e se naucil porovnavat konkrétni praktické situace s pfislusnymi teoretickymi

poznatky;

e si osvojil pfedevsim racionalni pFistup k feSeni praktickych problém( na zakladé

védeckych poznatkl a novych pracovnich metod;
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e vyuZival ve své praxi vSech dostupnych informaci, ve vyuce se pak naudil
naslouchat, uvazené klast doplfiujici otazky a na jejich zakladé pak hledat

priiny a podminky vzniku pravé feSeni problému;

e rozvijel individualni rozhodovaci a Fidici dovednosti cestou samostatného

tvaréiho mysleni.

Vyuka fizena pomoci pfipadovych studii mGze vSak mit nékolik odliSnych podob.
Je tomu proto, ze zakladni typ pfipadové studie podléhal ve svém vyvoji Cetnym
upravam. Postupné tak vznikaly nové druhy, jejichz podstata sice zlstala stejna,
ale zaCaly se navzajem liSit svym obsahem i specifickymi pedagogickymi a
didaktickymi cili.

RozliSujeme tyto hlavni varianty pfipadovych metod: rozborova pfipadova studie,
konfliktni situaéni metoda, metoda incidentu, postupné seznamovani s pfipadem,

dynamicka situacni metoda, metoda doslé posty, metoda zpracovani projektu.

bézné vyu€ovani. Uskute€riuje se v praxi, kdy ucastnik dostane struéné a konkrétné
popsanou problémovou situaci. Soucasti jsou otazky pro vyfeseni problému pfi diskusi.
Lektor spole¢né s ucastniky prochazi cely pfipad a diskutuje s nimi rizné moznosti
fedeni.

Zakladni slozky vyuky, kterymi jsou: popis pfipadu, prodiskutovani pfipadu, rozbor a
zhodnoceni pfipadu a uvaha nad v8emi Ciniteli (lidsky, technicky a ¢asovy) by mély byt
respektovany béhem vyuky, ktera je Fizena pfipadovou metodou. Dulezita je aktivita

uCastnika ve vyuce.

JAplikace pripadové metody zavisi na vysokém didaktickém mistrovstvi lektora®
(Muzik, 2011, s. 127). Lektor by mé&l umét reagovat na nazory a stanoviska u¢astniku a

dale by mél velmi dobfe ovladat danou problematiku.

,Odborna literatura obsahuje popis vice nez 20 typu pripadovych studii, které se lisi
riznym zpusobem prezentace problému i zpusobem komunikace mezi lektorem a
ucastniky navzajem. Jedna se napf. o rozborovou situacni metodu, konfliktni situace,
postupné seznamovani s pfipadem, dynamickou pfipadovou studii a dalsi*
(Muzik, 2005, s. 125).
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2.2.2 Inscenaéni metody (role playing)

Podle Muzika (2011, s. 136) vypracoval teoreticky zaklad a podnét k pouZiti jejich
principl americky psychiatr a psycholog S. L. Moreno uz v roce 1923. V této dobé
provadél psychiatrické léceni individualnich konfliktd pomoci specialni terapeutické
metody zvané psychodrama. Pfenesenim psychodramatu do skupin vzniklo
sociodrama. Na zakladé hrani roli mélo sociodrama diagnostikovat mezilidské vztahy,
konflikty a zivotni nazory pacientll. Pfenesenim principu sociodramatu do pedagogiky

s ddrazem na vychovu dospélych, byl polozen zaklad k inscenaéni metodé.

Metoda se pomérné brzy rozSifila a dnes se bézné pouziva i v Evropé. V procesu
aplikace metody se vyvinuly specialni typy inscenace, jejichZ obsahova i cilova naplh je
odlisna.

Kazdy cClovék ma své urcité zplsoby chovani a jednani, které vymezuje jeho vztah
ke svétu, k veSkeré Cinnosti i k ostatnim lidem. Kazdy ¢lovék si zvykne za urcity Cas
na urcity stereotyp, na zivotni styl, ktery mu nejlépe vyhovuje. VSude vznikaji takové
situace, které se dostavaji do rozporu s konzervativnim, jednotvarnym a netvaréim
zivotem lidi. V praxi vznika mnoho problému a hledaji se zpusoby, jak dosahnout

rychlé zmény v chovani a jednani.

Pfednaska sice mlze informovat o vhodnych zpusobech jednani s lidmi, poskytnout
aktualni informace, ale pro vytvofeni dovednosti v této oblasti se jevi vhodnéjsi
inscenacni metoda. Inscenacnimi metodami se totiz bezprostfedné cvici urcité chovani
v naaranzovanych situacich. Tematicky se pfipadové a inscenaéni metody nelisi. Jde
zde o feSeni témér stejnych problému, odliSovat je pouze ve zpusobu jejich FeSeni.
Ve srovnani s pfipadovymi metodami, kde je problém FeSen sdélovanim nazord,
postojll, rozbory atd., nevystupuji U€astnici v inscenacnich metodach jen jako Fesitelé,
ale své rozhodovani predvadéji jako ,herci“. Jde o zcela mimofadny projev aktivity,
ktera vyZaduje nejen dukaz schopnosti a dovednosti rozhodovat, ale vcitit se do dané

role. Kazdy uc€astnik se ma chovat tak, jako by Slo o skuteCnou situaci.

sInscenacni metody neboli hrani roli se zakladaji na tom, Ze vychozi problém je feSen
konkrétnim vystupovanim ucastnik( jako aktérd feSeni daného pfipadu. Podle povahy
pfipadu jsou jim pfidéleny role, napf. ,skutecnych* feditelti Ci sekretafek a poZaduje se
na nich, aby freSeni hrali podle podobnych principl jako v sociodramatu nebo

ve skupinové terapii“ (Muzik, 2005, s. 125).
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PFi hrani roli si u€astnici mohou vyzkouset rozdilné situace, at’ Zivotni nebo pracovni,
nachazet fedeni a pfijimat zkuSenost na svém prozitku. PfestoZe jde o hrané situace,

dochazi k vyznamné sebeprojekci zucastnénych.
Cilem inscenacnich metod je:

e poznani a ovéfeni nejriznéjsich vlastnich variant feSeni problému, které jsou

vyvolany rozhodnutim partnera (odpurce);

e poznani zasad spravného postupu ve styku s lidmi, posouzeni opravnénosti

nebo vhodnosti postupu ostatnich aktér;
e nacvik pohotové argumentace a rychlé analyzy problémui;
e sebepoznani, uvédomeéni si vlastnich nedostatk( v jednani s lidmi;
e rychla adaptace na vnéjSi socialni podminky pracovni ¢innosti.

Muzik (2005, s. 125) uvadi inscenace, které jsou provadény jako strukturované a

nestrukturované.
Mezi nejpouzivanéjsi inscenaéni metody patfi:
¢ jednoducha strukturni inscenace;
e mnohostranné hrani roli;
¢ dynamicka inscenace;
e jednoducha nestruktivni inscenace.

V jednoduché strukturni inscenaci dostavaji ucCastnici popis role, charakteristiku
vychozi situace, popfipadé nastin vztahl a postoju k ostatnim aktérim. Prabéh
inscenace je tedy na pocCatku ovlivnén témito zakladnimi informacemi. Analyza
jednotlivych roli, kterou pfed zahajenim provadi u€astnik i jeho dalSi vykon v inscenaci
jsou v8ak jiz improvizované. Hraje se v jedné skupin&, nahrazujici u€astnici zastavaji
role pozorovatell nebo divakd. V ramci skupiny se doporuduje inscenaci opakovat,

aby bylo mozné srovnavat formy jednani a pfistup ucastniku k feSeni problému.

PFfi mnohostranném hrani roli vystupuji v8ichni u€astnici vyuky sou€asné v zadanych
rolich. Podle poctu roli se uc€astnici rozdéli do jednotlivych skupin, kde probéhne téz
zadani vychozi situace s popisem roli. Inscenace probiha pak ve vS8ech skupinach
souCasné. Kazda skupina ma svého vedouciho, ktery hraje v inscenaci hlavni ulohu,

pfi ¢emZ zpracovava a zapisuje jednotliva feSeni. Pfednosti tohoto typu inscenacni
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metody je skuteCnost, Ze nikdo neni divakem, ale vSichni jsou do hry zapojeni. Pokud
jsou presto néktefi uCastnici prebytecni, pracuji jako pozorovatelé. Nékterym skupinam
muze téz lektor zadat instrukce vedouci skupiny k jinému postupu. Srovnani €innosti
jednotlivych skupin je pak pfredmétem zavérecné diskuse. Naplni inscenace v podobé

mnohostranného hrani roli jsou problémy, které vyzaduji kolektivni rozhodovani.

Jednoducha nestrukturni inscenace feSi konkrétni pfipad bez charakteristiky vychozi
situace a bez popisu jednotlivych roli. Lektor problém uvede jen nékolika slovy, pak
nasleduji spontanni vystoupeni Ucastnikl k feSeni pfipadu z hlediska pfedem uréenych
funkci nebo roli. K provedeni nestrukturni inscenace, aby se zachoval prvek
improvizace, se tedy pfistupuje bez pfipravy, ihned po vybrani ucastnikd
do jednotlivych roli. Po ukon€eni inscenace se provadi rozbor jednani a chovani
ucastnikl i hodnoceni jejich zamérd vrozhodovani. Nestrukturni inscenace

se zpravidla pouZziva k rozvedeni nebo K ilustraci vykladu nebo pfednasky.

Cilem dynamické inscenace je pozorovani zmén v jednani a chovani, popfipadé
vytipovani uc€astnikd, ktefi jsou pfinuceni ménit sva puvodni rozhodnuti vzhledem
k novym podminkam. Po Uvodni jednoduché strukturni inscenaci nebo
po mnohostranném hrani roli, lektor oznami, Zze se dozvédél dalsi dulezité informace,
které zpétné ovliviiuji vysledky konec¢ného feSeni. Zaroven s timto rozda lektor
materialy, které ur€uji zmény v dosavadnich rolich, popfipadé charakterizuji role nové,
souvisejici s novou situaci. DalSi prabéh inscenace spociva tudiz ve vypracovani
nového feSeni. Dulezitou ulohu maji v dynamické inscenacni metodé pozorovatelé,
ktefi zaznamenavaji a posuzuji celkovy vyvoj inscenace. Dynamicka inscenaéni
metoda se blizi praxi, protoZze se stale objevuji nové problémy, které nuti vedouci,

aby porovnavali sva pfedchozi rozhodnuti s novym vyvojem situace.

2.2.3 Manazerské hry (management game)

Vznik a vyvoj manazerskych her byl umoznén prfedevsim rozvojem matematické teorie
her, linearniho a dynamického programovani, strukturalni analyzy a v neposledni fadé
rozvojem ekonomické teorie a dalSich pfibuznych disciplin. DuleZitou roli sehral rozvoj
vypocCetni techniky. Tak tyto hry proSly od svého vzniku velkym vyvojem. Od uplatnéni

prvé hry bylo vypracovano nékolik set dalSich. Jednotlivé hry jsou bud adaptaci her jiz
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existujicich, nebo obsahuji jiné principy a postupy a hlavné nové sméry E&innosti,
na které jsou zaméfené.

Oproti pfipadové studii nebo inscenacni metody fesi tyto hry vznikly problém na vySSi
hry (podnik, pracovisté), kdy uc€astnici v jednotlivych skupinach pfredstavuji vedeni
podniku, ktery samostatné hospodafi, vyrabi Ci investuje. Podnikové hry se zabyvaji
komplexnim rozhodovanim na urovni podniku prostfednictvim simulace vSech
dllezitych vazeb nebo jednotlivych ¢&innosti. Anebo o strategické hry (na urovni

svétového hospodarstvi).

s pripadovymi metodami vidime, ze feSi urlitou situaci v organizaci v dynamickém
zabéru, zatimco feSeni jednotlivych navzajem oddélenych pfipadll ma vyrazné staticky
charakter. Od metody inscenace se liSi tim, ze feSi celkovy problém, nikoliv pouze dilCi

podnikové situace.

Zakladem manazerskych her je matematicky model podniku a prostfedi, ve kterém se
podnik nachazi. Vzajemné vztahy mezi jednotlivymi funkcemi podniku jsou vyjadfeny
pomoci matematickych prvkl, &imz je dan zaklad po rychlé a presné zjiStovani
disledkt kazdého rozhodovani. Kazda ekonomicka hra, simulujici chod podniku,
vymezuje zplUsob rozhodovani a hodnoceni vSech provedenych rozhodnuti. Prabéh hry
je tfeba podfidit uritym pravidlim, ma-li byt dosazeno obsahovych i pedagogickych
cild. Manazerska hra se realizuje zpravidla v nékolika skupinach, které jsou prfedem
sestaveny. Rizeni provadéji funkcionafi z fad Ucastnikul. Jsou to naptiklad vedouci hry,
hlavni rozhodéi, vedouci skupin, sekretarka, pokladni, redaktor apod. Cinnost téchto
funkcionarl, jejichz pocet zavisi na slozitosti hry, fidi lektor. Problémy, které jsou
predkladany skupinam k FeSeni, jsou uspofadany do nékolika fazi, pfi cemz kazda faze
pfinadsi nové informace, které jsou velmi €asto zdrojem nejrizné&jSich zvratd a tim

i novych podminek pro dalSi rozhodovani.
Cilem metody manazerskych her jsou pfedevsim:
e rozsifeni schopnosti orientace v informacich, vybirani vyznamnych informaci
pro Fidici praci;

e spravné hodnoceni vstupnich informaci jako podkladu pro dobré rozhodovani;
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rozvijeni spoluprace s jinymi lidmi, vétsi pochopeni pro ukoly a postoje
pracovniku, ktefi zastavaji jiné funkce v podniku ¢&i organizaci a také se

zUCastni Fidiciho procesu;

ukazat vyhody tymové prace pfi feSeni komplexnich fidicich a rozhodovacich
probléma a cvicit jejich uzivani;

praktické poznavani jednotlivych fazi rozhodovaciho procesu a pochopené

souvislosti mezi nimi;

schopnost koncepc¢niho rozhodovani, které je zalozeno na rfadné pfipravé a

perspektivnich planech;

formovani strategickych i taktickych pfistupl k hospodarské realité.

Existuje velmi mnoho klasifikaci ekonomickych her. Mezi zakladni typy téchto her patfi

takove, v nichZ ucastnici pfedstavuji vedeni podniku nebo nékteré funkce v podnikové

hierarchii. Rozeznavame tedy:

podnikové hry, kdy ucastnici v jednotlivych skupinach predstavuji vedeni podniku, ktery

samostatné hospodafi, vyrabi Ci investuje. Podnikové hry se zabyvaji komplexnim

rozhodovanim na urovni podniku prostfednictvim simulace vSech dulezitych vazeb

nebo jednotlivych €innosti,

funkéni hry jsou zaméfeny na napodobeni urcité, specifické funkce v ramci podniku.

Pfedmétem funk&nich her muze byt pfiprava vyroby, fizeni, odbyt, finance apod.

Ugastnici si tak uvédomuiji vyznam uréité funkce pro chod celého podniku.

S rozvojem ekonomickych her dochazi k dalSim jejich diferenciaci a specializaci.

Ekonomické hry se dale déli napf. podle mnozstvi zakladnich 0dajd, charakteru

pravidel, povahy tématiky, prvku soutéZivosti a ¢asu.

37



3 UKAZKY PRIPADOVYCH STUDIi

Cilem praktické Casti bakalaiské prace je dolozeni nékolika ukazek pfipadovych studii.
Pfipadové studie, jak bylo jiz zminéno v teoretické &asti prace, tvofi rGzné druhy.
Autorka zvolila tfi typy: rozborové, konfliktni a klasické pfipadové studie. NiZze budou
jednotlivé typy struéné charakterizovany, a to, na co jsou studie zaméfené, jejich

specifiCnost, znaky, komu je studie ur€ena a kde se s nimi mizeme setkat.

3.1 Rozborova pripadova studie

Tato studie je zaméfena na analyzu a feSeni zcela konkrétnich a realnych problémd,
které jsou zpracovany na zakladé udaju z praxe. Zpravidla pisemny popis vychoziho
zadani, ktery je pfipravou rozborové situace, podava bud vycerpavajici informace,
nebo je sestaveny tak, aby si ucastnici text doplnili svym vlastnim studiem, vypocty a
rozbory. Kromé& tohoto zpusobu byvaji ve vychozi situaci zadavany také informace,
které jsou pro feSeni daného pfipadu zcela nadbytecné. Text zadani konci obvykle
otazkami, které ucastnika nasméfuji v jeho dalSi praci a v rozboru a v feSeni problému.
Rozbor spocdiva ve ftfidéni informaci a postupném stanoveni zakladnich Kkritérii

pro feSeni problému.

Po rozboru zadani, ktery ucastnici provadéji zpravidla individualné, nasleduje diskuse,
ve skupiné pod vedenim lektora. Jinak je vSak ponechana volnost ucastnikim,
aby prednesli své FeSeni. Cilem diskuse je systematicky probrat feSeny pfipad
zruznych hledisek. V pribéhu diskuse a vzavéru FeSeni nesmi lektor dovolit
domysleni jednotlivych podminek, protoze by tim pfipustil deformaci ptivodniho smyslu

pfipadu.

Zaveér rozborové situace neni orientovan pouze na nalezeni optimalniho FeSeni, ale je
spojen se zkoumanim dalSich praktickych otazek, jako je napfiklad vznik daného

problému, moznosti jeho pfedchazeni apod.
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Co s Ilvanou?

Ivana byla jednou ze sedmi u€nic druhého ro€niku stfedniho odborného ucilisté, obor
Svadlena. Byla to hezka, vesela a prabojna divka, kterou obdivovaly a bez vyhrad
nasledovaly tfi dalSi Zakyné z jejiho rocniku.

Pfesto, Ze pedagogicti pracovnici ucilisté povazovali Ivanu za bystrou divku, v uéeni
nevynikala a €asto poruSovala i zakladni normy Skoly i internatu. S prvnim ronikem se
rozloucila opravnymi zkouSkami ze dvou pfedmétd a se tfidni dutkou za nevhodné
chovani, ve druhém roc¢niku prudce vzrostla Cetnost jeji nepravidelné (Iékarky

omluvené) absence.

Pro soustavné poruSovani internatnino fadu byla v pololeti ohodnocena druhym
stupném z chovani a podmineéném vylouc¢enim z internatu. TvrdSi postup nebyl volen
zohledu na matku Ivany, ktera chovani své dcery omlouvala a zdl(vodnovala je
neurovnanymi poméry doma (bouflivé scény predchazejici rozvodu rodicl) a

nezdravym vlivem party mladych lidi z lvanina rodisté.

Socialni poméry zakyn byly dobré. Ivana chodila moderné oblékana a od matky se ji
dostavalo vSeho, ¢eho potfebovala. Do zivotniho stylu své dcery, ani do zpusobu,

jakym Ivana vyuzivala svUj volny ¢as, vSak matka jiz del$i dobu nezasahovala.

PocCatkem druhého pololeti se zdalo, Ze domluvy a kazefiska opatfeni Skol pfiznivé
ovlivnily chovani Ivany. V poloviné bfezna vSak bez védomi pracovnikl stfedniho
odborného ucilisté, odjela spoleéné se svou kamaradkou, rovnéz uénici druhého
ro¢niku, a se dvéma mladymi muzi na zabavu do 50 km vzdaleného mésta a vratila se

az nasledujiciho odpoledne.

Zamysleni:

Uvedte hlavni pfiCiny, které podle vadeho nazoru zasadné ovlivnily chovani lvany, jeji

neukaznénost, jeZ se projevila i poslednim pfestupkem.

Jak byste charakterizovali vychovny styl rodinného prostfedi lvany?

U Ivany bych nejprve zduraznila jeji styl vychovy, ve kterém byla vychovavana. Z jisté
Casti nese vinu jeji matka, protoze se nedostateCné podilela na jeji vychové. Matka
méla nastavit urcita pravidla a meze, které méla lvana respektovat, po dobu studia

na stfrednim odborném ucilisti.
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Myslim si, Ze problém prameni jiz od zaCatku studia, kdy se Ivana musela
osamostatnit. Neméla nad sebou pevnou ruku, coz vedlo kjeji volnosti,
nezodpovédnosti a pozdéji z Casti neukaznénosti. Uréitou roli zde hraje i zména
prostfedi a novy kolektiv. Dalo by se fict, Ze se rychle nechala ovlivnit svymi vrstevniky,

coz bylo vysledkem jejiho chovani na internaté a pfistupu ke Skole.

Holka milionova

Véra si nepfinasela do u¢ebniho oboru Svadlena ze zakladni Skoly nejlepsi doporuceni.
Na vysvédcCeni prevazovaly dostateCné, snizena znamka z chovani a posudek tfidniho
ucitele ji predstavily jako neukaznénou, vzdorovitou a sobeckou. Tuto charakteristiku
vyvratila jeji matka slovy: ,VZdyt to neni pravda, ona je to holka milionova, jen se ji

nesmi poroucet!”

Brzy ale vSichni pedagogicti pracovnici poznali, Ze milionova neni ani tehdy, kdyz se ji
neporoucCi. Byla vzpurna a svéhlava, jinym rada délala naschvaly, sama méla sklony
k ovladani ostatnich. Divkam ve skupiné jeji chovani neimponovalo, a kdyz pro Casté
Véfiny pfestupky v kazni bylo ucilisté ¢asto oznaCovano jako neukaznéné, odsuzovaly
ji

Konflikty vyvrcholily, kdyZ Véra odcizila své kamaradce hodinky, vénovala je svému
priteli a kradez do posledni chvile zapirala. Byli pozvani rodiCe. Matka se nejprve
snazila jednani dcery omlouvat, kdyZz se ale didkazy Veé&finy nekazné mnozily,
prohlasila, Ze Véru posle do ustavu napravné vychovy. Pracovnici ucilisté vsak

s prohlasenim matky nesouhlasili a znovu se hledaly cesty, jak na Véru pusobit.

ZvIasté mistrova, sama matka dvou dospivajicich dcer, citila za Véru moralni
odpovédnost. Rozhodla se pouzit prostiedku, ktery se ji jiz dfiv osvédcCil. Kdyz
odchazela na poradu, svéfila Véfe dozor nad ostatnimi divkami. Za dvé hodiny
po svém navratu mistrova zjistila, ze kazen ve skupiné byla pfikladna. Proto tuto cestu

zvolila i v obdobnych pfistich situacich.

Zamysleni:

Uvazujte o vhodnosti tohoto feSeni mistrové a zdlvodnéte svij nazor.
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Pravda je, Ze Véra neni nejvzornéjSi divka, o ¢em své&dcCi jeji projevy v chovani.
Zarazejici je postoj Véfiny matky. ProC jeji vlastni matka se nesnazila najit néjaka
vhodna feSeni a pokusit se tak o napravu né&jakym jinym zpusobem, nez jaky

navrhovala a naopak se pokusit Véfe domluvit.

Myslim si, Ze se mistrova v tomto pfipadé zachovala spravné, kdy se snazila najit
vhodné feSeni, jak zlepSit Véry pFistup a chovani. | kdyz na druhou stranu by se tohle

jednani spiSe oCekavalo od jeji matky.

3.2 Konfliktni pfipadova studie

Vychozi problém je charakterizovan stavem rozpornosti a naléhavosti feSeni. Analyzu
fedeni konfliktnich situaci provadéji ucastnici pfi neuplnych informacich a v ¢asové
tisni. V zadani, které provadi lektor ¢asto jen ustné, jsou obsazeny vSechny zakladni
informace. V prabéhu rozboru vychozi situace ani pfi dal$i diskusi jiz lektor zasadné
dal$i informace neposkytuje, nebot by mohlo dojit ke zkresleni celého pfipadu. Rozbor
a shrnuti jednotlivych variant feSeni, které lektor provadi v zavérecné diskusi,
umoznuje osvétlit feSeny konflikt z rdznych hledisek a pfiblizit tak u¢astnikim zna¢nou

slozitost mezilidskych vztaha.

Cilem této metody je naudit uCastniky spravné chapat a interpretovat bézné se
vyskytujici  konflikty v mezilidskych vztazich, provadét feSeni téchto konfliktd

v souvislostech, pfedvidat mozné nasledky svych rozhodnuti v konfliktnich situacich.

Oprava linky

V pekarné okresniho mésta jsou dvé vyrobni linky, jedna mechanizovana, druha

automatizovana, na ni se vyrabi vétSina sortimentu peciva.

Vedouci provozu pekarny je pan Fiala, zkuSeny praktik, pod jehoZz vedenim pekarna
dosahovala dobrych vysledkd, jiz po 5 letech patfila k nejlepSim zavoddm podniku.
Padesatilety pan Fiala je tvrdy, surovity chlap a tento rys se odrazi i v jeho slovnim
projevu a pfi rozhovorech s podfizenymi. Do pekarny preSel z vét§i a modernégjsi

provozovny v kraiji.
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V utery rano, 20. listopadu, vyfadila porucha z provozu automatizovanou linku. V 6:27
si vedouci provozu vola udrzbare, vyli€i mu vyrobni situaci a poZzaduje po ném, aby se
svym pomocnikem nejpozdéji do 12 hodin téhoz dne poruchu opravili, aby mohl

na tomto zafizeni jesté odpoledne vyrabét.

Udrzbat pan Hovorka je vyuéenym zameénikem s desetiletou praxi, zaklada si na své
odbornosti a je velmi citlivy na kazdé hodnoceni své prace. Zpochybruje nazor
vedouciho provozu na zavaznost poruchy a poZaduje delSi ¢as na opravu linky. —,Nac
ty feci, stejnou poruchu jsme v Ostrové odstranili za 4 hodiny a ja potifebuju vyrobit cely

sortiment, tak uz nekecej a dej se do prace!” — konéi vedouci provozu jejich rozhovor.

Porucha vSak odstranéna nebyla, podafilo se to az v odpolednich hodinach, a tak se

sortiment jiz vyrobit nemohl.

Zamysleni:

Jak muze na nedodrzeny termin opravy reagovat nasledujici den vedouci provozu pan

Fiala?

Pan Fiala nejspiS nebude nad3eny, az zjisti, Ze udrzbaf pan Hovorka nevyhovél
pozadavkim a vdany ¢as poruchu automatizované linky neodstranil a tim se

oCekavany sortiment nemohl vyrobit.

Pan Fiala se jevi jako Clovék, ktery vSechno vi a vSechno zna. O tom svédci jeho
chovani a jednani s podfizenymi a zejména s panem Hovorkou. Myslim si, Ze pan
Fiala neni v opravé poruchy automatizované linky tak znaly, aby mohl uréovat dobu
opravy poruchy &i srovnavat s predeSlymi poruchami. A naopak by mél byt vdécny,
ze pan Hovorka vzniklou poruchu opravi. Od toho jsou zde odbornici a specialisté

na vzniklé poruchy.

Nabizi se zde i dalSi moznost a to, Zze pan Fiala mohl zajistit jiného opravare,

popfipadé se informovat na délku opravy.
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Nevydareny zajezd

30 uénu I. roCniku se svymi mistry vyjelo na podzimni dvoudenni exkurzi

do jihomoravskych zavodu se stejnym vyrobnim programem.

Prvni odborna zastavka byla v Hodoniné. Ve 14:30 hod. skupina opustila zavod a
odjela autobusem na namésti, kde jim vedouci zjezdu oznamil rozchod a osobni
volno. ZdUraznil pfitom, Ze vzhledem k tomu, Ze maji na 19. hodinu pfipravenou vecefi
v misté ubytovani vzdaleném 30 km od Hodonina, stanovuje odjezd z namésti
na 18:00 hod.

Chlapci se v malych skupinkach rozesli. Pfed 18. hodinou o¢ekavali mistfi u autobusu
navrat u¢nd. V ur€enou dobu se jich tam objevilo pouze 8, do pll sedmé se trousili

dalsi, ale stale jesté schazelo 7 znamych vyte¢niku.

Z obavy, aby chlapci nékde nezabloudili, se mistfi rozdélili a $li uéné hledat po ulicich
mésta. Kdyz se v 19:00 znovu sesli u autobusu, byli jiz vSichni uéni pohromadé.
Opozdilci tvrdili, ze nemohli autobus najit, ale tabakovy a pivni pach zjejich ust

prozrazoval néco jiného.

Mistfi vyzvali k urychlenému odjezdu, sesedli se na pfedni sedadla a uvazovali, jaky

trest uériim po veceri oznami.

Zamysleni:

Jaké opatfeni by méli pfijmout mistfi k tomu, aby se situace neopakovala?

Na problém neni jednoznacné opatieni. Riziko naruseni kazné je pfi téchto akcich typu
exkurze je vzdy vysoké. Jednim z problém je skutecnost, Ze se lidé vyskytuji v tomto

pfipadé v cizim prostfedi, kde nelze vzdy uplatnit regulaéni mechanismy.
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3.3 Klasicka pripadova studie

Tato metoda se vyznacuje predevSim tim, Ze nema otazku, ale pouze muze, ale
nemusi obsahovat zamysSleni. Jevi se spide jako obecnéjsi, upozoriiuje na obecny

problém a mizeme se s ni setkat ve vzdélavani mistrd, vychovatell apod.

Cilem této studie neni rfesit konflikt.

Kamaradka
V poloviné prvniho ro¢niku prestoupila na nase ucilisté Zzakyné gymnazia llona.

Mezi dévcaty plsobila vyspéle a rozumné. S dospélymi jednala mile, zadané ukoly se
snazila splnit co nejlépe. V kolektivu své tfidy zpoCatku nemohla najit kamaradku a
nebyla ani pfili§ oblibena, snad pravé proto, Zze dosahovala velice dobrych vysledku.
Potom vSak vytvofily se svou spoluzackou Ivetou pevné kamaradstvi, které se stalo byt
pro tichou a nenapadnou lvetu pfinosem. Zacaly se vSak téméf nesnaset s vétsinou
dévCat ze tfidy. Na DM se proto nékolikrat pfemistovaly do jiného pokoje. Jejich
kamaradstvi i pfes nepfizefi okoli se stalo nerozluénym. Ke konci 8kolniho roku se daly

do party se svymi spoluzackami z pokoje, na kterém bydlely.

Tato tfi dév€ata nepatfila k nejhodnéjSim, ale ni¢im se zavazné neprovinila. V tomto
slozeni nastoupila do domova mladeze i v druhém roéniku. V této dobé pro né kolektiv
nic neznamenal, vytvarely si sv(j vlastni svét, vyznaCoval se pozdnimi pfichody,
neplnénim povinnosti, hadkami se spoluzackami. Vyvrcholenim bylo vybirani penéz
od zakyn z prvnich roénikl — Udajné na cestu domu, ve skute€nosti na cigarety i piti.

PFi proSetfovani vysly najevo i dalSi zavazné prestupky.

Kolektiv tfidy jiz dale nechtél tolerovat a kryt své spoluzacky, jak do té doby Cinily

-poSkozené*“ Zakyné 1. roCniku.

Na opakované otazky, které mély objasnit, kdo vlastné a jakou mérou se provinil,
dévCata svorné odpovidala, Zze kazda stejnou mirou. Za nékolik dnu vSak llona
spole¢né s Ivetou zaslaly na DM dopis, ve kterém obvifiuji Dasu (jednu z party) a to,
Ze dfive Fici nechtély, protoze se ji boji!

Dasa byla potrestana pfisn€jSim trestem, nez jeji Ctyfi spoluzacky, nebot i pred
lloninym dopisem se jevila jako nejvétsi aktér vSech provinéni. Vynikala svym

nezvladatelnym chovanim a silnym vlivem na ostatni.
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Dasa odeSla zdomova mladeze a zbylé Ctyfi spoluzacky se zklidnily. Stale vSak

zustavaly mimo kolektiv.

Zhruba za Ctvrt roku byla dévCata pfistizena v sousednim mésté, kam odjela bez

povoleni, tajné.

VSem bylo ukon&eno ubytovani. llona s Ivetou odesli jesté pfed terminem ukonceni.
Zbyla dvé dévéata po naléhani vychovatele pfiznala, Zze to byl llonin napad a Ze byla

u zrodu vétsiny velkolepych napadu, které koncily prestupky proti fadu Skoly i DM.

Kradez rezijni jizdenky CD

Alena je zakyni 1. ro¢niku. Po cely rok se pfili§ neprojevovala. Pusobila spi$ jako ticha
divka, o které jsme védéli, ze se ji styska po domové a Ze se obtizné sziva
s kolektivem na DM. Casto navstévovala praktického lékarfe. VétSinou $lo o virdzu
nebo Zaludelni potize, z ¢ehoz vyplynuly obvykle 2 — 3 dny domaciho |é€eni. Nutno
podotknout, Zze veSkerou absenci méla fadné omluvenou. Zadné vaznéjsi kazenské

problémy s Alenou po cely Skolni rok nebyly.

Ke konci kvétna poradali rodi¢e pisemné o moznost denniho dojiZzdéni do Skoly. Jejich
zadost byla vyfizena kladné. K zavaznému prestupu doslo v posledni den pobytu Aleny

na DM, kdy ukradla spoluZzadéce z pokoje rezijni jizdenku CD.

Na tuto skute€nost upozornily Zakyné pani vychovatelku, ktera méla sluzbu. Jedna
ze spoluzacek potvrdila, Ze Alena skute¢né jizdenku ukradla a dokonce si ji u doty¢éné
zakyné schovala. Alena zapirala. | po vzajemné konfrontaci odpovidala na vSechny
otazky negativné. JelikoZ se ke kradeZi nepfiznala a pani vychovatelce ne nepodafilo
Alenu usvédcit, musela cely pfipad prevzit policie. Teprve pfisluSnikim policie se

po dlouhém zapirani ke kradezi pfiznala.

Na navrh tfidni uCitelky, pedagogicka rada schvalila, aby byla Alené udélena na konci

Skolniho roku ditka tridniho ucitele.

Zajisténé okolnosti, které predchazely pFestupku — protoze se Alené styskalo
po domové, poradali rodiCe o denni dojizdéni do Skoly. A Alena, aby si usnadnila

dojizdéni, ukradla spoluzaéce rezijni jizdenku CD.
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Uz ho nic nebavi

tfidy. Znaji se i jejich rodi€e, vZdyt jsou téméf sousedy a otcové pracuji ve stejném
podniku. Mirka ted studuje na stfedni zdravotnické Skole, Vaclav na gymnaziu. Sesli se
opét v tanecnich, kde Vaclav poznal, ze Mirka je ta nejhezCi a nejzabavnéjsi divka,
chlapci se pfedhanéli ve snaze ziskat jeji pfizen. Vaclav ji od prvnich tanec€nich
doprovazel domu a jednou ji pfed domem polibil. Vice nez rok pak travili volné chvile

spole¢né. Rodice o jejich vztahu védéli a nebranili mu.

V poslednich tydnech se vSak s Vaclavem néco déje. Je uzavieny, nic ho nebauvi,
nemluvi, s Mirkou ho neni vidét. Podle jeho mladSi sestry pry Vasek potkal Mirku
s néjakym ,ohozenym® klukem, ktery je snad automechanikem. RodiCe vSak zejména

zneklidnuje, ze se syn chova, jako by ztratil zajem i o studium.

UCil se vzdycky vyborné, v prvnich dvou ro¢nicich gymnazia patfil k nejlepSim ve tfidé.
Rodi¢e pfece nemohou pfipustit, aby se jeho prospéch ve 3. ro¢niku prudce zhorsil.
Védi, ze o studium geologie na pfirodovédecké fakulté, kam se chce chlapec pfihlasit,
je velky zajem a Ze je tam pfisny vybér.

Rodi¢e se spolu domlouvaji, Zze bude tfeba VasSkovi dikladné pfipomenout jeho
budoucnost. Za rok ma maturovat a i vysledky na konci lll. roéniku mohou mit vliv

na jeho pfijeti na vysokou Skolu. Jak ale na to jit?

Zamysleni:

Uvazujete o tom, jak Vaskovi pomoci, aby dosahl cil(, které jste si spolecné stanovili.

Urcité je tfeba souhlasit s navrhem rodi¢l a domluvit Vaskovi. Dukladné a vazné
probrat jeho situaci a upozornit ho, na zavaznost situace. Pravdou je, ze prochazi
jednou ze zivotnich etap, ale pfeci kvali tomuto obdobi, které proziva, nezahodi svoje

plany do budoucna. Je tedy potfeba, dikladné a vazné probrat Vaskovo situaci.
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Ty jsou néjaky prastény!

Autobusovy zajezd skupiny invalidnich ob&ant zPrahy zamifi na Sumavu.
Po dvouhodinové jizdé zastavil autobus vjednom mésté, aby se rekreanti mohli

protahnout a obCerstvit.

Mladi manzelé Novakovi zamifili do MIé&né prodejny a zastavili se u cukrafskych
vyrobkd. Prodavacka chvili se zajmem pozorovala ZzZivou gestikulaci mladého
manzelského paru pfi vybéru zlakavé nabidky, az ji vedouci prodejny vyzvala
k doplnéni zbozi v mrazicim pultu. Prestala se proto mladym lidem vénovat a

doplriovala pult.

Novakovi se kone¢né mezi sebou dohodli, co koupi, a manzel zatukal na desku pultu,
aby na sebe upozornil. Prodavacka, sklonéna k mrazicimu boxu se zeptala, co si preji.
Kdyz se ji nedostalo odpovédi, pokraCovala v pferovnavani oblozenych chlebickl
v boxu. Po chvilce pronikavy hlas mladé Zeny pozaduje SlehaCkové zakusky.
Prodavacka zvedne oci od chlebi¢k(l, pfesune se k zakuskim, nabidne nékolik druht a
uvadi i jejich ceny. Sleduje pfitom skupinu rozdovadénych déti, které mezitim vbéhly
do prodejny a postuchuji se v nebezpecné blizkosti sklenénych vitrin. Pfikro¢i k nim a
napomina je. Kdyz se opét vraci k mladym manzellm, stadi jen zachytit, jak se
na sebe néjak smutné podivali, pokr€ili rameny a s napadné hlasitym pozdravem

,na shledanou“ odchazeli z prodejny.

ProdavaCka se obrati ke své vedouci a udivené poznamenava: ,Ty jsou né&jaky

prastény, co se jim nelibi?!*

Zamysleni:

Co byste jako vedouci prodejny odpovédéla na poznamku své spolupracovnice, mladé

prodavacky?

Jako vedouci prodejny bych chvili stala a pfemyslela, co by bylo vhodné odpovédét.
Jediné co by mé vtu chvili asi napadlo za odpovéd, by bylo: ,Pro€ myslite?“.

Samoziejmé se tu i nabizi ta moznost, se k situaci nijak nevyjadfovat a prejit otazku.
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Vy8e uvedené pfipadové studie zachycuji jen vymezené okamZiky situace z oblasti
vychovy ucill i udrzby v podniku. Byly vybrany nahodné s cilem dolozit jednotlivé typy
pripadovych studii. Cilem jejich feSeni ve vyuce neni skute¢né realné opatfeni v praxi.
Pfipadové studie funguji jako metody zaméfené na formovani analytickych a
rozborovych dovednosti. Jinymi slovy u€astnici vzdélavani si utvari postupy, jak fesit

v praxi podobné problémy obsazené v simulovanych zadanich.
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ZAVER

Autorka bakalarské prace se snazila proniknout do oblasti problémovych metod.
Ke zkoumani problémovych metod byly pouzity nékteré poznatky z andragogiky,

didaktiky, obecné pedagogiky a psychologie, ale také sociologie.

Autorka usilovala o vysvétleni kliC¢ovych pojmu, které jsou typické pro problémové
metody a o jejich teoretické vysvétleni. Cilem bylo co nejsrozumitelnéji popsat

jednotlivé problémové metody.

Problémové metody ve vzdélavani dospélych jsou takové nehmotné prostfedky Fizeni
procesu uceni, jez zakladaji u€eni na fedeni problému pfi urcité problémové situaci tak,
aby pfi ném dochazelo prostfednictvim Cetnych simulovanych rozhodovani k modelu
uCastnikova ucCeni. Dospély ucastnik se snazi byt pfi vyuce velmi aktivni a

prostfednictvim diskusi a FeSenim problém( se podili na vyuce.

V praktické Casti bakalafské prace autorka uvedla nékolik nahodné vybranych ukazek
pfipadovych studii z odliSnych profesi. Jednotlivé studie jsou struéné charakterizovany,
vymezeny jejich znaky, jejich cil. Pfipadové studie funguji jako metody zamérené
na formovani analytickych a rozborovych dovednosti. Jinymi slovy u€astnici vzdélavani
si utvafi postupy, jak feSit v praxi podobné problémy obsazené v simulovanych

zadanich.
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