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Uvod

V dnesSni dobé vysoké konkurence v kazdé oblasti podnikani neni snadné, aby si
podnik udrzel svoji pozici. Podniky jsou pod neustalym tlakem konkurence a
pozadavkl  zdkaznikl. Aby podnik  zvySoval svoji  vykonost a
konkurenceschopnost, tak je nezbytné, aby co nejefektnéji fidil a zlepSoval své
procesy. Toho Ize docilit za pomoci jejich mapovani, analyzovani a modelovani.
Vzhledem ke skute€nosti, Ze podniky se snazi expandovat a rozSifovat svoje pole
pusobnosti, dochazi k nabirani novych zaméstnancl. V pfipadé, ze podnikové
procesy jsou slozité a rozsahlé, mize novym zaméstnancum délat problémy jejich
pochopeni. A dochazi tak ke sniZzovani efektivity po dobu jejich. Proto je vhodné
procesy mapovat i z ddvodd usnadnéni jejich pochopeni novymi zaméstnanci a

tim dosazeni vysSi efektivity.

Cilem této bakalarské prace je charakterizovat a analyzovat logisticky proces
dodani a analyzy reklamovanych dilG, za ucelem vytvofeni pfirucky pro nové
prichozi zaméstnance slouzici k rychlejSi adaptaci na nové pracovni misto. Prace

je tvofena z teoretické a praktické Casti.

Teoreticka ¢ast popisuje za pomoci odborné literatury podnikové procesy, jejich
déleni a moznosti zlepSovani. Dale definuje pojem logistiky a logistickych procest,
jejichz nejCastéjsi druhy jsou zde popasany. Posledni ¢ast se vénuje problematice
modelovani podnikovych procesu a popisu modelovaciho jazyka vyuzitého

v praktické Casti prace.

Prakticka Cast je rozdélena na dvé kapitoly. Nejprve je analyzovan, popsan a
procesnimi mapami zmapovan proces dodani a analyzy reklamovanych dild na
oddéleni kvality ve Vrchlabi podniku SKODA AUTO a.s. Na kterou navazuje
zavérecCna kapitola prace, vénujici se navrhu mozné podoby pfirucky, mapuijici
analyzovany proces a slouZzici k rychlej$i adaptaci na novou pracovni pozici pro

noveé pfichozi zaméstnance.



1 SKODA AUTO a.s.

SKODA AUTO a.s. se fadi mezi nejstarsi automobilky na svété. Podnik vznikl iz
vroce 1895 pod nazvem Laurin & Klement jako podnik vyrabéjici jizdni kola.
V souéasné dobé patfi se svym pusobenim na vice nez 100 trzich svéta SKODA
AUTO a.s. mezi nejvyznamnégjsi podniky na poli mezinarodniho automobilového
pramyslu. Jen v Ceské republice podnik zaméstnava vice nez 33 600 osob a
dlouhodobé patfi k nejvyznamnéjsim Cinitelim Ceské ekonomiky.

Hlavni sidlo a zaroven nejvétsi vyrobni zavod se nachazi v Mladé Boleslavi, dalSi
dva vyrobni zavody v Ceské republice se nachazeji ve Vrchlabi a v Kvasinach.
Mimo Ceskou republiku se nachazeji dalsi vyrobni zavody naptiklad v Rusku, na
Slovensku, v Indii nebo v AlZirsku.

v historii podniku. Nejprodavané&j$imi modely byly modelové fady SKODA
OCTAVIA s a SKODA FABIA. Meziroéni odbyt vozii se zvysil 0 2,5% na hodnotu
932 tisic vozl, tim se jedna o rekordni obrat podniku a zaroven doslo ke snizeni
meziro¢nich odbytovych nakladd o 6,6%. Na konci u€etniho obdobi &inil zisk po
zdanéni 28,9 mid. K. V souvislosti se strategii podniku, uvést do roku 2020 tricet
dva novych modeld, z ¢ehoz ma byt deset modell elektrifikovanych, vzrostly
investiéni naklady na 22,6 mld. K¢ a naklady na vyzkum o vice nez 68% na 22,5
mid. K&.

V ramci strategickych planu do budoucna patfi snaha o dalSi snizovani emisi
vyrabénych vozll a znacna elektrifikace vyrobniho portfolia. S tim souviseji
v nejblizSich letech vysoké naroky na technicky vyvoj, pro ktery se jedna o nové
prostiedi elektromobility. SKODA AUTO a.s. ma v planu nadale vstupovat na nové
trhy a snazit se o lepsi finan¢ni vysledky. Podnik bude uvadét na trh fadu novych
vozU a rozsifovat své vyrobni zavody jak v Cechach, tak ve svété. S ohledem na
neustalou snahu o rozsifovani a rozvoj podniku, je v podniku SKODA AUTO a.s.
kladen zna¢ny duraz na minimalizaci emisi a Skodlivych odpadd. Mimo to bude
vénovana pozornost optimalizaci podnikovych procest a plnéni finan¢nich cill
podniku (SKODA AUTO a.s., 2019).



2 Podnikové procesy

Pfi potfebé definovat podnikovy proces je nutno definovat proces obecné. Proces
Ize chapat jako posloupny tok dé&ja, stavl Ci aktivit v Case, béhem kterého jsou
spotfebovavany rizné zdroje a dochazi k pretvareni vstupl na vystupy. Procesem
tedy mize byt napfiklad chemicky déj, biologicky dé&j, ale i tvorba urcitého
produktu, fizeni podniku nebo béh software (Managementmania, 2018). Pro
definici podnikového procesu lze v odborné literatufe najit fadu definic. Mezi
nejvyznamnéjsi definice patfi:

e ,Souhrn &innosti, transformujici souhrn vstuptd do souhrnu vystupu (zbozi
nebo sluzeb) pro jiné lidi nebo procesy, pouzivajice k tomu lidi a nastroje.”
(Repa, 2007, str. 15)

e ,Proces ma vzdy jednoznaCné vymezeny zacatek, probihajici Cinnosti,
konec a rozhrani — navaznost na ostatni procesy.“ (Grasseova, Dubec,
Horak, 2008, str. 12)

e ,Proces lze chapat jako tok prace, pokraCujici od jednoho Cclovéka
k druhému a kdyz se jedna o vétSi procesy, tak jde o tok s nejvétsi
pravdépodobnosti z jednoho utvaru do druhého” (Basl, Tuma, Glasl, 2002)

e Proces je organizovanou skupinou na sebe vazanych Cinnosti, popfipadé
subprocesu, kterou je mozné nazyvat podnikovym procesem, kdyz
prochazi jednim nebo vice organizaCnimi utvary nebo mezipodnikovym
procesem a to za predpokladu, Ze prochazi jednou nebo vice
spolupracujicimi  organizacemi. Tyto  utvary nebo  organizace
spotfebovavaiji materialni, informacni, lidské &i financéni zdroje a koneCnym
vystupem je produkt, ktery ma hodnotu pro koncového zakaznika.
(Smida, 2007)

Z vySe uvedenych definic je mozné odvodit nékteré charakteristické prvky pro
podnikovy proces. Kazdy podnikovy proces je ohrani¢eny, to znamena, Zze ma svuj
jasny zadatek, misto kde vstupuji vstupy a konec kde vystupuji vystupy. Cinnosti
v ném probihaji chronologicky s linearni €i logickou posloupnosti. Zaroven ma
kazdy proces definované vstupy, napfiklad informacni nebo vystupy z jinych
procesU a také vystupy, vytvarejici ucelenou hodnotu pro koncového zakaznika

procesu napfiklad ve formé sluzeb ¢i vyrobkl. Vystupem mohou byt také vstupy
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pro jiné procesy navazujici na proces predesly. Vramci pribéhu cinnosti
v podnikovém procesu jsou spotfebovavany zdroje, které mohou byt informacni,
lidské, materialni €i financni. V porovnani vucéi vstupim jsou zdroje vyuzivany
opakované. S tim souvisi, Ze kazdy podnikovy proces vyZaduje pro svoji realizaci
jisté naklady a ¢as. U kazdého podnikového procesu je nutné znat cil, ktery by mél
byt pfedem definovany a zaroven v souladu s politikou daného podniku. Pro
dosazeni daného cile je nutné, aby vesSkeré osoby zucCastnéné v procesu presné
veédéli, co maji délat a jaky je stanoveny cil. Pro hodnoceni toho, jak proces
naplfiuje svoje cile a funguje, slouzi podniku méfitelné ukazatele, které mohou byt
financni, pomérové nebo absolutni. Za cely podnikovy proces je zodpovédny jeho
vlastnik s adekvatnimi pravomocemi, vyuzivajici méfitelnych  ukazatelu
k monitorovani efektivity a vykonosti procesu. Zakladni model podnikového
procesu napfiklad vyrobniho podniku, ktery ma za cil uspokojit potfeby zakaznika
|ze znazornit takto (viz. Obr. 1). Dodavatel doda nezbytné vstupy do procesu, pak
podnik muze uskuteCnit podnikovy proces a vystup ma vést k uspokojeni

zakaznika vyrobniho podniku.

Dodavatel —>| Podnikovy proces > Zakaznik

1 1

Zdroj: (Upraveno dle Repa, 2007)

Obr. 1 Podnikovy proces

2.1 Déleni podnikovych procesu

Na zakladé odborné literatury se podnikové procesy nejCastéji kategorizuji

riznych skupin podle jejich ucelu a dulezitosti.

Jednim z takovych déleni je rozdéleni podnikovych procesu na Ctyfi hlavni druhy
(Tucek, Zamecnik, 2007):

e Kili¢ové procesy — jedna se o nezbytné procesy pro udrzeni podniku na poli

konkurence a udrzeni jejich spravného fungovani

11



Opérné procesy — jsou procesy slozené ze vzajemné propojenych ¢Cinnosti
za ucelem zvySeni efektivity.

Konkurencni procesy — jedna se o procesy, ze kterych ma podnik zisk.
Procesy infrastruktury — jsou to procesy slouzici k odhadu efektivniho

podnikani, pomahaji s rozhodovanim ohledné konkurencni strategie

Jiny zdroj uvadi déleni podnikovych procesl podle vyznamu pro dany podnik a to
konkrétné na (Basl, Tuma, Glasl, 2002):

Klicové procesy — maji plnit potfeby vnéjSich zakaznikl podniku a zaroven
plnit poslani firmy.

Podpurné procesy — tyto procesy jsou zaméfené na vnitini zakazniky
v podniku, které neni mozné vynechat bez pfimého ohroZeni poslani
podniku a jeho strategie.

VedlejSi procesy — jedna se o procesy, které nijak neohrozuji strategie
podniku, a je mozné, aby tyto procesy byly vykonavany externi firmou. Opét

jsou zaméfeny na vnitfniho zakaznika.

Dalsim délenim podnikovych procesu je déleni na (Grasseova, Dubec, Horak,

2008):

Hlavni/ klicové — jsou to procesy viditelné zvenci, jsou snadno
identifikovatelné a predstavuji dlivod existence podniku. Pfispivaji k plnéni
cili podniku a jejich vystupy uspokojuji potfeby a sluzby zakaznika.

Ridici — predstavuji procesy nezbytné pro spravny chod podniku,
nepfinaseji zisk, ale vytvareji podminky pro spravné fungovani ostatnich
procesu.

Podpurné — tyto procesy opét nepfinaseji zisk, jejich hlavnim ucelem je

podpora hlavnich procesl podniku, které by bez nich nemohly fungovat.

Toto déleni podnikovych procest je v odborné literatufe vibec nejCastéji

zastoupeno. V nékterych pfipadech byva doplnéno o skupinu veselejSich procesu.

2.2 ZlepsSovani procesu

Mezi strategické cile kazdého podniku patfi neustala potfeba zlepSovat podstatné

podnikové procesy daného podniku. Toho je mozné docilit bud pribéznym

zlepSovanim, které je zaloZzeno na neustalém objevovani a implementovani
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drobnych zlepSeni nebo skokovym zlepSenim, coz je provedeni radikalnich zmén.
Pro tyto uCely poslouzi mapovani procesu. Vybrany podnikovy proces je potfeba
presné identifikovat a zmapovat a pravé vystup mapovani se stava podkladem pro
¢innost zlepSovani. Nejznaméjsi metodou k pribéznému zlepSovani je metoda
Kaizen a na skokové zlepSeni metoda reengineeringu. Pro hodnoceni zralosti

procesu za u€elem kontroly vyvojového stupné procesu vznikla metodika CMM.

2.3 Metoda modelu zralosti procesu CMM

Jednim vyuzivanym délenim procesu z praxe je metodika CMM. Ta procesy déli

na zakladé jejich stupné zralosti od 0 do péti na (Basl, Blazicek, 2012):

e 0 - Neexistujici — jedna se o procesy, které nejsou definované ani znamé,
ale vznikaji spontanné za predpokladu, Ze vznikne potfeba FeSit nové
vznikly doposud neznamy problém.

e 1 - Nahodné — podnik eviduje nové problémy, které je potieba Fesit.

e 2 - Opakované — pokus o vytvoreni standardizovanych procesl, avSak
jejich vyuziti je intuitivni.

e 3 - Formalizované - standardizované, psané procesy, jejich realizace je
individualni.

e 4 - Méfitelné — béhem prabéhu jinych procesu je pfidan proces za ucelem
kontroly a fizeni, tim se procesy neustale zlepSuiji.

e 5 - Optimalizované — procesy, které jsou diky neustalému zlepSovani

v nejlepSich stavech a nadale jsou zlepSovany.

Vysledny model je jednoduSe pochopitelny. Kazdy ze stupiu zralosti ma kritéria,
ktera musi proces splfiovat. KdyZ jsou splnéna, tak se proces nachazi v daném

stupni a nasledné se mize posunout na dalSi stupen (viz. Obr. 2).
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/ 2. Optimalizace
/ 2. Méritelnost
/ 2. Formalizace

7 2. Opakovatelnost

1. Evidence

Zdroj: Upraveno dle (Brocke, Seidel, Recker, 2012)

Obr. 2 Model CMM

2.3.1 Kaizen

Kaizen je japonsky vyraz sloZzeny ze slov ,Kai“ znamenajici zména a ,Zen®
znamenajici lepSi. Dohromady vyraz Kaizen pfedstavuje neustalé zlepSovani.
Kaizen je tedy metodou pro neustalé a priibézné zlepSovani procesu v podniku,
kdy problém je chapan jako pfilezitost ke zlepSeni. To vSe bez zbyte¢né vysokych
nakladld. Podstatnym rozdilem vyuziti strategie Kaizen oproti ostatnim je to, ze
moznost najit pfilezitost ke zlepSeni ma kdokoliv ze zaméstnancl. A diky tomu se
metoda snaZi o neustalé vyhledavani a odstrafiovani plytvani ve v8ech procesech
v podniku (Kosturiak, 2010).

2.3.2 Reengineering

Reengineering lze chapat jako radikalni zménu ¢&i rekonstrukci procesu. Jedna se
o0 zasadni pFfehodnoceni a rekonstrukci procesu za ucelem co nejvétSiho
zdokonaleni z pohledu kritickych méfitek vykonnosti, jako jsou naklady, kvalita,

rychlost a sluzby (Hammer, Champy, 1996).
Tato metoda zlepSovani procesu je vyuzivana v pfipadé, Ze je vyzadovana
vyrazna zména. To pro podnik znamena vzdat se dosavadnich zazitych postupl a

zacCit kompletné od znovu a nikoliv vylepSovani existujiciho bez ohledu na nazor

ostatnich zaméstnancu.

Pro podnik je obecné nejvyhodnéjSi vyuzivat obou strategii. Reengineering

nejCastéji nachazi své uplatnéni v pfipadé zavadéni nového produktu ¢&i sluzby,
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ale také je vhodny pro podniky zaostavajici za konkurenci a s potfebou rychlého
pokroku. Kaizen vyuzivaji podniky ve stabilni pozici na trhu jako prvek pro
neustalé zlepSovani kvality svych procest. V odborné literatufe Ize nalézt
doporu€eni pro kombinaci téchto metod. Kdyz je proces podroben radikalni
zméné, je pozdéji nezbytné aplikovat na néj prvky neustalého zlepSovani pro jeho
udrzeni a zabranéni upadku (Robson, 1998). Obrazek 3 zachycuje tuto kombinaci

metod.

A Neustalé zlepSovani

Reengineering v tomto bodé /—*

f Neustalé zlepSovani
1
1
!

Druhy reengineering

Neustalé zlepSovani

S—

Prvni reengineering

Zdroj: Upraveno dle ( Yourarticlelibrary, 2014 )

Obr. 3 Spole¢né vyuziti Reengineeringu a neustalého zlepsovani
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3 Logistické procesy

3.1 Definice logistiky

Pro definovani logistiky obecné neexistuje jednotné ucelena definice. Je to
z davodu, Ze logistika je znacné rozmanita napfi€¢ odvétvimi. Zde je uvedeno

nékolik definic od rliznych autorti z odborné literatury.

e ,lLogistika se zabyva pohybem zbozi a materiald z mista vzniku do mista
spotfeby a s tim souvisejicim informacnim tokem. Tyka se vsech
komponent obéhového procesu, tzn. pfedevSim dopravy, fizeni zasob,
manipulace s materialem, baleni, distribuce a skladovani. Zahrnuje také
komunikaéni, informaéni a Fidici systémy* (Drahotsky, Reznigek, 2003, str.
1).

e ,lLogistika obecné je disciplina zabyvajici se sladovanim vS8ech aktivit v
ramci samoorganizujicich se systému, jejichz zfetézeni je nezbytné k
pruznému a hospodarnému dosazeni daného (synergického) efektu®
(Pernica, 2005, str. 145).

e Logistika a dodavatelsky fetézec se zabyva fyzickym a informacnim tokem
od skladovani surovin, pres jejich distribuci az do faze finalniho produktu
(Rushton, Croucher, Baker, 2011).

e ,Logistika je Fizeni materialového, informac¢niho i finanéniho toku s ohledem
na v€asné splnéni pozadavku finalniho zakaznika a s ohledem na nutnou

tvorbu zisku v celém toku materialu“ (Sixta, Macat, 2005, str. 25).

VétSina definic se shoduje v tom, Ze podstatou logistiky je proces organizovani a
kontrolovani vesSkerych tokl nutnych pro vytvofeni finalniho produktu od
dodavatell az po kone¢ného zakaznika.

3.2 Logisticky fetézec

,Logisticky fetézec obecné je provazana posloupnost v8ech Cinnosti (aktivit),
jejichz uskute€néni je nutnou podminkou k dosazeni daného kone¢ného efektu®
(Pernica, 2005, str. 120). Jedna se dulezity pojem v logistice a to z divodu, Ze
logisticky Fetézec predstavuje zaklad pro Fizeni a propojeni podnikovych procesu.
Lze ho chapat z hmotného a nehmotného hlediska. Hmotnou stranku predstavuje

pfemistovani osob nebo véci a nehmotnou stranku pfedstavuje premistovani

16



nosi¢a informaci, které jsou nezbytné pro uskutecnéni pfemisténi hmotné stranky

fetézce (Pernica, 2005).

3.3 Déleni procesu
Logistické procesy je mozné délit do tfi zakladnich subsystému (Gros, 1996):

e subsystém fizeni vyroby,
e subsystém distribuce vyrobku,

e subsystém nakupu, zasobovani, energii.
Autor Preclik (2006) popisuje déleni na procesy:

e pofizovaci logistiky,

e vyrobni logistiky,

e odbytové logistiky.
Dalsi mozné déleni vymezuje procesy na hlavni logistické procesy, které se dale
déli na:

e logistické fizeni nakupu,

o |ogistické fizeni vyroby,

e logistické fizeni distribuce,

e TFizeni zpétnych logistickych toka.
A na podpurné logistické procesy:

e fizeni zasob,
e baleni a manipulace,
e skladové hospodarstvi,

e pfeprava a doprava.

Odborna literatura ¢asto zminuje logistické procesy vyroby, nakupu a distribuce
jako hlavni procesy v podniku. Procesy jako fizeni dopravy, skladovani €i fizeni
zasob jsou popisovany jako procesy dopliujici a podporujici procesy hlavni.
Grafické znazornéni modelu logistického managementu v podniku, sestaveného

podle takového déleni logisticky procesu (viz. Obr. 4).
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Proces nakupu Proces vyroby Proces distribuce
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Proces dopravy Proces fizeni zasob Proces skladovani

Obr. 4 Model déleni procesti v podniku

3.4 Zakladni procesy

Logistické procesy Ize vnimat jako procesy, subprocesy €i operace, ve kterych
probihaji né&jaké logistické cinnosti se zamérem realizace logistického toku.
Vysledkem takového procesu je to, ze koncovy zakaznik dostane to, co pozadoval
v€as, na spravném misté, v pozadované kvalité, ve spravném mnozstvi a za
spravnou cenu. Aby bylo dosazeno spravného a bezproblémového chodu Cinnosti
je nutné logistické procesy stale optimalizovat a kontrolovat. Nize jsou vypsany

nejvyznamnéjsi procesy, které se nejvice objevuji v odborné literature.

3.5 Proces nakupu

Timto procesem se rozumi soubor ¢innosti, zodpovédnych za zajisténi vstupl do
podniku, které jsou nezbytné pro efektivni fungovani dalSich procesu. Protoze se
jedna o vstupy navazujici na dalSi procesy, fizeni procesu nakupu pak znacné
ovliviiuje vyslednou kvalitu produktu, &i sluzby podniku. Zpravidla se jedna o
nakup materialu, sluzeb nebo zbozi. Podminkou pro efektivni zvladnuti tohoto

procesu je (Macurova, Klabusayova, Tvrdori, 2018):

e perfektni znalost potfeb organizace,
¢ flexibilni analyza trhu,
e Uucelné fizeni procesu nakupu,

o efektivni prace s dodavateli podniku.

18



Povaha celého nakupniho procesu se odviji od typu nakupni situace. Tyto typy

jsou (Gros, Grosova, 2006):

Opakovany nakup — jedna se o pravidelné objednavky, zpravidla v ramci
dlouhodobé smlouvy s dodavatelem.

Modifikovany nakup — nastava v situaci, kdy odbératel vyZaduje od
dodavatele dodavky s nékterymi novymi rysy, i zménu kvality.

Novy nakup — jedna se o dosud nerealizované nakupy zcela novych

polozek.

Nakupni proces je mozné délit do nékolika po sobé jdoucich Cinnosti (Macurova,
Klabusayova, Tvrdoni, 2018):

Vznik a specifikace potfeb — néktery z Utvart podniku si pfesné identifikuje
polozky, které jsou nutné nakoupit. Zaroven definuji jejich kvalitu a moznost
nahrady.

Urceni velikosti potfeby a termind — dochazi ke stanoveni potfebného
mnozstvi jednotlivych polozek a ¢asovych obdobi pro nakup a uspokojeni
potreb.

Vybér dodavateld — vtéto fazi dochazi k analyze okruhu potencialnich
dodavatelu, jejichz atributy splfiuji specifika stanovena podnikem a nakonec
ke zvoleni dodavatele.

Vystaveni a pfezkoumani objednavky — jedna se o proces objednavky a
uzavfeni kupni smlouvy.

Kontrola a pfijeti objednavky — v této fazi dochazi k nezbytnym ucetnim
operacim a k realizaci a k fyzické kontrole prvni dodavky.

Uskladnéni — jde o zajisténi spravného uskladnéni nakoupenych polozek.
Sledovani spotieby — tato faze je vyznamna pro potfeby dalSich nakupu
danych polozek tak, aby podniku nedosla zasoba vstupd.

Pribézné hodnoceni dodavatell — pro zlepSovani nakupnich podminek

dochazi k pribéznym hodnocenim a porovnavanim dodavateld.

AT & &4

dodavateld. V tomto kroku si podnik stanovy vlastni kritéria, ktera by mél vhodny

dodavatel splfiovat. Kritériim jsou pfidéleny vahy podle jejich duleZitosti pro

podnik. Poté dojde k ohodnoceni vSech potencionalnich dodavateld u kazdého
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z kritérii a nasledné je vybran ten s nejlepSim hodnocenim. Diky vybéru vhodného
a spolehlivého dodavatele touto metodou dochazi ke snizovani nakladud na nakup
pozadovanych vstupu a zaroven i ke zlepSeni v oblasti zakaznického servisu, diky

kvalité a spolehlivosti dodavek (Lambert, Stock, Ellram, 2000).

3.6 Proces vyroby

Tento logisticky proces je uzce spjaty s nakupnim procesem a s procesem fizeni
zasob. Zajistuje planovani vyrobniho programu, specifikaci toho, co, kdy, v jaké
kvalité a kde se bude vyrabét. Proces fizeni a planovani vyroby je zavisly nejen na
toku vstupnich materiald, ale i na informacich z vyrobnich zakézek a ostatnich
informaci z vyrobnich procest podniku. Informace jsou nezbytné pro schopnost
pfizplsobovani se pozadavkim trhu a zakaznikG (Macurova, Klabusayova,
Tvrdon, 2018).

Metodika planovani a Fizeni vyroby se odviji podle riznych faktord. Podle
mnozstvi vyrabénych produktd Ize vyrobu d&lenit na hromadnou, kusovou a
sériovou. Hromadna vyroba pFedstavuje produkci malého mnozstvi druhu
produktu, avSak ve velikém mnozstvi. Sériova vyroba je schopna produkovat vétsi
mnozstvi druhl pfi stfedné velkém mnozstvi kustl a kusovou vyrobu Ize nejlépe

definovat jako produkci pfesné podle pozadavkl zakaznika.
Mezi dalSi faktory ovliviiujici metodiku vyroby patfi:
¢ sloZitost vyroby daného produktu a pocet vyrobnich fazi,
e prubézna délka vyrobni doby,

e stupen automatizace a charakter vyrobniho zafizeni, ovliviiujici ¢asovou

naro¢nost nastaveni &i sefizeni zafizeni,
e poloha bodu rozpojeni,
e stupen predvidatelnosti poptavky.

V logistice vyroby jsou uplathovany rizné koncepce a systémy pro efektivni fizni a

planovani vyroby (Macurova, Klabusayova, Tvrdon, 2018), (Sixta, Mac¢at, 2006):

e Systém MRP - ucelem MRP je planovani vyrobnich zdroji a odvadéni

vyrobku tak, aby byl dodrzovan hlavni vyrobni plan.
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o Systém DBR - systém bubnu, narazniku a lana postaveny na principu tahu,
snazici se o jednoduchost fizeni. Buben predstavuje uzké misto vyroby,
proto je plan nastaven tak, aby usiloval o co nejefektivngjsi vyuziti uzkého
mista. Naraznik predstavuje pojistku pro pfipad poruchy v podobé
Casoveho zasobniku. Zakladnim principem lana je, Ze vyrobni rychlost je
odvozena od potifeb uzkého mista.

e Systém Kanban - jedna se o nastroj Stihlé vyroby rozvinuty v celém
dodavatelském fetézci. Je postaven na principu vyuzivani kanbanovych
karet, slouzicich jako nosi€ informaci mezi dvéma ¢lanky procesu. Systém
usiluje o minimalizaci rozpracovanych zasob.

e Koncepce JIT — principem je pfisun vstupnich surovin v malych dodavkach
presné podle dohodnutych termint potfeby. Nutnosti pro spravné fungovani

JIS je ddraz na kvalitu a spolehlivost dodani pravé vcas.

3.7 Proces distribuce

Cilem logistického procesu distribuce je dodat finalni produkt koncovému
zakazniku tak, aby byla uspokojena jeho potfeba. To znamena ve spravném
mnozstvi, spravném Case, spravné kvalité, na spravné misto za spravnou cenu.
Jedna se o Cinnosti, které pocinaji v momenté, kdy vyrobek opusti vyrobni podnik
nebo distribuéni sklad podniku a konéi pravé u koncového zakaznika. Ukolem
procesu distribuce je utvaret rovnovahu mezi vyrobou a poptavkou. Mezi zakladni
funkce procesu patfi funkce skladovaci, vychystavaci, konsolida¢ni, manipulacni,

prepravni a informacni zdroje (Lukoszova, 2012).

Distribuci v podniku je mozné délit na pfimou a nepfimou. Pro pfimou distribuci je
typické dodavani vyrobku pfimo koncovému zakaznikovi, proto dochazi ke
kontaktu zakaznika pfimo s vyrobcem. Na rozdil od pfimé distribuce vstupuji do
nepfimé distribuce dalSi mezi€lanky. To jsou napfiklad obchody nebo obchodni
zastupci. Mezi podoby nepfimé distribuce Ize zaradit (Stehlik, Kapoun, 2008):

e Zasilkovy prodej — jedna se o nabidku prostfednictvim katalogu, Cdi
internetovych stranek.

e Cash and Carry — jedna se o pfimy prodej zakazniklm z velkoskladu.

e Dodavky pfes maloobchody a velkoobchody — nejvyuzivanéjSi metoda pro

nadpoloviéni mnozstvi vyrobku.
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e Postupna distribuce — vyuziva se tam, kde dochazi k nutnosti pfizpusobovat
vyrobek aktualnim potfebam zakaznika. Jedna se o sklady, kde dochazi ke

kompletaci vyrobku jednoho vyrobce.

3.8 Proces dopravy

Proces dopravy ve vyrobnim podniku spociva v pfemistovani vyrobkl z mista
vyroby do pozadovaného mista a to v co mozna nejnizSich nakladech za nejkratsi
moznou dobu. Kvalitni a rychla doprava zvySuje pfidanou hodnotu vyrobku pro
koncového zakaznika a zaroven i zakaznického servisu. Nutno podotknout, Ze
naklady na dopravu jsou jedny z nejvysSich v logistickém fetézci a vyznamné se

podileji na cené vyrobka.

Proces dopravy zaroveni muze plnit funkci doCasného skladu, ale jedna se o
nakladnou funkci, ktera je vyuzZivana napfiklad v pfipadech nedostatku kapacit na

skladé.

Podle druhu dopravnich prostfedkd a dopravnich cest, které jsou vyuzivany, je

doprava nejCastéji délena na (Sixta, Macat, 2005):

e silni¢ni dopravu,

e ZelezniCni dopravu,

e leteckou dopravu,

e vodni namorni a vnitrozemskou,
e kombinovanou,

e nekonvenéni (pasovou, potrubni).

3.9 Proces skladovani

Hlavni funkci procesu skladovani je pfijimat zasoby a uchovavat je béhem vSech
fazi logistického procesu, provadét skladové manipulace a umozniovat vydavani

zasob.

V odborné literatufe se mnoho autort (Sixta, Macat, 2005), (Stehlik, Kapoun,

2008) shoduje na vymezeni péti zakladnich skladovacich funkci:

e Vyrovnavaci funkce — slouzi jako funkce pfi odchylkach materialového toku
s ohledem na sezonnost vyroby nebo spotieby.
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ZabezpecCovaci funkce — slouzi jako ochrana pfed neoCekavanymi riziky
v prubéhu vyroby, které mohou ovlivnit proces.

Kompletaéni funkce — zabezpeluje tvorbu sortimentalnich druh
odpovidajicich pozadavkim zakaznika.

Spekulaéni funkce — je vyuzivana pro uskladnéni za ucelem prodeje
v dobé, kdy se navysi cena skladované komodity.

Zuslechtovaci funkce — je funkce zaméfena na jakostni zmény

skladovanych komodit.

3.10 Proces rizeni zasob

Vyrobky nebo suroviny, které podnik jiz vlastni nebo se chysta vlastnit, jsou

nazyvany zasobami. Podnik zasoby uchovava pro pfipad, Ze by podniku vznikl

problém mezi spotfebou a vyrobou. Vytvareni zasob probiha v kazdém podniku

jinak, avSak vSechny podniky se snazi udrzovat optimalni velikost zasob z davodu

uspor a to tak, aby zasoby byly schopné pokryt pfipadné vypadky dodavek a byla i

nadale zajiSténa plynulost vyroby.

Zasoby Ize délit dle jejich u€elu na (Lambert, Stock, Ellram, 2000):

Bézné — vytvareji se na zakladé mnozstvi zasob, které bylo napfiklad
spotfebovano ve vyrobé. Proto jsou vzdy takové velikosti, ktera je potfebna
pro plné pokryti poptavek v podminkach jistoty.

Vyrovnavaci — jsou vytvafeny nad béznymi zasobami a vznikaji
z ochrannych ddvodl pro pfipad pokryti vykyvl dodavek, €i poptavky, na
jejichz pokryti uz by nestacily zasoby bézné.

Zasoby na cesté — jsou pro podnik takové zasoby, se kterymi nemuze
pracovat do doby nez z bodu A dorazi do bodu B, protoZze se jesté

nachazeji v prepraveé.

Kazdy podnik ma vlastni strategie jak Fidi své zasoby a to se odviji od toho, jaké

jsou priority podniku. Rizeni zasob ma tedy za hlavni cil pfedpovédét jaké budou

dopady na stavy zasob a co mozna nejvice minimalizovat celkové naklady, které

jsou béhem logistickych €innosti pofizeni a udrzovani zasob vykonavany.
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4 Modelovani podnikovych procest

Obecné proces modelovani lze definovat jako proces vytvareni modelu s cilem
zjednoduSeni skuteCnosti pfi zachovani dualezitych prvka. Cilem byva
komplikovany jev, ktery ma byt za pomoci procesu modelovani vyfeSen nebo
objasnén. Vysledny model ma mapovat hlavné dulezité prvky realného systému,

které modelovany jev nejvice ovliviiuji.

V praxi je metoda modelovani uplathovana napfi¢ prakticky vSemi odvétvimi. At
uz pro feSeni problému z praxe, feSeni podnikovych &innosti, provadéni vyzkumda,
stavebnictvi €i provadéni experimentl. Vyhodou modelovani jsou nizké naklady a

vylou€eni ohrozeni zdravi €i poSkozeni majetku.

Modely Ize vytvaret ve fyzické a digitalni formé. Fyzické modely mohou napfiklad
slouzit pfi vyvoji designu nového vozidla, kdy neni potfeba, aby model umél
startovat a byl provozuschopny, ale je vyroben z materialu, ktery je dale mozné
upravovat, neni naroény na pfepravu a pfitom muize byt vrealné velikosti.
NejznaméjSim pfikladem digitalni formy modeld je 3D modelovani které byva
Casto spojeno se simulacemi. 3D modely mohou byt vytvafeny za pomoci

prislusnych programu ¢lovékem nebo méficimi pfistroji pfimo z realnych predloh.

Pro grafické zachyceni procest probihajicich v podniku je vyuzivano modelovani
podnikovych procesu. Mimo jiné pomaha pochopit zakonitosti tykajici se chodu
podniku. Model podnikovych procesu pfehledné popisuje a mapuje to, jak presné
proces v podniku probiha. Diky tomu lze proces snadnégji zlepSovat, kontrolovat,
snizovat naklady a umoznuje ho Iépe procesné fidit. Modely jsou prevazné
vytvareny v grafické podobé&, z dlvodl prehlednosti a srozumitelnosti. Modelovat

je 1ze v rizné detailnich urovnich a podle jejich komplexnosti.

4.1 Zakladni modelovaci nastroje

Pro modelovani podnikovych procesu existuje mnozstvi nastroji a standard,
které lze pro tyto ucely vyuzit. Kazdy jednotlivy nastroj je v né€em trochu jiny a
specificky, ale vSechny se snazi byt pfehledné, kvalitni a ¢asové nenarocné. Nize

jsou uvedeny nejpouzivanéjsi z nich:

e Zelvi diagram — je vhodny nastroj k vizualizaci vazeb mezi procesy.

Zobrazuje klicové prvky procesu v pomysiném tvaru Zelviho téla, kdy
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jednotlivé Casti téla predstavuji jiné prvky. Hlava slouzi pro zobrazeni
vstupd, télo jako definice procesu samotného a ocas predstavuje vystup.
Nohy pak Fesi otazky (Blackmores, 2015):

o S ¢im? — jaké materialy a zafizeni budou v procesu vyuzivany

o S kym? — pozadavky na lidské zdroje podilejici se na procesu

o Jak? —fizeni procesu, pokyny, postupy a vyuzivané dokumenty

o Vysledky? — méfeni efektivnosti procesu a jeho cile

e Ganttdv diagram — slouzi pro pfehledné grafické znazornéni naplanovanych
¢innosti procesu v jejich ¢asoveé posloupnosti (Bartorikova, 2010). Vyhodou
Ganttova diagramu je to, Ze vjednoduché formé ho Ize vytvoiit i ve
standardnich kancelarskych aplikacich. Vyuziva se zejména pfi planovani a

fizeni projekta.

e Flow chart/vyvojovy diagram — jedna se o velmi vyuZivany nastroj pro
grafické modelovani procesnich map. Vysledna mapa vyobrazuje vazby a
posloupnost aktivit v procesu. Pro vyobrazeni jednotlivych elementd
mapovaného procesu je zde vyuzito geometrickych symbolu, proto zlstava

mapa pfehledna a jednoducha k pochopeni (Managementmania, 2017).

4.2 Modelovaci jazyky Flow chart

Pro vytvareni vyvojovych diagramu je nutné vyuzit modelovaci jazyk. Existuje jich
fada druhd, které se liSi podrobnosti vystupni mapy, ¢i zaméfenim na systémy
nebo procesy a proto si kazdy podnik muze vybrat jazyk, ktery nejlépe odpovida
potfebam podniku. Pro potfeby této prace jsou vyvojové diagramy dulezité, proto

jsou zde uvedeny nejvyznamnéjSi modelovaci jazyky vyvojovych diagramu:

e UML - Jednim z moznych nastrojl pro modelovani procest je UML (Unified
Modeling Language). Jedna se unifikovany modelovaci jazyk, plvodné
vytvofeny za uc€elem tvorby map objektové zamérenych aplikaci (software).
Av8ak diky jeho neustalému vyvoji a rozSifovani o nové mechanismy se
postupné stal nastroj UML univerzalnim nastrojem pro vytvareni grafickych
map libovolnych procesu a systémua. Pro pfehlednou vizualizaci procesu
vyuziva nastroj velké mnozstvi druhu diagramu, které jsou tvofeny menSimi
elementy, které popisuji napfiklad €innosti v procesu, poznamky, vazby a

komunikaci mezi jednotlivymi ¢astmi toku procesu, ale také znacky pro start
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a konec stavu procesu, €i rozhodovaci elementy. Diky tomu model popisuje
z vice Uhli pohledu (Repa, 2007).

Pro praci s UML existuje mnozstvi komer¢nich i nekomer¢nich programu.
Pro modelovani jednoduchych map procesu neni tento nastroj pfilis vhodny
urcitych elementa.

e IDEF - Jedna se umoziujici komplexniho modelovani celé podnikové
architektury. IDEF bylo puvodné vytvofeno letectvem USA s umyslem
analyzy komunikace mezi lidmi a naslednym zlepSenim koordinace
¢innosti. Bylo vytvofeno nékolik metod pro rizné ucely a dalsi jsou ve
vyvoji. Pro pfiklad je mozno uvést metody IDEF1, IDEF2, IDEF3, IDEF4.
Veskeré metody tohoto nastroje slouzi k odliSnym druhim modelovani a
jedna se o velice rozsahlé nastroje.

Napfiklad IDEF3 slouzi k mapovani chovani systému. Metoda ma
prostifedky pro sbér informaci o podnikovych procesech a umoznuije je dale
representovat. To za pomoci zakladniho grafického prvku, kterym je scénar.
Z téch se nasledné modeluji procesni mapy (Repa, 2007). S vyuZitim
tohoto modelovaciho jazyka je snadné pochopit, jak procesy funguiji, avsak
nesméji byt pfilis rozsahlé, protoze u vétSich procesnich map dochazi

k nepfehlednosti.

4.3 BPMN

Nastroj BPMN (Business Process Model and Notation) slouzi pro modelovani
podnikovych procesu s cilem vytvoreni prehledné a jednoduché notace, ve které
ma byt schopen Cist kazdy firemni uzivatel. Vystupem je graficky prehledné
vytvoreny diagram detailné mapujici urené procesy podniku. Diagram je tvoren
tokem pozadovanych, €i sou€asnych Ccinnosti zkoumaného procesu vcetné
vnéjSich okolnosti ve velmi jednoduché formé znacek tvoficich komplexni sit

definujici dany proces. Timto je BPMN od ostatnich nastrojl zna¢né jednodussi.

BPMN je tvofeno péti kategoriemi zakladnich elementd, které jsou tvofeny dalSi

urovni elementu.
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Obr. 5 Zakladni grafické prvky BPMN

Prvnimi ze zakladnich elementu jsou objekty toku (flow objects), které jsou tvofeny

témito elementy (viz. Obr. 5):

= udalost (event),
= aktivita (activity),

* brana (gateway).

Udalosti v diagramu slouzi jako prvky, diky kterym je mozné vyjadfit sled a
nacasovani Cinnosti, ¢imz znacné ovliviuji tok procesu a modeluji jeho aktualni
stav. Podle toho pfi jaké Casti procesu dana Cinnost probiha, jsou dale déleny na
pocatecni, prostfedni a koncové udalosti. Obecné jsou udalosti v BPMN graficky
znacCeny jako kruznice, avSak jsou odliSeny podle jejich vyskytu v procesu. Aktivity
modeluji ¢innosti vykonavané v pribéhu procesu a jsou znadeny pomoci
obdélniku se zaoblenymi rohy. Znaéi bud nedélitelné atomické procesy, coz jsou
ukoly nebo sub-procesy, které jsou dale délitelné. Brany jsou v diagramu mistem,

ve kterém se toky procesu vétvi nebo naopak sluCuji dohromady. Brany jsou
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znaceny znakem kosoctverce a délime je na nékolik typl. Typ datové brany XOR
(exkluzivni brana), ktery je vyuzivan v pfipadé, ze se proces vétvi na vice
moznych vystupnich vétvi, z nichz bude vybrana pouze jedna pro pokracovani.
Dale rozlisujeme branu typu OR (inkluzivni brana), slouzici k vybéru jedné ¢i vice
vystupnich vétvi z brany. Pfi pouziti typu AND (paralelni brana), dojde k provedeni
vSech vystupnich vétvi z dané brany. Poslednim typem bran je brana komplexni,

2015).

Dalsi kategorii zakladnich elementl jsou spojovaci objekty (connecting objects).
To jsou vdigramu objekty slouzici k propojovani elementd a dohromady pak
vytvareji kone€nou podobu diagramu. Spojovaci objekty jsou dale déleny na ffi

druhy elementt (viz. Obr. 5):

= sekvencni tok (sequence flow),
» tok zprav (Message flow),

» asociace (Association).

Sekvencni tok udava poradi (sekvenci) vSech tokl v procesu a jejich navaznosti.
Je znacen plnou €arou zakon&enou Sipkou udavajici smér poradi vykonavani tokd
v procesu. Tok zprav popisuje interakci mezi rlznymi elementy procesu. Je to
prferusovana €ara se Sipkou na konci nesouci zpravu mezi spojenymi elementy,
které rozdéluje na pfijemce a odesilatele. Poslednim ze spojovacich objektl jsou
asociace. Ukazuji nam co je vstupem a co je vystupem z aktivit a slouzi k pfipojeni
artefaktd k diagramu. Znaceny jsou prerusovanou Carou (Object Management
Group, 2014).

Dalsi kategorii tvofici zaklad BPMN jsou plavecké drahy (swimlanes), které jsou
tvofeny pouze dvéma mensimi elementy, slouzicimi pro rozdéleni zodpovédnosti.
Jsou to (viz. Obr. 5):

* bazén (pool),

= drahy (lanes).

Bazén vymezuje proces nebo skupiny procesu zachycené v podobé drah
umisténych v jednom souboru pohromadé, bazénu. To nam rozdéluje a vymezuje
zodpovédnosti jednotlivych jednotek a elementd procesu a piehledné je

vizualizuje. Drahy jsou podurovni bazénu, coz znamena, ze mizZeme snadno
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kategorizovat €innosti do jedné jednotky — bazénu (Object Management Group,
2014).

Ctvrtou kategorii jsou data. Jsou to prvky uchovavajici data modelovaného

procesu. Tato kategorie je tvofena (viz. Obr. 5):

e datovymi objekty (data objects),
e datovymi vstupy (data inputs),
e datovymi vystupy (data outputs),

e datovymi ulozisti (data stores).

Datové objekty fikaji, jaka konkrétni data jsou aktivitou v procesu vyzadovana,
produkovana a vyuzivana. Tyto objekty jsou vzdy spojeny s aktivitami. Datové
vstupy a vystupy slouzi jako datové sady, které procesy a cCinnosti v podniku
vyzaduji, aby mohly byt provadény. Mezi tyto datové sady patfi i data vznikla
béhem praibéhu procest cCinnosti podniku. Datové ulozisté slouzi jako
mechanismus pro sbér nebo aktualizace ukladanych informaci, které presahuji

rozsah procesu (Object Management Group, 2014)..

Posledni kategorii jsou artefakty (artifacts), coz jsou v podstaté objekty rozsifujici
zakladni procesni mapy o objekty slouzici ke specifikaci dalSich doplfikovych

informaci o procesu a €innosti s nim spojenych a patfi sem (viz. Obr. 5):

= skupiny (Group),
* anotace (Annotation, Comment).

Skupiny slouzi pro vyjadfeni navzajem souvisejicich aktivit. Anotace nebo také
poznamky slouzi v diagramu jako klasické textové poznamky pro pfidani
dodatecnych informaci, vysvétleni vyznamu jednotlivych prvka v diagramu &i pro
dokumentacni ucely (Object Management Group, 2014).
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5 Zakladni popis procesu

Zkoumanym procesem je logisticky proces dodani a analyzy reklamovanych dill
spole¢nosti SKODA AUTO a.s. z eského a zahraniéniho trhu. Konkrétné se jedna
o dily z vyrobniho zavodu ve Vrchlabi. Ktery ma na starosti pfevodovku DQ200
(podkomplety, dily pfevodovky, spojky a mechatronik). Zkoumany proces zacina
reklamaci zavady dilu a konc¢i objasnénim zavady, pfipadné vylouCenim zavady
(neuznani reklamace). V pfipadé opravnéné reklamace jsou stanovena patficna
napravna opatfeni u¢inénim patficnych opatfeni. Cely proces je slozity, slozeny z
velkého poctu ¢innosti probihajicich napfi¢ raznymi oddélenimi a podniky. Proces
je proto velmi variantni, a to jak v celkové dobé trvani, tak v poétu zapojenych

subjekti do procesu.

Na zaCatku kazdého procesu je reklamace zavady dilu. Ta byva nejCastéji podana
koncovym zakaznikem, nebo dochazi k reklamaci z kontrolniho bodu vyrobni linky

montaze vozu. Zkoumany proces lze dale délit na Ctyfi zakladni bloky €innosti:

e cinnosti servisniho oddéleni a importéra,
e dodani a evidence dilt k analyze do Vrchlabi,
e analyza dilG a zavad,

e tvorba opatfeni.

Tyto bloky &innosti jsou rlzné rozsahlé podle typu zavady. Obecné Ize fFict, ze
nejCastéjSi podoba procesu je nasledujici. PFi reklamaci z kontrolniho bodu, maze
byt analyza provedena za pritomnosti specialistd Analyzy pfevodovky pfimo ve
vyrobnim zavodé vozu. Ve slozitéjSich pfipadech je pfevodovka odeslana pfimo
do oddéleni kvality ve Vrchlabi. V pfipadé reklamace zakaznikem nejprve dochazi
ke komunikaci mezi autorizovanym servisem a importérem dill. Poté az probihaji
analyzy. DalSi postup je jiz stejny pro oba pfipady vzniku zavady. Analyzy provadi
bud SKODA AUTO a.s. nebo v pfipadé analyzy podkompletl, nasledné néktery
z mnoha dodavatell, popfipadé subdodavateld. Na zakladé vysledkd analyz
dochazi k pracim na vyfeSeni zavady a nakonec se vytvofi opatfeni, aby se
zavada znovu neobjevovala na novych dilech a v pfipadé dilu jiz v obéhu se

védélo, jak postupovat pfi feSeni zavady.

30



5.1 Cinnosti servisniho oddéleni a importéra

V prvnim bloku jsou €innosti souvisejici se servisnim oddélenim. Kdyz se vyskytne
zavada nebo ma zakaznik podezieni na néjakou zavadu na vozidle, navstivi
autorizovany servis. Tim zacCina zkoumany proces.

Nyni existuje vice moznosti, jak bude servis postupovat:

e servis potvrdi znamou zavadu,
e servis objevi neznamou zavadu,

e servis neobjevi zavadu.

Prvni z moznosti je pfipad, kdy autorizovany servis potvrdi zavadu. Po potvrzeni
zavady servis komunikuje s importérem daného dilu. Kdyz servis nedokaze opravit
zavadu svépomoci, tak importér pomoci konzultaci radi, jak postupovat pfi opravé
zavady. Importér v pfipadé, Ze se jedna o znamou zavadu, poskytne servisu
protokol TPI. TPI je protokol vydany servisnimi sluzbami SKODA AUTO a.s.. Ktery
popisuje proces, jak odstranit jizZ znamé, dfive zmapované zavady. Na zakladé
tohoto protokolu servis ur€i zpusob opravy, zda dil opravit nebo vymeénit.
V pfipadé vymeény dilu za novy se poskozeny dil zasila k dalSi analyze pouze na
vyzadani, jinak je seSrotovan. V pfipadé, kdy jesté neni vydan protokol TPI, ale
zavada je znama, tak importér poradi servisu, jak dale postupovat. Dil byva
opraven nebo vyménén a poté zaslan k dalSi analyze pouze na vyZadani.
Prestoze se jednalo o0 znamou zavadu, je servis povinny vydat report o reklamaci.
Tento report je zanesen servisem do koncernové databaze pod nazvem DISS
Monitor. V této databazi Ize najit veSkeré informace o vozidlech Skoda, Audi, Seat
a Volkswagen. Servis vreportu uvadi nejdllezitéjSi informace souvisejici
s reklamaci. V reportu Ize najit data o vyrobé vozu a poSkozené komponenty, data
o prijeti reklamace a opravé, VIN vozidla a jeho kilometrovy najezd a presné
znacCeni a vyrobni kod reklamovaného dilu. V reportu je dokumentovana cela
komunikace zakaznika s autorizovanym servisem a také komunikace servisu
s importérem dilt. Diky témto udajum slouzi report DISS jako opérny bod pro dalSi
postupy oddéleni kvality, které ma pfistup ke vSem reportim viozenym do DISS

monitoru. A v pfipadé zajmu si mUzZe vyzadat zaslani dilu k analyze.
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DalSi moznosti, kterd mize nastat, je situace, kdy autorizovany servis objevi
zavadu a béhem nasledné komunikace s importérem se zjisti, Zze se jedna o
zavadu, na kterou neni vydano opatfeni a dosud nebyla evidovana. Servis se
pokusi ve spolupraci s doporu¢enim importéra zavadu opravit. V situaci, kdy
servis ani importér nedokazi opravit zavadu, obraci se importér na pomoc pfimo
na oddéleni servisnich sluzeb SKODA AUTO a.s. a na specialisty oddéleni
analyzy. V nékterych pripadech, kdy pomoc formou konzultace neni dostate¢na
pro odstranéni zavady, vyjedou specialisté kvality pfimo do servisu. Servis doplni
DISS report a zakaznikovi je provedena vyména vadného dilu za novy a to
v pfipadé vyfeSeni i nevyfeSeni zavady. Oddéleni kvality je nasledné informovano
importérem o nalezené zavadé (v pfipadé, Ze jiz nevypomahalo s feSenim) a je
zaslano Cislo DISS reportu k poskytnuti informaci o zavadé. V pfipadé, ze se
jedna o Cesky trh, pak je vadny dil automaticky zaslan do garan¢niho skladu dilG.
V pfipadé vozd AUDI jsou dily dovazeny pfimo do oddéleni kvality ve Vrchlabi.
Jestlize se jedna o trh zahrani¢ni, tak je dil zaslan az po vyzadani oddélenim
kvality u pFislusného importéra. Z tohoto skladu si oddéleni kvality Vrchlabi

pravidelné dovazi vybrané poskozené dily k analyze.

V situaci kdy servis neobjevi pfiCinu zavady na dile, ale problém se na voze
vyskytuje (napfiklad hluky pfi Fazeni) je o problému informovan importér a
nasledné dojde k vyméné dilu (napfiklad celé prevodovky). Dil je pak nasledné
zaslan prostfednictvim garancniho skladu k analyze vyrobci do Vrchlabi. Servis

vytvofi se DISS report a odkaz na report je zaslan oddéleni kvality.

Procesni mapa vySe popsaného bloku Cinnosti je vyobrazena na dalSi strance
(viz. Obr. 6).
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Obr. 6 Mapa procesu ¢innosti servisniho oddélen
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5.2 Dodani a evidence dilti k analyze o Vrchlabi

Blok té&chto ¢innosti zacina v garan¢nim skladu dild. Zaméstnanec oddéleni kvality
pravidelné jednou tydné jezdi do tohoto skladu, zde probere ulozené dily a
vSechny chténé odveze do Vrchlabi k analyze. Po dovezeni do Vrchlabi jsou dily
roztfidény podle znaCeni, trhu a znacky. Kazdy dil ma k sobé pfilozenou zavésku
(zkracena forma reportu DISS, kde jsou pouze nezbytna data pro evidenci). Dily
jsou nasledné roztfidény a oznaceny pruvodnimi listy s informacemi o reklamaci,

které jsou barevné rozliSené podle priority zavady a trhu na:

e Cervené listy — znaceni pro Liegenbleiber (zavada, kvuli které se vozidlo
stalo nepojizdnym) z némeckého trhu,

o Zluté listy — klasicka zavada z némeckého trhu,

e modre listy — zavady ze zbytku evropského trhu,

e Dbilé listy — zavada z posledniho kontrolniho bodu vyrobni linky.

Poté je provedena kontrola vyrobnich a identifikaCnich dat na dilu s daty na
zaveésce. V pfipadé, ze néktera z dat nesedi, probiha komunikace s importérem,
ktery nasledné zajisti dodani spravného dilu. DalSim krokem je evidence
v programu ARES. Program slouZi jako koncernova databaze o veS$kerych
reklamovanych dilech a priibéhu jejich analyzy, které jsou evidovany ve Vrchlabi a
dalSich koncernovych vyrobnich zavodech, specializujici se na prevodovky.
Nachazeji se zde pfijaté a uskladnéné dily, dily v probihajici analyze a dily
s hotovou analyzou. Zavéska pfiloZzena k dilu poslouZi jako zdroj informaci pro
databazi ARES. Zaméstnanec naskenuje QR kod ze zavésky a do databaze
ARES se nactou veskera data o vozidle a daném reklamovaném dile, ktera zanesl|
servis, vCetné dat z reportu DISS. V pfipadé, ze se jedna o dil elektronicky, napf.
mechatronika, tak je provedena diagnostika dilu za pomoci diagnostického
zafizeni a vystupni data jsou také zanesena do ARESU. Po dokoné&eni evidence a

zaneseni potfebnych dat do databaze muze zacit blok ¢innosti analyzy dilu.

Procesni mapa vySe popsaného bloku ¢innosti je zobrazena na obrazku 7.
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Obr. 7 Mapa procesu dodani a evidence dilu k analyze do Vrchlabi

5.3 Analyza dili a zavad

PFi zaevidovani dild do systému ARES se stanovi, ktery pracovnik bude problém
analyzovat. Zpravidla jde o analyzu skupiny mechatroniky, spojky a mechanickych
Casti prevodovky. Specialista pfed samotnou analyzou prostuduje dostupné
informace z reportu DISS. Poté si dil zaméstnanec fyzicky vyzvedne na skladé a
premisti ho na pracovisté analyzy. V pfipadé dild vyrobenych podnikem SKODA

AUTO a.s. probéhne kompletni analyza pfi€iny zavady na oddéleni kvality ve
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Vrchlabi. Poté bude na zakladé vysledkd analyzy vystaveno opatfeni proti
opakovani zavady. Jestlize se jedna o dil vyrobeny dodavatelem, tak na pracovisti
oddéleni kvality dojde pouze k analyze, jejimz cilem je identifikace dil¢i vadné
Casti. Poté je dil s vystupem analyzy zaslan na podrobnou analyzu dodavateli. Je
to z divodu, Ze si dodavatelé nepfeji, aby odbératelé kompletné demontovali a

analyzovali jejich vyrobky.

DalSim z pfipadu mize byt situace, kdy se po analyzach zadna zavada neprojevi.
V tomto pfipadé neni zavada uznana. Tato informace je zpétné zaslana servisnim

sluzbam a importérovi, ktefi stanovi dalSi postup.

Pro realizaci analyz reklamovanych dild ma oddéleni kvality ve Vrchlabi k dispozici

tato pracovisté:

e ZkuSebni stav EOL — jedna se o zafizeni pro komplexni testovaci ucely,
které umoznuje simulovat chovani pfevodovky ve voze, Ci provadét funkéni
a akustické analyzy. Pres tento zkuSebni stav projde 100% produkce
prevodovek.

e Vozovy park a akustické zkousky — oddéleni ma k dispozici rozsahly vozovy
park pro zastavbu reklamovanych dili a vybaveni pro akustické zkousSky.

e ZkuSebni stav béhu naprazdno - zafizeni pro testovani funk&nosti
prevodovky. Na tomto zafizeni Ize testovat dlouhodobou zivotnost dilu.

e Demontazni dilna — dilna umoznujici kompletni demontaz dild a montaz
dild.

¢ Klimakomora — komora pro simulace vlivu vihkosti a teplot na dily.

e Dilna analyzy mechatroniky — specialni prostor se zénou cCistoty ur€eny pro
analyzu zavad mechatroniky. Soucasti je i zkuSebni stav, kde Ize testovat

mechatroniky v simulovaném procesu.

V minimalnim mnozstvi pfipadd muUze nastat situace, kdy se nejedna o
zakaznickou reklamaci, ale zavada se projevi jiz na kontrolnim bodu vyrobni linky.
V takovém pripadé je mozné analyzu provést za pfitomnosti specialistu analyzy
vzdalenosti vyrobniho zavodu je pfevodovka odeslana pfimo oddéleni kvality ve

Vrchlabi. Zde pak dochazi ke kompletni analyze.
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Proces analyzy dilu, ktery byl reklamovan zakaznikem, je zde popsan za pomoci
dvou modelovych pfipadd. Prvnim pfipadem bude dil manualni pfevodovky z
&eského trhu, vyrobeny podnikem SKODA AUTO a.s., reklamovany na nemoznost
zafazeni 1. rychlostniho stupné. V druhém modelovém pfipadu pujde o dil
mechatroniky automatické prevodovky z Ceského trhu, vyrobeny dodavatelem,

reklamovany na nemoznost zarazeni rychlosti.

V prvnim modelovém pfipadu si zaméstnanec s odbornosti na pfevodovky
prevezme dil a prostuduje informace poskytnuté autorizovanym servisem. Poté na
zakladé téchto dat dojde k fyzické a vizualni kontrole dilu. V pfipadé, ze dil neni
viditelné poskozeny, dojde k jeho otestovani na zkuSebnim stavu béhu naprazdno.
Ten prokaze nemoznost fazeni 1. rychlostniho stupné a pomuze ur€it pficinu
problému. Pro pfiklad bude problémem rozlomeny synchronni krouzek na
prevodovkové hfideli. Pfevodovka je poté kompletné demontovana a po rozlozeni
na jednotlivé dily se prokaze priCina. Poté dochazi k testim nebo laboratornim
analyzam k ur€eni divodu prasknuti krouzku. Za pfredpokladu, Ze se analyzou
prokaze, Zze na viné neni vada materialu, pUjde pravdépodobné o zavadu
vyvolanou chybnym zachazenim s pfevodovkou zakaznikem. V opacném pfipadé

bude zjistovano, pro¢ selhal material.

V druhém pfipadé si dil pfevezme zaméstnanec s odbornosti na mechatroniky,
prostuduje data z databazi ARES, DISS Monitor a vystup z diagnostiky. Poté je
mechatronika analyzovana na zkuSebnim stavu, ktery zobrazi pfesnou chybu.
Napfiklad se muze jednat o zavadu ovladani regulacniho tlakového ventilu. Po
presné identifikaci problému je vystaven protokol o vysledku analyzy a je
kontaktovan dodavatel dilu. Ten je informovan o zavadé a pozadan o analyzu
daného dilu, dil je poté dodavateli zaslan, vCetné informaci souvisejicich se
zavadou. Dodavatel podrobi dil analyze, v pfipadé, zZe zjisti pfi€inu, vytvori
opatfeni a informace o ném zaSle zpét na oddéleni kvality ve Vrchlabi. U
komplexnégjSich dilu se stava, ze jsou tvofeny z €asti od ruzného pocétu dodavatell
a subdodavatell. V takové situaci se pak o analyzy zada podle rozlozeni
dodavatelskych fetézcu. Vysledky analyz a opatfeni jsou vzdy poskytovany

Zadateli o analyzu.

Proces reklamace z kontrolniho bodu linky zobrazuje procesni mapa (viz Obr. 8).
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akaznikem zobrazuje procesni mapa (viz Obr. 9).

Proces reklamace podané z

38



2|
WP 7\ _ BuBUZNBU E] 3
ndnysod - e =
EpEAEZ =
luanouels _l _ = =
T N
O]
A =
o
H
fpengz g
A Y| nyp ezfjeuy fzfjeue g
yanepezo, m
S &
3N
fpenez
A T| nyp ezfjeuy < fzf eue g
ouy a
yanepezog 2
Aqoufa W
sE Ia
fzf|eue
lualeyez
Muoneypaw ffuoieyaw azgowap
fzfjeue euig fzfjeue eganog FuHsED H
Y
nsinooesd 150NN
wiausns|d
EIOLIO LI eu ezfjeuy 2|0.auoy
E BUIp EEEE] JUENZIA
JUZEWOWaA
o o 12 3gEmOWap
e B M
e _\ oupzeideu g
; e
fzfjeue Aupd e < < nyaq euyp . azeqeiep 3
Arpajsin g ouw v v ABLS JUCRSNNZ ouy oupzeideu JuZEWOWAa . Z S0EWLION z
‘ZEow=g e fpeigz T i : £
S'Ee QLMY EUBAOYILIIUAP! peAE nysq naels - F
vaovs waupod  epensz Iuznafold eu Azfjeue H
fusgoda g fpsnoyz gq=40d
opusnE & - WajUzZENEZ
ssia y
yied faozop ouy E|pizon fuenowepa.
op Agqaeisez
1a
eqadiod aN
103
AB1S JUGISNYZ auy (o
eu fzf|eue
2qaiod

penez e npip ezfjeuy

d reklamovanych zakaznikem

U a zdva

o

il

Obr. 9 Mapa procesu analyzy di

39



5.4 Tvorba opatreni

V poslednim bloku ¢€innosti zkoumaného procesu dochazi k tvorbé opatfeni a
vytvofeni kompletni zpravy o celém pribéhu procesu dodani a analyzy
reklamovaného dilu.

Procesni mapa procesu tvorby opatreni je pfehledné zobrazena na obrazku 10.
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Obr. 10 Mapa procesu tvorby opatreni

Opatfeni je vytvofeno na zakladé vysledkd analyz samotnym oddélenim kvality
nebo jednim z dodavatell/subdodavatell. Poté jsou informace o opatieni
poskytnuty pfislusSnym oddélenim. Jako dalSi krok po ziskani opatfeni je nutné
zadat vyslednou zpravu o celém procesu do databaze ARES a tim uzavfit

analyzu. Na zakladé zavad evidovanych v databazi se pravidelné vytvareji
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seznamy zavad, ve kterych je mozné sledovat jejich vyskyt. K dispozici jsou také
grafy sledujici ubytek zavad v dusledku implementace opatfeni. Dale se vytvareji
kompletni zpravy podrobnéji popisujici seznamy zavad a za pomoci téchto zprav

se kontroluje aktualni stav plnéni vytyCenych podnikovych cilu kvality.
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6 Navrh podoby prFiru€ky pro jeji vytvoreni

V této kapitole je popsan vytvofeny navrh podoby pfirucky pro nové pfichozi
zaméstnance na oddéleni kvality v podniku SKODA AUTO a.s. Vrchlabi. Podle
tohoto navrhu je mozné pfiruCku pro potreby podniku vytvofit. Tato pfirucka by
meéla slouzit jako nastroj pro snazSi adaptaci na nové pracovni misto a rychlejsi
pochopeni napiné prace. Proto by méla byt snadno pochopitelna a ne pfilis slozita.
Pfirucka by méla idealné existovat v elektronické podobé&, aby ji bylo mozné
jednodusSe aktualizovat a zaroven mohla obsahovat interaktivni a hypertextové

odkazy.

PfiruCka je v elektronické podobé a je rozdélena na dvé hlavni ¢asti. Na zacatku
prirucky se nachazi struény uvod o pfirucce jako takové. Nasleduje prvni Cast
prirucky, ktera obsahuje obecné informace o celém procesu dodani a analyzy
reklamovanych dill, které predstavuji zaklad pro kazdého zaméstnance na
oddéleni kvality bez ohledu na jeho specializaci. Druha ¢ast obsahuje pouze
relevantni informace pro konkrétni pozice na oddéleni kvality. Pozice, kterych se

prirucka tyka, jsou uvedeny v tabulce 1.

Tab. 1 Pozice oddéleni kvality v pfirucce

Oddeéleni kvality

Specialista pro

Vedouci pozice | Specialisté analyzy Specialisté rezidenti zajisténi dila

Specialista analyzy
spojky
Specialista analyzy
dat
Specialista analyzy
ozubenych kol a

Rezident pro styk
s vyrobnimi zavady

hfidell o
Koordinator Specialista analyzy o iss’[irc):(la(((:élazlés';[gtgr:?dilﬂ
oddé&leni mechatroniky 9 J

a evidenci do systému
Specialista analyzy
skFiflovych dild

Rezident pro komunikaci s
Specialista importérem
akustickych analyz
Specialista
funké&nich jizdnich
zkousek
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V uvodni ¢asti pfirucky se nachazi uvodni slovo o pfirucce jako takove. K ¢emu
slouZi a jaké informace v ni zaméstnanec muize zjistit. Je zde vysvétleno, Ze prvni
Cast pfirucky je pro vSechny zaméstnance na oddéleni kvality stejna, proto je
urCena pro vSechny. Naopak v druhé cCasti se nachazeji kapitoly popisujici
jednotlivé pracovni pozice a z tohoto divodu se zaméstnanec zaméfi pouze na

kapitolu se svoji pracovni pozici. Na dalSi strance se nachazi obsah celé pfirucky.

Po uvodu nasleduje prvni ¢ast pfirucky. Ta je strukturovana do Sesti kapitol a ty
maji nasledujici fazeni (viz Tab. 2). Kapitoly jsou urCeny pro vSechny pracovni

pozice.

s vz

Tab. 2 Struktura kapitol prvni ¢asti prirucky

Struktura prvni ¢asti prirucky.
1. Kapitola | Zakladni popis celého procesu
. Seznam software, databazi a
2. Kapitola .
dokumenta
. Cinnosti servisniho oddéleni a
3. Kapitola ; .
importéra
. Dodani a evidence dilu k
4. Kapitola analyze do Vrchlabi
5. Kapitola Analyza dili a zavad
6. Kapitola Tvorba opatfeni

1. Kapitola obsahuje zakladni popis celého procesu dodani a analyzy
reklamovanych dilG v takové mife, jako je uvod kapitoly Cislo 5, ktery Ize vyuzit pro
potfeby této kapitoly. Zaméstnanec se zde dozvi, ¢im proces zacina, kdo se ho
zuCastiuje, kde probihaji jeho cinnosti a ¢im koncCi. Je zde uveden popis
nejCastéjSi podoby procesu a dale je zde uvedeno, Ze je tento proces sloZzen ze

Ctyr blokd Cinnosti, které jsou:

e Cinnosti servisniho oddéleni a importéra,
e dodani a evidence dilt k analyze do Vrchlabi,
e analyza dilG a zavad,

e tvorba opatfeni.
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2. Kapitola obsahuje seznam software, databazi a dokumentd vyuzivanych
Vv procesu s jejich popisem a vysvétlenim. Jsou zde vypsany jen ty, které jsou

nezbytné pro obecné chapani prvni Casti prirucky.

3. Kapitola obsahuje popis Cinnosti servisniho oddéleni a importéra v pfiblizném
rozsahu jako je uvedeno v kapitole 5.1 vCetné procesni mapy. Kapitola
zaméstnance seznamuje stimto blokem cinnosti a vysvétluje jeho zakladni
podobu. Blok je zde popsan za pomoci tfi detailné vysvétlenych situaci, které
mohou nastat. Jsou zde popsany a vysvétleny databaze a dokumenty vstupujici a
vystupujici z procesu. Procesni mapa pak pomaha pochopit vazby jednotlivych

aktivit v bloku &innosti a orientovat se v ném.

4. Kapitola obsahuje popis dodani a evidence dili k analyze do Vrchlabi v
pfiblizném rozsahu jako kapitola 5.2 v€etné procesni mapy. Jsou zde posloupné
popsany Cinnosti nezbytné pro zajisténi a evidenci reklamovanych dilu.
Zaméstnanec se seznamuje s postupem, jak jsou dily rozliSeny, jak probiha
kontrola a nasledna evidence do databaze. Procesni mapa pak pomaha pochopit

vazby jednotlivych aktivit v bloku ¢innosti a orientovat se v ném.

5. Kapitola obsahuje popis analyzy dill a zavad v pfiblizném rozsahu jako kapitola
5.3 v€etné procesnich map. Je zde popsana obecna podoba bloku ¢innosti, jsou
zde vypsana pracovisté, ktera ma oddéleni kvality k dispozici pro analyzy.
V kapitole je vysvétleno, ze se muze jednat o zakaznickou reklamaci nebo
reklamaci z kontrolniho bodu vyrobni linky. A nachazi se zde dva modelové
pfipady, jak muize proces analyzy dili reklamovanych zakaznikem probihat.
Procesni mapy pak pomahaji pochopit vazby jednotlivych aktivit v bloku Cinnosti a

orientovat se v ném.

6. Kapitola obsahuje popis tvorby opatfeni v pfiblizném rozsahu jako kapitola 5.4
v€etné procesni mapy. Je zde uvedeno, na zakladé ¢eho opatfeni vznika, jaké
dalsi ¢innosti jsou s vytvofenym opatfenim spjaté a ¢im tento blok ¢innosti kondéi.
Procesni mapa pak pomaha pochopit vazby jednotlivych aktivit v bloku Cinnosti a

orientovat se v ném.

44



6.2 Obsah a struktura druhé éasti prirucky

Druha Cast pfirucky obsahuje jedenact kapitol. Kazda kapitola se vénuje jedné
pracovni pozici uvedené vtabulce 1. Av8ak diky tomu, Ze je pfirucka
v elektronické podobé, tak je druha ¢ast generovana pfimo pro konkrétni pracovni
pozici nového zaméstnance. Zameéstnanec si tak pfi otevieni druhé casti pfirucky
zvoli svoji pracovni pozici a zobrazi se mu pouze pfislusna kapitola. Diky tomu ma
zaméstnanec ihned k dispozici pouze informace souvisejici s jeho naplni prace.
Pfirucka tak zbyteCné neobsahuje velké mnozstvi stran, které zaméstnanec
nepotfebuje studovat. Dale pak pfi potfebé tisku této pfirucky podnik Setfi papir a

podporuje tak green strategie.

Rozsah popisu Cinnosti a procesnich map v kapitolach je zde uveden ve vétSim
detailu, nez byly zkoumany v této praci, proto se jedna o doporuCeni, co ma
pfiruCcka obsahovat a v jaké mife. Kazda kapitola obsahuje podkapitoly a je

strukturovana nasledujicim zplsobem:

e Obsah — komplexni textovy popis naplné pracovni pozice, v€etné vSech
souvisejicich Cinnosti, pracovist a modelovych pfikladu nej¢astéjSi napiné
prace na dané pozici a procesnich map zobrazujicich modelové pfiklady.

e Seznam programu, systému a databazi — popisuje vyuzivané programy,
systémy a databaze, kdo vSechno je vyuziva a jaké maji vstupy a vystupy.

e Odkazy — odkazy na interni webové stranky podniku, vyuzivané programy a
databaze, €i odkazy na slozky a soubory, ve kterych se nachazeji nejCastéji
vyuzivané formulare, zpravy o opatienich, prezentace ¢i seznamy dilu.

e Seznam Kkontaktnich osob — seznam osob zapojenych do pracovniho

procesu pozice.

Z divodu generovani kapitol pro kazdého zaméstnance zvlast, neni treba kapitoly
Cislovat a nazvany jsou na zakladé popisované pozice. Obsah a struktura

jednotlivych kapitol je nasledujici (viz Tab. 3, Tab. 4)
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Tab. 3 Obsah a struktura jednotlivych kapitol ¢ast 1.

Koordinator

Popis naplné prace v8ech pracovnich pozic a detailné&ji popsan cely proces

Obsah dodani a analyzy reklamovanych dild, nez tomu bylo v prvni ¢asti pfirucky.
?oezrr;?nngj Databaze DISS a ARES, systémy s technickymi nakresy dilli, koncernové
gys?émﬁ a’ programy pro potfeby analyzy a evidence, sytém pro seznamy zavad a
databazi zpravy o opatienich.

Odkazy na seznam programu, systému a databazi z pfedchozi ¢asti,
Odkazy odkazy na sitové ulozisté podniku a odkazy na formulare se zadostmi o
pfistupy.
Seznam Kontakty na osoby zapojené do celého procesu dodani a analyzy
kontaktnich osob reklamovanych dilG.

Specialista analyzy: spojky, ozubenych kol a hridel(i, mechatroniky, skfinovych dilt

Popis naplné pracovni ¢innosti, popis dill, na které je pozice
Obsah specializovana, popis pracovist analyzy, modelovy pfiklad nej¢astéjSiho
typu reklamace a procesni mapy danych modelu.

Seznam
programd, Databaze DISS a ARES, systémy s technickymi nakresy dili, koncernové
systému a programy pro potifeby analyzy a evidence.

databazi

Odkazy na seznam programu, systému a databazi z pfedchozi ¢asti,
Odkazy odkazy na sitové ulozisté podniku a odkazy na formulare se zadostmi o
pfistupy.
Seznam Kontakty na osoby zapojené do procesu analyzy reklamovanych dild,
kontaktnich osob kontakty na dodavatele.

Specialista akustickych analyz

Popis naplné pracovni &innosti, popis postupu akustickych zkouSek ve
Obsah vozovem parku, modelovy pfiklad feSeni nej¢astéjSiho typu zavady,
procesni mapy modelu.

Seznam
programd, Dfive zminéné databaze DISS a ARES, programy a systémy pro akustické
systém( a analyzy.

databazi

Odkazy na seznam programu, systému a databazi z pfedchozi ¢asti,
Odkazy odkazy na sitové ulozisté podniku a odkazy na formulafre se zadostmi o
pristupy.
Seznam

kontaktnich osob Kontakty na osoby zapojené do procesu akustickych zkouSek.

Specialista funkénich jizdnich zkousek

Popis naplné pracovni ¢innosti, popis postupu jizdnich zkousek ve vozovém

Obsah parku, modelovy pfiklad feSeni nejCastéjSiho typu zavady, procesni mapa
modelu.
Seznam
programu, Databaze DISS a ARES, systémy s technickymi nakresy dild, koncernové
systém( a programy pro potfeby analyzy a evidence.
databazi
Odkazy na seznam programd, systémU a databazi z pfedchozi ¢asti,
Odkazy odkazy na sitové uloZisté podniku a odkazy na formulafe se Zadostmi o
pristupy.
Seznam

Kontakty na osoby zapojenych do analyzy reklamovanych dil{.

kontaktnich osob
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Tab. 4 Obsah a struktura jednotlivych kapitol ¢ast 2.

Specialista analyzy dat
Popis naplné pracovni €innosti, popis postupu pfi analyze dat
Obsah reklamovanych dild, modelovy pfiklad nej¢astéj$i naplné prace, procesni
mapa modelu.

Seznam . ) C - .
programi, Databaze DISS a QRES, sys}emy s ’_technlckym[ nakresy dilu, kongernove
systému a programy pro potfeby analyzy a ewdenvce,’sytem pro seznamy zavad a

databazi zpravy o opatfenich.

Odkazy na seznam programd, systémU a databazi z pfedchozi ¢asti,

Odkazy odkazy na sitové ulozisté podniku a odkazy na formulare se zadostmi o

pfistupy.

Seznam Kontakty na osoby zapojenych do analyzy reklamovanych dill, kontakty na

kontaktnich osob dodavatele, ostatni vyrobni zavody
Rezident pro styk s vyrobnimi zavody
Popis naplné pracovni €innosti, popis postupu pfi analyze reklamovanych
Obsah dila z vyrobni linky, modelovy pfiklad nejcastéjSi naplné prace, procesni
mapa modelu.

Seznam
programd, Databaze DISS a ARES, systémy s technickymi nakresy dili, koncernové
systému a programy pro potifeby analyzy a evidence.

databazi

Odkazy na seznam programda, systémU a databazi z pfedchozi ¢asti,

Odkazy odkazy na sitové ulozisté podniku a odkazy na formulafe se zadostmi o

pfistupy.

Seznam Kontakty na osoby zapojenych do analyzy reklamovanych dilll, kontakty na

kontaktnich osob ostatni vyrobni zavody
Rezident pro komunikaci s importérem
Popis naplné pracovni €innosti, popis postupu pfi analyze reklamovanych
Ob dilt zakaznikem, podrobny popis €innosti servisnich sluzeb a importéra,
sah - e uias ; : .
modelovy pfiklad nej¢astéjSich typu reklamace, procesni mapy modelu a
¢innosti servisnich sluzeb a importéra.

Seznam
programu, Databaze DISS a ARES, systémy s technickymi nakresy dild, koncernové
systému a programy pro potifeby analyzy a evidence.

databazi

Odkazy na seznam programu, systému a databazi z pfedchozi ¢asti,

Odkazy odkazy na sitové uloZisté podniku a odkazy na formulafe se Zadostmi o

pfistupy.

Seznam Kontakty na osoby zapojenych do analyzy reklamovanych dilll, kontakty na

kontaktnich osob importéry, servisni sluzby a dodavatele.
Specialista pro logistické zajisténi dilt a evidenci do systému
Popis naplné pracovni &innosti, podrobny popis procesu objednani, dodani
Obsah a evidence dilG, modelovy prfiklad nejC¢astéjSi napiné prace, procesni mapa
modelu.

Seznam
programd, Databaze DISS a ARES, koncernové programy pro potfeby analyzy a
systémU a evidence.

databazi

Odkazy na seznam programu, systém( a databazi z pfedchozi ¢asti,

Odkazy odkazy na sitové ulozisté podniku a odkazy na formulafe se zadostmi o

pristupy.

Seznam Kontakty na osoby zapojenych do procesu objednani a dodani dilt, kontakty

kontaktnich osob na importéry, servisni sluzby a dodavatele.
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Na zakladé struktury z tabulek 3 a 4 je doporuceno vytvofit kapitoly ve druhé ¢asti
prirucky. Pro potieby nékteré z kapitol pfirucky je mozné vyuzit informace z celé

kapitoly 5 v této praci, v€etné procesnich map, avsak v detailngjsi mire.

6.3 Graficka podoba prirucky

Elektronicka podoba pfirucky je pro &teni na celé obrazovce. Je uzpusobena tak,
Ze ve vychozim stavu zobrazeni predstavuje leva strana monitoru levou stranku
oteviené knihy a prava strana monitoru pak pravou stranku oteviené knihy.
Pfirucka ma moznost zvétSeni textu a v tomto pfipadé je od urcité velikosti pisma
pfiruCka vyobrazena jako klasicky dokument typu PDF s jednou stranou pfes
celou obrazovku. Graficky design pfFirucky odpovida designu materiald podniku
SKODA AUTO a.s., to znamena, ze obsahuje:

e reklamni a propagacni fotografie v pozadi,
e barevné standardy podniku,

e logo podniku v jednom z roht pfirucky

Graficka podoba informacnich kapitol a pasazi prace ma jednobarevné pozadi a
c¢erné pismo pro docileni pfehlednosti. Pozadi je v takovém odstinu, Ze s nim

cerna barva pisma nesplyva.

Kapitoly v prvni €asti pfiru¢ky jsou strukturované a formatované jako kapitoly 5.1
az 5.4 této prace. Kapitoly druhé ¢&asti pfirucky jsou formatovany stejné jako
v pfedchozi €asti, avSak jinak strukturované. A to do podkapitol vyjmenovanych
v kapitole 6.2 této prace. Seznamy v podkapitolach jsou vyobrazeny v pfehlednych
tabulkach s pfehlednym rozliSenim odkazu.

Celkové je pfirucka stylizovana tak, Zze umozriuje soustfedénost na studovany text
a je prehledna diky formatovani pisma do bloku, vyuzivani seznamu a odstavcu

Vv textu.
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Zaver

Cilem této prace bylo charakterizovat a analyzovat logisticky proces dodani a
analyzy reklamovanych dild, za uc€elem vytvofeni pfiru¢ky pro nové pfichozi

zameéstnance slouzici k rychlejSi adaptaci na nové pracovni misto.

Teoreticka ¢ast za pomoci odborné literatury popisovala a definovala podnikové
procesy, vysvétlila pojem logistiky a popsala nejCastéji vyuzZivané logistické
procesy. Dale zde byla vysvétlena problematika modelovani podnikovych procesu

a uveden popis modelovaciho jazyka vyuzitého v dalSich ¢astech prace.

V prvni kapitole praktické Casti byl popsan a analyzovan cely proces dodani a
analyzy reklamovanych dili na oddéleni kvality ve Vrchlabi a byly zde zobrazeny
procesni mapy jednotlivych ¢&asti procesu. V zavérecné kapitole prace byla

popsana podoba navrhované priru¢ky jako doporuceni, jak by méla byt vytvofena.

Vysledna podoba mapovaného a popsaného procesu byla konzultovana pfimo
s oddélenim kvality ve Vrchlabi, pro které ma navrhovana pfirucka slouzit. V praci
doslo ke spravnému zachyceni a popisu Cinnosti modelovaného procesu. Dale
doslo k vytvoreni doporuceni podoby kompletni pfirucky pro nové pfichozi
zaméstnance na oddéleni kvality ve Vrchlabi. Diky tomuto doporuceni lze
realizovat vytvoreni C€asti pfirucky, v jejimz obsahu lze vyuzit zmapovaného
procesu, ktery byl modelovan v této praci. Pro druhou &ast pfirucky bylo také
uvedeno doporuc€eni, avSak pro jeji realizaci by bylo nutné dalSich analyz a

modelovani, kterymi se tato prace jiz nezabyvala.
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