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1. Uvod

Jako velice vyznamny sektor ekonomické sféry, jehoz podstata je zaloZzena
na poskytovani komplexnich sluzeb, lze bezpochyby oznadit cestovni ruch. Doména,
jenz umoziuje lidem unikat ze stereotypu kazdodenni rutiny, uspokojuje v mnoha
podobach potfebu poznani (nové prostiedi, lidé, zéazitky a dalsi), potfebu zmény
zivotniho rytmu, relaxace a odpocinku, ale i potiebu novych socidlnich ¢i profesnich

kontaktu.

Z pohledu ekonomt a politikli pfedstavuje cestovni ruch specifické hospodarské
odvétvi, jehoz ekonomické dopady jsou pro stat znac¢né pozitivni a stale vyznamné;jsi.
Jeho rozmach je tedy Zadouci, ale pouze do udrzitelné miry rozvoje, kterd by méla
vychézet z koordinace a spoluprace veiejné a soukromé sféry a z respektu k mistnim

obyvatelim.

Na tzemi, kterym se tato prace zabyva, je problematika udrzitelného rozvoje
cestovniho ruchu klicova. Jedna se o oblast s mimofadné zachovalou piirodou, kterad
byla diky své poloze v byvalém pohrani¢nim pasmu uSetiena zasahl ¢lovéka. Svou
unikatnosti tak laka k turistickému vyuziti. Cestovni ruch ale mize byt paradoxné tim,
kdo v budoucnu dne$ni nedotknutelnost zméni na dotéenou. Proto se pokusim v této
praci vymezit pfedpoklady rozvoje komer¢nich sluzeb, které budou vhodné k danému

prostiedi.



2. Cile a pouzita metodika

2.1 Cile

Cilem mé bakalatské prace je popis vybrané ¢asti mikroregionu se zaméfenim na oblast
komer¢nich sluzeb, zejména sluzeb cestovniho ruchu. Poté provést situacni analyzu a

vymezit predpoklady rozvoje dané oblasti komercnich sluzeb.

2.2 Hypotézy

Dostupnost komer¢nich sluzeb pro obyvatele mikroregionu neni dostate¢na.
Nezaméstnanost v mikroregionu je vy$si nez v Jiznich Cechach.
V¢ékova struktura obyvatelstva je rozdilna od JihoCeského kraje.

Vlastnictvi podnikii v mikroregionu nalezi pfrevazné mistnim obyvateltiim.

A S

V daném mikroregionu mezi podnikateli komer¢nich sluzeb ptevladaji

neinstitucionalizované formy spoluprace.

2.3 Metodika prace

Pti zpracovani bakalaiské prace budu nejdiive studovat danou problematiku z odborné
literatury a vyhledavat data ze sekundarnich zdrojti, abych byla schopna charakterizovat
dany mikroregion a definovala komercni sluzby vcetné jejich ¢lenéni. O néco

podrobnéji se zamefim na cestovni ruch a jeho sluzby.

V praktické ¢asti provedu sbér dat v terénu, ktery se sklada ze dvou ¢asti. Jednou
¢asti jsou strukturované rozhovory se starosty obci mikroregionu, tedy dotazovani tvaii
v tvaf. Mym cilem v tomto ptipad€ bude zjistit co chybi ob¢antim dané obce v oblasti
nabidky komercnich sluzeb, pfinosy zapojeni obce do mikroregionu a ochotu posileni
této spoluprace, dale také jaky potenciadl v sob¢ vidi obec v oblasti cestovniho ruchu a
na jaké problémy nardzeji mistni podnikatelé. Z téchto rozhovorii sestavim obecné

shrnuti pro danou ¢ast mikroregionu. Druhou ¢asti vlastniho vyzkumu bude dotaznikové



Setfeni u podnikatelskych subjektli poskytujici komercni sluzby na tzemi mikroregionu.
Sbér téchto dat bude probihat formou strukturovaného dotazniku s dvaceti otdzkami
(autorem dotazniku je Ing. Viktor Vojtko), metodou osobniho dotazovani a zakladnim
souborem jsou podnikatelské subjekty poskytujici komercni sluzby na daném uzemi
mikroregionu, velikost souboru je minimdlné¢ 30 dotaznikli. Ziskand data zpracuji
pomoci pocitacového programu MS — Excel a vytvoiim grafy znarodnujici vysledky.
Prvni cast strukturovaného dotazniku je zaméfena na druhy poskytovanych
sluzeb, kapacity a jejich vyuzitelnost v jednotlivych Ctvrtletich. Dalsi ¢ast se zamétuje
na turisty, jejich podil mezi zdkazniky, zda jsou ze zahrani¢i, zda jim podnikatel
ptizptisobuje nabidku a co turisty lakd do dané oblasti. Treti ¢ast se tyka spoluprace
s dalSimi podniky, jejich divodii a dopadii. V posledni c¢asti budou zjistovany pocty
zaméstnanct, jejich platova uroven, rozsah podnikdni a spokojenost s jeho ziskovosti.

Plna verze dotazniku je uvedena v pfiloze 1.

Po zpracovani dat zjiSténych vlastnim vyzkumem sestavim - spolu s dalSimi
informacemi dostupnych ve strategickych dokumentech mikroregionu, na internetovych
strankéach statistického ufadu a ufadu prace — profil daného mikroregionu z hlediska

demografické situace a komercnich sluzeb.

Dle vychazejiciho profilu vymezim piedpoklady rozvoje dané oblasti cestovniho

ruchu a tlohu mikroregionu z pohledu cestovniho ruchu a jeho vyuziti.



3. Literarni prehled

3.1 Definice mikroregionu, vazba na systém verejné spravy

Jako mikroregion je oznacovan region malého geografického meéfitka. V praxi se
zpravidla setkavame s uéelovymi mikroregiony sdruZeni obci. V Ceské republice jsou
Casto vytvafeny za Ucelem ziskani spole¢né podpory pro Cerpani financnich prostredkt
ze statnich fondi a zfondd EU. Vramci rozvoje cestovniho ruchu umoziuji
mikroregiony efektivnéjSi koordinaci rozvoje infrastruktury cestovniho ruchu,
navs§tévnického managementu, regulace a marketingu CR a také spole¢né Cerpani

prosttedki pro rozvoj CR. (PASKOVA, ZELENKA, 2002)

Dle Metodické ptirucky pro zpracovani strategickych rozvojovych dokumentt
mikroregionti (2004) Ustavu tzemniho rozvoje ,svazek obci neboli mikroregion
(pravnické osoba ustavend v souladu s §§49 az 53 ¢. zékona 128/2000 Sb., o obcich, ve
znéni pozd¢jSich predpisti) vznika pro uzemné ucelenou oblast vymezenou pfirozenymi
prirodnimi, technickymi nebo historickymi hranicemi nebo pojicimi prvky. V obecné
form¢ se jedna o spadové uzemi, které vyuziva principu soudrznosti, kde vice obci
propojuje a provazuje své zajmy a zaméry jednotlivych akei a aktivit s cilem vymezeni
a realizovani zédoucich zmén ve vSech obcich nebo ¢asti obci takto vymezeného

uzemi.*

3.2 Definice a ¢lenéni komerénich sluzeb

3.2.1 Sluzby

Kotler (1994) definuje sluzbu jako ,jakoukoli ¢innosti nebo vyhodu, kterou
jedna strana miize nabidnout druhé strané, je v zasad¢ nehmotna a jejim vysledkem neni

vlastnictvi. Jeji produkce mlize, ale nemusi byt spojena s hmotnym produktem.*

Sluzby se podle Vastikové (2008) daji také definovat jako ,,samostatné

identifikovatelné, predevSim nehmotné Cinnosti, které poskytuji uspokojeni potieb a
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nemusi byt nutné spojovany s prodejem vyrobku nebo jiné sluzby. Produkce sluzeb
muze, ale nemusi vyzadovat uziti hmotného zbozi. Je-1i vSak toto uziti nutné, nedochazi

k transferu vlastnictvi tohoto hmotného zbozi.«

Payn (1996) definuje sluzbu jako ,.Cinnost, kterd v sobé ma urcity prvek
nehmatatelnosti a vyzaduje urcitou interakci se zdkaznikem nebo sjeho majetkem.
Vysledkem sluzby neni pfevod vlastnictvi. Sluzba mtize vést ke zméné¢ podminek a jeji

produkce mtize ¢i nemusi byt tzce spojena s fyzickym produktem.*

Vsechny zminéné definice poukazuji na nehmotnou povahu. Sluzby maji ale

vice charakteristickych vlastnosti. Nejb€znéjsi jsou nehmotnost, neoddélitelnost,
heterogenita, znicitelnost a vlastnictvi.
e Nehmotnost je nejcharakteristi¢téjsi vlastnosti sluzeb, od ni se odvijeji dalsi.
Cistou sluzbu nelze zhodnotit zadnym fyzickym smyslem, nelze ji pred koupi
prohlédnout a jen v mélo piipadech ji 1ze vyzkouset. (VASTIKOVA, 2008) Na rozdil
od materialnich produktt sluzby neni mozné pfed koupi ohmatat, prohlédnout, ochutnat,
poslechnout nebo ocichat. Jejich vysledek neni pfedem nikdy zcela znamy. Pro sniZeni
neurcitosti vysledkii poskytovanych sluzeb se zakaznici snazi vyhledavat znaky, které
by svédcili o jakosti sluzeb. Sleduji proto misto, personal, vybaveni, propagacni
materidly, symboly a ceny. (KOTLER, 2000) Nehmotnost také zptsobuje, zZe nékteré
prvky, které ptedstavuji kvalitu nabizené sluzby jako naptiklad spolehlivost, osobni
pristup poskytovatele sluzby, divéryhodnost, jistota apod. lze ovéfit az pii ndkupu a
spotiebé sluzby. Dusledkem je vétsi mira nejistoty zakaznikd pii poskytovani sluzby
bez ohledu na to, zda se jedna o sluzbu trzni nebo vetejnou ¢i neziskovou. Zdkaznik ma
tak ztizeny vybér mezi konkurujicimi si poskytovateli podobnych sluzeb.
(JANECKOVA, VASTIKOVA, 2000)

e Neoddélitelnost sluzeb od jejich producenta znamena, Ze je sluzba produkovéana

v zakaznikové¢ pfitomnosti. To znamend, ze zakaznik se zac¢astni poskytovani sluzby, je
tedy neoddélitelnou soucasti jeji produkce. (VASTIKOVA, 2008) Pro sluzby je
typické, ze jsou vytvareny a konzumovany soucasné. Osoba poskytujici sluzbu se stava

jeji soucasti a je-li pfitomen pii poskytovani zdkaznik, vznika interakce mezi
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poskytovatelem a zdkaznikem. (KOTLER, 2000) Producent sluzby a zdkaznik se museji
setkat v misté a Case tak, aby vyhoda, kterou zékaznik ziskavé poskytnutim sluzby,
mohla byt realizovina. (JANECKOVA, VASTIKOVA, 2000) Pro sluzby je
charakteristické prekryvani produkce a provadéni se spotifebou. Sluzba ve své nejCistsi
podobé svadi jejiho poskytovatele a zakaznika tvari v tvar. (HORNER, 2003)

e Heterogenita neboli variabilita sluzeb souvisi predevSim se standardem kvality
sluzby. V procesu poskytovani sluzby jsou piitomni lidé, jejichz chovéani nelze vzdy
ptedvidat, proto je mozné, ze zplsob poskytnuti jedné a téze sluzby se lisi.
(VASTIKOVA, 2008) Sluzby jsou vysoce proménlivé, protoze zcela zaviseji na tom,
kdo, kdy a kde je poskytuje. Zakaznici se této proménlivosti obavaji. (KOTLER, 2000)
Heterogenita spolecné snehmotnosti vedou ktomu, ze sluzby lze jen obtizné
patentovat. JANECKOVA, VASTIKOVA, 2000) Sluzbu je velice nesnadné provést
zcela stejné pii kazdé prilezitosti jeji spotieby. Zalezi zejména na Case, chovani
zékaznika a jeho nalad¢, personalu apod. (HORNER, 2003)

e Znicitelnosti (ztracenim) se rozumi okamzik, kdy dana sluzba nebyla vyuzita,
protoze sluzbu nelze skladovat, uchovévat, znovu prodavat nebo vracet. (VASTIKOVA,
2008) Tato charakteristika l1ze také pojmout jako pomijivost. Sluzby nelze skladovat,
ale pokud je poptavka stdla, nevytvaii pomijivost velky problém, protoze je mozné
piredem zajistit dostatek persondlu pro zajisSténi pozadovanych sluzeb. Jakmile zacne
poptavka kolisat, problém vznikd a sluzby jsou bud’ nevyuzity nebo jich je nedostatek.
(KOTLER, 2000) Sluzby jsou pomijivé v ¢ase, to znamend pokud nejsou prodany,
konkrétni obchodni ptipad uz nelze znovu obnovit, a tudiz jsou ztraceny. (HORNER,
2003)

e Vlastnictvi neboli nemoznost vlastnit sluzbu souvisi sjeji nehmotnosti a
znicitelnosti. Pii poskytovani sluzby zakaznik neziskdva sménou za své penize zadné
vlastnictvi. Kupuje si pouze pravo na poskytnuti sluzby. (VASTIKOVA, 2008)
Nemoznost vlastnit sluzbu ma vliv na konstrukci distribu¢nich kandlt, jimiz se sluzba
dostava k zakaznikiim. Distribu¢ni kanaly jsou obvykle pifimé nebo velmi kratké. Na
zprosttedkovatele prechazi pouze prava k poskytnuti sluzby. (JANECKOVA,
VASTIKOVA, 2000) Koupi sluzby zakaznik ziskd pouze piistup k n&jaké ¢innosti
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nebo zafizeni, ale na konci celé transakce nic nového nevlastni. Sluzby Ccastéji

produkuji uspokojeni nez né¢jakou hmotnou véc. (HORNER, 2003)

Mezi sluzby miizeme obecné¢ tfadit nasledujici oblasti ¢innosti:
o Maloobchod a velkoobchod.

J Doprava, distribuce a skladovéni.

e  Bankovnictvi a pojistovnictvi.

e  Nemovitosti.

. Komunikace a informacni sluzby.

. Vetejné sluzby, vladni a vojensky sektor.
o Zdravotnictvi.

o Obchodni, profesiondlni a osobni sluzby.
o Rekreacéni a ubytovaci sluzby.

o Vzdélani.

. Ostatni neziskové organizace. (PAYNE, 1996)

Sektor sluzeb je znacné rozsahly, predstavuje mnoho rtiznych €innosti a piisobi
v ném razné typy organizaci. Proto je vhodné tridit sluzby dle jejich charakteristickych
vlastnosti do n€¢kolika kategorii.

V odvétvovém tridéni sluzeb zakladni klasifikace, provedend ekonomy Footem a
Hattem, rozdéluje sluzby nasledujicim zptsobem:
o Terciarni — typické jsou restaurace, hotely, holi¢stvi a kadetnictvi, kosmetické
sluzby, pradelny, Cistirny, opravy, udrzba domacich ptistrojii a dal$i domaci sluzby.
o Kvartérni, do kterych Ize fadit dopravu, obchod, komunikace, finance a spravu.
Charakteristické je pro usnadiiovani, rozdélovani ¢innosti a tim i zefektivnéni prace.
o Kvintetni sluzby zahrnuji zejména zdravotni péci, vzdélavani a rekreaci. Hlavnim
rysem tohoto sektoru je, ze dané sluzby své pfijemce méni a urCitym zplisobem

zdokonaluji. (VASTIKOVA, 2008)
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Déle se mizeme setkat s délenim na trzni a netrzni sluzby. Tato kategorie rozliSuje
sluzby, které lze sménit na trhu za penize, a sluzby, jez v disledku urcitého socialniho a
ekonomického prostedi predstavuji vyhody, které je nutné rozdélovat pomoci netrznich

mechanizmii (napf. vefejné sluzby). (VASTIKOVA, 2008)

Z hlediska komu jsou sluzby poskytovany rozliSujeme sluzby pro spotiebitele,
z jejichz spotieby zpravidla neplyne Zzadna dalSi ekonomickd vyhoda, a sluzby
pro organizace, které jsou poskytovany podnikim a dalSim organizacim, slouzi

k vytvoreni dal§ich ekonomickych uzitkd. (VASTIKOVA,2008)

3.2.2 Komer¢ni sluzby

Dle Ustavu tizemniho rozvoje komeréni sluzby, zahrnujici maloobchod, stravovani,
nevyrobni a vyrobni opravarenské sluzby doznaly v novych ekonomickych podminkach
nejvyznamnéjSich zmeén jak kapacitné, tak zejména ve své struktuie.

V celé této oblasti doslo dosud k nejrazantnéjsi transformaci, jez byla spojena
s maximalni decentralizaci odpovédnosti, vysokou — mnohdy Uplnou — autonomii
jednotlivych provozovateli sledovanych cinnosti, nevidanou diferenciaci Cinnosti a
zménami v jejich lokalizaci. (OBCANSKA VYBAVENOST, REKREACE A
CESTOVNI RUCH, 2003)

3.2.2.1 Maloobchod

Prazskd a Jindra (2002) uvad¢ji, ze maloobchodem se rozumi ,,podnik nebo ¢innost
zahrnujici nadkup od velkoobchodu nebo od vyrobce a jeho prodej bez dalSiho
zpracovani konecnému spotiebiteli. Maloobchod vytvari vhodné seskupeni zbozi —
prodejni sortiment co do druhti, mnozstvi, kvality, cenovych poloh — vytvari pohotovou
prodejni zéasobu, poskytuje informace o zbozi, zajistuje vhodnou formu prodeje a

predavéa marketingové informace dodavateltim.*
Novacek (1997) uvadi, ze sluzbou v maloobchodé rozumime ,,poskytnuti

urcitych vyhod pramenicich z nakupu zbozi v jednotce nebo poskytnuti dalsi obsluhy,

ktera neni soucasti urcité formy prodeje.*
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Podle nékladt spojenych s poskytovanim sluzeb lze rozeznat sluzby:

. Bezplatné, které jsou poskytovany v rdmci rezie a slouzi ke zvyseni pfitazlivosti
prodejny.

. Placené, za né¢z se zakaznikovi uctuje urcita cena.

. Zprosttedkované sluzby, které poskytuje jina firma, ale zprostfedkovava je

prodejna pfi prodeji zbozi. (NOVACEK, 1997)

3.2.2.2 Cestovni ruch

Cestovni ruch je dle Heskové (2006) ,,vyznamny spolecensko - ekonomicky fenomén
jak z pohledu jednotlivce, tak 1 spolecnosti. Kazdorocné predstavuje nejvetsi pohyb
lidské populace nejen za ucelem rekreace, ale 1 poznavani. Je pozoruhodnou soucasti
spotfeby a zplisobu Zivota obyvatel, zejména ekonomicky vyspélych zemi. Cestovni
ruch jako otevieny systém zdiraziiuje vyznam vlivu vngjsiho prostiedi na jeho strukturu
a vyvoj. Ekonomické, politické, socialni, technicko — technologické a ekologické
prostiedi nemé k cestovnimu ruchu vyluény vztah, ale cestovni ruch je témito faktory

ovliviiovan.

Definic cestovniho ruchu je nékolik a obvykle mivaji vicero slozek. Obecné se
cestovni ruch definuje jako kratkodoby piesun lidi na jind mista, nez jsou mista jejich
obvyklého pobytu, za ticelem pro né piijemnych Cinnosti. Tato definice je jednoducha,
ale ne pln¢ vystiznd. Nezahrnuje napiiklad oblast sluzebnich cest, kde hlavnim
divodem cestovani je prace, nikoli zdbava. Je také nesnadné urcit, jak daleko Clovek
musi cestovat nebo kolik noci musi stravit mimo domov, abychom jej mohli povazovat

za turistu. (HORNER, 2003)

Dle Oriesky se cestovnim ruchem rozumi soubor Cinnosti zaméfenych na
uspokojovani potfeb souvisejicich s cestou a pobytem osob mimo misto trvalého
bydlisté, zpravidla ve volném case, za ucelem zotaveni, poznani, spoleCenského

kontaktu, kulturniho a sportovniho vyziti, lazefiského 1éCeni a pracovnich cest. Zna¢nou
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cast téchto potieb lze uspokojit i mimo rdmec cestovniho ruchu, ale pravé ucast na

cestovnim ruchu piedstavuje vyssi stupen jejich uspokojeni. (ORIESKA,1999)

Mezindrodni konference o statistice cestovniho ruchu, uspofadand Svétovou
organizaci cestovniho ruchu v kanadské Ottawé (1991), pfinesla v t¢ dobé jasngjsi
vymezeni a klasifikaci pouzivanych pojmil v oblasti cestovniho ruchu. Za cestovni ruch
(tourism) oznacila ¢innost osoby, cestujici na prechodnou dobu (u mezinarodniho
cestovniho ruchu maximalné jeden rok, u domaciho Sest mésici) do mista mimo své
trvalé bydlisteé, pricemz hlavni Gcel jeji cesty je jiny nez vykondvat vyd€lecnou Cinnost
v nav$tiveném misté (trvaly ¢i pfechodny pracovni pomeér). Mize se vSak jednat
o sluzebni, obchodni ¢i jinak pracovné motivovanou cestu, jejiz zdroj uhrad vyplyva
z pracovniho poméru u zameéstnavatele v misté¢ bydlist€¢ nebo v misté sidla firmy.

(FORET, FORETOVA, 2001)

3.2.2.3 Sluzby cestovniho ruchu

Sluzby cestovniho ruchu (dale jen ,,CR*) pfedstavuji ¢innosti nehmotného charakteru,
jejichz vysledkem je bud’ individudlni, nebo spoleCensky uzitecny efekt. Struktura
sluzeb, jimiz se uspokojuji potieby ucastnikti CR, je rGznoroda a uspokojuje dvé
skupiny potteb. Jde jednak o primarni — cilové potieby ucastnikii cestovniho ruchu a
jednak potfeby sekundarni — realizacni, které podminuji efektivni uspokojovani
cilovych potteb. Vyznam sluzeb CR bchem pobytu mimo misto trvalého bydliste
vzrasta, protoze kromé kazdodennich existencnich potieb ucastnik chce, respektive

musi uspokojovat i dal$i potieby, vyvolané rekreaénimi aktivitami. (ORIESKA, 1999)

Dle Heskové (2006) jsou sluzby ,,rozhodujici soucasti produktu cestovniho
ruchu. Piedstavuji heterogenni soubor uzite¢nych efekt urcenych na uspokojovani
potieb ucastnikii cestovniho ruchu. Maji prifezovy charakter, tj. produkuji je nejen
podniky cestovniho ruchu, ale i dal$i subjekty soukromého a vetejného sektoru. Sluzby
cestovniho ruchu jsou osobni a zc¢asti  spoleCenské, trzni i1 netrzni a také

exportovatelné.*
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Riznorodost sluzeb cestovniho ruchu umoznuje jejich klasifikovani z vice
hledisek, které mohou byt nasledovné:

e Dle vyznamu ve spotfebé tcastnikd na sluzby zakladni a doplikové.

e Do zakladnich sluzeb se zatazuje pfemisténi UcCastnikli z mista jejich trvalého
bydlisté do rekrea¢nich prostort a zpét a sluzby spojené s pobytem
v rekrea¢nim prostoru.

e Dopliikové (komplementarni) sluzby jsou spojeny s vyuzivadnim atraktivit a
vlastnosti charakteristickych pro konkrétni rekreacni prostor. Jsou také
rozhodujici pro uspokojeni cilovych potfeb ucastnikl cestovniho ruchu.

e Dle charakteru spotieby se sluzby cestovniho ruchu déli na osobni a vécné.

e Z hlediska ekvivalentnosti vymény pii poskytovani danych sluzeb se jedna o sluzby

placené a neplacené.

e Z prostorového hlediska je mizeme Clenit na poskytované v misté trvalého bydliste,

béhem piepravy do rekreacniho prostoru a zpét a sluzby v rekreaénim prostoru.

e Podle zpusobu zabezpeCovani sluzeb jde o vlastni sluzby a zprostiedkované

(obstaravané). (ORIESKA, 1999)

Casto se také sluzby cestovniho ruchu déli podle jejich funkci ve vztahu
k jednotlivym uspokojovanym potiebam ucastnikli. Z tohoto pohledu jde o sluzby
dopravni, ubytovaci, stravovaci, zprostiedkované, lazenské, kongresové,sluzby
ucastniktim venkovského CR pravodcovské, spole¢ensko-kulturni, sportovné-rekreacni,
animacni, sménarenské, pojistovaci, obchodni, komunalni, horské sluzby a dalsi.

(ORIESKA, 1999)

Mnohooborovy charakter sluzeb v cestovnim ruchu zplsobuje, ze kromé
ucastniklt CR spotiebovavaji sluzby 1 dalsi spottebitelé. Nejedna se ale o vSechny druhy
sluzeb a proto je 1ze rozdélit do dvou skupin — sluzby cestovniho ruchu a ostatni sluzby.
Sluzby cestovniho ruchu produkuji podniky CR a vyluéné nebo ptevazné uspokojuji

ucastniky CR. Zatimco ostatni sluzby produkuji podniky s polyfunkénim charakterem a
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ve veétsi mife slouzi pro potieby mistniho obyvatelstva. Sluzby cestovniho ruchu se

dale déli na sluzby dodavatelské a zprosttedkovatelské. (HESKOVA, 2006)

3.2.2.1.1 Dodavatelské sluzby
Dodavatelské sluzby zahrnuji:

e  Informacni sluzby

Informacni sluzby umoznuji Sifeni objektivnich poznatk o cilovych mistech cestovniho
ruchu, objektech cestovniho ruchu a sluzbach, ¢imz napomdhaji a usmériuji
rozhodovéani tcastnikti CR. Jde zejména o informace o pfirodnich podminkach,
klimatickych podminkach, obyvatelstvu a zplisobu jeho Zivota, v§eobecné infrastruktuie
a suprastruktufe cestovniho ruchu, hlavnich dopravnich trasach a prostfedcich
na dosazeni cilového mista, vySe cestovného, moznostech ubytovani a stravovani,
moznostech  sportovné-rekreacniho a  spolecensko-kulturniho  vyziti, vyletech,
prohlidkdch mést, moznostech pojisténi, celnich, vizovych, pasovych, devizovych a
zdravotnickych pfedpisech a mnoho dal§i. Druh, obsah a rozsah informaci zavisi
na tom, zda jde o komplex sluzeb s bohatym aranzma nebo o jednotlivou sluzbu a také

na stupni informovanosti t¢astnika. (HESKOVA, 2006)

. Dopravni sluzby

Dopravni sluzby umoziiuji prepravu ucastnikli cestovniho ruchu mezi mistem jejich
trvalého bydlist¢ a mistem (stfediskem) cestovniho ruchu, mezi misty a v misté
cestovniho ruchu. Jsou podminkou rozvoje CR a ptedpokladem realizace cilti ticasti
na CR. Jejich soucasti jsou i sluzby, které s dopravou bezprostiedné souviseji
(napf. informace o dopravnim spojeni, rezervovani mist v dopravnim prostiedku).
(ORIESKA, 1999) Vztah dopravy a cestovniho ruchu je oboustrannym vztahem, nebot’
rozvoj jednotlivych druhtt a forem CR vyvolavd vznik novych forem piepravy.
Dopravnimi sluzbami v CR rozumime takové, které jsou spojené se zabezpecenim
vlastni pfepravy ucastnikl a jejich zavazadel véetné poskytovani informaci o dopravnim

spojeni, o rezervovani mist v dopravnich prostfedcich, o prodeji dopravnich cenin,
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o vyfizovani reklamaci apod. Kdyz doprava uspokojuje potieby ucastniki CR, jedna se
o rekreaéni dopravu. (HESKOVA, 2006) Jednotlivé druhy dopravy spojené s CR maiji
rozdilny vyznam a postaveni. Na dlouhé a stfedni vzdalenosti se nejvice prosazuje
leteckd doprava. V cestovani na kratké vzdalenosti dominuje silni¢ni doprava,
pfedevsim pak osobni automobilova, a to jak v doméci, tak i v mezinarodni turistice.
Zelezniéni doprava hraje mén& vyznamnou roli. Ostatni druhy dopravy se povazuji

spise za doplikové. (CERTIK, 2001)

. Ubytovaci sluzby

Ubytovaci sluzby souviseji s pobytovou strankou CR. Umoznuji pienocovani nebo
prechodné ubytovani ucastnikit CR. Jsou vyznamnym piedpokladem vzniku a rozvoje
zejména dlouhodobého cestovniho ruchu. (ORIESKA, 1999) Ubytovaci sluzby tzce
souvisi s pobytovou strankou CR a jejich poskytovani je ptedpokladem rozvoje zejména
pobytového CR. D¢lime je na placené a neplacené. Rozsah a kvalitu sluzeb
poskytovanych pii uspokojovani poptavky, nazyvame standard sluzeb. (HESKOVA,
2006) Pojem ubytovacich sluzeb zahrnuje i nékteré dalsi sluzby, které s poskytnutim
piechodného ubytovani souviseji (tyto sluzby se vétSinou shrnuji pod nazvem hotelové
sluzby). Ubytovaci a dalsi sluzby s ubytovanim spojené jsou zajisStovany v ubytovacich
zafizenich rizného druhu a kategorie, které by mély zabezpeCovat jednak aktivity
spojené s vlastnim ubytovanim, jednak aktivity, které host v ubytovacim zafizeni

pozaduje a jsou obvykle i v misté jeho trvalého bydliits. (CERTIK, 2001)

. Stravovaci sluzby

Stravovaci sluzby zabezpecuji uspokojovani zakladnich potieb vyzivy ucastnikti CR.
Jde o sluzby zakladniho stravovani, doplitkového stravovani a obcerstveni, jakoZz i
o spolecensko-zdbavni sluzby, spojené s hudebni produkeci, kulturnim programem,
piipadné dal§i sluzby. (ORIESKA, 1999) Stravovaci sluzby uspokojuji zékladni
potieby vyzivy, pfispivaji k zotaveni a vytvareji vétsi fond volného Casu vyuzitelny
na uspokojovani potieb ti¢astnikli CR, které jsou cilem ucasti na CR. Béhem cestovani
se poskytuji sluzby zékladniho a dopliikového stravovani v dopravnich prostfedcich

nebo pii silnicich. (HESKOVA, 2006)
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. Lazenské sluzby

Lazenské sluzby tvoii komplex cinnosti souvisejici s lazeniskou 1é€bou a pobytem
v laznich. Zahrnuji zékladni lazeiiské sluzby (1ékatské a 1écebné, ubytovaci, stravovaci
a spolecensko-kulturni), které poskytuji zafizeni lazenskych podnikl, a doplikové
sluzby (lécebna kosmetika, manikara, pedikura, prodej pohlednic, upominkovych
piedmétd, literatury, sménarenské sluzby), které poskytuji dalsi dodavatelé. (ORIESKA,
1999, HESKOVA, 2006) Poskytovani lazefiskych sluzeb je podminéno existenci
1é¢ivych ptirodnich zdrojl, balneoterapeutického zatizeni a zafizenich umoznujicich
pobyt béhem lazeniské 1€Cby. Ubytovaci sluzby poskytuji hostiim ubytovaci zafizeni,
oznadena jako lazeiska sanatoria nebo lazetiské hotely. (HESKOVA, 2006) Lazefistvi
chdpeme piedev§im jako jeden z obort zdravotnictvi, ktery v ptevladajici mife patii
do vefejné ekonomiky. Z pohledu CR je lazenistvi slozité strukturovanym souborem
sluzeb. K zakladnim sluzbam lazenstvi patii zdravotné lécebné sluzby, ubytovaci
sluzby, stravovaci sluzby, sluzby spolecensko-kulturni a sportovni a doplitkové sluzby.

(CERTIK, 2001)

e  Kongresové sluzby

Kongresové sluzby ptredstavuji komplex ¢innosti souvisejicich s uspokojovanim potieb
ucastnikli  kongresového CR. Kromé informacnich, ubytovacich, stravovacich,
sménarenskych a dalSich  obvyklych sluzeb jde hlavné o organizovani vlastni
kongresové akce a programi pred jejim zahijenim a po jejim skonCeni. Poskytnuti
téchto sluzeb vyzaduje existenci specifickych zafizeni snutnym materidlnim a
technickym vybavenim. (ORIESKA, 1999) Jednim =z duleZitych piedpokladi
pro uspésné poskytovani kongresovych sluzeb je pozitivni image destinace. Jedné se
o cely komplex politickych, ekonomickych, kulturnich, spole¢enskych a bezpecnostnich
faktort. (CERTIK, 2001) Kongresové sluzby jsou uréené pro uspokojovani potieb
ucastnikli kongresovych akci a jejich realizace vyzaduje existenci specifickych
materidlné-technickych podminek, které umoznuji jedndni, ubytovani, stravovani a
efektivni vyuziti volného Casu. Jednd se zejména o kombinaci odborného programu

s doprovodnymi akcemi, pied a pokongresovymi sluzbami. (HESKOVA, 2006)
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o Sluzby ucastnikim venkovského CR

Sluzby pro ucastniky venkovského CR tvofii relativné samostatny soubor sluzeb a jde
zejména o ubytovaci, stravovaci a ostatni sluzby na venkové. Jejich poskytovani
vyzaduje vhodné zafizeni ve venkovském prostfedi a bezprostfedni interakci —
»komorni“ vztah poskytovatele sluzeb a hosta. Venkovsky cestovni ruch je povazovan
za jednu zalternativnich forem CR. Jeho soucasti je agroturistika, pro niz je
charakteristické, Ze ti€astnici jsou ubytovani ptimo v zemédélské usedlosti a nebo v jeji

bezprostiedni blizkosti. (ORIESKA, 1999, HESKOVA, 20006)

o Privodcovské sluzby

Priivodcovské sluzby poskytuji privodci cestovniho ruchu, piedev§im ve spolupraci
s cestovnimi kancelafemi. Pfedmétem jejich ¢innosti je opakovany doprovod skupin
ucastnikti CR, pfipadné i jednotlived, péce o dodrzovani dohodnutého programu a
sjednaného standardu sluzeb, poskytovani informaci za uhradu. (ORIESKA, 1999)
Priivodcovské sluzby tvori diillezitou soucast sluzeb predev§im organizovaného CR.
Vyznam privodce v pribéhu zijezdu je nezastupitelny, neda se nahradit zadnymi

organizaénimi, technickymi nebo jinymi prosttedky. (CERTIK, 2001)

o Spolecensko-kulturni sluzby

Spolecensko-kulturni sluzby uspokojuji spolecenské a kulturni potifeby a poskytuji je
kulturni, spoledensko-zabavni a osvétova zafizeni. (ORIESKA, 1999) Poskytovani
spolecensko-kulturnich sluzeb je spojené s hlavnim motivem kulturniho a méstského
CR. Protoze se spojuji spozndvanim, zabavou a spolecenskou komunikaci, jsou

souasti i jinych druhtt CR. (HESKOVA, 2006)

o Sportovné rekreacni sluzby

Sportovné rekreacni sluzby umoziuji Gcastnikiim aktivni vyuziti pfirodnich a uméle
vytvotenych predpokladi pro rozvoj sportu, rekreace a turistiky. Z hlediska cile ucasti
na CR je lze povazovat za jedny z nejvyznamnéjsich. (ORIESKA, 1999) Poskytovéani a
spotfeba sportovné rekreaCnich sluzeb souvisi se snahou vyuzit volny c¢as formou

aktivniho odpocinku vcetné urcitého stupné fyzické zatéze. Jedna skupina téchto sluzeb
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ma univerzalni charakter, protoze je mozné je poskytovat nezavisle na pfirodnich
podminkéch. Poskytovani druhé skupiny je podminéné piirodnimi podminkami
sohledem na letni nebo zimni sezonu. Druha skupina je pro CR vyznamngjsi.

(HESKOVA, 2006)

. Animacni sluzby

Animacni sluzby se na rozdil od zahrani¢i vyskytuji v naSich podminkach zatim jen
poskromnu. Animaci se rozumi oziveni, resp. aktivni vyuZzivani volného ¢asu nebo
organizovani a uskutecnovani riznych aktivit. Jejim zakladem je aktivni tucast
na spole¢nych akcich zdjmovych skupin s cilem intenzifikovat zazitky ucastniki, a to
uspokojenim jejich potieb, stupniovanim jejich aktivity, znadsobenim interakce s okolim,
intenzifikaci komunikace atd. (ORIESKA, 1999) Animaéni sluzby se ¢asto spojuji
spéci — asistenci o navstévnika cestovniho ruchu. Animace znamend oziveni,
rozveseleni, zabaveni se. V cestovnim ruchu ma vyznam zhlediska ziskani
komplexnich zazitkl a vychézi z potieby ¢loveéka po oddychu, rozptyleni, spolecenské
komunikaci a zabavé ve volném case. Poskytovani animacnich sluzeb vyzaduje jejich
organiza¢né-institucidlni, personalni, materialni a ekonomické zabezpeceni tak, aby se
mohly stidt soucasti nabidky dodavatelskych podnikti cestovniho ruchu, hlavné
ubytovacich zafizeni, cestovnich kancelafi (touroperatorit), jakoz i stfedisek cestovniho

ruchu. (HESKOVA, 2006)

o Sménarenské sluzby

Sménarenské sluzby souviseji se zahrani¢nim CR a jde o ¢innosti spojené s nakupem,
prodejem a vymeénou devizovych prosttedki ucastnikim ptijezdového a vyjezdového
zahrani¢éniho CR (ORIESKA, 1999). Sménarenské sluzby tvoii souast obchodu
s devizovymi prostiedky, kterymi se rozumi koupé nebo prodej devizovych hodnot,
jako 1 jejich vyména. Krom¢ hotovosti se manipuluje i s bezhotovostnimi hodnotami,
zejména s cestovnimi Seky a platebnimi kartami. V souladu s platnymi piedpisy

poskytuji sménarenské sluzby bankovni a nebankovni sménarny. (HESKOVA, 2006)
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. Pojistné sluzby

Pojistné sluzby zajistuji ucastniky CR pied nésledky nahodilych, neptedvidatelnych
udalosti. Pojistné sluzby poskytuji pojistovny piimo, piipadné prostiednictvim
cestovnich kancelaii. (ORIESKA, 1999) Umoziuji Gi¢astnikovi CR obstarat si cestovni

pojisténi. (HESKOVA, 2006)

. Sluzby obchodu

Sluzby obchodu jsou pfedpokladem komplexniho uspokojeni potieb vyplyvajicich
z Ucasti na cestovnim ruchu. Obchodni sit’ mé& zabezpecovat nejen nabidku takového
zbozi, které vyzaduji ucastnici CR (potraviny, népoje), ale i specializovany a luxusni
sortiment (klenoty, galanterie, obuv, odévy atd.). Tyto sluzby mohou byt v mnohych
piipadech i motivem rozvoje tzv. nakupniho CR. (ORIESKA, 1999, HESKOVA, 2006)

. Komunalni sluzby

Komunalni sluzby pfedstavuji sortiment riznorodych sluzeb, pfispivajicich k Gspésné
realizaci CR. Jde o osobni a vécné sluzby, které souviseji s péci o ucastniky CR
(kadetnictvi, holi¢stvi, manikura, pediktra, hygienické sluzby, opravy a pujcovani
sportovnich potfeb a spotiebniho zbozi a dalsi). Patfi sem 1 tzv. vefejn¢ prospésné
sluzby, zaméfené na ochranu a zvelebovani piirodniho prostiedi. (ORIESKA, 1999,

HESKOVA, 2006)

o Horska sluzba

Horska sluzba slouzi navstévnikiim horskych, zejména vysokohorskych stredisek CR.
Zaméfuje se na zpfistupnéni téZzko dostupnych terénii, realizaci bezpecnostnich
opatfeni, poskytovani pomoci, znackovani turistickych cest, ochranu pfirody,
poskytovani sluzeb horskych viidcl, informaci o pobytu v horském prostiedi,

poradenskou a prednaskovou ¢innost. (ORIESKA, 1999)

. Ugastnikiim doméciho i zahrani¢niho CR jsou poskytovany i dalsi sluzby. Jde

napiiklad o pracovisté prisluSnych statnich organt, které zajemciim vydavaji cestovni
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doklady k cestim do zahrani¢i, o jednotlivé slozky policejnich orgéani, dbajici

o pofadek i o bezpeénost tcastnikin CR, piipadné dalsi sluzby. (ORIESKA, 1999)

3.2.2.1.2 Zprostiedkovatelské sluzby

Zprostfedkovatelské sluzby souviseji se zprostiredkovanim, Casto 1 organizovanim a
zabezpeovanim ¢&innosti podmifujicich a umoZiiujicich ucast na CR. (ORIESKA,
1999, HESKOVA, 2006) Zprostredkovani sluzeb, které jsou vysledkem cinnosti
dodavatelskych podnikl a organizaci, zabezpecuji hlavné cestovni kanceléie, ptipadné
obdobné subjekty. Jde o zprostiedkovani dopravy, ubytovani, stravovani, lazenskych
sluzeb, pojisténi atd. Ale cestovni kancelafe poskytuji i vlastni sluzby (informacni,
privodcovské). (ORIESKA, 1999) Poskytovani zprostfedkovatelské sluzby je
podminéné mistnim a Easovym oddélenim poptavky od nabidky. (HESKOVA, 2006)

o Sluzby cestovni kancelare

Hlavnim pfedmétem c¢innosti cestovni kancelafe, oznacené 1 jako touroperator, je
organizovani, nabidka a prodej z4jezdii kone¢nému spotiebiteli, se kterym musi uzaviit
cestovni smlouvu vlastnim jménem. Cestovni kancelat musi byt smluvné pojisténa pro
pfipad upadku. Na zaklad¢ tohoto pojisténi vznikd zdkaznikovi pojisténé cestovni
kancelafe pravo na plnéni za uréitych podminek. (HESKOVA, 2006) Ve vykladovém
slovniku se pod pojmem cestovni kancelar rozumi ,,organizace, kterd nabizi, rezervuje a
prodava vlastni zajezdy, zajezdy piipravené jinymi cestovnimi kanceldfemi a dalsi
sluzby cestovniho ruchu individudlnim zajemcim a jinym cestovnim kancelafim.*
Na rozdil od cestovni agentury mohou byt smlouvy o prodeji zajezdu individudlnimu
zdkaznikovi uzavieny jejim jménem u zajezd®, které sama ptipravila. (PASKOVA,

ZELENKA, 2002)

o Sluzby cestovni agentury
Cestovni agentura se od cestovni kancelafe liSi tim, ze pfi prodeji zdjezdl kone¢nym

spotfebitelim mutize plnit jen funkci zprostiedkovatele cestovni kancelare, tj. prodejce
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zdjezdu. (HESKOVA, 2006) Cestovni agenturou se rozumi organizace prodavajici
zdjezdy vytvofené cestovnimi kancelafemi. Individualnimu zakaznikovi mize cestovni
agentura prodavat jednotlivé sluzby cestovniho ruchu a zajezdy pouze jako

zprostiedkovatel cestovni kancelate. (PASKOVA, ZELENKA, 2002)

3.2.2.4 Ostatni sluzby

Do ostatnich sluzeb patii nevyrobni a vyrobni opravarenské sluzby, osobni sluzby

(kadetnické sluzby, manikura, pedikura).

3.3 CZ-NACE

CZ- NACE slouzi pro statistickou klasifikaci ekonomickych ¢innosti, kterou pouziva
Evropska unie (resp. Evropska spolecenstvi). Vytvaii ramec pro statistickd data o
¢innostech v mnoha ekonomickych oblastech (napf. ve vyrobé, zaméstnanosti,
narodnich uctech). Statistiky, které vzniknou za pouziti klasifikace NACE, lze
srovnavat v celé Evropské unii. S niz§i mirou podrobnosti (na vysSich trovnich) je
mozné srovnani i se svétovymi statistikami. Pouzivani klasifikace NACE je povinné pro
viechny ¢lenské staty Evropské Unie. (KLASIFIKACE EKONOMICKYCH
CINNOSTI (CZ-NACE), 2008)

3.4 Situacni analyza z hlediska mikroregionu

Situacni analyza je podkladem a hlavnim faktografickym materialem pro kroky procesu
zpracovani strategie rozvoje regionu. Je hlavnim podkladem také pro vytyceni
problémovych oblasti, cilu a strategickych smért. Fakta a poznatky ziskané
pii pracovani situacni analyzy mikroregionu jsou vychodiskem pro zpracovani SWOT
analyzy.

Posuzovani uzemi mikroregionu by mélo byt proto zalozeno na komplexnim pfistupu se

zamétenim na jeho predchazejici vyvoj a soucasnou situaci.
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Analytické informace charakterizujici mikroregion (situacni analyzu) je dle
Ustavu izemniho rozvoje vhodné strukturovat do nasledujicich kapitol:
. Zakladni geograficka charakteristika mikroregionu a poloha (vcetné strucné
charakteristiky jednotlivych obci)
e  Historicky vyvoj mikroregionu
e  Analyza slozek a funk¢nich systémt mikroregionu
. Ekonomicka situace mikroregionu
. Ekologicka situace a ochrana zivotniho prostfedi ve spravnim tzemi mikroregionu
. Sir§i vztahy mikroregionu
o Zavery situacni analyzy — struéné shrnuti vSech poznatk analyzy
(METODICKA PRIRUCKA PRO ZPRACOVANI STRATEGICKYCH
ROZVOJOVYCH DOKUMENTU MIKROREGIONU, 2004)
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4. Prakticka ¢ast — situacni analyza
4.1 Vymezeni mikroregionu SdruZeni RiiZe

Sdruzeni Rize je ,,zjmovym sdruzenim obci a pravnickych osob* (vzniklym podle §
20 f — 20 j obcanského zakoniku €.42/1992 Sb. a zakona 367/90 Sb.), které bylo
zalozeno na ustavujici schtizi 13.4.1999 v Novych Hradech, kde byly rovnéz pftijaty
stanovy. Uzemi SdruZeni RiiZe je vymezeno spravnimi Gizemimi viech 23 &lenskych
obci, které se nachazi nebo piisobi v okrese Ceské Budgjovice, ¢asteéné také v okrese

Cesky Krumlov.

Zakladajicimi ¢leny SdruZeni Riize bylo 12 obci: Borovany, Cizkrajice, Horni
Stropnice, Jilovice, Kamenna, Ledenice, Nové Hrady, Olesnice, Slavce, Srubec, Trhové
Sviny a Zar. V soucasné dobé je izemi tvofeno spravnimi obvody 23 obci, posledni dvé
se pripojily na zacatku roku 2007 (Dolni Dvofisté a Hranice). VSemi ¢leny Sdruzeni

jsou tedy: BeneSov _nad Cernou, Borovany, CiZkrajice, Dolni Dvoristé, Horni

Stropnice, Hranice, Jilovice, Kamenna, Ledenice, Loenice, Malonty, MladoSovice,

Nové Hrady, Olejnice, Ostrolovsky Ujezd, Petiikov, Pohorska Ves, Slavce, Srubec,

Strazkovice, Svaty Jan nad MalSi a Trhové Sviny. Tato prace se zabyva pouze

vybranymi obcemi, které jsou ve vysSe uvedeném seznamu podtrhnuty a oznaceny tucné.

Kromé¢ meést a obci jsou ¢leny Sdruzeni RUzZe i organizace ,,nemunicipalni‘
povahy. Jedné se o subjekty, které maji charakter nestatnich neziskovych organizaci a
jsou to Novohradska obcanska spolecnost, obCanské sdruzeni; Spolecnost Rozmberk,
obecné prospésna spolesnost; ROSA — Spolecnost pro ekologické informace a aktivity,
0.p.s.; Sdruzené lesy Ledenice a Borovany, o.s., Rodina Panny Marie, cirkevni
pravnickd osoba. (DOKUMENT STRATEGIE ROZVOJE MIKROREGIONU
»Sdruzeni Raze* pro obdobi 2007 - 2013, 2007)

4.1.1 Geografické vymezeni

Mikroregion Sdruzeni Riize se nachazi v jihozapadnim pfihrani¢i Ceské republiky a je
soudasti JihoGeského kraje, kde je jeho jizni hranice dana pomezim CR s Rakouskem.

Podél téchto hranic se rozprostiraji Novohradské Hory s celkovou rozlohou 162km?
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na ¢eském tizemi. Dominantnim vrcholem je hora Kamenec s vyskou 1072 metrt, hned
po ném nésleduje Myslivna (1040 m) a Vysokéa (1034 m). (NOVOHRADSKE HORY,
PRIRODA, 2005)

Novohradské hory a jejich podhiii, kde se mikroregion rozprostira, lezi
v piechodném pésu stiedoevropského typu. V nejvyssich polohach jsou jiz patrné vlivy
horského klimatu se zvétSenou oblacnosti a srazkami, ale i se zvySenym poctem

slunnych dnd v obdobi podzimu a zimy. Primérné ro¢ni teploty kolisaji od 6,1 °C
do 7,4 °C. NOVOHRADSKE HORY, KLIMA, 2005)

Nasledujici mapka zndzorniuje polohu mikroregionu v JihoCeském kraji a
vymezeni katastralnich Gizemi vSech c¢lenskych obci (modie). Obce, kterymi se zabyva

tato prace jsou situovany zejména v zapadni, jithozapadni a jizni ¢asti mikroregionu.

Obrazek 1: Mapa mikroregionu a katastralnich izemi jednotlivych ¢lenskych obci

Jindfichuv Hradec

Ceské Budéjovice

N

Srubéc

Ledenice bl
“MladoSoyice

Strazkovice, Borovany Jilovice

Ostrolovsky Ujezd
Cesky Krumlov

Trhové Sviny
Svaty Jan nad Maléi  Locenice. Cizkrajice
Slavce

Nové Hrady

0

Benggov nad Cernour . .
Horni Stropnice

Dolni Dvofisté

Sdruzeni Ruze

Pohorska Ves

Zdroj: STRATEGIE ROZVOJE MIKROREGIONU ,,SDRUZENI RUZE “ PRO OBDOBI 2007-2013
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4.1.2 Duvody vzniku mikroregionu

Hlavnimi divody k zalozeni Mikroregionu Sdruzeni Rize byly pfedev§im dva
nasledujici motivy:

1. Snaha o spolecné a koordinované planovani vyvoje uzemi vSech c¢lenskych obci
napfi¢ vSemi tématy uzemniho rozvoje (pfedevSim v oblasti spolecné tvorby strategii,
koordinace piipravy uzemné planovaci dokumentace, apod.).

2. Snaha maximaln¢ vyuzit moznosti spolecné tvorby a realizace rozvojovych
projektli za vyuziti dotacnich prostfedkli regiondlni, ndrodni nebo evropské irovné.

Sdruzeni je tedy zaloZeno za ucelem spole¢né ochrany prav a z4jma sdruzenych
obci, spolecného postupu pii uzemnim planovani, rehabilitace historického razu obci,
zlepSovani kvality zivota obyvateli obci, rozvoje zahranicni spoluprace a propagace
uzemi. (STRATEGIE ROZVOJE MIKROREGIONU ,,SDRUZENI RUZE“ PRO OBDOBI 2007-2013,
2007)

4.1.3 Cile a strategie

Cile a formy ¢innosti ,,SdruZeni RuZe* jsou predevsim:

1.  Ochrana spoleénych zajml, zmnozeni sil a prostfedkli pfi prosazovani zaméri
pfesahujicich svym rozsahem a vyznamem kazdy ucastnicky subjekt.

2. Spolecna ochrana prav a zajmi pii jedndni s organy statni spravy, podnikateli,
neziskovymi organizacemi, spravci infrastruktury, obcanskymi iniciativami
apod.

Spole¢ny postup pfi izemnim planovani a pfi rehabilitaci historického rdzu obci.

4.  Uskuteciiovani zamért a naplilovani z4jmu, které vyraznéji ovlivni kvalitu zivota
obyvatel ¢lenskych obci, véetné ekonomické stability jak obci, tak Sdruzeni jako
celku, zahrani¢ni spoluprdce a propagace tizemi, zmnozovani a sprava
spole¢ného majetku Sdruzeni.

5.  Za predm¢ét Cinnosti se povazuji i takové akce a aktivity, které se z objektivnich

divodil netykaji vSech Clenskych subjektli, jsou vSak v souladu se zajmy a
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zaméry Sdruzeni.

6. Sdruzeni je opravnéno zaklddat samostatné, nebo s dalSimi Ucastniky,
podnikatelské a nepodnikatelské subjekty podle platnych pravnich norem.
(STANOVY ,,SDRUZENI RUZE¥, 2005)

4.1.4 Demografické vymezeni

Hustota zalidnéni mikroregionu je ve srovnani s celorepublikovym 1 krajskym
pramérem spiSe podprimérna. Celkova hustota osidleni oblasti mikroregionu je 40,93
obyvatel na 1 km?, zatimco krajsky primér ¢ini 63 obyvatel na 1 km?. Na daném tzemi
vybranych obci mikroregionu se s vyraznym podilem vyskytuji venkovska sidla do 500
obyvatel, kterych je celkem 5. Do 500 - 1000 obyvatel spadaji pouze 2 obce,
do kategorie vice nez 1000 az 2000 obyvatel spadaji obce 4 a nad 2000 obyvatel ma
pouze jedna obec. Pro dané izemi je typicka sidelni rozdrobenost, kdy jednotlivé obce
maji veétsi poCet mistnich ¢asti s nizkym poctem obyvatel. Napiiklad obec Horni
Stropnice v tomto sméru zcela vy¢niva, jelikoz zahrnuje 21 mistnich casti. Pfevazna
cast téchto sidel s nizkym poctem obyvatel neni napojena na zakladni technickou
infrastrukturu obci, vétSinou trpi Spatnou dopravni dostupnosti a chybéjici obanskou
vybavenosti. Velka fada téchto osad slouzi pro rekreacni ucely, zejména pro ,,vikendové
chataie. (STRATEGIE ROZVOJE MIKROREGIONU ,,SDRUZENi RUZE“ PRO
OBDOBI 2007-2013, 2007)

VéEkova struktura obyvatel je mezi obcemi pomérné vyrovnand, pocet obyvatel
do 14 let s pohybuje mezi 14 — 22%. Nejvyssi pomér obyvatel této kategorie eviduje
obec Pohorska ves. Podil stfedni vékové kategorie se pohybuje ve vétSiné piipadech
okolo 70%, nejméné obyvatel stfedni kategorie s podilem necelych Sedesati procent
zaznamenava obec Cizkrajice.

Vékovou strukturu obyvatelstva jednotlivych obci vyjadiuje nasledujici tabulka.
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Tabulka 1: Vékova struktura obyvatel vybranych obci mikroregionu v roce 2007

Pocet obyvatel
0-14 15 — 64 65 a vice

Nazev obce | Celkem | Muzi | Zeny | Celkem | Muzi | Zeny | Celkem | Muzi | Zeny | Celkem
BeneSov
nad Cernou 1446 112 103 215] 458 614 1072 67| 92 159
Cizkrajice 262| 24 11 351 77 80 157 18] 52 70
Dolni Dvoriste | 1231 131 103 234| 451| 437 888 41| 68 109
Horni
Stropnice 1553 134] 115 249 601| 504 1105 75| 124 199
Kamenna 2821 25| 28 53| 105 96 201 11] 17 28
Locenice 610 53] 38 91 228 208 436 331 50 83
Malonty 1210] 136] 112 248 | 431 432 863 43| 56 99
Pohorska Ves 321 40| 33 731 139 93 232 4] 12 16
Slavce 537 48| 35 83| 217 178 395 23| 36 59
Strazkovice 361 35| 26 61| 130 135 265 13] 22 35
Svaty Jan
nad Malsi 4731 39| 41 80| 175 155 330 31 32 63
Trhové Sviny 4728 366| 328 694117581654 3412| 265| 357 622
Celkem 13 014 14.1) 973| 2116 773 4586| 9356 624] 918| 1542
Celkem v % 100 88| 7,5 16,2| 36,6 352 71,9| 48| 7,1 11,8

Zdroj: STRATEGIE ROZVOJE MIKROREGIONU ,, SDRUZENI RUZE*“ PRO OBDOBI 2007-2013, 2007

Pruimérna vyse miry nezaméstnanosti vybranych obci ¢inni 10 %, pfi¢emz mira
y y y y )

nezaméstnanosti JihoCeského kraje je témét polovicni a to 5,8 %.

Nejméné

nezaméstnanych eviduje obec Trhové Sviny s pouhymi Ctyimi procenty, coZ je méné

nez v celém JihoCeském kraji. Naopak nejvyssi nezaméstnanost zaznamenava Pohorska

ves s opravdu vycnivajicimi 26 %.

Tabulka 2: Vékova struktura obyvatel Jihoceského kraje v roce 2007

Vékova struktura obyvatel Vék

Jihoceského kraje | Celkem | 0-—14 15— 64 65 a vice
Pocet obyvatel 633264 91545 449 999 91 720
V procentech 100 14,5 71,1 14,5

Zdroj: CSU
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Ve srovnani v€kové struktury obyvatel s Jihoceskym krajem nejsou znatelné velké
rozdily. V&kova skupina 15 — 64 let se podili t¢émé&f stejnymi procenty, a to v kraji
71,1 % a ve vybranych obcich mikroregionu 71,9 %. O dvé€ procenta vice obyvatel

ve veékove skupiné 0 — 14 let zaznamenavaji obce mikroregionu. Naopak v Jihoceském

.....

Miru nezaméstnanosti k 31.1.2009 vybranych obci znazornuje nasledujici

tabulka.

Tabulka 3: Mira nezaméstnanosti v jednotlivych obci k 31.1. 2009

Obec Mira nezaméstnanosti v %

Bene§v0v

nad Cernou 9,6
Cizkrajice 9,3
Dolni Dvoristé 13,3
Horni Stropnice 7
Kamenna 15,1
Locenice 5
Malonty 12,9
Pohorska Ves 26
Slavce 6,8
Strazkovice 3,6
Svaty Jan

nad MalSi 7,4
Trhové Sviny 4,3
Priimér 10%
Zdroj: CSU

4.1.5 Prirodni predpoklady

Pro tzemi Novohradskych hor jejich podhiii, kde se mikroregion rozklada je
charakteristicka téméi nedotCend ptiroda. Jedna se o oblast s vysokym stupném
zachovalosti pfirodniho prostiedi, na jehoz formovani se podili lesni a Iu¢ni
ekosystémy, raSeliniSt¢, rybniky a pramenisté, ale také historické hodnoty Uzemi.

Nachézi se zde tada pfirodnich parkd, rezervaci, chranénych stromd, rostlin i Zivoc¢icha.
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Témer vse turistim 1 mistnim umoznuje poznat husta sit’ vyznacenych turistickych a
Yy y y

cyklistickych tras. (NOVOHRADSKE HORY, PRIRODA, 2005)

e  CykKlistické trasy jsou na Uzemi mirkoregionu vyznaceny piehledné a jsou
zachyceny v mapach. Vyznamna je trasa JihoCeské Greenways Rozmberského dédictvi,
ktera spojuje historicka mésta a pamatky diive vlastnéné Rozmberky po Jihoceském
kraji. Tematickou stezkou dédictvi je cyklotrasa ,,Paméti Novohradska®, ktera se dotyka
namétt jako jsou sklafstvi, malba na sklo, hamry, venkovskd kovéarna, venkovské
muzeum, malovany nabytek apod.

* Naucné stezky jsou zde koncipované do 28 riiznych témat.
(TURISTICKE ZAJIMAVOSTI, 2008)

Stézejni ptirodni zajimavosti na vymezeném uzemi mikroregionu je ptirodni
park Novohradské hory, jednd se o rozsahlé¢ plochy lesti se zbytky ptivodnich
spolecenstev, sutové a skalni utvary, pfirodni toky, zbytky kvétnatych luk, kulturni
krajinu s vyvazenou mozaikou krajinnych segmentli a ¢etné pfirodni rezervace. Tato
oblast je v ramci piislugné uzemné planovaci dokumentace (UP VUC Jiho¢eského kraje
a UP VUC Novohradsko) evidovana jako navrhovana CHKO Novohradsko. Dal3imi
pfirodnimi unikaty jsou Zofinsky prales (s rozlohou 99,5 ha), ktery byl zaloZen
hrabétem J.F.A. Buquoyem v roce 1838 a méné¢ znamy prales Hojna Voda (s rozlohou
9,2 ha), vedle kterého je Zofinsky prales nejstarsi rezervaci v Evropé. Dale se zde
nachazi skalni utvar ,,Napoleonova hlava* s voln¢ ptistupnou rozhlednou na Kravi hote
v Hojné Vodé. (STRATEGIE ROZVOJE MIKROREGIONU ,,SDRUZENi RUZE*
PRO OBDOBI 2007-2013, 2007)

4.1.6 Kulturni predpoklady

Z historickych pamatek se zde nachazi kostel sv. Mikulase (nejstar§i v okrese Ceské
Bud¢&jovice) a morovy maridnsky sloup v Horni Stropnici, kostel Sv. Jilji a radnice
v Dolnim Dvofisti. Lze zde nalézt i technické pamatky jako BuSkiv hamr a muzeum

hamernictvi ¢i kamenickou tradici a vytvory na Trhosvinensku. Mezi cirkevni pamatky

wvewr
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Svinii a Kostel Nanebevzeti Panny Marie v Trhovych Svinech. (TURISTICKE
ZAJIMAVOSTI, 2008)

4.2 Sluzby cestovniho ruchu

4.2.1 Ubytovaci sluzby

Z hlediska ubytovacich kapacit neni soucasnd vybavenost Uzemi mikroregionu
dostacujici. Zvlasté pii rozvoji turistiky, ktery preferuje fada obci. Nejrozsdhlejsi je

tento nedostatek pfimo v oblasti Novohradskych hor, kde kvalitni kapacity téméf chybi.

Hotely

Navstévnici dané Casti mikroregionu zde naleznou pouze tfi ubytovaci zafizeni typu
hotel. Jeden je zastoupen v nejvétsi obci Trhové Sviny, jednd se o Hotel Atos s 48
luzky, restauraci a garazi pfimo v objektu. Jeho pokoje jsou 1 az 3-lGzkové a je na nich
k dispozici sprcha, vana, WC a televize na pokoji.

Druhym je Hotel Hojna Voda, pojmenovan dle jeho sidla, s kapacitou 20 lizek a
moznosti 10 piistylek. Ubytovani je mozné ve dvoultizkovych pokojich se sprchou,
WC, televizi a satelitem na pokoji. Dale je zde navstévnikim k dispozici krb, gardz,
vlastni pijcovna kol, restaurace a letni kino.

Tteti zafizeni je Hotel EUROLINE 55 Dolni Dvofisté s 20 pokoji dosahujici
kapacity az 60 luzek. Pokoje jsou vybaveny vlastnim ptisluSenstvim se sprchou a WC,
televizi a satelitem, telefonem a piipojkou na internet. (TURISTICKE A KULTURNI
INFORMACNI CENTRUM, DATABAZE UBYTOVANT)

Penziony

Na daném tzemi je mozné ubytovani v 16 penzionech, jejichz vybaveni je riznorodé.
Vsechny maji k dispozici WC a koupelnu, vétSina kuchyiku ¢i alespon lednicku, krb,
televizi a raddio. Nékteré disponuji bazénem, hiistém, satelitem, ve dvou piipadech i1

vlastni ptj¢ovnou kol.
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Ubytovny
Navstévnici se v dané oblasti mohou ubytovat v jedné ubytovné s kapacitou 15 lizek
(+ 6 pristylek), koncipované do 2 az 9-lazkovych pokoji se sprchou, WC, kuchynkou a

lednickou na pokoji.

Chaty a chalupy, ubytovani v soukromi

Na daném uzemi se nachdzi minimalné 21 zafizeni v kategorii chat, chalup a ubytovani
v soukromi. Velka ¢ast je umisténa v Trhovych Svinech a jejich kapacity nejsou pfilis
rozsahlé, pohybuji se od 2 lizek do 19 (pouze v jednom objektu). VSechny disponuji
kuchynikou, ale koupelna a WC na pokoji se u vsech jiz nevyskytuje.

Kempy
Turist¢ se mohou ubytovat také vjednom kempu smozZnosti koupdni
v rekonstruovaném venkovnim bazénu v Horni Stropnici. V arealu se nachazi socialni

zafizeni se sprchami, pohostinské zafizeni, terasa.

4.2.2 Stravovaci sluzby

Z hlediska stravovacich sluzeb je znatelnd nedostate¢na kapacita i kvalita, a to
predev§im v menSich sidlech. Zejména obce do 500 obyvatel nemaji v mnoha
piipadech restauraci se stadlou moznosti stravovani. Ve vétSiné z téchto ptipadi vSak
nechybi hospoda s vycepem, ¢i pohostinské zafizeni oteviené nékolik dni v tydnu.
V obcich nad 500 obyvatel se nachazi jiz vice druhli stravovacich zafizeni jako
restaurace, denni a noc¢ni bary, pizzerie. Nejvybavenéjsi a nejrozmanitéjsi jsou v tomto

piipad€ Trhové Sviny.

4.2.3 Dopravni sluzby

v

Na daném tzemi neni zastoupena fi¢ni ani Zeleznicni doprava. Nejrozsifengjsi je tedy

doprava silni¢ni, pficemz nejvytizengj$i komunikaci je ¢ast mezinarodni silnice E55
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vedouci z mésta Kaplice pfes Dolni Dvofisté na rakouské tizemi. Trasa ale zasahuje
do Gzemi mikroregionu pouze okrajové a proto pro néj neni nijak vyznamnd. Ostatni
komunikace jsou na urovni II. a III. tfidy. K nejmensim obcim ¢i osadam je kvalita
silnic velice nizkd, v zimnich mésicich pii neptizni pocasi miize byt jejich dostupnost
dosti ztizena.

Vsechny obce jsou dostupné pomoci autobusové spoleénosti CSAD, pii¢emz
nejlépe dostupné jsou Trhové Sviny s napojenim na Ceské Bud&jovice, naopak
piihrani¢ni malé obce jsou dostupné s mensi frekvenci autobusovych spoji. Zcela chybi

piimé napojeni na mésto Ttebon.

4.2.4 Informacni sluzby

Informacni sluzby jsou poskytovany informacnimi centry, ktera funguji v Trhovych
Svinech (otevieno Po — Pa: 8:00 — 12:00 a 13:00 — 17:00 hod, So: 8:00 — 11:00),
v Horni Stropnici (otevieno Cerven, zaii pouze soboty a ned¢€le; cervenec a srpen denné,
vzdy otevieno od 9:00 — 12:00 a 13:00 — 16:00 hodin) a v Pohorské vsi (otevieno
Po — Pa 10-16 hodin, So 10-14 hodin), déle prostfednictvim internetovych stranek
jednotlivych obci, mikroregionu samotného a dalSich turistickych portalt. Infocentrum
v Trhovych Svinech provozuje na svych strankach navic podrobnou a aktualizovanou
databazi ubytovani, jenzv soucasné¢ dob¢ eviduje 1518 lizek ve 109 ubytovacich
zafizenich. Na internetovych strankach obci i mikroregionu jsou dostupné informace
o pofadanych kulturnich, spolecenskych, sportovnich a podobnych akcich pro mistni
obfany i turisty. (TURISTICKE A KULTURNI INFORMACNI CENTRUM,
INFOCENTRA)

4.2.5 Lazenské sluzby

Ve vyhrazené ¢asti mikroregionu nejsou lazeiiské sluzby piimo zastoupeny. V minulosti
zde po objeveni hojivych prament (r. 1564) existovaly lazné¢ Hojnd Voda a nésledné

Dobréd Voda, oboje lazné bohuzel postupem casu zanikly. Dnes lze hovofit pouze
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o existenci oblasti tzv. ,,vzduSnych laznich®, které zde pfichazi v avahu diky zcela Cisté

ptirod¢ a ovzdusi.

4.2.6 Kongresové sluzby

Kongresové sluzby nejsou v mikroregionu zastoupeny vibec. Nevyskytuji se zde
dostateén¢ velka mésta s vyhovujici ubytovaci kapacitou, proto zde neni kongresovy

cestovni ruch provozovan ani rozvijen.

4.2.7 Sluzby ucastnikiim venkovského cestovniho ruchu

Na tzemi nejsou tyto sluzby v soucasnosti provozovany v hojném poctu, ale mistni
prostiedi jim nabizi kvalitni potencial. Pifirodni podminky a velké mnozstvi
rozdrobenych malych venkovskych osad splivodnimi sidly jsou dosti piihodné
k rozvoji sluzeb ucastnikiim venkovského cestovniho ruchu. V soucasné dobé ptisobi

v obci Pohorskd Ves agroturisticka farma s ubytovanim.

4.2.8 Privodcovské sluzby

Privodcovské sluzby nejsou v oblasti oficidlné provozovany. Funguje zde spiSe

individudlni turistika s pomoci tisténych privodcii a mapek s vyznacenymi stezkami.

4.2.9 Spole¢ensko-kulturni sluzby

Spolecensko-kulturni sluzby jsou nejvice zastoupeny v mésté Trhové Sviny, kde je
kulturni ¢innost zastfeSena Méstskym kulturnim stiediskem, jehoz ziizovatelem je samo
mésto. Kazdy meésic mohou navstévnici shlédnout divadelni pfedstaveni, ve foyae
probihaji pravidelné vystavy a pfiblizn¢ ctyfikrat do tydne promitd zdejsi kino. Dale
ve mésté¢ kazdoroné probihda mezinarodni festival dechovych hudeb Karel Valdauf

(v roce 2008 se uskutecnil jiz jedenacty rocnik). Ve vétSing ostatnich obcich kazdorocné
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probihaji hasi¢ské a myslivecké plesy, Josefovské zdbavy a tradicni slavnosti

Masopustu. V letni sezoné promita také letni kino, provozované hotelem Hojnéd Voda.

4.2.10 Sportovné rekreacni sluzby

Vybavenost obci co se sportovnich sluzeb tyce je velice riznorodd. Nekteré mensi obce
maji daleko lepsi dispozice nezli obce vétsi. Trhové Sviny jsou pomérné nespokojeny
s kvalitou mistnich sportovist’ (tenisovych kurtd, sportovni haly, fitness, sportovniho
arealu a volejbalu), Horni Stropnice se naopak pySni novou sportovni halou
s posilovnou, saunou a restauraci pfimo mezi fotbalovym hfistém a v lonském roce
vybudovanymi tenisovymi kurty. O 300 metrti dale se nachdzi venkovni Skolni hfiste,
kter¢ také disponuje dva roky starymi tenisovymi kurty a 500 metra
od hornostropnického nameésti je umisténo castecné zrekonstruované venkovni
koupalisté. V malé obci Cizkrajice nalezneme moderni viceuéelové venkovni hfi§te
s moznosti pronajmuti, coZ je vzhledem k velikosti obce celkem nezvyklé. Témer kazda
obec disponuje alespon fotbalovym hfistém, vyjimkou je obec Strazkovice vlastnici
pouze hiisté détské. Pro vyuziti pfirodnich piedpokladi funguji v soucasné dob¢ dveé
mensi puj¢ovny kol v Hojné a Dobré Vodé. V zimnim obdobi jsou v ¢asti
Novohradskych hor upravovany trasy bézecké stopy a u Hojné vody se nachézi mensi

sjezdovka s vlekem.

4.2.11 Sménarenské sluzby

Sménarenské sluzby jsou poskytovany pouze v Trhovych Svinech, a to na mistni

pobocce Ceské Spotitelny.

4.2.12 Sluzby obchodu

Centrem sluzeb obchodu jsou Trhové Sviny, které disponuji pestrou Skalou
maloobchodu s potravinami, drogerie, galanterie, obchodl s obleCenim, s bytovym

textilem, zlatnictvi, hodinafstvi, optiky, papirnictvi, zbozi pro kutily, kvétinafstvi a
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dal§i. V ostatnich menSich obcich byva zastoupen alespoit zdkladni maloobchod

s potravinami a dopliikovym zbozim.

4.2.13 Horska sluzba, animacni sluzby, pojistné sluzby

Horské, animacni ani pojistné sluzby nejsou ve vybrané oblasti pfimo nabizeny.

4.3 Zpracovani primarnich dat

4.3.1 Vysledky rozhovori se starosty

Z rozhovorl se starosty ¢lenskych obci mikroregionu vyplyva, Ze pfevazna vétSina
zastupitelll obci je se zapojenim a fungovanim mikroregionu spokojena. Hlavnimi
piinosy Clenstvi v mikroregionu pro obce jsou zejména spolecné feSeni problémi a
velkych projektl ve prospéch obci, které se touto spolupraci stavaji dosazitelné a
dostupnéjsi. Nemalou soucésti je také pomoc pfi ziskavani dotaci na rtizné projekty.
Posledni rozsahly a vydafeny projekt bylo kompletni feSeni separace a svozu
komunalnich odpadii v€etné zalozeni spolecné skladky ¢i opravy sakralnich staveb.
Nutnost posileni stdvajicich vazeb mezi obcemi v ramci mikroregionu zadnd obec
nepocit'uje, ale nékteré zaznamenavaji klesajici aktivitu vzdalenéjSich obci, zejména
po roz§ifeni poctu Clend sdruzeni. Svaty Jan nad Mals§i v soucasné dobé uvazuje
o uplném ukonceni spoluprace z divodu zapojeni do dalSiho mikroregionu soucasn¢ a

nedostatku ¢asu zastupiteli fesit povinnosti s ¢lenstvim spojené.

Z pohledu cestovniho ruchu vidi obce potencial v téméf neporusSené a klidné
prirodé, ktera se nachazi v okoli. Jsou rozvijeny zejména cykloturistika, pési turistika,
nekteré sportovni aktivity a v pocatcich se objevuje 1 hipoturistika. Velkym vSeobecnym
problémem jsou nedostate¢né ubytovaci kapacity, které by pomohly turisty udrzet
na vice nez jeden den. Tento nedostatek se vyskytuje téméf ve vSech obcich a tyka se
zejména kvantity, ale i kvality. Dal§i nevyhodou je nepfili§ kvalitni sit’ silnic druhé a

treti tfidy, zejména do nejmensich osad.
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Problematika mistnich podnikateld je pomérn¢ riznorodd, v mensich obcich jsou jejich
moznosti dosti omezené poctem mistnich obyvatel, jelikoz se jednd prevazné o mensi
celky. Kazda obec se ale snazi mistnim podnikateliim vyhovét, pfipadné¢ pomoci
s problémy, které se naskytnou. Nékteré jsou dokonce ochotny a pfipraveny nabidnout

novym podnikatelskym subjektliim pozemky i celé objekty.

Nedostatky z pohledu obc¢anti zavisi na velikosti dané obce. V nejmenSich
obcich jsou zastoupeny pouze sluzby stravovaci, maloobchodu a vice ¢i méné ubytovaci
sluzby. Cim vyssi pocet obyvatel obec ma, tim vice sluZeb je obyvatelim k dispozici.
Nejlépe vybaveny jsou Trhové Sviny, kam dojizdi ob¢ané okolnich vesnic pro sluzby,
které nemaji k dispozici v misté jejich bydlisté. Jsou tedy jakymsi centrem sluzeb, které
nabizi Sirokou Skalu sluzeb maloobchodu, osobnich sluzeb, kulturnich i

opravarenskych.

4.3.2 Vysledky dotaznikového Setieni

V nasledujicich péti grafech jsou znazornény vysledky vybranych stézejnich otazek
z dotaznikového Setfeni mezi podnikatelskymi subjekty, které piisobi na daném tzemi

mikroregionu.
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Obrazek 2: Druhy poskytovanych sluZzeb podnikatelskymi subjekty

Druhy poskytovanych sluzeb

Kulturni Jiné

= 206 Maloobchod

23%0

2%

Stravovani
41%

Zdroj: viastni zpracovani

Dle dotazovanych jsou nejcastéji poskytovanym druhem sluzeb stravovaci
sluzby s podilem 41%. Dale nésleduji sluzby maloobchodu s 23% a ubytovaci sluzby,
které dosahuji podilu 21%. Nejméné zastoupené jsou sluzby osobni, opravarenskeé,

sportovni a jiné, vSechny s podilem 2%.

Obrazek 3: Typy poskytovanych ubytovani

Typy ubytovani
Chaty a chalupy v

soukromi; 3

Hotel; 1

Penzion; 5
Zdroj: vilastni zpracovani

Nejcastéji poskytovanym typem ubytovani poskytovanych od dotazovanych

podnik je penzion (celkem 5 penziond z 9 podnikil). Druhé nejcastéji nabizené
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ubytovani jsou chaty a chalupy v soukromi, nejméné zastoupené jsou hotely (pouze

jeden subjekt). Jiné typy ubytovani nebyly dotazovanymi poskytovany viibec.

Obrazek 4: Atraktivity lakajici turisty do dané oblasti

Co liaka turisty do dané oblasti

Sportovni vyuziti
11%0

Zdroj: Viastni zpracovani
Z grafu zcela jasn€ vyplyva, ze nejvice do dané oblasti laka turisty jednoznacné
priroda s podilem 78 %, na druhém misté se jedna o pamatky a sportovni vyuziti, oboji

s podilem 11 %.

Obrazek 5: Zapojeni podnikatelskych subjekti do organizované formy spoluprace

Zapojeni do organizované formy spoluprice

Ano

Ne
9499

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Do organizované formy spoluprace je zapojeno pouze 6 % dotazovanych. Jedna se
o spolupraci vlastniki chat a chalup s cestovni agenturou. Zbyvajicich 94 % neni
zapojeno vubec. Nejcastéjsim dlivodem nezapojeni do organizované formy spoluprace
je, ze vni podnikatelé nevidi pfinosy pro svij podnik (70 % podnikateli). Dvacet
procent nevi, zda zminovana forma spoluprace existuje a 10 % nema k témto aktivitam

duvéru.

Obrazek 6: Misto podnikani a sidlo podnikatele
Misto podnikani

Sidlo main zde,
Podnikam zde,

ale sidlo mam jinde
6%

ale podnikam
1 jinde
6%

Podnika pouze
v ramci tohoto
mikroregionu
88%
Zdroj: Viastni zpracovani
Pouze v rdmci dan¢ho mikroregionu podnikd 88 % dotazovanych, po 6 % maji
podnikatelé sidlo v misté provozovny, ale podnikaji i jinde a se stejnym podilem

podnikaji na uzemi mikroregionu, ale sidlo maji jinde.

4.3.3 Shrnuti dotaznikového Setreni

Z dotaznikového Setfeni u podnikateld vyplyvd, Ze nejvice nabizené sluzby
v mikroregionu jsou dle respondentii sluzby stravovaci, mezi kterymi pievladaji
zejména restaurace (vice nez polovina ze stravovacich zafizeni). Maloobchod a

ubytovaci sluzby jsou dal$imi nejcastéjSimi sluzbami. Naopak nejméné zastoupené jsou
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sluzby osobniho charakteru (napt. manikura, pedikuara, kadetnictvi apod.) a spolu s nimi
také sportovni i opravarenské sluzby. Z podnikl poskytujicich ubytovani se jedna
zejména o penziony, chaty a chalupy, minimalni podil zde zaujimaji hotely. Kapacita
zminénych ubytovacich zatizeni neni rozsahla, polovina z nich dosahuje kapacity mezi
péti az deseti lizky a nejvyssi vyskytujici se kapacita ¢ini 37 ltzek.

Souvislost rocniho obdobi s vyuzitim kapacit ubytovacich a stravovacich
zafizeni se v pfipad¢ dotazovanych prokazala jednoznacné. Celych 55 % zminénych
podnikil pocituje v prvnim ctvrtleti nedostate€né vyuziti kapacit, pouze pro 5 % ma
vtéto dob€ vyuziti maximalni. V druhém ctvrtleti hodnoti vice nez dvé tfetiny
podnikatelti vyuziti kapacit jako dostatecné. Tieti Ctvrtleti znamend maximalni vyuziti
kapacit jiz pro polovinu podnikt, pro druhou polovinu vyuziti dostate¢né a pouze jeden
podnik napliiuje své kapacity nedostatecné. V poslednim ctvrtleti ptichazi pokles a to
tak, Ze témét polovina podnikii opét zaznamenava nedostate¢né naplnéni kapacit.
Ctvrtina podnikil ale dosahuje vyuziti dostateéného a zbyla ¢&tvrtina dokonce
maximalniho vyuziti kapacit.

Podil turistd mezi zdkazniky dotazovanych neni ptfevazujici, v priméru Cini
Ctyficet procent vSech zdkaznikli, znichZ je ze zahrani¢i pouze Ctvrtina. Vice nez
polovina podnikateld turistim neptizpisobuje svou nabidku vibec, vyznamné ji
pfizpisobuje jen mald c¢ast znich. Jako nejvetsi turistické ,ldkadlo® do oblasti
mikroregionu oznacuji podnikatelé¢ zejména ptirodu, dale také sportovni vyuziti a
pamatky. Podporu dalSiho pfilivu turisti do oblasti by vSichni respondenti uvitali,
nejcastéji od obci a kraje.

Organizovand forma spolupridce u dotazovanych podnikateli neni rozsifena,
existuje pouze mezi vlastniky chat a chalup a cestovnimi agenturami. Podnikatelé v této
spolupraci nejCastéji nevidi pifinosy pro sviij podnik, v nékterych piipadech nevi
o moznostech spoluprdce ¢i kni nemaji divéru. Témét polovina podnikatell
nezaméstnava zadného €lena své rodiny a jako vyhradné rodinny podnik funguje téméf
tretina. PoCty zaméstnancu se nejcastéji pohybuji mezi nulou az péti a jejich platova
uroven je hodnocena jako obdobnd, v nékterych ptipadech nizsi oproti béznym platim.
Se ziskovosti svého podniku je téméf polovina subjektl spise spokojena, o néco mensi

¢ast neni ani spokojena ani nespokojena. Témét Cctvrtina podnikateld je spiSe
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nespokojena, maloktery je nespokojen velmi. Co se tyce trzeb za lonisky hospodarsky
rok, témét polovina podnikl doséhla trzeb mensich nez jeden milion K¢, o néco vice
subjektit dosahlo trzeb mezi jednim a péti miliony. Vice nez deset milioni K¢ neptesahl

ani jeden z dotazovanych.

4.4 Predpoklady rozvoje

Zcela vy¢nivajici dispozici mikroregionu pro budouci rozvoj je jednoznacné Cista, témét
nedotCend piiroda. Tato vlastnost vyplyva jak z geografick¢ho vymezeni a dalSich ¢asti
situacni analyzy, tak z dotaznikového Setfeni 1 rozhovort se starosty. Zejména obce jsou
si védomy této vyjimecnosti a spole¢né usiluji o ochranu a zaroven o vyuziti dan¢ho
bohatstvi k dal§imu rozvoji do budoucna. Vybrana ¢ast uzemi mikroregionu Sdruzeni
Rize je vhodna k rozvoji turistiky, zejména jejich Setrnych forem jako jsou pési
turistika, cykloturistika, hipoturistika a agroturistika.

Pési turistika 1 cykloturistika zde jiz maji urCité zézemi v podobé pomérné
hustych siti zna¢enych nau¢nych stezek a cyklostezek. Ve fazi poc¢ate¢niho rozvoje se
objevuji ndznaky hipoturistiky a agroturistiky. Oboji ma v oblasti dobry potencial, ktery
ale zatim neni téméf viibec vyuZit. Zije zde nékolik chovatelt koni, kteii by své chovy
mohli nabizet k uceliim hipoturistiky oficidlné a dana krajina je velmi vhodna
k projizd’kam na koniském hibeté. Co se tykd agroturistiky, situace je obdobna. V okoli
mensich obci, zvIaste jejich Casti, se vyskytuji ptivodni staveni, ktera by po rekonstrukci
byla velice dobfe vyuzitelnd jako agrofarmy. Tomuto sméru také napomaha mistni
hluboce zakofenéné a stale dosti rozSifené zeméd€lstvi. Otdzka rozvoje cestovniho
ruchu v oblasti hipoturistiky a agroturistiky je ovSem v rukou obcantl, podnikatel ¢i
investoru.

Ziejmym problémem jsou ubytovaci kapacity a jejich kvalita, které jsou jiz
v soucasné¢ dobé nedostacujici. Mohou tak piedstavovat jakousi brzdu v budoucim
rozvoji mirkoregionu v oblasti cestovniho ruchu. Ubytovéani v hotelovém zafizeni je
dostupné pouze vyjimecné (ve tfech ptipadech) a jejich kvalita sluzeb je také omezena.
Oblast tedy zcela postrada ubytovaci zafizeni vyssi kategorie. Nedostatky se objevuji 1

u stravovacich sluzeb. Nékteré obce zcela postradaji  stravovaci zafizeni se stalou

45



kuchyni. Je tedy zadouci doplnit ubytovaci a stravovaci kapacity vetné kvality téchto
sluzeb.

Kulturni zafizeni a potadané kulturni akce odpovidaji hustoté zalidnéni a
mistnim tradicim. Mistni obCané se snazi tyto tradice udrzovat, obce je podporuji
poskytovanim prostor i samotnym pofaddanim. Intenzita kulturniho vyziti je rovnomérné
soumérnd s velikosti obce, kdy plati ¢im vétsi obec, tim vice kulturnich akci a moznosti.
Zcela nesoumérné se ovSem nabizi sportovni moznosti. Ve spadovém centru sluzeb,
v Trhovych Svinech, nejsou nejkvalitnéjsi sportovisté. Nové viceucelové sportovni haly
1 venkovni histé se vyskytuji v mensich obcich jako Horni Stropnice ¢i Malonty.

Dopravni dostupnost je v soucasné dobé zatim dostacujici. Mistni komunikace
II. a III. tfidy jsou na zdkladni Grovni, ale obce nejsou spokojeny s jejich kvalitou. Dale
postradaji parkovaci mista a pristupové komunikace.

Z podnikatelského prostiedi jsou zastoupeny spiSe malé a stiedni podniky.
Ve vétsiné piipadech se jedna o zivnostniky. Obce se tyto subjekty snazi podporovat a
jsou ochotné nabizet k podnikani pozemky ¢i celé objekty, které maji k dispozici a které

jsou v soucasné dob¢ nevyuzity.

Nedilnou soucasti rozvoje mikroregionu je rozvoj komercnich sluzeb.
Ptedpoklady jejich rozvoje vyplyvajici z vySe vypracované¢ho dotaznikového Setfeni,

rozhovort se starosty a sestaveni situacni analyzy jsou zejména:

. Cista, téméf nedotéena piiroda v oblasti Novohradskych hor vhodna k rozvoji
Setrnych forem cestovniho ruchu.

o Nedostatecna kapacita a kvalita ubytovacich a stravovacich zatizeni, které jsou
potieba doplnit.

o Jiz vybudovana rozsahla sit’ znacenych turistickych tras, na kterou lze navézat
dal$imi sluzbami.

o Tradice femesel pro malé podnikatele.
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4.6 Zodpovézeni hypotéz

Nyni je mozné vyhodnotit hypotézy, které byly stanoveny na zacatku.

1.  Hypotézu ,,Dostupnost komercénich sluieb pro obyvatele mikroregionu neni
dostatecnad.“ je vhodné zamitnout, jelikoZ v soucasné dobé a stavu je dostupnost
komer¢nich sluzeb pro obyvatele dostupna. Je ale nutné podotknout, ze pii budoucim
planovaném rozvoji stavajici situace zcela dostacujici jiz nebude.

2. Hypotéza ,,Nezaméstnanost v mikroregionu je vy$§i nes v Jiznich Cechdch.“ byla
posuzovana na zékladé informaci poskytovanych Ceskym statistickym tfadem. Po
srovnani udaji se ukézalo, ze nezaméstnanost vybranych obci mikroregionu je témér
dvakrat vys§i nez nezaméstnanost JihoCeského kraje. Tato hypotéza byla tedy

potvrzena.

3. Hypotéza ,,Vékova struktura obyvatelstva je rozdilna od Jihoceského kraje.” je
po srovnani tabulek vékové struktury obyvatel obci mikroregionu a Jihoceského kraje

zamitnuta.

4. Hypotéza ,,Vlastnictvi podnikii v mikroregionu ndleZi pievainé mistnim
obyvateliim.“ byla posouzena na zdkladé odpovédi respondentd na otazku ohledné
mista podnikani a jejich sidla. Vyplynulo, Ze 94 % podnikatelti ma sidlo na zemi

mikroregionu, a tudiz je mozné tuto hypotézu potvrdit.

5. Hypotéza ,,V daném mikroregionu mezi poskytovateli komercnich sluZeb
prevlddaji  neinstitucionalizované formy spoluprdce.“ se potvrzuje, jelikoz témét
vSechny dotazované podnikatelské subjekty odpoveédély, Zze se organizovanych forem

spoluprace neucastni.
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5. Zavér

Cilem mé bakalarské prace byl popis dané ¢asti mikroregionu se zaméfenim na oblast
komer¢nich sluzeb, provedeni situacni analyzy a vymezeni ptfedpokladli rozvoje oblasti

komer¢nich sluzeb, zejména sluzeb cestovniho ruchu.

Pro svou praci jsem cerpala informace z odborné literatury a sekundérnich
zdrojii, kterymi byli zejména strategické dokumenty mikroregionu Sdruzeni Ruze.
Primarni data jsem ziskala prostfednictvim vlastniho vyzkumu v podobé
strukturovanych rozhovorti se starosty obci a dotaznikovym Setfenim mezi
podnikatelskymi subjekty, které ptisobi v dané oblasti. Obé ¢asti primarniho vyzkumu
jsem provadéla osobnim dotazovanim a ziskana data zpracovala do grafii a dil¢ich
shrnuti.

Z rozhovorQ se starosty obci vzeSlo, ze vétSiné zastupiteld vyhovuje soucasny
stav spoluprace v ramci mikroregionu. Hlavnimi piinosy zapojeni jsou podpora
pii feSeni problému a dosazitelnost projektti a dotaci, které by obci samotné nebyly
dostupné. Z pohledu cestovniho ruchu vidi obce jako nejvétsi potencidl mistni ptirodu.
Podnikatelské subjekty jsou obcemi podporovany, ale jejich Cinnost je omezena pocty
obyvatel danych sidel.

Z dotaznikového Setfeni mezi podnikateli vyplyva, Ze nejvice zastoupeny jsou
sluzby stravovaci, po nich maloobchodni a ubytovaci. Ostatni sluzby nejsou ve vétSing
obci pfimo dostupné a obyvatelé za nimi musi dojizdét. Jedna se pfevazné o malé,
v nékterych pfipadech rodinné podniky ve vlastnictvi obyvatel mikroregionu.
Spoluprace podnikl s jinymi subjekty neni témét vibec rozSifena a neceld polovina
vaha nad svou spokojenosti ¢i nespokojenosti se ziskovosti podniku Atraktivnost oblasti

je dle podnikatelt také dana charakterem mistni ptirody.

Cestovni ruch je v dané oblasti vyznamnym odvétvim, zejména ve vztahu
s budoucim rozvojem mikroregionu. Bylo by tedy dobré se této problematice nalezité
vénovat a podpofit budouci vyvoj koordinovanou spolupraci obci a podnikatelti. Hlavni

pilite, které je ovSem nutné zlepsit jsou ubytovaci a stravovaci kapacity vcetné jejich
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kvality ze strany podnikateld. Ze strany obci by bylo vhodné zlepSeni kvality mistnich
komunikaci, zdokonalovani turistickych znaceni, zvySovani poc¢tu informacnich tabuli a
propagace mikroregionu jako celku. Je ale nutné brat ohled na udrzitelnost tohoto
rozvoje vzhledem k unikatnimu stavu mistni pfirody. NeSetrny piistup by mohl mit
neodvratné nasledky, proto je dilezity profesiondlni pfistup fizeni rozvoje cestovniho

ruchu, napf. zaloZzenim organizace destina¢niho managementu.
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6. Summary

The goal of my barchelor work was description of part of microregion with
focus on commercial services, implementation of situational analysis and
definition of premisses of developing the commercial services, especially

tourism.

For this work I took the informations from expertise literature and
secondary resources which were primarily strategic documents from
microregion Sdruzeni Riize. Primary data were taken from my own research in
figure of structurised negotiations with mayors of municipalities and also with
questionnaires from entrepreneurs who acts in this region.

The result of negotiations with mayors was that the main benefits of
integration of municipalities into the microregion are support with solving
problems and reachability of projects and grants which were not available to
the municipality itself. From the view of tourism, municipalities see their
nature as a big potencial.

The result of questionnaires from entrepreneurs is that the most
substitutes are catering services, retail services and accomodation. Other
services are not available in most of the municipalitie’s locations and so the
habitants must travel to the other places. There act mainly small businesses, in
some cases family owned businesses whose owners live in this microregion.
From the meaning of the entrepreneurs the attractivity of this region is given
by the disposition of the nature.

Tourism in this region is very important sector especially with the
connection of future development of this microregion. It would be then useful
to focus on this issue and support the future development coordinated by
municipalities and entrepreneurs. Main issues that need to be improved are
accomodation and catering services including their quality from the side of
entrepreneurs. From the side of municipalities would be necessary to focus on

better infrastructure, improvement of tourist signs, increase the number of
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information boards and promoting the microregion as a unit. It is also
necessary to consider the sustainability of this development regarding the
unique of local nature. Inconsiderate approach should have unescapable
effects. It is very important to have a professional approach in managing the

tourism for example to establish the organization of destination management.
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Priloha 1

Dotaznik — podnikatelské subjekty poskytujici komerc¢ni sluzby

Dobry den, jmenuji se Helena Zitkova, jsem studentkou Ekonomické fakulty Jihoceské
univerzity v Ceskych Budg&jovicich a zpracovavam svou bakalafskou praci na téma
,Predpoklady rozvoje komerc¢nich sluzeb ve vybrané oblasti — vybrané obce Sdruzeni
Rize Euroregionu Silva Nortica®.

V ramci této prace provadim u podnikatelt v této oblasti vyzkum jejich stavu,
kapacitich a konkurenceschopnosti. Vysledky by mély pomoci pii pftiprave
specifickych ndastrojli podpory, naptiklad ze strany samospravy a dalSich instituci a
organizaci, predev§im na tirovni mikroregionu.

Vsechny Vami uvedené informace slouzi pouze pro statistické ucely, budou
zpracovany anonymné a nebudou jednotlivé uverejnény. Celkoveé bude vyplnéni trvat
maximaln¢ 15 minut. Jakékoliv dotazy a pfipominky muzete smétfovat na nasledujici
kontaktni osobu: Ing. Viktor Vojtko, katedra obchodu a cestovniho ruchu, Ekonomicka
fakulta, Jihodeska univerzita v Ceskych Bud&jovicich, Studentska 13, 370 05 Ceské
Budgjovice. E-mail vojtko@ef'jcu.cz, tel. 387 772 696, mobil 777 133 485.

sksksk

1. Jaké sluzby svym zakazniklm poskytujete? (ize vice moznosti, neni-li uvedeno jinak,
pokracujte otazkou 6)

O Maloobchodni (prodej zbozi kone¢nym spotiebitellim)

O Ubytovani (pokracujte otdzkou 2)

O Stravovani (pokracujte otazkou 4)

O Osobni sluzby (napf. kadernictvi, pedikara), které

O Opravarenskeé sluzby

O Kulturni

O Sportovni

O Jiné, upresnéte

2. Jaky typ ubytovani nabizite?
O Kemp
O Chaty a chalupy, v soukromi
O Turisticka ubytovna
O Hotel
O Hotel garni
O Motel
O Botel
O Penzion
O Jiné, upresnéte
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3. Kolik IGzek/mist nabizite? (pokracujte otazkou c. 5)

4. Jakou formu stravovani nabizite?
O Restaurace
O Pohostinstvi
O Motorest
O Samoobsluzna restaurace
O Bufet
O Bistro (fast-food)
O Obcerstveni, kiosek
O Denni bar (gril bar, pizzerie, snack bar)
O Noc¢ni bar (nocni klub, varieté, dancing)
O Vinarna
O Kavarna a cukrarna
O Hostinec a pivnice
O Jiné, upresnéte

5. Jak byste ohodnotili celkové vyuziti svych kapacit béhem jednotlivych Ctvrtleti?

Leden — Brezen: O Nedostatecné O Dostate¢né
Duben — Cerven: O Nedostatecné O Dostate¢né
Cervenec — Zafi: O Nedostatecné O Dostate¢né
Rijen — Prosinec: [0 Nedostate¢né [ Dostate¢né

O Maximalni
O Maximalni
O Maximalni
O Maximalni

6. Jak byste ohodnotili cenovou Uroven vasich sluzeb ve srovnani s konkurenci?

O Nizka O SpiSe nizka O Stredni O Spise vyssi
7. Jaky je podil turistd mezi vasimi zakazniky? %
8. Je mezi nimi vyznamny podil turistd ze zahranici? O Ne

9. Pfizplsobujete svou nabidku turistdm?
O Ne, vibec O Ano, castecné O Ano, vyznamné

10. Co podle vas nejvice laka turisty do vasi oblasti?
O Priroda
O Pamatky
O Kulturni akce
O Sportovni vyziti
O Jiné, upresnéte

O Vyssi

O Ano




11. Mél by podle vaseho nazoru nékdo podporovat dalsi pfiliv turistl do vasi oblasti?

O Ne O Ano, predevsim obce a kraj O Ano, predevsim
podnikatelé

12. Jste zapojeni do néjaké organizované formy spoluprace, napf. destinacniho
managementu, nakupni aliance, pfipravy spolecnych marketingovych balick( apod.?
O Ne, vlbec O Ano, uved'te prosim detaily (pokracujte otdzkou 14)

13. Jaky je d@vod, Ze se zadné organizované formy spoluprace nelcastnite?
(pokracujte otdzkou 15)
O Nevim, zda existuje O Nemam k ni d@véru O Nevidim pfinosy pro svij podnik

14. Jak hodnotite pfinosy uvedenych forem spoluprace?
O Zaporné O Nulové O Pozitivni O Velmi pozitivni

15. Podnikate pouze v ramci tohoto mikroregionu?
O Ano
O Ne, sidlo mam zde, ale podnikam i jinde
O Ne, podnikam zde, ale sidlo mam jinde

16. Pracuji ve vasem podniku i dalsi ¢lenové vasi rodiny?
O Ne O Ano, spolu s dalSimi zaméstnanci O Ano, pouze Clenové rodiny

17. Kolik mate zaméstnanc(?
O 0 (pokracujte otazkou 18) O 1az5 O 6az10 O 11az20 0O Vicejak 20

18. Jaka je platova uroven vasich zaméstnancll oproti béznym platiim?
O Nizsi O Obdobna O Vyssi

19. Jak jste spokojeni se ziskovosti svého podniku?
O Velmi nespokojen/a
O SpiSe nespokojen/a
O Ani spokojen/a, ani nespokojen/a
O SpiSe spokojen/a
O Velmi spokojen/a



20. Vase trzby za lonsky hospodarsky rok byly pfiblizné:
O méné nez 1 milion K¢
O 1 az 5 miliond K¢
O 5 az 10 milion& K¢
O 10 az 20 miliond K¢
O vice nez 20 miliond K¢

kkk

D¢kujeme za vyplnéni dotazniku.

21. Umisténi provozovny (obec)




Priloha 2

1. Rizeny rozhovor s pani starostkou Klainovou, obec Lo¢enice

Ptinosy zapojeni obce LocCenice do mikroregionu Sdruzeni Ruze vidi pani starostka
zejména v ziskdvani cennych informaci pro erpani dotaci, také v lepSich moznostech
cerpani téchto dotaci a v pomérné vétsi propagaci obce. Posileni spoluprace s ostatnimi
obcemi vramci mikroregionu by uvitala, a to zdivodu ekonomického, tedy opct

v souvislosti s ¢erpanim dotaci.

Z hlediska cestovniho ruchu v sob& obec velky potencidl nenaléza. Ale pfi jeho
rozvoji by ocenila pracovni piilezitosti, které by se tak naskytly. OvSem nedostatek
ubytovacich kapacit, chyb¢jici informacni tabule a nedostateCna celostatni propagace
mikroregionu obci chybi, aby cestovni ruch mohla vice rozvijet. S celkovym rozvojem
souvisi také rozvoj podnikatelll, ktefi ale v Lo€enicich nardZeji na problémy tykajici se
legislativnich podminek a nesnadného ziskéni tvért. Proto jsou i komer¢ni sluzby pro

mistni obCany dostupné spiSe ve vétSich okolnich obcich.

2. Rizeny rozhovor se starostou obce Horni Stropnice, panem Vaclavem

Kucerou
Mikroregion byl zalozen, mimo jiné, pro koordinaci rozvoje dané oblasti, pro spolecny
postup v projektech urcenych pro obce (napt. zalozeni spolecné skladky komunélniho
odpadu, koupé svozového automobilu a nddob na tfidény odpad pro vice obci) , pro
vzajemnou informovanost a v oblasti cestovniho ruchu na propojeni informacnich
center v mikroregionu. Ve vSech vySe uvedenych Cinnostech vidi pan starosta Horni
Stropnice pfinosy ¢lenstvi v mikroregionu.

V posileni spoluprace v ramci mikroregionu nic nebrani. Obec ovSem podporuje
vSechny projekty, tudiz z jeji strany neni nutné spolupréci s ostatnimi vyrazné posilit.
Ale aktivita n€kterych obci ve sdruzeni v posledni dobé upadd, jsou spiSe tlaceny do
vlastnich aktivit v cestovnim ruchu a jejich vylepSeni.

Velky potencidl v oblasti cestovniho ruchu mé obec v ¢istém zivotnim prostiedi,

tedy krasné piirod¢, ve které se nachazi. Navstévnost obce a jejiho okoli se zvysuje,



zejména pro pési turistiku a cykloturistiku, v zimé pii pfizni pocasi i zimni aktivity jako
bézkovani. Své misto zde ma i sportovni vyziti diky sportovni hale a venkovnim
tenisovym kurtim. V 1t je lakadlem koupalisté s kempem, které je v soucasné dobé po
¢astecné rekonstrukci (druha faze rekonstrukce je nyni pfipravovana). Informace o obci,
okoli a o tipech na vylety jsou turistim pfistupné v mistnim informacnim centru.
V dal$im rozvoji cestovniho ruchu obci chybi kvalitni ubytovaci zézemi, které je
v soucasné dob¢ na trovni penzionti a ubytovani v chatach.

Podnikateld v obci neni pfiliS. Mistni lidé nejsou socialné ani finan¢né
situovani, aby zacali sami podnikat. V okoli je obecné nejvice rozsifeno zeméd¢lstvi.
Ale obec je ochotna nabidnout pozemky pro podnikéani a ziskat tak pracovni ptilezitosti.
Obcaniim je zde ze sluzeb k dispozici osobni sluzba v podob¢ kadeinictvi, pohostinstvi,
drobné opravarenské sluzby a z maloobchodu pouze jedna prodejna s potravinami a

jedna se smiSenym zboZzim. Pro ostatni sluzby musi mistni obyvatelé dojizdét.

3. Rizeny rozhovor s panem starostou obce Svaty Jan nad Malsi,

Janem Piterkou

Jan Piterka shledava piinosy ¢lenstvi obce v mikroregionu pouze v ziskanych dotacich.
O posileni spoluprace s ostatnimi obcemi neni zdjem, protoze vSichni zastupitelé¢ obce
jsou neuvolnéni a tak nemaji dostatek Casu se této problematice dostatecné vénovat.
Dle jeho slov maji v budoucnu umysl ze sdruzeni spiSe odejit nez spolupraci dale
rozvijet.

Jediny potencial v oblasti cestovniho ruchu vidi obec v pohostinskych zatizenich
a proto se jejich provoz také snazi udrzet. Pfekdzkou v rozvoji cestovniho ruchu je
nedostatek ubytovacich kapacit, chybé&jici moznost sportovnich ¢innosti a koupani.

Mistni podnikatelé narazeji nejvice na problémy s pozemky k podnikéni a také s
nedostatkem turisti. Obcanim chybi zejména pfistup klevnym nakupim

v supermarketech a k osobnim sluzbam.



4. Rizeny rozhovor s panem starostou obce Slavce

Ptinosy zapojeni obce do mikroregionu shledava pan starosta ve spolecném feSeni
riznych zalezitosti, v ziskéni finan¢nich prosttedki, ve spole¢ném prosazovani zajmu a
ve zjednoduSeni realizaci rtiznych projektl (na ptiklad opravy sakralnich staveb).
Spoluprace je v soucasné dobé dostacujici. Obec nema pottebu tyto vztahy posilovat,
protoze je s feSenim zalezitosti a probléml v ramci mikroregionu prozatim spokojena.
Princip fungovani sdruzeni shledava jako dobry.

Potencial pro cestovni ruch v sobé obec vidi v okolni pfirodé¢, klidné venkovni
krajin¢ vhodné pro cykloturistiku, pési turistiku, houbateni. Nachazi se zde také nékolik
chovatelll koni, ktefi by mohli nabizet projizd’ky na konich. V okoli ale prozatim chybi
jezdecké stezky neboli hipostezky. Pro rozvoj cestovniho ruchu také obec postrada
vetsi ubytovaci kapacity (nachézi se zde pouze penzion a nékolik chat) a stravovaci
sluzby jsou jen omezené.

Cinnost mistnich podnikatelii je zna¢né ovlivnéna rozsahem obce a omezena
poctem obyvatel. Jedna se zejména o femesla. Pokryvaji pouze potieby zdejSich
obyvatel, ptipadné lidi z blizkého okoli. Mistnim tak chybi komer¢ni sluzby Sir$iho
rozsahu (pf. osobni sluzby), za kterymi musi dojizdét do vétSich obci. Zastoupen je zde

maloobchod, stravovaci sluzby a ubytovaci sluzby v podobé penzionu a chat.

5. Rizeny rozhovor s panem starostou obce Strazkovice

Zapojeni obce Strazkovice do mikroregionu piinasi komunikacni a konzultacni pomoc
s dalSimi Cleny sdruzeni ve vSech oblastech (napt. kulturni, spoleenské, ekonomicke),
feSeni velkych projektl, které by obec sama nezvladla (napt. projekt separace odpadi),
a také spoluprace ohledné ziskavani dotaci. Obec tak citi soundleZitost s ostatnimi a
neni na vSechno ,,sama‘“. Soucasna spoluprace s ostatnimi obcemi zcela vyhovuje a
prozatim neni vnitini potfeba tyto vztahy dale posilovat.

Z hlediska cestovniho ruchu se obec shledava spiSe jako misto k zastaveni pii
prijezdu na obcerstveni apod. Strazkovicemi se protinaji cyklostezky a v soucasné

dobé¢ se pres né planuji také hypostezky, ale obec neni vybavena materialné-technickou



zakladnou pro udrzeni turisti na misté. Nachazeji se zde pouze dva penziony a
restaurace, zcela zde chybi hfisté ¢i jakékoli sportovisté. Béhem roku se zde potadaji
rizné kulturni akce jako Setkani helikonkait (tento rok bude jiz 25. rocnik),
Posvicenska pékna hodinka, Letni slavnosti Strazkovic, Détské dny apod. Témito
akcemi se obec snazi naldkat turisty, ale jedna se pouze o kratkodobé akce.

Problematika mistnich podnikatelti neni slozitd, na vétsi problémy nenarazi, ale
jejich pocet neni hojny. VétSi problém vidi obec v soukromém vlastnictvi vétSiny
pozemkil okolo obce. I ptes zdjem lidi o mistni pozemky obec neni schopna nabidnout
nové parcely, protoze je nema ve svém vlastnictvi.

Z pohledu mistnich ob¢anti se pifimo vobci nachdzi pouze maloobchod
s potravinami a I¢kat, tedy jen to nejnutnéjsi. Pro ostatni sluzby si musi dojet, coz ale
neni velky problém, protoze Strazkovice se nachazi v misté jakési kiizovatky a do
Ceskych Budgjovic &i Trhovych Svini jezdi dostatek spoji CSA. V sou¢asné dobé
obec shani investora, ktery by opravil budovu byvalé Skoly a pfeménil napf. na nové
byty. Pro obec samotnou se dosud jedna spise o zatéz. DalSim cilem je ziskat dotace na
rekonstrukci a dostavbu multifunkéniho objektu, kde by se nachazel obecni ufad,
1€katska ordinace, knihovna, hasi¢ska zbrojnice a také kulturni dim, ktery neodpovida

dnesSnim normam.

6. Rozhovor s panem starostou Trhovych Svini, Ing. Radislavem Buskem
Stejn¢ jako vSechny vySe zminéné obce, tak 1 Trhové Sviny snejvétSim poctem
obyvatel shleddva pfinosy zapojeni obce do mikroregionu ve spoleéném feSeni
problémil a projektd ve prospéch jednotlivych obci, které¢ se touto spolupraci stavaji
dostupnéjsi, financné akceptovatelnéjsi a piinaSeji také metodickou pomoc od statni
spravy. Vysledky spoluprace jsou na ptiklad dotace ziskané na velky uspéSny projekt
separace odpadll ¢i dotace na opravu drobnych sakrilnich staveb, které¢ je mozné
dosahnout pouze v rdmci mikroregionu. Spolupréice s ostatnimi obcemi ve sdruzeni se
tidi prislusnou legislativou a je v soucasné¢ dob¢ vyhovujici. Nicméné pan starosta jako
zakladatel sdruzeni pocituje, ze nékteré (zejména prostorové vzdalenéjsi) obce ztraci

vazby. RozSifenim sdruzeni o dalSi obce vznikaji del$i vzdalenosti a tim i1 horsi



komunikace mezi vSemi subjekty. V nékterych piipadech je omezeni komunikace také

V cestovniho ruchu obec zaujima postaveni spiSe centra sluzeb, kde nabizi
vicero druhti maloobchodu, osobni sluzby, opravarenské sluzby, informacni sluzby
(nachézi se zde také informacni centrum), kulturni sluzby (v podob¢ kina a divadla) a
jiné. Léakadlem pro turisty je jen 2 kilometry vzdaleny Busktv Hamr (funkéni technicka
pamatka z 18. stoleti) a stejn¢ vzdaleny poutni kostel Nejsvét€jsi Trojice. Co ale
Trhovym Svintim chybi, aby mohly rozvijet cestovni ruch jsou ubytovaci kapacity,
které se nyni skladaji hlavné z ubytovani v soukromi a n¢kolika penzion. Pfimo na
namesti se sice nachazi hotel, ale jiz nékolik let je mimo provoz. Dal§im problémem je
obsluznost uzemi, kdy kvalita komunikaci 2. a 3. tfidy je pomérn¢ nedostatecna.

Mistni podnikatelé se obraceji na obec s pozadavkem o zvySeni poctu
parkovacich mist, ale v n¢kterych ptipadech jsou jejich pozadavky az piili§ vysoké a
nelze vyhovét vSem. S nedostatkem parkovacich mist souvisi téz problémy parkovani
pii zasobovani. Samosprava se snazi mésto zatraktivnit a naldkat tak dalsi podnikatele.
Rozvoj mésta je dle pana starosty na dobré urovni. Mistni ob¢ané tak maji vyhovujici

zajisténi sluzeb, pokulhava ale kvalita sportovist.



Priloha 3
Obrazek 7: Zastoupené formy stravovacich zarizeni

Formy stravovacich zaFizeni
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Zdroj: Viastni zpracovani

Nejcast¢jsi formou stravovacich zatizeni jsou podle respondentl restaurace. DalSimi

mén¢ se vyskytujicimi formami jsou pohostinstvi, no¢ni bar, denni bar, kavarny,

cukrarny a jiné.

Obrazek 8: VytiZenost kapacit stravovacich a ubytovacich zafizeni
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Zdroj: Vlastni zpracovani



Obrazek 9: Podil turistii mezi zakazniky

Podil turisti mezi zakazniky
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Zdroj: Viastni zpracovani
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