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Uvod

S ohrozenymi détmi pracuji od roku 2014, kdy jsem nastoupila na pozici socialni
pracovnice do Zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc, tehdy jesté
pfi Détském domové pro déti od 1 do 3 let Holice, nyni je toto zafizeni jiz
pfi Détském centru Veskd. Zatizeni prochazi od roku 2015, kdy bylo zapojeno
do pilotniho projektu ,,Transformace péce systému o ohrozeni déti v Pardubickém
kraji“, pomémn¢ rozsdhlou transformaci. Pravé tyto osobni zkuSenosti

m¢ inspirovaly k napsani této diplomové prace.

Cilem diplomové prace je analyzovat a zhodnotit proces transformace systému
péce o ohrozené déti v Pardubickém kraji se zaméfenim na détskad centra — a to
z perspektivy pracovniki téchto zafizeni, ktefi maji zkuSenost s danou sluzbou

pied transformaci 1 po ni.

Diléi cile této diplomové prace byly formulovany nasledovné: Zjistit, jakd byla
vychozi situace. Zjistit, jaka jsou rizika transformace v dané oblasti a jak jim bylo
predchazeno. Analyzovat, zda a jak byl realizovan plan transformace

u jednotlivych détskych center. A posledni dil¢i cil je zjistit, jaky je soucasny stav.

V konceptualni ¢asti budou shrnuty zdkladni pojmy, redlie a teoretickd
vychodiska k problematice. V jednotlivych kapitolach se budu zabyvat systémem
pée o ohrozené déti, transformaci tohoto systému a nasledné zfizovanymi
détskymi centry na uzemi Pardubického kraje. V prvni kapitole bude popsan
systétm péce o ohroZzené decti, bude vymezena cilovd skupina, za kterou jsou
povazovany ohrozené déti a dale bude kapitola pojednavat o aktérech systému
pée o ohrozené déti, o socidlné-pravni ochrané¢ déti ¢i o zafizeni pro déti
vyzadujici okamzitou pomoc. V druhé kapitole bude popséna transformace
a deinstitucionalizace systému péfe o ohrozené déti, kterd bude obsahovat
objasnéni pojmt transformace a deinstitucionalizace, budou zde srovnany
systémy péce o ohrozené déti ve vybranych zemich Evropské unie a nasledné
se zam&iim na transformaci systému péée o ohrozené déti v Ceské republice. Tteti

kapitola, ktera je zaroven i posledni kapitolou v konceptudlni Casti, predstavi



ziizovana détské centra Pardubického kraje, kterd byla zapojena do transformace

péce o ohrozené déti. Déle zde budou prezentovany jejich transformacni plany.

V ¢asti vénované vlastnimu empirickému vyzkumu budou formulovany hlavni
a dil¢i cile, dale zde bude prezentovana zvolend vyzkumna kvalitativni strategie
a formulace tazatelskych otdzek. Nasledn¢ bude v této casti predstavena
transformacni tabulka, volba vyzkumného souboru, samotny pribéhu vyzkumu

a jeho realizace.

Ptinosem prace bude analyza a hodnoceni procesu transformace systému péce
o ohrozené déti. A ackoli se jednéd o dlouhodoby proces, je z mého pohledu nutny
a neodvratny a poznatky uvedeny v této diplomové praci mohou byt smérodatné
pro socialni praci. Touto praci chci pfinést objektivni pohled na situaci v praxi,
tak aby byla napomocna socialnim pracovnikiim, ktefi se touto problematikou

zabyvaji, ale také odborné vetejnosti, které¢ miize pfinést uceleny pohled.



1 Systém péce o ohrozené déti

Nejen v Ceské republice je péée o ohrozené déti jiz fadu let diskutovanym
tématem. PredevSim proto, Zze déti nejsou schopny branit se jakékoliv podobé
bezpravi. Tim padem jsou prdvem brany za jednu z nejohrozengjSich skupin
obyvatel. Nam dospélym proto vyvstava dilezity ukol, kterym je pecovat o fadny
vyvoj nezletilych déti. Ackoliv kazdé dit€¢ ma pravo na rodinu, domov, laskyplné
a bezpecné prostiedi, n¢ktefi rodice toto svym détem nejsou schopni poskytnout
a zajistit a to ani za podpory $irsi rodiny ¢i pratel. Stoji za tim razné duvody
a udalosti, které se témto rodindm udaly. V takovychto piipadech by m¢l onu

,pomocnou ruku‘ podat stat.

1.1 Ohrozené dité

Aby mohlo byt ohroZzenym détem a rodindm pomahéno, povazuji za zdsadni
definovat pojem ohrozené dité. K pojmu ohrozené dit¢ existuje celd fada definic.
Zde uvedu nékteré z nich. Kovaiik, Bubleova a Pazlarova (2003) uvadi, pivod
tohoto pojmu, ktery je odvozen z anglického child at risk, coz v pfekladu znamena
ohrozené dité. Vysvétleni pojmu ohroZené dit€¢ uvadi dle zminénych autort
Svétova deklarace o preziti déti, jejich ochran€ a rozvoji z roku 1990. V této

deklaraci je ve vztahu k ohroZenym détem uvedeno:

,wJednd se o: déti ve zvlast’ obtiznych situacich. K pojmu ohrozené dit€ jsou vyslovné
vztazeny  sirotci, déti ulice, déti  uprchlikd, presidlenci, obéti  valek
a prirodnich i lidmi zptisobenych katastrof, déti migrujicich délnikti nebo déti zijici v
jinych socialné znevyhodnénych skupinach, pracujici déti, déti a mladi lidé uvéznéni v
pasti prostituce, pohlavniho zneuzivani a jinych forem vykofistovani, invalidni déti,
adolescentni provinilci, obéti apartheidu a cizi okupace®. (Kovatik, Bubleova, Pazlarova,
2003, s.1)



Deklarace o preziti déti, jejich ochrané¢ a rozvoji déle uvadi, Ze zmifilované situace
ohrozenych déti se na prvni pohled mohou zdat odlisné, nicméné¢ phjdeme-li
do jadra, to maji tyto déti spolecné. Za ono jadro je v pripad¢ ohrozenych déti
povazovano to, ze dité si tyto situace nevybird na zaklad¢ vlastni vile, ¢ili neni
to jeho svobodné rozhodnuti a je velice tézké az neredlné, aby se z téchto

podminek dit¢ vymanilo vlastnimi silami. (Kovatik, Bubleova, Pazlarova 2003)

Ministerstvo vnitra Ceské republiky uvadi v dokumentu Hodnoceni systému péée
0 ohrozené déti (2007) tuto definici, kdy z hlediska socidlné-pravni ochrany déti
jsou za ohrozené déti pokladany déti tyrané, zneuzivané a zanedbavané (ve vsech
podobéach), déti, které se ocitly mimo vlastni rodinu, déti cizincti bez doprovodu
dosp€lé osoby, déti vyzadujici zvysenou pozornost ¢i delikventni a predelikventni

déti. (Hodnoceni systému péce o ohrozené déti, 2007)

Gjuricova v Hodnoceni systému péce o ohroZzené déti uvadi, ze déti, které jsou
umistovany do Ustavni péce, lze rozdélit do Ctyt skupin. Prvni skupinu déti tvoii
osifelé déti, takzvani oboustranni sirotci. OvSem pocet téchto sirotkil je minimalni
az zanedbatelny. Za druhou skupinu povazuje déti ohrozené, které pochazi
ze socialné slabych a neuspofddanych rodinnych podminek, jejichz vychova
je ve zvysené mife ohroZena socialné patologickymi jevy. Tteti skupinu tvofi déti
rizikové; za tyto déti jsou povazovany déti s vychovnymi problémy. Do ctvrté
skupiny tadi déti, které¢ jiz maji osobni zkuSenosti s kriminalitou a u nichz
je opravnéna obava, ze budou v trestné Cinnosti nadale pokracovat. (GjuriCova,

2007)

Z pohledu organt socialné-pravni ochrany déti je v kazdém z vySe uvedenych

pfipadd pojimano dité jako ,,obét*. Coz znamend, Ze dité je vzdy povazovano
za osobu, kterd vyzaduje spiSe pomoc a podporu nez trest. (Hodnoceni systému

péce o ohrozené déti, 2007).



1.2 Socialné-pravni ochrana déti

V dnesni dobé patii pravni ochrana déti k poslani kazdého demokratického statu.
Kazdy stdit mad tuto ochranu zpracovanou a nastavenou legislativné jinak.
V pravnich predpisech by mél byt hlavni prioritou zdjem ditéte. Zajem ditéte Ize
vysvétlit tak, ze dit€ ma moznost vyvijet se v bezpecném rodinném prostiedi, a to
nejlépe biologické rodiny. Prostfedi, ve kterém dité vyrtsta, by mélo byt plné
lasky, Stésti a bezpeci. Zkratka prostiedi, kde bude ditéti porozuméno a budou zde
rozvijeny jeho schopnosti a osobnost. Pokud ovSem neni mozné, aby dité
vyrustalo v biologické rodiné, je feSeni jeho situace vzdy feSeno s ohledem na to,
co bude pro dit¢ a jeho budoucnost nejlepsi, coz Ceska legislativa uvadi, jako

jednani v zajmu ditéte.

Socialné-pravni ochrana déti je chapana jako uceleny systém fungujici samostatné
v Ceském pravu. Ucelem socidlné-pravni ochrany déti je poskytnuti zvysené
ochrany ze strany stdtu smérem k nezletilému ditéti. Tedy poskytnuti ochrany
tomu obcanovi, v jehoz silach neni, branit se v pfipad¢ plisobeni nepfiznivych
vlivii na jeho vyvoj a osobu. Tuto ochranu provadi statni organy, pfi¢emz nékteré
pravomoci mohou byt svéfeny soukromym osobam na zakladé povéfeni. Jde
o c¢innosti, jejichz cilem je zabezpeceni ochrany z&jmu ditéte, jeho zdravého

a harmonického vyvoje v ptipad€ jeho ohrozeni. (Koldinsk4 in Tomes, 2009)

Socialné-pravni ochranou déti se dle zékona o socialné-pravni ochrané déti touto
ochranou rozumi: ochrana prava ditéte na piiznivy vyvoj a faddnou vychovu,
ochrana opravnénych zajmu ditéte vcetné ochrany jeho jméni, zabezpeceni
nahradniho rodinného prostfedi v pifipadé€, Ze dit€ nemize byt vychovavano
v rodin€ vlastni a to trvale ¢i doCasné a dale plisobeni, které smétuje k obnoveni

narusenych funkci rodiny. (Zékon €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochran¢ déti)

V Ceské republice je ochrana déti zahrnuta hned v n&kolika pravnich predpisech.
Mezi zékladni pravni ptedpisy, ve kterych je upraven postoj nezletilého ditéte se
tadi Ustava Ceské republiky, Listina zakladnich prava svobod, Umluva o pravech

ditéte, Zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik a déale jiz zminény
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Zakon €. 359/1999, o socialné-pravni ochrané déti, ze kter¢ho predevsim Cerpam

ve své praci a to z divodu zaméfeni tématu mé prace. Témito pravnimi piedpisy

by se méli fidit aktéii zahrnuti do procesu péce o nezletilé déti.

1.3  Aktéri systému péce o ohrozené déti

Poskytovani a vykon socialné-pravni ochrany déti je potieba brat ze dvou stran,

ve smyslu hlavnich principl jsou obecnimi organy uréené k ochrané déti soudy

a k poskytovani socialné pravni ochrany pak specializované organy. Tyto organy

urcuje zakon o socialné-pravni ochrané déti v § 4 odst. 1:

Organy socialné-pravni ochrany déti jsou:

a)

b)

v o A

obecni ufady obci s rozsifenou ptisobnosti (méstské urady, ve statutarnich
meéstech magistraty a urady méstskych obvodi, v Praze Gfady povérenych

meéstskych ¢asti),

obecni urady, Gjezdni Grady, ustanoveni tohoto zakona o obecnich uradech

se vztahuji 1 na Ujezdni Gfady,
krajské Utady (v Praze Magistrat hl. méesta Prahy),
Ministerstvo prace a socialnich véci,

Utad pro mezinarodnépravni ochranu déti, tento tad sidli v Brné€ a jedna
se o spravni ufad s celostatni plisobnosti, ktery je podiizen Ministerstvu

préce a socialnich véci,

Utad prace Ceské republiky — krajské pobocky a pobocka pro hlavni

mésto Prahu.

Protoze predevsim obecni ufady obci s rozsifenou pusobnosti a obecni ufady maji

mozZnost bezprostfedné sledovat ochranu prav ditéte a v¢as €init potiebna opatieni

se znalosti problému a mistnich podminek, uklada jim zdkon nejvice povinnosti

v ochran¢ déti a pomoci rodicim a dalS§im osobdm, které jsou odpovédné
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za vychovu déti. (Legislativa a systém socialné-pravni ochrany, www.mpsv.cz)
Systém péce o ohrozené déti je systém, ktery se prolind hned nékolika
ministerstvy. Za stézejni ministerstvo je povazovano ministerstvo prace a socialni
véci, které je ustfednim organem statni spravy pravé v oblasti socidlné-pravni

ochrany déti a vykonava zde kontrolni, metodickou a legislativni ¢innost.

Ministerstvo prace a socialnich véci dale zfizuje zatfizeni socidlné-pravni ochrany.
Tato zafizeni jsou definovana v zakoné o socidlné-pravni ochrané déti a za tato

zafizeni jsou povaZovana:
a) zafizeni odborného poradenstvi pro péci o déti,
b) zafizeni socialné vychovné ¢innosti,
c) zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc,
d) vychovné rekreaéni tabory pro déti.

Tato zafizeni mohou dle zdkona o socialné-pravni ochran¢ déti ztizovat fyzické
osoby, pravnické osoby nebo obce a kraje v samostatné ptisobnosti na zakladé¢
povéteni k vykonu socialné-pravni ochrany. (Zakon €. 359/1999 Sb., o socidlné-

pravni ochrané déti)

Mezi dal8i ministerstva, kterd se podileji na systému péce o ohrozené déti, se fadi
ministerstvo Skolstvi mladeze a télovychovy pod které spadaji détské domovy se
Skolou, diagnostické ustavy, stiediska vychovné péce, vychovné ustavy ¢i détské
domovy. DalS§im vyznamnym ministerstvem, které je soucasti systému péce
o ohrozené déti, je ministerstvo spravedlnosti, které je tstfednim organem statni
spravy v justi¢ni oblasti pro soudy. V Ceské republice mame soudy okresni,
krajské, vrchni ¢i nejvyssi. Tyto soudy cCasto ve svych jedndnich rozhoduji
o osudech déti tim, Ze napiiklad nafizuji soudni dohled, vydavaji piedbézné
opatfeni nebo nafizuji Ustavni vychovu. Ministerstvo spravedlnosti je mimo jiné
také organem statni spravy pro statni zastupitelstvi, které se taktéz podili na

systému péce o ohrozené deti.
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»Statni zastupitelstvi vykonava dozor nad dodrzovanim pravnich ptedpisi v mistech, kde
se vykonava ustavni vychova. Zvlastnim zakonem, kterym se podrobnéji vymezuje
rozsah a podminky vykonu dozoru, je zakon ¢. 109/2002 Sb., o vykonu ustavni nebo
ochranné vychovy ve Skolskych zatizenich®. (Kocourek, Zaruba, 2004)

V neposledni fadé se k témto ministerstvim piipojuje také ministerstvo vnitra ¢i
ministerstvo zdravotnictvi pod, které spadaji détskd centra, v rezimu zdravotni

sluzby ,,détsky domov pro déti do 3 let*.

Mezi aktéry systému péce o ohrozené déti nesmime opomenout neméné
vyznamny nezavisly statni organ hajici prava, kterym je vefejny ochrance prav

neboli ombudsman. Vetejny ochrance prav pomaha:

»ZajiStovat ochranu prav a opravnénych zajmu v oblastech, kde se obcCan stietava s urady

statni spravy, kde je jednani Gfadd a organti v rozporu s pravem nebo v piipadé jejich
nedinnosti. Pfispiva tak k ochrané zakladnich prav a svobod“. (Hanudova, Stétkova,
Hrdinova, 2009, s. 15)

Ve vztahu k détem spada do kompetenci vetejného ochrance prav ochrana prav
ditéte, za kterou je povazovana celd oblast tykajici se vykonu socialné-pravni

ochrany déti.

1.4 Zarizeni pro déti vyZadujici okamZitou pomoc

Zatizeni pro déti vyzadujici okamZitou pomoc je, jak uvadim v pfedchozi
podkapitole, zafizeni socialné-pravni ochrany. Tato zafizeni zde podrobné
rozeberu, a to ztoho divodu, Ze transformovana détska centra v Pardubickém
kraji, na ktera je tato prace zamétena, jsou od roku 2013 povéiena zfizovatelem
k vykonu socidlné-pravni ochrany déti a to praveé zifizovanim zafizeni pro déti
vyzadujici okamzitou pomoc. Proto povazuji za podstatné piedstavit zde
legislativné nejmladsi zafizeni pro ohroZené déti, kterym jsou pravé zatizeni pro

déti vyzadujici okamzitou pomoc.

13



Zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc byla do pravniho systému zavedena
v rémci zakona o socidlné-pravni ochrané¢ déti z roku 1999 s ucinnosti od
1. 4. 2000 (zakon ¢.359/1999 Sb.). K vyznamnému nartistu po¢tu ZDVOP doslo
v obdobi 2005-2009, pravdépodobné¢ v souvislosti se zavedenim statniho
pfispévku pro ziizovatele ZDVOP od 1. 7. 2006. (Barvikova, .,
Paloncyova, J., 2012)

Zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc jsou tedy ukotvena v zakoné
o0 socialné-pravni ochrané déti a jsou zde definovéna jako zafizeni, kterd poskytuji
pomoc a ochranu ditéti, které se ocitlo bez jakékoliv péce nebo ditéti, pokud je
ohrozen jeho zZivot nebo péce. Dale zatizeni poskytuji pomoc a ochranu v ptipadé,
ze se jedna o dit€¢ zneuzivané nebo tyrané télesné ¢i dusevné, nebo pokud jsou
porusena zakladni prava ditéte. Pomoc a ochrana takovému ditéti spociva
v uspokojeni zdkladnich Zivotnich potfeb a to vcéetné¢ ubytovani, zajiSténi
zdravotni ¢i psychologické péce nebo jiné odborné pomoci. (Zakon ¢. 359/1999

Sb., o socidlné-pravni ochrané déti)

Zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc, jak jiz vyplyva znazvu, jsou
zafizeni krizova. Zakladnim znakem téchto zafizeni je, Ze jsou povinna zajistit
provoz a poskytovat sluzby neptetrzité 24 hodin dennég, tak aby byla zajiSténa
podminka okamZit¢ho umisténi. Tato zafizeni musi dit€ zabezpecit v plném
pfimém zaopatieni, coZ znamend, Ze mu je poskytnuto a zajiSténo oSacenti,
ubytovani a stravovani. Déale musi ditéti poskytnout vychovnou péci ¢i zajistit
zdravotni sluzby. Zakon také uvadi, Ze zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou
pomoc jsou povinna poskytnout ditéti, ale také jeho rodiné ¢i osobé odpovédné za
vychovu ditéte odborné poradenstvi. Timto poradenstvim je smérem k rodiné
mysleno naptiklad pomoc pii hledani zaméstnéni, pomoc pii zajisténi potiebnych
davek, pomoc se sepsanim zivotopisu, ale také rada k vychovné péci ditéte a dalsi
formy pomoci ¢i rady, ktera béhem pobytu ditéte v zatizeni vyvstanou na povrch.
Tato zafizeni jsou dale povinna zajistit ditéti pomoc pfi pfipravé déti na Skolni
vyuku a do Skoly je také doprovodit. Vytvaret détem podminky pro zdjmovou

¢innost a spolupracovat s rodinou ditéte a poskytnout této rodin€ pomoc v ptipadé
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vytizovani zalezitosti tykajicich se ditéte, to vSe v souladu s individualnim planem
ochrany ditéte, ktery zpracovava organ socialné-pravni ochrany déti. Kazdé dite,
které je v zafizeni umisténo, by mélo mit sviij individualni plan, tak aby bylo
prokazatelné, ze snim i sjeho rodinou je pracovano individudlné. (Zakon ¢.

359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti)

Kapacitu zafizeni si kazdé zatfizeni urCuje samo po schvaleni jeho zfizovatelem.
Pocet déti v zafizeni nesmi presahnout 28 déti, a to i pokud se jedna o jedno
zafizeni, které¢ je ve vice budovach. Pocet 28 déti v jednom zafizeni mlze byt
piesazen pouze v piipadé, ze do pécCe zafizeni budou svéieni sourozenci.
Ministerstvo prace a socidlnich véci muze zafizeni na zdadost zfizovatele
v odivodnénych piipadech udélit vyjimku z nejvyse povolené¢ho poctu déti, které
jsou umistény v jednom zafizeni na nezbytnou dobu, jejiz dobu trvani zaroven
ur¢i. V souCasné dobé je ovSem projedndvéana novela zakona o socidlné-pravni
ochran¢ déti, kterd chce pocet déti v zafizeni snizit. (Zakon ¢. 359/1999 Sb., o

socialné-pravni ochrané déti)

V zafizeni pro déti vyZadujici okamZitou pomoc mulZe jeden zaméstnanec
souCasn¢ pecovat o nejvySe 4 déti svéiené do péCe zafizeni. Taktéz socialni
pracovnice v zafizeni pro déti vyZadujici okamZitou pomoc maé upraven pocet
déti, kdy o 10 déti mlze soucasné pecovat jedna socialni pracovnice. (Zakon ¢.

359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti)

Pobyt déti v zafizeni je financovan ze statniho pfispévku pro zfizovatele zatizeni
pro déti vyzadujici okamzitou pomoc, ktery vyplaci ptislusny krajsky ufad ze
statniho rozpoctu. Kazdy mésic tak zatizeni pro déti vyZadujici okamZitou pomoc
dokladaji svému zfizovateli dokument zvany HlaSeni zmén pro posouzeni naroku
na statni ptispevek pro ziizovatele zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc,
kde uvadi, kolik déti bylo v daném mésici piijato, jaky je soucasny stav zafizeni,
kolik déti bylo propusténo ¢i kolik déti bylo na pobytu mimo zatizeni. K tomuto
dokumentu se dale dokladaji dalsi dokumenty souvisejici s pfijetim ¢i

propusténim ditéte. (Zakon €. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané deti)
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Do =zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc, mize byt dité¢ pfijato na
zéklad¢ Ctyf moznosti. Prvni mozZnosti je umisténi na zaklad¢ rozhodnuti soudu,
druhou umisténi na zaklad¢ zadosti obecniho ufadu obce s rozsitenou plisobnosti,
tteti moznosti je umisténi ditéte na zékladé¢ Zzadosti zdkonného zéastupce a
posledni, ctvrtou moznosti je umisténi na zdkladé zadosti nezletilého ditcte.

(Zékon €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti)

V Ceské republice jsou nejvice znamymi typy zaiizeni pro déti vyzadujici
okamzitou pomoc takzvané ,Klokanky“. Casto Sirokd vefejnost nezna nazev
zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc, ale nazev ,Klokanek* jim cizi
neni. Ztizovatelem téchto zafizeni je Fond ohrozenych déti. V téchto zafizenich
je ohrozenym détem poskytovana pomoc a ochrana na urovni rodinné péce

v bytech, kde se persondl sttida po tydnu. (Fond ohrozenych déti, www.fod.cz)

Hlavnim cilem zafizeni je poskytovat péci ohroZzenym détem a to ve véku
od narozeni do 18 let. Péce v té€chto zafizeni by méla byt poskytnuta na kratkou
¢i prechodnou dobu. Tato doba je v zavislosti na tom, za jak dlouho si biologicti
rodi¢e mohou vzit dité zpét do své péfe. Pokud toto feSeni neni mozné, je délka
pobytu odvijena podle toho, kdy se najde ndhradni rodinnd péce nebo nezli
se najde kompetentni osoba, kterd se milize o dit¢ starat. Pokud ani jedna
z uvedenych moZnosti neni realna, je ditéti hledano Ustavni zatizeni, kam by bylo
svéteno rozsudkem o nafizeni Gstavni vychovy. Takovato zatfizeni jsou napiiklad
détské domovy, které ditéti poskytuji stabilni a dlouhodobou péci na rozdil
od zafizeni pro déti vyzadujici okamzZitou pomoc, které je feSenim kratkodobym.
Veskera poskytovana péce v zatfizeni pro déti vyZzadujici okamzitou pomoc by
méla sméfovat k tomu, ptipravit dit€¢ do Zivota tak, aby se vzhledem ke svym
fyzickym, duSevnim, socidlnim a jinym moZnostem bylo schopno zaclenit,
co nejlépe do dalsiho Zivota, bylo co nejvice sobéstaéné a mohlo vést hodnotny
zivot, at’ uz se jedna o Zivot v rodin€ biologické, ndhradni ¢i v jiném zatfizeni

ustavniho typu. (Fialova, 2017)
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2 Transformace a deinstitucionalizace systému péce o ohroZené

déti

Transformaci a deinstitucionalizaci prochéazela (a stale prochazi) nejprve zatizeni
v socidlnich sluzbéch; troufam si fici, ze pravé transformace téchto zafizeni byla
inspiraci a popudem pro zménu. Tento popud Sel, jak smérem k institucim pro

ohrozen¢ déti, tak i smérem k systému péce o ohrozené déti a rodiny celkové.

.Ceska republika je zemi s dlouholetou tradici institucionalni péce. Systémy,
ve kterych je péfe o ohrozené déti a ochrana déti zajistovana, maji pocatky v 50.
a 60. letech 20. stoleti a v mnoha smérech neodpovidaji narokiim na moderni péci o déti,
zménénym  spoleCenskym  podminkdm,  aktudlnim  védeckym  poznatkim
a pozadavkim vyplyvajicim z mezinarodnich imluv, k jejichz dodrzovani se Ceska
republika zavazala.” (Pardubicky kraj, 2019)

2.1 Transformace a deinstitucionalizace

Pro zmény v ustavni pé&i jsou v Ceské republice pouzivany dva terminy, které
jsou ovSem ve své podstaté velmi rozdilné: reforma a transformace. Reforma se
zamé&fuje na upravy vybaveni a zlepSeni prostiedi v tstavech, jako je vymeéna
oken, nova fasada, vymalba, snizeni poctu lizek v pokojich ¢i novy néabytek.
Reforma tedy zlepSuje standard bydleni v tstavech. Jedna se o krok, ktery lze
udé€lat pfi zlepSovani kvality Zivota lidi Zijicich v Gstavnich zafizenich. KdeZto
transformaci jsou minény hluboké zmény vychazejici ze zmény ukolu ustavi:
namisto umistovani lidi do specidlnich zatizeni tu jde o poskytovani specidlnich
sluzeb v bézném prostiedi. Transformace je jakysi souhrn postupli zmény
v oblasti fizeni, financovani, vzdélavani, mista a formy poskytovani péce s cilem
zajistit péci a podporu v béznych Zivotnich podminkach. Pojem transformace je
¢asto spojovan s humanizaci a orientaci na individualni potieby jedinct. (Johnova,

2005)
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Soucésti transformace je také deinstitucionalizace. Deinstitucionalizaci je myslena
zména ustavni sluzby pro déti (klienty) s nafizenou Ustavni vychovou na bydleni
a podporu v bézném prostiedi tak, aby déti (klienti) mohly zit zpisobem Zivota
obvyklym pro jejich vrstevniky. Hlavnim cilem procesu deinstitucionalizace je
humanizace stavajicich Gstavnich zafizeni a jejich postupnd restrukturalizace, tak
aby se ustavni zafizeni presunuly z velkokapacitnich domovl do malych bytovych

jednotek v béznych zastavbach. (Bednar, 2012)

Idea deinstitucionalizace je mimo jiné z teorie citové vazby, neboli teorie
attachmentu. S touto teorii pfiSel John Bowlby (a jeho spolupracovnice Mary
Ainsworth) jiz v roce 1969. Jedna se o psychologickou teorii, ktera je zaloZzena na
citovém prilnuti ditéte ke své matce, pfipadné k jakémukoliv jinému primarnimu
pecovateli. Teorie citové vazby je zndma téz pod ndzvem attachment, coZz
znamena vazba, ptilnuti ¢i pfipoutdni. Bowlby a Ainsworth v této teorii poukazuji
na to, jak je pro dit¢ podstatné vyrGstat v rodinném prostfedi, kde bude mit
moznost piilnout k primarnimu oSetfovateli, zpravidla k jednomu z rodi¢ii, matce
¢i otci. V piipad€ ndhradni rodinné péce tuto roli zastupuji péstouni, osvojitelé ¢i
jiné osoby odpovédné za vychovu. Bowlby a jeho spolupracovnice dale poukazuji
na to, zZe pokud je dité v rané fazi détstvi vychovavano v laskyplném a bezpecném
prostiedi, jeho vzorce mySleni, chovani a citéni budou pfetrvavat i do jeho
dospélosti. Bowlby a Ainsworth v teorii také nastinili katastrofalnost, kterou
s sebou pfinasi absence primarniho oSetfovatele v raném vyvoji ditéte. Pokud dité
nema v raném vyvoji primarniho pecovatele, nebude néasledné¢ ve svém Zivoté
schopné tvofit zdravé vazby. Teorie citové vazby je v soucasné dobé povazovana

za jednu z nejvlivnéjsich teorii ve vyvojové psychologii. (Holmes, 2014)

Obcansky zakonik 1 zdkon o socidlné-pravni ochrané déti shodné stanovuji, ze ve
vztahu k ohroZzenym détem by méla byt prvnim krokem snaha podpofit setrvani
ditéte v rodin€. Pokud setrvani ditéte v rodin€ neni vhodné nebo mozné, méla by

rowc v

byt péce o dité feSena za pomoci Sirsi rodiny. Pokud ani tuto moznost neni vhodné
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vyuzit, mélo by byt dit¢ umisténo do nahradni rodinné péce (péstounska péce,
pestounska péce na prechodnou dobu ¢i adopce). Forma ustavni péce by méla byt
tudiz posledni volbou ¢i krokem po vycCerpani piedchozich moznosti. (Pardubicky

kraj, 2019)

Bednar (2012), ve své knize Kvalita v socidlnich sluzbach zminuje

charakteristické znaky ustavni péce, mezi které radi:

a) Lokalizaci- umistovani Gstavnich zafizeni na samotu, do malych obci ¢i na

velké pozemky.

b) Architenktonické clenéni- budovy s hromadnymi umyvarnami, dlouhé
chodby, tady loznic, oddé¢leni, sklady s pradlem, budovy jsou casto

bariérové.

¢) Provozni podminky a vybaveni- nehospodéarnost provozu, vysoké naklady

na udrzbu ¢i uniformni vybaveni.

d) Skladba personalu- zejména zna¢nd feminizace a potieba velkého poctu

odbornych pracovnikd na jednom mist¢.

e) Specializace- u déti naptiklad ¢lenéni na oddé€leni, domécnosti podle véku

nebo postizeni.

f) Byrokracie a formalizace- hledi se spiSe na potieby zafizeni nikoli na
potteby klientl, jakékoliv rozhodnuti prochazi zbyte¢né pies feditele,

ackoliv jsou k tomu kompetentni 1 jini zaméstnanci.

g) Socidln¢ konstruovana zavislost- vytrZeni klienta z pfirozeného socialniho

prostiedi, zptetrhdni socialnich vazeb.
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2.2 Srovnani systému péce o ohroZené déti ve vybranych zemich Evropské

unie z pohledu transformaéniho procesu

Jiz nékolik vyspélych zemi svéta proslo transformaci ustavni péée nebo ma
s procesem transformace zkuSenosti. V nékterych statech Spojenych stati
americkych byly jiz pied tficeti lety zavieny posledni tstavy. Pracovnici téchto
zatizeni poskytuji v soucasné dobé sluzby v chranénych bytech ¢i osobni asistenci
v domécim prostfedi. V Evropé ru$ily jako prvni ustavni zafizeni v Severni
Evropé, konkrétng se jednalo o Svédsko a Norsko. Rozhodnuti transformovat
ustavni péci, byla ustanovena na urovni vlad a parlamentt. Legislativni Cinitelé
ptijali za své, ze kazdy ¢lovék ma pravo na zivot v bézném prostiedi. Terminem
kazdy Clovek, je myslen ¢lovek, bez ohledu na miru postizeni, vék, narodnost,
orientaci apod. NaceZz ukolem a povinnosti stitu je zajistit takové sluzby, které

toto umozni. (Johnova, 2005)

Kazdy stat mé pomoc a podporu smérem k ohrozenym détem nastavenou jinak.
Nékteré se 1i$i méng, jiné vice. Pfi transformaci systému péce o ohrozené déti se
Ceska republika inspirovala i u statii Evropské unie. Zde se tedy pokusim nastinit,
jak maji nastaven systém péce o ohrozené déti vybrané zemé v Evropské unii. Ze
statd, kterymi se Ceska republika v systému péée o ohroZené déti inspirovala,
jsem vybrala dva staty. Prvnim vybranym statem je Slovenské republika, druhym
vybranym stitem je Velkd Britanie. Do obou zminénych stati uskutecnil
Pardubicky kraj zahrani¢ni cesty pro pracovniky krajského tfadu a déle pro
vybrané pracovniky zafizeni, které prochdzeli procesem transformace. Oba staty

jsou pro Ceskou republiku inspiraci v transformaci systému péce o ohrozené déti.
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2.2.1 Slovenska republika

Slovenské republika byla do roku 1993 s Ceskou republikou jednim statem a to
Ceskoslovenskem. Ped rokem 1993 byla v Ceskoslovensku péée o ohrozené déti
poskytovana ve velkokapacitnich ustavnich zatizenich, kde byly déti umistovany
na oddéleni dle véku ¢i miry postizeni bez ohledu na sourozenecké vazby.

V systému nahradni rodinné péce byla nejvice vyuzivana adopce.

Od roku 1993 puasobi ve Slovenské republice nestatni neziskovd organizace
»Navrat“. Jedna se o mimovladni organizaci, ktera poskytuje komplexni odborné
sluzby détem, které hledaji rodinu, a lidem, ktefi se rozhodli pfijmout tyto déti do
své rodiny. Tato organizace tim padem hraje velkou roli v systému péce
o ohrozené déti. Organizace prosazuje a podporuje navrat ohroZenych déti
z Ustavnich zatfizeni do rodin. Dlouhodobé usiluje o stav, ktery by zajiStoval vSem
détem moznost vyrustat v rodinach schopnych zajistit jim bezpeci, péci a lasku

(Navrat, 2012).

Ve Slovenské republice je velmi prosazovana profesionalni péstounska péce, ktera
se opira o Zakon o socidlnej pomoci z roku 1998 a Zikon o Skolskych
zariadeniach z roku 1993, ve kterém byla profesionalni péstounska péce poprvé
zminéna. V roce 1995 vzniklo prvnich 6 profesiondlnich péstounskych rodin

(Bubleova et al. 2002).

Slovenska republika pfijala v prabéhu roku 2005 cely komplex opatieni v oblasti
¢. 36/2005 Z. z.), ktery je postaven na principu ,,nejlepsiho zajmu ditéte*, a posilil
tak vaznost vlastniho ndzoru ditéte na posouzeni situace, ve které se dité nachazi.
Tato mySlenka se promitd také v obcanském zakoniku a v zdkoné o sociadlné-
pravni ochrané déti a socidlni kuratele (zdkon ¢. 305/2005 Z.z.). Tento zakon
rozsifil roli zejména nestatnich subjektii v této oblasti socialni politiky. Diiraz je
kladen ptfedev§im na prevenci, kterd tkvi v poskytovani sluzeb socidlné-pravni

ochrany déti v jejich ptivodnich biologickych rodinach, ptipadné¢ v ndhradnim
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rodinném prostiedi. Do ustavnich zafizeni se umistuje minimum déti. Vzdy
probiha intenzivni komunikace s ditétem, s jeho biologickou ¢i ndhradni rodinou
a to ve snaze nalézt co nejpiijatelnéjSi feSeni situace ohrozeného ditéte.

(Litomiska, 2012).

Ustavni péée probiha na Slovensku ve tfech podobach. Prvni je péée v domacim
prostiedi zaméstnanci détského domova, coz je takzvané ,profesionalni
rodi¢ovstvi®“. Druhou formou ustavni péce je péfe o déti v samostatnych
skupinach. Tteti forma ustavni péce je v samostatnych diagnostickych skupinach.
»Profesionalni rodi¢ovstvi®“ ma na Slovensku vzdy ptfednost pfed dvéma dalSimi

formami Gstavni péde. (Smajdova Busovéa a Kudera 2015)

Ceska republika zavedla institut profesionalni p&stounské péée az v roce 2006.
Jeji vyuziti bylo az do roku 2013 minimélni, v tomto sméru je mezi Ceskou
republikou a Slovenskou republikou evidentni rozdil. Dalsi rozdil je ve vyuzivani
péstounské péce mezi obéma staty, ktery je znatelny. Slovenska republika ma
zkratka v porovnani s Ceskou republikou vice propracovany systém néhradni péce

o déti.

Pocet déti v péstounské péci je na Slovensku témeét dvakrat tak velky jako u nés,
a to prestoze Ceska republika méa téméi dvojnasobny podet obyvatel. Ceska
republika a Slovenské republika maji podobny trend vyvoje poctu déti v ndhradni
péci. Skuteénosti oviem je, ze Ceska republika je oproti Slovenské republice cca

10 let tohoto vyvoje pozadu.(Rezag, 2014)

2.2.2 Velka Britanie

Velké Britanie je stejné jako Spojené staty americké znama svou péstounskou
péci. VétSina déti, které jsou v nahradni péci ve Velké Britdnii, se nachazi prave
v péci péstounské. Harker ve své knize uvadi, ze podle prizkumu se jedna az
0 74% déti. Od roku 2007 do roku 2012 stoupl pocet téchto déti o 15%. O proti
tomu pocet déti v ustavnich zafizenich klesl v téchto letech o 10%. (Harker,

2012).
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Ve Velké Britanii se péstounské péci vénuje v priabéhu poslednich 20 let velka
pozornost. Od schvaleni zdkona o ochran¢ ditéte, ktery nese nazev The Children
Act (1948), zaznamenavaji ve Velké Britanii rapidni pokles déti v Gstavni péci, na
druhé strané péce péstounska jde jednoznacné do popiedi. Je tomu tak pravé diky
zminovanému zakonu, ve kterém je stanovena piednost péstounské péce pred péci
ustavni. Péstounska péce ma ve Velké Britanii hned nékolik podob. Prvni podobu
pestounské péce nese péce respitni, kterd slouzi jako odlehceni biologické roding.
Tato forma péstounské péce slouzi pro rodiny, které maji déti s riznym typem
postizeni ¢i poruchami uceni. Druhd podoba péstounské péce se nazyva urgentni
pestounska péce. Tato forma péstounské péce byla ve Velké Britanii zavedena
poté, co se zacala rusit Ustavni zafizeni. Od takzvanych urgentnich (azylovych)
pestount stat ocekava, ze budou piipraveni okamzité pfijmout dit€¢ do své péce.
Jedna se tedy o krizovou péci o déti ve formé péstounské péce. Tito pestouni
dostavaji ptispévek za to, Ze jsou neustale k dispozici, dalo by se fici, Ze slouzi
jako ,,pohotovost®. Tteti formou péstounské péce, je péstounska péce kratkodoba,
jak jiz nazev této formy napovida, jedna se o péci casov€é omezenou. Tato péce
muze trvat maximaln¢ 3 mésice. Nejvice se tato forma péstounské péce vyuziva
u miminek pted osvojenim, dale pak v ptfipad¢ hospitalizace rodice (pokud neni
osoba, ktera by se o dité postarala po dobu hospitalizace rodiée. Ctvrtou formou
pestounské péce je pestounska péce dlouhodoba, kterd se dé ptfirovnat ke klasické
péstounské péci v Ceské republice. Dité je vtomto typu péée vychovavano
dlouhodob¢ a vétsing ptipadd trva az do doby zletilosti ditéte. Patou formou
pestounské péce je Remand Forstering. Tato forma péstounské péce se vyuziva
u déti, které se dopustily protipravniho jednani. Sestou formou péstounské péée je
péstounska péce vykonavand osobou blizkou, kdy se péstounem stava rodinny
ptislusnik. Sedmou formou péstounské péce je péce pro Zadatele o azyl. Jedna se
o pestounskou péci, kterd je urCena nezletilym, kteti nemaji statni obCanstvi Velké
Britanie. Posledni formou péstounské péce, kterda se v této zemi vyuziva je
specializovana ¢i terapeutickd péstounska péce, kterd je urCena pro déti se
specifickymi potfebami ¢i problémovych chovanim. Déle je ve Velké Britanii

vyuzivana také soukromd péstounska péce. Tato péfe se od legislativniho
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péstounstvi lisi tim, Zze rodice sami péstouny vyhledaji, vybiraji si je, hradi jim
péci o dité a predevsim s péstounskou péci souhlasi, coz u legislativni péstounské

péce neni. (Bubleova a kolektiv, 2002).

Velkéd Britdnie ma opravdu propracovany systém péstounské péce. Péstounska
péce hraje vyznamnou roli v systému péce o ohrozené déti. Ve Velké Britanii je
taktéz deinstitucionalizovanéa péce o ohrozené déti, coz je patrné z nizkého poctu

déti, které jsou umistény do tstavnich zafizeni.
2.3 Transformace systému péce o ohrozZené déti v Ceské republice

Systém péde o ohrozené déti prochazi v Ceské republice v poslednich letech
kontinudlnim procesem zmén, ato jak z hlediska legislativy a metodik, tak
z pohledu instituci a kvality poskytovanych sluzeb. Od roku 1989 Ceska
republika ratifikovala vSechny zdsadni mezinarodni smlouvy obsahujici
a vztahujici se k lidskym pravam, ale také k pravim ditéte. Po roce 1999 byly
vykonany vyznamné kroky v legislativé tykajici se systému podpory a péce
o ohrozené déti, tyto kroky vedly ke zkvalitnéni systému. Hovofeno je o zakoné
¢islo 359/1999 Sb., o socialng-prdvni ochrané¢ déti, ktery obsahuje
specializovangjsi systémové postupy a zaroven zddraziuje zajmy a potieby ditéte.
Témito legislativnimi pfedpisy ajinymi metodickymi dokumenty sice Ceska
republika zajistila hlavni principy podpory a péce 1ijejich provazanost, avSak

praxe ukazovala néco jiného. (Be¢hounkova, 2012)

V predchozich letech byla na prvnim misté v feSeni situace u ohroZenych déti
jednoznaéné ustavni péce. Byla postradana prace s rodinou ¢i sanace rodiny.
Natoz aby bylo hovofeno o jakékoliv formé& prevence v rodinach. Socidlni prace
pfedstavovala spiSe administrativni ¢innost nezli pomoc v rodinach formou
terénni ¢innosti. I pfes to, Ze aktudlni trendy ve svété byli naprosto opacné tomu,
co jsem zde popsala. Na prvnim misté¢ byla ve svété jednoznacné biologicka
rodina. S ¢imz Uzce souvisi sanace v rodinach ¢i prevence pred umisténim do

ustavni péce.
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Kovatik, Bubleovd a Pazlarova v zavérecné zpravé Prava ohrozenych déti
a znevyhodnénych z roku 2003, poukazuji na to, ze odebrani ditéte z rodiny je
vnimano jako skute¢né¢ krajni feSeni. Déle uvadi, ze pokud dojde k situaci, kdy
musi byt dit¢ odebrano, je nejprve zvolena cesta ndhradni rodinné péce a to
formou péstounské péce. V této zpravé je jako trend ve svété zminovana

pestounské péce. (Prava ohrozenych déti a znevyhodnénych, 2003)

V Ceské republice je poukazovdno na nedostatek péstounti a zadatel
o péstounskou péci, coz je z pohledu pracovniki OSPOD zéisadni problém
v oblasti ndhradni rodinné¢ péce. Vefejnost nema redlné¢ piedstavy, v cem
pestounska péce spociva. Péstounska péce je vetejnosti chapana pouze jako
napodobenina adopce v piipadé déti, které nejsou ,,pravné volné“. Stavajici
zadatelé

o péstounskou péci maji vysoké naroky na déti, které by pfijali do péstounské
péce, zpravidla pozaduji, aby dité bylo zdravé a bez vazeb na biologickou rodinu.
Moznost, ze by se dité, které jim bylo svéfeno do péstounské péce mohlo vratit
zpét do biologické rodiny, je pro potencidlni zdjemce o péstounskou péci
ohrozujici a odrazujici. Obavaji se zptetrhani navazanych citovych vazeb k ditéti.

(Barvikova a kolektiv, 2010)

Ceska republika se v transformaci systému péte o ohroZzeni déti a rodiny
inspirovala pfevazné zahraniénimi trendy. Hlavnimi cili transformace systému
péée o ohrozené déti v Ceské republice jsou v soucasné dobé zvyseni kvality
préace s ohrozenymi détmi, aby byla zachovana, ale také rozvijena jejich zakladni
prava. DalSim cilem je zvySeni dostupnosti sluZzeb pro ohrozené déti, sjednoceni
postupu pracovnikl, zvySeni zivotnich Sanci déti, snizeni poctu déti dlouhodobé
umisténych ve vSech typech tstavni péce, podpora rozvoje osobnosti ditéte, jeho
nadani a fyzickych a rozumovych schopnosti a dovednosti, a to v co nejvétsi mite.
Zachovani zivotni urovné nezbytné pro télesny, dusSevni, duchovni, mravni

a socialni vyvoj déti. (Transformace systému o ohrozené dité, 2012)
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Za dal$i podstatny cil transformace je pokladano vybudovani sit¢ sluzeb, ktera
pokryje potifeby ohrozenych déti a rodin v regionu. A to predevsim s dirazem na
rozvoj preventivnich, ambulantnich a terénnich sluzeb, nebot’ ¢im dfive je
ohrozeni rodiny feSeno, tim mensi je pravdépodobnost umisténi ditéte do ustavni
péce. Svym rozsahem musi byt sit” sluzeb dostupna pro potieby ohrozenych déti
a rodin tak, aby nebyly nuceny opoustét sviij region a nedochazelo k déleni rodin,

coz bylo v minulosti téZ béznou praxi. (Ministerstvo vnitra, 2009)

Pokud ma dojit ke splnéni danych cill, je zapotiebi, aby vSechny kraje
spolupracovaly a udélaly vSe, co bude v jejich silach proto, aby byla realizace

transformace systému péce o ohrozené déti uspesna.

Mezi pilotni kraje, které byly zapojeny do procesu transformace systému péce
o ohrozené déti, patii Zlinsky kraj, Olomoucky kraj, Karlovarsky kraj,
Kralovéhradecky kraj a v neposledni tfadé také Pardubicky kraj, na ktery je

zaméiena ma prace. (Ministerstvo prace a socidlnich véci CR, 2013).

Podstatou samotné transformace systému péce o ohroZeni déti je predevSim
sjednoceni systému péce o ohrozené déti. Ministerstvo prace a socialnich véci
proto zahajilo v Cervenci roku 2012 realizaci tohoto projektu (Ministerstvo prace

a socialnich véci CR, 2013).

V lednu roku 2012 byla vladou Ceské republiky piijata Strategie ochrany prav
déti. Tato strategie Ceské republice stanovuje, Ze by do konce roku 2013 mélo byt
ukonceno piijimani déti do 3 let v€ku do Ustavnich zatfizeni a to ptedevsim z toho
davodu, Ze pro zdarny vyvoj ditéte je lepsi vyristat v rodinném prostiedi, za coz

se prostiedi Ustavnich zafizeni nepovazuje. (Klusacek, 2012)

AvSak jednim z pfedpokladii ukonéeni umistovani déti do 3 let véku do tstavnich
zatizeni je rozvoj pestounské péce na ptrechodnou dobu. Praveé péstounska péce na
pfechodnou dobu slouZi v fad¢ evropskych zemi jako alternativni feSeni v pfipadé
déti, které musi byt z riznych divodi odebrany z biologické rodiny (Browne,

2004)
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Od ledna 2013 vesla v platnost novela zékona o socidlné-pravni ochrané déti. Tato
novela je soucasti dlouhodobych zmén systému péce o ohrozené déti a institut
rodiny vibec. Od roku 2014 az do soucasnosti prochazi mnohd zafizeni
z pilotnich krajt, které jsou zde uvedeny, rozsahlou transformaci. V soucasné
dobé je jiz k dispozici také navrh novely zédkona o socidlné-pravni ochrané déti. Je

v planu, Ze by tato novela méla vstoupit v platnost v lednu 2021.
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3 Zrizovana détska centra Pardubického kraje zapojena do

transformace péce o ohrozené déti a rodiny

Jedna se o zafizeni zfizovana Pardubickym krajem, aktualné v ptisobnosti odboru
zdravotnictvi, kterd poskytuji pobytovou péfi ohrozenym détem v rezimu
zdravotni sluzby ,,détsky domov pro déti do 3 let podle zdkona o zdravotnich
sluzbach (zdkon ¢. 372/2011 Sb.), provozuji zafizeni pro déti vyzadujici
okamzitou pomoc podle zdkona o socidlné-pravni ochrané déti (zékon €. 359/199
Sb.), poskytuji ubytovani a nacvik rodicovskych dovednosti pro matky a détmi
a dalsi sluzby pro ohroZené déti a jejich rodiny. Projekt transformace péce
o ohroZeni déti a mladez, do kterého se zapojil Pardubicky kraj, je projekt, ktery
se konal v letech 2015 az 2017 a byl spolufinancovan z fondi EHP a Norska
2009-2014. Do tohoto projektu bylo zahrnuto vSech 8 ustavnich zatizeni, které
zfizuje Pardubicky kraj. Mezi tato zatizeni patii i dvé détské centra a jeden détsky
domov pro déti od 1 do 3 let. Détsky domov pro déti od 1 do 3 let Holice se
ovSem na zacatku transformace sloucil s Détskym centrem Veska, maji tedy jeden
transformacni plan, a proto tato zafizeni budu uvadét pod jednim nazvem a to
Détské centrum Veska. Cilem tohoto projektu bylo zpracovat transformacni plany
ustavnich zatizeni. Kazdé zafizeni, které bylo do projektu transformace péce
0 ohrozené dé¢ti a rodiny zapojeno, mélo sestaveno transformacni tym, ktery se
skladal ze zaméstnancti zafizeni a externiho dodavatele neboli konzultanta, ktery
jej provadeél celou transformaci. Tito konzultanti byli feditelé ¢i pracovnici
zafizeni v socialnich sluzbach, kterd jiz transformaci prosla v pfedchozich letech,
tim paddem to byly osoby s vlastni zkuSenosti s procesem transformace. Tyto
osoby byly placeny z pilotniho projektu, do kterého se Pardubicky kraj zapojil.
V ramci tohoto projektu probéhla vzdélavani, jednani u kulatého stolu, zahrani¢ni
staZze a byla zpracovéana strategie pro oblast péce o ohrozené déti a mladez.

(Pardubicky kraj pro rodinu, 2019)
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3.1 Détské centrum Svitavy

Zatizeni bylo zalozeno v 60. letech 20. stoleti. Jedna se tak o ,,nejmladsi* détské
centrum v Pardubickém kraji. Od zacatku fungovalo zafizeni jako kojenecky
ustav pro déti, které zjakéhokoliv divodu nemohly vyristat doma. Tento
kojenecky ustav poskytoval komplexni péc¢i ohrozenym détem a také détem
s handicapem. Kojenecky ustav poskytoval péci détem od narozeni do 3 let. Péce
spocivala v zajisténi léCebné¢ — preventivni, vychovné, socidln¢ pravni,
pedagogicko-psychologické, rehabilitaéni a poradenské cCinnosti  détem
ohrozenym zdravotnimi ¢i socidlnimi problémy. (Historickd kronika Détského

centra Svitavy)

Détské centrum Svitavy, jako nastupnickd organizace Kojeneckého ustavu,
vzniklo az v 21. stoleti jako pfispévkova organizace Pardubického kraje s vlastni
pravni subjektivitou. Zacitkem nového tisicileti byl zafizeni pfiznan i1 statut
zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc. Do tohoto rezimu je mozné
pfijimat déti ve ve€ku od 0 — 18 let veku. (Historickd kronika Détského centra

Svitavy)

V soucasné dobé€ se jedna o zafizeni 1é¢ebné preventivni péce pro ohroZené déti
ve veéku zpravidla do 3 let a dale také zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou
pomoc pro déti do 18 let. Kapacita zatizeni je 33 lazek pro déti, z toho 12 je pro
déti vyzadujici okamzitou pomoc, 5 ltuzek je pro edukacni pobyt pecujici osoby a

ditéte. (www.dcsvitavy.cz)
Transformacni plan Détského centra Svitavy

Transformacni plan Détské centra Svitavy je uveden v dokumentu, ktery
zpracoval Pardubicky kraj. Tento dokument se nazyva Strategie transformace

péce o ohroZené déti a rodiny na uzemi Pardubického kraje.

Co se tyce transformac¢niho planu Détského centra Svitavy, nejprve jsou v tomto
dokumentu uvedeny silné stranky zafizeni. Mezi tyto stranky patii, Zze Détské

centrum Svitavy realizovalo vroce 2011 vystavbu resocializatniho centra pro
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matky s détmi. Toto centrum mé kapacitu 5 lizek. Détské centrum Svitavy dale
povazuje za silnou stranku Siroké spektrum odbornosti u persondlu, kdy mezi
personal détského centra patfi mimo jiné fyzioterapeut, specialni pedagog,
socialni pracovnik ¢i 1ékar. Déle ma zafizeni také zkuSenosti s poskytovanim
socialnich sluzeb. V neposledni fad¢ povazuje Détské centrum Svitavy za silnou
stranku jeho umisténi v byvalém okresnim méste, z ¢ehoz plyne dobra dostupnost

sidla sluzby. (Pardubicky kraj, 2019)

Dale je v transforma¢nim planu Détského centra uvedeno, jak by zatizeni mélo
vypadat po transformaci. V tomto dokumentu je uvedeno, Ze stdvajici
budova détského centra bude slouzit jako zdzemi pro terénni sluzby. Ve stavajici
budové bude vyclenéna mald kapacita pro specializované pobytové sluzby pro
déti s vdznym zdravotnim postizenim. Déle bude v budové poskytovano socialni
poradenstvi, podpora pro rodiny s détmi a pro uchazece o nahradni rodinnou péci,
rehabilitace, rehabilitaéni stacionai a také détska skupina. Stavajici budova tak
bude fungovat jako multifunkéni ambulantni centrum zdravotnich, vychovnych a
zdravotné socidlnich sluzeb nejen pro ohrozené déti. Kapacita péti lizek pro
zminované resocializacni pobyty pro matky s ohroZzenymi détmi bude zachovana.
Dlouhodobé pobytova slozka sluzby, za kterou je povazovano detské centrum
(diive kojenecky ustav) a zafizeni pro déti vyZadujici okamzZitou pomoc bude
nadale fungovat, avSak jeho kapacita bude sniZzena. Pobytova sloZka bude probihat
mimo stavajici budovu, a to v komunitnim bydleni — v pronajatych bytech

fungujicich jako bézné domdacnosti. (Pardubicky kraj, 2019)
3.2 Détské centrum Veska

Détské centrum Veska se v soucasné dobé sklada ze dvou stredisek, diive dvé
samostatné¢ fungujici organizace. Témi jsou Dé&tské centrum Veska a Détsky
domov pro déti od 1 do 3 let Holice. Nyni jiz uvaddény pod nazvem Détské
centrum Veska- Stredisko Veska a Détské centrum Veska- Stredisko Staroholicka.
Historii téchto zatizeni zde budu uvadét jako dve zafizeni, ovSem transformacni

plan jiz ma zatizeni jednotny.
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Stredisko Veska

Détské centrum Veska je nejstarSi détské centrum v Pardubickém kraji. Jehoz
historie saha az na konec 19. stoleti, kdy Emanuel Antonin Meli§ ve Veské ziidil
hospodaisko- vyzkumnou stanici. Od roku 1922 patiil objekt Spolku
Ceskoslovenského Cerveného kiize, ktery ho vedl jako zdravotni osadu. Do
zdravotni osady se pfijimaly déti télesné oslabené nebo nachylné k nemocem ze
vSech vrstev obyvatelstva, piredevSim vSak z okoli mésta Pardubice. Zvrat ve
Veské nastal v 1ét€¢ roku 1940, kdy byla budova 1 veSkeré vybaveni zabavena
Gestapem. Spolek Ceskoslovenského Cerveného kiize prevzal ozdravovnu az po
skonCeni druhé svétové valky. Na pocatku 60 let 20. stoleti slouzila budova
ozdravovny jako do¢asny domov pro déti uprchlikii z Recka, kde v té dobg
probihala ob&anska valka. Nasledné pak Ceskoslovensky Cerveny kiiz daroval
budovu statu, ktery zde zfidil kojenecky ustav. Tento kojenecky ustav byl ziizen
roku 1956 a mél kapacitu 70 déti. Od této doby, tak zafizeni slouzilo jako
kojenecky tustav pro déti, které =z jakéhokoliv divodu nemohly vyristat
v biologickych rodinach. Kojenecky tustav poskytoval komplexni péci détem
ohroZenym ¢i postizenym s v€kovou hranici 0- 3 roky. Péce spocivala v zajisténi
lé€ebné — preventivni, vychovné, socidlné-pravni, pedagogicko-psychologicke,
rehabilitani a poradenské Cinnosti détem ohroZenym zdravotnimi ¢i socidlnimi
problémy. Détské centrum Veskd, jako néstupnickd organizace kojeneckého
ustavu, vzniklo 1. 1. 1992 jako pfispévkova organizace Okresniho Ufadu
Pardubice s vlastni pravni subjektivitou delimitaci tehdejSiho Okresniho tstavu

narodniho zdravi Pardubice. (Truncova, 2013)

V soucasné dobé se jednd o zdravotnické zatizeni pro déti a jejich rodice
a soucasné zafizeni pro déti vyZadujici okamzitou pomoc v nepfetrzitém provozu

pro déti od 0 do 18 let. Celkova kapacita zatizeni je 49 déti. (www.dcveska.cz)
Stiedisko Staroholicka

Historie stfediska Staroholickd v Holicich saha do let 1949 — 1951, kdy se stavéla

budova pivodniho sirot¢ince. Zafizeni tedy od prvopocatku slouzilo jako
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sirotinec. Postupem Casu se ménil charakter zafizeni a s nim i cilova skupina.
Od 60. let 20. stoleti byly do zafizeni umistovany déti ve véku od 1 — 3 let véku,
které nemohly z riiznych divodi byt v domacim prostiedi se svymi rodi¢i. Od 90.
let 20. stoleti pfibylo v zafizeni handicapovanych déti a zvysila se i vékova
hranice déti, které¢ zde byly, a to az do 7 let veku, respektive do nastupu skolni
dochazky. V zafizeni o déti peCoval vyluéné zdravotnicky personal — détské
a zdravotni sestry. Zacatkem nového tisicileti byl zafizeni pfiznan i statut zatizeni
pro déti vyzadujici okamzitou pomoc. Do tohoto rezimu je mozné piijimat déti ve
veéku od 0 — 18 let véku. Od 1. 1. 2017 doslo ke slouceni Détského domova pro
déti od 1 do 3 let Holice s Détskym centrem Veska a zatizeni tim padem pouziva
jednotny nazev Détské centrum Veska. Piivodni Détsky domov pro déti od 1 do 3

let je nyni Stedisko Staroholicka pii Détském centru Veska. (www.dcveska.cz)

Transformacni plan Détského centra Veska

Transformacni plan Détského centra Veska je uveden, stejné jako transformacni
plan Dé&tského centra Svitavy, v dokumentu, ktery vytvarel Pardubicky kraj,
jakoZzto zfizovatel détskych center. V transformaénim planu Détského centra
Veskd je vprvni fadé¢ uvedena informace, Zze v prubéhu zpracovani
transformacnich plani doSlo ke slouceni Détského centra Veskd s Détskym
domovem pro déti od 1 do 3 let v Holicich do jednoho zatizeni, které nese nazev
Détské centrum Veskd. Détské centrum ma dvé stiediska (Veskd a Staroholicka).
Détské centrum Veskd v transformac¢nim planu uvadi, Ze stfedisko Veska se
zam¢ii na poskytovani pobytové, ambulantni a terénni sluzby. Pobytové sluzby
budou poskytovany ve stavajici budové, kde jsou Ctyfi samostatné byty
(domacnosti), dale budou pobytové sluzby poskytovany v komunitnim bydleni —
ve tfech pronajatych bytech fungujicich jako bézné domacnosti pro déti vyzadujici
okamzitou pomoc a Ctyi1 pro takzvané spole¢né pobyty rodic¢li s ohrozenymi
pronajaty a Ctvrty byl v jednani). V transformaénim planu se déale uvadi, Zze ve

stiedisku Staroholicka zlstane pouze zafizeni pro déti vyZzadujici okamZitou
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pomoc. Sluzba détsky domov pro déti od 1 do 3 let bude zruSena a ponechdna
pouze ve stiedisku Veska. Zdravotnické sluzby budou poskytovany ve stiedisku
Veska a to ambulantné nebo pii terénni praci. Ve stiedisku Veska bude dale
fungovat rehabilitacni stacionart a détska skupina. Obé stfediska budou poskytovat
terénni sluzby, které se budou zaméfovat na prevenci, aby se piedchazelo
situacim, kdy musi byt dit¢ odebrano z biologické rodiny. Stiedisko Veska se
bude v poskytovani terénnich sluzeb zamétovat na doprovazeni péestounskych
rodin. Stfedisko Staroholickd se zaméii vice na podporu biologickym rodin.
V ptipad¢ obou stfedisek se bude jednat o intenzivni preventivni, nebo nasledné
kazdodenni provazeni rodin, kde z riznych divodi rodi¢e nezvladaji péci o své

déti. (Pardubicky kraj, 2019)
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4 Vyzkumné cile a metodologie vyzkumu

Zékladni znalosti pro orientaci v tématu systému péce o ohrozené déti a jeho
transformace, predstavila konceptudlni Cast této prace. Ve vlastnim empirickém
vyzkumu se budu zabyvat procesem transformace systému péce o ohrozené déti
v Pardubickém kraji se zaméfenim na détskd centra. Budu vyuzivat konceptu,
které byly predstaveny v kapitolach 1-3. Vlastni empiricky vyzkum je zaméien na
naplnéni hlavniho cile diplomové prace pomoci cili dil¢ich. Uvodni &ast této
kapitoly je vénovana definici cile vyzkumu a vyzkumnych otazek. V této kapitole
je dale uvedena zvolena vyzkumna strategie a zvolené techniky k dosazeni cilt

této prace. Dale zde bude popsan samotny pritbéh sbéru dat a vyzkumného Setieni.

4.1 Formulace hlavniho cile a dil¢ich cili vyzkumného Setieni

Hlavnim cilem diplomové prace je: Analyzovat a zhodnotit proces transformace
systému péce o ohrozené déti v Pardubickém kraji se zamétfenim na détska centra
— a to zperspektivy pracovniku téchto zafizeni, ktefi maji zkuSenost s danou
sluzbou pfed transformaci 1 po ni. Tento hlavni cil bude napliiovan
prostfednictvim cild dil¢ich. Diléi cile byly utvofeny ctyfi, které byly definovany

nasledovné:
Dil¢i cil €. 1 (DC1): Zjistit, jaka byla vychozi situace.

Dil¢i cil €. 2 (DC2): Zjistit, jaka jsou rizika transformace v dané oblasti a jak jim

bylo ptedchazeno.

Diléi cil ¢. 3 (DC3): Analyzovat zda a jak byl realizovan plan transformace

jednotlivych détskych center.

Diléi cil €. 4 (DC4): Zjistit, jaky je souCasny stav.
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4.2 Zvolena vyzkumna strategie

Pro zpracovani vlastniho empirického vyzkumu této diplomové prace byla
zvolena metoda kvalitativniho vyzkumu. Autofi Strauss a Corbin ve své knize
uvadéji, ze metoda kvalitativniho vyzkumu je zejména volena v piipadech, kdy
k jevim, o kterych jiz néco vime, ziskdvame nové nézory. (Strauss, Corbin,
1999). Tato strategie byla zaroven zvolena i z divodu hlubsiho porozumeéni,

poznani postojil a pocitl komunikacénich partnera.

Za podstatu kvalitativniho vyzkumu je pokladana znalost problematiky na strané
tazatele. Dale je v kvalitativnim vyzkumu zdlraziiovana schopnost tazatele
pokladat vhodné otazky, které by pirimély dotazované osoby, zamyslet se hloubé&ji
nad tématem. (Stdch, 2016) M4 osoba je ve vyzkumu v pozici zasvécené osoby,
coz je osoba, ktera se styka s dotazovanymi osobami neboli komunika¢nimi
partnery i mimo ramec vyzkumu. (Svafi¢ek, Sedova, 2007) Ve vztahu ke
komunika¢nim partnerim nejsem tedy pouze v pozici tazatelky, ale také v pozici

kolegyné ¢i spolupracovnici z partnerské instituce.

Pro vyzkum byla pouzita metoda ziskavani dat moderovanym rozhovorem neboli
interview. ,,Interview je vyzkumnou metodou, kterd umozZiiuje zachytit nejen fakta, ale i
hloubéji proniknout do motivii a postoji respondenti. U interview mizeme sledovat i

nekteré vnejsi reakce respondenta a podle nich potom pohotoveé usmérnovat dalsi prabeh
kladeni otazek.*“(Gavora, 2000, s. 110)

Konkrétné jsem se rozhodla pouzit polostrukturované interview.
Polostrukturované interview nabizi respondentovi alternativy odpovedi. Zaroven
piinasi tazateli objasnéni nebo vysvétleni od respondenta na polozenou otazku.
(Chraska, 2007) Struktura interview se tak mize béhem rozhovoru meénit, nékteré
otazky nemusi zaznit vilbec nebo se naopak mizeme doptavat podle toho, co sam

respondent sd¢li.

35



Polostrukturované interview bylo zvoleno kviili osobnimu kontaktu
s komunika¢nimi partnery. Tazatel mtze poklddat dopliujici otdzky a pfi
odpovédich miize pozadat o vysvétleni, ptipadné o upiesnéni odpoveédi. Mohu si
tim padem ovéfit, zda jsem odpovéd’ respondenta spravné pochopila a naopak, zda
on pochopil mou otazku. Vyhodu tohoto interview také vnimam v tom, Ze ackoliv
jsou nastaveny pomysiné mantinely v rozhovoru, tak komunikac¢ni partner ma

stale svobodné vyjadfovani.

»Moznost kombinace prvkll nestrukturovaného i strukturovaného interview c¢ini z
metody polostrukturovaného interview téméf idedlni vyzkumny néstroj pro oblasti
aplikace vétSiny vyzkumnych pland v rameci kvalitativniho ptistupu* (Miovsky, 2006).

Nevyhodou tohoto druhu interview je, ¢asova naro¢nost. Tato ¢asova naro¢nost je

vnimana, jak v samotném rozhovoru, kdy je nutno zapisovat si odpovédi, ale také

v piipravé.
Jako dal$i vyzkumnéa metoda bude vyuzita metoda analyzy dokumenta.

»Analyza datového materidlu méa vést k odhaleni a k popisu témat. Témata je mozné
odhalit v procesu induktivniho kodovani nebo deduktivné pomoci literatury, ale také na
zakladé dosavadnich zkuSenosti vyzkumnika a v zavislosti na polozené otazce. V
tématické analyze se zabyvame ziskanymi daty na nékolika urovnich. Zajimame se o
jednotliva slova, koncepty, lingvistické a nonverbalni vyrazy. Uréita slova nas mohou
navést k témattm, jestlize zkoumame jejich opakovani v urcitém kontextu a zplsobu
pouziti.*“ (Hendl, 2006)

V neposledni fadé¢ bude pouzita metoda pozorovani. Hendl k pozorovani uvadi:
,Pozorovani je metodou, ktera se pouziva piredevsim v etnograficky zaméfenych studiich.
Pomoci n¢ho se zjist'uji pfirozené probihajici rutiny, interakce a praktiky v dané skupiné
lidi v jejich socialnim prostiedi, aby se porozumélo jeji kultufe. Uast na jednani ve
skuping je podstatna pro to, aby vyzkumnik porozumél tomu, co se sleduje. Napftiklad se
mize stat Clenem pedagogického sboru ve Skole, aby porozumél 1épe tomu, co se na ni
déje. Rozsah ucasti se méni, ale uréity stupen ucasti je dulezity, aby vyzkumnik mohl

odhalit a prozkoumat komplexitu vyznamu a situaci.” (Hendl, 2006)

Aby vyzkum poskytl relevantni data, je nutné vzit v potaz, ze tomu tak bude
jediné v ptipadé, kdy bude navdzdn pozitivni vztah, ktery bude zaloZen na

vzajemné duvéte. Z tohoto divodu je nutné nastavit hranice vztahu mezi
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vyzkumnikem a komunikanimi partnery. Tyto hranice je dulezité nastavit
zejména kvili dalSim kontaktim mezi vyzkumnikem a komunika¢nimi partnery

ovSem jiZ ne na urovni vyzkumné, ale profesionalni (pracovni).
4.3 Formulace tazatelskych otazek

Tazatelské otazky byly formulovany tak, aby dokazaly odpovédét na vytyceny cil,
kterym je analyzovat a zhodnotit proces transformace systému péce o ohrozené
déti v Pardubickém kraji se zaméfenim na détské centra. Hlavni otdzka zni: Jakym
zpusobem a sjakym vysledkem probe¢hla transformace détskych center
v Pardubickém kraji? V prabéhu pfiprav na vyzkumnou c¢ast prace byly
formulovany c¢tyti tazatelské otazky, které zaroven vyplyvaji z diléich cild prace.

Tazatelské vyzkumné otazky dale oznacené jako TO 1 - 4 zni takto:

TO 1 — Jak byste popsal/a Vase zatizeni pied rokem 2015?

TO 2 — Jak probihala ptiprava na transformaci?
TO 3 — Jakym zpiisobem byl realizovan transformacni plan?
TO 4 — Jak byste popsal/a Vase zatizeni v sou¢asné dob&?

Tazatelské otazky byly poklddany tazatelem pifimo komunikacnim partnerkam.
V rozhovoru byla komunikacnim partnerkdm ponechdna ¢éasteCna volnost
v odpovédich. V pribéhu rozhovoru byly pokladany dopliujici tazatelské otazky,
které jsou oznaceny DTO 1- 19 které jsou konkrétné popsdny v Tabulce 1

(Transformacni tabulka).
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4.4 Transformacni tabulka

Tabulka I- transformacni tabulka

Hlavni vyzkumny cil

Analyzovat a zhodnotit proces transformace systému péée o ohrozené déti v Pardubickém kraji se zamétenim na détska centra.

Hlavni vyzkumna otiazka

Jakym zptisobem a s jakym vysledkem probéhla transformace détskych center v Pardubickém kraji?

Diléi vyzkumny cil

PouZita vyzkumna
metoda

Tazatelska otazka
(TO)

Okruhy informaci/ Diléi tazatelské otazky (DTO)

DVC1
Zjistit, jaka byla

Polostrukturované
interview

TO 1
Jak byste popsala
Va$e zafizeni pted

DTOLl. Jak vypadalo prostfedi, ve kterém umisténé déti ve VaSem
zatizeni zily (mySleno domacnosti, rodinky ¢i skupiny, kde déti byly)? Jak
vypadal denni reZim v zafizeni? Jaka byla prace s détmi?

vychozi situace. rokem 2015? DTO2. Jaka byla kapacita Vaseho zatizeni?
DTO3. Jaka byla cilova skupina Vaseho zatizeni?
Analyza dokumentt DTOA4. Jaké vzdélani méli pracovnici, kteti se o déti starali?
DTOS. Jaké personalni obsazeni bylo ve Vasem zafizeni?
DTO6. Poskytovalo Vase zafizeni i jiné sluzby nez pobytové?
DVC2 Polostrukturované TO 2 DTO7. Kdo a jakym zptisobem Viés seznamil se skuteCnosti, ze Vase
Zjistit, jaka jsou interview Jak probihala zatizeni bude prochazet transformaci?
rizika transformace A a1975 dokumentd | Pripravana DTOS. Byl/a jste seznidmen/a stim, co bude transformace obnaset
v dané oblasti a jak transformaci? smérem k Vasi préci?
jim bylo DTO9. Jaké byly Vase pocity smérem k transformaci?
predchazeno.
DVC3 Polostruturované TO 3 DTO10. Kdo byl ve VaSem zafizeni soucasti transformacniho tymu?
Analyzovat zda a interview Jakym zptisobem
jak byl realizovan Analyza dokumentt | byl realizovan DTO11. Kdo se podilel na sestaveni transformaéniho planu?
plan transformace transformacni plan?
jednotlivych Pozorovani DTOI2. Vite, jaké cile obsahoval V4§ transformaéni plan?
détskych center. DTO13. Byly podle Vas cile v transformaénim planu naplnény?
DVC4 Polostrukturované TO 4 DTO14. Jak vypada z VasSe pohledu prostiedi, ve kterém umisténé déti ve
Zjistit, jaky je interview Jak byste popsala Vasem zafizeni ziji? Jaky maji denni rezim? Jaka je prace s nimi?

soucasny stav.

Vase zafizeni

v sougasné dob? DTO15. Jaka je kapacita Vaseho zatizeni?
Analyza dokumenti
DTOL16. Jaka je cilova skupina Vaseho zatizeni?
Pozorovani DTO17. Jaké vzdélani maji pracovnici, kteti se o déti staraji?
DTO18. Jaké personalni obsazeni je ve Vasem zafizeni?
DTO19. Poskytuje Vase zafizeni i jiné sluzby nez pobytové? Pokud ano,
jaké?

Zdroj: Autorka
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4.5 Volba vyzkumného souboru

Jak zde jiz nékolikrat zaznélo, cilem prace je analyzovat a zhodnotit proces
transformace systému péce o ohrozené déti v Pardubickém kraji se zaméfenim na
détska centra — a to z perspektivy pracovnikii téchto zafizeni, ktefi maji zkuSenost
s danou sluzbou pted transformaci i po ni. Z tohoto divodu jsem jako vyzkumny
soubor, urcila vedouci pracovniky a pracovnice piimé péce vybranych détskych
center. Kritéria pro vybér respondentii byla nasledujici: zaméstnanci détskych
center, ktefi v zafizeni pracovali pfed rokem 2015, tudiz s transformaci v téchto
centrech maji osobni zkuSenost. V této praci jde pfedevSim o to popsat, jak
probihal proces transformace v Pardubickém kraji, nikoliv o to srovnavat zatizeni
v kraji. Ztohoto divodu jsem oslovila celkem c&tyfi pracovnice, zkazdého
zatizeni vzdy dvé€ pracovnice. Jednu na vedouci pozici a druhou pracovnici
v pfimé péci. Vysledny vyzkumny soubor tedy tvofily celkem Ctyfi osoby.
Ugastnice vyzkumu nazyvani v tomto piipadé komunikaéni partnerky budou déle
v textu oznaceni pouze zkratkou KP jako komunikaéni partner a Cislem 1 - 4.
Déale jsem na zacatku vyzkumu poZzadala o uvedeni doby, po kterou pracuji

v détském centru a jejich vek. Nasledujici tabulka slouzi k prehlednému shrnuti.

Tabulka 2- Komunikacni partnerky

K ika¢ni Vek
omuntkacnt Pohlavi Vzdélani Profese ; cra
partnerky délka praxe

] . 49 let,
KP1 7 V§ Zastupkyn praxe 12
reditelky
let
Pracovnice ptimé 47 let,
KP2 7 SS péce / diive praxe 19
zdravotni sestra let
y y y 44 let
KP3 Z vS$ Reditelka o
praxe 7 let
Pracovnice ptimé 50 let,
KP4 Z VS péce/ diive vrchni | praxe 16
sestra let

Zdroj: Autorka
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4.6 Pribéhu vyzkumu a analyza dat

Polostrukturované interview probihaly v prvni poloviné roku 2020 a byly vedeny

v détskych centrech v Pardubickém kraji.

Kazdou jsem osobné pozadala o vedeni interview a domluvila s ni konkrétni
termin realizace. Z pocatku jsem méla obavy, ze komunikacni partnerky
(vzhledem ke svému pracovnimu vytizeni) zrusi termin interview, ovSem vSechny
probéhly v potadku, dle prfedem domluveného terminu. Se souhlasem
komunikacnich partnerek byly rozhovory nahrdvany, aby mohly byt pozdéji
doslovné pfepsany za ticelem analyzy. Tazatelem jsem byla vzdy j4, jako autorka
diplomové prace. V uvodu rozhovoru jsem ptedstavila nejen sebe, ale také téma a
cil své diplomové prace a seznadmila jsem komunikacni partnerky s ucelem otazek,
kter¢ jim budu pokladat. Otazky jsem méla ptipraveny v pisemné podobé¢.
Komunika¢ni partnerky nebyly dopiedu seznameny s otdzkami, tudiz si odpovéedi
nemohly dopiedu ptipravit. Nejprve byla vzdy polozena tazatelska otazka a byl
dan prostor pro odpovéd’. Nékteré komunikacni partnerky hovotily zcela volné a v
ramci odpovédi na tazatelskou otdzku zodpove&dély 1 nékteré dopliujici tazatelské
otazky, které tudiz nemusely byt pokladany. Jiné odpovidaly volné, ale bylo nutné
pro ziskani relevantnich a pozadovanych vysledkil dil¢i vyzkumnou otazku
doplnit polozenim dopliujicich otdzek tazatelskych. Béhem rozhovorti byly
nékteré odpovédi zaznamenany mimo nahravani také pisemné, aby bylo mozné se
k nim v pribéhu rozhovoru vratit, pokud bylo tfeba je n€jakym zpisobem vyjasnit
nebo doplnit. Zaroven bylo zaznamenavano neverbalni chovani komunikacénich
partnerek, naptiklad Usmév, smich, rozruSeni, roz€ileni a podobné. Délka

interview byla zpravidla od 80 minut do 95 minut.

Nasledn¢ jsem rozhovory prepsala do textové podoby. Piepsané rozhovory byly
pro jistotu zkontrolovany konfrontaci s potfizenou nahravkou z rozhovora. Prepis

téchto rozhovort byl né€kolikrat piecten a nasledné bylo provedeno kodovani.
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»Kodovani obecné predstavuje operace, pomoci nichz jsou tudaje rozebrany,
konceptualizovany a slozeny novym zplsobem. Pfi otevieném kodovani je text jako
sekvence rozbit na jednotky, témto jednotkdm jsou pfidélena jména a s takto nove
pojmenovanymi (oznaCenymi) fragmenty textu potom vyzkumnik dale pracuje®
(Svaticek, Sed'ova, 2007, s. 211).

V tisténé verzi prepsaného rozhovoru s komunika¢nimi partnerkami byly pro mé
jako tazatelku a autorku prace zvyraznény (ondlepkovany) dilezité Casti z vét.
Tyto Casti vét byly piesouvany k piislusnému kodu, kterému odpovidaly. Pouzité
kody vychazely z toho, jak komunikacni partnerky formulovaly své odpovédi.

Kod tedy oznacoval jejich mySlenku, pocit nebo obsah.
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5 Transformace Détskych center v Pardubickém kraji

Po ukonceni procesu ziskdvani dat a nasledné analyze, kterd byla popsana

v predchozi kapitole, nyni mohou byt ziskana data interpretovana.
5.1 Vychozi stav neboli détska centra pred transformaci

Vsechny komunikacéni partnerky se shodly na tom, Ze détska centra pfedstavovala
pied transformaci velkokapacitni zdravotnickd zafizeni. Tato zafizeni
neoddélovala zdravotnickou ¢ast od ¢asti zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou
pomoc, coz je nyni i legislativné upraveno a vyzadovano. V té dob¢ se jednalo
o zafizeni, kterd m¢la kapacitu 25- 70 lizek. Na oddé€lenich byly déti umistovany
po 10 ¢i 15 détech, mnohdy i vice, Casto se totiz piekracovala i kapacita zatizeni.
Do détskych center byly bézné¢ umistovany déti mladsi tfi let. Sourozenecké
vazby déti umisténych do détskych center se zaméstnanci snazili zachovat, avSak

ne vzdy to bylo vzhledem k formalné nastavenym pravidlim mozné.

KP1 uvadi: ,,Ve zdravotnickém zafizeni se poskytovala péfe détem do 6 let véku
s nafizenou ustavni vychovou. Skolni déti byly tedy ve zdravotnickém zatizeni vyjimkou.
VétSina déti v naSem zafizeni byly déti mladsi tii let. Zafizeni pro déti vyzadujici
okamzitou pomoc nebylo od zdravotnického zafizeni oddé€leno. Déti byly umist'ovany na
oddéleni bez ohledu na to, na zaklad¢ toho, ve kterém zafizeni (na zaklad¢ jakého titulu)

jsou v détském centru umistény.*.

KP2 uvadi: ,,Snazili jsme se umistovat sourozence dohromady. Tak, aby byli spole¢né
na odde¢leni, nékdy to ovsem nebylo mozné. V tomto piipadé si troufam fici, Ze rezim
zatizeni byl na prvnim misté a to i ped zachovanim sourozeneckych vazeb Byl to jesté
ptezitek z minulosti, kdy jsme jesté v roce 2011 rozdé€lovali déti na oddéleni dle veéku ¢i

miry postizeni. Na sourozenecké vazby diive nebyl bran ohled.*.

O vSechny umisténé déti se v zafizeni staraly zdravotni sestry, na prvnim misté
v péci o deéti bylo tedy zajiSténi kvalitni zdravotni péce nikoliv individualni péce.
Co se tyCe prace s détmi KP4 uvadi: ,,Prace byla v této dobé vétsinou omezena na

krmeni a piebalovani, téméf na nic jiného nebyl ¢as. Individualni vychova byla

42



minimalni. Samoziejmé, Ze jsme méli sestaveny plany a denni rezimy, ale na jejich plnéni

vzhledem ke kapacité zatizeni a moznostem personalu nebyl zkratka Cas.*.

Persondlni obsazeni v zafizeni bylo nasledujici: fteditelka (se zdravotnim
vzdélanim), vrchni sestra, stanicni sestra, lékaf, fyzioterapeuti, rehabilitacni
sestry, socidlni pracovnice, hospodaika, ekonomka, specialni pedagog, sanitarka,
udrzbar, ucetni, Svadlena, pradlena, uklizecky, kucharky. KP3 uvadi: ,,V détském
centru pracoval vyluéné persondl se zdravotnim vzdélanim. Déle zde byla velka fada

pracovnikil nepiimé péce jako- Svadlena, pradlena, uklizecky, kuchatky ¢i sanitarky.*.

Jelikoz détské centrum bylo brano predevSim jako zdravotnické zafizent,
pracovnici zde nosili uniformni obleceni. KP2 uvadi: ,,Vsichni pracovnici v détském
centru méli uniformni (bilé) obleceni. Pokud se Slo s détmi na prochazku mimo areal
zatizeni, vSichni védéli, ze se jednd o déti z détského centra, jelikoz personal v tomto

uniformnim oble¢eni chodil 1 mimo areal.*.

Umisténé déti v détskych centrech nosily stejné obleceni. Toto obleceni bylo
ukladano v centralnich skladech, do kterych se nakupovalo hromadné. KP1 uvadi:
,»Nakupy obleceni pro déti se délaly tak jednou do roka. Vzdy se nakoupilo tieba 80
stejnych tricek v rtuznych velikostech, 80 stejnych kalhot. VSechny déti tedy chodily

oblékany ve stejnokrojich. Coz pro okoli ptisobilo roztomile.*.

Obleceni se pralo v ustavni pradelné, kterou méla na starosti pradlena. KP2 uvadi:
,Pradlena nasledné vyprané obleCeni davala na oddéleni, a to bez ohledu na to, zda
obleceni prislo z toho ¢i onoho oddéleni. Umisténé déti tak nemély zadné své obleceni.
Zkratka chodily ve stejnokrojich a bylo jedno, zda se jednalo o to samé obleceni, které

m¢élo dité na sob¢ pred tim, nez obleceni §lo do ustavni pradelny.*.

Taktéz sluzebni osobni vozidla, ktera détskd centra vlastnila, byla oznacena

nazvem zarizeni.
KP1 uvadi: ,,Pokud jsme s détmi jeli na vylet ¢i k 1ékafi vSichni védéli, Ze piijel personal
s détmi z détského centra, protoze naSe automobily byly polepeny velkym napisem

s nazvem naseho zafizeni. CoZ mé¢lo ovSem i urCité vyhody, kdyz se jelo do nemocnice,

mohli jsme parkovat v arealu zadarmo. Nam jako personalu ta polepend auta nevadila, ale
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nikomu z nas uz nedochézelo, co t¢ém détem, nebyt transformace, nedojde ndm to ani
nyni. Zkratka musel pfijit nékdo z venku, kdo nam sundal ,,profesni bryle*, protoze

profesni slepotu jsme méli, troufam si fici témét vSichni. .

Déti byly v détskych centrech umistény na oddélni. Tato oddéleni ¢i rodinky, jak
je zaméstnanci nazyvali, se skladali z velkokapacitnich loznic (loznice pro 10-30
déti), obyvaci ¢ast s kuchynskou linkou a koupelny, které vypadaly spiSe jako
mensi umyvarny, jelikoz se skladaly z nékolika malych zachoda, umyvadel, vany

a sprchy. Odd¢leni byla navic priichozi, nejednalo se o oddélené prostory.

KP2 uvadi: ,,Kuchyiiské linky byly na oddélenich jen pro to, aby mély déti predstavu,
jak asi vypadd domacnost, ve skuteCnosti jsme si na této kuchyiiské lince varili
maximalné ¢aj ¢i kafe. Jidlo i piti nam bylo noSeno sanitatkou ¢i uklizeckou z kuchyné.
Jidlo jsme méli jiz nachystané, coz znamena, Ze byly namazané chleby, nakrajené ovoce,

namichand $tava apod.*

Détska centra poskytovala mimo zdravotnické zafizeni a zafizeni pro déti
vyzadujici okamzitou pomoc také respitni pobyty ¢i spoleéné pobyty rodict

s détmi nebo stacionaf Vesely domecek.

KP4 uvadi: ,,Vesely domecek byl obdoba mateiské $koly. Umisténé déti tedy vibec
neopoustély areal zatizeni. Skolku jsme méli vlastni. D&ti tedy vibec nepiisly do
kontaktu s ostatnimi vrstevniky, kromé vrstevniki, ktefi byli umisténi do détského

centra“.

Z téchto reakci mizeme vycist, ze détska centra pfed transformaci predstavovala
velkokapacitni zafizeni, kde bylo na prvnim misté zajisténi kvalitni zdravotnické
péCe. Umisténé déti byly stejnokrojem, obleCenim personalu ¢i oznacenymi
automobily nélepkovany jako ,dit¢ ztstavu“. Ackoliv byly déti v détskych
centrech umistovany na oddéleni ¢i rodinky, z reakei a odpovédi komunikacnich
partnerd lze vycist, Ze se jednalo o neoddélené prostory s nedostatkem soukromi
pro umisténé déti. TaktéZ sourozenecké vazby zde nebyly pfiliS respektovany. [
pfes to, ze se persondl snaZil zachovat sourozenecké vazby u déti a déti

v takovychto pfipadech umist'ovaly na stejné oddé€leni, nékdy to zkratka nebylo
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mozné a bylo uptednostnéno pohodli pro provoz détského centra, nikoliv zajem
ditcte.

O umisténé déti pecovali predevsim lidé se zdravotnickym vzdélanim. V détskych
centrech bylo velké mnozstvi persondlu vykonavajici neptimou péci, jako jsou
pradlena, Svadlena, kucharky, uklizeCky, sanitatka. Umisténé déti se v zafizeni
nepodilely na bézném chodu domécnosti. Veskeré jidlo jim bylo donaseno hotové
ze zdejsi kuchyné, uklid na oddéleni zajistovaly uklizecky, Spinavé nadobi po
jidle myly taktéz uklizecky a pradlo (jez nebylo osobni) jim bylo fasovano
v centralnim skladu a prano v ustavni pradelné, drogerie byla taktéz fasovéana
v centralnim skladu détského centra. Détskéd centra poradala akce pro vetejnost,
jako je den otevienych dvefi, détsky den, vano¢ni besidka a jiné dalSi akce.
Béhem téchto akci bylo naruSovano, jiz tak nedostate¢né, soukromi umisténych
déti. Kdo z nés by chtél mit Vanoce 19. prosince s tim, ze by vecetel a rozbaloval
si darky pred desitkami dalSich lidi, kteti by samoziejmé vSe dokumentovali a
nasledné davali na webové stranky? Ano, takto skute¢né probihaly Vénoce
v détskych centrech. Lze tedy usoudit, ze dé¢ti v détskych centrech nebyly
pfipravovany na béZzny Zzivot mimo zafizeni, naopak od tohoto zivota byly
jednoznaéné ,,odfiznuty*, nebot’ veSkeré aktivity probihaly v détskych centrech a
kontakt s vrstevniky byl bézny jen v aredlu, a to vyluéné s ostatnimi umisténymi

détmi.

5.2 Priprava na transformaci a rizika

Pardubicky kraj se spole¢né se svymi zfizovanymi détskymi centry v roce 2015
zapojil do projektu transformace systému péce o ohrozené déti. Tento projekt se
chystal del§i dobu a zaméstnanci détskych center tak véde€li, Ze budou ,,néco
takového* podstupovat. VSechny komunikacni partnerky byly s projektem

transformace seznameni osobné, a to od svého piimého nadtizeného.

KP1 uvadi: ,,Zila jsem v domnéni, Ze nase zafizeni je ,,pokrokové* a transformaci jsem

vnimala jako zbyte¢nou.*
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KP2 uvadi: ,,Pamatuju si, ze jako prvni, kdyz jsem se dozvédéla, Ze nase zafizeni bude
prochazet transformaci, mi prob¢hlo hlavou, tak to je s nami konec, to nas zaviou a ja

nebudu mit praci.”.

KP3 uvadi: ,,Transformaci jsem vnimala jako potfebnou, av$ak ne natolik jako tieba u
ostatnich détskych center v jinych krajich, které jsem méla moznost navstivit. Obavy
jsem ovSem méla a to z personalu, jak jej motivovat, aby zménu vnimal pozitivné.
V zatizeni byl personal, ktery zde pracoval v mnoha pftipadech i desitky let a mél zajety
svij systém. Svou praci samoziejmé délal s nejlepsim védomim a svédomim, proto jsem
se bala, Ze mnohych se toto dotkne a vezmou si to osobné, Ze zména je proto, Ze to

doposud fungovalo $patn¢ a s jejich praci neni kraj spokojeny.*.

KP4 uvadi: ,,V transformaci jsem neméla divéru. Vnimala jsem ji, jako potiebu

,utopeni evropskych penéz“. Ptislo mi to, jako ztrata ¢asu.”.

Takto uvedly komunikaéni partnerky jejich prvotni reakce smérem k transformaci.
Vztah k transformaci byl tedy zpocatku plny obav, strachu a nedavery.
Transformace pro mnohé nepiedstavovala nic ptinosného, neméli ji spojenou se
zkvalitnénim sluzby, ale spi$ s byrokratickymi vymysly, ¢i dokonce s hrozbou

ztraty zaméstnani.

Témét kazdd zména mé tendenci vyvolavat obavy, proto Ize prvotni reakce, které
zména v podobé transformace détskych center vyvolala v personalu zafizeni,
povazovat za zcela normalni a pfirozené. Obavy, strach, nejistotu ¢i nedvéru lze
v tomto ptipadé€ odstranit ¢i jim pfedchazet a to dostate¢nou piipravou na samotny
proces transformace. Pfiprava na transformaci probihd napiiklad formou

vzdélavani ¢i stazi v zatizenich, kterd podobnou cestou jiz prosla.

KP2 uvadi: ,,0d krajského tfadu nam bylo umoznéno a zprostiedkovano vzdélavani
ohledné transformace. Toto vzdélavani mi hodné pomohlo v piekonani mého strachu a
obav z toho, Ze nas zaviou. Najednou jsem vidé€la, ze v tom nejsme sami, Ze transformaci
jiz nékolik zafizeni v socidlnich sluzbach proSlo a jejich pokrok a zména mé

presveédcila.”.
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KP1 uvadi: ,,Absolvovali jsme mnoho vzdélavani, zahrani¢ni stazi, jako napfiklad staz
na Slovensku, v Anglii, Francii, Norsku ¢i Holandsku. Vzd¢lavani i staze hodnotim velice

kladng, pravé ony totiz staly za tim, Ze se mé mysleni vzhledem k transformaci zménilo.

e
1

A z negativniho se najednou stalo pozitivni.*.

Nemén¢ dulezitd je v ptipravé na proces také oteviend komunikace mezi
pracovniky zafizeni, zfizovatelem, rodinou umisténych déti, zéstupci obci, ve
kterych détska centra jsou, ale také s vefejnosti, a to vefejnosti, jak odbornou, tak

1 laickou.

KP3 uvadi: ,,Po absolvovani riznych vzdélavani a stazi, jsme na provozni schiizi
sestavovali SWOT analyzu. Na sestavovani této analyzy se podilel veskery personal
détského centra. Zde jsme si jasné€ stanovili, jaké jsou naSe silné ¢i slabé stranky a jaké

ptilezitosti ¢i ohrozeni miize transformace piinést.*.

KP4 uvadi: ,,Uspofadali jsme jednani u kulatého stolu, kam byli pozvani zastupci obce,
odborna, ale také laicka vefejnost. S rodinami umisténych déti jsme o transformaci taktéz

oteviené hovorili.*.

Dalsi riziko, které s sebou muze transformace piinaset, a které je potieba vzit
v potaz, je dostatek finanénich prostfedki. Zadnad z komunikaénich partnerek
vtomto ovSem nevidéla problém, a to ztoho divodu, Ze cely projekt byl
financovan z evropskych fondt. Tim padem byly penize na transformaci pfredem

vyclenény a dle komunikacénich partnerek, tak toto riziko nebylo relevantni.

Z reakci komunikaénich partnerek je zfejmé, Ze zpocitku ses pojmem
transformace pievazné pojil strach a obavy. Bylo to ale spi§ ztoho, Ze
transformace pro né pfedstavovala vstup do neznama. Nékteré ani nevédé€ly, co
takova transformace ptedstavuje a co si pod timto pojmem piedstavit. V rdmci
projektu byla ztizovatelem détskych center, tedy krajem, uspotadana vzdélavani a
zahrani¢ni staze, ktera jim ono neznamo odkryla. Vzdélavani a staze meély velky
vliv na zménu mysleni u komunikacnich partnerti a postupné odbouraly jejich
obavy a strach ze samotné transformace. Dulezité bylo védét, Zze v tom nejsou

sami, Ze jsou jiz zafizeni, kterd transformaci proSla, zkratka neni nad ptiklady
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dobré praxe, které nejlépe ukazuji, co transformace predstavuje v praxi.
V détskych centrech byly sestaveny SWOT analyzy na jejichz sestaveni se podilel
vesSkery personal zafizeni. Byla uspofadana setkani u kulatych stol, kde byla

transformace prezentovana zastupctim obci, odborné, ale také laické vetejnosti.
5.3 Priprava a realizace transformac¢niho planu

Kazd¢ zatizeni, které bylo do projektu transformace péce o ohrozené déti a rodiny
zapojeno, mélo sestaveno transformacni tym. Tento tym se skladal ze
zaméstnancl zafizeni a externiho dodavatele neboli konzultanta, ktery jej
provadél celou transformaci. Tito konzultanti byli feditelé ¢i pracovnici zafizeni
v socialnich sluzbach, ktera jiz transformaci proSla v pfedchozich letech, tim
padem to byly osoby s vlastni zkuSenosti s procesem transformace. Tyto osoby
byly placeny =z pilotniho projektu, do kterého se Pardubicky kraj zapojil.
Transformacni tym se schdzel pravidelné¢ 1x za 14 dni cca na 4-5 hodin.
Z kazdého jednani transformac¢niho tymu byl jednim ¢lenem tymu pofizen zapis.
Na transformacnim tymu se mezi jednotlivé ¢leny rozdélovaly ukoly, které mély
stanoven 1 termin plnéni. Cilem téchto jednéni bylo sestaveni transformacniho

planu a jeho nasledna realizace.

KP3 uvadi: ,, Transformacni tym jsme se snazili poskladat tak, aby zde byly obsazeny
vSechny pozice. Na§ tym se tedy skladal z feditelky, zastupkyné teditelky, pedagoga,
socialni pracovnice ¢i pracovnic ptimé péce. Neékdy byla pozvana také ekonomka, bylo to

v ptipadech, kdy se projednavalo tfeba hospodateni.”.

KP1 uvadi: ,,Zpocatku bylo jednani transformaéniho tymu zdlouhavé, plné tkolt. Bylo
dost tézké sladit se, srovnat si mysSlenky. V téch prvnich fazich jsme vSichni
interpretovali své napady a zaroven jsme se vyjadfovali k napadim a navrhim tém
druhym. Zacatky pro mé byly opravdu velice naroéné. Po asi pul roce jsme se sladili a

transformacni setkani pro mé¢ byla pfinosna a velice mé obohatila.*.

VSechny komunika¢ni partnerky vnimaly pfitomnost externiho konzultanta

vvvvvv
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K4 uvadi: ,,Byla to pro mne osoba, ktera udavala smér. DrZela nés pfi zemi, ale zarovefi
nam nabizela moznosti, jak to funguje jinde. I nyni po skonceni projektu jsme s nasim

konzultantem v kontaktu a inspirace ¢erpame dodnes. .

KP1 uvadi: ,,Externi konzultantka mé& velice obohatila a to jak profesng, tak osobné.
Najednou jsem vnimala jiny pohled na naSe zafizeni. Diky ni jsem se zbavila profesni

slepoty, najednou jsem vidéla véci, které jsem doposud nevidéla..

Transformacni plany se sestavovaly od roku 2015 do roku 2017. Transformacni
tymy mély tedy celkem dva roky na to, aby sestavily plan, jak by méla
transformace jejich détského centra probihat. Na konci celého projektu probéhla
zaveérecna konference, které se u€astnili zastupci krajského uradu, laickd i odborna
vetfejnost a samoziejmée zastupci détskych center, kteti zde sviij transformacni
plan prezentovali. Nasledné byly transformacni plany schvaleny krajskym ufadem

a détska centra, tak mohla uskutecnit jejich realizaci.

KP3 uvadi: ,,Na zavéreéné konferenci jsme prezentovali transformacni plany, které $ly
az nasledn¢ ke schvaleni krajského ufadu. Jelikoz jsme ale po celé dva roky byli
v intenzivnim kontaktu se zfizovatelem, véd¢li jsme, Ze nase plany maji od krajského

ufadu jakozto od zfizovatele plnou podporu.®.

Transformacni plany détskych center obsahovaly zejména sniZeni kapacity
minimalné o 50 %, snizeni poctu umisténych déti s natizenou ustavni vychovou
na minimum, sniZzeni poctu umisténi déti do 3 let v€ku na minimum, rozvoj
a prednosti ambulantnich a terénnich sluzeb, pfemisténi ¢asti kapacity détského
centra do komunity, zaméfeni se na individualni potieby déti a jejich rodin. Toto
byly hlavni cile vzhledem k poskytovani sluzby. Déle zde ovSem byly také cile
persondlni, kdy pracovnice v détskych centrech mohou dle zakona mit
pedagogické, socidlni €1 zdravotnické vzdélani, nikoliv pouze zdravotnické.

Dal8im cilem bylo snizeni poctu pracovnikl nepfimé péce na minimum.

personal détského centra piijal plan za sviij a byl motivovan v jeho realizaci. Coz pro

nékteré pracovniky bylo natolik obtizné, ze i pfes to, Ze se ucastnili vzdélavani a stazi,
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museli naSe zafizeni opustit, protoze neporozuméli smyslu transformace. Casto jsem
slychavala, ze nejsou uklizecky, aby po détech uklizely, praly jim obleceni pfimo na
domacnostech, Ze nejsou kuchatky, aby jim mazaly chleby na svaciny nebo dokonce
vaftily obédy. Bylo to pro mne velice naroéné obdobi, ovsem ¢innost naseho zatizeni

smérem k détem je nesrovnatelna.*.

predevsim zménu naseho pracovniho pfistupu.®.

KP2 uvadi: ,,Dfive jsme v praci délali, co jsme si mysleli, Ze je nejlepsi pro nas. Mozna
to vyzni hloupé¢, ale de€lali jsme véci, tak aby to bylo ku prospéchu provozu. Ten byl na
prvnim misté. Nyni v tomto vnimam obrovskou zménu, Ze mame na prvnim misté dité a
jeho potieby a zijem. Uvedu to napiiklad na uklizeni, nyni maji déti u nas détské
pokojic¢ky (dfive nic takového nemély, mély loznice). V pokojicku si udrzuji poradek deti
pod dohledem nas tet, coz vSichni zname i1 z domu- vééné dohadovani, kdy si kdo ptjde
uklidit pokoji¢ek, kdo tam ten nepotadek udélal atd. Drive by to zkratka uklidila

uklizeCka a nikomu by to nepfislo nijak divné.*.

Vsechny komunikaéni partnerky se shodly na tom, ze dle jejich nazoru byly cile
v transformacnich planech naplnény a =zafizeni tak zjejich pohledu prosla
uspé&$nou transformaci. Nejvétsi zménu ovSem vSechny vidi pfedevS§im v jejich
pracovnim pftistupu, ktery je zjejich pohledu nyni individualni a ,.8ity na miru
predevsim pro déti“. Také piistup k rodindm umistovanych déti se zménil. Rodice
berou jako partnery v feSeni situace ditéte. Snazi se nekritizovat a nehodnotit

situace, do kterych se rodina dostala.

Kapacita détskych center se snizila o 50 %. Prostory détskych center byly
stavebn¢ upraveny, tak aby co nejlépe odpovidaly prostorim béznych domacnosti.
Détskym centrim se za podpory meést, dostala moZnost pronajmu byti
v komunité, kde détska centra zfidila samostatné domacnosti v bézné komunitg.
Détska centra zacala poskytovat terénni a ambulantni sluzby ptedev§im jako
prevenci pied umisténim déti at’ uz do zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou

pomoc ¢i do zdravotnického zafizeni. NeSlo si nevSimnout Gsmévu na tvari
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komunikac¢nich partnerek, kdyz s hrdosti sami na sebe sdélovaly, jaké udélaly

v péci o ohrozené déti pokroky.
5.4 Soucasny stav

Détska centra jiz nyni neptedstavuji ona velkokapacitni zatizeni. Doslo ke snizeni
kapacity, takze z détskych center, kterd meéla kapacitu az 80 lazek, je nyni bézna
kapacita okolo 20. Sluzby poskytované v détském centru jsou oddé€leny. Jiz neni
provozovano zdravotnické zatizeni dohromady se zafizenim pro déti vyzadujici
okamzitou pomoc. Umisténé déti ziji na domacnostech (diive oddélenich) po 4-8
détech. Kazdd domécnost méd dva détské pokojicky, obyvaci pokoje, jidelnu,
kuchyinisky kout (plné funkéni a vyuzivany), koupelnu, ktera je vybavena vanou,
sprchou, ale také prackou a susi¢kou, protoze funkce pradleny a ustavni pradelna
byla zruSena, dale je v domdacnostech samostatné WC a predsin. Kazda
domacnost, byt je v rdmci prostor détského centra nebo komunity, je oznacena
zvonkem (zvonky maji neutralni ndzvy) a schrankou. Kazda osoba, ktera vstupuje

do prostor domacnosti, musi tedy zaklepat ¢i zazvonit.

KP2: ,,Co transformace pfinesla détem? Soukromi, individualni pfistup, pfipravu na
bézny zivot. Dfive si na oddé€leni (nyni jiz domacnosti) chodili lidi, jak chteli. Treba pan
udrzbat nam Sel néco opravit, uklizecky nesly jidlo, socidlni pracovnice nesly informace
o navstévach atd. Nyni kazdé osoba, kterd chce navstivit prostory domacnosti, musi brat
zietel, ze domacnost je obydlend, Ze lidé a déti v ni, maji své soukromi a nam by se taky

nelibilo, kdyby ndm domt chodili lidi bez pozvani ¢i ohlaseni.*.

KP1 uvadi: ,,Uz nemame zadné dny otevienych dvefi a hromadné akce pro vefejnost.

Déti zkratka nepfedvadime jako opicky v ZOO. Coz jsme diive nevédomky délali.”.

Ptistup je nyni postaven na kvalitni individudlni péci. Kazdé umisténé dité
v zafizeni ma svého klicového pracovnika neboli patrona. Tato osoba s ditétem
prochazi celym pobytem v zafizeni. Je u dulezitych okamzikd, které dité zaziva.
Jsou to napftiklad zapisy do Skoly, prvni den ve Skole, prvni den na zadjmovém

krouzku, kadetnice nebo navstéva lékare.
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Kazdé dit¢ ma sestaven svij individudlni plan. Tento individudlni plan je sestaven
mésic od piijeti ditéte do zafizeni. Jeho garantem je socidlni pracovnice, ale na
sestaveni se podili veskery personal pecujici o dité. Individudlni plan se sklada 13
oblasti. Tyto oblasti jsou napfiklad: podpora rodinnych vztahl, vzdélavani,
zdravotni stav, psychomotoricky vyvoj, pfiprava na ptechod, podpora socialni
vztaht, zaliby, péce o domacnost a jiné. Na plnéni tohoto individudlniho planu se
opét podili veskery persondl, ktery o dité pecuje. Taktéz dit€¢ je seznameno se

svym individudlnim planem a podili se na jeho sestaveni a plnéni cili.

Déti nejsou ,,nalepkovany* oblecenim. Nenosi stejnokroje, personal nenosi bilé
obleceni, ale ,,bézné* obleCeni. Sluzebni automobily nejsou oznaceny logem

détskych center.

KP1 uvadi: ,,Zejména déti starsi 12 let, které jsou umistény do zafizeni pro déti
vyzadujici okamzitou pomoc, nechtéji, aby spoluzaci nebo jejich kamaradi védéli, ze jsou
umistény v néjakém ustavnim zafizeni. Toto jsme schopni ve spolupraci se Skolou

zajistit.

Cilova skupina détskych center tedy jiz nejsou déti od narozeni do 6 let veku.
Détska centra se zamétila predevSim na péci zafizeni pro déti vyZzadujici
okamzitou pomoc, kde je péce poskytovana détem od narozeni do 18 let. Détska
centra poskytuji ale také péci zdravotnického zatizeni, kde jsou téZce zdravotné

handicapované déti od narozeni do 12 let.

Pracovnici, ktefi pecuji o déti, maji ve zdravotnické ¢asti zdravotnické vzdelani,
ovSem v Casti zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc doslo ke zméné a o
déti pecuji osoby se zdravotnim, socidlnim ¢i pedagogickym vzdélanim. Stav
ostatnich pracovnikl, ptedevsim pracovnikli nepitimé péce, jako jsou uklidové
pracovnice, kucharky, adrzbar ¢i sanitaf byli snizeny na minimum. Funkce jako je

pradlena ¢i Svadlena byly v détskych centrech zruseny.

Hospodateni probihd samostatné na domacnostech. Pracovnice pifimé péce neboli
tety ve spolupraci s détmi udrzuji bézny chod domécnosti. Coz znamend, ze vafi,

uklizi, perou, Zehli, nakupuji drogerii, jidlo, ale také obleceni. Détem Skolniho
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veéku je vyplaceno kapesné, takze taktéz déti se uci samostatné hospodatit. Déti
predskolniho a Skolniho véku navstévuji vzdelavaci zafizeni, jako ostatni déti.

Nejsou tak odd€lovany od spolecnosti.

KP3 uvadi: ,, U déti, které jsou ptijaty do naSeho zafizeni a nav§tévuji skolu ¢i Skolku, se
snazime, aby doslo k co nejlepsi adaptaci na nové prostiedi Skoly ¢i skolky. Pokud je to
v nasich silach, n¢kterym détem jsou Skoly a Skolky zanechany. Napftiklad pti dojezdu do

30 km.“.

Za podstatnou véc v péci o déti povazuji komunikacni partnerky jednotny piistup

0 umisténé déti.

KP2 uvadi: ,,Mame zpracovany takzvany ,privodce domacnosti. Tento privodce
slouzi pracovnicim pifimé péce, aby védély, jak postupovat. Je zde uvedeno, jak
v détském centru probiha stolovani, hygiena, vyplaceni kapesného, vychazky, domaci
prace a jiné. Déti maji rady ad a nastavené hranice jim délaji dobte. Je tedy dulezité, aby
vSichni pracovnici méli hranice k détem nastaveny stejné€, k cemuz jim dopomaha prave

1313

,pruvodce domacnosti®.

S rodinami umisténych déti je intenzivné pracovano. Je jim poskytovana podpora
v oblasti péfe o déti, hospodatfeni, hledani nového zaméstnani, hledani bydleni,
ale také pomoc a podpora psychologa. Psycholog je mimochodem také nové
zfizena funkce v détskych centrech. Kazdé détské centrum nyni mé svého
psychologa, ktery je zde jak pro déti a jejich rodiny, tak pro personal. Personal ma

navic k dispozici 1x za Ctvrt roku supervizi a pravidelné vzdélavani.

Détska centra nyni poskytuji 1 terénni a ambulantni sluzby. Tyto sluzby se snazi

predchdzet umistovani déti do zafizeni.
5.5 Shrnuti vlastniho empirického vyzkumu

Na zakladé vyse uvedenych zjisténych skutecnosti z rozhovorti s komunika¢nimi
partnerkami lze fici, ze detska centra v Pardubickém kraji prosla rozsdhlou a
uspé$nou transformaci. Kdy détska centra vyrazné snizila kapacitu zafizeni,

zmeénila jak prostory a zazemi zatfizeni, tak pristup v péci o ohrozeni déti a jejich
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rodiny. Détska centra jiz nyni nepiedstavuji ona velkokapacitni zafizeni. Doslo ke
snizeni kapacity, takze z détskych center, kterd méla kapacitu az 80 luzek, je nyni
bézna kapacita okolo 20. Sluzby poskytované v détském centru jsou odd¢€leny. Jiz
neni provozovano zdravotnické zafizeni dohromady se zafizenim pro déti

vyzadujici okamzitou pomoc.

Umisténé déti ziji na domacnostech (diive oddé€lenich) po 4-8 détech. Kazda
domacnost ma dva détské pokojicky, obyvaci pokoje, jidelnu, kuchyisky kout
(pIn€ funkéni a vyuzivany), koupelnu, kterd je vybavena vanou, sprchou, ale také
prackou a suSickou, protoze funkce pradleny a tstavni pradelna byla zruSena, déle
je v domacnostech samostatné WC a piedsiin. Kazda domacnost, byt’ je v ramci
prostor détského centra nebo komunity, je oznacena zvonkem (zvonky maji
neutrdlni ndzvy) a schrankou. Kazda osoba, ktera vstupuje do prostor domécnosti,

musi tedy zaklepat ¢i zazvonit.

Ptistup je nyni postaven na kvalitni individualni péci. Kazdé umisténé dité
v zatizeni ma svého klicového pracovnika neboli patrona. Tato osoba s ditétem
prochdzi celym pobytem v zafizeni. Je u dilezitych okamzika, které dité¢ zaziva.
Jsou to napftiklad zapisy do Skoly, prvni den ve Skole, prvni den na zajmovém
krouzku, kadefnice nebo navstéva Iékate. Kazdé¢ dit¢ ma sestaven svij
individualni plan. Tento individualni plan je sestaven mésic od piijeti ditéte do
zafizeni. Jeho garantem je socialni pracovnice, ale na sestaveni se podili veSkery
persondl pecujici o dité. Individualni plan se sklada 13 oblasti. Tyto oblasti jsou
napifiklad:  podpora rodinnych  vztahl, vzdé&lavani, zdravotni stav,
psychomotoricky vyvoj, pfiprava na ptrechod, podpora socialni vztaht, zaliby,
péce o domdacnost a jiné. Na plnéni tohoto individudlniho planu se opét podili
veSkery personal, ktery o dit¢ peCuje. Taktéz dité je sezndmeno se svym
individudlnim planem a podili se na jeho sestaveni a plnéni cilti. Dé&ti nejsou
»halepkovany* oblecenim. Nenosi stejnokroje, personal nenosi bilé obleceni, ale

,D€Zne¢* obleceni. Sluzebni automobily nejsou oznaceny logem détskych center.
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Cilova skupina détskych center tedy jiz nejsou déti od narozeni do 6 let véku.
Détska centra se zaméfila predevSim na péci zafizeni pro déti vyzadujici
okamzitou pomoc, kde je péCe poskytovana détem od narozeni do 18 let. Détska
centra poskytuji ale také péci zdravotnického zatizeni, kde jsou tézce zdravotné

handicapované déti od narozeni do 12 let.

Pracovnici, ktefi pecuji o déti, maji ve zdravotnické ¢asti zdravotnické vzdélani,
ovSem Vv Casti zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc doslo ke zméné a o
déti pecuji osoby se zdravotnim, socidlnim ¢i pedagogickym vzdélanim. Stav
ostatnich pracovnikl, pfedev§im pracovnikli nepiimé péce, jako jsou uklidové
pracovnice, kucharky, drzbar ¢i sanitaf byli snizeny na minimum. Funkce jako je

pradlena ¢i Svadlena byly v détskych centrech zruseny.

Hospodateni probiha samostatné na domacnostech. Pracovnice pfimé péce neboli
tety ve spolupréci s détmi udrzuji bézny chod domécnosti. CoZ znamena, Ze vaii,
uklizi, perou, Zehli, nakupuji drogerii, jidlo, ale také obleceni. Détem Skolniho
véku je vyplaceno kapesné, takze taktéz déti se uci samostatné¢ hospodarit. Déti
predskolniho a Skolniho véku navstévuji vzd€lavaci zatfizeni, jako ostatni déti.
Nejsou tak oddélovany od spolecnosti. Za podstatnou véc v pé€i o déti povazuji

komunikac¢ni partnerky jednotny pfistup o umisténé déti.

S rodinami umisténych déti je intenzivné pracovano. Je jim poskytovana podpora
v oblasti péce o deti, hospodateni, hledani nového zaméstnani, hledani bydleni,
ale také pomoc a podpora psychologa. Psycholog je mimochodem také nové
ziizena funkce v détskych centrech. Kazdé détské centrum nyni ma svého
psychologa, ktery je zde jak pro déti a jejich rodiny, tak pro persondl. Persondl ma
navic k dispozici 1x za ¢tvrt roku supervizi a pravidelné vzdélavani. Détské centra
nyni poskytuji i terénni a ambulantni sluzby. Tyto sluzby se snaZi piedchazet

umist’ovani déti do zafizeni.
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Proces transformace byl dlouhodobou a naro¢nou zélezitosti. Ze strany zfizovatele
détskych center byl ovSem tento proces dobie piipraven, kdyz pred zahajenim
samotné transformace bylo realizovano vzdélavani a zahrani¢ni staze. Détska
centra méla na zacatku transformace sestavenou SWOT analyzu, kde byly jasné
vytyCeny silné ¢i slabé stranky a pfilezitosti a hrozby, které miize transformace

piinést.

Pti sestavovani a realizaci transformacnich plana byl détskym centrim k dispozici
externi konzultant, kterého transformacni tymy vnimaji za klicovou osobu celé
transformace a ktery jim byl jakymsi privodcem a rddcem a jehoZz zkuSenosti
a poznatky pro né byli smérodatné. Transformacni plany détskych center

obsahovaly realné cile, kterych bylo, jak je uvedeno vyse, Gspésné dosazeno.

V soucasné dobé lze tedy hovoftit o tom, ze détska centra v Pardubickém kraji
prosla nejen uspéSnou transformaci, ale zaroven i deinstitucionalizaci, kdyz se
cast péCe o ohrozeni déti presunula do domacnosti v komunitni péci. Détska
centra nyni poskytuji péci o ohrozené déti a jejich rodiny predevsim na zaklade¢
individualni péce. Snazi se také poskytovat sluzby tak, aby bylo pfedchazeno
umisténim déti do jejich zafizeni, a podporuji tak pfirozeni prostiedi biologickych

rodin.

Na zavér tohoto shrnuti bych zde rdda uvedla vétu, kterd dle mého nazoru nejlépe

vystihuje celou transformaci a které zaznéla z st komunikacéni partnerky.

KP2 uvadi: ,,J4 vlastné nyni nechodim do prace, ja chodim do druhého domova.*.
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Zavér

M4 prace byla zaméfena na , Transformaci systétmu péfe o ohrozené déti
v Pardubickém kraji se zaméfenim na détska centra®. S ohrozenymi détmi pracuji
od roku 2014, kdy jsem nastoupila na pozici socidlni pracovnice do Zatizeni pro
déti vyzadujici okamzitou pomoc, tehdy jeste pii Détském domové pro déti od 1
do 3 let Holice, nyni je toto zafizeni jiz pfi Dé&tském centru Veskd. Zatizeni
prochazi od roku 2015, kdy bylo zapojeno do pilotniho projektu ,, Transformace
pée systému o ohrozeni déti v Pardubickém kraji“, pomérné rozsahlou
transformaci. Pravé tyto osobni zkuSenosti mé inspirovaly k napsani této
diplomové préace. K této problematice jsem absolvovala i n€kolik akreditovanych

Skoleni od MPSV, ktera mi byla taktéz ndpomocna v psani této prace.

Cilem diplomové prace bylo analyzovat a zhodnotit proces transformace systému
péce o ohrozené déti v Pardubickém kraji se zaméfenim na détskd centra — a to
z perspektivy pracovniki téchto zafizeni, ktefi maji zkuSenost s danou sluzbou
pted transformaci i po ni. Prace se skladdala z konceptudlni ¢ésti a ¢asti vlastniho

empirického vyzkumu, které na sebe navazuji.

V konceptualni casti  jsem vymezila zakladni pojmy, reélie
a teoretickd vychodiska k problematice. V jednotlivych jsem se zabyvala
systtmem péce o ohrozené déti, transformaci tohoto systému a zfizovanymi
détskymi centry na uzemi Pardubického kraje. V prvni kapitole byl popsan systém
péce o ohrozené déti, byla vymezena cilova skupina, za kterou jsou povazovany
ohrozené dé¢ti a dale kapitola pojednavala o aktérech systému péfe o ohroZené
déti, o socialné-pravni ochrané déti ¢i o zafizeni pro déti vyZadujici okamzitou
pomoc. V druhé kapitole byla popsana transformace a deinstitucionalizace
systétmu péce o ohrozené decti, ktera obsahuje objasnéni pojmii transformace
a deinstitucionalizace, byly zde srovnany systémy péce o ohrozené¢ déti ve
vybranych zemich Evropské unie a nasledné jsem se zamétila na transformaci
systému péce o ohrozené déti v Ceské republice. Tteti kapitola, ktera byla zaroven

1 posledni kapitolou v konceptudlni Casti, ptedstavila zfizovand détska centra
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Pardubického kraje, ktera byla zapojena do transformace péce o ohrozené déti.

Dale zde byly prezentovany jejich transformacni plany.

V ¢asti vénované vlastnimu empirickému vyzkumu byly formulovany hlavni
a dil¢i cile, dale zde byla prezentovana zvolend vyzkumna kvalitativni strategie
a formulace vyzkumnych otazek. Nasledné¢ byla v této casti piredstavena
transformacni tabulka, volba vyzkumného souboru, samotny priubéhu vyzkumu

a jeho realizace.

Cilem této prace bylo analyzovat a zhodnotit proces transformace systému péce
o ohrozené déti v Pardubickém kraji se zaméfenim na détskd centra — a to
z perspektivy pracovnikil téchto zatfizeni, ktefi maji zkuSenost s danou sluzbou
pred transformaci i po ni. Aby doslo ke splnéni hlavniho cile, byl tento hlavni cil
rozpracovan do dil¢ich cili, které byly formulovany néasledovné: Zjistit., jaka byla
vychozi situace. Zjistit, jaka jsou rizika transformace v dané oblasti a jak jim bylo
pfedchdzeno. Analyzovat, zda a jak byl realizovan pldn transformace u
jednotlivych détskych center. A posledni dil¢i cil je zjistit, jaky je soucasny stav.
K dosazeni dil¢ich cilli a tim 1 hlavniho cile své diplomové prace jsem pouzila
kvalitativni vyzkumnou strategii. S pomoci polostrukturovaného interview byly

zjiStovany potiebné tidaje k naplnéni dil¢ich cilti a nasledné cile hlavniho.

Na zéklad¢ zjisténych skutecnosti lze fici, Ze z pohledu dotazovanych pracovnic
détska centra v Pardubickém kraji prosla rozsédhlou a GspéSnou transformaci. Kdy
détska centra vyrazné sniZila kapacitu zafizeni, zménila jak prostory a zazemi
zatizeni, tak ptistup v péci o ohrozeni déti a jejich rodiny. Proces transformace byl
dlouhodobou a naro¢nou zalezitosti. Ze strany zfizovatele détskych center byl
ovSem tento proces dobfe piipraven, kdyz pred zahdjenim samotné transformace
bylo realizovano vzdélavani a zahrani¢ni stdZe. Détska centra méla na zacatku
transformace sestavenou SWOT analyzu, kde byly jasné vytyCeny silné ¢i slabé

stranky a pfilezitosti a hrozby, které mize transformace pfinést.
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Pti sestavovani a realizaci transformacnich plani byl détskym centriim k dispozici
externi konzultant, kterého transformacni tymy vnimaji za klicovou osobu celé
transformace a ktery jim byl jakymsi priivodcem a radcem a jehoZz zkuSenosti
a poznatky pro né byli smérodatné. Transformacni plany détskych center
obsahovaly redlné cile, kterych bylo Gspésné dosazeno. Kdy détska centra vyrazné
snizila kapacitu zafizeni, zménila jak prostory a zdzemi zafizeni, tak piistup v péci

o ohrozeni déti a jejich rodiny.

V soucasné dobé lze tedy hovofit o tom, Ze détska centra v Pardubickém kraji
prosla nejen uspéSnou transformaci, ale zéroven i deinstitucionalizaci, kdyz se
¢ast pée o ohrozeni déti presunula do domacnosti v komunitni péci. Détska
centra nyni poskytuji péci o ohrozené déti a jejich rodiny predevsim na zaklade¢
individualni péce. Snazi se také poskytovat sluzby tak, aby bylo pfedchdzeno
umisténim déti do jejich zafizeni, a podporuji tak pfirozeni prostiedi biologickych

rodin.

Ackoli transformace predstavuje dlouhodoby a narocny proces, je z mého pohledu
nutny a neodvratny a poznatky uvedeny v této diplomové praci mohou byt

smérodatné v péci o ohrozené déti a jejich rodiny.
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