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1. Uvod

Heskova a kol. (2011:9) definuji cestovni ruch jako vyznamny spolecensko-
ekonomicky fenomén, jak z pohledu jednotlivce, tak z pohledu spolecnosti. Cestovni
ruch predstavuje kazdorocné nejvétsi pohyb lidské populace za rekreaci, poznavanim
naplnénim vlastnich snii z ptijemné dovolené. Je soucasti spotieby a zplisobu Zivota
obyvatel, zejména ekonomicky vyspélych zemi. Ve svétovém meéfitku patii vedle
obchodu s ropou a automobilovym primyslem ke tiem nejveétsim exportnim odvétvim.
cestovniho ruchu ma v Ceské republice svoje podatky jiz v 19. stoleti. Dullezitym
meznikem v cestovnim ruchu byl vznik samostatného Ceskoslovenska, kdy se zvysila
chut’ obyvatel po poznavani a cestovani. Toto obdobi vSak bylo pferuseno 2. svétovou
valkou a nésledné doslo k obnoveni az v 50. letech. OvSem zésadni zmény ve vyvoji
pfinesl rok 1989, kdy doslo k navraceni zndrodnénych zatizeni zakladni infrastruktury
cestovniho ruchu, otevieni hranic a obnoveni ¢innosti turistickych spolkd.

Ovsem v soucasné dobé se stal cestovni ruch velkym trendem. Lidé chtéji stale
vice cestovat, objevovat, poznavat, ucit se, potiebuji ¢im dal vice odpocinku, chtéji
nové zazitky. Mezi nové trendy v cestovnim ruchu patii tzv. Udrzitelny cestovni ruch.
Lidé jsou v dnesni dobé stale vice vnimavi vici ptirodé a svému okoli, vice se zajimaji
o ekologii. Z tohoto divodu ucastnici cestovniho ruchu stile vice provozuji
ekoagroturistiku, ekoturistiku a stale vice navstévuji ekohotely. Dilezité je zachovat
nejen piirodni, ale 1 kulturné — spolecenské atraktivity cestovniho ruchu. Vyznamnou
roli hraje i spolecenskd odpovédnost podnikd cestovniho ruchu

Environmentalni aspekty cestovniho ruchu jsou jednou ze tii sloZzek udrzitelného
cestovniho ruchu a v dnesni dob¢ velmi dilezitym tématem. Lidé si pod timto pojmem
predstavi Setrnost vii€i zivotnimu prostiedi, podporu Zivotniho prostiedi, snahu udrzet
zivotni prostfedi a potifebu branit Zivotni prostiedi. Lazenisky trojuhelnik je velmi
zajimavym uskupenim tii lazeniskych mést. Tato oblast je velmi bohatd na ptirodni
atraktivity, na lesy, louky, raselini§té, feky, také je velmi lidnata a oblibena ucastniky
cestovniho ruchu. V této oblasti se nachazi také spousta historickych, kulturnich

a technickych pamatek.



Bakalafska prace by meéla nastinit environmentalni aspekty cestovniho ruchu
v oblasti Lazenského trojuhelniku, meéla by poukazat na to, jak si udrzovat

a nenarusovat prirodu a zaroven, jak lze rozvijet Setrny cestovni ruch.

2. Literarni reserse

2.1. Cestovni ruch

Heskova a kol. (2011:9) definuji cestovni ruch jako vyznamny spolecensko-
ekonomicky fenomén, jak z pohledu jednotlivce, tak z pohledu spolec¢nosti. Cestovni
ruch predstavuje kazdoro¢né nejvétsi pohyb lidské populace za rekreaci, poznavanim
a naplnénim vlastnich sni z pfijemné dovolené. Je soucasti spotieby a zplisobu zivota
obyvatel, zejména ekonomicky vyspélych zemi. Ve svétovém méfitku patii vedle
obchodu s ropou a automobilovym primyslem ke tfem nejvétsim exportnim odvétvim.

Ale, Heskova a kol. (2011:11) dodava, ze s cilem sjednotit jednotlivé definice
cestovniho ruchu Svétovou organizaci cestovniho ruchu (v roce 1991) byl pfijat navrh
na novou definici cestovniho ruchu, podle které je cestovni ruch ¢innost osoby cestujici
na pfechodnou dobu do mista leziciho mimo jeji béZzné prostiedi (misto bydlisté), a to
na dobu krat8i nez je stanovena, pficemz hlavni Gcel cesty je jiny nez vykon vydélecné
¢innosti v navstiveném misté.

Ryglova (2005:6) uvadi definici cestovniho ruchu podle UNWTO a AIEST.
Podle Ryglové definuje UNWTO cestovni ruch jako“docasnou zménu mista pobytu, tj.
cestovani a prebyvani mimo misto trvalého bydlisté, ne déle nez 1 rok, zpravidla
ve volném cCase za ucelem rekreace, rozvoje poznani a spojeni mezi lidmi.

A AIEST — Mezinarodni sdruzeni expertd cestovniho ruchu definuje cestovni ruch jako
,souhrn jevl a vztaht, které vyplyvaji z cestovani nebo pohybu osob, pficemZ misto
pobytu neni trvalym mistem bydleni a zamé&stnani®.

Napftiklad Francova (2003:12) konstatuje, ze ptivodné byl vyznamem cestovniho
ruchu jiny vyraz pro cestovani. Cestovni ruch je spojovan s vyuZitim volného casu,
poznavanim a rekreaci. Zahrnuje aktivity osob, které cestuji a pobyvaji v mistech mimo
trvalé bydlisté po dobu nepiesahujici jeden rok. V pfevazné vétSin€ piipadl za ucelem
vyplnéni volného cCasu. VSeobecnymi rysy cestovniho ruchu jsou zmeéna mista,

docasnost pobytu, nevydélecnd ¢innost v navstivené zemi.
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Horner, Swarbrooke (2003:53) charakterizuji cestovni ruch jako kratkodoby
pfesun lidi na jind mista, nez jsou mista jejich obvyklého pobytu, za ucelem pro né
piijemnych Cinnosti. Definice zni jednodusSe, ale autofi uvadéji, Ze neni pln€ vystizna.
Definice naptiklad nezahrnuje lukrativni oblast sluZzebnich cest, kde hlavnim smyslem
cestovani je prace, nikoli zdbava. Je také nesnadné urcit, jak daleko ¢lovék musi
cestovat nebo kolik noci musi stravit mimo domov, abychom jej mohli povazovat
za turistu.

Naptiklad Mala (2002:10) vymezuje cestovni ruch jako ¢innost osoby, cestujici
na prechodnou dobu do mista jejiho bézného zivotniho prostredi / mimo misto bydlisté /
a na dobu kratsi nez je stanovena (,, U mezinarodniho cestovniho ruchu doba ¢ini 1 rok,
u domaciho cestovniho ruchu 6 mésict.*), ptfi¢emz hlavni cel jeji cesty je jiny
neZ vykondni vydélecné ¢innosti v navstiveném misté. (,,Jiny ucel cesty nez vykonani
vydélecné Cinnosti v definici znamend, ze vydéle¢na ¢innost neni v navstiveném misté
zalozena na trvalém ¢i pfechodném pracovnim poméru.*)

Foret, Foretova (2001:16) ftikaji, ze Mezinarodni konference o statistice
cestovniho ruchu, uspofadand Svétovou organizaci cestovniho ruchu v kanadské Ottawé
v roce 1991, piinesla jasnéj$i vymezeni a klasifikaci pouzivanych pojmii. Za cestovni
ruch (Tourism) se povazuje c¢innost osoby, cestujici na prechodnou dobu
(u mezinarodniho cestovniho ruchu maximalné na jeden rok, u domaciho Sest mésicl)
do mista svého trvalého bydlisté, pficemZ hlavni Gcel jeji cesty je jiny neZ vykonavat
vydélecnou ¢innost v navstiveném misté (trvaly ¢i prechodny pracovni pomér). Mize
se vSak jednat o sluzebni, obchodni ¢i jinak pracovné motivovanou cestu, jejiz zdroj
uhrady vyplyva z pracovniho poméru u zaméstnavatele v misté bydlisté¢ nebo v misté
sidla firmy. Pro toto pojeti cestovniho ruchu je podstatné, Ze se jedna o zmé&nu mista,
docasnost pobytu i 0 nevydéle¢nost ¢innosti v navstiveném misté.

Také KuneSova, Nedvédova (1992:9) definuji cestovni ruch jako zplsob
uspokojovani potieb lidi, v oblasti rekreace, turistiky, lazeniské 1é€by a kultury, pokud
K nému dochdzi mimo bézné prostiedi ve volném Case obyvatelstva. Je to pfemisténi
osob z mista trvalého bydlist¢ do mista cestovniho ruchu a Cerpani sluzeb spojenych

S pobytem v tomto misté za jinym ucelem nez vydele¢nym.



2.2. Produkt cestovniho ruchu

Zelenka a kol. (2013:16) uvadi jako produkt cestovniho ruchu souhrn veskeré
nabidky (zbozi, sluzby) soukromého nebo vefejného subjektu podnikajiciho
Vv cestovnim ruchu nebo cestovni ruch koordinujiciho. Produkt cestovniho ruchu mtize
dosahovat rizné trovné komplexnosti, z ¢ehoz vychazi i cenova kalkulace produktu,
V niz by mélo byt v dostate¢né mite zahrnuto i vyuzivani ptirody a krajiny (zatim pouze
vyjimecné a v relativné nizké cenové relaci — vstupné do nékterych chranénych tizemi,
lazensky poplatek). Pti tvorbé dlouhodobé udrzitelného produktu cestovniho ruchu je
nutno vychézet z inosné kapacity, resp. z unosnych ¢i zaddoucich parametrt ptirodniho,
socio-kulturniho ¢i ekonomického prostiedi ptirody a krajiny, zemi mistni komunity,
infrastruktury cestovniho ruchu, z vhodné diferenciace produkti cestovniho ruchu
V izemi, z vhodné navaznosti produktu cestovniho ruchu na rozvinuty i nerozvinuty
prirodni a socio-kulturni potencial uzemi (napf. mistni tradice, povédomi, vybudovany
vztah mistni komunity k uzemi a jeho atraktivitam.

Napiiklad Heskova a kol.(2011:96) popisuje produkt cestovniho ruchu jako vse,
co je nabizeno na trhu cestovniho ruchu a mé schopnost uspokojit potifeby navstévnika
a vytvorit tak komplexni soubor zazitkdi. Jde hlavné o soubor sluzeb, které vytvari
anabizi cilové misto (primarni nabidka) a podniky a instituce cestovniho ruchu
(sekundarni nabidka).

Ale, Orieska (2010:8) tvrdi, Ze produkt cestovniho ruchu je vSe, co je nabizeno
na trhu cestovniho ruchu a ma schopnost uspokojit potfeby ucastniki cestovniho ruchu,
a vytvorit tak komplexni soubor zazitkd. Rozhodujici soucasti produktu jsou sluzby,
které produkuje a nabizi cilové misto (primarni nabidka) a podniky cestovniho ruchu
(sekundarni nabidka).

Déle naptiklad Palatkova (2006:65) tikd, Ze se produkty cestovniho ruchu
vyznacuji svou nehmotnosti, heterogenitou a kratkou dobou trvanlivosti. V soucasnosti
je soupefeni mezi jednotlivymi destinacemi cestovniho ruchu zalozeno pievazné
na kvalité¢ a diferenciaci produktu. Evropské destinace nemohou po cenové strance
konkurovat levnéjSim a exotickym destinacim jako je naptiklad Thajsko, a proto vsazeji
také na vhodné spojovani sluzeb do fetézcl a na jejich vysokou kvalitu. V névaznosti

na vyse uvedené teorie 1ze dodat, Ze je vhodné sluzby kompletovat a vytvaret balicky.



2.3. Sluzby cestovniho ruchu

Podle Heskové a kol. (2011:98) jsou definovany sluzby cestovniho ruchu jako
rozhodujici soucast produktu cestovniho ruchu. Sluzby ptedstavuji heterogenni soubor
uzitnych efektd urenych k uspokojovéani potieb ucastnikli cestovniho ruchu. Maji
prufezovy charakter, tj. produkuji je nejen podniky cestovniho ruchu, ale i dalsi
subjekty soukromého a vetejného sektoru. VSeobecné plati, ze se sluzby spotiebovavaji
ve vSech sférach ekonomiky, tj. ve vyrobé, distribuci i spotfeb&. V oblasti spotieby
uspokojuji jednak potfeby spolecnosti (obrana, bezpecnost, stitni sprava), jednak
potteby jednotlivych obyvatel.

Podle Oriesky (2010:9) se sluzbami obecné rozumi ekonomické statky, které
maji ptevazné¢ nehmotny charakter. V cestovnim ruchu pfedstavuji heterogenni soubor
uzitnych efektd urenych k uspokojovani potieb ucastnikli cestovniho ruchu. Maji
prafezovy charakter, coz znamena, ze je produkuji nejen podniky cestovniho ruchu, ale
1 dalsi subjekty soukromého a vetejného sektoru. Sluzby maji na rozdil od zbozi urcité
znaky. Jsou to jednak obecné znaky a specidlni znaky, charakteristické pouze pro sluzby
cestovniho ruchu. Sluzby cestovniho ruchu maji jisté zvlastnosti napi: jsou vazany
rekreanim prostorem a ¢asem.

A déle naptiklad Francova (2003:28) definuje sluzby jako Cinnost, kterou muize
jedna strana nabidnout druhé. Je jednou z forem produktu. Je nehmatatelna a nevytvafi
7zadné nabyté vlastnictvi. Jeji realizace mulzZe, ale nemusi byt spojend s fyzickym
vyrobkem.

Zatimco Hladka (1997:27) popisuje sluzby cestovniho ruchu jako c¢innosti,
jejichz vysledkem je uzitecny efekt bud’ individualni, nebo spolecny.

Payne (1996:14) tvrdi, Ze sluzba je Cinnost, kterd v sobé ma urcity prvek
nehmatatelnosti a vyzaduje urCitou interakci se zdkaznikem nebo s jeho majetkem.
Vysledkem sluzby neni ptevod jeho vlastnictvi. Sluzba mlze vést ke zméné podminek
a jeji produkce miize ¢i nemusi byt iizce spojena s fyzickym produktem.

Kunesova, Nedvédova (1992:15) fikaji, ze sluzby cestovniho ruchu maji svoje
zvlastnosti. Vystupuji jako komplex sluzeb, nékdy znaéné riznorodych, které musi byt
v ur¢itém vztahu, aby byly schopny uspokojit potieby Ucastnikii cestovniho ruchu.
Uspokojeni jedné potieby podminuje uspokojeni dalSich potfeb jinymi sluzbami, napf.

potifeba dopravy do mista cestovniho ruchu a potieba ubytovani v tomto misté. Jsou



realizovany prevazné jako sluzby osobni na rozdil od vécnych sluzeb, které jsou
spojeny se spotiebou zbozi. Poskytnuti sluzby a jeji spotieba se mistné a Casoveé vaze
na misto, které je cilem ucastnika cestovniho ruchu. Spotfebu sluzeb casto podmiiiuje
jejich vcasné zabezpeCeni (sportovni utkéni, veletrhy apod.) a plsobeni vnéjSich

objektivnich ¢initelti (pocasi, snéhova pokryvka).

2.4. Typologie sluzeb cestovniho ruchu

Orieska (2010:15) déli a charakterizuje sluzby v cestovnim ruchu do dvou
skupin, a to sluzby v cestovnim ruchu, které jsou charakteristické tim, ze je
spotfebovavaji vyhradné ucastnici cestovniho ruchu, a ostatni sluzby. Sluzby cestovniho
ruchu se deli na dodavatelské a zprostfedkovatelské. Do dodavatelskych sluzeb patii
sluzby: informacni, dopravni, ubytovaci, stravovaci, sportovné-rekreacni, kulturné-
spolecenské, lazenské, kongresové, venkovského cestovniho ruchu, privodcovské
a asistencni, animacni. Do zprostfedkovatelskych sluzeb patii sluzby: informacéni,
cestovnich kancelaii a cestovnich agentur. Ostatni sluzby se také déli do dvou skupin,
a to na specializované sluzby pro cestovni ruch a sluzby mistni infrastruktury v cilovém
misté. Do specializovanych sluzeb pro cestovni ruch patii sluzby: informacni, pojistné,
sméndrenské, pasovych organil, celnich organi. Do sluzeb mistni infrastruktury
Vv cilovém mist¢ patii sluzby: informaéni, obchodni, komunalni, zdravotnické, policejni,
zachranné, poStovni, telekomunikacni.

Hladka (1997:28) rozdéluje sluzby z riznych hledisek, napt.: zakladni sluzby
a doplnkové. Zakladni sluzby zabezpecuji pfemisténi ucastnikli cestovniho ruchu
Z mista trvalého bydlisté do rekrea¢niho prostoru, a zpét a sluzby spojené s pobytem
v rekreacnim prostoru. Patfi sem sluzby ubytovaci, stravovaci a dopravni. Doplikové
sluzby jsou spojeny s vyuzivanim atraktivit, vlastnosti charakteristickych pro konkrétni
rekreacni prostor. Dopliikové sluzby jsou: obchodni, sportovné-rekreaéni, spolecensko-
kulturni, l4zenisko-lécebné, sméndrenské, komunalni, zprostfedkovatelské a horska
sluzba.

KunesSova, Nedveédova (1992:17) Cleni sluzby cestovniho ruchu na sluzby hlavni
a sluzby vedlejsi — doplitkové. Hlavni sluzby jsou ty, které jsou nezbytné pro zajiSténi
Gi¢asti na cestovnim ruchu. Radime sem sluzby piepravcii, ubytovaci sluzby a stravovaci
sluzby. U jednodenniho cestovniho ruchu nevznika pozadavek na ubytovani

apozadavek na stravovaci sluzby byva také madalo naro¢ny. U vicedennich pobyth
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V misté¢ cestovniho ruchu jsou vSak vétSinou tyto sluzby pozadovany. Vedlejsi -
doplikové sluzby jsou vSechny dalsi sluzby, které jsou ucastniky cestovniho ruchu
pozadovany jak v pritbéhu prepravy, tak hlavné v misté cestovniho ruchu. Umoziuji jim
realizovat planovany program, ziskat co nejvice poznatkli, maximalni vyuziti vSech
slozek objektu cestovniho ruchu, ur€ité pohodli, kulturni a spolecenské vyziti. Patii sem
napi: pruvodcovskd sluzba, zajisténi vstupenek na rtizné akce, ptijcovny sportovniho

nacini, kulturni a spolecenské zatizeni, program pro volny cas apod.

2.5. Destinace cestovniho ruchu

Zelenka a kol. (2013:13) popisuji destinaci cestovniho ruchu jako misto
navstivené ucastnikem cestovniho ruchu. Pro mezinarodni navstévniky je destinaci
cestovniho ruchu celd navstivend zemé, jeji region, mésto nebo misto. V nékterych
zemich je Gzemi rozdéleno do turisticky, historicky nebo administrativné souvisejicich
destinaci (regioni cestovniho ruchu, marketingovych regionii cestovniho ruchu)
s tvorbou a propagaci spolecného produktu cestovniho ruchu v regionu a piipadné
I zpracovanim statistik cestovniho ruchu.

Dle Palatkové (2011:11) je destinace piedstavovdna svazkem rtiznych sluzeb
koncentrovanych v ur¢itém misté a oblasti. Destinace je chépana jako geograficky
prostor, ktery si klient vybira jako sviij cil cesty. Destinace jsou vzajemné si konkurujici
jednotky, které plni fadu funkci, jejichz spoleCnym cilem je prodej. A to funkci
marketingovou, nabidkovou, funkci zastoupeni riznych zajmovych skupin a funkci
planovaci. Destinace jsou definovany jako regiondlni, mezinarodné konkurenceschopné,
strategicky fizené jednotky nabidky na mezinarodnim trhu. Snazi se o perfektni
a kvalitni organizaci celého fetézce sluzeb.

Krirdlova (2003:15) definuje destinaci cestovniho ruchu jako pfirozeny celek,
ktery ma z hlediska podminek rozvoje cestovniho ruchu jedine¢né vlastnosti, odlisné od
jinych destinaci.

Paskova, Zelenka (2002:59) uvadi, ze destinace cestovniho ruchu je (téz
destinace, turistickd destinace, angl. tourism destination)=1. v uz$im smyslu: cilova
oblast v daném regionu, typickd vyznamnou nabidkou atraktivit cestovniho ruchu
a infrastruktury cestovniho ruchu. 2. v §ir§im smyslu: zemé¢, regiony, lidska sidla, a dalsi
oblasti, které jsou typické velkou koncentraci atraktivit cestovniho ruchu, rozvinutymi

sluZbami cestovniho ruchu, a dalsi infrastrukturou cestovniho ruchu, jejichz vysledkem
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je velka dlouhodoba koncentrace navstévnikl. pro mezindrodni navstévniky je destinaci
bud’ celd navstivena zemé, nebo jeji nektery region, popiipadé mésto. V nckterych
zemich je uzemi rozdéleno do turisticky, historicky nebo administrativné kompaktnich
destinaci (turistickych region, turistickych marketingovych regionii) s tvorbou
a propagaci spolecného turistického produktu regionu a poptipadé i zpracovanim

statistik cestovniho ruchu.

2.6. Management

Paskova, Zelenka (2002:168) popisuji management (angl. management) jako
systém teoretickych a praktickych fidicich znalosti, dovednosti a Cinnosti, resp.
soustavny kontinudlni proces, ktery zahrnuje vzdjemné propojené funkce: planovani,
organizovani, rozhodovani, motivovani, komunikovani a kontrolu.

Knop a kol. (1999:81) fika, Ze management podle cili (MBO — management by
object) je komplexni manaZersky systém, ktery integruyje mnoho kliovych
manazerskych aktivit do systémového puasobeni, a ktery je cilevédomé zameéten

na efektivni a i¢inné dosahovani cili jednotlived i cili organizace.

2.7. Destina€ni management

Zelenka a kol. (2013:13) uvadi jako destinacni management soubor technik,
nastrojll a opatfeni pouzivanych pii koordinovaném planovani, organizaci, komunikaci,
rozhodovacim procesu a regulaci cestovniho ruchu v daném uzemi (destinaci).
Vyznamnou soucasti destinaéniho managementu je spolecnost destina¢niho
managementu, kterd sdruzuje rtizné aktéry cestovniho ruchu v destinaci a aktivné
vytvaii dal§i soucasti destinatniho managementu. Vysledkem rozvoje destinacniho
managementu sméfujiciho k udrzitelnosti cestovniho ruchu jsou udrZitelné
a konkurenceschopné produkty cestovniho ruchu, spolecné sdilené hodnoty ve vztahu
k pfirodnim hodnotam a tizemi, iniciace partnerstvi soukromého a vetfejného sektoru,
provadéni vyzkumu a sbéru dat pro monitorovani apod. Destinacni management by mél
vyuzivat fizeni tokli nav§tévnikil ve vztahu k tinosné kapacité
a zachovani hodnot tzemi se soucasnym respektovanim kvality navstévnického
prozitku. Management chranéného Uzemi by mél raznymi formami spolupracovat
s DMO a mél by byt kliCovym partnerem v destinaénim managementu chranéného
uzemi.
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Kriralova (2003:22) popisuje management destinace jako soubor technik,

nastrojii a opatfeni pouzivanych pfi koordinovaném planovani, organizaci, komunikaci,
rozhodovacim procesu a regulaci cestovniho ruchu v destinaci za tc¢elem dosazeni jeho
udrzitelného rozvoje a zachovani konkurenceschopnosti trhu.
Souc¢éasti managementu destinace je: navstévnicky management, tj. soubor fidicich
technik a nastrojii, pouzivanych sdruzenim cestovniho ruchu za ucelem usmérnovani
toki navstévniki a ovlivilovani jejich rozhodovani (pfistupovy management, cenova
politika, zonace, budovani informacnich kancelafi cestovniho ruchu, zpracovani
etickych kodexti a kodext chovani podnikatelskych subjektti a navstévnikl, potradani
seminafti a vychovné vzdélavacich akci). Model limit piijatelné zmény, tj. stanoveni
unosného zatizeni izemi a vyuzivani indikatort udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu.
Spektrum rekreacnich piilezitosti, které¢ zahrnuje lokaliza¢ni ptedpoklady (geografickeé,
prirodni, kulturné-historické, ostatni antropogenni), realiza¢ni predpoklady (supra
a infrastruktura cestovniho ruchu, dostupnost a ostatni infrastruktura) a selektivni
ptedpoklady (demografické, socidlni a ekonomické charakteristiky navstévnikil) rozvoje
cestovniho ruchu v destinaci.

Péskova, Zelenka (2002:60) definuji destinacni management (angl. destination
management) jako soubor technik, nastroji a opatieni pouzivanych pii koordinovaném
planovani, organizaci, komunikaci, rozhodovacim procesu a regulaci cestovniho ruchu
v dané destinaci. Vysledkem takového procesu jsou udrZitelné a konkurence schopné
produkty cestovniho ruchu, spoleéné sdilené logo, znacka kvality, spole¢ny (sdileny)
informacné-rezervacéni systém, tvorba cenové politiky, provadéni vyzkumu a sbéru
statistickych dat z oblasti cestovniho ruchu, iniciace partnerstvi soukromého a vefejného

sektoru cestovniho ruchu a podpora vzniku profesnich spolkd, sdruzeni a organizaci.

2.10. Marketing

Charles R Goeldner, J.R. Ritchie (2009:532) poukazuji na to, ze marketing je
definovan mnoha rtiznymi zpiisoby. Sdruzeni American Marketing jej definuje jako
funkce a soubor procest pro vytvareni, komunikaci a poskytovani hodnoty zdkazniklim
a pro fizeni vztah se zakazniky v cestach, které prospivaji organizaci.

Péaskova a Zelenka (2002:169) ftikaji, ze marketing (angl.marketing) je socialni
a manazersky proces, v némz jednotlivei a skupiny ziskaji, co potiebuji (chtéji)

prostiednictvim vytvafeni a vymény produktli a pen€z s ostatnimi, resp. proces dosazeni
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cili organizace spocivajici ve zjisténi potieb cilového trhu a uspokojeni téchto potieb
Iépe nez konkurence. Kvalitni marketing firem se vyznacuje nasledujicimi atributy:
kontinualnost, planovitost, Uzké spojeni se strategii firmy, vyuzivani vSech Casti
marketingového mixu a marketingovych nastroju.

P. Kotler, J. T. Bowen, J. C.Makens (2010:11) definuji marketing jako uméni,
védu o hledani, udrzeni a rastu ziskovych zakazniki.

Podle Janeckové, Vastikové (2001:24) je marketing definovan jako “manazersky
proces, zodpovidajici za identifikaci a uspokojovani pozadavkl zakaznikl
pfi dosahovani zisku®.

Kotler (2000:35) ftikd, ze marketing studuje potieby zakaznikii v jasné
definovanych trznich segmentech. Rozdéluje prostiedky na marketingové kampané
umérné dlouhodobému ziskovému potencidlu cilovych segmentl. Kazdy z cilovych
segmentl ziskava tou nejlepsi nabidkou. Nepfetrzité méfi image podniku a uroven
spokojenosti zakaznikii. Nepfetrzit¢ shromazd’uje a vyhodnocuje napady na nové
produkty, na zdokonaleni existujicich produktli a na sluzby uspokojujici potieby
zakaznikt. Ovliviiuje podnikové utvary a zaméstnance a vede je k tomu, aby se ve svém
zvazovani i praktickém poc¢inadni sousttedili na zakazniky.

Bouckova a kolektiv (1999:1) vidi, ze soucasny marketing piedstavuje
dynamicky, integrovany komplex funkci, ktery umoziiuje efektivné feSit problémy
spojené s podnikanim na rozvinutém trhu.

Podstatu marketingu se pokousSeji vice €1 méné zdafile vystihnout desitky riznych
definic. Tyto definice prezentuji osobita pojeti jednotlivych autorii a vétSinou se snazi
pokud moZno struéné vyjadfit, ze marketing je integrovany komplex cinnosti,
zamé&fenych na trh, nejde o fragmentovany soubor n€kolika ¢innosti, ale jde

o koordinovanou soucinnost mnoha aktivit. Marketingovy proces zacind odhadem
potieb spotiebitelt a vytvafenim predstavy o produktech nezbytnych k jejich
uspokojeni, a konc¢i plnym uspokojenim potieb spotiebitell, ke kterému muze dojit
i delsi dobu po prodeji. Cilem marketingu je staly prodej se ziskem, ktery je vyjadienim
spolecenského uznani vyrobni a obchodni ¢innosti kazdého podnikatele, podnikani je
uspesné jen tehdy, kdyZ jsou zakaznici spokojeni a opakuji své nakupy. V zdkladech
marketingu je sména hodnot.

Payne (1996:31) definuje marketing jako proces vnimani, porozuméni, stimulace
a uspokojeni potieb specifickych cilovych trhti pfi vyuziti podnikovych zdrojh.
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Marketing je proces sladovani podnikovych zdroji s potfebami trhu. Zabyva
se dynamickymi vztahy mezi podnikovymi produkty a sluzbami, potifebami
a pozadavky spottebitelii a cinnosti konkurence.

Svétlik (1994:8) udava jako definici marketingu: Marketing je proces fizeni,
jehoz vysledkem je poznéni, predvidani, ovliviiovani a v konecné fazi uspokojeni potieb
a prani zdkaznika efektivnim a vyhodnym zplsobem zajiStujicim splnéni cilt

organizace.

2.11. Marketing sluzeb

Ryglova (2005:46) definuje marketing sluzeb jako koncepci zalozenou
na poznani a jedine¢nosti vSech sluzeb. Sluzby maji spole¢né rysy, kterymi se odlisuji
od vyrobnich a distribu¢nich zbozi. V teorii marketingu sluzeb plati v zasadé stejné
principy a zésady marketingu zbozi, ale odliSny charakter a vlastnosti sluzeb vyvolavaji
pottebu vétsiho zdlraznéni nékterych marketingovych prvkll anebo jejich rozdilnou
aplikaci. Vzhledem k nehmatatelnému charakteru sluzeb a snadné reprodukovatelnosti
jejich inovaci jsou pracovnici marketingu postaveni pied zvlasté narocny ukol
vypracovani koncepce, pomoci niZ mize podnik sluzeb ¢i cestovniho ruchu dosdhnout
jedine¢ného ,,image* diferenciace produktu a vynikajici povésti na trhu.

Knop a kol. (1999:127) uvadi, ze marketing sluzeb je plynuly proces probihajici
v dil¢ich krocich, jehoZ prostfednictvim je management v podniku sluzeb (komplexu
sluzeb) planuje, zkouma, napliiuje, kontroluje a vyhodnocuje c¢innosti navrzené
k zajisténi jak zakaznikovych potfeb a skrytych piani, tak cilti své vlastni organizace.
K dosaZeni nejvétsi Gcinnosti vyzaduje marketing Usili kazdého jednotlivce a jeho
ucinnost se dale muze zvysit ¢i snizit Cinnosti dalSich komplementarnich organizaci
a provozu.

Co odlisuje z pohledu marketingu sluzby jako produkt od vyrobkd:

- nehmatatelnost — proménlivost — nedélitelnost — pomijivost.

2.12. Marketingovy mix

Péaskova, Zelenka (2002:170) definuji marketingovy mix (angl.marketing mix)
jako vSechny kontrolované faktory, které byly vybrany, aby uspokojily zdkaznika, resp.
vhodné kombinace sou¢ésti marketing. mixu sestavena pro prosazeni marketingového

cile a vyuzivana jako soucast marketingové strategie. Mezi soucasti marketingového
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mixu jsou bézn¢ zafazovany produkt, cena, distribuce a propagace (4P — Product, Price,
Place, Promotion), pojeti je obecné rozsifovano na 7P (navic — lidé-People, prezentace —
Presentacion, proces — Proces). Pro cestovni ruch je marketingovy mix rozsifen na 8P.

Heskova a kol.(2001:13-15) uvadi, Ze vznik marketingového mixu je spojen
srozvojem marketingu orientovaného na produkt. Samotny pojem Ize vymezit
jako optimalni skladbu marketingovych prvki, které firma pouziva na to, aby dosahla
své marketingové cile na cilovém trhu. Jde o nabidku spravného produktu, na spravném
misté, za spravnou cenu, se spravnou reklamni - komunika¢ni podporou. Za autora
marketingového mixu je povazovan profesor Harvard Business School Neil H. Borde.
V roce 1964 vypracoval koncepci marketingového mixu, ktery pfirovnal ke cake-mixu.
Marketingovy mix tvoii souhrn néstroju, které vyjadiuji vztah firmy k jeho podstatnému
okoli, tj. zdkaznikim, distribu¢nim a dopravnim organizacim a dal$im prostiednikiim.
4P tvori:

. Produkt — cokoli, co mizeme nabizet na trhu, a slouzi k uspokojeni konkrétni
potteby. Produkt mize mit hmotnou i nehmotnou podobu. Nehmotné jsou vysledkem
duSevni ¢innosti.

. Cena - chapana jako hodnota produktu, vyjadiend zpravidla v penézich.
Spotiebitelé akceptuji ceny, které jsou umérné spotiebitelské hodnoté produktu.

. Distribuce — soubor ¢innosti, zajistujici pohyb zbozi od podniku ke spotiebiteli.
Zajistuje prostorovy aspekt ptiblizeni produktu nebo sluzby ke spottebiteli s cilem
zvysit piileZitosti na nakup.

. Marketingova komunikace — orientuje se na vytvofeni pozitivniho image
0 produktu. Marketingovd komunikace je forma komunikace, kterou pouzivad podnik
Kk informovani, pfesvédCovani a ovliviiovani spotiebiteld.

Bouckova (1999:93) konstatuje, ze marketingovy mix patii mezi kli¢ové pojmy
marketingu. Jednim ze znamych marketingovych odbornika je Neil H. Borden, ktery je
také povazovan za autora marketingového mixu. Marketingovy mix tedy tvoii souhrn
vSech ndstroji, které vyjadiuji vztah podniku k jeho podstatnému okoli,
tzn. zékazniklim, dodavateliim, distribu¢nim a dopravnim organizacim prostiedniki atd.
Marketingovy mix ma 4 slozky:

. Produkt (Product) — je cokoli, co lze na trhu nabidnout, co ziska pozornost, co

muze slouzit ke spotiebé, co miiZze uspokojit néjaké ptani nebo potiebu (Kotler
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(1991:461)). Z uvedené definice tedy vyplyva, Ze marketing nepovazuje za vyrobek
pouze hmotny statek, ale vSechno, co 1ze nakupovat a prodavat.

. Cena (Price) - vyjadieni vySe penézni thrady zaplacené na trhu za prodavany

vvvvvv
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proménou. Piedstavuje klicovy bod, ktery ovliviiuje dalsi zivot podniku.
. Distribu¢ni cesty (Place) — piedstavuji spojeni mezi vyrobcem/dodavatelem
a spotiebitelem/uzivatelem. Distribuce jako soucast marketingového mixu znamena
umisténi zbozi na trhu nebo trzich. Zahrnuje soubor postupi a operaci, jejichz
prostfednictvim se postupné vyrobek dostavd z mista svého vzniku do mista svého
urceni, kde bude spotfebovavan nebo uzit. Distribuci ovSem nelze chéapat jen jako
pouhy pohyb zbozi ve fyzickém stavu, ale je tfeba vidét i nehmotné toky, které
k distribu¢nim operacim neoddélitelné patii.
. Marketingovd komunikace (Promotion) — kazd4d forma komunikace, kterou
pouziva organizace k informovani, ptfesvédCovani, nebo ovlivitiovani dnesnich nebo
budoucich potencionalnich zdkaznikd.

Payne (1996:31) uvadi, ze marketingovym mixem se rozumi dualezité vnitini
prvky nebo komponenty, které zabezpeCuji realizaci marketingového programu
podniku. Marketingovy mix je vSestrannou a obecné platnou koncepci marketingu.

Zahrnuje ¢tyti klicové prvky, zvané 4P. Jsou to:

. Produkt — nabizeny produkt nebo sluzba

. Cena — prodejni cena a podminky

. Propagace — komunikac¢ni program v rdmci marketingu produktu ¢i sluzby

. Misto — distribucni a logistické funkce zajiSt'ujici dostupnost produktu ¢i sluzby

2.13. Marketingovy mix sluzeb

JaneCkova, Vastikova (2001:29-31) popisuji marketingovy mix sluzeb jako
soubor nastrojii, jejichz pomoci marketingovy manazer utvaii vlastnosti sluzeb
nabizenych zakazniklim. Jednotlivé prvky mixu mize marketingovy manazer namichat
v rizné intenzité 1 v rizném potadi. Slouzi stejnému cili, uspokojit potieby zdkaznikl

a pfinést zisk organizaci.
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Obsahuje ctyii prvky:

. Produkt (Product) — vSe, co organizace nabizi spotiebiteli k uspokojeni jeho
hmotnych a nehmotnych potieb. U Cistych sluzeb popisujeme produkt jako urcity
proces, ¢asto bez pomoci hmotnych vysledkii. Klicovym prvkem definujicim sluzbu je
jeji kvalita.

. Cena (Price) — manazer rozhodujici o cen¢ si v§ima nakladd, relativni Grovné
ceny, urovné konkurenceschopné poptavky, tlohy ceny pfi podpoie prodeje, tloze ceny
pii snaze o soulad s realnou poptavkou a produkcni kapacitou v misté a ¢ase. Vzhledem
k nehmotnému charakteru sluzeb je cena vyznamnym ukazatelem kvality.

. Distribuci (Place) — rozhodovani o distribuci souvisi s usnadnénim piistupu
zakaznikl ke sluzbé&. Souvisi s mistni lokalizaci sluzby.

. Komunikaci (Promotion)

Aplikace marketingové orientace v organizacich poskytujicich sluzby ukézala, Ze tato
¢tyfi P pro u¢inné vytvareni marketingovych plant nestaci. Pfi¢inou jsou predevs§im
vlastnosti sluzeb. Proto bylo nutno k tradi¢nimu marketingovému mixu pftipojit dalsi 3P.
. Materialni prostfedi (Physical evidence) — poméha zhmotnéni sluzby. Materialni
prostiedi je svym zptisobem ditkazem o vlastnostech sluzby. Mlize mit mnoho forem —
od vlastni budovy ¢i kancelare, ve které je sluzba poskytovana, po napt. brozuru

. Lidé (People) — usnadiiuji vzajemnou interakci mezi poskytovatelem sluzeb. Pii
poskytovani sluzeb dochdzi ve vétsi ¢i menSi mife ke kontaktim zékaznika
S poskytovateli sluzby. Proto se lidé stavaji jednim 2z vyznamnych prvki
marketingového mixu sluzeb a maji ptimy vliv na jejich kvalitu.

. Procesy - sledovani analyzy procesti poskytovani sluzeb zefektiviiuje produkci
sluzby a €ini ji pro zdkaznika piijemné;si.

Knop a kol. (1999:129) uvadi, ze marketingovy mix jsou dulezité vnitini prvky
nebo komponenty, které zabezpeCuji realizaci marketingového programu podniku
sluzeb.

Obecné v marketingu platnou a ovétenou koncepci je tzv. marketingovy mix, zahrnujici

ctyti klicové prvky:

. Produkt

. Cena

. Propagace
. Misto
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V oblasti sluzeb jsou uceln¢ do této skupiny zarazeny dalsi prvky:

. Lidské zdroje
. Procesy
. Sluzba zakaznikovi

2.14. Lazenstvi

Francova (2003:34) popisuje lazenistvi jako zakladni formu cestovniho ruchu, pii
které hosté vyuzivaji komplex lazenskych a dalSich sluzeb. Vznik ldzni a lazenstvi
datujeme do mykénského obdobi na Krété (kolem 5. stol. pf. n. 1.). Nejvétsiho rozvoje
pak lazenstvi dosahlo na pielomu 19. a 20. stoleti. Tehdy patiily k nejvyznamnéjSim
a nejnavstévovangjSim svétovym laznim i nase lazné Karlovy Vary, FrantiSkovy
a Marianské Lazn¢€ nebo i 1azné v Luhacovicich. Lazenstvi je zvlastni také tim, ze vedle
zakladni sluzby - lazeniské péce — jsou zde poskytovany i sluzby ubytovaci a stravovaci
a v neposledni fadé¢ také cela fada jinych doplitkovych sluZzeb cestovniho ruchu.

Paskova, Zelenka (2002:158) uvadéji, ze lazenstvi (angl. balneology) je souhrn
aktivit, specifické infrastruktury a lidskych zdroji v oblasti poznani a praxe zaméieny
na znalost pfirodnich lé¢ivych zdroji (balneologie) a realizaci technik a procedur
pro 1éCeni raznych somatickych, psychosomatickych a psychologickych problému
(balneoterapie). Souhrnnym cilem lazenstvi je prevence a léCeni lidskych chorob,
regenerace sil a relaxace. Je spojeno s ,,vyuzivanim sily pfirodnich 1é¢ivych zdroju,
krasy ptirodniho a kompozice kulturniho prostiredi®.

Dle Hladké (1997:97) je lazenistvi takovou formou cestovniho ruchu, kterd
vyzaduje existenci zdravotnickych zafizeni vyuZivajicich pfirodni 1é¢ivé zdroje, které
pusobi na lidsky organismus svoji teplotou, chemickym sloZzenim a svym klimatem.

Nedvédova a KuneSova (1992:85) popisuji lazenistvi, jako samostatny druh
cestovniho ruchu, ve kterém jak pacienti, tak i ostatni navstévnici lazni vyuZzivaji sluzby
zafizeni cestovniho ruchu. Pacienti ve volném ¢ase vyuZzivaji kulturni zatfizeni v misté

a stravovaci zatizeni se spoleCensko - zabavnim charakterem.

2.15. Marketingovy mix v lazenstvi

Knop a kol. (1999:139) uvadi marketingovy mix pro oblast lazenstvi, jako
prakticky shodny s obecnym mixem pro oblast cestovniho ruchu s tim, Ze jde o centra

tzv. zdravotni turistiky a ze je zde navic faktor pfimé navaznosti na komplexni
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zdravotnictvi v zemi, tedy ndvaznost na zdkony a vyhlaSkami definované postaveni
lazenského mista a lazenské organizace ve sféfe verejné ekonomiky.

V ptipad¢ lazenstvi mizeme hovoftit ziejmé piedevSim o diferencovaném a z Casti
| koncentrovaném marketingu jako o pfijatelnych alternativach, pfi¢emz koncentrovany
marketing zde chapeme jako alternativu pro malé lazné, respektive zatizeni s uzkou

nabidkou pro uzky okruh klientt.

2.16. Lazenska péce

Podle Knop a kol. (1999:181) zdravotni péce poskytovana v 1écebnych laznich,
charakterizovana pfedevsim vyuzitim piirodnich 1écebnych zdroji a dalSich 1é¢ebnych
faktori, prevazné fyzikalni povahy.

Dle Hladké (1997:97) je tkolem lazenské péce prispivat k vyléceni, poptipade
podstatnému zlepSeni choroby, k odvraceni hrozici pracovni neschopnosti nebo
Kk navratu v plné pracovni schopnosti.

Kunesova a Nedvédova (1992:85) uvadi, ze tkolem lazenské péce je pfispivat
Kk vyléceni, poptipadé ke zlepSeni choroby, k odvraceni hrozici neschopnosti nebo

K navratu plné pracovni schopnosti. U chronicky nemocnych brani zhorSovani nemoci,

prodluzuje lidsky zivot, uchovéava télesnou a dusevni zdatnost a pracovni schopnost.

2.17. Lazenské misto

Podle Knop a kol. (1999:181) je lazeiské misto uzemi, na kterém jsou nebo mayji
byt ziizeny 1éCebné lazné, a které je za lazeniské misto prohldSeno vladou na navrh
ministra zdravotnictvi. ProhlaSeni neni nutné, je-li misto za lazenské zvlastnimi

ptedpisy jiZ uznano, nebo u mist se stoletou lazeiiskou tradici.

2.18. Udrzitelny cestovni ruch

Zelenka a kol. (2013:17) definuji udrzitelny cestovni ruch jako cestovni ruch,
ktery nenaruSuje ptirodni, kulturni a socialni prostiedi 1 v dlouhodobé perspektivé jeho
realizace. Je zaloZen na koncepci planovani a realizace cestovniho ruchu, jejichz cilem
je ochrana a zachovani biodiverzity a péce o Zivotni prostiedi ve vSech jeho aspektech
a respektovani zivotniho stylu mistnich obyvatel. Kontinualné¢ naléza konsenzus mezi

riznymi zajmy vyuZiti destinace cestovniho ruchu, pfiCemzZ prioritou je ochrana,
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zachovani a rozvoj piirodnich a s nimi spojenych kulturnich hodnot izemi. Udrzitelnost
cestovniho ruchu je zalozena na kontinualnim zapojeni mnoha aktéri cestovniho ruchu
(tedy nejen orgéant statni a mistni spravy a mistnich obyvatel) do ochrany piirodnich

a kulturnich hodnot tizemi a planovitosti rozvoje cestovniho ruchu.

2.19. Environmentalni vlivy cestovniho ruchu

Wt w

Navratil (2012:28) tika, ze k nejdilezitéj§im environmentalnim vlivim podle
Environmentalniho programu Organizace spolecnosti narodii (UNEP) tadi (UNEP,
2011a):

. spotfebovavani ptrirodnich zdrojt, jako je voda (predevsim sladka pitnd), ostatni
lokalni zdroje (napt. energetické nebo potravinové) a krajina (zabory pudy, degradace)

. znecistovani ovzdusi (véetné hlukového), znecistovani tuhymi odpady a jejich
skladovéni, produkce odpadnich vod a stavebni ¢innost narusujici krajinny raz,

. degradaci ptirodniho prostfedi narusovanim ekologické rovnovahy casto

8 A

citlivych ekosystémil turisticky atraktivnich mist (napft. plaze, fi¢ni biehy, svahy atd.)
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3. Cile prace a metodicky postup, hypotézy:

3.1. Cile prace

Hlavni cilem prace je provést analyzu, kterda musi byt dle zasad
environmentalnich aspekti cestovniho ruchu v oblasti Lazenského trojuhelniku.

Mezi vedlejsi cile patii vytipovat environmentalni aspekty cestovniho ruchu
v oblasti Lazeniského trojihelniku, navrhnout moznosti a opatfeni pro zlepSeni
environmentalnich aspektii cestovniho ruchu v oblasti Lazenského trojihelniku a navrh

produktového balicku.

3.2. Hypotéza

Hypotéza je tvrzeni o podstaté urcité situace ve svété. Navrh vztahu mezi
vyzkumnymi proménnymi jako pfedmét vyzkumu, tento navrh se vyzkumem zamita

nebo potvrzuje na zakladé empirické evidence. Zdroj: www.ftvs.cuni.cz

V kvantitativnim socio-védném vyzkumu se pojmem hypotéza oznacuje vyrok
0 dosud neprokazaném vztahu dvou nebo vice proménnych. Pii testovani hypotéz

vyuzivame metod induktivni statistiky.
Zdroj: http://vyzkumy.knihovna.cz/ucebnice/vyzkumne-otazky-hypotezy

V bakalatske praci byly stanoveny nasledujici 2 hypotézy:
1) Meésta zaClenénd do Lazenského trojuhelniku wuplatiuji aspekty udrzitelného
cestovniho ruchu.
2) Jedno z mést Lazenského trojuhelniku (Karlovy Vary, Marianské Lazné&, FrantiSkovy
Lazn¢) mé v imyslu opétovné navstivit alespon 30% dotazovanych respondentt.
Vyjadifeni bylo stanoveno na zdkladé¢ minulych oblastnich vyzkumi procentudlni

hodnotou.
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3.3. Metodika

Metodika tvorby prace je slozena ze tii ¢asti, a to:

Analyticka &ast. Cést je zaloZena na sbéru sekundarnich dat prostiednictvim
odborné literatury a pramenti. Tyto poznatky byly pouzity pro vytvofeni literarni
resSerSe. Dalsim krokem byla pfiprava terénniho Setieni, kde byly vytvofeny dotazniky

a sestaveny otazky pro tfizené rozhovory.

Synteticka cast. V této Casti se ziskala primarni data z realizovaného terénniho
Setieni, pti kterém jsou vyuzity dotazniky. Nasledné byly uskutecnény tizené rozhovory
s odborniky v cestovnim ruchu. V zavéru byly vysledky shrnuty a vyhodnoceny.

Aplikaéni éast. Na zaklad¢ vysledkl z terénniho Setfeni probéhne vyhodnoceni

hypotéz a bude proveden navrh produktového balicku pro rozvoj udrzitelného

cestovniho ruchu ve zvolené oblasti Lazeiiského trojuhelniku.
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4. Situacni analyza
4.1 Geografické vymezeni oblasti Lazenského trojuhelniku

Zapadocesky Lazenisky trojihelnik je turisticka oblast, ktera je soucasti vétsiho
turistického regionu Zapadoceské 1azné a lezi v Karlovarském kraji.
Oblast je ohranicena tfemi vrcholy lazni Karlovy Vary, Maridnské Lazné a FrantiSkovy
Lazné&. V oblasti je nejvyznamnéjsi koncentrace lazenskych mist v republice.
V blizkosti této oblasti se nachazi Chranéna krajinna oblast Slavkovsky les. Nejvyssi
vrcholy jsou Lesny a Lysina. V oblasti Slavkovského lesa se také nachazi Kladské
raSeliny. Vyznamnou soucasti oblasti jsou rozlehld raSeliniSt¢ vrchovisStniho typu.
V tésné blizkosti mésta FrantiSkovy Lazné se nachazi Komorni Hlrka, coZ je nejmladsi

stiedoevropska vyhasla sopka a také Narodni piirodni rezervace SOOS.

Rakovnik

L Konstantinovy Lazné

Zdroj: http://www.sfagnum.cz/images/rs/landscape/O4cz_sz.jpg

4.2 FrantiSkovy Lazné

Zakladni informace tykajici se mésta FrantiSkovy Lazné:

Kraj: Karlovarsky

Okres: Cheb

Rozloha: 25,74 km?

Nadmoftska vyska: 442 m

Pocet obyvatel: k 1. Cervenci 2013 — 5554 obyvatel

Zdroj: http://www.encyklopediecr.eu/cz/page/33293/frantiskovy-lazne.html
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Historie a soucasnost mésta FrantiSkovy Lazné

V okoli 1é¢ivych pramenii nedaleko Chebu zalozil rakousky cisai Frantisek I.
vV roce 1793 prvni slatinné 14zné na svéte, které na jeho pocest nesly jeho jméno. Zprvu
jako Ves cisafe FrantiSka a pozd¢ji Lazné cisaie FrantiSka. Béhem necelych 200 let
vyrostlo z malé vesni¢ky vyznamné lézetiské mésto. Uéinna lazeiiska 1é¢ba zaméfena
pfedevSim na gynekologickd onemocnéni a 1écbu sterility, jedinecny historicky raz
a krasné okoli z nich ud¢laly jedny z nejnavstévovangjSich lazni v Evropé. Navstévnost
dosahla svého vrcholu koncem 19. stoleti a udrzela se az do 2. svétové valky. Upadek
pokracoval i za socialismu a na rozvoj lazenstvi tak bylo navazéno az po revoluci v roce
19809.
S rozvojem lazenstvi byl nerozlu¢né spjat i rozvoj samotného mésta. Plivodni skromnou
lazetiskou promenddu obklopily anglické parky, byly vybudovany lazeiiské hotely,
kolonady, pavilony prament, altany a dal$i lazenské stavby pievazné v klasicistnim
a empirovém slohu. FrantiSkovy Lazn¢ se tak staly jednim z nejkrasnéjsich lazeniskych
meést zasazenym v zeleni parkll a lesoparki. Tento jedine¢ny architektonicky celek byl
Vv roce 1992 vyhlasen méstskou pamatkovou rezervaci.
Svou slavu z konce 19. a pocatku 20. stoleti zacaly Frantiskovy Lazné oprasovat zahy
po sametové revoluci (1989). Zacalo se s rozsahlou rekonstrukei lazenskych hotelti
a modernizaci balneoprovozl. Léty ovéfené 1é€ebné procedury doplnila fada modernich
wellness procedur a 14zné se opét zacaly dostavat do povédomi i zahrani¢nich klientd.
Mésto nabizi v sou€asnosti kapacitu az 3.500 ubytovacich mist.
Dnes jsou FrantiSkovy Lazné opét vyhledavanym mistem nejen pro lazeniské pobyty.
Vemésté a jeho okoli muiZete vyuzit celou fadu sportovist, stovky kilometri
turistickych tras a cyklostezek, oblibeny aquapark apod.
Nejen Frantiskovy Lazné ale 1 jejich blizké okoli je také neobycejné bohaté na pamatky,
pfirodni krasy a dal$i zajimavosti, které slouzi jako oblibené cile mnoha vyletd.
Pravidelné se tu konaji také vyznamné spolecenské akce, které ¢itaji festivaly, koncerty

a ruzné slavnosti.
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4.3 Marianské Lazné

Zakladni informace k méstu Marianské Lazné:

Kraj: Karlovarsky

Okres: Cheb

Rozloha: 51,91 km?

Nadmoftska vyska: 578 m

Pocet obyvatel: k 1. Cervenci 2013 — 13 255 obyvatel

Zdroj: http://www.encyklopediecr.eu/cz/page/28406/marianske-lazne.html

Marianské Lazné historie aZ soucasnost

Pomérné mladé lazenské mésto Marianské Lazné vzniklo pocatkem 19. stoleti
v udoli, kde vyvéra mnoho vybornych 1é€ivych prament. V roce 1528 byly na ptikaz
krale Ferdinanda I. zkoumany na obsah soli. Az koncem 18. stoleti zacal lékar
tepelského klastera Dr. Josef Nehr systematicky zkoumat jejich 1é€ivé ucinky. V letech
1805-1807 postavil u K#izového pramene na misté pivodni dievéné chyse prvni zdény
dam pro lazenské hosty s nazvem ,,Zlata koule®.
V roce 1812 vznikd z rozhodnuti opata tepelského klastera Karla K. Reitenbergera
samostatnd obec Marianské Lazn¢. Dne 6. 11. 1818 jsou Marianské Lazné vynosem
vlady vydanym vrchnim purkrabim F. K. LibStejnskym prohlaSeny ,,vefejnym
lazenskym mistem®.
Ptiliv lazenskych hostli znamenal brzy rychly stavebni rozvoj. Na pozemcich tepelského
klastera brzy vznikla osada, nazvana Marianské Lazné podle obrazku Panny Marie,
zav&Sené¢ho u Mariina pramene. Pocatek 20. let 19. stoleti znamena obrovsky rozmach
tohoto nového mista. Za finan¢ni podpory tepelského klastera zde zahradnik Véaclav
Skalnik, architekt Jifi Fischer a stavitel Anton Thurner z nehostinného, bazinatého udoli
vytvofili mezi lety 1817-1823 plivabné parkové mésto s klasicistnimi a empirovymi
domy, altany, pavilony a kolonadami.
Dne 29. 5. 1865 byly Marianské Lazn¢é vynosem cisafe FrantiSka Josefa I. povySeny
na mésto. Privilegiem cisafe byl méstu udélen dne 1. 6. 1866 méstsky znak. Zlaty vék
Marianskych Lazni mezi lety 1870-1914 dodnes pifipominaji cetné piestavby
anovostavby lazenskych budov, hotelli, kolondd i1 kostelli, provedené architekty

Friedrichem Zicklerem, Josefem Schafferem, Arnoldem Heymannem a Josefem
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Forberichem. Byly rozsifeny parky a vytvofeny romantické vyhlidky. V roce 1872
mésto ziskalo Zelezni¢ni spojeni s Chebem, Vidni a Prahou ptes Plzenn a roku 1898
s Karlovymi Vary. Navstévu tohoto mésta si nenechalo ujit mnoho vyznamnych
kulturnich, védeckych i politickych osobnosti z celého svéta - Johann Wolfgang Goethe,
Fryreryk Chopin, Richard Wagner, Anton Bruckner, princ Friedrich Sasky, hrabé
Kaspar Sternberk, Jakob Berzelius, Vaclav Jan Tomasek, Marie Szymanowska, Gustav
Mahler, Friedrich Nietzsche, Franz Kafka, Rudyard Kipling, Mark Twain, Thomas Alva
Edison, Pierre de Coubertin, anglicky kral Edward VII., cisat FrantiSek Josef II..

Cily lazenisky ruch neutichal ani v 1. poloving 20. stoleti. V roce 1927 bylo spojeni se
svétem jeste rozsifeno postavenim letisté v blizkych Sklatich. Po dobu 2. svétové valky
byly Marianské Lazn¢ lazaretnim méstem.

V soucasné dobé se mésto stale rozviji a lazefiskym hostim zpiijemiuje jejich pobyt
bohat4 nabidka kulturnich, sportovnich a spolecenskych programu: zahajeni lazenské
sezony probihd vzdy na zacatku kvétna, v mésici Cervenci Marianskolazensky kulturni

festival a ve druhé poloving srpna Chopintuv festival.

4.4. Karlovy Vary

Zakladni informace k méstu Karlovy Vary:

Kraj: Karlovarsky

Okres: Karlovy Vary

Rozloha: 59,10 km?

Nadmoftska vyska: 447m

Pocet obyvatel: k 1. ¢ervenci 2013 — 50 042 obyvatel

Zdroj: http://www.encyklopediecr.eu/cz/page/28805/karlovy-vary.htm

Historie aZ souc¢asnost mésta Karlovy Vary

Meésto vzniklo v 2. poloviné 14. stoleti pod taktovkou krale Karla IV. Vétsi
stavebni 1 lazensky rozkvét v§ak zaznamenalo az o 200 let pozdéji. V 17. stoleti celily
Karlovy Vary utrapdm spojenym s tficetiletou valkou i1 Zivelnym pohromam. Mésto
se ale rychle vyrovnalo s nasledky katastrof a mohlo pokracovat v lazeniském,
architektonickém a kulturnim rozvoji. Postupem casu se ldzné stavaly stéle
oblibengjsimi. Hodn€ k tomu pfispél 1 fakt, ze se sem jezdila 1é¢it bohata Slechta.
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NejvyznamnéjSim karlovarskym pacientem 18. stoleti byl bezesporu rusky car Petr
Veliky.

O vzhled mésta se postarala piredevs§im secese 19. stoleti, kdy s rozvojem lazni zacaly
vznikat nové spoleCenské a ucCelové stavby. Pocatkem 18. stoleti byl postaven prvni
vetejny lazensky dam (Mlynské 1azn¢) a také barokni kostel sv. Mafi Magdalény. Dalsi,
predevsim secesni vystavba nasledovala v 2. poloving 19. stoleti, kdy vznikly Mlynska
a Viidelni kolonada, Cisatské lazn€ nebo budova dnesniho divadla. Nekteré stavby byly
financovany ze ziskli z prodeje viidelni soli nebo lazenskych tax, jiné ze Stédrych
ptispévkl zahrani¢nich mecenasu.

Slava lazni rostla i diky navstévam slavnych osobnosti

védecké, politické a umélecké Spicky 19. stoleti jako Beethoven, Franz Josef I,
Dobrovsky, Paganini, Chopin, Mozart, Gogol, Tyl, Barrande, Purkyné, Freud a mnoho
dalsich. Témét po kazdém vyznamném hostovi je néco pojmenované. Bud mu byl
zbudovan pomnik, nebo se po ném nazyva alesponl lesni pésina. Karlovy Vary jsou, ale
oblibeny 1 u novodobych VIP. Na Mezinarodni filmovy festival se tu objevuji hvézdy
jako Jude Law, Antonio Banderas, John Malkovich, Robert De Niro, Renée Zellweger
adalsi.

Lazné€ musely svou povést budovat nékolikrat téméf od nuly.

Pocatkem 20. stoleti byly Karlovy Vary nejslavnéj§im lazeniskym méstem Evropy. Obé
svétove valky vSak snizily navsStévnost na zlomek té predvalecné. Po valce se
ze svobody Karlovy Vary dlouho neradovaly. V roce 1948 byly zestatnény lazenské
zdroje a sanatoria. Klientela se omezila pfedev§sim na obCany zemi byvalého
Sovétského svazu. Az po sametové revoluci (1989) se do Karlovych Vart zacali vracet
I zapadni turisté. Od té doby opét navstévnost lazni roste.

Dnes jsou Karlovy Vary vyhleddvanou turistickou destinaci. Celoro¢ni ptizni Ceskych
| zahrani¢nich hostd se t€8i desitky lazenskych hotelti, penziont, samostatnych
lazeniskych provozii, wellness center atd.

Turisté, ktefi sem nejedou za lazenskymi sluzbami, mohou vyuZzit pestré palety
sportovnich a kulturnich aktivit, kter¢ Karlovy Vary nabizi. Velkym magnetem byva
Mezinarodni filmovy festival Karlovy Vary, pofadany na zacatku Cervence.

Karlovy Vary jsou pfimo nabity akcemi, a to hlavné v lazeniské sezoné. Nejen lazenstvi

a popularni akce ¢ini mésto zndmym. Cely svét zna karlovarské znacky jako je Moser
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a Becherovka. Svou prestiz si ve svété ziskaly i lazenské oplatky nebo karlovarsky

porcelan Thun.

4.5. Pamatky Lazenského trojuhelniku

a) Pamatkova zéna Karlovy Vary

Lazenské mésto Karlovy Vary bylo zaloZeno kralem Karlem IV. ve 14. stoleti.
Je to nejvetsi a nejstarsi lazenské mésto v Ceské republice. Kromé unikatni lazeniské
1é¢by, zalozené na vyuzivani 15 minerdlnich prament pfedevSim pro pitnou kiru
a koupele, nabizi nespocet historickych pamatek. VétSinu z nich mitzete spatiit
Vv lazenské zon€. Na oblibené promenadé od hotelu Thermal ke Grandhotelu Pupp

uvidite napf. tyto vyznamné stavby:

Sadova kolonada

Sadova kolondda, od videniskych architekti Fellnera a Helmera, slouzila
nakonci 19. stoleti jako promenada Blanenského pavilonu. Pavilon byl sice
v Sedesatych letech 20. stoleti zbouran, ale litinova kolonada, nastésti stoji dodnes. A to
hlavn¢ diky celkové rekonstrukci z roku 2002.
| kdyz kolondda, tak jak ji zname dnes, je jen zlomkem plivodni stavby z roku 1880, je
I tak vyznamnou pamatkou na litinovou lazenskou architekturu 19. stoleti. Je ozdobou
nejen prilehlych Dvotdkovych sadi, ale také celé karlovarské lazenské zony. Pfimo
pod stiechou Sadové kolonady nebo v jeji blizkosti najdete tii 1é¢ivé prameny.
Pramen Hadi
Teplota pramene je 30 °C. S timto pramenem se lazensti hosté setkavaji od roku 2001,
obsahuje méné mineral nez ostatni prameny, ale vétsi mnozstvi CO2. Z hadi tlamy
vytekd ptimo v Sadové kolonadé.

Pramen Sadovy

Teplota pramene je 47,4 °C. V pitlce 19. stoleti vytryskl pii hloubeni zakladu
pro Vojensky lazenisky tustav. Plvodné se jmenoval Cisafsky pramen. Vytéka
v prostorach VLU vedle kolonady. Je piistupny od 6:00 do 18:30 kazdy den.

Pramen Svoboda

Ma teplotu 60 °C. Byl objeven ve druhé poloviné 19. stoleti pti stavbé Lazni III. Své

o 24
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jméno FrantiSka Josefa I.. Altdn s pramenem najdete mezi Laznémi III a Mlynskou

kolonadou.

Milynska kolonada

Piivodni Zitkova vize o vzhledu neorenesancni stavby se podstatné lisila od jeji
kone¢né podoby. Slavny architekt ji piivodn¢ zamyslel jako dvoupodlazni a jesté
honosnéjsi. Po svém dokonceni nebyla kolonada pfijata s velkym nadSenim. Pry
neladila s charakterem lazenského centra.
Od roku 1893, kdy byla prodlouzena ke Skalnimu prameni, méti 132 m. Pod jeji
stitechou, kterou nese 124 korintskych sloupi, se nachazi orchestiisté a pét mineralnich
pramenu. Jeji prostory zdobi alegorické plastiky. StfeSni terasy jsou opatfeny 12
sochami. Kazda ze soch ptestavuje jeden kalendéaini mésic.
Mlynska kolonada je dnes asi nejoblibenéjsi stavbou Karlovych Vart a to jak mezi
stalymi obyvateli, tak i turisty.
Pramen Skalni
Teplota pramene dosahuje 53 °C. Do roku 1845 vyvéral v ficce Teplé. Po terénnich
upravach byla jeho voda ptivedena do mist dnesni Mlynské kolonady.

Pramen Libuse

Pramen ma teplotu 62 °C. Pivodné nazyvany pramen Alzbétinych ruzi. Vznikl
spojenim ¢tyf menSich prament.

Pramen Knize Vaclav 11

Teplota pramene je 58 °C.Voda tohoto pramene byla vyuzivana k vyrobé karlovarské
lécivé soli. Koncem 18. stoleti se pry svou vydatnosti a silou mohl méfit s Viidlem.
KniZze Vaclav je vyveden do dvou pramennich vaz. Pramen I vytéka piimo v kolonadg,
pramen II pfed kolonddou naproti orchestfisti.

Pramen Mlynsky

Teplota pramene dosahuje 56 °C. Uz od 16. stoleti je uzivan k lazenské 1é¢bé. Diive
hlavné ke koupelim. Vodu z oblibeného pramene bylo kdysi moZné koupit téméf
ve vSech ¢eskych 1ékarnach.

Pramen Rusalka

Pramen ma teplotu 60 °C. Od 16. stoleti do roku 1945 se jmenoval Novy pramen. Voda

z ného vyvérajici byla svého Casu vice oblibena nez ta z Mlynského pramene. M¢l
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I svou kolonadu Nového pramene, ktera byla pozdéji prestavena a pojmenovana jako

Mlynska.

Vridelni kolonada a Vridlo

Kolonada byla postavena v tzv. funkcionalistickém slohu.
Vridlo
Tento pramen dosahuje teploty 72 °C. Gejzir vydd za minutu primérné 2.000 litra
mineralni vody. Dnes je jedinym pramenem vyuzivanym ke koupelim. Viidlo se
ale uziva i pfi pitné kafe. V prostoru kolonady je umisténo celkem 5 nadob s viidelni
vodou o teplotdich 72, 57 a41 °C. Sloupec vfidelni vody je diky tlaku schopen
vytrysknout az do vysky 12 metrii.
Provozni doba Vtidelni kolonady
Po—P4a 9:00-17:00
So—Ne 10:00-17:00
EXKURZE - Podzemi Vitidla

Pod podlahou kolonady se nalézd misto pro ¢erpani, rozvod a tepelnou regulaci
viidelni vody. Jsou zde i prostory, kde viidlovcem "obristaji"suvenyry. Ve staré ¢asti
viidelniho podzemi je zptistupnéna exkurzni trasa Podzemi Viidla.

Béhem prohlidky uvidite proces pokamenovani suvenyrt viidelni vodou a pokamenélé
pfedméty v riznych stadiich zpracovéani, vyvéry termominerdlni vody, vzacné
organismy Zijici na mistech omyvanych termomineralni vodou, potrubi z minulého
stoleti zanesené viidlovcem, sbirky sintri a viidlovca a dalsi zajimavosti

Oteviraci doba

Exkurzni trasa je vetfejnosti zpfistupnéna denné od kvétna do konce zari. V dobé
filmového festivalu muzete vyuzit i moznosti vecernich prohlidek (20:00-22:00).
Od fijna do dubna je podzemi zpiistupnéno pouze skupinam po ptedchozi objednavce.

Kvéten 10:00 - 17:00

Cerven 9:00 — 10:00
Cervenec 9:00 — 17:00/18:00
Srpen 9:00 - 17:00

Zati 10:00 — 16:00
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Trzni kolonada

Bila dievéna stavba, postavena ve Svycarském stylu, méla podle planu
zastfeSovat zfidla jen par let. Kdyz uz vsSak stdla nad prameny Trznim a Karla IV. vice
nez sto let, pristoupilo mésto k jejimu zachovani a kompletni rekonstrukci. Podobné
jako cela fada dalSich karlovarskych staveb, pochdzi i Trzni kolondda z dilny
videniskych architektii Fellnera a Helmera.
Pramen Trzni
Teplota pramene je 62 °C. Pramen se od svého objeveni (1838) nékolikrat ztratil
a znovu objevil. Uskutecnilo se n¢kolik vrtl, diky nimz mutze byt i dnes lazeniskymi
1ékafti pfedepisovan k pitné kufte.

Pramen Karla IV.

Teplota pramene dosahuje 64 °C. LéCivé schopnosti tohoto ziidla mozna pfispély
k rozhodnuti cisafe Karla IV. vybudovat zde lazné. O objeveni Karlovych Varu

vypovida reliéf umistény nad pramenem.

Zamecka kolonada

Zameckou kolonadu najdete nad kolonadou Trzni. Ma dvé casti: kolonadu
Horniho pramene a kolonadu Dolniho pramene. Kolondda Horniho pramene je volné
pfistupna vefejnosti a zastfeSuje Zamecky horni pramen. Kolonada Dolniho pramene je
zptistupnéna pouze klientim Zameckych lazni. V jejich vnitinich prostorach je umistén
reliéf Ducha pramenti z Zelezitého piskovce. Dolni Zamecky pramen je pro vetejnost
pfiveden na trzni kolonadu

Pramen Zamecky dolni - mé teplotu_55 °C.

Pramen Zameckyv horni

Teplota tohoto pramene dosahuje 50 °C. Prakticky se jedna o jeden pramen, ktery je
sveden do dvou pramennich vaz. AvSak diky vétsi nadmotské vysSce horniho vyvéru
a fyzikdlnim zdkonitostem, mé Zamecky horni pramen jinou teplotu i obsah CO2 nez

jeho dolni varianta.

Chram sv. Mari Magdalény
Pivodné stiedoveéky goticky kostel sv. Matfi Magdalény obklopeny hibitovem
byl postaven ve druhé polovin€é 14. stoleti na névr§i nad Viidlem uprostied mésta

Karlovy Vary. V roce 1518 byl kostel renesanéné prestavén. Na pocatku 18. stoleti byl
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vSak jiz kostel po nékolika pozarech ve velmi Spatném stavu. Rozhodnuto proto bylo
0 demolici kostela a vystavbé nového karlovarského chramu.

Zakladni kamen kostela byl polozen dne 27. dubna 1733. Samotny vrcholné barokni
dékansky chram sv. Maii Magdalény byl poté vystavén v letech 1733 — 1736 podle
plant vyznamného ¢eského architekta Kilidna Ignace Dientzenhofera. Zavérecny kamen
do lucerny kostela byl slavnostné polozen dne 1. fijna 1736 byl dékanem Ottickym.

V roce 2010 byl tento nadherny svatostanek prohldsen Nérodni kulturni pamatkou
Ceské republiky.

PRISTUPY K CHRAMU:

Pristup €. 1: Kostel stoji ptfimo v lazeniském centru mésta. Od prostranstvi pied Viidelni
kolonadou je to ke vstupu do chramu asi 100 metra.

Piistup €. 2: Od TrZznice zajizdi na Divadelni ndmésti v lazeiiském centru mésta autobus
MHD ¢. 2. Od kone¢né zastavky ,,.Divadelni namésti" je to ke kostelu necelych 200
metru.

EXKURZNI TRASA - Krypta kostela sv. Mai{ Magdalény

V podzemi chrdmu se nalézd unikatni pohifebni kaple, v niz jsou ulozeny
kosterni poziistatky ze zruSeného hibitova, ktery do roku 1784 kostel obklopoval. Pti
prohlidce krypty uvidite:

oltar Boziho hrobu z viidlovce a hrachovce

e biblické vyjevy Getsemanské zahrada a Kalvarie

e Kkostnici z vyzvednutych ostatk

e ukazku dimysIného zaloZeni barokniho chramu

e geologickou expozici
Oteviraci doba

Exkurzni trasa je vetfejnosti zpfistupnéna denné od kvétna do konce zari. V dobé

filmového festivalu muzete vyuzit i moznosti veCernich prohlidek (20:00-22:00).
Od tijna do dubna je podzemi zpiistupnéno pouze skupinam po ptedchozi objednavce.

Kvéten 10:00 - 17:00

Cerven 9:00 - 10:00
Cervenec 9:00 - 17:00/18:00
Srpen 9:00 - 17:00

Zari 10:00 — 16:00
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b) Pamatky FrantiSkovych Lazni

Kostel PovySeni sv. K¥ize

Kostel byl vybudovam mezi léty 1812 - 1819. Kostelik je stavén v empirovém
slohu. Podobé stavénych kostelt je v Cechach velice malo, proto patii mezi vyjimeéné
pamatky v CR. Interiér kostela zdobi fresky od V. Kandlera, okolo otafe jsou obrazy

sv. Heleny a cisafe Konstantina. Roku 1935 kostel prosel rekonstrukei.

Evangelicky kostel svatého Petra a Pavla

Mezi krasné duchovni pamatky ve FrantiSkovych Léznich patii pravoslavny
Chram sv.Petra a Pavla.Chram byl postaven v letech 1893-1898 pfevazné z penéz
pochazejicich ze sbirek usporddanych mezi bohatou ruskou Slechtou a lazefiskymi
hosty.Stavbu chramu vyprojektoval architekt G.Wiedermann z FrantiSkovych Lazni.

Jeji soucasti je i reliéf ruského cara Petra Velikého.

Pravoslavny kostel sv. Olgy

Tento pravoslavny kostel byl vybudovéan ve FrantiSkovych Laznich pro ruskou
komunitu a lazenské hosty v letech 1887 - 1889 a je zasvécen svaté Olze. Na nizké
priceli navazuje osmiboka véz a hlavni ¢ast kostela tvoii lod” ¢tvercového pudorysu

pod banatou vézi.

Rozhledna Salingburg

Salingburg je mald rozhledna ve FrantiSkovych Léaznich. Svym tvarem
napodobuje hradni zficeninu. Rozhledna stoji na malém névrSicku se jménem
Na vyhlidce, na jizni stran¢ mésta FrantiSkovy Lazng&. Postavena byla v roce 1906

k 500. vyro¢i prvni pisemné zminky o mineralnich pramenech v okoli.

Nova kolonada s Plynovymi laznémi, FrantiSkovy Lazné

Budova Plynovych lazni s neoklasicistni kolonddou stoji ve FrantiSkovych
Laznich jiz od roku 1912. Stavba z projektu Gustava Wiedermanna zastteSujici plynovy
pramen nahradila plvodni difevénou kolonddu. Kolonada je kryta nizkou sedlovou

sttechou, kterou nesou toskanské sloupy. Prostor pfed kolonddou zdobi dvé sfingy.
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¢) Pamatky Marianskvch Lazni

Kolonada

Novobarokni kolonadu nechal postavit v letech 1888—1889 opat klastera Tepla
na puadorysu pivodniho ,kursalu®“ (119 x 12 metri) mistnim stavitelem Johannem
Koenigem podle projekti videiiskych architekt Miksche a Niedzielského. Jeji litinova
konstrukce byla vyrobena v blanenskych strojirnach knizete Salma.
Kolonada je historickou pamatkou ceského lazenstvi, vzacnym piikladem dobovych
staveb, jaké byvaly v minulosti v naSich 1 zahrani¢nich laznich a postupné byly
likvidovany nebo modernizovany. Zdejsi kolonada ptezila. Jeji rekonstrukce probehla
Vv letech 1973-1981 a ve svém prubéhu se zménila v ramci generalni modernizace celé
promenddy mezi pavilony Kfizového a Karolinina pramene. Cyklus nastropnich fresek
s motivy ,,Touha clovéka létat” je dilem malife Josefa Vyletala a bronzové reliéfy

na sténach kolonady vytvotil Antonin Kuchar.

Pravoslavny kostel sv. Vladimira

V letech 1900-1902 kostel nahradil pravoslavnou modlitebnu, ktera fungovala
vV budové radnice od roku 1878. Po opakované finan¢ni sbirce, iniciované zdejSimi
Iékaii a pravoslavnym knézem Nikolajem N. Pisarevskym mezi srbskou a ruskou
lazeniskou klientelou, vypracoval plany stavby petrohradsky architekt prof. Nikolaj V.
Sultanov (1850-1908). Stavbu realizoval znamy frantiskolazensky stavitel Gustav
Wiedermann, autor pravoslavnych kosteli ve FrantiSkovych Léaznich a Karlovych
Varech. Pudorys vychazi z feckého ktize, jehoz kvadraticky stfed pfevySuje postranni
apsidy. Interiéru dominuje bohaty majolikovy ikonostas, vyrobeny plvodné
v Kuznécovu u Tveru pro Svétovou vystavu v PafiZzi roku 1900. Za 2. svétové valky
slouzil kostel jako sklad, obnoven byl ve 2. poloviné 20. stoleti.

Oteviraci doba:

kvéten — fijen denn¢ 9.30-12.00 a 13.00-17.00 hodin
listopad — duben 9.30-11.30 a 14.00-16.00 hodin
Vstupné:

20K¢ nebo 1 EUR
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Rimskokatolicky dékansky kostel Nanebevzeti Panny Marie

Kostel byl postaven v letech 18441848 v historizujicim novobyzantském slohu.
Plan baziliky, vztyCené v mistech zdéné kaple Narozeni Panny Marie z roku 1820,
vypracoval arch. Johann Gottfried Gutensohn z bavorského Mnichova. Stavbu
realizoval tepelsky klaSterni architekt Anton Thurner z Pfimdy za pomoci prazského
stavitele a sochafe Josepha Krannera. Plvodni zvony z let 1835 a 1847 od
W. Sedlmayera z Plané a J. di Valle z Chebu byly ¢aste¢né zrekvirovany za 1. a 2.
sveétove valky. Kostel v roce 1848 vysvétil opat Heinl a roku 1850 konsekroval kardinal

arcibiskup B. ze Schwarzenberka.

4.6. Muzea Lazenského trojuhelniku

Jan Becher muzeum

Dnesni Jan Becher Muzeum je pfimo na misté byvalé tovarny na Steinberkéch,
kde Becherovka vice nez sto let pramenila. Pivodni tovarnu, odkud likér putoval
do celého svéta, dal roku 1867 vystavét Jan Becher.

Jan Becher Muzeum kazdorocné 14ka tisice milovniklli bylinného likéru, kteii podlehli
kouzlu Becherovky a chtéji nahlédnout do jeji pestré, pozoruhodné a Casto pohnuté
minulosti, do podnétné vyroby i1 do tajemstvi, ktera ji obestiraji.

Kromé expozice historickych exponat spjatych s Becherovkou lidé navstivi béhem
prohlidky nékteré z pivodnich vyrobnich a sklepnich prostor, zhlédnou unikétni film
natoc¢eny pro Becherovku bratry Cabanovymi a ochutnaji nékolik specialit z muzejniho

baru.

Plén prohlidek:

Pondéli 10.30, 14.00, 15.30

Utery 10.00, 14.00, 17.00
Stieda 10.00, 13.30, 17.00
Ctvrtek 10.00,13.00, 15.00, 16.30
Patek 10.00, 13.30, 15.00, 16.30
Sobota 10.00, 14.00, 17.00
Nedéle 10.00, 14.00, 16.30
Vyklad:

¢esky, anglicky, némecky, rusky
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Vstupné:

Dospéli - 120 K¢
Studenti — 60 K¢
Déti — 30 K¢
Rodinné — 240 K¢

Méstské muzeum FrantiSkovy Lazné

Dé&jiny muzea zacinaji v r. 1912, kdy mistni obcanské sdruzeni shromazd’ovalo
mezi frantiSkoldzenskymi obcany historické pfedméty pro budouci mistni muzeum.
Tuto iniciativu podpofil tehdejsi starosta FrantiSkovych Lazni Evzen Loimann a pienesl
celou zalezitost do kompetence mésta - tim bylo muzeum oficialné zaloZeno.

V muzeu jsou instalovany nové expozice dokumentujici historii FrantiSkovych Lézni,
historii lazenstvi, objeveni FrantiSkova pramene a d¢jiny sta¢eni mineralnich pramenti
a mnoho dalSich zajimavosti.

Vstupné:

Dospéli 35 K¢

Studenti a ZPT 25 K¢

Déti 6 — 15 let 20 K¢

Méstské muzeum Marianské Lazné

Méstské muzeum je jednou z dominant Goethova namésti. Dvoupatrovy
klasicistni dam byl postaven v roce 1818 jako penzion pro lazenské hosty a pojmenovan
,»U zlatého hroznu*, pozdéji ,,Goethe-Haus*“. Dochovany ptivodni architektonicky sloh
domu je dokladem vzhledu mésta v jeho pocatcich. K vyuZiti budovy jako muzea doslo
az pozdéji v roce 1953 a od té doby prosly jeho expozice mnoha proménami. V domé
pobyval v roce 1823 J. W. Goethe, jemuz je vénovana i jedna ze stavajicich expozic.
Oteviraci doba:

Utery - Nédéle 9:30—17:30
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4.7. Volnocasové aktivity v Lazeriském trojuhelniku

Golf Resort Karlovy Vary

Golf Resort je jednim z nejstarich areala nejen v Cechach, ale i ve stiedni
Evropé. Rozklada se pouhych 5 km od centra Karlovych Varti. Na hfisti se potradaji
vyznamné evropské turnaje. Jednou do mésice se tu konaji 1 klubova klani. Po turnaji
nebo tréninku si mohou golfisté doptat odpocinek v relaxacnim centru a vyuzit dalSich
nabizenych sluzeb.

Sezdna: biezen - fijen, 8:00 - 20:00

Aquaforum FrantiSkovy Lazné

Tento aquapark je nazyvan nejvétsim a nekrasnéj§im aquaparkem ceskych lazni.
V Agquaforu najdete 3 vnitini a 3 venkovni bazény s vodnimi atrakcemi, whirlpooly,
tobogan, vodni skluzavky, vodni jeskyné, vodni sténovou masaz, vzduchové masazni
lavice, vzduchovou perli¢ku, viidla, vzduchova trubkova lehatka, sauny, venkovni
beach volejbal, détské venkovni hiisté, snack-bar, aquashop. Vodni plocha tvoii
1570 m?. Teploty bazéni se pohybuji v rozmezi od 28 °C do 34°C.
Zakladni vstupné: (viz prilohy)

4.7. Nauéné stezky Lazenského trojuhelniku

Naucna stezka Doubi — SvatoSské skaly

Zdroj: http://stezky-kv.wz.cz/ns-doubi/cz/images/image070.jpg
Naucna stezka Doubi - Svato$ské skaly je v bezprostiedni blizkosti krajského

mésta Karlovy Vary. Informuje o ptirodé, historii, t€zb¢ uhli a cinu.
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Naucna stezka geologicky park

Naucna stezka na okraji lazefiského mésta nabizi prehled o geologické stavbé
a rostlinnych spolecenstvich Slavkovského lesa. Stezka se nachazi ve svahu bukového
lesa nad budovou M¢stského muzea. Provazi expozici ve volné pfirodé¢ ve svahu
lesoparku, kam byly umistény znamé i vzacné se vyskytujici horniny z vybranych
lokalit Slavkovského lesa.
Rostliny, byliny a kefe jsou vybrany tak, aby odpovidaly skute¢nému vyskytu ve vazbé
na geologicky podklad a puadni podminky v mist¢ odbéru hornin. Na témét 10 ha
apfiblizné 1,5 km lesnich péSin se tedy miizete sezndmit s geologickou historii

Karlovarského kraje.

Naucna stezka SOOS

M¢élka kotlina mezi VonSovskym a Sooskym potokem (u Zelezni¢ni stanice
Novy Drahov 6 km od FrantiSkovych Lazni) je rozdélena valem kiemicitého pisku
nadveé casti. V severni, kterd ma odtok do Sooského potoka, vzniklo hluboké
raSeliniSté. V bezodtoké jizni ¢asti vzniklo mélké jezero. Bylo napajeno nejen destovou
vodou, ale ptedevsim vodou z ¢etnych mineralnich prament.
Jezero jiz davno zaniklo, ale minerdlni prameny a vyvéry plynného kysli¢niku
uhli¢itého prorazily kifemelinovy §tit a funguji dodnes. Vyvéry vypadaji jako malé
kratery Siroké az 80 cm o hloubce nékolika desitek cm. Z nékterych se sykotem unika
plynny kysli¢nik uhli¢ity (odbornici takové utvary nazyvaji mofety), jiné tvoii nepravé
bahenni sopky, ve kterych bubla voda a bahno. Za destd se zapliuji vodou, za mrazt
kolem nich vznikaji ledové pyramidy a sloupy.
Plda je zde prosycena solemi z mineralnich prament a za sucha se pokryva krystalky
bilé Glauberovy soli, Cervenavé zbarvenymi kysli¢niky Zeleza a Zlutavymi a zelenavymi
krystalky raznych sirant. Obsah soli je tak velky, ze na casti uzemi prakticky nerostou
zadné rostliny, jinde jen takové, které toto prostfedi snasi. Na SOOSu byly dva vétsi
prameny podchyceny a miiZzeme je proto i ochutnat. Zejména Cisafsky pramen je

vynikajici. Jeho jimka je nové upravena.
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4.8. Technické pamatky Lazeniského trojuhelniku

Primyslové dédictvi se postupné stdva nejen predmétem zdjmu odbornikd,
ale i oblibenym cilem navstévnikl. Tento trend zapocal v zapadni Evropé a postupné
se rozsituje i do Ceské republiky. Podpora jeho rozvoje miZe vychazet pouze
ze stavajiciho potencialu, ktery je zapottebi chranit, udrzovat a propagovat. Proto doslo
ke zpracovani ptehledu zapsanych technickych pamatek a dalSich vyznamnych objekta
technického dédictvi na uzemi Ceské republiky, s ptihlédnutim k jejich vyuZitelnosti
Z hlediska cestovniho ruchu.

Podzemni lanové drahy v Karlovvch Varech

Tunelova lanovka se stavéla v roce 1906 a vedla z Divadelni ulice k hotelu
Imperial. Trasa délky 114 metrd je vedena v tunelu. Provoz zajistovaly pivodné dva
dievéné vozy s otevienymi plosinami. V roce 1955 majitel rozhodl o rekonstrukei, ktera
trvala do roku 1957, a pfi ni bylo zcela vyménéno strojni zafizeni. Vozy zistaly
pivodni do roku 1961, kdy byly dikladné¢ modernizovany. Takto jezdila lanovka
dalsich 20 let az do 1. ledna 1981, kdy byl pro katastrofalni technicky stav zastaven
provoz. Provoz po rekonstrukci byl zahajen v roce 1987. Druha lanovka o délce
cca 150 m vedla z Marianskolazenské ulice také k domu Imperial. Byla oteviena v roce
1912. V provozu byla do roku 1959, kdy bylonutno podrobit zafizeni drahy celkové
opravé. Tehdy se rozhodlo o jejim zruseni, udajné pro jeji malé vyuziti. Dnes je mozné
najit jeji téleso 1 s kolejnicemi a obé stanice. DalSi dodnes fungujici lanovka byla
v Karlovych Varech oteviena v srpnu 1912, kdy poprvé vyvezla navstévniky od hotelu
Pupp na vysinu Diana. Svymi 437 metry byla nejdelsi v tehdej$im Rakousko-Uhersku.
Dvé lanové drahy jsou v provozu, béZné ptistupné, tieti lze vidét v terénu.

Vzorkovna porcelanu

Secesni pavilon vzorkovny porceldnu z roku 1905 naleZel k aredlu porcelanky
K. Knolla, situovaném na pravém biehu ficky Rolavy v Karlovych Varech Rybaéfich.
Porcelanka zaloZena v roce 1842, vyroba zastavena na pocatku 50. let 20. stoleti.
Vzorkovna po II. svétové valce vyuzivana jako skladiste, sal s ochozem znehodnocen

vlozenim stropu. V souc¢asné dobé v rekonstrukci.
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5. Terénni Setreni

Béhem terénniho Setieni byla pouzita metoda piimého dotazovani
prostiednictvim dotaznikli a fizenych rozhovori. Dotazovani bylo provedeno
na ucastnicich cestovniho ruchu, ktefi navstivili mésta Lazeiiského trojuhelniku
(Frantiskovy Lazn¢, Marianské Lazn¢ a Karlovy Vary). Cilem kvantitativni vyzkumu je
potvrzeni nebo vyvraceni hypotéz. Kvantitativni vyzkum se zaméifuje na velky
vyzkumny vzorek a vyuziva zprostiedkovaného kontaktu s respondenty. Kvantitativni
vyzkum miize mit naptiklad podobu dotazniku.

Kvalitativni vyzkum se zabyva hlubSim porozuménim vyzkumného problému
a vytvafenim novych hypotéz. Kvalitativni vyzkum muze mit podobu pozorovani
nebo rozhovoru a zaméfuje se na mensi vyzkumny vzorek.

Z dtivodu téchto poznatkii byl zvolen pro bakaldfskou praci kvantitativni vyzkum —

dotaznikové Setfeni.

5.1. Dotaznik

Dotaznik se skladal v ceské verzi z20 otazek a v anglickém, némeckém
aruském z 19 otazek. Otazky byly uzaviené a na vybér bylo znékolika variant
odpovédi. Cilem dotaznikového Setfeni bylo urcit, které mésto Lazenského trojahelniku
je turisty nejvice navstévované, které pamatky Lazenského trojuhelniku jsou nejvice
navstévované a ziskani ndzorti respondentii k problematice environmentalnich aspektt

cestovniho ruchu. K identifikaci respondentli byly ur¢eny posledni 4 otazky.

5.2. Prubéh terénniho sSetreni

Terénni Setfeni probéhlo v Cervenci 2014. Nejdiive v§ak byla provedena pilotaz,
na kterou bylo pouzito 20 dotazniki. Tato pilotdz nam méla ukazat, zda respondenti
otazkam porozumi a zda s dotazniky nebudou problémy. Nasledn¢ bylo 275 dotazniki
vypliiovano VvV pfimém kontaktu s respondenty. Dotazovani bylo provedeno
ve Frantiskovych Laznich od 21.7. do 27.7. 2014 od 13:00 do 17:00 v ulici Narodni.
Dal8im mistem byly Marianské Lazné od 15.7. do 20.7. 2014 od 14:00 do 17:00 v ulici
Masarykova a Karlovy Vary od 5.7. do 13.7. 2014 od 10:00 do 14:00 v ulici

T. G. Masaryka. Tato mista byla vybrana z diivodu hojné navstévnosti turisty.

40



Dotaznik byl sestaven srozumitelné a jasné. Pfi pilotdZi nebyly objeveny problémy

S porozuménim otazkam.

5.2.1 Respondenti

Na dotaznikové Setieni bylo pouzito 200 dotaznikii v ¢eském jazyce,
25 dotaznikli v anglickém jazyce, 25 dotaznikii v némeckém jazyce a 25 dotazniki
v ruském jazyce. Nejvice dotazovanych bylo zen, ovSem vyjimkou bylo dotazovani
v némeckém jazyce, kdy pievazovali muzi. VEk respondentll byl velmi rozmanity.
V dotaznikovém Setfeni jsou zastoupeny vSechny vékové kategorie. Nejvice
respondentll pochéazelo z Prahy a Stfedoceského kraje (21%), z Karlovarského kraje
(20%) a z Plzeniského kraje (15%). Ucastnici nejéastéji pficestovali autem nebo
autobusem, ovsem vyjimkou jsou respondenti dotazovani v ruském jazyce, ktefi
nejcastéji pricestovali jinym dopravnim prostfedkem (88%). NejcastéjSim divodem

navstévy byly 1écebné pobyty, kulturni akce, historické a ptirodni pamatky.

5.3. Vyhodnoceni terénniho Setreni

Pied dotazovanim byla provedena pilotaz prostfednictvim 20 dotazniku.
Vyhodnoceni probéhlo rychle, bez vétSich problémit. Vysledky byly zpracovany

prostiednictvim programu Microsoft Office Excel 2007.

1. Které z mést Lazenského trojuhelniku jste jiz navstivili.
Pti této otdzce meli respondenti moznost vybéru ze tii moznosti a mohli vybrat
vice nez jednu odpoved.
e Pfi dotazovani v ¢eském jazyce byly nejnavstévovanéjSim mistem Frantiskovy
Lazné (57%), nasledovali Karlovy Vary (50%) a Marianské Lazné (48%).
e Pifi dotazovani Vv némeckém jazyce byly nejnavstévovanéjSim mistem
FrantiSkovy Lazné (68%), nasledovaly Marianské Lazn€ (56%) a poté Karlovy
Vary (48%).
e Pii dotazovani v anglickém jazyce nejvice lidi navstivilo Karlovy Vary (76%),

nasledné FrantiSkovy Lazné (36%) a poté Marianské Lazn¢ (16%).
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e AV neposledni fad¢ pi1 dotazovani v ruském jazyce byli jednoznacné
s obrovskou pievahou nejnavstévovanéjSim mistem Karlovy Vary (80%),

nasledovali Maridnské Lazn¢ (36%) a FrantiSkovy Lazné (28%).

2. Navstivili jste nékteré z mést Lazenského trojihelniku opakované?

Dotazovani v ¢eském jazyce:

26%

H Ano 74%
B Ne 26%

Dotazovani v némeckém jazyce:

24%

B Ano 76%
B Ne 24%

76%

Dotazovani v anglickém jazyce:

44% M Ano 44%

56% H Ne 56%
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Pti dotazovani v ruském jazyce:

B Ano 68%
M Ne 32%

Pti dotazovanim v jazyce Ceském, némeckém a ruském jsme dospéli k obdobnym

vysledkiim. Diivodem muze byt velka oblibenost téchto destinaci, moznosti kulturniho

a sportovniho vyziti, v n€kterych ptipadech i1 vzdalenost do téchto destinaci.

Zatimco, pfi dotazovani v anglickém jazyce byly vysledky opa¢né. Diivodem by mohla

byt pravé zminovana vzdalenost do destinaci.

3. Jaky dopravni prostiedek jste vyuZzili pro nav§tévu mést Lazefiského

trojuhelniku?

Pfi této otdzce méli respondenti moznost vybéru z nékolika moznosti a mohli vybrat

vice nez jednu odpovéd'.

Pii dotazovani v ¢eském jazyce bylo nejoblibenéjsim dopravnim prostfedkem
auto (39%), autobus (35%), vlak (29%), kolo (13%) a jiné (1%).

Pfi dotazovani v némeckém jazyce bylo nejoblibenéjSim dopravnim
prostiedkem auto, které zvolilo (64%) respondentii, nasledoval autobus (32%),
kolo (28%) a vlak (4%).

Pfti dotazovani v anglickém jazyce bylo nejoblibenéjsim dopravnim prostiedkem
auto (56%), nasledoval jiny dopravni prostiedek (52%), autobus (36%) a vlak
(12%).

Pii dotazovani v ruském jazyce byla nejéast&ji zvolena moznost , JINE* (kde si
pod touto moznosti muzeme piedstavit naptiklad letadlo) (88%), nasledoval
autobus (72%), auto (16%), naopak nikdo nezvolil moznost vlak nebo jizdni

kolo.
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Pfi dotazovani v jazyce ¢eském, némeckém a anglickém bylo nejcastéjsi odpoveédi
auto. Jednim z hlavnich divodi, pro¢ respondenti zvolili nejcastéji moznost auto je
jednoznaéné pohodli, moZnost naplanovani trasy, moZznosti prestavek pfi cesté¢ na
zaklad¢ vlastniho uvéazeni.

Zatimco pii dotazovani v ruském jazyce byla zvolena moznost , JINE®, ktera byla
také jako druha nejcastéjsi odpoveéd’ zvolena pti dotazovani v jazyce anglickém. Pod

touto moznosti si mizeme piedstavit napiiklad letadlo.
4. Pricestovali jste individualné nebo s CK?

Pti dotazovani v Ceském jazyce:

41%
M individudlné 59%

59% B organizované 41%

V némeckém jazyce:

M Individualné 56%
44%
B Organizované 44%

56%

Pti dotazovani v anglickém jazyce je velmi zajimavé, ze stejné procento respondentti

J 24

pficestovalo individualné (56%) a stejné procento s cestovni kancelati (44%).
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Pti dotazovani v ruském jazyce:

48% M Individalné 48%
(o]
52% B Organizované 52%

Pti dotazovani vjazyce cCeském, némeckém a anglickém ptevazovala odpovéd
individualniho pficestovani. Zatimco Vjazyce ruském pfevazovala mozZnost

organizovaného pricestovani.

5. Jaky je diivod Vasi navstévy nékterého z mést Lazenského trojihelniku?

Pfi této otdzce méli respondenti moznost vybéru z nékolika moznosti a mohli vybrat

vice nez jednu odpovéd.

za pamatkami, kterych je tu opravdu mnoho napi: Kolonady (Mlynska, Viidelni, atd.)
v Karlovych Varech, hrad Seberg, hrad Loket, zamek v Becové nad Teplou, klaster
v Teplé atd., ale také za kulturnimi akcemi jako napi: Mezinarodni filmovy festival,
Folklorni festival, Valdstéjnské slavnosti, Jazzfest, atd. nebo také za ptirodnimi

pamatkami, jako napi: Pfirodni rezervace SOOS, BoZidarska raselinisté, atd.

e Pii dotazovani v ceském jazyce, byly nejCastéjSim divodem navstévy
respondentl kulturni akce (47%), léCebny pobyt (43%), historické pamatky
(26%), dale stejna procenta maji navstéva znamych a ptibuznych a sportovni
akce (25%), nasleduje wellness (23%), kulturni pamatky (19%) a jiné (15%).

e Pii dotazovani v né€meckém jazyce byly nejcastéjSim divodem navstévy
respondentl historické pamatky (64%), kulturni pamatky (52%), kulturni akce
(48%), sportovni akce (24%), wellnes (44%), 1éCebny pobyt (44%), jiné (20%)
a navstéva znamych a ptibuznych (8%).

e Pii dotazovani v anglickém jazyce byly nejcastéjSim divodem navstévy
respondentti historické pamatky (16 %), kulturni akce (44%), sportovni akce
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(4%), wellnes (28%), 1écebny pobyt (36%), jiné (8%) a navstéva znamych
a pribuznych (24%).

e Pri dotazovani v ruském jazyce byl nejcastéjsi divodem navstévy lécebny pobyt
(56%), kulturni pamatky (44%), navstéva znamych a ptibuznych (40%), wellnes
(28%), kulturni akce (20%) a sportovni akce a jiné (4%). Naopak nikdo

Z respondenti nezvolil moznost historickych pamatek.

6. Co se Vam nejvice libilo ve méstech Lazeniského trojuhelniku?

I v této otdzce méli respondenti na vybér z nékolika moznosti a mohli vybrat vice

nez jednu odpoved’.

Nejvice byli respondenti spokojeni s ptirodou a kulturnimi akcemi.

e Pfi dotazovani v ¢eském jazyce se respondentim nejvice libily kulturni akce
(60%), historické pamatky (57%), ptiroda (51%), kulturni pamatky (29%),
jiné (24%) a sportovni akce (21%).

e Pfi dotazovani v némeckém jazyce se respondentim nejvice libila ptiroda
(76%), historické pamatky (68%), kulturni pamatky (56%), kulturni akce
(48%), sportovni akce (24%) a jiné (16%).

e Pii dotazovani v anglickém jazyce se respondentiim nejvice libily kulturni
akce (72%), historické pamatky (64%), ptiroda (56%), jiné (28%), kulturni
pamatky (12%) a sportovni akce (4%).

e Pii dotazovani v ruském jazyce byla nej€astéji zvolena moznost jiné (76%),
kulturni akce (52%), kulturni pamatky (48%), ptiroda (36%) a historické

pamatky (24%). Naopak nikdo nezvolil moznost sportovnich akei.
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7. Budete v budoucnosti opakovat navstévu nékterého z mést Lazenského

trojuhelniku?

Pti dotazovéni v Ceském jazyce:

1% 9%

H Ne 1%
Spise ne 9%
B Ano 61%

M SpiSe ano 29%

Pti dotazovani v némeckém jazyce:

B SpiSe ano 24%

B Ano 76%
Pti dotazovani v anglickém jazyce:
4%

12%
B SpiSe ano 40%
409
0% W Ano 44%
Ne 12%

M SpiSe ne 4%
44%
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Pti dotazovani v ruském jazyce:

8%

B Ne 8%
M SpiSe ano 4%

H Ano 88%

88%

VEtsi pocet respondentll dotazovanych v ¢eském, némeckém, anglickém a ruském
jazyce odpovédel, ze bude opakovat navs§tévu nékterého z mist Lazefiského
trojuhelniku. Divodem muze byt spokojenost s poskytovanymi sluzbami, zajimavé

moznosti sportovniho a kulturniho vyziti, krasna ptiroda atd.

8. Vyuzili jste pri VaSi navstévé mést Lazenského trojuhelniku sluzeb

infocentra?

Pti dotazovéni v Ceském jazyce:

47% ®Ano 47%
53% W Ne 53%
Pti dotazovani v némeckém jazyce:
40%
° H Ano 60%
H Ne 40%

60%
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Pti dotazovani v anglickém jazyce:

48% MW Ano 52%
(]
52% = Ne 48%

Pfi dotazovani v ruském jazyce byly vysledky stejné, jako pii dotazovani v jazyce

anglickém.

9. Byli jste spokojeni s poskytnutymi sluZbami a pfistupem zaméstnancu

infocentra?

Na tuto otazku nemuseli odpovidat respondenti, kteti v otdzce ¢islo osm odpovédéli

»INE.

Pti dotazovani v Ceském jazyce:

6%

5% Se sluZzbami ano, s pfistupem
ne 6%

m S pistupem ano, se sluzbami

539 ne 5%
(o]
35% B Ano, byli jsme spokojeni zcela

35%

B Ne, nebyli jsme spokojeni

0,
1% vlibec 1%

Pti dotazovéni v némeckém jazyce:

40%
° B Ano, zcela spokojeni 60%

B Neodpovédélo 40%
60%




Pti dotazovani v anglickém jazyce:

8%

B se sluzbami ano, s pfistupem
ne 8%

s pfistupem ano, se sluzbami

A8% ne 12%

M ano, byli jsme zcela spokojeni
32%

W neodpovédélo 48%

Pti dotazovani v ruském jazyce:

B Ano, byli jsme spokojeni zcela

44% 56%

56% H Neodpovédélo 44%

10. Které z pamatek Lazeniského trojuhelniku jste navStivili?

I v této otdzce méli respondenti na vybér z nékolika moznosti a mohli vybrat vice

nez jednu odpovéd'.
Odpovédi byly riznorodé a rozmanité.

* Pfi dotazovani v Ceském jazyce respondenti navstivili, pamatnik FrantiSka
ve FrantiSkovych Léaznich (55%), kolonady v Karlovych Varech (49%), kolonadu
v Marianskych Léaznich (47%), zpivajici fontanu (45%), ostatni pamatky
ve Frantiskovych Laznich (32%), rozhlednu Frantiskovy Lazné (28%), rozhlednu
Diana (26%), ostatni pamatky v Karlovych Varech (22%), ostatni pamatky
v Marianskych Laznich (19%), kostel Maifi Magdalény (18%), rozhlednu
Vv Marianskych Laznich (15%).

* Pfi dotazovani v némeckém jazyce respondenti navstivili pamatnik FrantiSka
ve Frantiskovych Laznich (64%), zpivajici fontanu (60%), rozhlednu Frantiskovy

Lazné¢ (60%), kolonadu v Marianskych Laznich (56%), ostatni pamatky
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ve Frantiskovych Laznich (56%), kolonady v Karlovych Varech (48%), rozhlednu
vV Marianskych Laznich (44%), ostatni pamatky v Marianskych Laznich (40%),
kostel Maii Magdalény (28%), rozhlednu Diana (24%), ostatni pamatky
v Karlovych Varech (24%).

» Pfi dotazovani v anglickém jazyce respondenti navstivili kolonady v Karlovych
Varech (72%), pamatnik FrantiSka ve FrantiSkovych Laznich (36%), rozhlednu
Diana (36%), ostatni pamatky ve FrantiSkovych Laznich (28%), ostatni pamatky
v Karlovych Varech (20%), kolonadu v Marianskych Laznich (16%), zpivajici
fontanu (16%), kostel Maii Magdalény (16%), rozhlednu Frantiskovy Lazné (4%),
ostatni pamatky v Marianskych Léaznich (4%), rozhlednu v Marianskych Laznich
(4%).

* Pii dotazovéani v ruském jazyce respondenti navstivili kolonddy v Karlovych
Varech (84%), ostatni pamatky v Karlovych Varech (80%), rozhlednu Diana (40%),
ostatni pamatky v Marianskych Laznich (36%), kolonadu v Marianskych Laznich
(32%), zpivajici fontanu (32%), pamatnik Frantiska ve FrantiSkovych Laznich
(28%), ostatni pamatky ve FrantiSkovych Laznich (28%), kostel Mati Magdalény
(24%), rozhledna Frantiskovy Lazn¢ (16%), rozhlednu v Marianskych Laznich
(16%).

11. Setkali jste se nékdy s pojmem udrZitelny-Setrny cestovni ruch?

Pti dotazovani v ¢eském jazyce:

24%

B Ne 20%

B Spise ne 40%
Spise ano 16%

16% M Ano 24%
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Pti dotazovani v némeckém jazyce:

24%
40%
24%
12%
Pti dotazovanim v anglickém jazyce:
48%

12%

Pti dotazovéni v ruském jazyce:

12%

8%

12%

52

B Ne 40%
H Spise ne 12%
Ano 24%

M SpiSe ano 24%

M Ne 48%
Spise ne 12%
B Ano 8%

M Spise ano 32%

B Ne 68%
B SpiSe ne 12%
B Ano 8%

Spise ano 12%



12. Pokud navstivite cizi kraj, zajimate se o historii, zvyky a tradice?

Pti dotazovéni v Ceském jazyce:

43%

Pti dotazovéni v némeckém jazyce:

36%

28%

Pti dotazovéni v anglickém jazyce:

52%

8%

‘ 16%

B Ne 8%
Spise ne 11%
B Ano 38%

M SpiSe ano 43%

Ne 20%
H SpiSe ne 16%
B Ano 28%

M SpiSe ano 36%

Ne 20%
B SpiSe ano 28 %

M Ano 52%



Pti dotazovani v ruském jazyce:

24%

H Ne 24%

B SpiSe ne 8%
0,

52% 8% Ano 16%

B SpiSe ano 52%

Nejvice si respondenti pojem udrzitelny-Setrny cestovni ruch dokézali vysvétlit
pii dotazovani v jazyce anglickém.
VétSinou, ale chapali, co se pod pojmem skryvd nebo co lze pod tento pojem

zaclenit. Ale zcela vyznam tohoto pojmu neznali, ¢asto o ném ani neslySeli.
13. Nakupujete v misté dovolené néjaké mistni produkty?

Pti dotazovani v ceském jazyce?

3% 5%

Ne 3%
M SpiSe ne 5%
B Ano 67%

M SpisSe ano 25%

Pti dotazovani v némeckém jazyce:

4%

B SpiSe ano 4%

B Ano 96%

96%
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Pti dotazovani v anglickém jazyce:

4%

Spise ne 4%
B SpiSe ano 12%

B Ano 84%

84%

Pti dotazovani v ruském jazyce:

16%

M Spise ano 16%

B Ano 84%

84%

U této otdzky respondenti z velké c¢asti odpovidali ano. Co se tyce produkti,
odpovédi byly velmi rozmanité. Takovymi zndmymi produkty, které respondenti
nakupuji, byly napt: Becherovka, lazenské oplatky, likér Adler, tradi¢ni karlovarsky

porcelan apod.

14. Mite zajem o navSstiveni kulturnich a historickych akei v misté dovolené?

Pti dotazovani v Ceském jazyce:

1% 2%

Ne 1%
47% H SpiSe ne 2%
(]

50% M Ano 50%
0

M SpiSe ano 47%
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Pti dotazovani v némeckém jazyce:

169
24% %
M Ne 16%

16% Spise ne 16%
()
H Ano 44%

B SpiSe ano 24%

44%

Pti dotazovani v anglickém jazyce:

8%

H Ne 24%
W Ano 68%
Spise ano 8%
68%
Pti dotazovani v ruském jazyce:
Ne 16%

4%
B SpiSe ne 4%

B Ano 56%

M SpiSe ano 24%

56%

| v tomto ptipadeé velkéd ¢ast respondentil odpovédela ano. Respondenti navstévuji
hlavné divadla napi. divadlo v Karlovych Varech, které hraje i v ruském jazyce

nebo ve FrantiSkovych Laznich, které hraje v jazyce némeckém nebo také divadlo

v Chebu.
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15. Mite zajem o zakoupeni listkii nebo vstupenek v misté dovolené?

Pti dotazovéni v Ceském jazyce:

10%

Ne 10%
44% M SpiSe ne 5%
B Ano 41%

W SpiSe ano 44%

Pti dotazovéni v némeckém jazyce:

B Ne 52%

8%

) B SpiSe ne 24%
0,

52% B Ano 8%

Spise ano 16%
24%

Pti dotazovéni v anglickém jazyce:

B Ne 32%

Spise ano 12%
56%
B Ano 56%
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Pti dotazovani v ruském jazyce:

16%

24%

4% Ne 16%
B SpiSe ne 4%
W Ano 56%

B SpiSe ano 24%

56%

Nekteti respondenti nakupuji listky a vstupenky, a to predev$im v infocentrech, kde

si jednotlivé kulturni, sportovni akce nebo organizované vylety vybiraji podle
nabidky.

16. Kolik penéz utratite béhem svého pobytu?

Pti dotazovani v Ceském jazyce:

Do 500 K¢ 8%
m Od 501-2000 K¢ 36%
H Od 2001 - 5000 K¢ 41%

42% 36% m 0d 5001 K¢ 14%

Pti dotazovéni v némeckém jazyce:

H Do 500 K¢ 0%

H Od 501 do 2000 K¢ 0%

B Od 2001 do 5000 K¢ 20%
W 5001 K¢ a vice 80%




Pti dotazovani v anglickém jazyce:

10%

25%

10%

55%

Pti dotazovani v ruském jazyce:

12%

88%
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B Do 500 K¢ 10%

m Od 501-2000 K¢ 10%

H Od 2001 - 5000 K¢ 55%
0Od 5001 K¢ 25%

m Do 500 K¢ 0%

H Od 501 do 2000 K¢ 0%

m Od 2001 do 5000 K¢ 12%
M 5001 K¢ a vice 88%



6. Rizené rozhovory

V ramci terénniho Setfeni byla vyuzita metoda Rizenych rozhovord. Rizené
rozhovory probehly Vv informacnich centrech, s vedenim mést, s vedenim lazeniskych
zatizeni a s hotely nebo lazenskymi zatizenimi. Schizky byly v nékterych pifipadech
velmi pfijemné, V jinych méné piijemné, ale celkové probehly v poklidném duchu a
byly profesionalni.

Prace udava odpovédi pracovnikii:

* Ing. Petr Kulhdnek - priméator mésta Karlovy Vary

* [vo Mlatilik — starosta mésta FrantiSkovy Lazné

» Zden&k Kral — starosta mésta Marianské Lazné

* Bc. Véra Simeth — zéstupce feditele informacéniho turistického centra Karlovy Vary
* Bc. Marie Ballova — vedouci turistického informac¢niho centra FrantiSkovy Lazné

* Bc. Barbora Tintérova — vedouci turistického informac¢niho centra Marianské Lazné
* Jana Voldfichova — ndméstek obchodu a marketingu Alzbétiny Lazné, Karlovy Vary
« Petr Jelinek — feditel SPA&WELLNESS HOTEL KOMORNI HURKA

* Bc. Katefina Platenikova — SPA &WELLNESS HOTEL HARMONIE, Marianské Lazné
« Pavlovic Josef — marketingové oddéleni, LAZNE MARIANSKE LAZNE, a.s.

6.1. Rizené rozhovory v Karlovych Varech

Otazky pro vedouci cestovniho ruchu v informacnim centru v Karlovych Varech

zodpovédéla Be. Véra Simeth.

1) Podporuje mésto Karlovy Vary environmentdlni aspekty cestovniho ruchu?
(propagacni materidl, veletrhy, webové stranky, noviny,..)

2) Ma podpora mesta Karlovy Vary néjaké vysledky vzhledem k environmentdlnim
aspektum cestovniho ruchu?

3) Existuji v soucasné dobé néjaké nové produkty cestovniho ruchu v dané oblasti
Lazenskeho trojuhelniku? (naucné stezky, inf. panely, ...)

4) Jak casto vyuzivaji turisté Vasich sluzeb? (Jaka je frekvence navstev?)

5) Vedete statistiky navstevnosti Vaseho centra?

6) Jaké sluzby a informace nejcastéji turisté vyzaduji?
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7) Poptavaji ucastnici cestovniho ruchu ve VaSem infocentru moznosti nakupu

vstupenek a privodcovskych sluzeb?

Mésto Karlovy Vary podporuje environmentélni aspekty cestovniho ruchu a to
pfedevsim témito prostfedky - vydavanim vlastnich propagacnich materiala, ziskavanim
dotaci z Evropskych fondd a riznymi projekty, napi: projekt na vytapéni mineralni
vodou, ktera se pak vyléva do teky Teplé.

Vysledkem podpory environmentalnich aspektii cestovniho ruchu v Karlovych Varech
je vznik napft: nau¢né Dendrologické stezky, ktera je dlouha 2 km. Dvoukilometrova
stezka vede od objektu navstévnického a informacniho centra Svaty Linhart po Sovoveé
stezce k lesovné Diana. Je zaméfena piedev§im na détské navstévniky lesa a snazi
se déti seznamit nejen s rostlinami, které v lese najdou, ale i stim, ¢im v§im muze
¢lovek prirodu poskodit a naopak, jak I1ze ptirod¢ pomoci a nikoli ji poskozovat.

Pravé zminovana Dendrologicka stezka je Vv soucasné dob&é nejvétSim produktem
cestovniho ruchu v dané oblasti Lazenského trojuhelniku.

Karlovy Vary maji také turistické informaéni centrum. Toto centrum turisté hojné
vyuzivaji osobné¢, ale také hojné vyuzivaji komunikace prostiednictvim posty, e-mailu
nebo telefonu. Fyzicka navstévnost pobocek informacniho centra Karlovy Vary
(2 pobocky) je v praiméru 600 lidi denné celkem/sezona, 400 osob (mimosezona).
Informacni centrum vede statistiky navstévnosti. Navstévnost obou pobocek za rok
2013 ¢ini celkem 108 000 osob. Ovsem statistiky informacniho centra jsou jen pro jeho
soukromé ucely a nejsou poskytovany veiejnosti.

Mezi nejcastéjsi sluzby, které turisté informacniho centra vyZzaduji, patii napi:
informace o mésté, informace tykajici se kultury, pamatek a vylett do okoli, dale nakup
suvenyrl, pohledi, prodej vstupenek na kulturni akce nebo sluzbu TAXI FREE.
Ugastnici cestovniho ruchu poptavaji v karlovarském informaénim centru moznosti
nakupu vstupenek a zprostiedkovani privodcovskych sluzeb. Informaéni centrum
Karlovy Vary prodavd vstupenky na kulturni akce, napf. na filmy promitajici se
na Mezinarodnim filmovém festivalu, vstupenky do méstského divadla nebo také

Jo 4

zajist'uje prohlidky historickych objektt, jako je naptiklad Kostel sv. Mati Magdalény.
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Otazky pro vedeni mésta Karlovy Vary zodpovédél primator mésta Karlovy Vary Ing.
Petr Kulhanek.

1) Existuji moznosti dotaci pro zajisténi environmentalnich aspektii cestovniho ruchu?
2) Vyuzivate takovychto moznosti?

3) Jste zapojeni v projektech v ramci udrZitelného cestovniho ruchu?

4) Je pro mesto udrZitelny cestovni ruch prioritou?

5) Navstevuji turisté mesto Karlovy Vary opakovane?

6) Jak ovliviiuje sezonnost navstevu Karlovych Vari?

Mésto Karlovy Vary znd nékolik moznosti dotaci pro zajisténi
environmentalnich aspekti cestovniho ruchu, jsou to naptiklad:
Regiondlni operacni program NUTS II Severozapad (ROP Severozapad) je urcen
pro region soudrznosti Severozapad sestavajici z Karlovarského a Usteckého kraje.
Globalnim cilem je zvySeni kvality fyzického prostiedi a pfeména ekonomickych
a socialnich struktur regionu, jako piedpoklad pro zvySeni atraktivity regionu pro
investice, podnikani a Zivot obyvatel.
Zamétuje se na zlepSeni dopravni dostupnosti a propojeni regionu v¢. modernizace
prostiedkil vefejné dopravy, podporu rozvoje infrastruktury i sluzeb cestovniho ruchu,
pfipravu mensich podnikatelskych ploch a zlepSovani podminek k Zivotu v obcich
a na venkové pfedevsim prostiednictvim zkvalitnéni vzdélavaci, socialni a zdravotnické
infrastruktury.
ROP Severozéapad obsahuje 5 prioritnich os rozdé€lujicich operacni program na logické
celky, a ty jsou dale konkretizovany prostiednictvim tzv. oblasti podpory, které
vymezuji, jaké typy projektlh mohou byt v ramci ptisluSné prioritni osy podpofeny.
Prioritni osy jsou nasledujici: Regenerace a rozvoj mést, Integrovana podpora mistniho
rozvoje, Dostupnost a dopravni obsluznost, Udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu,
Technicka asistence.
Program pfeshrani¢ni spoluprace cil 3 Ceska republika — svobodny stat Bavorsko
2007 — 2013. Zamétuje se na podporu preshrani¢ni hospodaiské, kulturni a komunalni
spoluprace, rozvoj cestovniho ruchu, podporu vzdélani a socialni integrace, zlepSeni

dopravni dostupnosti pteshrani¢niho regionu a ochranu Zivotniho prostiedi.
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Cil 3 CR - Bavorsko obsahuje 2 prioritni osy rozd&lujici opera¢ni program na logické
celky, a ty jsou dale konkretizovany prostiednictvim tzv. oblasti podpory, které
vymezuji, jaké typy projekti mohou byt v ramci ptislusné prioritni osy podpoieny.
Prioritni osy jsou tyto:

e Hospodaisky rozvoj, lidské zdroje a sité

e Rozvoj uzemi a zivotniho prostiedi
V sir§im pohledu je pfispévkem k udrzitelnému rozvoji lazenstvi a cestovniho ruchu
v Karlovych Varech nepochybné i pomérn¢ nenapadny projekt 1. faze Management
Planu pro zapis ZépadoCeského lazeniského trojuhelniku na Seznam svétového
kulturniho a ptirodniho dédictvi UNESCO.
Pro mésto je samoziejmé udrzitelny cestovni ruch prioritou, zvlasté pro mésto lazenské
je uz historicky dilezité zachovavat a chranit hodnoty svého uzemi. Udrzitelny cestovni
ruch tedy vlastné¢ neni otazkou jen dneska, je to otazka, kterou kazda turisty oblibena
destinace fesi a musi fesit vlastné od chvile, kdy se oblibenou stane — a pokud ji nefesi,
destinaci pomalu byt pfestane.
Z pohledu dnesniho vyznamu souslovi ,,udrzitelny rozvoj“ je zifejmé, Ze mésto se
zabyva predevSim tématy: Cistota a kvalita prostfedi; udrzitelnd doprava; ochrana
zeleng, ptirody a biodiverzity; technickd infrastruktura minimalizujici vlivy na zivotni
prostfedi — pfedevS§im zasobovani, véetné zdsobovani energiemi, a nakladani s odpady
véetné odpadnich vod; ochrana historickych, kulturnich, technickych, krajinnych atd.
hodnot Gizemi.
Znacna ¢ast turisti navstévuje mésto Karlovy Vary opakované, mésto ma pomérné
velkou skupinu ,,pravidelnych hosti, vétSinou ale nejde o prosté turisty, nybrZ o hosty
lazeniské, ktefi cestuji nejen za krasami, ale také za zdravim. Existuje tradi¢ni réeni,
kter¢ tikd, Ze kdo Karlovy Vary navstivi, urCité se do nich vrati.
Karlovy Vary jsou také z ¢asti ovlivnény sezonnosti. Historicky byly Karlovy Vary,
stejn€ jako drtiva vétSina evropskych lazni, 1aznémi sezénnimi. Do dvacatého stoleti
bylo obvyklé, Ze hotely a sanatoria nemély vytapéni, protoZze se prosté na chladnéjsi
meésice zaviraly. Dnes jsou hlavni sezonou jaro a podzim, kdy jsou Karlovy Vary
nejkrasnéjsi. Vrcholné 1éto je specifické nejvétSim pohybem turistl, tj. ne-lazeiiskych
navstévnikil. Silné terminy v zimnich mésicich tradicné piedstavuji advent, Vanoce
a Novy rok. Obecné nejslabsim obdobim je leden — tinor, kdy se ovSem mésto diky

tomu stdva pomérn€ zajimavou destinaci pro kongresy a konference.
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Otazky pro lazenské zafizeni mésta Alzbétiny Lazné 1. zodpovédéla nameéstkyné

obchodu a marketingu, Jana Voldiichova.

1) Podporuje Vas hotel udrzitelny cestovni ruch? Dbdte na Setrnost viici zZivotnimu
prostredi?

2) Navstevuji Vas hotel klienti opakované?

3) Jste zapojeni do projektii v ramci udrZitelného-setrného cestovniho ruchu?

4) Poskytuje Vas hotel produkty cestovniho ruchu tykajici se udrZitelného cestovniho

ruchu?

Lazenské zatizeni Alzbétiny Lazné 1. podporuje udrzitelny cestovni ruch, ale jen
v ramci technickych moznosti, tzn. pfipravuje projekt na vytapéni mineralni vodou, se
kterou pracuje a vyléva do feky Teplé, tiidéni odpadu, ekoosvétleni.
Klienti lazenské zatizeni nav§tévuji opakované ze 70%.
Jak jiz bylo feCeno, lazeniské zatfizeni je zapojeno do projektli v ramci udrzZitelného
cestovniho ruchu, budova lazenského zafizeni je mésta a v ramci projektil je zafazena
Vv projektu - Zdravé mésto, kulturni a historickd pamatka mésta.
Lazeniské zatfizeni neposkytuje piimo produkty tykajici se udrzitelného cestovniho

ruchu.

6.2. Rizené rozhovory ve mésté FrantiSkovy Lazné

Otazky pro vedouci cestovniho ruchu v informac¢nim centru ve FrantiSkovych Léznich

zodpovédéla Be. Marie Ballova.

1) Podporuje mesto Frantiskovy Lazné environmentalni aspekty cestovniho ruchu?
(propagacni material, veletrhy, webové stranky, noviny,..)

2) Ma podpora mesta Frantiskovy Lazné néejakeé vysledky vzhledem k environmentadlnim
aspektum cestovniho ruchu?

3) Existuji vV soucasné dobé néjaké nové produkty cestovniho ruchu v dané oblasti
Lazerniskeho trojuhelniku? (naucné stezky, inf. panely, ...)

4) Jak casto vyuzivaji turisté Vasich sluzeb? (Jaka je frekvence navstev?)

5) Vedete statistiky navstévnosti Vaseho centra?

6) Jaké sluzby a informace nejcastéji turisté vyzaduji?
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7) Poptavaji ucastnici cestovniho ruchu ve VaSem infocentru moznosti nakupu

vstupenek a privodcovskych sluzeb?

FrantiSkovy Lazné dbaji na zivotni prostiedi, protoze jsou lazeiniské mésto
a ze zakona maji povinnost pe¢ovat o zachovani piirodnich zdroji. Veskeré aktivity
jsou tedy hlidany odborem Zivotniho prostiedi. Naptiklad v zimnim obdobi nesmi mésto
na udrzbu vozovek pouzit stl, diivodem jsou podzemni pramenité¢ vody, a proto se
vozovky udrzuji piskem.
Podpora environmentalnich aspekti ve FrantiSkovych Laznich ma uréité vysledky.
Napftiklad diky zakazu soleni nedochazi k poSkozeni podzemnich pramenitych vod.
V soucasné dobé neexistuji nové produkty cestovniho ruchu v dané oblasti Lazetiského
trojihelniku.
Frantiskovy Lazné maji také informacni centrum, které supluje i méstské informacni
centrum, a proto vyuzivaji ucastnici cestovniho ruchu sluzeb infocentra hojné. Ptes
tyden vyuzivaji informacni centrum pievazné ladzensti hosté, v dob¢ vikendu, svatkl
a prazdnin pak jednodenni turisté.
Informacni centrum vede statistiky. Ale vzhledem k tomu, Ze jde jen o soukromé
informac¢ni centrum, jsou poskytovany pouze pro ucely informac¢niho centra, nikoli
vetejnosti.
Nejcastéjsi ,turisticky” dotaz je na soSku FrantiSka, toalety, moZnost zakoupeni
turistické zndmky nebo vizitky a moznost navstévy pameétihodnosti a zajimavych mist
ve mé&sté a blizkém okoli.
Informacni centrum prodavéa vstupenky na akce potfaddané akciovou spolecnosti Lazné
FrantiSkovy Lazné€, vstupenky do divadla a zprosttedkovava i priivodcovské sluzby

nebo také organizuje vylety na miru skupinam.

Otazky pro vedeni mésta FrantiSkovy Lazné zodpovédél starosta mésta FrantiSkovy
Lazné Ivo Mlatilik.

1) Existuji moznosti dotact pro zajisteni environmentalnich aspektii cestovniho ruchu?
2) Vyuzivate takovychto moznosti?

3) Jste zapojeni v projektech v ramci udrzZitelného cestovniho ruchu?

4) Je pro mesto udrzitelny cestovni ruch prioritou?

5) Navstévuji turisté mesto mésta Frantiskovy Lazné opakované?
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6) Jak ovliviiuje sezonnost navstévu Frantiskovy Lazné?

Mésto FrantiSkovy Lazné€ si je védomo existenci moznosti dotaci pro zajiSténi
environmentalnich aspekti cestovniho ruchu, ovSem ve FrantiSkovych Léaznich doslo
k atlumu dotaci. Mésto odmita zadat o dotace z fondi Evropské unie. Starosta mésta ma
pocit, ze dochazi k Sikan¢ mést a obci a dalSimi divody jsou zvyseni kontrol a problémy
S vyplilovanim.

Meésto tedy moznosti takovychto dotaci nevyuziva.

Zatim nejvetSim projektem mésta, ktery se tyka cestovniho ruchu je kandidatura vstupu
do UNESCA. Jinak se samoziejmé vedeni mésta snazi pro cestovni ruch a mésto udélat
maximum. Udrzuje parky, komunikace, opravuje pamatky — jde o jakysi soubor
opatieni.

Pro mésto je samoziejmé udrzitelny cestovni ruch prioritou.

Turisté navstévuji mésto FrantisSkovy Lazné ze 70% opakovang.

Navstévnost mésta ovSem ovliviiuje sezonnost, oproti 1étu klesne navstévnost az o 80%.

Otazky pro SPA & WELLNESS HOTEL KOMORNI HURKA zodpovédél feditel Petr
Jelinek.

1) Podporuje Vas hotel udrzitelny cestovni ruch? Dbdte na Setrnost viici Zivotnimu
prostredi?

2) Navstévuji Vas hotel klienti opakované?

3) Jste zapojeni do projektii v ramci udrZitelného-Setrného cestovniho ruchu?

4) Poskytuje Vas hotel produkty cestovniho ruchu tykajici se udrZitelného cestovniho

ruchu?

SPA & WELLNESS HOTEL KOMORNI HURKA se samoziejmé snaZi
podporovat environmentadlni aspekty cestovniho ruchu. Snazi se napiiklad relativné
nakupovat produkty od mistnich dodavateld.

Hotel dba také na Setrnost — napt. vytapeéni bazénii a uZitkové vody solarnimi systémy,
spotieba elektrické energie — LED zarovky, uzitkova voda — z vlastni studny, tfidéni
odpadu, osetfovani parku za hotelem, vysadba zeleng, spoluprace s CSOP (Cesky svaz
ochréancii piirody) — ptispévky, materidlni vypomoc, brigady.
Hosté navstévuji z velké ¢asti hotel opakovang, a to 1 nékolikrat do roka.
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Do projektti v rdmci udrzitelného — Setrného cestovniho ruchu hotel zapojen neni.

Ovsem hotel poskytuje naptiklad letaky a brozury tykajici se ochrany ptirody.

6.3. Rizené rozhovory ve mésté Marianské Lazné

Otazky pro vedouci cestovniho ruchu v informac¢nim centru v Marianskych Laznich

zodpovédéla Be. Barbora Tintérova.

1) Podporuje mesto Marianské Lazné environmentalni aspekty cestovniho ruchu?
(propagacni material, veletrhy, webové stranky, noviny,..)

2) Ma podpora mésta Marianské Lazné néjaké vysledky vzhledem k environmentalnim
aspektiim cestovniho ruchu?

3) Existuji vV soucasné dobé néjaké nové produkty cestovniho ruchu v dané oblasti
Lazeniského trojuhelniku? (naucné stezky, inf. panely, ...)

4) Jak casto vyuzivaji turisté Vasich sluzeb? (Jaka je frekvence navstév?)

5) Vedete statistiky navstévnosti Vaseho centra?

6) Jake sluzby a informace nejcasteji turisté vyzaduji?

7) Poptavaji ucastnici cestovniho ruchu ve VaSem infocentru mozZnosti ndkupu

vstupenek a pruvodcovskych sluzeb?

Marianské Lazné dbaji na Zivotni prostiedi, protoZe jednak jsou lazeiiské mésto
a ze zadkona maji povinnost peCovat o zachovani ptirodnich zdroji, a jednak lezi
na uzemi chranénych krajinnych oblasti Slavkovsky les a Cesky les. Veskeré aktivity
jsou tedy hlidany odborem zivotniho prostiedi a ufadem CHKO Slavkovsky les.
Naptiklad pouzivani chemickych postiiki na udrzbu travnikli je zakazano a v zimnim
obdobi je zakazano vyuzivat sil pro udrzby vozovky =z divodu podzemnich
pramenitych vod, a proto se na udrzbu vozovky pouZziva pisek.
Mésto prozatim z&dné vyznamné vysledky nemad, ale snaZi se omezit vyskyt aut
Vv centru, existuje tedy lazenskd zona, do které je vjezd povolen pouze po zaplaceni
poplatku. Také parkovani v centru je pomérné drahé. Smyslem je donutit navstévniky,
aby parkovali v parkovacim domé na okraji mésta, ale pfili§ se to nedafi.
Marianské Lazné se pySni svou ¢istou pfirodou a podle toho jsou také koncipovany

nauéné stezky, pfirodni rezervace, pamatkové zony, vyhlidky a pamétni mista.
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V Marianskych Léznich jsou turistické trasy, cyklotrasy, trasy pro bézecké lyzovani

a mnoho dalsiho.

Nejnovéjsim pocinem je otevieni Domu ptirody Slavkovského lesa na Kladské.

Marianské Lazné maji také své infocentrum, které turisté navstévuji velmi cCasto.

Informacni centrum je otevieno celoro¢né.

Informacni centrum v Maridnskych Laznich vede statistiky ndvstévnosti.

Tabulka ¢.1
Rok 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Leden 5912 3067 4103 1109 5157 3 986 3216 3794 | 2994
Unor 8 498 6 744 7 051 1561 6 299 5823 4 957 5284 | 5443
Biezen 11724 9499 10792 9 288 9 443 9601 7790 7709 7677
Duben 12841 12610| 12229| 10215 11153 10215 8 895 8522 | 7741
Kvéten 17277 15486 14387| 15145| 13988 16093 9214 9540| 8919
Cerven 14 447 13 849 14049 | 13 348 9265 13629 9 588 8 648 | 8 050
10
Cervenec| 20632| 18492 18703 | 18386| 15079| 18627| 12920| 11488 932
12
Srpen 18618 19674 20536 19220| 23976 20345| 15418| 16466 960
Zari 17894 | 16697 13402 | 13439 16958| 20259| 12003| 12 023| 9537
I"?ijen 15678 | 14 426 13668 | 11560| 12018| 10309 9439 8694 | 9079
Listopad 9132 9 216 7 579 9199 7710 5721 7 237 6091| 6202
Prosinec 5662 6 520 5150 5947 4723 3470 4173 3765| 4315
Celkem 158 315 146 280 141 649|128 417 | 135769 138 078 | 104 850 | 102 024 | 93849
Zdroj: Informacni centrum mésta Marianské lazné
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Turisté nejcastéji v infocentru vyzaduji tiSt€né materidly, zejména materidly
s vychazkovymi trasami a piehledem 1éCivych pramenii. Velkd spotieba je také u
trhacich map.

Turisté se nejCastéji ptaji na moznosti vyleti, vychazek, ptaji se na cestu na kolonadu
a Park Boheminium, na kulturni akce, nakupuji vstupenky, suvenyry, mapy a podobné.
Utastnici cestovniho ruchu v informaénim centru poptavaji moznosti nakupu vstupenek

a zprostfedkovani privodcovskych sluzeb.

Otazky pro vedeni mésta Marianské Lazné zodpoveédél starosta mésta Marianské Lazné
Zdenék Kral.

1) Existuji moznosti dotact pro zajisteni environmentalnich aspektii cestovniho ruchu?
2) Vyuzivate takovychto moznosti?

3) Jste zapojeni v projektech v ramci udrzitelného cestovniho ruchu?

4) Je pro mesto udrzitelny cestovni ruch prioritou?

5) Navstévuji turisté mésto Marianské Lazné opakované?

6) Jak ovliviiuje sezonnost navstévu mésta Marianské Lazné?

Mésto Marianské Lazn€¢ o zadnych dotacich pro zajiSténi environmentalnich
aspektii cestovniho ruchu nevi, a proto tyto moznosti nevyuziva.
Ucastnici cestovniho ruchu navstévuji mésto Maridnské Lazné opakované.

Sezonnost v Marianskych Laznich jiZ neni takovy rozdil.

Otazky pro Lazné Marianské Lazné, a.s., Pavlovic Josef, marketingové oddéleni.

1) Podporuje akciova spolecnost Lazné Maridanské Lazné udrZitelny - Setrny cestovni
ruch?

2) Je pro Vasi spolecnost udrzitelny cestovni ruch prioritou?

3) Vznikaji u vas néjaké nové produkty cestovniho ruchu tykajici se udrZitelného —
Setrného cestovniho ruchu?

4) Jste zapojeni do néjakych projektii tykajicich se udrZitelného cestovniho ruchu?

Spole¢nost Lazn¢ Marianské Lazné, a.s. podporuje udrzitelny — Setrny cestovni

ruch. M4 vlastni standard Danubius go Green, ktery poméaha byt Setrnéjsi k zivotnimu
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prostiedi. At se jiz jednd o maximalni elektronickou evidenci, aby se muselo
co nejmén¢ tisknout ptes pouzivani ecofriendly produktl az po pravidla na recyklaci
papird. Samoziejmosti je i komunikace s hosty a vysvétlovanim jim téchto principa,
naptiklad tim, Ze rucniky pere ve chvili, kdy si o to klient pozada a necha jej na podlaze,
pokud jej povési zpét na vésak, tak mu jej ponechd. (samoziejmé jen urcitou dobu,
ale vyhne se tim tak kazdedennimu prani velkého mnozstvi pradla) a mnoho dalsiho...
Cestovni ruch je pro spolecnost Lazné Marianské Lazné a.s. prioritou, protoze cestovni
ruch je zakladni kdmen jejich podnikéni. Investuje penize zpét do mésta, budov i park,
aby si klienti ptipadali dobfe a toto misto se zachovalo pro budouci generace. Setrné
vyuziva ptirodni zdroje, aby se daly v maximalni mozné mitfe vyuzivat n€kolik dalSich
set let, a spolupracuje s balneologickym ustavem na vyzkumu, jak toho doséhnout.
Skoli budouci 1ékafe ve spolupréci s univerzitou Karlovou v oblasti piirodnich zdrojd,
vzdeélava naSe klienty v oblasti balneologie formou pravidelnych pirednasek,
kde vysvétlujeme rozdil mezi nemocni¢nim a lazenskym pfistupem.

V soucasné dobé nevznikaji nové produkty cestovniho ruchu tykajici se udrzitelného —
Setrného cestovniho ruchu.

Spolecnost je prozatim zapojena pravé v uvedeny projekt Danubius go Green.

Otazky pro SPA &WELLNES HOTEL HARMONIE v Maridnskych Laznich

zodpovédéla Be. Katerina Platenikova.

1) Podporuje Vas hotel udrzitelny cestovni ruch? Dbdate na Setrnost viici zivotnimu
prostredi?

2) Navstévuji Vas hotel klienti opakované?

3) Jste zapojeni do projektii v ramci udrZitelného-Setrného cestovniho ruchu?

4) Poskytuje Vas hotel produkty cestovniho ruchu tykajici se udrzZitelného cestovniho

ruchu?

SPA &WELLNES HOTEL HARMONIE samoziejmé podporuje udrzitelny
cestovni ruch. Ekologické ptedpoklady - hotel - tfidi odpad, Bio potraviny, tsporné
zativky, vlidné zachazeni s ptirodou ( kompost, hnojeni ), vysazovani novych stromkd,
prani na 30 stupni celsia, podpora Ceského zemédélstvi, zbytky surovin - pro prasata,
min. plytvani zdroji,miSeni ¢erstvého vzduchu ohtatym.
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Chovat se ekologicky v podniku znamena hlavné Setfit zdroje, tedy v hotelu zbyte¢né
nesvitit ve vSech mistnostech, neplytvat pitnou vodou atd. VSechny tyto aspekty
Znamenaji pro hotel tsporu finan¢nich prostiedkli. Naopak je nutné platit napt. za odvoz
komunalniho odpadu, zdravotniho odpadu ¢i za Gsporné zarovky atd.

Hotel ma pravidelné navstévniky, ale také jednordzové wellness pobyty.

Bohuzel hotel neni zapojen do projektt udrzitelného CR, ale ze vSech sil se snazi chovat
ekologicky.

Hotel neposkytuje produkty cestovniho ruchu tykajici se udrzitelného cestovniho ruchu.

Napadé mé jen vysadba novych mladych stromkt a vlastni chov pstruhti a kapra.

6.4. Vyhodnoceni hypotéz

Prvni hypotéza ,,M¢sta zaclenéna do Lazeniského trojuhelniku uplatiiuji aspekty
udrzitelného cestovniho ruchu® byla potvrzena z urcité ¢asti. Mésto Karlovy Vary urcité
uplatituje aspekty udrzitelného cestovniho ruchu, mésto FrantiSkovy Léazné uplatiiuje
aspekty udrzitelného cestovniho ruchu z ¢asti a mésto Marianské Lazné neuplatituje
aspekty udrzitelného cestovniho ruchu viibec.

Druhé hypotéza ,, Jedno z mést Lazenského trojuhelniku (FrantiSkovy Lazné,
Marianské lazng, Karlovy Vary) ma v umyslu opétovné navstivit alesponn 30%
dotazovanych respondentd.” Tato hypotéza byla potvrzena, opakované by Lazensky
trojuhelnik navstivilo pfi dotazovani v Ceském jazyce 61%, v némecké jazyce 76%,
v anglickém jazyce 44% a v ruském jazyce 88%.

Dotaznikové Setfeni prokéazalo, Zze Lazensky trojuhelnik je oblibeny tcastniky

cestovniho ruchu a vice, jak 30% ucastnikl cestovniho ruchu jej navstévuje opakované.
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7. Navrh nového produktu

Novym produktem navrzenym pro udrzitelny cestovni ruch je vikendovy balicek
pro 10 ucastnikii zamétfeny na vékovou kategorii 25 let az 50 let. Balicek je zaméten
na pochopeni dulezitosti podpory environmentalnich aspektl cestovniho ruchu.
Vikendovy pobyt bude probihat nedaleko FrantiSkovych Lazni a soucasti budou nejen
rizné prednasky, ale také terapie, exkurze a sportovni aktivity, které nebudou
pro ucastniky pfili§ naro¢né. Harmonogram pobytu je pfedem dany a pro vSechny

ucastniky stejny.

7.1 Misto pobytu

Ugastnici pobytu budou ubytovani v hotelu STEIN, ktery se nachazi na tzemi
meésta Cheb zhruba 4,6 km od mésta FrantiSkovy Lazné. Toto misto bylo zvoleno
z ditvodu dobré dopravni piistupnosti, malebné krajiny a krasné venkovské atmosféry.
Hotel nabizi pij¢ovnu ¢tyikolek, minizoo, ekofarmu, moznosti projizd’ky na konich,
pujcovnu jizdnich kol, pij¢ovnu lodek slouzici k vyletim na piehradé Skalka nebo také
puj¢ovnu terénnich kolobézek. Hotel ma samoziejmé k dispozici na kazdém pokoji

televizi, internet a samoziejmeé pro cely hotel soukromé parkoviste.

Nejblizsi nakupni moznosti se nachazi ve Frantiskovych Laznich (4,6 km) a v Chebu

(5,6 km).

7.2. Doprava

Ucastnici cestovniho ruchu pojedou z Ceskych Bud&jovic do Chebu vlakem
Sjednim pfestupnym mistem v Plzni. Na néadrazi v Chebu bude cekat hotelovy
automobil, ktery naloZi Ucastniky a odveze je do hotelu. Tento zplisob dopravy je
totozny 1 s dopravou zpét. Vlak byl zvolen z divodu bezpecnosti, rychlosti, ceny

a predevsim diky tomu, Ze je ekologi¢téjsi nez je doprava autobusem nebo autem.

7.3. Predstaveni harmonogramu

PATEK
Hosté pfijedou na nadrazi do Chebu, odkud je odveze hotelovy automobil

do hotelu. Na hotelu se hosté ubytuji, budou seznameni s podminkami ubytovani,
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moznostmi, které hotel nabizi, vikendovym programem a déale budou mit cas
na odpocinek. Po hodinovém odpocinku bude na hosty ¢ekat ochutnavka Bio produkti
Z mistnich farem. Nasledn¢ probéhne piednéaska na téma ,,Podpora environmentalnich
aspekti cestovniho ruchu, aneb divejme se kolem sebe“. PfednaSet bude odbornik
z praxe. Poté probéhne veceie, kdy si ucastnici budou moci vybrat ze tii jidel, ktera
budou varena nejen z BIO produktt, ale také z produktii, které budou ptimo z hotelové

ekofarmicky. Nakonec bude moznost no¢ni prohlidky mésta FrantiSkovy Lazné.

SOBOTA

Nejdiive bude hostim podévana snidan¢ formou Svédskych stol. Poté navstivi
hosté ekofarmu, kde se podivaji na vyrobu koziho syra a budou si moci vyzkouset
naptiklad vyrobu maésla osobné. V polednich hodindch bude poddvan obéd a hosté
si budou moci vybrat ze tii sestavenych menu. Po kratkém ob&dovém odpocinku je
pro hosty domluven vylet na kolech z hotelu Stein do ptirodni rezervace SOOS (14 km),
kterd je jednim z nejvétSich raSeliniSt se spoustou vzacnych rostlin a zivocichi.
Po navratu z vyletu bude poddvéna vecefe a opét si host¢é budou moci vybrat

ze 3 chodi. Nakonec bude moznost vecerniho plavani v Aquaparku FrantiSkovy Lazné,
NEDELE

Posledni den pobytu bude opét podavéna snidan¢ formou Svédskych stoli.
Po snidani probéhne kritkda predniska na téma ,Jak budovat cestovni ruch bez
poskozeni Zivotniho prostiedi“ a bude nasledovat cas k zabaleni vé&ci a piipravé
k odjezdu. Odjezd bude opét piimo od hotelu hotelovym automobilem, ktery hosty
dopravi na nadrazi v Chebu. Odtud budou hosté piepraveni vlakem do Ceskych

Budg¢jovic s jednim piestupnym mistem v Plzni.

7.4. Casovy harmonogram

Patek:
e 10:04 - odjezd z Ceskych Budgjovic smér Cheb pies jedno piestupné
misto v Plzni
o 13:28 - ptijezd na vlakové nadrazi v Chebu
o 13:45 - odjezd z vlakového nadrazi v Chebu do hotelu STIEN
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e 14:00 - piijezd do hotelu STEIN, ubytovani, seznameni
S harmonogramem

e 15:30 - ochutnavka bioproduktii

e 17:00 - prednaska na téma ,,Podpora environmentalnich aspektt
cestovniho ruchu, aneb divejme se kolem sebe®.

e 19:00 - veCefe

20:00 - veCerni navstéva mésta FrantiSkovy Lazné

Sobota:

e 9:00-10:00 - snidané

e 11:00 - navstéva ekofarmy

e 12:00 - obéd

e 14:00 - vylet na kolech z hotelu STEIN do pfirodni rezervace SOOS

e 18:00 - veCete

e 20:00 - veCerni plavani v Aquaforu Frantiskovy Lazné (dobrovolné)
Ned¢le

e 8:00-9:30 - snidan¢
e 9045 - pfednaSka na téma ,,Jak budovat cestovni ruch bez poSkozeni

zivotniho prostredi*

e 11:10 - odjezd z hotelu
o 11:25 - pfijezd na nadrazi v Chebu
o 11:34 - odjezd smér Ceské Budgjovice s jednim pFestupnym mistem

7.5. Kalkulace ceny pobytového balicku

Doprava:

e Vlak trasa Ceské Budgjovice - Cheb.... 331 K&/ osoba / zakladni jednosmérna
e Vlak trasa Ceské Budg&jovice - Cheb... 191 K&/ osoba / skupinové jednosmérna

e Doprava zavazadel z Chebu na Hotel STEIN...50 K¢ / osoba
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e Doprava hostii z Chebu na Hotel STEIN... Automobil VW Transporter 2,0 TDI
Spotiteba 7,51/ 100 km
Cena paliva (k 24.2.2015) 29,40K¢
Amortizace vozidla podle platnych

pravnich predpisti ministerstva prace a socidlnich véci = 3,70 K¢/ km

Vypocet :

Doprava do hotelu

e Cenazalkm: (7,5/100)x 29,40 = 2,205,-
e Cheb —Hotel STEIN (5,6 km) = 2,205 x 5,6 = 12,348, -
e Amortizace = 3,70 x 5,6 = 20,72

Doprava z hotelu

e Cenazalkm: (7,5/100) x 29,40 = 2,205,-
e Cheb — Hotel STEIN (5,6 km) = 2,205 x 5,6 = 12,348,-
e Amortizace = 3,70 x 5,6 = 20,72

Doprava do Aquaforum FrantiSkovy Lazné

e Cena za 1km: (7,5/100) x 29,40 = 2,205,-
e Hotel STEIN — Frantiskovy Lazné (4,6) = 2,205 x 4,6 = 10,143, -
e Amortizace — 3,70 x 4,6 = 17,02

Celkova cena dopravy z nadrazi v Chebu do hotelu STEIN:
191+191+50+50+(12,348+12,348)/10+(20,72+20,72)/10= 489,-/0s0ba
Celkova cena dopravy z hotelu STEIN do Aquafora Frantiskovy Lazné:
Smluvni cena 15 K¢/osoba

Ubytovani od patku do nedéle (véetné DPH) :

Hlavni sezbéna 29.3. - 31.10. - 20.12. - 29.12.
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e 1-luzkovy pokoj 780 K¢ / pokoj

e 2-luzkovy pokoj 1.390 K¢ / pokoj

e 3-luzkovy pokoj 1.790 K¢ / pokoj

e 4-luzkovy pokoj 2.000 K¢ / pokoj
Stravovani

e snidané 150,- / osoba

e vecefe (3 chody) 200,- / osoba

e polopenze 350,- / osoba

e plna penze 450,- / osoba
Vstupné:

e Ekofarma 50,-/ osoba

e Piednasky 70,- / osoba

e Piir. rezervace SOOS 50,- / osoba

e Aquapark 130,-/ osoba

e Vypijceni kol 100,-/ osoba/ pul dne

Celkova cena bali¢ku véetné marze 25%:

e jednoliuzkovy pokoj (489+780+450+50+70+50+100)/100 x 25= 2486,-

/osoba

e dvojluzkovy pokoj (489+695+450+50+70+50+100)/100 x 25 = 2380,-

/osoba

o tiilizkovy pokoj = (489+597+450+50+70+50+100)/100 x 25 = 2258,-/
osoba

o (tyflizkovy = (489+500+450+50+70+50+100)/100 x 25 = 2148,-/

osoba
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7.6. Cile produktu

Cilem nového produktu je stravit dovolenou, kterd ndm umozni nabyti duSevnich
a psychickych sil, sezndmeni se s udrzitelnym cestovnim ruchem a environmentalnimi
aspekty cestovniho ruchu, zaroven je zde moznost stravit dovolenou aktivné a Setrné
vuci prirodé.

Sportovni aktivity jsou zde vybrany tak, aby vyhovovaly sportovné zdatnym
jedincim, i jedincim méné sportovné zdatnéj$im. Kapacita 10 lidi je vybrana z duvodu
pratelstéjsi atmosféry, lepSiho poznani a navazovani vztahli mezi G€astniky cestovniho
ruchu.

Pestry program je navrzen tak, aby ucastnikim pomohl k lepSimu vztahu
Kk piirod¢, aby ti¢astniky naucil Setrnosti vuci ptirodé, ale také, aby ti¢astnikiim poukazal
na tento druh cestovniho ruchu, moznosti aktivniho traveni dovolené a, aby poukazal

na témata, ktera jsou v ramci cestovniho ruchu potieba stéle fesit.

7.7. Moznosti ohrozeni produktu

Projekt se samoziejm& muze setkat s moznostmi ohroZeni, které jej mohou
naru$it naptiklad: lidsky kapital, vztahy mezi dodavateli a odbérateli, omezeni
v dopravé nebo také finanéni zdroje. Nejcastéjsim piipadem vzhledem k poloze nejen
Ceské republiky, ale i Léazeniského trojithelniku, je podasi. Projekt mohou ohrozit
rozmary pocasi. Z téchto divodi je mozné, Ze dojde k omezeni planovanych cinnosti,

kterych se produkt tyka.

7.8. Zprostredkovani produktu

Produkt byl navrzen formou balicku, ktery mohou nabizet cestovni kancelafe,
ale také cestovni agentury, a to formou internetovych nabidek, nabidek pfimo
na pobockach nebo prostfednictvim riznych katalogl cestovnich kanceldfi a agentur

nebo letackl v cestovnich kancelatich, cestovnich agenturach nebo hotelech.
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8. Zaver

Cilem bakalaiské prace bylo posouzeni environmentalnich aspektl v ramci
Lazenského trojuhelniku, zjiSténi postoje a pochopeni lidi v ramci udrzitelného
cestovniho ruchu a jedné ze slozek wudrzitelného cestovniho ruchu, a to
environmentalnich aspekta.

Prvnim dalezitym krokem bylo prostudovani odborné literatury a nasledné
zpracovani literarni reserse.

Druhym krokem bylo sestaveni situa¢ni analyzy, ktera nam pomohla k poznani
dané oblasti. Tato situac¢ni analyza se zaméfila na zékladni informace o meéstech
Lazenského trojuhelniku (FrantiSkovy Lazn¢, Marianské Lazné, Karlovy Vary), historii
mest Lazenského trojuhelniku a na pamatky Lazeniského trojuhelniku a to kulturni,
historické i technické, nebo také na ptirodni atraktivity.

Tretim krokem byla pfiprava a realizace terénniho Setfeni, kde bylo vybrano
dotaznikové Setfeni a fizené rozhovory. Byly sestaveny dotazniky a otazky pro fizené
rozhovory. Dotazniky mély za ukol postihnout soucasnou situaci v ramci
environmentdlnich aspekti udrzitelného cestovniho ruchu, zjistit postoj ucastnikli
cestovniho ruchu v ramci udrzitelného cestovniho ruchu, zaméfit se na pochopeni
pojmu udrzitelny cestovni ruch, ale také se zjisStovala navstévnost pamatek a prirodnich
atraktivit.

Na zéklad¢ situacni analyzy a terénniho Setfeni byl vypracovan navrh nového
produktu udrzitelného cestovniho ruchu. Produkt byl zaméfen na environmentalni
aspekty, poznani udrzitelného cestovniho ruchu, na Setrnost vici pfirodé sportovni
aktivity a ma formu vikendového bali¢ku pro 10 osob. Pro Gcastniky cestovniho ruchu
byly naplanovany aktivity a sestaven harmonogram. V zavéru byla provedena kalkulace
balicku sluZeb.

Lazensky trojuhelnik je mistem rozmanitym na piirodni, historické, kulturni, ale
i technické atraktivity. V Lazenském trojuhelniku se nachazi lesy, louky, fteky,
prehrady, chranéné oblasti, a proto je toto misto vhodné Kuplatnéni principt
udrzitelného cestovniho ruchu. V této oblasti se nachazi mnoho kempt, chatovych
oblasti, hotelli a penzionti. OvSem 1 v této oblasti je potfeba dobie zvolit, kterou ¢ast
k dovolené vybrat. Napiiklad oblast Sokolovska je nechvaln¢ znama narusenim koloritu

z diivodu velmi rozsahlé té¢zby uhli.
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9. Summary

The aim of the bachelor thesis was to assess the environmental aspects within
the West Bohemian spa triangle, establishing attitudes and understanding of people in
the scope of sustainable tourism and one of its main parts — the environmental aspects.
The first important step was to reviewand to analyse scientific literature. The following
step consisted of developing a situational analysis which was useful for assessing the
area. This situational analysis focused on basic information about the three towns of
theWest Bohemian Spa Triangle(FrantiSkovyLazn¢, MarianskéLazné, Karlovy Vary),
on their history and also on their cultural, historical and technical sights together with its
natural attractiveness.The third step comprised of preparing and executing the field
investigation where an adequate questionnaire and face-to-face interviews had been
selected. The questionnaires and questions drawn up for the face-to-face interviews
targeted the current situation in the framework of environmental aspects of the
sustainable tourism. They also monitored the attitudes of tourists in relation to the
sustainable tourism and their interpretation of the concept itself. It also intended to
assess the visitors’ turnout in sights and natural attractions.

Based on the situational analysis and field investigation, a concept of a new
product of sustainable tourism was designed. The product, conceived as a weekend pack
for 10 persons, was aimed at environmental aspects, sustainable tourism cognition, and
delicate attitude towards nature together with sport activities. The participants were to
attend planned and thoroughly scheduled activities. At the end there was a calculation
of the services included in the pack.

The West Bohemian Spa Triangle is an area rich in natural, historical, cultural,
but also technical attractions. There are forests, meadows, rivers, dams and preserved
areas in the spa triangle and therefore it is a suitable place for putting into practice the
principles of the sustainable tourism. In this region, there are also many camping sites,
cottage areas, hotels and guesthouses. But even here it is necessary to select the most
appropriate place where to spend holidays. For example, the surroundings of the town

Sokolov are particularly known for its deceptive appearance due to vast coal mining.

Key words: sustainable tourism, environmental aspects, the spa triangle, environment,

tourism product
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http://cc.porscheinformatik.com/nwapp/nws_cz/LIST/LNF!cs!CZTOPCENT!!L!!!/STD/L/MB%7CTransporter-Kombi/PF%7Csl/ID%7CL20140309838/detail.html?sort=&STATE=fb_Motor;fb_AUV;v_pic1;id_L20140309838
http://cc.porscheinformatik.com/nwapp/nws_cz/LIST/LNF!cs!CZTOPCENT!!L!!!/STD/L/MB%7CTransporter-Kombi/PF%7Csl/ID%7CL20140309838/detail.html?sort=&STATE=fb_Motor;fb_AUV;v_pic1;id_L20140309838
http://cc.porscheinformatik.com/nwapp/nws_cz/LIST/LNF!cs!CZTOPCENT!!L!!!/STD/L/MB%7CTransporter-Kombi/PF%7Csl/ID%7CL20140309838/detail.html?sort=&STATE=fb_Motor;fb_AUV;v_pic1;id_L20140309838
http://cc.porscheinformatik.com/nwapp/nws_cz/LIST/LNF!cs!CZTOPCENT!!L!!!/STD/L/MB%7CTransporter-Kombi/PF%7Csl/ID%7CL20140309838/detail.html?sort=&STATE=fb_Motor;fb_AUV;v_pic1;id_L20140309838

[ONLINE 4. 3. 2015] Cesky benzin. KARLOVARSKY KRAJ - VYPIS
AKTUALNICH CEN NATURAL 95. Citovano z http://www.ceskybenzin.cz/aktualni-
ceny-PHM/Karlovarsky-kraj/Natural-95

[ONLINE 4. 3. 2015] BusinessInfo. SAZBY NAHRAD ZA POUZIVANI VOZIDEL,
STRAVNE A CENY POHONNYCH HMOT OD 1. 1. 2015. Citovano z
http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/sazby-nahrad-za-pouzivani-vozidel-stravne-a-
prumerne-ceny-pohonnych-hmot-platne-od-1-1-2014-28407.html

[ONLINE 4. 3. 2015] Resort Stein. CENIK UBYTOVANI{ A SLUZEB RESORTU
STEIN. Citovano z http://www.resortstein.cz/pobyty-frantiskovy-lazne/
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Prilohy:
Situaéni analyza

Zakladni vstupné:

Cena K¢ za osobu

2 hodiny 130

4 hodiny 200

Kazdych dalSich 30
zapocatych 30 minut

Zdroj: http://www.franzensbad.cz/cs/aquaforum

Rodinné vstupné:

Cena K¢ za 2 dospélé a maximalné 2 déti do 15 let

2 hodiny 300
4 hodiny 500
Kazdych dalSich
2 x30
zapocatych 30 minut

Zdroj: http://www.franzensbad.cz/cs/aquaforum

Zakladni vstupné + sauna:

Cena K¢ za osobu

2 hodiny 240
4 hodiny 320
Kazdych dalSich zapoc¢atych 30 minut 30
Moznost dokoupeni sauny k rodinné 140
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Zdroj: http://www.franzensbad.cz/cs/aquaforum

Sauna:

Cena K¢ za osobu

2 hodiny 140

Zdroj: http://www.franzensbad.cz/cs/aquaforum
Déti do 120 cm:

Cena za osobu

V doprovodu dospélé
Zdarma
platici osoby
Zdroj: http://www.franzensbad.cz/cs/aquaforum
Drzitelé¢ ZTP
Cena K¢ za osobu
2 hodiny 90
Kazdych dalSich 30
zapocatych 30 minut

. Uplatnéni slevy je mozné pouze po predlozeni ceské ZTP karty. Sleva se nevztahuje na

doprovod (ZTP/P).

Zdroj: http://www.franzensbad.cz/cs/aquaforum
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Mapa technickych pamatek CR:

VYBRANE TECHNICKE PAMATKY V CR PRO CESTOVNI RUCH
0. SOUHRN NEJVYZNAMNEJSICH PAMATEK - Ceska republika

Doprava; Tézba; Hutnictvi, strojni primysl;
Potravinafstvi - pivovary, cukrovary, lihovary, miyny, miékamy; Textilni primysl; Porcelanky; Skiafstvi; Ruzné.

b vavarman o s

Bommenai - pucvary cobroiary inoary mimy mesamy

Zdroj:http://www.uur.cz/images/uzemnirozvoj/cestovniruch/technickepamatky/celekcr.jpg

Terénni Setreni

17. Pohlavi

Pti dotazovani v Ceském jazyce:

53%

52%
51%

50%
49%

48% -

47% -

46% -

Muz 48%

89

Zena 52%

B Muz 48%
W Zena 52%



Pti dotazovani v némeckém jazyce:

60%
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
0% -

Pti dotazovéni v anglickém jazyce:

Muz 56%

Zena 44%

80%

60%

40%

20% -

0% -

Pti dotazovéni v ruském jazyce:

Muz 36%

Zena 64%

80%

60%

40% -

20% -

0% -

18. Vék

Dotazovani v ¢eském jazyce:

Do 18 let

19 — 25 let
26 — 35 let
36 — 45 let
46 — 55let

Muz 40%

3%

10%
14%
15%
10%

90

Zena 60%

B Muz 56%
B Zena 44%

B Muz 36%
B Zena 64%

B Muz 40%
B Zena 60%



56 — 65 let 14%
66 — 75 let 19%
76 — 85 let 6,36%

Dotazovani v némeckém jazyce

Do 18 let 0%

19 — 25 let 20%
26 — 35 let 20%
36 — 45 let 12%
46 — 55let 16%
56 — 65 let 12%
66 — 75 let 12%
76 — 85 let 8%

Dotazovani v anglickém jazyce:

Do 18 let 0%
19 — 25 let 12%
26 — 35 let 4%
36 — 45 let 12%
46 — 55let 32%
56 — 65 let 20%
66 — 75 let 20%
76 — 85 let 0%

Pti dotazovani v ruském jazyce:

Do 18 let 0%

19 — 25 let 0%

26 — 35 let 20%
36 — 45 let 20%
46 — 55let 24%
56 — 65 let 12%
66 — 75 let 20%

76 — 85 let 4%



19. Zaméstnani

Pti dotazovani v ceském jazyce:

student 11%
matefska dovolena 3%
zaméstnany 48%
nezaméstnany 7%
v diichodu 31%

Pti dotazovani v némeckém jazyce:

student 20%
matetska dovolena 4%
zaméstnany 44%
nezameéstnany 4%
v dichodu 28%

Pti dotazovani v anglickém jazyce:

student 12%
matefska dovolena 0%
zaméstnany 2%
nezaméstnany 0%
v dichodu 28%

Pti dotazovani v ruském jazyce:

student 0%
matetskd dovolena 4%
zameéstnany 60%
nezaméstnany 24%
v dichodu 12%

20. Bydlisté
Tato otazky byla poloZena pouze u dotazovani v ¢eském jazyce. Respondenti

vybirali z nékolika moZnosti. Rozdéleni bylo provedeno podle kraju.
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Karlovarska kraj 20%

Plzensky kraj 15%
Praha a Stfedocesky kraj 21%
Ustecky kraj 11%
Jihocesky kraj 6%
Liberecky kraj 5%
Kralovehradecky kraj 3%
Pardubicky kraj 4%
Vysoc¢ina 4%
Olomoucky kraj 4%
Zlinsky kraj 3%
Jihomoravsky kraj 3%
Moravskoslezsky kraj 1%
Dotazniky

V ¢eském jazyce

Jsem studentka 2. roéniku Jiho&eské univerzity v Ceskych Bud&jovicich. Pracuji na své
bakalarské praci na téma Environmentalni aspekty cestovniho ruchu v oblasti
Lazeiiského trojuhelniku. Proto se na Vas obracim s prosbou o vyplnéni tohoto

dotazniku, ktery se tyka tématu mé bakalarské prace. Pfedem dé€kuji za Vase odpovédi.

1) Které z mést patiicich do Lazenského trojuhelniku (FrantiSkovy Lazné, Marianskeé
Lazné, Karlovy Vary) jste jiZ navstivili?

e FrantiSkovy Lazné

e Marianské Lazn¢

e Karlovy Vary

2)Navstivili jste nékteré z mést Lazenského trojuhelniku (FrantiSkovy Lazné, Marianské
Lazné, Karlovy Vary) opakované?

e Ano

e Ne
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3) Jaky dopravni prosttedek jste vyuzili pro navstévu nékterého z mést Lazeniského

trojuhelniku (FrantiSkovy Lazné, Marianské Lazné&, Karlovy Vary)?

e Auto

e Autobus
e Viak

e Kolo

e Jiné

4)Pticestovali jste individualné nebo s cestovni kancelafi?
¢ individudlné

e organizované

5) Jaky je diivod Vasi navstévy nékterého z mést Lazenského trojuhelniku (FrantiSkovy

Lazné&, Maridnské Lazné, Karlovy Vary)?
e Kulturni akce
e Sportovni akce
e Kulturni pamatky
e Historické pamatky
e Navstéva znamych a ptibuznych
e Wellness
e [écebny pobyt

e Jiné

6) Co se Vam nejvice libilo v méstech Lazenského trojihelniku (FrantiSkovy Lazné,

Marianské Lazné, Karlovy Vary)?
e Kulturni pamatky
e Historické pamatky
e Pfiroda
e Kulturni akce
e Sportovni akce

e Jiné
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7) Budete v budoucnosti opakovat navstévu nékterych mést Lazenského trojuhelniku
(Frantiskovy Lazné, Marianské Lazn¢, Karlovy Vary)?

e SpiSe ano

e Ano
e SpiSe ne
e Ne

8) Vyuzili jste pii Vasi navstéveé mést Lazenského trojuhelniku (FrantiSkovy Lazné,
Marianské Lazn¢, Karlovy Vary) sluzeb infocentra?
e Ano

e Ne (neodpovidat na otazku ¢islo 9)

9) Byli jste spokojeni s poskytnutymi sluzbami a pfistupem zaméstnancii dan¢ho
infocentra?

e Se sluzbami ano, ale s pfistupem ne

e S pfistupem ano, ale se sluzbami ne

e Ano, byli jsme spokojeni zcela

e Ne, nebyli jsme spokojeni vibec

10) Které z pamatek Lazenského trojuhelniku jste navstivili?
e Zpivajici fontanu v Marianskych Laznich
e Rozhlednu v Marianskych Laznich
e Kolonady v Marianskych Laznich
e Ostatni pamatky v Maridnskych Laznich
e Kolonady v Karlovych Varech
¢ Rozhlednu Diana v Karlovych Varech
e Kostel sv. Maii Magdalény v Karlovych Varech
e Ostatni pamatky v Karlovych Varech
e Rozhledny ve FantiSkovych Laznich
e Pamatnik Frantiska I. ve FrantiSkovych Laznich

e Ostatni pamatky FrantiSkovy Lazné
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11) Setkali jste se n€kdy s pojmem udrzitelny-Setrny cestovni ruch (ochrana zivotniho

prosttedi+ socio-kulturni udrzitelnost+ ekonomicky rast)?

SpiSe ano
Spise ne
Ano

Ne

12)Pokud navstivite cizi kraj, zajimate se o jeho historii, zvyky, tradice?

Ano
Spise ano
Ne

SpiSe ne

13) Nakupujete v misté dovolené n¢jaké mistni produkty?

Ano
SpiSe ano
Ne

SpiSe ne

14) Mate zdjem o navstiveni kulturnich a historickych akci v misté dovolené?

SpiSe ano
Ano
Ne

SpiSe ne

15) Mate zajem o zakoupeni listki nebo vstupenek na kulturni akci v misté dovolené?

SpiSe ano
Ano
Spise ne

Ne
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16) Kolik penéz utratite béhem svého pobytu?

do 500 K¢

501 K¢ —2000 K¢
2001 K¢ - 5000 K¢
5000 K¢ a vice

17) Pohlavi

Muz

Zena

18) Vek

do 18 let

od 19 do 25 let
od 26 do 35 let
od 36 do 45 let
od 46 do 55 let
od 56 do 65 let
od 66 do 75 let
od 76 do 85 let

19) Zaméstnani

student

matefska dovolena
zaméstnany
nezaméstnany

v duchodu

20) Bydliste:

Karlovarsky kraj
Plzensky kraj

Praha a Stfedocesky kraj
Ustecky kraj
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e JihocCesky kraj

e Liberecky kraj

e Kralovehradecky kraj
e Pardubicky kraj

e Vysocina

e Olomoucky kraj

e Zlinsky kraj

e Jihomoravsky kraj

e Moravskoslezsky kraj

V némeckém jazyce

Ich bin die Studentin des 2. Jahr der Siidbohmischen Universitit in Budweis. Ich
Arbeite auf meiner Bakkalaureatsarbeit auf das Thema ,, Umweltaspekte des Tourismus

in der Baderdreieck. Bitte Sie der Fragebogen erfiillen. Vielen dank fiir [hre Antworten.

1) Welche haben Sie aus der Stadt Bederdreieck besucht?
e Franzesbhad
e Marienbad
o Karlshad

2) Haben Sie eine der Stadte des Béderdreieck besucht (Franzesbad, Marienbad,
Karlsbad) wiederholt?
e Ja

e Nein

3) Welche Vehrkehrsmittel haben Sie angekommen?

e Auto

e Bus

e Zug

e Fahrad
e Andere
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4) Haben Sie individuell oder mit der Reisebiiro gekommen?
e individuelle

e organisiert

5) Was ist der Grund fiir Ihren Besuch in der Baderdreieck (Franzesbad, Marienbad,
Karlsbad)?

e Kaulturellen Veranstaltung

e Sport — Veranstaltun g

e Kultur - Andenken

e Historischen Andenken

e Besuch Freunde und Verwandte

e Wellness

e Kur Aufenthalt

e Andere

6) Was haben Sie in den Stddten des Bederdreieck gefallen (Franzesbad, Marienbad,
Karlsbad)?

e Kultur - Andenken

e Historisch - Andenken

e Natur

e Kaulturellen Veranstaltung

e Sport— Veranstaltun g

e Andere

7) Besuchen Sie nochmals die Stddten des Bederdreieck ( Franzesbad, Marienbad,
Karlsbad)?

e Vielleicht ja

e Ja

e Vielleicht nein

e Nein
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8) Haben Sie die Dienstleistungen das Informacions-Zentrum genutzen?
e Ja

e Nein

9) Waren Sie mit den Dienstleistungen und Mitarbeiter Zugriff auf das Informations-
Zentrum zufrieden?

» Mit den Leistungen, ja, aber ohne Zugang

» Mit dem Zugang ja, aber keine Dienstleistungen

* Ja, waren wir zufrieden

* Nein, waren wir nicht zufrieden

10) Welche Andenken haben Sie des Bederdreieck besucht?
+ Singende Fonténe in Marienbad

* Aussichtsturm in Marienbad

* Kolonnade in Marienbad

» Weitere Sehenswiirdigkeiten in Marienbad

* Kolonnade in Karlsbad

* Diana Aussichtsturm in Karlsbad

* Kirche des hl. Maria Magdalena in Karlsbad
» Weitere Sehenswiirdigkeiten in Karlsbad

* Aussichtsturm in Franzesbad

* Denkmal von Franz 1. in Franzesbad

* Weitere Sehenswiirdigkeiten

11) Haben Sie schon mit dem Begriff des nachhaltigen Tourism (glimpflich)begegnet?
e Vielleicht ja
e Vielleicht nein
e Ja

e Nein
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12) Wenn Sie eines fremden Landes besuchen, interessieren sich fiir die Geschichte,

Bréuche und Traditionen?
e Ja
e Vielleicht ja
e Nein

e Vielleicht nein

13) Kaufen Sie in Urlaubziel einige lokale Produkte?

e Ja
e Vielleicht ja
e Nein

e Vielleicht nein

14) Haben Sie das Interesse an kulturellen und historischen Aktion in Urlaubziel?

e Vielleicht ja
e Ja
e Nein

e Vielleicht nein

15) Haben Sie das Interesse an den Kauf von Tickets oder Eintrittskarten fiir kulturelle

Veranstaltungen in Urlaubziel?

e Vielleicht ja
e Ja
e Vielleicht nein

e Nein

16) Wie viel Geld geben Sle wihrend Urlaub aus?

e bis 500 K¢

e 501 K¢—-2000K¢
e 2001 K¢ —5000 K¢
e 5000 K¢ und viel
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17) Geslecht

e mannlich

e weiblich
18) Alter
e bis 18 Jahr

e von 19 bis 25 Jahr
e von 26 bis 35 Jahr
e von 36 bis 45 Jahr
e von 46 bis 55 Jahr
e von 56 bis 65 Jahr
e vON 66 bis 75 Jahr
e von 76 bis 85 Jahr

19) Beschiftigung
e Student

Mutterschaftsurlaub

Beschiftigung
Arbeitslose

Alters

V ruském jazyce

A crynentBropororoaay nusepcuteralOxuoitboremun B Yemickoiibyneesuie.
a00TarOHaIMOEH AUIIIIOMHONPAOOTHINOAKOIOr MUECKMMACTIEKTaMTYpU3Ma
KYPOPTHOMTPEYTOJIbHUKE. [TosToMyMbIOOpariaemcst K BaM
IPOCHOON3aNOIHUTHIAHHYIOAHKETY,KOTOPasiOXBaThIBAETTEM yMOEH TUCCEPTALIIH.

3apaneecnacr003a0TBETHI.

1) Kakoitn3ropo1oB, BXOAAIUX B KypopTHOMTpeyroiabHUKe (PpanTHIIKOBBa3HE,
MapuanckeJlazne, KapnossiBapsr) BeinoceTusnu?
» OpanTnmkossl/lazHe

102



* MapuanckeJlasue

* KapiioeiBapsl

2)BbINOCeTUITMHEKOTOPBIEU3TOPOIOBKYPOPTHOTOTpeyroibHuKa (Ppantumkossl/lasne,
MapuanckeJlasue, KapnossiBaper) Heckoibkopas?

Jla

* He

3) Uroo3HayaeTTpaHCIOPTABBIMCIIONB30BAIIH,
4TOOBINOCETUTHIIO00MN3TOPOJOBKYpOpTHOTrOTpeyronbauka (Ppantuikossl/lasne,
MapuanckeJlazne, KapiossiBapebr)?

* ABTO

* ABTOOYC

* JKene3sHonopoxHbII

* Koseca

« Jpyrue

4) BoinyTemecTBOBAIMIIOOTAEIBHOCTUUIIN C TYpPareHToM?
* UuquBuyaibHO

» Opranuzanus

5) KakoBamnpuurHaBaeroBu3uTa B JJr000HHU3ropoI0BKYpOPTHOTOTPEYT OJIbHUKA
(®panTuikossl/lazne, Mapuancke-Jlasne, KapnossiBapsr)?

* Meponpustus

* CIOpTUBHBIEMEPOIIPUATHS

* KyJIbTypHBIEIOCTONPUMEYATETBHOCTH

* Bexuucropun

* [Tocewmenuenpysen U poACTBEHHUKOB

* Bennec

* JleueGHOETIpEOBIBAaHNE

* Hpyrue
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6) UToBBI, KaK ¥ OOJBIIMHCTBOIOPOAOB B KYPOPTHOMTPEYTOJIbHUKE
(Opantumkossi/lazne, Mapuancke-Jlazue, KapnossiBapsr)?

* KynpTypHBIEIOCTONPUMEYATENEHOCTH

* Bexuncropuu

* [Tpupona

* Meponpusitus

* CHOpTUBHBIEMEPOIIPUATHS

* Apyrue

7) BeimoceTuTecHOBa B OYAYIIIEMHEKOTOPBIETOPOIACTIATPEYTOILHUK
(®pantumkossl/lazne, MapuanckeJlazne, KapioseiBapen)? (Eciuner,
HEOTBETUTHHAPSABOIIPOCOB O JEBSTOM)

* B ocHOBHOMZIA

«Jla

* CkopeeBcero, HET

* He

8) BricaenanuBoBpeMsIBallIErOBU3UTAKypOPTHOrOTpeyroyibHuKa (Ppantumikossl/lazne,
MapuanckeJlazne, KapnossiBapsl) nHpopManmoHHBIAIEHTPYCTYT?

*Jla

* He

9) BBIIMINBBIIOBOJIBHBIOOCTYKMBAHUEM U OTHOILIEHUEMCOTPY/THUKOB B
H(pOpMalMOHHOMIIEHTpE?

* Yenyruaa, HobGe3pocTyna

* Cnocrynom/la, HoHEycCIIyTH

* J1a, MBIOBUTMITIOTHOCTBIOYI0BIETBOPEHBI

* Het, MpIHEOBLINY1OBJIETBOPEHBIBOOOIIIE

10) KaknenscaliTOBBBINOCETHIINCIIATPEYTOJIbHUK?
* [Toromuiidponran B MapuanckuxJlazusax
» CmoTtpoBasiOamins B MapuanckeJlasne

* Kononnana B MapuanckeJlazne
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* J[IpyruenocronpuMeyarenbHocTy B MapuanckeJlaszue
» Kononnana B KapnoseixBapax

* JlnanacmotpoBas B KapiossixBapax

* [{lepxoBbcB. MapusiMaranuna B KapnoBeixBapax

* [IpyruenocronpumMeyarenbHocTd B KapiiossixBapax
* O030pHasbamHs B @pantuinkossl/lazHe

* Memopuansubli®pancucaB @pantuiikoBbl/lazHe

* JIpyruenocronpuMeyaTeIbHOCTH

11) BeiHukorgaHecTaJIKuBaaIuChbKOHIICNIIMNYCTOMYMBOTOTYpU3Ma C I€TbMU?
* B ocHOBHOMTQ

* CKkopeeBcero, HET

«Jla

* He

12) EcnuBbInoceniaeTenHOCTPaHHBIHPETHOH, 3aMHTEPECOBAHbI B €TOMCTOPHH, 0ObIUACB
U Tpaguuii?

«Jla

* B ocHOBHOMTQ

* He

» CkopeeBcero, HET

13) EcTenu y BaCKyNUTHTYPUCTUYECKOCHAIIPABICHUEHEKOTOPHIEMECTHBIETIPOTYKThI?
*Jla

* B ocHoBHOMIa

* He

» CkopeeBcero, HET

14) Bei3anHTEpECOBAHBI B TOCEIICHUUKYIBTYPHBIX M HCTOPUYECKUXCOOBITHH B
MECTEOTAbIXa?
* B ocHoBHOMa
e Jla
* He
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» CkopeeBcero, HET

15) EcniuBpi3anHTEpECOBaHbBI B
MOKYTNKeOUIEeTOBUINOUIETOBHAKYILTYPHOEMEPOIIPUATHEMECTOMOTIbIXA?
* B ocHOBHOMZIA

«Jla

* HerGonp1ie

* He

16) CxonbKOI€HErBBITPATUTEBOBPEMSIBAILIETOITPEOBIBAHUS?
* 500 xpoH

* 501 xpon 2.000, - 4EICKUXKPOH

* 2001 xpon - 5000 xpon

* 5000 kpon u 607€e

17) Cexke
* Myxckon

e Xenmuna

18) Bozpacr

* 18 et

* ot 19 o 25 ner
* oT 26 10 35 ner
* or 36 1o 45 ner
* c 46 no 55 ner
* 0T 56 510 65 ner
* oT 66 510 75 net

* 0T 76 o 85 net
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V anglickém jazyce

I am a student of 2nd year University of South Bohemia in Ceské Budejovice. I'm
working on my bachelor thesis with topic The environmental aspects of tourism in the
spa triangle. Therefore, 1 would like to ask you with a request to fill out this
questionnaire, which avers the topic of my thesis. Thank you in advance for your

aNSWErS.

1) Have you already visited some of the spa towns belonging to the spa triangle
(Fanzensbad,

Mariensbad, Carlsbad)

. Franzensbad

. Mariensbad

. Carlshad

2)Did you visit some of them repeatedly?
. Yes

. No

3) What kind of transportation did you use for visiting some of these towns?

. Car

. Bus

. Train
. Bike
. Other

3) Did you travel individually or with some travel agency?
. Individual

. Organized

4) What was the reason of your visit some of these towns?
. Cultural event

. Sport event
107



Cultural heritage

Historical heritage

Visit of acquaintances or relatives
Wellness

Spa treatment

Others

5) What did you like most about these towns?

Cultural heritage
Historical heritage
Nature

Cultural event
Sport event
Others

6) Will you repeat your visit of some these towns in the future?

7) Did you use the service of the information center by your visit at the spa triangle?

8) How high was level of your satitsfaction by using the information center services?

Probably yes
Yes
Probably no
No

Yes
No

With service yes, but not with personal approach
Yes with the personal approach, not with the service
Yes, we we’re satisfied

No, we we’re not satisfied

9) Which sights of spa triangle you have visited?

Singing fountain in Mariensbad
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Lookout in Mariensbad

Colonnade in Mariensbad

Other sights in Mariensbad

Colannade in Carlsbad

Lookout Diana in Carlsba

Church of st. Maria Magdalene in Carlsbad
Others sights in Carlsbad

Lookouts in Franzensbad

Monument of Francis the 1st in Franzensbad
Others

10) Did you ever hear about the concept of sustainable - friendly tourism?

Probably yes
Probably no
Yes

No

11) When you are visiting different region, are you interested in history, habits and

traditions of this area?

Yes
Probably yes
No

Rather no

12) Are you buying some of the local products in place of your holiday destination?

Yes
Sometimes yes
No

Rather no
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13) Are you interested in visiting of some of the cultural or historical events in place of
your

holiday destination?

. Sometimes yes
. Yes

. No

. Rather no

14) Are you interested in buying tickets for some of the cultural events in place of you
holiday destination?

Sometimes yes

. Yes
. Rather no
. No

15) How much money you spending during your stay?
. Up to 500 CZK

. Between 501 - 2000 CZK

. Between 2001- 5000 CZK

. More than 5000 CZK

16) Your gender is?
. Male

. Female

17) Your age is?
. Up to 18 years of age

. Between 19 and 25 years of age
. Between 26 and 35 years of age
. Between 35 and 45 years of age
. Between 46 and 55 years of age
. Between 56 and 65 years of age
. Between 66 and 75 years of age
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. Between 76 and 85 years of age

18) Your profession is?

. | am student

. | am on maternity leave
. | am employed

. | am unemployed

. | am retirad
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