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Abstrakt

Bakalatska prace na téma ,Setfeni pojistnych udélosti a detekce pojistnych
podvodi“ je zaméfena na studii a problematiku prace ¢lent tymu pro Setieni
pojistného podvodu. Analyzuje déje Skodni udalosti a poukazuje na motivy
podvodného jednani. V Gvodu je ¢ast vénovana historii pojiStovnictvi a prvnimu
povédomi o pojistném podvodu. Také seznameni s terminologii a pravni
upravou pro obor pojisStovnictvi a podklady pro praci pracovnika likvidace
pojistnych udalosti a specidlnich tymi pro Setfeni pojistnych podvodu. Dale
se zaméruji na samotnou praci pracovnika likvidace a pracovniki analytickych,
metodickych a specidlnich tymi pro odhalovani a Setfeni pojistnych podvod.
Zameéreni je predevsim na Setfeni a analyzu déje Skodni udalosti. Soucasti prace
je i poukazani na to, jak snadné je byt ucastnikem pojistného podvodu, jaky byl
motiv, zamér a pric¢ina pro vznik pojistného podvodu. Praktickou ukazkou je
seznameni se skuteCnym pripadem pojistného podvodu a sbéru dat pro moznost
pribézného Setfeni. Na zavér své bakalairské prace, na zdkladé provedenych
vyhodnoceni, uvadim praktickd doporuceni pro moznost minimalizace pachani
pojistnych podvodli. Zaméruji se na prevenci pojistiteld a sjednatelli i moZna
opatieni pro predchazeni pachani pojistnych podvodi, piipadné nasledném
v€asném odhaleni.

Kli¢ova slova

Pojistna udalost, Pojistny podvod, PoSkozeny, Pojistné plnéni, Detekce, Prevence.
Abstract

Thesis on "Investigation of insurance claims and insurance fraud detection" is
focused on the study of the issues and work team members for investigation of
insurance fraud. Analyzes happening insured event and highlights the motives of
deception. The introduction is devoted to the history of the insurance industry and
the first awareness of insurance fraud. Also familiar with the terminology and
legislation in the field of insurance and materials for work worker claims handling
and special teams for investigation of insurance fraud. I will focus on the work
itself liquidation worker, and workers analytical, methodical and special teams for
the detection and investigation of insurance fraud. The focus is primarily on the
investigation and analysis happening incident. The work also pointing out how
easy it is to be involved in insurance fraud, what was the motive, intent and reason
for the creation of insurance fraud. A practical example is the introduction of a real



case of insurance fraud and data collection for the possibility of ongoing investigations.
At the conclusion of my thesis, on the basis of the evaluation mention practical
recommendations for minimizing the possibility of committing insurance fraud. I
focus on preventing insurers and insurance intermediaries as well as possible
measures to prevent committing insurance fraud, or subsequent early detection.

Keywords

Insurance event, Insurance Fraud, Corrupt, Indemnity, Detection, Prevention.
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1 Uvod

Podvod je jednim z druhi trestnych ¢ind patiicich do kategorie majetkové
kriminality. Podvody jsou povaZovany za velmi nebezpecnou formu trestné ¢innosti
zejména pro svoji kvalifikovanost a vyskyt jak v oblasti obecné kriminality, tak v
oblasti hospodarské kriminality.

Zakladni formy pachani trestného ¢inu podvodu, uvedené ve skutkové podstaté v
§ 209 (250) trestniho zakona vs$ak plati i u trestného ¢inu pojistného podvodu
podle § 210 (250a) trestniho zakona.

Pojistny podvod je spachan ve spojitosti s pojiSténim a dopoustéji se ho fyzické
nebo pravnické osoby za ucelem ziskani vyhody nebo obohaceni se na ukor pojistovny.
K typickym formam pojistnych podvodi miiZeme zaradit pojistné podvody u
diichodového pojiSténi, u irazového pojisténi, u pojisténi lé¢ebnych vyloh, u pojisténi
piijmi v dobé pracovni neschopnosti, u pojisténi vaznych chorob, u pojisténi majetku
jako je napriklad pojisténi domacnosti vCetné rekreacnich domacnosti, u pojisténi staveb,
pojisténi vozidel, u cestovniho pojiSténi, u pojisténi odpovédnosti za Skodu, a dalsi.

Dochazi k nému napriklad jiz pri sjednani pojistné smlouvy anebo nasledné
pti uplatnéni naroki na pojistné plnéni z pravé uzaviené pojistné smlouvy, jsou-li
uvedeny nespravné udaje nebo jsou nékteré udaje zamlceny. Také likvidace
pojistnych udalosti odhaluje pomérné mnozstvi pojistnych podvodi at’ zptisobe-
nych umyslnym jednanim nebo nahodnou okolnosti a tato okolnost je nasledné
vyuZita a zmanipulovana.

Boj proti pojistnému podvodu, ktery je povazovan za velmi nebezpecnou formu
trestné Cinnosti zejména pro svoji kvalifikovanost a vyskyt jak v oblasti obecné
kriminality, tak v oblasti hospodarské kriminality, je zasadni pro celou spole¢nost,
nebot neodhalené pojistné podvody vedou ke zhorseni celkového Skodného
priibéhu pojisténi s pfimym dopadem na vysi pojistného vSech klientti pojiStoven.
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2 Cile bakalarské prace

Hlavnim cilem bakalarské prace je predstaveni samotného pojistného podvodu.
Seznameni s praci analytickych a specidlnich tymu pojistoven a praktik, které pro
svoji praci pouZzivaji a priibéhu Setreni. Soucasti toho je predstaveni postupu prace
pracovnika likvidace a jeho postupu pfi podezieni na pojistny podvod. V nemalé
mife i pohled na dana doporuceni a moznosti pojistiteli, jeZ povedou ke sniZovani
poctu vzniku pojistnych podvodu.

2.1 Cile teoretické casti prace

Cilem teoretické casti prace je pohled na problematiku pojistnych podvodii
z historického hlediska a jejich vyvoj podle soucasnych trendii v ndvaznosti na
znamé udalosti poslednich let. Predstaveni postupli prace oddéleni likvidace,
analytickych a specidlnich tymii se zaméfenim na nutnost dodrzeni danych zakoni.

2.2 Cile praktické casti prace

e seznameni s postupy pfi vySetiovani pojistnych podvodd,

 predstaveni riznych praktik pro vznik pojistného podvodu a jeho vyuziti,

e ukazka daného pripadu, ktery je posuzovan a zkouman pro podezreni na
pojistny podvod s ukazkou postuptli vysetiovani,

e prevence a nastaveni pravidel pri sjednavani pojistnych smluv

 evidence Udaju, zjiSténi fotodokumentace o stavu pojiStované véci,
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3 Metodika - zakladni adaje

3.1 Zakladni pojmy

V Uvodni ¢asti uvadim dtleZité zakladni pojmy, které souviseji s problematikou
pojistovnictvi, likvidace pojistnych udalosti a pojistnych podvod. Stru¢né uvedu i
jejich vyklad. Upresnim pravni zaklad a jeho pojmy. Dale predstavim pojiSténi a
prvni zminky o pojistném podvodu z historického hlediska a postupny vyvoj pravni a
zakonné upravy.

3.1.1  Pojistitel

JPojistitel sdéli pred uzavienim smlouvy zdjemci o pojisténi tdaje, jejichZ rozsah
a zpiisob preddni stanovi jiny zdkon upravujici pojistovnictvi. To plati i o skutecnostech,

v__ s

k jejichZ zmeéné dojde za trvdni pojisténi” (Zakon ¢. 89/2012 Sb. ze dne 3. tinora 2012, §

2760).

(1) JPojistitel vydd pojistnikovi pojistku jako potvrzeni o uzavieni smlouvy”
(Zakon €. 89/2012 Sb. ze dne 3. Gnora 2012, § 2775).

(2) ,Pri ztrdté, poSkozeni nebo zniceni pojistky vydd pojistitel na Zddost

a ndklady pojistnika druhopis pojistky; to plati obdobné o vyddni kopie smlouvy” (Zakon
¢.89/2012 Sb. ze dne 3. tnora 2012, § 2782).

Zakon ¢. 37/2004 Sb., O pojistné smlouvé definoval tento pojen ponékud vystiz-
néji a to ,Je prdvnickd osoba, kterd je oprdvnéna provozovat pojistovaci ¢innost podle
zvldstniho zdkona"“ (Zakon ¢. 37 /2004 Sb., ze dne 17. prosince 2003, § 3, pism. f).

3.1.2 Pojistnik

»(1) Pojistnik ma pojistny zdjem na vlastnim Zivoté a zdravi. Md se za to, Ze
pojistnik md pojistny zdjem i na Zivoté a zdravi jiné osoby, osvédci-li zdjem podminény
vztahem k této osobé, at’ jiZ vyplyvd z pribuzenstvi nebo je podminén prospéchem ci
vyhodou z pokracovdni jejiho Zivota.

(2) Pojistnik md pojistny zdjem na vlastnim majetku. Md se za to, Ze pojistnik md
pojistny zdjem i na majetku jiné osoby, osvédci-li, Ze by mu bez jeho existence a uchovdni
hrozila primd majetkovd ztrdata” (Zakon ¢. 89/2012 Sb. ze dne 3. inora 2012, § 2762).
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3.1.3 Pojistény

,Pojistény je osoba, na jejiZ Zivot, majetek nebo odpovédnost nebo jinou hodnotu
pojistného zdjmu se pojisténi vztahuje” (Zakon ¢. 89/2012 Sb. ze dne 3. inora 2012, §
2766).

3.1.4 Opravnéna osoba

»,Oprdvnénd osoba je ta osoba, které v diisledku pojistné uddlosti vznikne prdvo
na pojistné plnéni“ (Zakon ¢. 89/2012 Sb. ze dne 3. inora 2012, § 2770).

3.1.5 Pojistna smlouva

LPojistnou smlouvou se pojistitel zavazuje vii¢i pojistnikovi poskytnout jemu
nebo treti osobé pojistné plnéni, nastane-li nahodild uddlost krytd pojisténim

(pojistnd uddlost), a pojistnik se zavazuje zaplatit pojistiteli pojistné” (Zakon ¢.
89/2012 Sb. ze dne 3. inora 2012, § 2758).

3.1.6 Pojistné podminky

»Pojistné podminky vymezi zpravidla podrobnosti o vzniku, trvani a zdniku
pojisténi, pojistnou uddlost, vyluky z pojisténi a zptisob urceni rozsahu pojistného
plnéni a jeho splatnosti” (Zakon ¢. 89/2012 Sb. ze dne 3. inora 2012, § 2774).

3.1.7 Pojistka
LPojistitel vydd pojistnikovi pojistku jako potvrzeni o uzavieni smlouvy” (Zakon
€. 89/2012 Sb. ze dne 3. tnora 2012, § 2775).

3.1.8 Pojistny kmen

Je soubor pojistnych smluv jednoho a vice klientli ve spravé daného sjednate-
le/zprostiredkovatele, maklére, pojistitele. S danym kmenem se da urcitou formou
manipulovat, odprodavat, provadét ¢astecny nebo Uplny prevod na jiného spravce
apod. Pojistny kmen vypovida o velikosti daného pojistitele, sjednatele ¢i maklére.
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3.1.9 Udalost

»(1) Nastane-li uddlost, se kterou ten, kdo se poklddd za oprdvnénou osobu,
spojuje poZadavek na pojistné plnéni, oznami to pojistiteli bez zbytecného odkladu,
podd mu pravdivé vysvétleni o vzniku a rozsahu ndsledkii takové uddlosti” (Zakon C.
89/2012 Sb. ze dne 3. Unora 2012, § 2796).

Diive, podle zakona ¢. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé, ktery byl nahrazen
pravé Obcanskych zakonikem 89/2012 ze dne 3. inora 2012, byla definovana uda-
lost jako Skodna a pojistna.

~Skodnou uddlosti se rozumi skutecnost, ze které vznikla $koda a kterd by mohla
byt diivodem vzniku prdva na pojistné plnéni“ (Zakon ¢. 37/2004 Sb., ze dne
17. prosince 2003, § 3, odst. 1u).

»Pojistnou udadlosti je nahodild skutecnost bliZze oznacend v pojistné smlouveé
nebo ve zvldstnim prdvnim predpisu, na ktery se pojistnd smlouva odvoldvd, se
kterou je spojen vznik povinnosti pojistitele poskytnout pojistné plnéni” (Zakon
¢.37/2004 Sb., ze dne 17. prosince 2003, § 3, odst. 1b).

3.1.10 Pojistna udalost

JPojistitel se zavazuje vici pojistnikovi poskytnout jemu nebo treti osobé
pojistné plnéni, nastane-li nahodild uddlost krytd pojisténim (pojistnd uddlost), a
pojistnik se zavazuje zaplatit pojistiteli pojistné” (Zakon ¢. 89/2012 Sb. ze dne
3. Unora 2012, § 2758).

3.2 Pravni aprava

Velmi dilezitou soucasti této prace je vyklad pravni upravy, kterd je
nezbytnou soucasti prace likvidator(, analytickych a specidlnich tymi pro Setieni
pojistnych udalosti a pripadnych pojistnych podvodd.

Aktudlni pravni Uprava oblasti prava, které se mohou tykat podminek
likvidace Skodnych udalosti a ndslednym Setienim pojistnych podvod:

e Zakon ¢. 39/2004 Sb. o pojistovnictvi ve znéni pozdéjsich predpisti

e Zakon ¢. 363/1999 Sb. o pojistovnictvi ve znéni pozdéjsich predpist

e Zakon ¢.277/2009 Sb. o pojistovnictvi ve znéni pozdéjsich predpist

e Zakon ¢.37/2004 Sb. o pojistné smlouveé ve znéni pozdéjSich predpisi

e Zakon ¢. 38/2004 Sb. o pojiStovacich zprostredkovatelich a samostatnych
likvidatorech pojistnych udalosti
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v

e Zakon ¢. 168/1999 Sb. o pojisténi odpovédnosti za Skodu zplisobenou
provozem vozidla ve znéni pozdéjSich predpisii

e Zakon ¢. 361/2000 Sb. o provozu na pozemnich komunikacich ve znéni
pozdéjsich predpist

e Zakon ¢. 56/2001 Sb. o podminkach provozu na pozemnich komunikacich
ve znéni pozdéjsich predpisti

e Zakon ¢. 13/1997 Sb., o pozemnich komunikacich ve znéni pozd¢jsich piedpist

e Vyhlaska Ministerstva financi ¢. 303/2004 Sb.

e Novy obCansky zakonik (dale jen NOZ) ¢. 89/2012 Sb. Tento nabyl ucinnosti
od 1. ledna 2014. V zavérecné Casti méni a rusi ustanoveni zakona o pojistné
smlouvé, zakona o pojiStovacich zprostiredkovatelich a pojiSténi vozidel.

e VSeobecné pojistné podminky (dale jen VPP)

e Dopliikové pojistné podminky (dale jen DPP)

e Zvlastni pojistné podminky (dale jen ZPP)

e Smluvni ujednani (dale SU)

3.2.1  Zakon ¢. 37/2004 Sb.

Zakon ¢. 37/2004 Sb. ze dne 17. prosince 2003 o pojistné smlouvé a o zméné
souvisejicich zakond, ve znéni pozdéjsich predpisti viz priloha €. 1.
Tento drive presnéji definoval vymezené pojmy a bylo piehledné se v ném
orientovat, oproti tomu NOZ 89/2012 Sb. ma Siroce vymezeno nazvoslovi pro tuto
problematiku.

3.2.2 Novy obcansky zakonik (NOZ) ¢. 89/2012 Sb.

Nabyl tcinnost od 1. ledna 2014 a v zavérecnych ¢astech méni a rusi néktera
ustanoveni zakona o pojistné smlouvé, zakona o pojistovacich zprostredkovatelich
a pojisténi vozidel. Oproti starému obcanskému zakoniku ¢. 40/1964 Sb. mnohem
podrobnéji upravuje oblasti odpovédnosti za Skodu. S touto zménou pozbyva také
platnost zakon ¢. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé, ¢imZ dochazi ke zméné né-
kterych zakladnich pojmi a definic viz priloha ¢. 2. Dale pozbyva platnost vy-
hlaska 440/2001 Sb., o odSkodnéni bolesti a ztiZeni spolecenského uplatnéni,
avsak nadala, ztstal v platnosti zakon ¢. 13/1997 Sb., o pozemnich komunikacich a
zakon ¢. 168/1999 Sb., o pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla (Haluza, 2015).
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3.2.3 Pojistny podvod z pohledu soucasné platné pravni apravy dle
§ 210 zakona €. 40/2009 Sb., Trestni zakonik
Pojistny podvod, je trestny ¢in a tento je zakotven v pravnim fadu Ceské republiky

viz priloha ¢. 3.

3.2.4 Spoluprace pojistitela

Pro vzajemnou spolupraci pojistitelii je nutné dodrZovat spole¢na ustanoveni
dle § 129 zdkona ¢. 277 /2009 Sb o pojisStovnictvi viz priloha ¢. 4.

3.2.5 Ochrana osobnich adaja

Pojistitelé se v souvislosti se spole¢nym ustanovenim zakona ¢. 277/2009 Sb.,
§ 129, také tidi zdkonem 101/2000 Sb. O ochrané osobnich udajii a o zméné nékte-
rych zakont.

»(2) Sprdvce, ktery provddi zpracovdni podle § 18 odst. 1 pism. b), je povinen
zajistit, aby informace, tykajici se zejména ucelu zpracovdni, kategorii osobnich
udajii, kategorii subjektu udajii, kategorii prijemcii a doby uchovdni, které by byly
jinak pristupné prostiednictvim registru vedeného Uradem podle § 35, byly
zpristupnény, a to i ddlkovym pristupem nebo jinou vhodnou formou“ (Zakon

¢. 101/2000 Sb, ze dne 4. dubna 2000, § 18).

3.3 Definice pojistného podvodu

Pojistny podvod je druh trestného ¢inu, je jednou z velmi nebezpecénych forem
trestné cinnosti, patii zejména do kategorie majetkové kriminality. Spada do oblasti
hospodarské a obecné kriminality. Je moZné jej definovat jako jednani, kterého se
dopoustéji fyzické nebo pravnické osoby za ucelem ziskani prospéchu nebo obohaceni
se na ukor pojistitele. Jedna se o zamérné (Umyslné) klamani. Pojistny podvod je
posuzovan podle skutkové podstaty § 210 trestniho zadkoniku, ktery dale uvadi, Ze
pachatel daného trestného ¢inu miiZze byt odsouzen k trestu odnéti svobody
v hornf{ hranici sazby az 10 let.
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Pojistného podvodu se dopusti kazdy, kdo pii sjedndvani pojistné smlouvy
nebo uplatnéni naroku na pojistné plnéni uvede nepravdivé nebo hrubé zkreslené
udaje nebo podstatné udaje zaml¢i nebo zamérné umyslné vyvola pojistnou
udalost nebo stav vznikly pojistnou udalosti udrzuje v amyslu zvysit vzniklou
Skodu. Jde o zamérné klamani, kdy umyslem je uvést pojistitele v omyl, pro
moznost ziskani vyhody a obohaceni se. Toto zamérné klamani je smérovano ke
vzniku pojistné smlouvy, nebo pri hlaSeni pojistné udalosti a prednesu naroku
na pojistné plnéni. Umyslné zkresleni nebo nedostatek a opomenuti sdéleni
dilezitych informaci vede ke vzniku klamavého jednani. Mtize se jednat o jakoukoli
fazi vztahujici se k pojisténi a k pojistnému riziku. Ve skutecnosti by nedoslo
k potvrzeni naroku na pojistné plnéni, pokud by skutkovy stav byl pravdivé
uveden a vysvétlen. Potom by, napf. narok na pojistné plnéni z dané pojistné
smlouvy, nebyl pravné podloZen a jiZ na poc¢atku by byl zamitnuty ze strany
pojistitele. Podvodné jednani nastava i tehdy, kdyz se jedna jen o ¢asteCny narok
pojistného plnéni.

3.4 Historie pojistného podvodu a pravnich norem

S Pojistnym podvodem se setkdvame jiz v dobé, kdy vznikaji prvni pojistovaci
spolky a prvni komer¢ni pojisStovny. I presto, Ze o této skutecnosti nejsou témer
zadné pisemné podklady, je tato problematika celosvétové reSena jiZz od prvopocat-
ku, kdy se prvni obc¢anské pojiStovaci spolky zamérovali vyhradné na ochranu lodni
dopravy, zemédélskych plodin, zvifat a ochranu majetku pred prirodnimi Zivly.

»Za cisare pdna kdyZ v roce 1699 podal Jan Krystof Borek zcela novdtorsky nd-
vrh na zavedeni povinného poZdrniho pojisténi budov v Cechdch, stal se jeho ndvrh
prvnim dochovanym zdznamem na tizemi Ceské republiky svédcicim o tom, Ze poZdry
a Skody, které tento Zivel dokdzal napdchat, byly znacné a rozhodné délaly nasim
predkiim tézkou hlavu“ (http://www.hvp.cz, [online] 2016).

JiZ v prvni poloviné 18. stoleti, Marie Terezie, v roce 1748, vytvorila fond, z
jehoz prostiredki byly proplaceny skody na majetku zplisobené poZary, povodnémi a
neprizni pocasi. V tomto obdobi zacaly byt poZary velkym problémem, nebot
veSkera obydli byla stavéna ze dreva.

Nasledné v 19. stoleti bylo dilezitym krokem ve vyvoji pojistného prava ptijeti
VSeobecného zakoniku obcanského. Jsou zde jiZ prvopocatky zejména dopravniho
pojisténi, toto se tykalo zejména lodni dopravy. OvSem stale se zapominalo na
Zivotni pojiSténi, i pres to, Ze Zivot je nedocenitelny a ve srovnani s jakymkoliv
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majetkem nevycislitelny. VSeobecny zakonik ob¢ansky, z roku 1811, se také viibec
nezaméroval na ¢innost a vznik pojistoven.

V ceskych zemich, jiZ v roce 1827, vznikla prvni Ceska pojiStovna a to Prvni
¢eska vzajemna pojistovna, jez byla pravni nastupkyni Ceské pojistovny. Nasledné
v roce 1869 vznikla Zivotni pojiStovna Slavia a v roce 1872 prvni Ceska zajiStovna
Prvni Ceska zajiSt'ovaci banka v Praze.

Az ve 40. letech 19. stoleti se zacala tvorit pravni terminologie a v roce 1880
mél zajistit ¢innost pojistitell a chranit prava pojisténych pojistovaci regulativ.

V 19. Stoleti, byl vydan zakon o ruceni za Skody z provozu vozidel. V roce 1900
byla zaloZena Hasi¢ska vzajemna pojiStovna. OvSem velkym nedostatkem byly
pravni Upravy pojiStovnictvi, a proto se v roce 1915 rozhodla vlada provést napra-
vu a reformu v této oblasti.

V obdobi prvni republiky, roce 1918 - 1938, jiZ evidujeme i pojistné podvody
zejména v dopravnim pojiSténi a v pozdéjsich letech predevsim ve Zharstvi. V tom-
to obdobi byl v platnosti zakon ¢. 501 z roku 1917. OvSem v roce 1922 byl prijat
zakon ¢. 65/1922 Sb.z.a. n,, ktery jiZ sjednotil urcité ¢asti pojiStovaciho regulativu.
A tak v obdobi let 1924 - 1929 byly prijaty zmény pravnich norem a vznikaly nové,
které velmi ovlivnili vyvoj ceskoslovenského pojistovnictvi.

»~Charakteristickym rysem vyvoje pojisténi v letech hospoddrské konjunktury byl
také mimorddné nepriznivy skodni priibéh poZdrniho pojisténi, na némz se do znacné
miry podilely pravé pojistné podvody. Predstavitelé ceskoslovenského pojistovnictvi v
druhé poloviné 20. let pozorovali se stdle rostoucim znepokojenim silici priznaky palic-
stvi v pojisténych budovdch, zejména na venkové” (Marvan, Chaloupecky, 1993, s. 197).

Dalsi vyvoj pojistovnictvi velmi ovlivnily zakony ¢. 198/1932 Sb.z. a n. ze dne
23. prosince 1932 o dopravé motorovymi vozidly. Pro koncesionare byl povinnosti,
méli povinnost uzavtit toto pojisténi odpovédnosti na zabezpeceni zavazkl vy-
plyvajicich z odpovédnosti za Skodu zpiisobenou provozem vozidla. Pfedlozeni
tohoto typu pojiSténi bylo podminkou pro vydani koncesni listiny ze strany
zivnostenského uradu. Dale vstoupil v platnost zakon ¢. 145/1934 Sb. ze dne
3. Cervence 1934 o pojistné smlouvée, zakon ¢. 147/1934 Sb. z. a n. ze dne 11.
Cervence 1934, o zabezpeceni narokl pojistnikil v pojisténi soukromém a o
stadtnim dozoru na soukromé pojisStovny. Vzhledem k tomu, Ze zakon C.
198/1932 Sb. byl zaméfen jen na povinnost koncesionarii, ukazal se jako ne-
dostacujici a proto zakonem ¢. 81/1935 Sb. z. a n. ze dne 26. bfezna 1935 o
jizdé motorovymi vozidly, byla uloZena povinnost, kazdému drziteli motorového
vozidla, nejen koncesionaitim, uzaviit povinné ruceni.
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»Podle nich mohli byt potrestdni ¢lenové sprdvniho orgdnu pojistovny, jeji
vedouci urednici, odpovédni pojistni technici nebo likviddtori za poruseni v zdkoné
vyjmenovanych povinnosti hrubou nedbalosti” (Marvan, Chaloupecky, 1993, s. 197).

Ve 30. letech se ve velkém rozmaha trestna Cinnosti pojistného podvodu, kdy
zaméreni bylo predevsim na fingované urazy narokované z Urazového pojisténi,
také se stale ukazuji v nejrozsahlejSim méritku pojistné podvody z poZarniho
pojisténi a pojisténi vloupani.

V obdobi II. svétové valky spravovalo oblast pojiStovnictvi Ministerstvo
hospodarstvi a prace. Tato oblast byla v reZii Némecké vlady, a nebyl zde prostor
pro pachani pojistnych podvodd.

Po II. svétové valce spadalo pojistovnictvi pod Benestav dekret ¢. 103/1945
Sb. presidenta republiky ze dne 24. fijna 1945 o znarodnéni soukromych pojisto-
ven. V roce 1950 se povinné pojisténi zmeénilo na zakonné pojisténi.

S prichodem komunismu se trestani za pojistny podvod dlirazné zpiisnilo a s
novelou trestniho zakona z roku 1990 se délky trestu, za pojistny podvod, zdvojna-
sobili oproti klasickému podvodu dle § 132 trestniho zadkona ¢. 140/1961 Sb.

,S ucinnosti od 1. Ledna 1992 doslo k velké novelizaci Ob¢anského zdkoniku z
roku 1964, a to zdkonem ¢. 509/1991 Sb., kterym se meéni, dopliiuje a upravuje
Obcansky zdkonik. Uplné znéni takto novelizovaného Obcanského zdkoniku
vyhldsilo Predsednictvo Federdlniho shromdzdéni pod ¢. 7/1992 Sb. Pojisténi
zde bylo zarazeno do zdvazkového prdva (osmd cdst, patndctd hlava) a upraveno
v ustanovenich § 104 a §§ 788 aZ 828" (Chaloupecky, Marvan, 1997, s. 445).

V roce 1997 byl novelizovan trestni zakon ¢. 140/1961 Sb. ze dne 29. listopadu
1961, tim, s ucinnosti od 1. ledna 1998, ho nahrazuje zdkon ¢. 253/1997 Sb,,
ve kterém je jiZ skutkova podstata trestného ¢inu podle § 250a.

V roce 2000 se povinné ruceni stalo pojiSténim povinné smluvnim a to
zakonem ¢. 168/1999 Sb. Tento zakon stanovuje povinnost uzavieni pojiSténi
pojistnou smlouvou a to u pojiStoven, které k tomu byli opravnény.

3.5 Clenéni pojistnych podvodi

Pro Setreni pojistnych podvodi je diilezitym kritériem jejich ¢lenéni. Prvnim
krokem pro vySetrovatele je uvédoméni si toho, kam je zdmér potencionalniho pa-
chatele smérovan.

Prvotni ¢lenéni je velmi jednoduché a tedy je potfeba zaradit udalost do
zakladni skupiny typu pojisténi. MiiZe jit o pojistnou udalost v radmci
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- Zivotniho pojisténi (pojisténi osob)
- NeZivotniho pojisténi (pojisténi odpoveédnosti za Skodu a pojisténi majetku),
které lze jesté podle zptisobu vzniku rozdélit na pojisténi zdkonné a smluvni.
Pojistné udalosti ve vztahu k Zivotnimu pojisténi vznikaji v ramci:

e Urazového pojisténi

« Zivotni pojisténi

e dlichodového pojisténi

* pojisténi vaznych chorob

* pojisténi prijmid v dobé pracovni neschopnosti

* pojisténi 1é¢ebnych vyloh
Pojistné udalosti ve vztahu k nezivotnimu pojisténi vznikaji v ramci:

* pojisténi domacnosti v€etné rekrea¢nich domacnosti

* pojisténi staveb

« cestovniho pojisténi

* havarijniho pojisténi motorovych vozidel

* pojisSténi odpovédnosti za Skodu zpiisobenou provozem motorového vozidla

* pojiSténi odpovédnosti za Skodu zpiisobenou v bézném obcanském zivoté

* pojisténi odpovédnosti za Skodu zptisobenou pii vykonu povolani

* pojisténi podnikatelli a priimyslu

e Uvérového pojisténi

Poskozenym v dané udalosti mtze byt kdokoliv, fyzickd i pravnicka osoba,
jakakoliv instituce, spole¢nost i samotny stat.
Obéti utoku je vZdy poSkozeny. PoSkozenym miZe byt v souvislosti se Skodou
vzniklou na zdravi, v disledku smrti, dmyslné zptisobené vrazdy, inscenovana
dopravni nehoda - ndhodné zranéni apod.)

DalSim kritériem pro ¢lenéni je osoba pachatel.
Clenéni podle pachatele a mista piisobeni:
- vnéjsi pojistny podvod - externi podvodna jednani osoby pachatele
- vnitini pojistny podvod - interni kriminalita osob zaméstnanych v dané
spolec¢nosti a souvisejicich partnert provazanych s danou spole¢nosti.

3.6 Priklady podvodného jednani

- zamlcovani podstatnych udaj,
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- umyslné uvadéni nepravdivych nebo hrubé zkreslenych udaja (veék,
zdravotni stav, velikost rizika, vyse skody, dlivod vzniku, doloZené doklady apod.),
- umyslné nadhodnoceni nahodné vzniklé Skody,

- umyslné zptlisobeni Skody (autonehoda, ubliZeni na zdravi apod.), tato je
nasledné narokovana z pojisténi a oznacCena jako nahodna udalost

- nadhodnoceni majetku pri vzniku nového pojisténi, tato nadhodnocena
cena je vyuzita pri naroku na pojistné plnéni pri idajné ndhodném poskozeni

- pojisténi jiZ poSkozené véci jako neposkozené (napt. poskozené vozidlo)

- rizné kombinace uvedenych jednani.

K trestné cinnosti dochazi nejcastéji pti zamlcovani udaji, které jsou podstatné
pii uzavirani pojiSténi, hlaSeni Skodné udalosti a pro dalsi Setieni pojistné udalosti.
Jedna se o imyslné sdélovani silné zkreslenych nebo primo nepravdivych tidaji jako
je vék pojistnika/pojisténého, zdravotni stav, stav pojistované véci, rozsah poskozeni
pojisténé véci, zplisob a diivod vzniku, faleSna dokumentace atd.
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4 Analyticka c¢ast - problematika prace
¢lent specialnich tymu

Pojistny podvod je celosvétovou problematikou a na toto téma probiha mnoho
studii a vychazi pravidelné nespocet statistik na strankach danych pojistiteld, ve
statistikach policie CR, ale predevsim se touto problematikou zabyva Ceska asociace
pojistiteld (dale jen CAP).

V pravidelnych vystupech nas CAP seznamuje s vaznosti dané problematiky a
seznamuje nas se statistikami a daty, které zpracovava.

Tab. 1 Prehled prosetrovanych pojistnych udalosti s podezienim na pojistny podvod v obdobi
od roku 2007 - 2016.

ROK 2007) 2008] 2009 2010 2011| 2012 2013]| 2014 2015
pocet piipadii| 4548| 4806]| 4406] 5131| 6895| 6143]|10624| 984715743

Zdroj: CAP (2016)
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Obr. 1 Pro$etfované pojistné udalost na pojistny podvod za obdobi 2007 - 2016 v CR (Zdroj CAP)
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Tab. 2 Srovnani usetfenych hodnot k celkovému finan¢nimu naroku na pojistné plnéni za
obdob{ 2007 - 2016 v CR

ROK 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

vySe prokazané
hodnoty (v tis. K¢)

523968| 550653| 610653 610142| 825648| 1064576( 1086956| 1107761 1208478

Celkovy finanéni obém
Setienych pripada
(v tis. K¢) 836032| 889863| 1301256| 1045231 | 1600302 1568112] 1756752 2119046| 2309760

Zdroj: CAP (2016)
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Obr. 2 Srovnani usetfenych hodnot k celkovému finan¢nimu naroku na pojistné plnéni za
obdobi 2007 - 2016 v CR (Zdroj CAP)

Pojistovny sdruzené v Ceské asociaci pojistoven (CAP) provérily v roce 2015 pres
15 tisic podezrelych pojistnych uddlosti a prokdzaly pojistné podvody v hodnoté 1,2
miliardy K¢ (http://www.cap.cz, [online] 2016).

Jak uvedla CAP v ramci CR je nejvétsi rozsah odhalenych pojistnych podvodi
predevsim v Praze a StiedocCeském Kkraji, nejméné jich evidujeme ve Zlinském kraji
a na Vysociné. Zaméteni pachani pojistného podvodu je zejména v oblasti pojisténi
vozidel a zdravotniho pojisténi (http://www.cap.cz, [online] 2016).
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4.1 Kdo pacha pojistné podvody

Ze zdrojl vybrané pojistovny je zcela ziejmé, Ze podil internich a externich
pachateld je témér vyrovnany. Vyhodnotit jej miZeme jako 49% / 51%.

Pravdépodobnost, Ze dojde ke spachani podvody logicky vyssi, nebot’ pristup
ke zdroji je teoreticky snazsi. Napriklad u zaméstnanci stredniho a vyssiho vedeni
spolecnosti je predpoklad pachani podvodu vyssi nez u fadovych zaméstnanci, a
to prave proto, Ze neni pristup k choulostivym datiim pojistovny tak blizky. Nejvice
typickym predstavitelem podvodnika je vétSinou muz ve véku 31 - 40 let a jeho
plisobnost ve spolecnosti trva minimalné 3 - 5 let.

Dale mliZeme clenit, v fadach externich pachateld, na zastupce pojistitele, jako
jsou makléri, zprostiedkovatelé a sjednatelé, dale na zdkazniky a dodavatele, mezi
néz je mozné radit opravce automobilli, nemovitého majetku, stavitele apod. Zde
bychom pomérové mohli vyhodnotit miru obsazeni 22% / 17% / 9%.

Vzhledem k tomu, Ze zastupci pojistitele, zprostredkovatelé a obchodni
partnefi, maji velkou divéru pojistitele, mohou také detailné znat postupy pri
reSeni sjednavani pojistnych smluv, FfeSeni Skodnych udalosti a protoZe pracuji
prevazné samostatné, je o to slozitéjSi mapovat jejich Cinnost, ovérovat a dokladat
jejich nekalé jednani.

4.1.1  Motiv k provadéni pojistnych podvodu

VSechny pojistné podvody, které se kdy staly, byly odhaleny a Setreny, vedly k
jediné odpovédi na otazku ,pro¢?“ a to, Ze za kazdym pojistnym podvodem vézi
prirozené motiv obohaceni se. Diivodem tohoto imyslu je vétSinou zdmér o vyiresSeni
tézké Zivotni situace, pokus o vyreseni financni kompenzace za nepojisténé vozidlo
(zejména u vozidel, ktera nejsou havarijné pojiSténa), ale také nahoda, ktera privede
ucastnika k myslence jak co nejvice vytézit z dané situace.

,Pri hledani motivu je treba rozliSovat mezi dvéma hlavnimi typovymi skupinami. U
prvniho typu motivu dochdzi k védomému privozeni vzniku Skod, zatimco druhy typ se
vyznacuje tim, Ze zde je zkousSeno nepojisténé, ale skutecné nedobrovolné (nahodile)
vzniklé skody uplatnit jako pojistnou uddlost” (Rabek, 2012, s. 154).

Klicovym faktorem, pri Setreni pojistného podvodu, je zaméreni se na to, zda se
jedna o organizovanou skupinu nebo o jednotlivce, ktery chce ziskat co nejvice z
momentalné nastalé situace. Pri organizovanych pojistnych podvodem se
shleddvame s jinou konfiguraci systému pachani ¢inu nez pii jednorazové reSené
udalosti tedy nadhodné nastalé situaci jedince ,jednou a dost“. Organizované
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skupiny vnasi do problematiky diimyslnost nastaveni situace, propracovanost v
rozsahu a stylu poskozeni. V ptipadé, Ze je na véci, po zevrubném ohledani, rozsah
poskozeni presahujici 60% - 80 %, uz svédci o tom, Ze bylo zamérem, aby Skoda
vypadala jako velka, ale pritom je snadno opravitelna. Pro jednorazové Skody je
charakteristickeé jejich definovatelné poskozeni smérované na urcitou hlavni ¢ast
poskozené véci napt. predni ¢ast vozidla, poskozené Celni sklo, zadni ¢ast vozidla.
Takové, které vzniklo z redlné situace a jednorazové akce.

»~Motivem cinu je docilit financni vyhodu, pricemZ proces pojistného podvodu se v
principu ridi podle téchto zdsad:

- co moznd nejniZsi riziko

- minimdlIni technické a organizacni komplikace

- realizace v dohledné dobé

- dosaZeni maximdIniho zisku” (Rabek, 2012, s. 26).

4.2 Vybrané zptisoby pachani pojistného podvodu

Bezpecnostni odbor se zaméruje na vybrané zplisoby pachani pojistného podvodu,
jako jsou:

- Podvody spojené se vznikem pojistného vztahu a trvani pojisténi

- Podvody spojené s pojistnymi udalostmi obecného charakteru

- Podvody spojené s pojistnymi udalostmi irazového pojisténi

- Podvody spojené s pojistnymi udalostmi nemocenského pojisténi (vazna
onemocnéni, pobyt v nemocnici, invalidni diichod, pracovni neschopnost apod.)
- Podvody spojené s pojistnymi udalostmi - nehody vozidel, odpovédnost za
Skodu, Zivelné udalosti, Skody pri preprave zbozi

4.2.1 Podvody spojené s pojistnym vztahem a trvanim pojisténi

Podvody spojené se vznikem pojistného vztahu a trvani pojisténi jsou napriklad
ty, kdy pojistovaci zprostiedkovatel chce za uCelem vylakani neopravnéné provize ci
ziskani jiné vyhody oklamat klienta nebo pfimo pojistitele fiktivni pojistnou smlouvu.
Smlouva je uzaviena s fiktivnimi (neexistujicimi) klienty (pojistniky). V jiném pripadé,
miZe byt klient skute¢ny, ovSem o uzavieni pojistné smlouvy nema ani tuseni.

Pripady, kdy je aktivni soucasti pojistného podvodu i klient, je uzavreni pojistné
smlouvy po dohodé s klienty (pojistniky) a nasledné dochazi k vyplaceni provizi
sjednateli, ovSem v dodrzené lhité jsou pojistné smlouvy vypovidany. V tomto
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pripadé dosti ¢asto dochazi i k tomu, Ze pojistné, stanovené pojistnou smlouvou, je
pro ucel splnéni kritérii pro vyplatu provizi, placeno sjednatelem. Ze strany pojisto-
vacich zprostiedkovatel dochazi i k realizaci neopravnénym vybériim finan¢nich
prostiredkd, z Uctl Zivotniho investi¢niho pojisténi, formou ¢aste¢nych odkupu bez
védomi pojistnika a pojiSténého.

4.2.2 Podvody obecného charakteru

Podvody obecného charakteru vznikaji jiZ v souvislosti s uzavienim pojistné

smlouvy az po vzniku Skodné udalosti (antidatovani pojistné smlouvy). Cilem je,
ziskat financni obnos na pokryti vzniklé Skody z uzavrené pojistné smlouvy.
Dalsi vyuzZivanou technikou, souviseji s uplatnéni naroku na pojistné plnéni, je
predloZzenim nepravdivych udajt a falSované dokumentace. Tento typ naroku na
pojistné plnéni byva dosti Casto zneuZivany blizkymi osobami a v nemalé mire i
rodinnymi prislusniky pojisténého. Bez védomi pojiSténé osoby tyto neopravnéné
osoby oznami Skodnou udalost a ndsledné dokladaji potfebnou dokumentaci.

4.2.3 Podvody z pojisténi smrti

Podvody z pojisténi smrti jsou pojistniky pachany za ucelem zajiSténi nejbliz-
Sich pojisténého. Uzaviraji pojistné smlouvy typu Zivotniho pojisténi na vysoké
pojistné ¢astky v pripadé smrti. PojiStény pak umird pomérné kratce po pocatku
pojisténi na nemoc, kterd byla pojistiteli pii uzavirani smlouvy zaml¢ena. Také
umyslné usmrceni pojisténé osoby, kterd nevédéla o tom, Ze je pojiSténa, je Castym
jevem. Mezi imyslné usmrceni Fadime i sebevraZdu. Ze se jedna o sebevrazdu, s
umyslem nekraceni pojistného plnéni, zastira pojisténi smrti zplisobenou napiiklad
pri dopravni nehodé. V cizich zemich se setkavame s predstiranym zmizenim
pojisténého, za UcCelem vyldkani plnéni z pojisténi smrti, které je vyplaceno po
soudnim prohlaseni pojisténého za mrtvého.
U Zivotniho pojisténi, kdy se jedna zejména o formu investi¢niho Zivotniho pojisténi,
dochazi ke vkladani mimotradnych vkladt ze strany klienta, se zdmérem investovani a
nardstu tohoto obnosu. Mnoho Klienti plné divéruje svému porad-
ciim/zprostiedkovateliim a vysi obnosu, vlozenou jako mimoradny vklad, tieba i
nékolik let nesleduji. Zprostredkovatel zméni na pojistné smlouvé tidaje pro komunikaci
s klientem a tim zamezi pienosu informaci a se znalosti pracovnich postupti a pravidel
pojistiteli pak snadno tyto mimoradné vklady pouZzivaji ve sviij prospéch.
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4.2.4 Podvody z arazového pojisténi

Podvody z Urazového pojisténi jsou spojeny se sebeposkozovanim, za ucCelem
vylakani pojistného plnéni. Pojistény uzavi‘e tirazové pojisténi a sdm si imyslné zptisobi
zranéni. Soucasti mize byt i 1ékar, ktery na zakladé ptedstirané existence urazu,
vystavi faleSnou zdravotni dokumentaci. V pripadé, Ze uraz neni vétSiho rozsahu, i
presto Ze k nému skutecné doslo, dochazi opét k falSovani zdravotni dokumentace a
rozsahu poranéni. I nasledné trvalé nasledky jsou uvedeny ve vétSim rozsahu. Jsou
vykazovany falesné lékarské ukony, jako jsou, neprovedené zakroky, ortopedické
operace apod. Zaznamy trvalych nasledkdi mohou byt napriklad zneuzity i od
jinych pacientd. Samozrejmé lékar nemusi byt vZidy soucasti podvodného
jednani, a to v pripadech, kdy v dobré vite vyplni, podle falesSné dokumentace,
oznameni o Uraze pro uplatnéni naroku na pojistné plnéni.

Zdravotni zaznam Zdravotni zaznam
men  Novak Prijmeni: Novak
méno: Petr Jméno:  Petr
Titul:
24.4.2014 CP ¢ 4.2.2014
Obr. 3 Ukazka pravé a falesné zdravotni dokumentace (Zdroj Kooperativa pojistovna, a.s.)

4.2.5 Podvody z nemocenského pojisténi

Podvody z nemocenského pojisténi vznikaji imyslnym zatajenim nemoci uz
pti uzavirani pojistné smlouvy. MiiZe dojit i k predstirani existence vazné nemoci,
pracovni neschopnosti a pobytu v nemocnici. Opét zde figuruji falSované dokumenty a
soucasti ¢inu je vzdy i 1ékar.

4.2.6 Podvody z pojisténi vozidel a majetku

Podvody spojené s pojistnymi udalostmi - nehody vozidel, odpovédnost za

vV

Skodu, zivelné udalosti, Skody pri prepravé zbozi radime mezi majetkové.
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Dochazi k ndroklim na pojistné plnéni z fingovanych nehod vozidel, poskozeni
nakladu pri prepravé. Hlasené poskozeni nemovitosti Zivelnymi udalostmi ve vét-
$im rozsahu nez byla skute¢na Skoda. VSechny tyto skutecnosti a zkreslené hlasené
informace ze strany klienta je mozné do jisté miry ovérit naptiklad prohlidkou
poskozené véci nebo mista. OvSem prokazatelnost, Ze se jedna o pojistny podvod
je velmi ndro¢na a téZce doloZitelna. I pres to, se lenové specialnich tymi pojistoven
snazi takovéto podvody odhalit a podloZit své podezieni.

V této oblasti se vyskytuje nejvétsi mnozstvi pojistnych podvoddi, se kterymi
se pojistitelé setkavaji.

Tuto skute¢nost ukazuji i vysledky vysetirovani pojistnych podvodi v CR.
Tab. 3 Statistika pojistnych podvodii ¢lent CAP za rok 2015

Viechny setfené pripady pojistmych podvodl ve specifikovanych oborech pojisténi

Obor pojisténi | Pocet pfipadl (vks] Vyse prokazané hodnoty (v tis. Kg)

Pojisténi vozidel b 008 253 850
Pojisténi majetku 1607 407 344
Pojisténi odpovédnosti 526 197 107
Pojisténi osob 7602 250177

Celkem 15743 1208478

Zdroj: CAP (2016).

4.3 Podnét pro zkoumani podezreni na pojistny podvod

Podnéti pro spusSténi procesu ovérovani, zkoumdani a vySetfovani, zda se
skutecné jednd o pojistny podvod nebo jen o shodu nahodilych skute¢nosti, je
nékolik. Zajem zkoumani miiZe pramenit z jakékoli cinnosti souvisejici s
pripadech pri uzavirani pojistnych smluv se zamérem oklamat bud’ klienta anebo
pfimo pojistitele samotného. Podnéty spojené s narokem na pojistné plnéni, tedy
vztahujici se k pojistné udalosti. Podnéty vychazejicich pfimo z internich systémi
pro bodové hodnoceni danych skodnych udalosti, dokumentii, pojistnych smluv,
komunikace mezi kolegy a pripadné s klientem. Podnéty od samotnych lékard,
externich partnert, ale i klient.
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Pravé proto, Ze jsou divody k pachani pojistného podvodu riizné, jako napf.
ekonomické, ndhodné, reputacni, personalni, organizované, je do systému
zaclenéno mnoho odborniki i laikli, samotnych zaméstnanct pojistoven vcetné
externich partnerd.

Ukazkou je provazanost organizované skupiny pri Skodach na motorovych
vozidlech, do niZ byli zaclenéni technici, autoopravci, klienti i interni zaméstnanci
pojistovny.
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Obr. 4 Ukazka grafu organizované skupiny pri Skodach na motorovych vozidlech (Zdroj:
Kooperativa pojiStovna, a.s. 2016).

Dalsi ukazkou zavaznosti nékterych pripadl prikladam graf propojeni 1ékaiti,
Kklientli a pracovnikil pojistoven.
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Obr. 5 Ukazka grafu propojeni 1ékari, klientd a pracovnikl pojistoven (Zdroj: Kooperativa
pojistovna a.s. 2016).

4.4 Prace ¢lent vysetirovaciho tymu (bezpecénostniho
odboru)

VySettovani pojistnych podvodli zahrnuje mnoho tkoni ze strany pojistitele a

naklady souvisejici s timto povéreni jsou nemalé.

Mezi stéZejni mizZeme tadit:

- Zrizovani specializovanych vysettovacich tymi

- Zajistovani a ovérovani dliikazl

- Spoluprace s vySetiujicimi organy

- Propojovani vySetrovacich databazi

- Vedeni rozhovoril s podezielymi osobami - jedna se o tzv. ,investigativni
interviu“

- Standardizace postupt

- Zrizovani tymil pojistnych matematikd a analytikii zamérujici se na vypocet
nakladd na pojistny podvod k vysi pojistnému.
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Orientacni struktura bezpecnostniho odboru, je podle potfeb daného
pojistitele samoziejmé upravena dle pozadavki, rozsahu a mnoZstvi Setfenych
pojistnych podvodi.

Oddéleni analyz

Setfeni podnéta,

vyhodnocovani alertd AFMS,

kooperace s pojisfovnami,
spolupréace s organy statni
spravy

| Analytik 1
Analytik 2
Analytik 3
Analﬁ(tik 4 -

Bezpecnostni
odbor

-

Oddéleni vysetrovani

| Setieni pojistnych udalosti

spoluprace s PCR

BO1
BO2
BO3

BO4

Oddéleni prevence

Vyhodnocovani vysledku
Setfeni, navrhy opatfeni,
pridélovani VRF

Obr.6

Struktura bezpecnostniho odboru daného pojistitele (Zdroj: Kooperativa pojistovna, a.s. 2016).

NiZe uvadim orientacni nahled vySetrovaciho procesu, ktery miiZe byt upraven

dle potfeb a moznosti daného pojistitele.

Ze znazornéného procesu vysetfovani je zirejmé, jaké mohou byt zdroje podnéti
pro budouci Setifeni pojistného podvodu. Prace vysSetfovacich tymi je opravdu
velmi riznoroda a clenita nebot zdroji pro vyhledani a zadani podnétu pro

Setieni podvodu je nespocet.

Vycet podnétii:

Likvidace pojistnych udalosti (interni i externi pracoviste)
Zprostiedkovatelé, makléri, sjednatelé pojistnych smluv

Lékari
Opravci (autodilny, spolecnosti provozujici stavebni ¢innost apod.)
Interni zaméstnanci
Technici provadéjici prohlidky poSkozeni po vzniku Skodné udalosti
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Zdroj podnétu Reverzni analyza

VySetfovaci proces

VySetiovani

Obr. 7 Struktura vySettovaciho procesu a vzajemné spoluprace oddéleni daného pojistitele
(Zdroj: Kooperativa pojistovna, a.s. 2016).
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5 Prakticka c¢ast - prace likvidace a
vySetifovacich tymu

Praktickou ¢ast budu demonstrovat na praci €lenti likvidace a vySetiovaciho
tymu prostrednictvim Setfeni Skodnych udalosti poSkozeni motorovych vozidel,
analyze pribéhu vzniku poskozeni, doklddani podkladii pro mozZnost uzavieni a
nasledné vyplaceni udalosti, véetné zkoumani déje a zaméreni se na diikazni
bremeno.

Setfeni udalosti, sbér dat a zkoumani nehodového déje véetné priibéhu
zpracovani podkladi, budu v pribéhu praktické Casti postupné demonstrovat
na skutecné skodné udalosti poskozeni motorového vozidla Masserati a ndroku
na pojistné plnéni z povinného ruceni vinika.

Skodna udalost se stala v dlisledku nedani prednosti jizdy na kfiZovatce ulic
Podébradova a Reissigova v Brné. Ridi¢ vozidla vinika nerespektoval dopravni
znaceni a na znameni ,STOP“ nereagoval. Vjel do kfiZovatky v okamziku, kdy se z
pravé strany, po hlavni silnici, bliZilo vozidlo posSkozeného. Narok na nahradu skody
zplisobené na vozidlu poskozeného byl uplatnén z povinného ruceni vozidla vinika.
K udalosti byla privolanad policie, ovSem tato provedla jen zbéZné ohledani,
potvrdila Ucastnikiim udalosti zaznam o dopravni nehodé, ktery jsou povinni
ucastnici nehody sepsat, a dalSimu zkoumani a priibéhu se jiz nevénovala.

a1 00 BRING, RENCGOVA 338
= bz Gl fete, -
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Obr.8  Potvrzeni zdznamu o dopravni nehodé policii CR (Zdroj CPP, a.s.)
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5.1 Likvidace pojistnych udalosti

Prvotnim impulzem pro zadani podnétu pro Setfeni pojistného podvodu
vzesSlo z oddéleni likvidace pojistnych udalosti na motorovych vozidlech, ktera
se zabyva nahlaSenim Skodné udalosti, dale dochazi ke sbéru dat a podkladii pro
Setieni udalosti vedouci k zamitnuti nebo vyplaceni pojistného plnéni.

Proto, aby mohlo dojit k prednesu naroku na pojistné plnéni pfi poskozeni
motorového vozidla, musi dojit k poSkozeni vozidla napft. pri dopravni nehodé.

»~Dopravni nehoda je uddlost v provozu na pozemnich komunikacich, napriklad
havdrie nebo srdzka, kterd se stala nebo byla zapocata na pozemni komunikaci a pri
niZ dojde k usmrceni nebo zranéni osoby nebo ke skodé na majetku v primé souvislosti s
provozem vozidla v pohybu“ (Zakon ¢. 361/2000 Sb. ze dne 14. zari 2000, § 47).

Nehodou je oznacovana kazda udalost, ktera se stane pri provozu na pozemni
komunikaci. OvSem je tfeba se zamyslet nad tim, zda je teprve predmétem zkoumani a
zda kolize vozidel je (nahodilou) dopravni nehodou, ¢i (planovanou) manipulovanou
Skodni udalosti.

»Nikoli kaZdd skodnd uddlost, u které hovori riizné priivodni znaky o tom, Ze se
jednd o manipulovanou skodnou uddlost, je manipulovanou dopravni nehodou. Ale
také kazZdd Skodnd uddlost, kterd se jevi pri povrchnim posuzovdni jako redlnd
Skodnd udadlost, neni skutecnou dopravni nehodou” (Rabek, 2012, s. 26).

Udavané pojmy jsou urcitymi protipoly a je mozZné se na né divat jako na
antonyma. Tato dvé slova ,nehoda“ a ,ndhoda“ maji jak v cestiné, tak i v némciné
stejny slovni zaklad , der Unfall“ a ,der Zufall“. Lze tedy podotknout, Ze zna¢na c¢ast
manipulovanych dopravnich ,nehod“ samoziejmé nevznika nahodilym zptsobem.
»,Nahodilost“ je ve slovnim zdkladu daného slova u obou zminénych jazyki zrejmé
odvozena od ,hodu hraci kostkou, tedy v némciné se jedna o slovo ,padnout” a v
cestiné zase ,hodit“ (poznatek z prednasky pojistné podvody - listopad 2014,
Praha - V. Rabek).

5.1.1  Typy dopravnich nehod/pojistnych podvodi v rameci
motorovych vozidel

Mezi Ctyti nejvyznamnéjsi typy dopravnich nehod, které je pro zacatek Setreni
udalosti rozclenit a které je mozné klasifikovat jako Ctyri nejvyznamnéjsi typy
pojistnych podvodi, pachanych pti naroku na pojistné plnéni ze Skodnych udalosti
zpusobenych provozem motorového vozidla, patti zejména:
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5.1.1.1 Smluvena dopravni nehoda

Dvé a vice osob, které se znaji a diivéruji si, védomé zpusobi dopravni nehodu
srazkou dvou a vice vozidel. Pfedem je smluven pribéh a poZadovany rozsah
poskozeni. Vozidlo strany poskozené prokazuje vyssi hodnotu a zamér je provést
co nejvétsi rozsah poskozeni. K udalosti zpravidla byva privolana policie, ktera déj,
rozsah poSkozeni a zavinéni potvrdi. Privolana policie ma nasledné usnadnit
pribéh likvidace, nebot se na prvni pohled zd3, Ze policie na vSe dohlédla a tedy
neni diivod, k pochybeni o vzniku skutecné nehody viz obr. 6. Ze strany ucastnikii
nehody je policii prezentovan jednoznacny popis pribéhu, ¢imzZ je zabranéno
moznému dalSimu Setieni ze strany policie.

Napriklad pti smluvené dopravni nehodé je obvykle pridan smysleny vedlejsi
pribéh o nepriznivém ovlivnéni nastalé situace zapricinéné napr. vbéhnuti zvirete,
oslnéni sluncem nebo dalkovymi svétly, upadnuta cigareta, usnuti za volantem,
opily cyklista, omezeni protijedoucim vozidlem apod. Takovyto smysleny piibéh
neni nikdy smérovan proti poSkozenému. U skute¢nych, tedy readlnych, dopravnich
nehod se ve vétSiné pripadi setkdvdme s tim, Ze potenciondlni vinik vede spor o
mire zavinéni a ve vyjimecnych pripadech dojde i fyzickému napadeni. Napriklad v
Praze doSlo i k napadeni mecem, za to v USA takové spory resi i strelbou. Vinik nehody
sice uzna miru zavinéni, ale i pres to argumentuje tim, Ze druhy ucastnik, tedy v tu
chvili poSkozeny, mohl nehodé zabranit kdyby: nejel tak rychle, neprejel plnou
¢aru, daval vcas znameni o zméné sméru jizdy, nereagoval opozdéné apod. Pri
absolutni shodé o mire zavinéni a shodném popisu udalosti pak mliZe dojit jen ke
zbéZnému ohledani mista dopravni nehody policii a nebudou tak peclivé sesbirany
a zdokumentovany vSechny stopy a zapisy pripadnych svédki, které mohly byt
velice duleZzité pro vysetirovani.

5.1.1.2 Vyprovokovana dopravni nehoda

Dochazi ke vzdjemnému stietu koliznich vozidel, kdy je srazka zdanlivé
poskozenym (pachatelem) imysIné zptisobena za vyuZiti dopravni situace. Ridi¢
vozidla ,vinika“ je prinucen, svoji nepozornosti, ke vzniku nehodové situace. Z
pravidel silnicniho provozu tedy nasledné vyplyva, Ze otazku zavinéni lze velmi
snadno objasnit - napft. nedani prednosti zprava, kdy v prvnim okamziku vozidlo s
pravem prednosti v jizdé, dava prednost vozidlu, které ma prednost dat. Nic
netusici ridi¢ vozidla ,vinika“ prijme nabidku vozidla s pravem prednosti v
jizdé, k projeti kiiZovatkou jako prvni a vjizdi do kfiZovatky, v tom vozidlo s
pravem piednosti v jizdé vjiZzdi do kiiZovatky také a dochazi ke stretu. Vysledkem



Prakticka ¢ast - prace likvidace a vySetiovacich tymu 36

je spor ridict a natfceni ze Spatné domluvy, ovSem dle pravidel silni¢niho provozu
je oznaceni vinika zcela bez pochyb.

5.1.1.3 Vyuzita dopravni nehoda

Dopravni nehoda vznika neimysiné a nahodilym zptsobem. Této situace pak
poskozeny vyuZziva a snazi se uplatnit vici pojistiteli i stard a drivéjsi poskozeni
zplisobend pfti jinych udalostech a jinym zptisobem. Rozsah poskozeni je pozdéji
Ucelné i rozsiren aby poskozeny obdrZel od pojistitele nahradu nejen za vznikla
poskozent, ale ziskal vyssi finan¢ni obnos na opravu dalSiho poskozeni.

5.1.1.4 Fiktivni dopravni nehoda

Poskozeny pouze tvrdi pojistiteli, Ze doSlo k poskozeni vozidla pti dopravni
nehodé, ovSem ve skutecnosti tomu tak nebylo. HlaSeni je pouze na papire a pred-
loZeny jsou pro likvidaci napft. jen podklady o tom, Ze doSlo k zeSrotovani vozidla
anebo je predloZena fiktivni faktura o opravé udajné poskozeného vozidla. Vyse
naroku na pojistné plnéni je pro pojistitele tak nizky, Ze je velmi nepravdépodobné
dalsi Setieni ze strany pojistitele a nutnosti dodani prohlidky poskozeného vozidla.

5.2 HIlaseni udalosti

Pro hlaseni udalosti slouzi nékolik zptisobi. Udalost miZe klient ohlasit
telefonicky na lince daného pojistitele, podle popisu a pokynii volajiciho operator
callcentra Skodu zaeviduje. Klientovi je doporucen dalsi postup pro reSeni opravy
vozidla, nutnosti privolani policie apod. Timto vznika prvotni zdznam o Skodné
udalosti na zakladé, kterého dojde k registraci udalosti do systému dané pojiStovny.

Dale je mozné hlasit udalost elektronickou formou na webovém portalu
pojistovny, kde je uveden postup hlaseni krok za krokem a neni moZné pokracovat
dale bez uvedeni vsech dilezitych udajt.

Pro nékteré klienty je vyhovujici zptsob hlaSeni udalosti pii osobnim setka-
nim na kancelari pojiStovny. S pracovnikem pojiStovny opét zaznamenaji co je pro
Setfeni udalosti dilezité.

Jiz pti hlaSeni udalosti je velmi dtlezity popis nehodového déje a jeho priibéhu.
Tento v pripadech, kdy je ptivoldna policie sepisuje do hlaseni privolany zastupce
zakona. Nebot ,dojde-li pri dopravni nehodé k usmrceni nebo zranéni osoby nebo k
hmotné skodé prevysujici zirejmé na nékterém ze zucastnénych vozidel vietné
prepravovanych véci ¢dstku 100 000 K¢, jsou ucastnici dopravni nehody povinni
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a) neprodlené ohldsit dopravni nehodu policistovi,

b) zdrzZet se jedndni, které by bylo na ujmu rddného vysSetieni dopravni nehody,
zejména premisténi vozidel, musi-li se vsak situace vznikld dopravni nehodou zménit,
zejména je-li to nutné k vyprosténi nebo oSetreni zranéné osoby nebo k obnoveni
provozu na pozemnich komunikacich, predevsim provozu vozidel hromadné dopravy
osob, vyznacit situaci a stopy,

c) setrvat na misté dopravni nehody aZ do prichodu policisty nebo se na toto
misto neprodlené vrdtit po poskytnuti nebo privoldni pomoci nebo ohldseni dopravni
nehody"“ (Zakon €. 361/2000, §47, odst. 4).

OvSem ne ke kazdé udalosti je policie volana a pak jsou ucastnici udalosti
povinni sepsat zaznam o dopravni nehodé a predat je pojistiteli.

»g) V pripadech, kdy nevznikne povinnost ozndmit nehodu policii, sepsat spole¢ny
zdznam o dopravni nehode, ktery podepisi a neprodlené predaji pojistiteli; tento zdznam
musi obsahovat identifikaci mista a ¢asu dopravni nehody, jejich ticastnikii a vozidel,
jeji priciny, pritbéhu a ndsledkii“ (Zakon ¢. 361/2000, §47, odst. 3 g).

5.3 Registrace udalosti

Kazda hlaSena udalost musi byt zaevidovana dle zptsobu, ktery klient zvoli a
nasledné zaregistrovana do provozniho systému pojiStovny pod evidencnim cCislem
(¢islem Skodné udalosti), nebot kazda udalost, pri které doslo k poSkozeni zdravi nebo
véci, by mohla byt predmétem vzniku prava na pojistné plnéni. K registraci dojde za
predpokladu, je-li dohleddna platna pojistna smlouva, nebo v pripadé, Ze je dana
pojistovna Skodnim zastupcem ciziho klienta. Nasledné dojde k pridéleni
udalosti povérenému pracovnikovi likvidace (dale jen likvidator).

5.3.1 Prohlidka poskozeného vozidla

Prohlidka je provedena vzdy opravnénou a zplnomocnénou osobou pojistitele
a to technikem, likvidatorem pripadné povérenou osobou (pracovnikem smluvniho
servisu apod.) DoloZena prohlidka obsahuje fotodokumentaci rozsahu poskozeni vozidla,
pisemnou formu zapisu rozsahu poskozeni a odhad vyse Skody. Prohlidky probihaji
vzdy na misté tomu ur¢eném nebo smluveném. A to na prohliZecim misté pojistitele tzv.
Drive-in, ve smluvnim servise nebo je provedena technikem pojistitele, ktery se
dostavi na smluvené misto. Technik vyjizdi na prohlidku ke klientovi vétSinou v
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pripadech, kdy se jedna o nepojizdné vozidlo nebo tak poskozené, Ze je mozZné jej
predbézné Klasifikovat jako totalni Skodu

5.3.2 Predani spisu k likvidaci

Likvidator prijme spis, nastavi zakladni rezervu na pojistné plnéni a vyzve
ucastniky udalosti k doloZeni potrebné dokumentace. Soucasti dokumentace musi
byt i provedena prohlidka poskozené véci. K tomuto tkonu probiha dohoda jiZ pfti
hlaSeni udalosti a v pripadé, Ze k tomu nedojde, vyzve k nému likvidator. Likvidator
prostuduje vSechny naleZitosti spisu, zda je registrace spravné provedena na platnou
pojistnou smlouvu, ovéri soulad s pojistnymi podminkami, dopliikovymi a pripadné
zvlastnimi podminkami. Je-li vSe v poradku, potvrdi prevzeti spisu a vystavi registracni
dopis vSem ucastniklim udalosti a vyzve je k doloZeni chybéjicich podkladi. Pri
prvotnim zkoumadni spisu udalosti je pravé popis udalosti smérovkou k tomu, zda
je narok opravnéni nebo je tfeba dale ovérit a doloZit narok na pojistné plnéni
detailnéjSim popisem udalosti.

5.3.3 Popis nehodového déje

Na zakladé popisu priibéhu nehodového déje, poskozeni vozidel probiha dalsi
Setreni pri likvidaci pojistné udalosti, ale také Setfeni i v pripadé, Ze bude pripad
predan tymu pro vySetiovani pojistnych podvodi.

Proto, aby bylo moZné rozpoznat, zda se jednd o zmanipulované nehodové
udalosti, musi byt provedeno zkoumani kompatibility (korespondence deformaci a
stop) a plauzibility (vérohodnosti) nehodového déje. Je posuzovano, zda dana
posSkozeni, ktera vznikla na vozidle/ch, jsou shodna z hlediska tvaru, charakteru,
rozsahu a intenzity. | k porovnani vysky poSkozeni a vzajemné pridruZeni (prirazeni)
deformaci je diilezity popis udalosti. Pojistovna vyzve k prohlidce vozidlo poskozené i
vozidlo ddajného vinika a dochdazi i k prohlidce mista udalosti technikem pojistovny.
V takovych pripadech Zada pojistitel presny popis vzniku, okolnosti a pricin
dopravni nehody/Skodné udalosti véetné nakresu situacniho planku s upresnénim,
kdo nese, dle nazoru zadaného, hlavni miru zavinéni a v ¢em spociva zavinéni viz
priloha ¢. 5 - Popis okolnosti Skodné udalosti.
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5.3.4 Urcéeni vyse pojistného plnéni

Nahrada vzniklé skody, tedy vyplata pojistného plnéni, miize byt provedena
vice zplisoby a to na zakladé kalkulace formou rozpoctu, na zadkladé doloZené
faktury a kalkulace totalni Skody. Kazda tato forma vyZaduje kontrolni vypocet
k urceni opravnéni vyse pojistného plnéni.

V ptipadé pozadavku na plnéni dle faktury, je tfeba posoudit, zda opravnénost
polozek na fakture a jejich vysSe je adekvatni k cenam na trhu, véetné hodinovych sazeb.

DalSi formou je vyplata rozpoctem, kdy klient sam rozhodne, jak a kde vozidlo
opravi. Pro stanoveni hodnoty pojistného plnéni je vyuzit systém Audatex nebo
Silver Dat. S ohledem na pojistné podminky ve spojitosti se Znaleckym standardem
[/2005 - Ocenovani motorovych vozidel je stanoveno pojistné plnéni.

V pripadé reSeni totalni skody na vozidle, neni dokldddna faktura ani kalkulace
rozpoctem na opravu, ale porovnava se zde obvykla cena vozidla.

,Uplné (totdIni) zniceni vozidla je takové poskozeni vozidla, kdy ndklady na
opravu prevysuji obvyklou cenu vozidla pred poskozenim“ (Znalecky standard
1/2005, odst. 1.42, str. 12).

Technicka zprava / Totalni $koda

Cistozakizky:  E1SHIE RZ (SPZ): sl

Cislo PU: 219 Zpracoval: Jan SORF
Datum vzniku 16.07.2015 Datum zpracovani: 24.07.2013

skody:

Polozka bez DPH s DPH

Obecna cena (vypoctena) 339 000 K¢ 410 000 K&
WyuzZitelné zbytky (aukce) - pouzita astka z 163 472 K¢ 197 800 K¢
aukce TotalCar

Celkem 175 528 Ké 212 200 Ké
Komentar:

Odhadované niklady na opravu pfesahuji obecnou cenu vozidla, fkoda fedena jako totilni s odpoltem vyuZitelnych zbytkl
vozidla.

Obecnd cena vozidla byla stanovena na zékladé prizkumu trhu (TipCars, apod.).

Vyuzitelné zbytky vozidla byly stanoveny na zakladé vysledku z avkce.

OC vozidla stanovena na zakladé nabidky Zeského a némeckého trhu vietné relnych prodejl dle real price.

Vozidlo s vyisim ndjezdem kilometri neZ dle nabidky trhu. Objem 4200cem o vikonu 28 7kw.

OC vozidla stanovuji na &astku 410 000kE vEetné DPH.

Obr.9 Technicka zprava k vypoctu totalni vyse $kody na vozidle (Zdroj CPP, a.s., VIG).

,Obvykld cena je cena, kterd by byla dosaZena pri prodejich stejné, popripadé
obdobné véci (dilu, skupiny, vozidla). Pro ucely stanoveni vyse majetkové tjmy se obvykld
prodejni cena povazuje i za cenu kupni, Obvykld cena se vyjadiuje v urovni cen s DPH.
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Pro vozidlo se obvykld cena vypocte podle vzorce

| COB = CCV. KP [K¢] |

Kde znac¢i: ~ CCV - ¢asovd cena vozidla [K¢]
KP - koeficient prodejnosti” (Znalecky standard 1/2005, odst. 1.37, str. 11).

Tato je stanovena k obdobi pred vznikem pojistné udalosti véetné nakladli na
opravu. Pravé v situaci, kdy naklady na opravu prevysuji obvyklou cenu vozidla,
oznacuje se Skoda jako ekonomicka totalni Skoda. Oprava vozidla by byla nerenta-
bilni. Pri kalkulaci obecné ceny, pro tento pripad, se prihliZi na odpocet vyuZitel-
nych zbytkd (pouzitelné zbytky).

»Cena zbytkii vozidla je obvykld cena poskozeného vozidla nebo jeho Cdsti (sku-
pin, podskupin, dilii) vyuZitelnych ddle jako ndhradni dily“ (Znalecky standard
[/2005, odst. 1.46, str. 13).

Pojistitelé takovéto vozidlo nabizi v elektronické aukci a pripadni zajemci
mohou viiz koupit.

,Vyse majetkové ujmy na vozidle lez vyjddrit obecnym vztahem
[VU=NO + (C:-C2) - CZ [K¢] |

Kde znaci:  NO - ndklady na opravu [KC]
C1 - obvykld cena vozidla bezprostredné pred poskozenim [KC]
C2 - obvykld cena vozidla po opravé poskozeni (provedené, resp. pred-
poklddané) [K¢]
CZ - obvykld cena zbytkii [K¢]
V pripadech, kdy provedeni opravy poskozeni neovlivni troveri obvyklé ceny
vozidla po opravé (Cz) Ize vysi majetkové ujmy vyjadrit zjednodusenym vztahem

VU =NO - CZ [K&]

Obvykld cena vozidla pred poskozenim a po opravé, ndklady na opravu a
obvyklou cenu zbytkii se urcuji zdsadné ke dni poskozeni vozidla“ (Znalecky standard
[/2005, odst. 3.1, str. 25).

A pravé tyto dva zplisoby, FeSeni skody formou rozpoctu nebo totalni skody,
vyuzivaji organizované skupiny se zamérem co nejvice poSkodit pojistitele.
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5.3.5 Sbér a kontrola podklada pro likvidaci

Na vyzvu pracovnika likvidace, ktery v pocatku prevzal spis, doklada klient
potrebnou dokumentaci k podloZeni naroku na pojistné plnéni. Soucasti spisu musi
byt jiz zminovana prohlidka vozidla (fotodokumentace, zapis o poSkozeni), pred-
béZna kalkulace vySe Skody vcetné zavérecné kontrolni kalkulace v zavislosti na
zpusobu feSeni. 0znadmeni Skody vSemi ucastniky, od kterych je toto vyZadovano a
dalsi nutnosti je dodani velkého technického prikazu (dale jen VTP), ridi¢ského
prikazu ridice za predpokladu, Ze doslo k poskozeni vozidla p¥i provozu, protokol
o trestnim ozndmeni, ptipadné usneseni od Policie Ceské Republiky vyzaduje-li to
dany pripad.

Pro pripady, kdy neni zcela ziejmé, jak skutecné k poskozeni vozidla doslo, je
treba dodani presného popisu udalosti. Soucasti predlozeného formulare popisu
udalosti je i podrobny nakres tzv. situacni planek mista udalosti a dale fotografie
je-li k dispozici. Tento formular vyZaduje likvidator pravé ve chvili, kdy dochazi k
rozporim pri hlaSeni udalosti nebo rozsah poskozeni na vozidle, dle priloZzené
prohlidky, neodpovida popisu vzniku poskozeni viz priloha ¢. 5 - Popis okolnosti
Skodné udalosti.

JiZ tedy pti hlaseni a popisu vzniku udalosti mliZe likvidator vypozorovat urcité
nesrovnalosti a vyZadovat upiesnéni. V zavislosti na tom, zda klient fadné podlozi sviij
narok a nevznikaji Zadné pochybnosti o naroku na pojistné plnéni, vyplaci likvidator
plnéni dle poZadované formy likvidace.

5.3.6 Uzavreni spisu a vyplaceni pojistného plnéni

Za predpokladu, Ze je spis kompletni a nevznikaji Zddné dlivodu pro dalsi Set-
feni, dochazi k ukonceni setieni a na zakladé kalkulace dochazi k vyplaté pojistného
plnéni. Likvidator nasledné vyplati pojistné plnéni bankovnim prevodem na ucet,
ktery byl do spisu dodan ze strany klienta, pripadné ze strany zplnomocnéného
servisu nebo formou posStovni poukazky.

Pfi stanoveni vysSe pojistného plnéni hraje velkou roli také mira zavinéni, kdy
se muZe klient na vzniklé Skodé podilet a dle toho je plnéni kraceno. Déale je
odeCtena ptipadna spolutcast za predpokladu plnéni z havarijniho pojisténi
nebo odecteni amortizace v pripadé naroku z povinného ruceni vinika. Dalsi formou
snizeni plnéni miize byt pripad podpojisténi daného vozidla, snizeni v pripadé
zplisobené skody pod vlivem alkoholu ¢i jiné navykové latky apod.
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5.3.7 Zamitnuti vyplaty pojistného plnéni

Dtivodd, kdy byla zamitnuta vyplata pojistného plnéni je mnoho. V nemalé mire
je to zplsobeno napft. vysi Skody, kdy vypocet vySe plnéni nedosahuje hodnoty
sjednané spolutcasti, dale je jednou z variant neopodstatnény narok a mira zavinéni,
kdy je oznacena poSkozena druha strana a tedy pro daného pojistitele se stava z
poskozené strany strana vinika. Zamitnutim nebo odloZeni pojistného plnéni
prameni i z divodul dalsiho Setieni a to v pripadé, kdy nesrovnalosti nehodového
dé€je a doloZené fotodokumentace, v€etné zapisu rozsahu poskozeni, jsou znepokojujici
a jiz pri prevzeti spisu likvidatorem vyvstala na povrch urcita mira pochybnosti
o pfedneseném naroku.

5.4 Setieni

K Setfeni je nutno predloZit vSechny mozné podklady souvisejici s udalosti a
dale nasbirat dalsi dlikazy a podklady, které jsou pro vyrok, zda se jedna o skute¢nou
Skodnou udalost ¢i ne, velice dilezité. Cilem je shromdazdit co nejvice bliZsich
informaci o misté a priibéhu nehody. Dilezitymi podklady jsou také stopy, které
pri nehodé vznikly (stfepy, odlomené kusy vozidla, stopy pneumatik a kapalin
apod.). V ptipadé podezieni na pojistny podvod, je velmi dilezité, aby sdm pojistitel,
mél zajem, a co nejrychleji zajistil stopy z mista nehody. V zavislosti na sbéru téchto
duileZitych stop pak vyvstava pro znalce otazky, zda skutecné doSlo k poskozeni na
misté uvedeném a zda muze jit o vyprovokovanou nebo smluvenou dopravni nehodu.

V ramci Setfeni je také diileZité zamérit se na typy vozidel, ktera se Ucastnila
nehody, klientli ktefi jsou soucasti udalosti a pozadavky ze strany poskozeného v
ramci narokovaného pojistného plnéni.

Na Setreni pojistné udalosti je aplikovan postup Setieni, sbér dat vcetné ovéreni
rozsahu poSkozeni, popisu udalosti a nasledné narokovaném poskozeni vozidla.

5.4.1 Popis udalosti

Ve chvili, kdy dochazi k nesrovnalostem ve spisu Skodné udalosti, dochazi ke
kompletnimu predani spisu vySetrovacimu tymu. Jak bylo jiZ uvedeno v oddile
hlaSeni Skodné udalosti, velmi dilezity je popis vzniku poskozeni. Toto je jednim
ze stéZejnich bodi, na ktery se pracovnici specidlnich vysetrovacich tyml zaméru-
ji. Je dllezité znat od ucastnikd nehody pribéh nehody a zamérit se na dileZité
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body, které vedou k dalsimu mozZnému zkoumadni toho, zda k udalosti mohlo dojit
skutecné dle toho, jak popisuji ticastnici udalosti.

V mnoha pripadech, kdy se jedna o smluvenou manipulovanou dopravni
nehodu, totiz dochazi k absolutni absenci jakéhokoli rozporu o zavinéni. U¢astnici
nehody svorné souhlasi s popisem déje a urcenim vinika, ktery je vzdy ihned oznacen
a to i ze strany vysetiujiciho organu, je-li tomu piitomen, a to policii CR. Pro jejich
Ucely nesmi dojit k tomu, aby ve véci zavinéni bylo rozhodnuto naopak nebo, aby
doslo k jakémukoliv vahani a zjiStovani o mife zavinéni. Neni Zadané dalsi Setreni
ze strany privolané policie CR a to z diivodu zajisténi co nejmenstho mnozstvi
podkladd, dat a dikazi z mista udalosti.

POLICIE CESKE REPUBLIKY
Méstske Feditelstvi policie Brno
Obvodni oddéleni policie Brno - Kralovo Pole
Malatova 3, 602 00 Brno

IWGGE: N Brmo 19. srpna 2015

Potet stran: 1

Ceska podnikatelska pojistovna a.s.
PobfeZni 665/23
186 00 Praha 8

Vyzadani fotodokumentace dopravni nehody - odpovéd
KE.j. 21

Zdej5i soutasti Policie Ceské republiky, Obvodnimu oddéleni Brno - Kralovo Pole
byla ze strady Dopravniho inspektoratu Bmo postoupena Vase Zadost o poskytnuti
fotodokumentace z dopravni nehody. Jedna se o nehodu ze dne 16.7.2015, ktera se stala na
Krizovatce ulic Reissigova a Podébradova v Brné. Mimo jina se na nehodé z(¢astnilo vozidio
Maserati 4200 r. z. 5HANEN

Ze strany zdejSiho oddéleni nebyla na misté provedena fotodokumentace
poSkozenych vozidel, bylo provedeno pouze zajisténi dopravni situace, ztotoZnéni G astniki
a provedeni dechovych zkouSek Vzhledem k tomu, Ze Dopravni inspektorat v Brné nedodal
pii postoupeni Vasi Zadosti fotografie, predpokiadam, Ze z jejich strany také nebyly

vyhotoveny.
Zpracoval: Za policejni organ:
nstrzm. Ludvik K npor. Ing. Petr <IN
asistent vedouci oddéleni

Obr.10  Informacni dopis od policie CR na z4kladé vyzadanych podkladii pro dal$i $etieni a
ovéiovani udalosti (Zdroj CPP, a.s., VIG).

Tedy i hlaSeni udalosti u pojistitele se absolutné shoduje jak za stranu vinika,
tak poskozeného.

K dalSimu Setieni, sbéru informaci, podkladii a ovéfovani chybéjicich dat je
nasledné ptizvan technicky znalec (dale jen znalec).
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Na hlasenkach za stranu vinika i poSkozeného, nejmenovaného pojistitele, je
evidentni shoda pti vzniku poskozeni a pii ndroku na uplatnéni pojistného plnéni.
Pribéh déje se shoduje v obou hlasenich, stejné tak rozsah poskozeni na vozidle
vinika, tak i zhodnocenti o totalni Skodé vozidla poSkozeného.

[ pres to, Ze je vySe Skody mozZné stanovit jen v hrubém odhadu, byla jiZ pri
hlaSeni rozsahu uvedena moznost totalni Skody na vozidle poSkozeného. A strana
vinika s timto souhlasi, bez jakychkoli namitek ¢i rozport.

5.4.2 Zucastnéna vozidla

Velmi dilezité je zamérit se i na typy zucastnénych vozidel. A to, vozidlo
vinika VW Passat, které je starS$i, nema témér Zadnou hodnotu, a tedy je pro
zplisobeni a zavinéni nehody vhodnym ndstrojem ,beranidlem“. Ridi¢ vozidla
,beranidlo“ byva vzdy vinik a z jeho povinného ruceni bude likvidovdana Skoda
na draz$im vozidle Maserati. VétSinou se jednd o udajné nedani prednosti v
jizdé nebo prejeti do protisméru. Cilem je dosdhnout totalni Skody na drahém
vozidle a ziskat finan¢ni kompenzaci od pojistitele.

Tento zplisob je aplikovan predevSim u vozidel poruchovych, s vysokym
probéhem ujetych kilometr(i, s drahymi nahradnimi dily, s vysokymi provoznimi
naklady a celkové jsou na trhu Spatné prodejng, ale také na , Exotickych vozidlech” mezi
ktera mizZeme zaradit napt. star$i vozidla, typu Ferrari, Chevrolet Corvette, Ford
Mustang apod., u kterych lze predpokladat vysoké opotiebeni dilti béZné udrzby, jako
jsou loziska kol a hiideld, kulové cepy zavési kol, uloZzeni ramen naprav, brzdové
systému, silentbloky zavésu motoru, rozvodovych systémii motoru, netésnosti
¢asti motoru, s tim spojené Uniky provoznich kapalin a rtizné komplikované;jsi

v

zavady na elektroinstalaci ¢i fidicich jednotkach.

Mezi vozidla, ktera zapricinila vznik dopravni nehody, mliZeme radit zejména:
- pronajata vozidla - tato jsou pojiSténa majitelem - pronajimatelem a
nevznika tim Skoda ,vinikovi“ nehody. Ten se maximalné podili spolut¢asti na
vzniklych nakladech stanovenych najemni smlouvou, ktera vylucuje 100%
hmotnou odpovédnost najemce.
- firemni vozidla - vozidlo je pojiSténo ze strany majitele, nikoli uZivatele, kterym
je v ten okamzik zaméstnanec firmy a podili se maximalné spoluticasti stanovenou v
havarijnim pojisténi
- starsi, méné hodnotna vozidla - Skoda na vozidle je zanedbatelna a nepodstatna
- odcizena vozidla (poSkozeni vozidla nesouvisi s u€astniky nehody a tedy jim

nevznika zadna jma na tomto poSkozeném vozidle)
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- vozidla zaptjcena k vykonani zkuSebni jizdy - Skoda vznika majiteli vozidla,
nikoli zajemci o koupi, ktery si pri prohlidce vyzada zkusSebni jizdu a p¥i této
zplusobi dopravni nehodu.

5.4.3 Ovérovani podkladu pro likvidaci pojistnych udalosti
analytickym tymem

V hlaseni udalosti také chybi detailni body k presnému popisu a pribéhu
Skodné udalosti a neni pak mozné posouzeni kompatibility a plauzibility vzniklého
poskozeni u daného pripadu.

~Kompatibilita je urceni kolizni polohy vozidel pri jejich prvotnim vzdjemném
kontaktu. Kolizni poloha vozidel je charakterizovdna rozmisténim kolizi zasaZenych dili,
uhlem ndrazu a skutecnou korespondenci vysek poskozeni” (Rabek, 2012, s. 177).

»Plauzibilita (hodnovérnost) - aby bylo mozno technicky fundovanym zptisobem
provérit plauzibilitu, je treba uprtesnit (rekonstruovat) dopravni situaci, z které se
odvinul vznik dopravni nehody. Teprve poté je mozno uvaZovat nad tim, zda ridicem
skutecné provddéné obranné manévry po rozpozndni nebezpeci mohou byt v souladu
s modelovym (naucenym, béZnym) pocindnim ridicti v rdmci normdlnich dopravnich
nehod, tak jak je tento zdkladni model ridi¢ského pocindni vSeobecné zndm v praxi
analytikii dopravnich nehod. Je tedy tieba provést kompletni rekonstrukci priibéhu
dopravni nehody, coZ vyZaduje co nejvice upotiebitelnych podkladi, jako je napr.
pldnek mista dopravni nehody vyhotoveny policii, snimky mista dopravni nehody a
poskozenych vozidel, jakoZ i podrobny popis priibéhu nehodového déje podany tcastniky
a svédky dopravni nehody” (Rabek, 2012, s. 198).

V souvislosti s pocinajicim Setfenim skutkového stavu déje byva prizvan k
posouzeni znalec. Setfeni probiha nejen v zavislosti na predaném spisu, ale také
za osobni ucasti znalce pii mozné rekonstrukci vzniku poskozeni na misté vzniku
Skody. Prizvan, v urcitych pripadech, je k tomuto klient i pripadny vinik nehody a
jsou dotazovani na dtlezité body pro Setfeni. Nejsou-li pfimo u rekonstrukce,
predkladaji na vyzvu znalce vyplnény detailni dotaznik. Znalec vyZaduje presny
popis déje a to uvedeni stylu a rychlosti jizdy, smér jizdy, jaké bylo pocasi pro
zjisténi stavu vozovky, na reakce pii manévrovani pred kolizi a snaze zabranit
stietu ale i bezprostiedné po kolizi, technicky stav vozidla/el, jaka byla kone¢na
poloha vozidla, zatiZeni vozidla.
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5.4.4 Posouzeni fotografii

Pro objasnéni vzniku Skody slouzi i dodana fotodokumentace ze strany pojistitele,
pripadné od ucastnikli nehody nebo policie za predpokladu, Ze udalost Setrila. OvSem
znalec vétSinou tuto fotodokumentaci, za predpokladu, Ze je to jeSté mozné, doplni
vlastni prohlidkou posSkozeného vozidla. Zde je dilezitd rychlost provadénych
ukoni a to z divodu zajisténi vlastnich stop jesté v neopraveném stavu vozidel.
PredloZeny jsou fotografie vSech zucastnénych vozidel ke vzajemnému posouzeni
kompatibility.

Obr.11  Zaméreni rozsahu poSkozeni vozidla Masserati a fotografie vozidla vinika Volkswagen
(Zdroj CPP, a.s.)

Obr.12  Zaméreni rozsahu poSkozeni vozidla Masserati a fotografie vozidla dalStho ndhodného
ti¢astnika (Zdroj CPP, a.s.).

5.4.5 Metody k posouzeni zkoumani dopravnich nehod

Na zakladé snimki, které byly potizeny pti prohlidce vozidla, pripadné pri
nasledném Setreni znalce a vySetrovaciho tymu, dochazi k posouzeni posSkozenych
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mist a deformacnich oblasti v urc¢itém méritku, kdy jsou tyto fotografie prenaseny
do urcitého grafického prostredi. Takovyto tikon je moZné provést i se snimky
shodného neposkozeného vozidla, se kterym se snimky poSkozeného vozidla
nasledné posuzuji. Snimky s velkym rozsahem poSkozeni, dle kterych se urcuje
kolizni pozice, jsou pouzity pro prekryti obrysového profilu k posouzeni vysky a
uhlu narazu. Vzajemné porovnavani snimkd je provadéno pocitacovou simulaci.
Cilem je zjiSténi shody deformacnich zén.

,V rdmci optimalizace ustaveni kolizni pozice musi ke kazdému otisku existovat
korespondujici opozitni tvar na spolukoliznim vozidle” (Rabek, 2012, s. 237).

Obr.13  Zaméreni vozidla beranidla a poskozeného vozidla (Zdroj: Rabek 2012).

Obr.14  Zobrazeni pozice stfetu a prekryti obrysového profilu vozidla beranidla a vozidla
poskozeného (Zdroj: Rabek, 2012).

Znalec nasledné posoudi v zavislosti na sestaveném casoprostorovém modelu
pohybu vozidel, zda ma ¢i nema vyliceny Skodny déj po technické strance znaky
nahodilé nehodové udalosti v silnicnim provozu. Dojde-li ke zjiSténi nesrovnalosti
pri Setfeni dané udalosti, mél by znalec jasné a presvédcCivé vyjadrit miru téchto
nesrovnalosti a uvést srovnavaci priklady.
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5.4.6 Drivéjsi poskozeni vozidla

S pripady, kdy bylo vozidlo jiZ drive poSkozeno, dokonce nepojizdné a nasled-
né prizvano k udalosti se vySetrovatelé setkavaji velmi ¢asto. OvSem nejen vySet-
Fovatelé maji tu Cest s témito pripady. Jiz pri likvidaci pojistnych udalosti se
likvidatori a technici velmi Casto setkavaji s tim, Ze vozidlo, jeZ bylo icastnikem
Skodné udalosti, bylo néjakym zpuisobem jiZ diive poSkozeno a nyni je snaha, ze
strany pachatele uplatnit cely rozsah poSkozeni na vozidle vcetné toho drivéjsiho.
Prikladem mitZe byt poSkozeni predni ¢asti vozidla, kdy je zasazena maska
vozidla a pripadné vyztuha predniho narazniku.

Toto je pripad pravé vozidla poSkozeného, které bylo nasledkem Kkolize
s vozidlem vinika odhozeno a tim doslo ke stietu s dalsim ucastnikem dopravni
nehody, ktery se k udalosti priplet ,ndhodou“.

Pri likvidaci byla narokovana oprava chladice, ktery mél byt v souvislosti s
danou udalosti také posSkozen. Jak je zfejmé, z obrazku €. 12, predni maska vozidla
Masserati neni natolik poskozena, aby doSlo i k poskozeni chladice. Tuto skutecnost
potvrzuje i prvotni ohledani a prohlidka vozidla v servisu. AZ naslednd, vyZadana, dals{
prohlidka zminuje poSkozeni chladiCe a nemoznost nastartovani vozidla, i ptes to, Ze
pfi prvni prohlidce vozidlo nastartovano bylo. Toto bylo dal$im podnétem pro
zkoumani skutecného poskozeni vozidla Masserati, vCetné zaméreni se na praci
servisu, zda koresponduje s nastavenymi smluvnimi podminkami ve spolupraci s
pojistitelem.

5.4.7 Skutec¢nost nebo podvod?

Jen velmi zridka se, po dalSim pirezkoumani poSkozenych dilli, podaii odhalit
podvodny narok. Dily, které byly poSkozeny, jiZ nemusi byt k dispozici vdaném
servisu pro dalSi Setfeni a dosti casto je velmi napadnym jevem, pri téchto
spornych udalostech, situace kdy servis ztrati fotodokumentaci vcetné zapisu o
rozsahu poskozeni vozidla. Dokonce pii demontazi poskozenych dilti nepotidi
dalsi dopliiujici fotodokumentaci ani neprizvou technika dané pojiStovny.

Lépe prokazatelnou situaci miize byt napiiklad poSkozeni vozidla, které bylo
na misto udalosti prevezeno, a jsou na ném viditelné stopy prachu. Pak je tedy
zfejmé Ze, jiz drive poSkozené, vozidlo bylo po néjakou dobu nékde zaparkovano,
kde se na ném usazoval prach. V této, vrstvé usazeného prachu mohou byt viditelné i
otisky rukou ¢i bot pachatele, ktery vozidlo premistil na misto urcené. Prach a
vedlejsi usazené necistoty jsou dililezitym ukazatelem pro dalsi Setifeni. Nebot jsou
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situace, kdy dochazi k poskozeni vozidla na urcitém misté, nasledné je vozidlo
premisténo a pak je vyvolana manipulovand nehoda na zakladé které dochazi k
uplatnéni Skody u pojistitele. Na jiz diive poSkozeném vozidle mohou byt viditelné
necistoty, které se zachytily pri dalSim pouZivani vozidla (hmyz, prach, rostliny,
pripadna koroze posSkozeného dilu).

Pachatelé se také snazi uchranit hodnotnéjsi dily na vozidle a tak dochazi k
prestrojeni vozidla jesté pred vznikem planované nehody a namisto drahych dila
namontuji dily jiZ diive poskozené. Pak dochazi k dosaZeni vyssi ekonomické
vyhody pfi likvidaci. Cast jsou pro tyto pfipady pouZivana vozidla dovezena ze
zahranici, ktera jsou jiZ poskozena a neuplna. Pak je dilezité pti vySetrovani
zameérit se na to, co chybi na vozidle, které mélo byt kompletni. DalSim indikatorem
mohou byt také jiZ silné opotrebovana kola, disky jiného typu, nebo dokonce je na
vozidle namontovano rezervni kolo.
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6 Prevence pojistnych podvodu

V poslednich letech by se dalo rici, Ze prevence je nejsilnéjsi zbrani pojistitelti
proti pachani pojistnych podvodi a zarazuji ji mezi jednu z nejvyssich priorit pri
spolupraci s Ceskou asociaci pojistiteld (dale jen CAP). Tato problematika obnasi
velké investice a nemalé prostiedky pro realizaci riznych opatieni a postupu proti
vzniku pojistného podvodu. VyuZivano je mnoho typl programi, systémi a vyhle-
davacich zarizeni, jako je naptiklad systém vyhodnocujici nehody zpisobené
vozidly Virtual Crasch Systém, portaly pro informace o vozidlech jako jsou
Autotracer, auk¢ni systémy Total Care, Fraud management. Dale systém AFMS pro
vyhledavani expertnich kritérii jako je napriklad bodové ohodnoceni v dialogu ne-
bo pisemné korespondenci. Dale mezi né patii systém, ktery provozuje firma
Nemesysco a to ,, Technologie pro vrstvenou hlasovou analyzu“ LVA.

»,LVA je bezpecnostni technologie, kterd primdrné slouZi profesiondlnim vysetro-
vateliim. Hlasovd analyza NENI detektorem IZi, ale je vySetiovacim ndstrojem, ktery
pomdhd smérovat dalsi postup vysetiovdni. LVA analyza miiZe byt provedena v redlném
case (za pouZziti mikrofonu, nebo béhem telefonniho hovoru) ale i na jiZ drive nahraném
materidlu” (http://www.nemesysco.eu, [online] 2016).

Dale je jednim z nejcastéjsich systémi, pouZzivanych predevsim pojistiteli, pro
odhalovani pojistnych podvodi, systém SVIPO, ktery pracuje na zakladé vloZenych
dat o vyplaceném pojistném. Systém pracuje na bazi algoritmi a rtznych kritérii,
nasledné filtruje celkovou databazi, ve které se skryvaji pripadni podvodnici a
vyfiltruje je na ,¢ernou listinu“. Spravu tohoto systému zajistuje Ceska asociace
pojistoven (dale jen CAP), ktera pravidelné vloZena data aktualizuje. Diky tomuto
systému mohou pojistitelé ovérit, zda klient, ktery narokuje proplaceni Skodné
udalosti, dostal jiZ pojistné plnéni od jiného pojistitele, z jakého pojisténi a v jaké vysi.

6.1 Prevence ve spolupraci

Nemalou soucasti prevence pojistnych podvodi je i diislednéjsi spoluprace se
zprostiedkovateli pojistnych smluv, kdy jim zakon ¢. 38/2004 Sb. o pojistovacich
zprostredkovatelich a samostatnych likvidatorech pojistnych udalosti, uklada
povinnost doloZit zaznam z jednani pri sjednani kazdé pojistné smlouvy. Tento
zaznam obsahuje pozadavky klienta a pripadné navrhy ze strany zprostredkovatele,
které klient miZe odsouhlasit, jednoduse je tam uveden pribéh jejich jednani.
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Dohled nad touto povinnosti spravuje samotny pojistitel, nad kterym ma dohled
Ceska narodni banka (dale jen CNB). V navaznosti na tyto povinnosti se klade
dliraz i na spravu pojistného kmene daného zprostredkovatele. Ti jsou odménovani ze
strany pojistiteli formou provizi a pfipadné i mimoradnych vyplat nejen za
sjednani pojistné smlouvy, ale také za udrZeni ,zdravého pojistného kmene*“.

6.2 Prevence technicka

Dalsi variantou kontroly a prevence je napriklad prohlidka a doloZena
fotodokumentace pojiStované véci. Porizovani fotodokumentace pojiStované
véci, pripadné zadani Kklientovi potfebu podstoupit prohlidku provedenou
smluvni partnerem spolecnosti Global Expert, je jiZ soucasti metodiky vétSiny
pojistitelli. Toto je ochranou nejen pojistiteld, ale také samotnych zprostiredkovateld,
kteri v souvislosti s reSeni pripadné Skodné udalosti nemaji problém doloZit,
Ze jejich prace byla radné odvedena a tedy pojiStovana véc z jejich strany
zkontrolovana a stav véci podloZen fotodokumentaci.

6.2.1  Metodika technické prevence

Piiklad metodiky pro potizeni fotodokumentace, v pripadé, Ze prohlidku a
fotodokumentaci provadi sjednatel:

- fotodokumentace bude porizena digitalnim fotoaparatem nebo mobilnim
telefonem, nejlépe s uvedenim data a ¢asu porizeni

o 1. fotografie bude porizena zepredu zleva smérem dozadu vpravo tak, aby
bylo vidét ¢elo vozidla, predni RZ (SPZ) a pravy bok vozidla

o 2. fotografie bude porizena zezadu zleva smérem dopiedu vpravo, tak aby
byla vidét zadni RZ (SPZ) a levy bok vozidla

o 3. fotografii bude zdokumentovano VIN vyraZené na karosérii vozidla

o 4. fotografie zachyti aktualni stav tachometru (pokud moZno se stfredovym
panelem vozidla - navigace apod.)

o 5. fotografie zachyti pripadné mensi viditelné poskozeni vozidla. Dale také
nestandardni vybavu vozidla (napt. zabudovanou navigaci apod.)
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2. foto 2.foto 2. foto

1. foto

Obr.15  Provedeni fotodokumentace pojistovaného vozidla (Zdroj: CPP, a.s.).

,Registracni znacka

V soucasném provedent je jejich vyddvdni rizeno zdkonem ¢ 56/2001 Sb. o
podminkdch provozu na pozemnich komunikacich. Jejich podoba je urcena
vyhldskou ¢. 343/2014 Sb. o registraci vozidel. Tabulka registracni znacky je povinné
umisténa na kazdém silniénim motorovém vozidle & ptipojném vozidle (OBRSLIK,
2015, str. 14).
L VIN

Vehicle Identification Number (zkrdcené VIN) je celosvétové uzndvany identifikdtor
motorovych vozidel, ktery nezaménitelné a jedinecné identifikuje konkrétni vozidlo.
Je vyjadrovdn 17 ti mistnim kédem alfanumerickych znakil, které jsou uspordddny
tak, aby co nejspolehlivéji popsaly obecné i individudlni vlastnosti daného vozidla“
(OBRSLIK, 2015, str. 16).

Informace diilezité pro zadani zakazky na prohlidku vozidla, v pripadé, ze je
klient objednan na prohlidku spole¢nosti Global Expert jsou:

- Cislo pojistné smlouvy

- rodné &slo + jméno a prfjmeni / IC +obchodni jméno + jméno a prijmeni
povéreného zastupce firmy

- obec + PSC

- telefon

- SPZ (RZ) vozidla
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- VIN vozidla

- Tovarni znacka vozidla

Soucasti pojistné smlouvy je pak dodatek o prohlidce vozidla k Pojistné
smlouvé AutopojiSténi viz priloha ¢. 6 - Dodatek o prohlidce vozidla k Pojistné
smlouvé.

V pripadé mozné skodné udalosti ma tyto fotografie pracovnik likvidace k dis-
pozici a mliZe posoudit, zda bylo poSkozeni na vozidle jiZ diive nebo se skutecné
stalo aZ pii vzniku hlaSené Skodné udalosti, pfipadné miiZe posoudit a uvazit mozné
kraceni za predchozi poskozeni vozidla.

PojiStovny jiz také vyuzivaji tzv. kritéria segmentace, kdy se pri kalkulaci pojistné
smlouvy zamétuji na urcité dilezité body a informace o klientovi ¢i pojistované véci.
Mezi tato kritéria patii predevsim stari vozidla a ptivod. Otdzkou je napft., kdy bylo
prvni datum registrace vozidla a kdy bylo prvni datum registrace v CR.

Individuaini dovoz @ ANO NE 5 74roven

Rok 1. registrace vozidla v CR @ 2012, ., Rok 1. registrace vozidia v CR @ 201

ve formuiali ruéni srofouvy ¢ COMBI 15 08711

individuaini dovoz Rok 1. registrace v CR Individuaini dovoz Rok 1. registrace v CR

\/
nnoue 2,0,1,2| Amm TR,

Obr.16  Zaznam o plivodu vozidla a jeho prvni registraci v CR (Zdroj: CPP, a.s.).

Vozidlo, neni moZné vzit do pojisténi napr. bez predloZeni velkého technického
prikazu (dale jen VTP). DalSim kritériem byva predevsim stari pojistnika, kdy tento
tidaj ma vliv i na vysi pojistného, také osoby podnikajici OSVC nebo samotni
podnikatelé mohou mit zvyhodnénou sazbu pro pojisténi svych vozidel. V nemalé
mife ma vliv na moZnost pojisténi a vysi pojistného i region, ve kterém se pojiStovana
véc nachazi ¢i pohybuje. S touto informaci souvisi i ovéreni rizikové zdény pri
pojisténi podnikatelského i ob¢anského majetku proti kradezi. I ovéreni zaplavové
zOny pri pojiSténi nemovitosti, firem a jejich vybaveni jako jsou stroje, zasoby,
budovy arealu apod.
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-7 Diskuze

V priibéhu prace poukazuji na nékolik dulezitych bodl poukazujicich na moz-
nost odhaleni nebo zamezeni pojistného podvodu. V ¢asti prevence pojistnych
podvodi je uvedeno nékolik zplisobli ochrany a kontroly pfi sjednani novych po-
jistnych smluv se zamérenim na eliminovani mnozstvi vznikajicich pojistnych
podvodu jiz v samotném pocatku. Nastaveni tohoto typu ochranu vyuziva jiZ mnoho
pojistitelli, nékteré diislednéji, jiné se uci s timto nastrojem zachazet.

Jak uvedl ve své praci Jifi Kolisek ,Pojistovaci zprostredkovatelé maji nejlepsi
prileZitost odhalit a rozpoznat mozné tcelové jedndni klienta svym chovdanim nebo
okolnostmi kolem sjedndvaného pojisténi. BohuZel prioritou a jedinou motivaci
obchodniho zdstupce je sjedndni pojistné smlouvy. V soucasné dobé jsou obchodnici a
vyhradni zprostredkovatelé bohuZel motivovdni jen na novy obchod, nikoliv na zdra-
vy kmen. Obchodnika nic nenuti k tomu, aby si vice vs§imal podezrelych okolnosti
obchodu” (Kolisek, 2014, str. 17). S timto nazorem se ztotoZiuji, nebot sjednatelé
jsou skute¢né hnani mnozstvim a velikosti pojistného kmene. OvSem domnivam se,
na zakladé sbéru podkladi a sledovani prace obchodnich partnert, Ze tento
pristup k pojistnému obchodu se eliminuje a sjednatelé jsou smérovani, ze strany
pojistoven, k diislednosti a ovérovani historie klienta. Musim podotknout, Ze i pres
tvrzeni pana Koliska, se kterym souhlasim, stavajici spoluprace kazdého pojistitele
se svymi zprostredkovateli obnasi jiZ pravidelnd obchodni jednani zamérena,
nejen na podminky nastaveni odmén a provizi a technickou formu spoluprace, ale
také na starost o své klienty a spravu jejich ,Cistého“ kmene. Spoluprace se
postupné vyviji a domnivam se ze svého pohledu na véc, Ze jizZ tomu neni jako drive,
kdy se kladl dliraz predevs$im na objem, ale zajem je predevsim na tom, aby Skodni
pribéh byl do urcité procentudlni miry pro pojistovnu prijatelny a unesitelny. Zde
se proto uz ukazuji znamky peclivosti vybéru klienta, fadna starost o jeho potreby
a zajisténi radného obchodniho styku. Jak jsem jiZ uvedla v ivodu spoluprace
zprostredkovatele s pojistitelem, soucasti dodrzeni patricnych pravidel je dokladano
zaznamem z jednani.

Jiri Kolisek také zminuje, Ze dochazi, pri sjednani pojisténi vozidla, k fyzické
prohlidce vozidla, ovSsem jen formou textového zdznamu. Jak jsem jiZ uvedla v ¢asti
bakalarské prace ,Prevence technicka“ soucasti uzavirani pojistnych smluv je
doloZeni i prohlidky vozidla, ovSem nejen textového zaznamu, ale povinnost sjednatele,
na zakladé dané ,metodiky” urcitého pojistitele, je doloZeni i fotodokumentace
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pojistované véci. Tento zplisob ochrany, pro omezeni zneuzivani pojiSténi jiz
postupné zacina vyuzivat mnoho pojistoven. Opatrnost a pozornost pti uzavirani
pojistnych smluv tedy jiZ neni vyjimkou. BohuZel musim podotknout, Ze nejsou tyto
metody, u nékterych pojistiteli dostatecné oSetieny a hlidany.

Vyvoj v ochrané pred pojistnymi podvody jde ovSem vice sméry. Napriklad
nas seznamuje, ve své diplomové praci, Bc. David Kral, se zkuSebnim provozem
vicevrstvé analyzy hlasu v oblasti odhalovani pojistnych podvodt. V dobé zpracovani
diplomové prace, byl tento projekt v pocatcich. V soucasné dobé tento nastroj
postupné zacinaji pouzivat kolegové ze specialnich a analytickych tymi a je to pro
né velkou pomoci. Zde je nazorné vidét, jak rychle se vyviji prace téchto analytickych
tymi a jak velkou snahu vynakladaji pro to, aby byla jejich prace co nejptrinosnéjsi.
Také spoluprace s kolegy v oblasti technického znalectvi, s detektivy, 1ékafi,
policif, mobilnimi techniky a jinymi pojistiteli pfinasi mnoho uZitkd a spoluprace
se stale prohlubuje.

V pribéhu své prace opirdm také praci vySetrovacich tymd o jeden
z nejdulezitéjsich podkladli pro vysetiovani a to je popis vzniku udalosti. Vzhledem
k tomu, Ze diikazni bfemeno, v pripadé podezieni na pojistny podvod, je na strané
pojistitele. Naopak diikazni bremeno pri naroku na pojistné plnéni je na strané
poskozeného, tedy klienta, ktery narokuje thradu vzniklé skody od pojistovny.
DileZitym krokem, pti naroku na pojistné plnéni, je pravé oznameni Skody
pojiStovné a predneseni poZadovaného naroku. Pfi hlaseni Skody u pojistovny
dochazi k prvnimu zaznamu o udalosti u pojistitele. Na zakladé mého ovérovani
postupii kolegtli a vlastnich zkuSenosti, v zavislosti na mé stavajici i minulé pozici
vim, Ze oznameni na infolince nebo kancelari dané pojistovny, mize dosti ovlivnit
dalsi zpracovani spisu. Napiiklad pri vyuZiti telefonické linky pro hlaSeni udalosti,
mnoho klientl hlasi udalost prfimo z mista nehody. Nastava situace, kdy je klient
rozruSen a je obtiZzné se s nim domluvit. Pak operator stru¢né zaznamena déj, aby
klienta priliS nezatézoval. Opét zde nastava i situace, kdy ucastnici nehody
nahlasi jiZ domluveny scénar nehody. V navaznosti na zjiSténé poznatky vztahujici
se k této praci se domnivam, Ze pravé nastaveni callcentra a pozadavky kladené na
operatory je pticinou toho, pro¢ neni déj zaznamenan dlikladné. Kazdy operator ma
stanoveny pocet hovort, nastavenou primérnou délku hovoru, zpracovany pocet
hlaseni a jinych zpracovanych tkoni. On samotny je nucen k tomu, aby zkratil dobu
hovoru na nejnutnéj$i moznou, potom zde neni prostor pro detailnéjsi zkoumani a
zaznamendni popisu udalosti. Obdobnym zplisobem je mozné nahliZzet na
pracovniky prepazek, ktefi jsou sledovani za splnéni planu, k ¢emuZ je nutné
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sjednani co nejvice pojistnych smluv. Také rychlé zpracovani a vyrizeni poZadavku
klienta, a tedy jeho spokojenost, je na prvnim misté. Dlouhé cekani ze strany klienta je
nezadouci a proto se pracovnici snazi vyresit pozadavky klientii co nejrychleji, aby se
mohli vénovat dalSim. Domnivam se, Ze pravé operatofi a tito pracovnici prepazek, by
mohli byt velkym ptrinosem pro vySetrovaci tymy. Také priibéZné seminare na tuto
problematiku by mohly byt velkou pomoci pro praci kolegt.

Jak se mi podafrilo zjistit, seminare k problematice pojistnych podvodl probihaji
v pravidelnych ro¢nich nebo dvouletych intervalech, a to zejména na pracovistich
likvidace. VétSinou jsou tyto seminare a prednasky urCeny osobam, které se blizce
setkavaji s posSkozenymi vozidly a danymi pripady jako jsou likvidatori a mobilni
technici, ale také osoby, které provéruji podezrelé pripady (odbory vnitini kontroly).
U téchto pracovnikil je nejvétsim predpokladem, Ze si mohou vSimnout urcitych
technickych i netechnickych nesrovnalosti. Pracovnici tak mohou nahlédnout do
prace svych kolegli a seznamit se se znaleckymi postupy a metodami. Likvidatofi i
mobilni technici pak mohou byt schopni nachazet indicie poukazujici na podezrelé
pripady a smérovat pripad k dalSimu Setreni. Pro pracovniky pojistoven jsou
zamérné vybirany pripady, kde lze zejména ze stop na povrchu dopravnich
prostiedkl ,Cist“ informace a vyvozovat prislusné zavéry (smeér prokluzu, linie
ukonceni prokluzu, setrvaly tlak fidice na vénec volantu, naneseni riznych materii
na povrchu vozidla, zakonitosti ohledné charakteru stop na boku vozidla po
otacejici se pneumatice).

V navaznosti na vlastni zkuSenost po ucasti na takovém seminari, se opét
domnivam, Ze by mohlo byt velice ptinosné, kdyby se takovych seminai ucastnilo
vice kolegii i zjinych oddéleni. Seminaife by mohly byt upraveny dle aktualnich
pracovnich pozic a zaméreny na problematiku, kterou se dané oddéleni zabyva.
Vérim, zZe kdyby kolegové z callcentra, pri registrovani udalosti s klientem, byli vice
zaméfeni na to, co je diilezité pri hlaSeni zaznamenat a na co se klienta ptat, méli
bychom vétsi Sanci jiZ od zacatku moznost eliminovat pocet ptipadi, kdy chce
klient neopravnéné ziskat plnéni za vzniklou Skodu. S timto souvisejici i rozsah
naroku na pojistné plnéni, by timto byl do urcité miry omezen.

7

Ne malou pozornost zaslouZi i pracovnici prepazek, ktefi se s klienty setkavaji

s

osobné a za predpokladu, kdy budou mit blizZ$i informace o zplisobech pachani

pojistného podvodu a praktikach uZivanych podvodniky, mohli by mit vétsi

moznost zamezit mozné Uvaze o spachani podvodu jiZ pri uzavreni pojistné
smlouvy.
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8 Zavér

Tato prace predevsim poukazuje na praci specidlnich tymi, seznamuje
s pojistnym podvodem a poukazuje na nutnost obrany proti pachani pojistnych
podvodi. Cilem bylo zaméreni na dand doporuceni a moZnosti pojistiteld, ktera
mohou pomoci k odhalovani, predchazeni a sniZovani vzniku pojistnych podvodi.
Mnoho pracovnikil pojisStoven, i pres zakladni informovanost, nema témér ponéti o
rozsahu a zdvaznosti problematiky. Kazdy rok, vydavaji pojistitelé vyroc¢ni zpravu
o mnozstvi Setfenych pojistnych podvodi, uSetfenych hodnotach a poukazuji na
zavaznost problematiky. OvSem toto je jen velmi stru¢na informace o tom co se
kolem nich skutecné déje.

Tato problematika je ovSem natolik zavaZzn3, Ze neni Zadouci detailni piredstaveni
praktik pachani pojistnych podvodl vS§em pracovnikiim pojistoven. Nebot i v jejich
Fadach jsou potencionalni pachatelé. Na zakladé vyhodnoceni vysetiovacich tymf,
by blizsi sezndmeni s praktikami pachani podvodil, pomohlo k realizaci téchto
podvodi ze stran nékterych kolegl. Vlastné by dochazelo k situacim, kdy velmi
detailni informace, by mohli byt zneuzity a vyuzity pro pachani podvodi primo na
ptidé pojistovny, a to v mnohem vétsSim méritku nez se skutecné déje. Pachatelé by
tak dostavali navod k tomu, jak postupovat, aby nebyli odhaleni. Proto jsem se, pri
sbéru dat a podklad, setkala vzdy s obecnymi informacemi a kolegové ze specidlnich
tymua byli pri vykladu velmi zdrZenlivi.

Timto nasledné dochazi k nedostatku informaci u pracovnikd pojiStoven a
v souvislosti s tim prace poukazuje na urcitou miru nevsimavosti a nepozornosti
vSech zudcastnénych stran, mimo stranu podnécujici vznik pojistného podvodu.
Tato strana ma vétSinou vse peclivé promysleno a spoléha se pravé na nepozornost
policie i pracovnikii pojistoven a jejich obchodnich partnert. Organizované skupiny
maji tuto situaci peclivé oSetrenou jiz pred vznikem samotné Skody, vSe je peclivé
naplanovano a zorganizovano. Nahodni ucastnici, ktefi chtéji jen vyuzit nastalé
udalosti k vlastnimu obohaceni, jsou pro odhaleni snadnéjSim protihracem, nebot
zde pozbyvame dlimyslnost a preciznost v pripravé diikaznich podklad(i. Dodate¢né
opravena hlaseni, naroky a rozsahy poskozeni na vozidlech vypovidaji o tom, Ze, tento
ndhodny pachatel, chce jen vyuZit situace a z pojistovny dostat co nejvice.

Prace zejména poukazuje na urc¢itou miru nevsimavosti a nepozornosti vSech
zucastnénych stran, mimo stranu podnécujici vznik pojistného podvodu. Tato strana
ma vétSinou vSe peclivé promysleno a spoléha se pravé na nepozornost policie i
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pracovnikl pojistoven a jejich obchodnich partneri. Organizované skupiny maji
tuto situaci peclivé oSetrenou jiz pfed vznikem samotné Skody, vSe je peclivé
naplanovano a zorganizovano. Nahodni ucastnici, kteri chtéji jen vyuzit nastalé
udalosti k vlastnimu obohaceni, jsou pro odhaleni snadnéjSim protihra¢em, nebot
zde pozbyvame dlimyslnost a preciznost v piipravé diitkaznich podkladi. Dodate¢né
opravena hlaseni, naroky a rozsahy poskozeni na vozidlech vypovidaji o tom, Ze,
tento ndhodny pachatel, chce jen vyuZit situace a z pojistovny dostat co nejvice.
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Priloha ¢.1 Zakon €. 37/2004 Sb.

Vymezeni pojmi
§3
Pro ucely tohoto zakona se rozumi

a) nahodilou skute¢nosti skutecnost, ktera je mozna a u které neni jisté, zda v
dobé trvani soukromého pojisténi viibec nastane, nebo neni zndma doba jejiho vzniku,

b) pojistnou udalosti nahodild skutecnost bliZe oznatena v pojistné
smlouvé nebo ve zvlastnim pravnim predpisu, na ktery se pojistnd smlouva odvola-
v4, se kterou je spojen vznik povinnosti pojistitele poskytnout pojistné plnéni,

i) opravnénou osobou osoba, které v diisledku pojistné udalosti vznikne pravo
na pojistné plnéni,

j) obmySlenym osoba urcena pojistnikem v pojistné smlouvé, které vznikne
pravo na pojistné plnéni v pripadé smrti pojiSténého

1) pojistnym nebezpecim mozna pric¢ina vzniku pojistné udalosti,

m) pojistnym rizikem mira pravdépodobnosti vzniku pojistné udalosti vyvo-
lané pojistnym nebezpecim,

n) pojistnym zajmem opravnéna potireba ochrany pred nasledky nahodilé
skutecnosti vyvolané pojistnym nebezpecim,

0) pojistnou hodnotou nejvyssi mozna majetkova Gjma, kterd muiiZze v disled-
ku pojistné udalosti nastat,

u) Skodnou udalosti skutecnost, ze které vznikla Skoda a kterd by mohla byt
diivodem vzniku prava na pojistné plnéni,

v) Casovou cenou cena, kterou méla véc bezprostredné pred pojistnou udalos-
ti; stanovi se z nové ceny véci, priCemz se prihlizi ke stupni opotiebeni nebo jiného
znehodnoceni anebo k zhodnoceni véci, k némuz doslo jeji opravou, modernizaci
nebo jinym zplisobem,

y) ¢ekaci dobou doba, po kterou nevznika pojistiteli povinnost poskytnout
pojistné plnéni z udalosti, které by jinak byly pojistnymi udalostmi,

z) pojisténim Skodovym soukromé pojiSténi, jehoz ucelem je ndhrada Skody
vzniklé v diisledku pojistné udalosti.
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Priloha ¢.2 Novy obcansky zakonik (NOZ) ¢. 89/2012 Sb.

Zakladni ustanoveni
§ 2758
(1) Pojistnou smlouvou se pojistitel zavazuje vii¢i pojistnikovi poskytnout jemu
nebo treti osobé pojistné plnéni, nastane-li nahodila udalost kryta pojiSténim (pojist-
na udalost), a pojistnik se zavazuje zaplatit pojistiteli pojistné.
Pojistny zajem
§2761
Pojistny zdjem je opravnéna potreba ochrany pred nasledky pojistné udalosti.
Pojistény
§ 2766
Osoba, na jejiz Zivot, zdravi, majetek nebo odpovédnost nebo jinou hodnotu
pojistného zajmu se pojisténi vztahuje, je pojisténym.
Opravnéna osoba
§2770

Pojistny zajem je opravnéna potreba ochrany pred nasledky pojistné udalosti.

Pojistné podminky
§ 2774
(1) Pojistné podminky vymezi zpravidla podrobnosti o vzniku, trvani a zaniku
pojisténi, pojistnou udalost, vyluky z pojisténi a zpiisob urceni rozsahu pojistného
plnéni a jeho splatnost.
Povinné pojisténi
§ 2780
Pti povinném pojisténi miiZe pojistitel pojistné plnéni odmitnout, jen pokud se na
uvedeni nepravdivych informaci, netiplné zodpovézenych dotazii ucinénych v pisem-
né formé nebo védomé nepravdivych nebo hrubé zkreslenych udajt podilel vylu¢né
poskozeny nebo i jina osoba s vedomim poSkozeného.

Povinnost k pravdivym sdélenim
§ 2788

(1) DotaZe-li se pojistitel v pisemné formé zajemce o pojisténi pri jednani o
uzavieni smlouvy nebo pojistnika pti jednani o zméné smlouvy na skutecnosti,
které maji vyznam pro pojistitelovo rozhodnuti, jak ohodnoti pojistné riziko, zda je
pojisti a za jakych podminek, zodpovi zdjemce nebo pojistnik tyto dotazy prav-
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divé a uplné. Povinnost se povaZuje za fadné splnénou, nebylo-li v odpovédi zataje-
no nic podstatného.

(2) Co je v odstavci 1 stanoveno o povinnosti pojistnika, plati obdobné i pro
pojisténého.

Setfeni pojistné udalosti
§ 2796

(1) Nastane-li udalost, se kterou ten, kdo se poklada za opravnénou osobu,
spojuje poZadavek na pojistné plnéni, oznami to pojistiteli bez zbytecného odkla-
du, poda mu pravdivé vysvétleni o vzniku a rozsahu nasledkii takové udalosti, o
pravech tretich osob a o jakémkoliv vicenasobném pojisténi; soucasné predlozi
pojistiteli potiebné doklady a postupuje zptisobem ujednanym ve smlouvé. Ne-
ni-li soucasné pojistnikem nebo pojisténym, maji tyto povinnosti i pojistnik a
pojistény.

(2) Stejné oznameni miZe ucinit jakakoliv osoba, kterd ma na pojistném plné-
ni pravni zajem.

§ 2797

(1) Pojistitel zahaji bez zbytecného odkladu po oznameni podle § 2796 Setreni
nutné ke zjisténi existence a rozsahu jeho povinnosti plnit. Setieni je skonéeno
sdélenim jeho vysledkd osobé, ktera uplatnila pravo na pojistné plnéni; na za-
dost této osoby ji pojistitel v pisemné formé zdlvodni vysi pojistného plnéni, po-
pripadé divod jeho zamitnuti.

(2) Obsahuje-li ozndmeni védomé nepravdivé nebo hrubé zkreslené podstat-
né udaje tykajici se rozsahu oznamené udalosti, anebo zaml¢i-li se v ném védomé
udaje tykajici se této udalosti, ma pojistitel pravo na nahradu nakladl ucelné vyna-
loZenych na Setreni skutec¢nosti, o nichZ mu byly tyto tidaje sdéleny nebo zamlceny.
M4 se za to, Ze pojistitel vynaloZil ndklady v prokazané vysi ticelné.

(3) Vyvola-li pojistnik, pojistény nebo jina osoba, ktera uplatituje na pojist-
né plnéni pravo, naklady Setifeni nebo jejich zvySeni porusenim povinnosti, ma
pojistitel vii¢i nému pravo na primérenou ndhradu.

§ 2798
(1) Neni-li splatnost pojistného plnéni ujednana, je splatné do patnacti dnt
ode dne skoncenti Setreni.
(2) Nelze-li ukoncit Setfeni nutna k zjiSténi pojistné udalosti, rozsahu pojist-
ného plnéni nebo k zjisténi osoby opravnéné piijmout pojistné plnéni do tii mésicii
ode dne oznameni, pojistitel oznamovateli sdéli, pro¢ nelze Setfeni ukoncit; poza-
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da-li o to oznamovatel, sdéli mu pojistitel diivody v pisemné formé. Pojistitel po-
skytne osobé, ktera uplatiiuje pravo na pojistné plnéni, na jeji Zadost na pojistné
plnéni primérenou zalohu; to neplati, je-li rozumny divod poskytnuti zalohy
odeprit

(3) Porusil-li pojistitel povinnost podle odstavce 2 z pri¢in na své strané, je v
prodleni; k opa¢nému ujednani se neprihliZi.

§ 2799
Zptsobila-li imysIné pojistnou udalost bud osoba, ktera uplatiiuje pravo na
pojistné plnéni, anebo z jejiho podnétu osoba tieti, vznika pravo na pojistné plnéni
jen tehdy, bylo-li to vyslovné ujednano, anebo stanovi-li tak tento nebo jiny zakon.

Nasledky poruseni povinnosti
§ 2800

(1) Bylo-li v diisledku poruseni povinnosti pojistnika nebo pojisténého pri
jednani o uzavieni smlouvy nebo o jeji zméné ujednano nizsi pojistné, ma pojis-
titel pravo pojistné plnéni sniZit o takovou Cast, jaky je pomér pojistného, které ob-
drzel, k pojistnému, které mél obdrzZet.

(2) Mélo-li poruseni povinnosti pojistnika, pojisténého nebo jiné osoby, ktera
ma na pojistné plnéni pravo, podstatny vliv na vznik pojistné udalosti, jeji pribéh,
na zvétSeni rozsahu jejich nasledkli nebo na zjisténi i urceni vyse pojistného plné-
ni, ma pojistitel pravo snizit pojistné plnéni umérné k tomu, jaky vliv mélo toto
porusSeni na rozsah pojistitelovy povinnosti plnit.

§ 2809
Pojistitel miize pojistné plnéni odmitnout, byla-li pticinou pojistné udalosti skutecnost,
a) o které se dozvédél az po vzniku pojistné udalosti,
b) kterou pfi sjednavani pojisténi nebo jeho zmény nemohl zjistit v diisledku zaviné-
ného poruseni povinnosti stanovené v § 2788 a
c) pokud by pri znalosti této skutecnosti pfi uzavirani smlouvy tuto smlouvu neuza-
viel nebo pokud by ji uzavrel za jinych podminek.

Hranice pojistného plnéni
§ 2813
Byla-li ujednana hranice pojistného plnéni, ma se za to, Ze se vztahuje na jed-
nu Skodnou udalost.
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Priloha ¢.3 Zakon ¢. 40/2009 Sb., Trestni zakonik

Pojistny podvod
§ 210

(1) Kdo uvede nepravdivé nebo hrubé zkreslené idaje nebo podstatné tidaje zamlci

a) v souvislosti s uzaviranim nebo zménou pojistné smlouvy,

b) v souvislosti s likvidaci pojistné udalosti, nebo

c) pri uplatnéni prava na plnéni z pojisténi nebo jiné obdobné plnéni, bude potrestan
odnétim svobody aZ na dvé léta, zdkazem Cinnosti nebo propadnutim véci ne-
bo jiné majetkové hodnoty.

(2) Stejné bude potrestan, kdo v umyslu opatrit sobé nebo jinému prospéch
vyvola nebo predstira udalost, s niZ je spojeno pravo na plnéni z pojiSténi nebo
jiné obdobné plnéni, nebo stav vyvolany pojistnou udalosti udrzuje, a zpiisobi
tak na cizim majetku Skodu nikoli nepatrnou.

(3) Odnétim svobody na Sest mésicli aZ tfi 1éta bude pachatel potrestan,
spacha-li ¢in uvedeny v odstavci 1 nebo 2 a byl-li za takovy Cin v poslednich
trech letech odsouzen nebo potrestan.

(4) Odnétim svobody na jeden rok az pét let nebo penéZitym trestem bude pacha-
tel potrestan, zptsobi-li ¢inem uvedenym v odstavci 1 nebo 2 vétsi Skodu.

(5) Odnétim svobody na dvé l1éta aZ osm let bude pachatel potrestan,

a) spacha-li ¢in uvedeny v odstavci 1 nebo 2 jako ¢len organizované skupiny,
b) spacha-li takovy cin jako osoba, ktera ma zvlast uloZenou povinnost hajit zajmy
poskozeného, nebo
c) zptsobi-li takovym ¢inem znac¢nou skodu.
(6) Odnétim svobody na pét azZ deset let bude pachatel potrestan,
a) zplisobi-li ¢cinem uvedenym v odstavci 1 nebo 2 Skodu velkého rozsahu, nebo
b) spacha-li takovy ¢in v imyslu umoZnit nebo usnadnit spachani trestného
¢inu vlastizrady (§ 309), teroristického utoku (§ 311) nebo teroru (§ 312).
(7) Priprava je trestna.

Hranice vySe skody prospéchu, nakladii k odstranéni poskozeni Zivotniho
prostiredni a hodnoty véci
§ 138

Hranice vysSe Skody, prospéchu, ndkladi k odstranéni poskozeni Zivotniho
prostiredi a hodnoty véci a jiné majetkové hodnoty
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(1) Skodou nikoli nepatrnou se rozumi $koda dosahujici ¢astky nejméné 5000
K¢, Skodou nikoli malou se rozumi Skoda dosahujici ¢astky nejméné 25000 K¢, vét-
$i Skodou se rozumi Skoda dosahujici ¢astky nejméné 50000 K¢, znacnou Skodou
se rozumi Skoda dosahujici ¢astky nejméné 500000 K¢ a Skodou velkého rozsa-
hu se rozumi Skoda dosahujici nejméné castky 5000000 K¢.

(2) Castek uvedenych v odstavci 1 se uZije obdobné pro uréeni vy$e prospé-
chu, ndkladi k odstranéni nasledki poskozeni Zivotniho prostredi, hodnoty véci a
jiné majetkové hodnoty.

Trestny ¢in
§13

(1) Trestnym cinem je protipravni Cin, ktery trestni zakon oznacuje za trestny
a ktery vykazuje znaky uvedené v takovém zakoneé.

(2) K trestni odpovédnosti za trestny ¢in je tfeba imyslného zavinéni, nestano-
vi-li trestni zdkon vyslovné, Ze postaci zavinéni z nedbalosti.

Precin a zlo¢in
§14

(1) Trestné Ciny se déli na preciny a zloCiny.

(2) Preciny jsou vSechny nedbalostni trestné ¢iny a ty imyslné trestné Ciny, na
néz trestni zakon stanovi trest odnéti svobody s horni hranici trestni sazby do péti let.

(3) ZloCiny jsou vSechny trestné Ciny, které nejsou podle trestniho zakona preci-
ny; zvlast zavaznymi zloc¢iny jsou ty imyslné trestné ¢iny, na néz trestni zakon sta-
novi trest odnéti svobody s horni hranici trestni sazby nejméné deset let.

Umysl
§15

(1) Trestny Cin je spachan tmyslné, jestlize pachatel
a) chtél zplisobem uvedenym v trestnim zadkoné porusit nebo ohrozit zadjem chra-
nény takovym zakonem, nebo
b) védél, Zze svym jednanim miize takové poruseni nebo ohroZeni zpiisobit, a pro
pripad, Ze je zptsobi, byl s tim srozumén.

(2) Srozuménim se rozumi i smifeni pachatele s tim, Ze zplisobem uvedenym v
trestnim zakoné miliZe porusit nebo ohrozit zdjem chranény takovym zakonem.
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Pachatel
§22

(1) Pachatelem trestného ¢inu je, kdo svym jednanim naplnil znaky skutkové
podstaty trestného ¢inu nebo jeho pokusu ¢i pripravy, je-li trestna.

(2) Pachatelem trestného cinu je i ten, kdo k provedeni cinu uZil jiné osoby,
ktera neni trestné odpovédna pro nedostatek véku, nepriCetnost, omyl, anebo
proto, Ze jednala v nutné obrané, krajni nouzi ¢i za jiné okolnosti vylucujici proti-
pravnost, anebo sama nejednala nebo nejednala zavinéné. Pachatelem trestného
Cinu je i ten, kdo k provedeni ¢inu uzil takové osoby, ktera nejednala ve zvlastnim
umyslu ¢i z pohnutky predpoklddané zakonem; v téchto ptipadech neni vylou-
Cena trestni odpovédnost takové osoby za jiny trestny Cin, ktery timto jedna-
nim spachala.

Spolupachatel
§23

Byl-li trestny c¢in spachan Uumyslnym spole¢nym jednanim dvou nebo vice

osob, odpovida kazda z nich, jako by trestny ¢in spachala sama (spolupachatelé).
Uéastnik
§ 24

(1) Ucastnikem na dokonaném trestném ¢inu nebo jeho pokusu je, kdo imysIné
a) spachani trestného ¢inu zosnoval nebo ridil (organizator),
b) vzbudil v jiném rozhodnuti spachat trestny ¢in (ndvodce), nebo
¢) umoznil nebo usnadnil jinému spachani trestného ¢inu, zejména opatfenim
prostfedkil, odstranénim piekazek, vylakanim poskozeného na misto ¢inu, hlida-
nim pri ¢iny, radou, utvrzovanim v predsevzeti nebo slibem prispét po trestném cinu
(pomocnik).

(4) Je-li na ¢inu zucastnéno vice osob, nebrani zaniku trestni odpovédnosti

Castnika, ktery takto jednal, je-li ¢in spachan ostatnimi pachateli nezavisle na jeho
drivéjSim prispéni k ¢inu nebo pres jeho véasné oznameni.
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Priloha ¢.4 Zakon €. 277/2009 Sb o pojistovnictvi

Spolecna ustanoveni
§129

(1) Pri provozovani neZivotnich pojiSténi, u kterych je povinnost uzavrit
pojistnou smlouvu stanovena zakonem, ma v fizeni spravnim i soudnim pojiStovna
pii Setreni pojistné udalosti postaveni icastnika rizeni.

(2) Ministerstvo vnitra poskytuje Ceské narodni bance pro vykon jeji ptisobnos-
ti podle tohoto zdkona na jeji Zadost veSkeré tidaje tykajici se fyzické osoby a)
z informa¢niho systému evidence obyvatel o statnich ob¢anech Ceské republiky,
o cizincich s povolenim k pobytu na tizemi Ceské republiky a o cizincich, kterym
byl udélen azyl na izemi Ceské republiky, b) z registru rodnych &isel o fyzickych
osobach, kterym bylo pridéleno rodné cislo, avSak nejsou uvedeny v pismenu a).

(3) Udaje uvedené v odstavci 2 se Ceské narodni bance poskytuji, je-li to
nezbytné pro ovéreni spravnosti nebo ziskani udajt o fyzické osobé, ktera ma
podle tohoto zakona prokazat Ceské narodni bance svoji beztthonnost nebo se
kterou bylo zahajeno nebo ma byt zahajeno spravni rizeni ve véci podezreni ze
spachani prestupku podle tohoto zakona nebo jedna-li se o spravni rizeni vedené
Ceskou narodni bankou, jeho? je tato fyzicka osoba t¢astnikem, nebo pro splnéni
jiné povinnosti pii vykonu dohledu podle tohoto zadkona.

(4) Ministerstvo vnitra poskytne na zadost pojistovny udaje tykajici se fyzické
osoby z informacniho systému evidence obyvatel, a to a) jméno, popripad€ jména,
a prijmeni, b) datum narozeni nebo umrti, c) adresu mista trvalého pobytu, pokud
takovy poZadavek souvisi s ji provozovanou pojistovaci nebo zajiStovaci ¢innosti.

(5) Ministerstvo vnitra poskytuje udaje uvedené v odstavcich 2 a 4 zplisobem
umoziujicim dalkovy pristup. Z takto poskytnutych udajtli 1ze v konkrétnim pripa-
dé pouzit vZdy jen takové tidaje, které jsou v daném pripadé nezbytné.

(6) Za ucelem prevence a odhalovani pojistného podvodu a dalSiho protipravni-
ho jednani se pojistovny vzajemné informuji a sdileji informace o skute¢nostech tyka-
jicich se pojisténi fyzickych a pravnickych osob a jeho zprostredkovani, véetné infor-
maci o zmocnéncich ucastnikii pojisténi a dal$ich osobach zicastnénych na Skodné ne-
bo pojistné udalosti, a to i prostiednictvim pravnické osoby, ktera neni pojiStovnou,
zajisStovnou ani pojistovacim zprostredkovatelem.

(7) Ten, o kom se informace podle odstavce 6 vedou, ma pravo na pozadani
seznamit se bezplatné s Udaji, které jsou o ném vedeny.
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(8) Pojistovna pristupuje k ziskanym tidajiim jiné pojistovny tak, jako by Slo
o0 udaje z jeji vlastni ¢innosti.
§129a

(1) Pojistovna umozni na zakladé pisemné Zadosti opravnéné osoby, po ukonce-
ni Setreni pojistné udalosti, nahliZet této osobé do spisu vedeného pojistovnou v
souvislosti s touto udalosti nebo obdobného zdznamu o priibéhu Setfeni Skodné
udalosti a porizovat z ného za Uplatu vypisy nebo kopie, a to z téch zaznamd, které
se tykaji dlivodu zamitnuti poskytnuti pojistného plnéni nebo

jeho vypoctu. Tim neni dotcena povinnost pojiStovny zachovavat mlcenlivost
o skuteCnostech podle § 127.

(2) Pojistovna Zadosti podle odstavce 1 nevyhovi, pokud na zakladé jejiho
pisemného dotazu ji prislusny organ z diivodu ohroZeni fizeni o trestném cinu
nebo projednavani spravniho deliktu s nahliZenim do spisu pojiStovny sdéli pi-
semné svij nesouhlas. PojiStovna je povinna odeslat tento pisemny dotaz prislus-
nému organu do 30 dnli ode dne podani Zadosti podle odstavce 1, pokud bylo v
souvislosti s pojistnou udalosti zahajeno trestni nebo spravni rizeni.
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Priloha ¢.5 Popis okolnosti Skodné udalosti

C.PU:
Datum vzniku udalosti:

Prcsny popis vzniku, ckelnosti a pricin dopravni nchody/s kodné ud dlosti
{vyjadiete se pokud moino co nejpodrobn&ji).

Situaéni plamek

Kdo podle Va& eho nazoru nese hlavni miru zavinéni a v em toto zavinéni
spatiuviete

Jsem =i vEdom(a) pfipadnych trestnich nasledkl uvedenvych zejména v ustanovenich § 250 a 250a zakona &
14041861 Sb., tremtniho =zakona, kterym bych byi(a) weetawven(a}, kdybych ewm napravdivirm prohlagenim
wanivialnati swyRe vedennn Skadnnn ndalastl ache neha jinchn nkohatilin) tim, #n nékahn sendn w nmiyd,
wwudii né&ho omwlu, zamlém podstatné skuteénost, uvedu nepravdivé nebo hrubé zkreslemé (daie nebo
podstatné ddaje zam I&m. i ; 4 s : : :
Zaroveid jzem = vEdomia) skutednost, Je pojstiel ma wdusledku uvedeni vEdome nepravdinaFch nebo hubé
Zkreslenych Udaju tykajicich s rozsahu pojistné udalost) nebo zamiéeni podstatnych odaju tyajicich =& této
wdalusli mavu nemuskylivul pujislng plignd, plivadng pwZadoval wacend i puskvlnoleho pligni .

" Uméno, pjmeni, datum narozeni a peedpis
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Priloha ¢.6 Dodatek o prohlidce vozidla

.’ CPP Dodatek o prohlidce vozidla k Pojistné smlouvé

VIENNAINSURANCE GROUP Autopojisténi Combi Plus IlI

e [[ITTTTTTT] zedne[]

uFAViEne mezi-

Pojistitel Ceskd podnikatelskd poiistovna, a.s.. Vienna Insurance Group, Pob®eiri 665/23, 186 00 Praha 8,
Ceskd republika, IE0 63 99 85 30, zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném M5 v Praze, oddil 3, vioZka 3433
]

Pojistnik Iméno a pfijmeni /Obchodni firma e T e

Misto trvaleho pobyiu [ sidle e e R I o R

Rodné gisle /1C0 e i e o T e e e

Pajistnik a pojistitel se dohodli, e shora oznadena Pojistnd smlouva se doplfiuje takto:

1. Pojistitel pro pojisténi vozidla uvedenéhao v tétc pojistré smlouvé vyZadu e vstupni prohlidku. Z tokoto a niZe uvedenych
divodC Je numnou podminkeu, aby se polistnik ve viagsmim zému neosrodleng objednal a nechal provést prohlidku
pojitténeho vezidla odbemym pracovnikem spolenesti Glooal Expert, z.r.c., za Ufeler zjiEténi, zda neni veozidlo potkozeno

a zda seuhlasi jeho vwkaveni a identifikacni zraky s Udaji ve velkém technickém prikazu (musi byt k dispozici ofi prohlidce).

Kontakt: telefanicky: pracovni dny cd 8:00 do 20:00 h,

vikendy & svatky od 90U co 17:0L h BI1 444 555
pisem my: pracovni dny od 8:00 do 16:00 h rakazky @gexpert.cz

ldaje antiehnd k uytunfeai 7akdzky-
a) Cislo pojistné smiouvy,
k) RC resp. ICO klienta, jméno a pfijmeni resp. ndzev firmy, adresa resp. sidlo,
c] RZ (5%Z) vozidla, tovdrniznocka o typ, VIN, rok vyrcby/orvni registrace vozidia,
u) Misto proflidky (Drive-in Glubol Expeil, wwwglobolexper i ce - sekoe Sde ods nojleles), PSC
el Imeéna a afijmeni knatakini nsnhy a telefon

3. Terminvstupni prehlidky miZe chiednat a prohlidku voz dla podstoupit pojistény nebo jind pojistniker povéfzna osoba.

3. Wstupn' prohlidku je poviren pojistnik podstoupit nejpozd&ji do 14 dnil od data pofatku pojiiténi. Prohlidka viak mioZe byt
proved=na i v vbdobi imesi dalem sjecnidni a dalem polalku pujisléni.

4. Na konci vstupni prohlidky obdr¥i pojistnik orotokcl o provedené prohlidce vozidla vietné zjisténych nedastatki
a informace, zda zjistény technicky stav vozid a miZe mit vliv na pfipadny zZnik pojistné smlouvy.

5. smiuvnl strany se dohody, Ze viechna pojiiténl sjednand touto pojistnou smilouvou svyjimkou poll$t&Eni odoovidnost
za Gjmu zpisobenou provozem wezid a, pojifténi ckel vozidla, drazového pojifténi ocob ve vozidle, pojifténi acistence plus,
poijiEténi asistence CAR/TIR plus, pojifténi asistence piipoiného vozidla, ooiifténi nikladd na raiem nihradniho vozidla,
pajisténi zavazadel ve vozidle a pojisténi Serv s Pro zanikaji 14. d2n od paédtku pojisténi ve 24:00 h, pokud:

- pojistnik nepodstoupil s pojiEt&nym voziclem vstupni prohlidku ve Ihité uvedené vodst. 3 tohotc Dodathu nzbe

- vstpni prohlidka byla provedena, aviak techmicky stav vozidla je pro dfely popiténi newyhovu ici inagf. die WWrHAY
175 Elanek 2 odst. 2.0

Takowy 7anik pajisténi hude kvalifikovan jaka 7ank dohadou smlivnich stran

6. Tento dodetek nakyvé platnosti podpisem obéma smluvnim’ stranami s Gcinnosti od pofatku pojisténi dle pojistné smlouwy,
ke ktere je sjecnan.

Datum sjednani Dodathku:

podpis pojistaika podpis a rezitko pejistovaciho zprostfedkovazele neko
zaméstnance pojistitele



