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Anotace

Bakalafska prace zabyvajici se moZnostmi rozvoje ICT kompetenci u seniorti,
se sklada ze dvou hlavnich ¢asti. V prvni, teoretické casti je pozornost
zaméfena na postaveni seniorti v informacéni spolecnosti, v niz se hlavnim
kapitdlem stavaji informace, které 1ze ziskat pomoci ICT. K ovladani ICT je
nutné disponovat ICT kompetencemi, které je mozno nabyt prostfednictvim
formalniho a neformdlniho vzdélavani a informalniho uceni. Kazda z téchto
forem vzdélavani pfinasi seniortim r@izné moznosti, ale i limity, na néz je
potfeba pfi vzdélavani seniort brat ohled. Je nutné si uvédomit, Ze seniofi
nejsou homogenni skupinou, a to sebou pfindsi odliSnou miru dosazenych
kompetenci v oblasti ICT. Timto tématem se zabyva vyzkum v ramci
empirické casti prace, ktery zkoumd, jakymi ICT kompetencemi seniofi

disponuji, a kterd forma vzdélavani ptispéla k jejich rozvoji.
Annotation

The bachelor thesis dealing with the development of ICT competencies in
seniors consists of two main parts. In the first theoretical part, attention is
focused on the status of seniors in the information society, in which capital
becomes information that can be obtained through ICT. It is necessary to have
ICT skills to control ICT, which can be acquired through formal and non-
formal education and informal learning. Each of these forms of education
brings different possibilities for seniors, as well as the limits to be considered
for seniors' education. It is important to remember that seniors are not a
homogeneous group and this brings about a different level of ICT
competencies. This topic deals with research in the empirical part of the thesis,
which examines the ICT competences of the seniors and which form of

education has contributed to their progress.
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Uvod

Doba, v niZ Zijeme je nazyvana tzv. informacni spolecnosti. Spole¢nosti, v niz
rozhodujicim kapitdlem jsou informace, které mtiZeme ziskat prostfednictvim
informacnich a komunikacnich technologii (dale jen ICT). Tok informaci a
vyvoj technologii je tak rychly, Ze pfedbiha clovéka. Ten, kdo na tento rychly
vyvoj neni pfipraven a nedisponuje dostate¢nymi informacemi, je ohroZen
tzv. digitalnim vyloucenim, a pravé seniofi patfi do skupiny obyvatel, ktera je
timto vyloudenim nejvice ohrozena. Moznosti, jak se tomuto vylouceni
predejit je vzdélavani seniorti v oblasti informacnich a komunikacénich

technologii.

Cilem bakalafské prace je zjistit, jakd forma vzdéldvani je pro seniory

nejpfinosnéjsi pti rozvoji ICT kompetenci.
Prace je rozdélena do dvou casti, a to casti teoretické a ¢asti empiricke.

V teoretické casti, ktera je clenéna do tfi kapitol, se zabyvam jednotlivymi
oblastmi, tykajicimi se problematiky mozZnosti rozvoje ICT kompetenci u

seniordy.

V prvni kapitole vénuji pozornost informacéni spolecnosti a zakladnim
pojmim, které jsou stouto spolecnosti spojeny, tj. informacnim a
komunikacnim technologiim a kompetencim, které jsou zapottebi
k porozuméni a rozpoznani, kdy, pro¢, a za jakych okolnosti mame informace

pouzit, a jakych nastroji je potfeba k jejich nalezeni.

V druhé kapitole se zaméfuji na moznosti rozvoje ICT kompetenci, a to
v ramci formalnitho a neformalniho vzdélavani a informalniho uceni. Na
problematiku se divam, jak z teoretického pohledu, co si pod urcitou formou
vzdélavani miizeme predstavit, tak z hlediska moznosti, které ndm jednotlivé

formy vzdélavani nabizeji v oblasti ICT, a to konkrétné u seniort.



Treti kapitola je vénovana samotnym seniortim a jejich zkusenostem s ICT,
které demonstruji na pfikladech cerpanych z vysledkii nékterych vyzkumii,

které v této oblasti v minulosti probéhly.

Empiricka cast se zabyva vyzkumnym kvantitativnim Setfeni na téma: “Jaka
forma vzdélavani je pro seniory nejpfinosnéjsi pri rozvoji ICT kompetenci”.
V této casti prace je popsana metodologie vyzkumu, ktery se uskutecnil ve
vybranych brnénskych klubech seniorti v pritbéhu mésice fijna roku 2018.
Soucasti je také vyhodnoceni vyzkumného Setfeni a interpretace dotaznikii

s naslednym doporucenim dalsi moznosti badani v této oblasti.



I. TEORETICKA CAST

1. Informacni spolecnost

V historii nasi spolecnosti vzdy po nékolika stoletich dochéazelo
k transformaci, ke zlomu, kdy v priibéhu nékolika desitek let dochazelo ke
zménam projevujicim se zejména v jejim spoleCenském usporadani.
Spole¢nost ménila svoji podobu, hodnoty a svétovy ndzor. Po né€kolika
desetiletich zde najednou byl novy svét (Drucker 2004, s. 165). Toto rychlé
$ifeni pokroku muiZe zvlasté pro dfive narozené generace znamenat casto
neocekdvané primé i nepfimé naruSeni vSech sfér zivota. Ztraceji kontakt
s novymi technologiemi, a diky tomu se mohou dostat do izolace (Tomczyk

2015, s. 79, 80).

My sami se ted nachazime v takovém obdobi transformace. Zijeme v dobé,
kterd je ¢asto nazyvana spolecnosti znalosti ¢i informaci (Drucker 2004, s. 165),
tedy spolecnosti, kde jsou informace definujicim prvkem, na rozdil od
spolecnosti priimyslové, kde rozliSujicimi prvky byly hmotné a vyrobni
statky, fosilni paliva a parni elektfina. Dtiraz je v této spolecnosti kladen na
rozvoj informacnich a komunikacénich technologii, kde se informace Sifi
prostfednictvim informacnich siti a stavaji se nedilnou soucasti zivota, v némz
maji velky vliv na organizovani ¢asu a prostoru (Oxford Reference 2018).
Rozvoj téchto informacnich technologii je oznacovan za tzv. tfeti revoluci
v §ifeni informaci. Pfi¢emz prvni revoluci je oznacovano obdobi vynalezu
psaného jazyka a druhou revoluci je nazyvano obdobi spadajici do poloviny
patndctého stoleti, kdy byl vynalezen knihtisk a informace mohli byt rychleji
Sifeny. Ted v druhém desetileti 21. stoleti se dokonce zac¢ind mluvit o tom, Ze
se nachdzime na prahu ¢tvrté revoluce v $ifeni informaci, Zijeme v dobé tzv.

vSudy pfitomného uceni, kdy se uceni diky ICT dostavd mimo zdi skol,



objevuji se nové inovativni zplisoby ziskdvani informaci, coz mtize byt pro

mnohé vzrusujici cesta... (Anderson 2010, s. 16).

Prvni zminka o informacéni spole¢nosti je zroku 1974, kdy Daniel Bell'
v souvislosti s ekonomickym sektorem nazyva postindustridlni spolecnost
spolecnosti informacni. Postupné se, ale ukazuje, Ze prace s informacemi a
potfeba jejich vyuZziti ma mnohem Sirsi rozsah nez jen na oblast ekonomického
sektoru, na né€jz upiral svoji pozornost Bell. Informace se stavaji diileZité nejen
pro politiku, védu, ale i kulturu, prakticky od pocatku 21. stoleti se pojem
informacni spolecnost stal béZnym pojmem v celé oblasti spolecenskovédnich
teorii, politické praxi, ale i soucéasti kazdodenniho Zivota béznych lidi (Musil
2011). Lidé spolu komunikuji prostfednictvim informaénich tokti, pomoci
neomezeného mnozstvi sty¢nych bodt digitalnich siti. Sit se stdva zdrojem
pro kreativitu, rozvoj jak v oblasti individudlni, tak globdlni. Je to zdroj
informaci, ktery je nejcennéjsim kapitalem (Tomczyk 2015, s. 77, 78). Kdo timto
kapitdlem nedisponuje, dostava se do izolace, a v tomto pfipadé mluvime o
tzv. digitadlnim vylouéeni (Tomczyk 2015, s. 80). Skupinou obyvatel, ktefi jsou
timto vyloucenim postizeni nejvice je generace 50+, tedy generace dnesnich
seniorti. Vzhledem k demografickym zméndm, probihajicim v poslednich
letech, kdy se snizuje porodnost a prodluzuje se délka zivota, 1ze informacni
spole¢nost oznacit jako starnouci spolecnost. Starsi lidé/seniofi predstavuiji
stale vétsi cast svétové populace. Dle ¢lanku, , Falling Off the Bandwagon? ...”,
se do roku 2050 predpoklada, ze pétina obyvatelstva bude starsi Sedesati let, a
v nékterych zemich tento pocet bude i vétsi. CoZz ssebou piinasi pro
spolecnost fadu vyzev, mezi néz miizeme zahrnout zachovani zdravi a

nezavislosti starSich lidi. (Damoradan, Olphert, Sandhu 2014). Otazkou je, jak

1 Daniel Bell (1919-2011) byl americky sociolog, publicista a profesor na Harvardské
Univerzité. Je znamy svoji teorii postindustridlni spolecnosti, kterou charakterizuje
pfechodem od vyroby ke sluzbam a dale poukazoval na rostouci vyznam informaci ve
spole¢nosti (CBDB 2018)



této nezavislosti dosahnout v dobé, kdy rychly technologicky pokrok
predbiha ¢lovéka, ktery na néj neni pfipraven na rozdil od dob minulych, kdy
vyvoj technologii postupoval soubéZzné se zdokonalovanim lidskych znalosti
a dovednosti v oblasti pouzivani danych nastroji. A jak uvadi Tomczyk
rozsahlych dovednosti...Vyvoj ICT technologii odiial starsim lidem status vylucného,
neocenitelného informacniho zdroje, coz bylo typické pro tzov. postfigurationi kulturu?
(Morbitzer citovan Tomczykem 2015, s. 90, 92).” Toto vSe by mohlo mit na
star$i generace neblahy dopad, ponévadz jak se muzZeme docist v knize Proti
véku neni 1éku: ,,... nejvétsi potiebou seniora je byt potfebovin” (Pacovsky 1997, s.
60). Nastésti jiz v dneSni dobé disponujeme nastroji, které ndm umoznuji
tomuto jevu predchdzet. Timto ndstrojem je pro nas vzdélavani seniori v
oblasti rozvoje ICT kompetenci. To potvrzuje i doporuceni vyplyvajici
z vyzkumu, ktery probéhl v Némecku v letech 2009 - 2010. Tento vyzkum se
zabyval pfijetim internetu starsimi lidmi. Jednim z doporuceni, které z tohoto
vyzkumu plyne bylo, Ze strategie, které se zabyvaji digitdlnim vyloucenim
starsich lidi by se mély vice soustfedit nejen na technické informace, ale hlavné
na informace tykajici se potencialu internetu, co ndm mtize nabidnout. Tim,
kdo by se na informovani seniorti mél vice podilet, by méli byt rodinni
prislusnici, pratele ¢i vrstevnici (Niehaves, Plattfaut 2014). V nasledujicich
fadcich se proto zaméfime na moznosti rozvoje seniorti v oblasti ICT, a to
nejen v oblasti formalniho a neformalniho vzdélavani, ale hlavné v oblasti
informdlniho uceni. Dfive nez se dostaneme k moznostem rozvoje ICT
kompetenci u seniorti, vymezim zakladni pojmy tykajici se problematiky ICT

technologii a kompetenci s nimi spjatymi.

2 Postfiguralni kultura je kultura vztahujici se k tradi¢nim spolec¢nostem, kde mladsi generace
opakuji kulturni vzorce starSich generaci. (Kupa,Odwoska citovanoTomczykem 2015, s. 89)
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1.1 Informacni a komunikacni technologie (ICT)

Diive jsme se mohli setkdvat se zkratkou IT neboli informacni technologie.
Jednotliva zafizeni spolu, ale postupné zacala komunikovat, a proto pojem
informacni technologie byl doplnén o prvek komunikace, a tak se zacala
pouzivat zkratka ICT neboli informacni a komunikacni technologie. Pod
zkratkou ICT si tedy muZeme pfedstavit veskeré technologie, nastroje a
postupy, diky nimzZ lidé maji moZnost komunikovat a pracovat s informacemi.
Patfi sem hardwarové vybaveni jako pocitace, kamery, mys..., tak softwarové
vybaveni jako jsou operacéni systémy, grafické programy, textové editory...,
samozfejmé nemuzeme opomenout prostiedky pro sbér, ukladani a distribuci
dat (Pifka 2010, s. 33). Velmi dtlezitym meznikem ve vyvoji ICT je zajisté
Internet’, jehoz zdklady polozil Paul Baran, tim, Ze navrhl distribuovanou
pocitacovou sit, propojenou pomoci jednotlivych sitovych uzlii, kde data byla
distribuovana v blocich (Cerny 2015, s. 25). Sitovym uzlem mize byt
2010, s. 35). Internet umoznuje uzivatelim vyuzivat mnoho sluzeb, mezi néz
patii webové stranky, elektronickd posta, online neboli pfimou komunikaci
mezi uzivateli, telefonovani pomoci internetu, pfipojeni ke vzdalenému
pocitaci. Diky internetu se také zacaly rozvijet rtiizné socidlni sité, které se
stavaji novym komunika¢nim kandlem, prostfednictvim néhoZz je mozné
komunikovat s pfateli, pfibuznymi, ale i vyménovat si zkuSenosti v ramci
zajmovych skupin ¢i si hledat praci (Pifka 2010, s. 37, 38). Vibec
nejpouzivanéjsi sluzbou internetu je elektronicka posta takzvany e-mail, diky

némuz lidé opét zacaly psat vice dopisy. Oblibu si e-mail ziskal zajisté

3 Vyvoj internetu se datuje od roku 1962, kdy vznikl projekt pocitacového vyzkumu agentury
ARPA. V roce 1964 byla vytvofena experimentalni sit ARPANET, kdy doslo k propojeni ¢tyt
uzli. V roce 1984 bylo k siti pfipojeno 1000 pocitacii. Sdm pojem internet vznika v roce 1987 a
v témze roce je k siti pfipojeno jiz 27 000 pocitact. V roce 1992 vstupuji na internet i vladni
instituce, jako naptiklad Bily d@im. V roce 1996 je pripojenych 55 miliénti uzivatelti a v roce
2009 1, 8 miliardy uzivateld (Pifka 2010, s. 36, 37).
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rychlosti, moznosti pfecist si zpravu kdekoliv na svété a moznosti zasilani
fotografii, videozaznamt a obrazk (Pifka 2010, s. 41). ICT zkratka ptisobi na
vSechny lidské smysly. Staly se duleZitou hybnou silou bézného,
kazdodenniho Zivota. Vétsina lidi v Evropé dnes vlastni osobni pocitac, ktery
dfive pfedstavoval digitalni centrum domacnosti, situace se vsak den ode dne
meéni. Ke slovu se dostavaji chytré mobilni telefony, tablety a jiné nové
technologie (Cerny 2015, s. 26). A k tomu, abychom se orientovali v této rychle
rostouci nabidce moznosti, které nam pfinasi rozvoj ICT technologii, je
potfeba disponovat urcéitymi schopnostmi a dovednostmi neboli
kompetencemi, které nazyvame ICT gramotnosti*. ICT gramotnost, jak uvadi
Pospisil a Spatenkova, je vSak ¢asto povaZovana za synonymum gramotnosti
pocitacové. Je nutné si tyto pojmy specifikovat, ponévadZ se jedna o pojmy
odli$né (Pospisil, Spatenkova 2016, s. 65). Pocitacova gramotnost obsahuje
soubor znalosti a dovednosti spojenych s ovlddanim a uzivdnim pocitace,
kdeZto informaéni gramotnost je $irsi pojem (Pospisil, Spatenkova 2016, s. 64),

pod nimz se skryva fada ICT kompetenci.
1.2 ICT kompetence

Orientace v oblasti ICT je z hlediska fungovani ¢lovéka v dnedni spole¢nosti
v tomto textu budeme oznacovat soubor schopnosti a dovednosti (Mejstiik
2003, s.140) v oblasti vyhleddvani, porozumeéni a efektivniho pouziti
informaci. Jsou to schopnosti a dovednosti, které ndm umoznuji rozpoznat,
kdy, pro¢, a za jakych okolnosti informace pouzit, a jaké nastroje jsou k ziskani
informaci potfeba. Jejich znalost ma velky vliv nejen na profesni, ale i osobni

zivot a rozvoj (Polakovic 2016, s. 47).

¢ Gramotnost je povazovana za kulturni fenomén, ponévadz se vyviji a proménuje spolecné
s kulturou a spole¢nosti. Gramotnost dnes jiZ neznamena pouze umét ¢ist, psat a pocitat, ale i
schopnost se orientovat ve svété informaci (RabusSicova 2002, s. 9, 10).
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Dle UNESCO je to soubor schopnosti a dovednosti, jak smysluplné vyuzivat
rizné digitalni technologie k uspokojovani svych potfeb, k poznavani,
k svému osobnimu rozvoji. ICT gramotnost ukazuje na schopnosti a
dovednosti efektivné fesit tlohy a problémy v digitalnim prostfedi za pomoci
vhodné zvoleného komunikacniho nastroje. Je to také schopnost kriticky
zhodnotit informace, které prostfednictvim informacénich technologii

ziskavame (UNESCO, citovano Polakovicem 2016, s.52).

Zptsobti, jak definovat ICT kompetence je mnoho. Ty, co jsem uvedla na
uvod, jsou spiSe obecné. Pro potfeby této prace jsem se rozhodla vychazet
z konceptu ECDL? pfi specifikaci, co si pod pojmem schopnosti a dovednosti

v oblasti ICT predstavit.

1. Schopnost lokalizovat zdroje, kde je moZno informace ziskat

2. Schopnost najit, rozpoznat a kriticky utfidit potfebné informace, tj.
zhodnotit uzitecnost, aktualnost

3. Schopnost efektivné ziskané informace zprostfedkovat druhym osobdm,

prostfednictvim rtznych technologii

Znalost zdkladnich pojmt z oblasti informacnich technologii

Schopnost pouzivat osobni pocitac

Schopnost pracovat s textovym editorem

Schopnost tvofit tabulky, grafy

Schopnost vyhledat a pracovat s riznymi databdzemi

X ®© N & 0 .

Schopnost tvofit prezentace
10. Schopnost najit informace prostfednictvim osobniho pocitace, tj. pracovat
s internetem, elektronickou postou, vytvaret webové stranky (Polakovic

2016, s. 53).

5 ECDL/ICDL (European/ International Certification of Digital Literacy) Je to mezinarodni
certifika¢ni program, ktery spliuje vsechny podminky pro poskytovani a hodnoceni znalosti
v oblasti ICT gramotnosti.
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Z toho potom mtizeme odvodit obsahovou ndpli vzdélavani seniorti v oblasti
ICT, kterou néektefi autofi specifikuji nasledovné:

1. Préace sdigitdlnimi a mobilnimi zafizenimi mezi néZ mutiZeme fadit
mobilni telefony, tablety, fotoaparaty

2. Zakladni prace s pocitacem, porozumeéni zdkladnim pojmtim, dodrzovani
bezpecného uzivani internetu

3. Komunikace prostfednictvim e-mailu, socidlnich siti

4. Schopnost vyhledat informace prostfednictvim informacnich a
komunika¢nich technologii

5. Vyuzivani online technologii — internetové bankovnictvi, prekladace,
mapy

6. Schopnost vytvaret prezentace o vlastnich zajmech

7. Vyhledavani multimedidlniho obsahu-obrazky videa

8. Vyuzivani ICT vrdmci neformdalniho vzdélavani, tj. rizné on - line
jazykové, zajmové kurzy (Babinsky, Slezdk 2014 a Tomczyk 2015 citovano
Mayerovou a Lenhardtovou 2018, s. 212, 213).

2 Moznosti rozvoje ICT kompetenci u seniort

Moznosti, kde seniofi mohou rozvijet ICT dovednosti je mnoho. Jednou z nich
je formalni vzdélavani. V minulosti tento druh vzdéldvani zastdval ve
vzdéladvacim prostfedi spolecnosti monopolni postaveni, to se, ale zménilo
pfichodem konceptu celozivotniho vzdéldvani. Obsahy formalniho
vzdélavani jsou v Ceské Republice zakotveny v legislativé, ktera vymezuje
cile, funkce, obsahy, prostfedky a zptisob hodnoceni. V rdmci formalniho
vzdélavani rozliSujeme vzdélavani primdrni, sekundarni a tercidlni. Co se
tykalo moznosti formalniho vzdélavani v oblasti ICT v 60. a 70. letech 20.
stoleti, tedy v dobé¢, kdy nasi seniofi spadali do skupiny, ktera se mohla
formalné vzdélavat, byly moznosti vzdélavani v tomto oboru minimalni.

Vzdélani v oblasti IT bylo mozné pouze na akademické pudé, prestoze

13



Ceskoslovensko bylo v 60. letech diky zakladateli oboru vypocetni techniky
profesoru Antoninovi Svobodovy, mezi svétovymi Spickami v tomto oboru
(Zkus IT, online). V soucasné dobé jsou moznosti rozvije v oblasti ICT pro
dospélé dosazitelné pomoci fady formdlnich vzdélavacich instituci. V Brné je
moznost studovat obory tykajici se ICT problematiky napfiklad na Fakulté
elektroniky a komunikacnich technologii ¢ na Fakulté informacnich
technologii, a to jak ve formé prezencni, tak kombinované (Vysoké uceni

technické, online).

Jednou z dalSich moZnosti rozvoje ICT kompetenci u seniorti jsou vzdélavaci
aktivy poskytované prostfednictvim neformadlniho vzdélavani, coz je
vzdélavani uskuteciiujici se jak prostfednictvim formadlnich instituci, tak
neformalnich zdjmoveé orientovanych institucich. V ramci téchto vzdélavacich
aktivit participant mtZe ziskat osvédceni o absolvovani kurzu, ale neposkytuji
zadny oficidlni stupenn vzdélavani. Nicméné neformalni vzdélavani ma ve
vzdélavani dospélych dominujici vliv. Z obsahového hlediska délime tento
typ vzdélavani do tfi kategorii, a to na dalsi profesni®, zdjmové a obcanské
vzdélavani’ (Dvotakova, Serak 2016, s. 109). My se v této praci vice zamétime
na oblast zajmového neformalniho vzdélavani a moznosti, které se nabizeji

seniortim v oblasti rozvoje ICT.

Je tfeba si uvédomit, Ze je to vzdélavani, které vychdzi z iniciativy jedince, ale
slouzici i krozvoji profesni kariéry, zlepSeni informovanosti v oblasti

spolecenskych a politickych otdzek ¢i zlepSeni a navazovani socidlnich

¢ Dalsi profesni vzdélavani je vzdélavani, které nam poskytuje dalsi znalosti a dovednosti
potiebné k vykonu urcitého povolani. Povinnost dalsiho profesniho vzdélavani mame
ukotvenou i v ramci nékterych zakonti, z nichz bych jmenovala napt. zakon ¢. 262/2006 Sb.,
zakonik prace, ktery upravuje povinnost v oblasti povinného zaskoleni a prohlubovani a
zvySovani kvalifikace, jak pro zaméstnavatele, tak pro zaméstnance. (Zakon ¢. 262/2006 Sb.,
Hlava II Odborny rozvoj zaméstnancti.

7 Obcanské vzdeélavani dospélych je vzdélavani zaméfené na formovani védomi prav a
povinnosti osob v jejich rolich a jak tyto role naplnovat. Mezi tyto role miizeme fadit role
v rodiné, spolec¢nosti, ale i politické roviné (Dvotakova, Serdk 2016, s. 116).
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kontakt(i. Primarné je motivované néjakou zélibou (Bila kniha 2001, s. 84). Pro
zajmové vzdeélavani je také typickd riznost obsahti, zamétujici se na oblasti od
jazykového vzdélavani, pfes pohybovou vychovu az k informaénim
technologiim. Mezi instituce, které se podileji na organizaci zajmového
vzdélavani patfi nejen formalni vzdélavaci instituce, jako napfiklad
univerzity, v nasem prfipadé pak univerzity tfetiho véku (U3V), ale i instituce,
jako napfiklad knihovny ¢&i kulturni domy, které primarné svoji pozornost
nezaméfuji na edukacni ¢innost, pfesto vSak v radmci vzdélavacich programi
nabizeji zajemcim zajimavé kurzy (Dvotakova, Serak 2016, s. 115). V Brné
maji seniofi v této oblasti mozZnosti rozvoje na U3V, konkrétné naptiklad na
VUT, kde je moZnost navstévovat kurzy réiznych pokrodilosti, tj. od
zacatecnikli az po pokrocilé. Obsahem kurzti na VUT Brno je sezndmeni
seniorli se zdklady prace s operacnim systémem MS Windows, textovym
procesorem MS Word, internetem az po préci s tabletem, programovanim a
seznamenim s novymi technologiemi v oblasti ICT (Vysoké uceni technické,
online). Dalsi moznosti neformdlniho vzdélavani v Brné je navstéva kurzii
pofadanych Moravskou zemskou knihovnou, kde vroce 2018 probihaly
kurzy snazvem Seniofi pisi Wikipedii. Kurz byl uréen pro zacatecniky,
nicméné byl stanoven vstupni poZadavek na schopnost uzivat pocitat a
internet, kurz byl bezplatny (Moravska zemska knihovna, online). Také
Knihovna Jifiho Mahena v Brné nabizi kurzy PC pro seniory. Tyto kurzy jsou
zpoplatnény. Z nabidky je moZno si vybrat kurzy jak pro zacate¢niky, kde se
vyucuji zdklady pocitacové gramotnosti, tj. sezndmeni s pocitacem,
internetem a zaloZeni e-mailové schranky ¢i prace s elektronickou postou.
Kurzy pro pokrocilé pak nabizeji sezndmeni s tabletem ¢i jinym dotykovym
zafizenim, upravu digitalnich fotografii a sezndmeni se socidlnimi sitémi.
Moznosti rozvoje v této oblasti pro seniory je v Brné vice, Setfeni ohledné
nabizenych moznosti jsem provedla na internetu, kde bych jako jednu
z dalSich moZnosti uvedla spolek KLAS a VESNA spolek. V Brné se také
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nachdzi nékolik organizaci komeréné zamérenych®, prostfednictvim nichz je
mozno ziskat certifikat ECDL. Seniofi, stejné jako ostatni obcané maji mozZnost
navstévovat vSechny typy vzdélavacich aktivit véetné komercénich kurzi.
V tomto pfipadé je, ale vhodné prihliZet na specifické zmény a potfeby, které
sebou stari prindsi. Jedna se pfedevSim o fadu zmén jak fyzickych, tak
psychickych. Obé tyto oblasti se navzajem prolinaji a ovliviiuji, a nakonec obé
tyto cesty vedou podobnym smérem. Stary clovék se musi vyrovnavat se
stigmaty, které sebou tento vék pfinasi. Musi cCelit pocitim ménécennosti,
vychazejicim z uvédoméni, Ze se jeho télo méni (Ri¢an 2004, s. 337). Dochazi
ke zménadm v oblasti dusevni vykonosti a zptisobilosti se ucit, ktera se vékem
neztraci, ale modifikuje se, a to zejména v oblasti paméti, kde se téziste
presouva z mechanické na logickou (Hladilek 2009, s. 143, 145). Tyto a mnohé
daldi zmény mohou byt traumatizujici, a v mnoha pfipadech omezujici. Na
tuto skutecnost také poukazuji autofi vyzkumu, ktery probihal ve Velké
Britanii vletech 2011 a 2012. Jednou z vyzkumnych oblasti byla snaha
identifikovat faktory, které by mohly seniortm branit v uzivani ICT.
Respondenti uvedli, Ze z moznych faktorti, branicich jim v uzivani ICT, jsou
zdravotni problémy, které mohou vést az k tomu, Ze se vzdaji prace s ICT.
Z nejcastéjSich zmén tykajicich se oblasti somatického stavu, které
respondentiim branily v uzivani, byl uvadény zhorseny zrak a artréza kloubt,
kterd jim branila v bezproblémovém pouzivani mysi a klavesnice
(Damoradan, Olphert, Sandhu 2014). Z dusevnich zmén, které mohou seniory
limitovat v rozvoji ICT kompetenci bych zminila zmény v oblasti kognitivnich
funkci (poznavacich funkci), které se projevuji takzvanym zpomalenim, tj.
seniofi potfebuji vice ¢asu k vykonani zadaného tkolu, déle zpracovavaji

informace, coz pro né mtize predstavovat zatéz. Jednou z kognitivnich funkci

8 Nazvy téchto organizaci zamérné nezvefejiiuji, s ohledem na nechténou propagaci ci
nezameérnou reklamu. VySe zminéné spolky Klas a Vesna jsem zvefejnila z dtivodu, Ze se
jedna o organizace zaméfené na vefejné prospésné cile.
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je pamét (Jani$ 2012, s. 21-22), a pravé poruchy paméti byly opét zmifiovany u
16 % respondentli vyzkumu, ktery probéhl v jiz zminovaném vyzkumu ve
Velké Britanii. Hlavnim problémem se v této oblasti ukdzalo zapominani
pristupového hesla (Damoradan, Olphert, Sandhu 2014). Kromé toho se ve
vzdélavani seniortt mohou vyskytnou rtizné bariéry, z nichz bych jmenovala
bariéry situacni, kdy odchod do diichodu mtiZe znamenat zhorSenou financni
situaci. Bariéry institucionalni, v podobé nevyhovujiciho rozvrh, nedostatku
informaci o vzdélavaci akci, pfisnych pozadavcich na dochazku, zejména u
kurzti, které maji urcitou kontinuitu je casto nutnd pravidelnd dochéazka,
nedostupnosti kurzi v misté bydlisté, v pfiliSném papirovani spojeném se
studiem. A na zavér zminim bariéry dispozicni, které jsou spojeny se
sebepojetim, tj. mohou se objevit nadmérné obavy, Ze kurz nezvladne, nema
nedostatek vydrZe a je demotivovany pfedeslymi Spatnymi zkuSenostmi se
vzdélavanim (Dvorakova 2013, s. 123-124). VSechny tyto bariéry mohou mit u
seniorti vliv na ziskavani ICT kompetenci a motivaci se vzdélavat, a jak uvadi
Spatenkova: ,Prdvé na motivaci zdleZi, zda senior do vzdéldvaciho procesu viibec
vstoupi, zda v ném setrvd, nebo ho ukonci.” (épatenkové, Smékalova 2015, s. 72).
Nicméné, i pokud by senior nemél o vzdélavani prostfednictvim instituce
zajem, je zde jeSté moznost rozvoje v ramci informalniho uceni. Timto typem
ucenim je mysleno veskeré sebefizené, bezdécné ¢i nezamérné uceni majici
puvod v kazdodennich aktivitach. Je to uceni institucionalné nekoordinované
a neorganizovang, které k nam prichdzi z okoli od pratel, kolegti, rodiny...

(Dvorakova, Serdk 2016, s. 139).

V ramci informdlniho uceni bych se zaméfila na velmi zajimavou oblast
vénovanou mezigenera¢nimu’ uceni, coz je uceni, které probihd nejen v rdmci

rodiny, tedy déti a rodic¢i ¢i vnukt a prarodicu, které si rodina organizuje

° Generace je ,velkd, socidlné diferencovand skupina osob, které jsou spojeny dobové podminénym
stylem mysleni a jedndni a proZivaji podstatnd obdobi své socializace ve shodnych historickych
podminkdch.
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sama bez ucasti jinych subjektti (Rabusicova, Kamanova a Pevna 2011, s. 15),
ale i v zaméstnadni, mezi pfateli. Je to uceni probihajici prakticky kdekoliv a
kdykoliv, které napomdahd oboustrannému predavani zkusSenosti a poznatk
vedoucim k vytvareni zddoucich postoji a hodnot. Je to uceni, které je
oznacovano jako celozivotni, ponévadz se uskutecniuje po cely Zivot, ve vSech
Zivotnich etapach, a také se projevuje ve vsech zivotnich oblastech, proto ho
oznacujeme jako vSeZivotni (RabusSicova, Kamanova a Pevna 2011, s. 34). Do
oblasti zajmu se mezigeneracni uceni dostava od 60. let 20. stoleti, kdy
pozornost byla zpocatku vénovana studiu rodinnych vztahti. Zajem se, ale
postupné rozsifoval i na jiné oblasti, kdy pro ucel prace je dulezita role
prarodi¢ti v rodiné a jaky vyznam ma na pfenos hodnot (Kamanova 2014, s.
119, 120). Drive se prostfednictvim mezigenera¢niho uceni predavalo
z generace na generaci dédictvi po pfedcich. Tim, kdo zkuSenosti a rady
predaval byl v ordlnich spole¢nostech stary muz /vypravec, ktery ucil mladsi
generaci etickym tajemstvim. AvsSak tento tradi¢ni tok informaci prosel
v dnesni moderni spolecnosti revoluci. S nastupem informacnich technologii,
a takfka neomezenym pristupem k informacim se sniZil vyznam osobnich
zkuSenosti a nasledné se i sniZila tcta a prestiZ uceni, které pifedavali starsi
generace mladsim. V soucasné dobé tedy pokud mluvime o mezigenera¢nim
udeni, nemame jiz na mysli pfeddvani zkuSenosti od starSich k mladsim
generacim, ale opaénym smérem, tedy mladi uéi staré (Rabusicovd, Kamanova
a Pevna 2011, s. 32). V kontextu této prace tedy mladé generace pomahaji
ziskdvat vétSinou svym prarodi¢im kompetence pro zvladani Zivota
v informacni spolecnosti, ktera se vyznacuje svoji dynamicnosti, a to i ve
vzdélavani, to proto musi byt kontinudlni a dlouhodobé. Protikladny vyvoj
staré a mladé generace vyvrcholil kolem roku 2000. Dnesni generace se
presouva z prirozeného prostfedi do kyberprostoru. Lidé komunikuji pomoci
elektronické posty, poslouchaji hudbu, sleduji filmy, c¢tou knihy
prostiednictvim ICT. Jen od roku 2000 doslo v populaci k poklesu cetby knih,
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a to nejen u mladé generace, ale i u seniort. Tyto zmény provazeji
komputerizaci starsi populace, ktera je disledkem edukacni inverze (Sak,
Kolesarova 2012, 116-118), béhem niz déti a vnuci uci své prarodice zbéhlosti
v oblasti ICT, a to vramci takzvanych mezigeneracnich programi, které
vznikaji za ucelem zvySovani socidlni soudruZnosti a integrace starSich
obcanti, kterych na nas$i Zemi vramci demografickych zmén pfibyva

(Kamanova 2014, s. 123-125).

3 Seniofi a ICT

Starsi lidé neboli seniofi predstavuji stale vétsi cast svétové populace. Dle
predikce CSU se predpokladd, ze do roku 2066 vzroste v Ceské Republice
pocet obyvatel, ktef1 jizZ nebudou takzvané ekonomicky aktivni, tj. ve véku 65
a vice na 32,2 %. Proto dle Narodniho akéniho planu podporujiciho pozitivni
starnuti je kladen diiraz na dvé zakladni oblasti, a to na zdravi a celoZivotni
udeni zaméfené na podporu funkéni zdatnosti a sobéstacnosti, (CSU citovan
in Narodni akéni plan, s 3, 5), a to i s ohledem na vysokou vékovou hranici
odchodu do duchodu, ktera je od roku 2018 stanovena Zakonem o
dtichodovém pojisténi nejpozdéji v 65 letech (Zakon o diichodovém pojisténi,
§29). Tuto vékovou hranici jsem také zvolila pro tcely vyzkumu, kterému se
budu vénovat v empirické ¢asti prace. Stanovit hranici, kdy zacina stafi a
clovék se stava seniorem je velmi obtizné. Pokud se podivame do vykladového
slovniku, mtZeme zde najit vysvétleni v podobé:” Nejstarsi clen v néjaké
spolecnosti.” (Mejsttik 2003, s. 381). Coz je velmi obecné oznaceni, a i dle JaniSe
neni tak jednoduché a jednoznacné tuto skupinu obyvatel charakterizovat. Jiz
jen ztoho dtvodu, ze termin ,Senior” neni ceského, nybrz anglického
ptivodu, kde se pouziva spiSe ve vyznamu ,starsi” ¢i , zkusen€jsi”, a to asto
ve spojeni s pracovni pozici. Je také nutné si uvédomit, Ze pojem stafi, ktery je
se seniory spojovan, miize byt rtiznymi osobami chdpan a vniman odlisné.

se v

Jinak vnimaji seniory mladsi generace, které casto oznacuji za seniora jiz
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osobu, ktera se stala babickou ¢i dédeckem, ¢i osobu, ktera zacala pobirat
starobni diichod. OdliSnym zptisobem se pak na problematiku seniortt mohou
divat sami seniori, ktefi se timto oznacenim mohou citit dotceni, zvlaste ti,
ktef1 se tési dobré fyzické i psychické kondici. (Janis$ 2012, s. 11-13). PfestoZe je
nazyvame obecné seniory neni jejich skupina homogenni. Jsou to lidé
pochdazejici z rliznych obdobi, jak predvale¢nych, tak povalecnych, lidé
s riznymi zkuSenostmi, potfebami a zajmy. V seniorském obdobi mohou Zit i
pres tficet let (Suchomelova 2016, s. 20). Proces starnuti probihd u kazdého
jinak, hlavnim ukazatelem, kdy je clovék stary, je vék, coz je relativni pojem.
Vzhledem k tomu, Ze je v literatufe mozné nalézt rtizné vékové hranice
starnuti, rozhodla jsem se pro potieby této prace jasné specifikovat kdo je
senior a vychdzet z clenéni stafi uvedené dle Bernice L. Neugartenové
citované Spatenkovou v knize Edukace seniorti. Clenéni je nasledujici a budu

z ného vyhazet ve vyzkumné casti:

1. Mladi seniofi: 65-74 let
2. Stari seniori: 75-84 let

3. Velmi stari seniofi: 85 a vice let (épatenkové, Smeékalova 2015, s. 49).

Stari ¢lovéka nevyjadfuje pouze chronologicky vék, mtZeme také mluvit o
fyzickém, psychickém starnuti ¢i socidlnim starnuti, které je spojovano
s odchodem do diichodu, zménou roli, potfeb a zivotniho stylu. A zalezi jen
na seniorovi, jak ktémto zméndm pfistoupi (Suchomelova 2016, s. 21).
Suchomelova citujici Siklovou nabizi typologii piistupti k vlastnimu starnuti,
vyjadiujici Zivotni postoj. Patfi sem typ Nepiatelsti seniofi, Obrnénci, Typ
Houpaci zidle a Stafi dospéli®®, kdy pro tcely prace nds zajima pravé tento
posledni typ. Do kategorie Stafi dospéli patfi seniofi, ktefi jsou smifeni se

.7

svym stafim, maji zajmy, konicky, péstuji vztahy se svymi pfibuznymi. Svij

10 Nepratelsti seniofi jsou seniofi neustale si stézujici, pesimisticti, ito¢ni. Obrnénci jsou spokoj
predevsim s tim, Ze mohou byt ve stafi nezavisly, samostatni. Houpaci zidle, seniofi tohoto
typu si libuji v dichodu (Suchomelova 2016, s. 25).
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zivot vidi smyslupIné, uméji se radovat z malickosti (Siklova in Suchomelova
2016, s. 24,25). Takové stafi by se dalo nazvat jako aktivni, zdravé zapojeni se
do zivota. Tento koncept aktivniho starnuti pfispiva k boreni stereotypnich
predstav o bezmocném a kfehkém stafi, a ba naopak obohacuje Zzivot
starnoucich lidi a prispiva k adaptaci na ménici se podminky (Suchomelova
2016, s. 33, 35), které, jak jsem jiz uvedla pfindsi dnesni informacni spolecnost.
Zivot dne$ni seniorti se presunul Caste¢né do tzv. kyberprostoru, ¢mz
rozumime veskeré internetové prostfedi, tedy vse, kam se mtZeme dostat
prostfednictvim internetu (lidé zde mohou komunikovat prostfednictvim
elektronické posty, nakupovat, ¢ist aj. (Burdova, Traxler 2016, necislovano). Je
az s podivem, jak socializace v této oblasti probéhla rychle. Jak uvadi Sak a
Kolesdrovd, do roku 2000 seniofi téméf nepouzivali elektronickou postu. V
roce 2005 se podil komunikujicich seniorti prostfednictvim e - mailu zvysil na
10 %, a v roce 2010 elektronicky komunikovalo 21 % osob nad 61 let. (Sak,
Kolesarova 2012, s. 118, 121). Elektronickou postu tito autofi uvadéji jak
nejrozsifen€jsi aktivitu na internetu. Zdtvodnuji to tim, Ze komunikace pari
mezi nejcastéjsi a nejptfirozenéjsi aktivity clovéka, proto se pravdépodobné na
internetu rozvijeji i dalsi formy komunikace, jako napiiklad telefonovani ci
chatovani. Ale i prestoZe v posledni dobé mizi mytus, Ze seniofi neuméji
ovladat ICT, Sak a Kolesarova uvadéji data z vyzkumu, ktery probéhl na
prelomu let 2010-2011, kde se ukdzalo, zZe v generaci seniort nad 60 let
nepouziva pocitac stale 71 % lidi a internet 75 % (Sak, Kolesarova 2012, s. 121,
123, 124). Téméf stejnou informaci dodava i vyzkum, ktery probéhl v roce 2014
na tzemi celé Ceské Republiky, kdy kategorie seniorti ve véku 65+
nedisponovala téméf Zadnou ICT zbéhlosti! a u kategorie 61-65 let byla

zbéhlost velmi nizkd. Je nutné si uvédomit, ze nastup komunikacnich

11 Pojem zbéhlost v oblasti ICT pouziva v literatufe Spatenkovéa a Pospisil, kdy tento pojem
odkazuje na obvyklost a béznost pouzivani ICT v bézném zivoté seniort (Tomczyk, Hatar,
Spatenkova 2016, s. 67).
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technologii zastihl jednotlivé generace v rtiznych Zivotnich fazich, a pro
generaci seniorti, se hlavnim zdrojem motivace stava jejich socialni prostredi.
(Pospisil, gpatenkové 2016, s. 69, 77). Doporuceni autorti tohoto vyzkumu,
s ohledem na prevenci a eliminaci nizké trovné ICT zbéhlosti u seniort je
zkvalitnit nejen formalni, ale i neformalni vzdélavani, a to hlavné v oblasti

instrumentalniho uéen{ (Pospisil, Spatenkova 2016, s. 95).

Nasledujici empirickd cdst je zaméfen na vyzkum, ktery se zabyval
vyzkumnym Setfenim, jakymi ICT kompetencemi brnénsti seniofi disponuj,

a jakym zptisobem ICT kompetence ziskavaji.

II. EMPIRICKA CAST

1 Metodika vyzkumu
1.1 Vyzkumny soubor

Pro tcel vyzkumu jsem si vybrala vyzkumny soubor zahrnujici obyvatele ve
veéku 65+. Jsou to lidé, ktefi se casto t€si dobrému zdravi, a diky odchodu do
diichodu maji k dispozici volny cas, ve kterém se mohou vénovat rtizné
zajmové cinnosti, ale i rozvoji v mnoha oblastech zivota. Vyzkumny soubor
populace je vazany na mésto Brno, které mélo k 31. 12. 2017 379 527 obyvatel
z toho 44 319 obyvatel ve véku 65-74 let (Cesky statisticky ufad, vékové slozeni
obyvatelstva, online). Vzhledem k tomu, Ze tato skupina obyvatelstva je velmi
pocetnd, rozhodla jsem se vyzkumny soubor omezit na skupinu seniord, ktefi
navstévuji brnénské kluby seniorti. Klubi seniort je v 29 brnénskych
méstskych castech 36, z tohoto mnozstvi bylo vybrano pomoci ndhodného
vybéru (losovanim) pét klubti seniorti, které se nachdzeji v méstskych castech
Brno - Bosonohy, Brno - jih, Brno - Obtfany, Brno - Lesna a Brno - stfed. Na
otazku, proc jsem zvolila kluby seniortl, je mozno odpovédét nasledovné:

,Kluby seniorti jsou organizace, spadajici primarné do oblasti socidlni péce,
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priemz naplil a organizaci volnocasovych aktivit zajistuji samotni ¢lenové.
Maji charakter spise prileZitostnych volnocasovych aktivit, s tim, Ze hraji
nezastupitelnou roli v oblasti vzdélavani seniorti (Zumarkova citovana
JanySem a Skopalovou 2016, s. 95). Setkavaji se zde seniofi rizného vzdeélani,
rtiznych zajm, rizného véku a pochazeji z rozmanitého socialniho prostfedi.
V ramci vyzkumu jsem chtéla ziskat, co nejvice rozmanity vzorek této casti
populace. Proto jsem napiiklad nezvolila vyzkumny soubor z fad U3V, kde
podle prizkumu na internetu, jsem zjistila, Zze fada U3V ma jako vstupni
poZzadavek dokoncené stfedoskolské vzdélani. Tim by doslo k vyfazeni
respondentti, ktefi tohoto stupné vzdélavani nedosahli, a ke zkresleni
vysledku Setfeni. Jak je patrno z grafu a tabulky ¢. 3, seniortl s nedosazenym

stfedoskolskym vzdélanim je 17,53 %, coz je nezanedbatelny pocet.
1.2 Cil vyzkumu

Pfedmétem vyzkumného Setfeni bylo zjistit, jakymi ICT kompetencemi
seniofi disponuji, a jakym zptsobem tyto kompetence ziskali. Vychozim
bodem pro vyzkum byly vysledky nékterych dfive provedenych vyzkum,
které odkazuji na skute¢nost nizsi irovné ICT kompetenci u seniorti. Z tidajt,
které jsou uvedeny v teoretické casti prace vyplyvd, zZe moznosti rozvoje
kompetenci v oblasti ICT v ramci formalniho vzdélavani soucasni seniofi
mohli mit jen v pfipadé, pokud se pohybovali na akademické a vyzkumné
pudé. Naproti tomu v soucasné dobé maji seniofi mnoho moznosti v ramci
neformdlniho vzdélavani, a to jak v rdmci U3V, tak pocitacovych kurza ve
vefejnych knihovndch ¢i jinych zadjmovych organizaci. A samoziejmé nemohu
opomenout ucfeni mezigeneracni, které v dnesni informacéni spolecnosti
prinasi zmény, kdy uceni nent jiZ jen od star$ich k mlad$im, ale obousmérné.
Z vyzkumt, které se v minulosti zabyvaly problematikou ICT u seniorti

vyplyva, ze velky podil na vzdéladvani mohou mit rodinni pfislusnici a
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zdjmové kurzy. Na zdkladé této teoretické casti jsou postaveny vyzkumné

otazky a hypotézy.
1.3 Hlavni vyzkumna otazka
Jakymi ICT kompetencemi seniofi disponu;ji?

Jaka forma vzdélavani je pro seniory nejefektivnéjsi prfi rozvoji ICT
kompetenci?
Zpresnujici otazky
1. Jaky vliv ma formalni vzdélavani na rozvoj ICT kompetenci u seniorti?
2. Jaky vliv ma neformdlni vzdélavani na rozvoj ICT kompetenci u

seniora?

3. Jaky vliv md informdlni uceni na rozvoj ICT kompetenci u senior1?
1.4 Stanoveni hypotéz a jejich operacionalizace

S ohledem na cil prace a vyzkumné otdzky jsem stanovila jednu hlavni

hypotézu, a z ni dvé hypotézy vedlejsi.

Hlavni hypotéza

Formy vzdélavani mdji vliv na rozvoj ICT kompetenci u seniorti.
Vedlejsi hypotézy

1. Neformalni vzdéldvani ma na rozvoj ICT kompetenci u seniorti vétsi
vliv nez formalni vzdélavani.
2. Informdlni u¢eni ma na rozvoj ICT kompetenci u seniort vétsi vliv nez

formalni a neformalni vzdélavani.
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Operacionalizace pracovnich hypotéz
Proménné:

1. Typy vzdélavani
2. ICT kompetence

Indikatory k proménné:

1. Typy vzdélavani:
a) Formalni (Skola)

b) Neformalni (zdjmové kurzy, U3V, knihovna)

c) Informalni uceni (pratelé, rodina, kolegové)

Obrazek €. 1 znazornuje proménnou , Typy vzdélavani”

Typ vzdélavani

Informélni ueni

Lk Zéjmové kurzy Patels
| |
u3v Rodina
| |
Knihovna Kolegove
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2. ICT kompetence

a)

b)

f)

g)

Znalost zakladnich pojmt v oblasti ICT (hardware a software
pocitace)

Uzivatelska schopnost pouzivat pocitace (ovladani klavesnice,
ovladani mysi pocitace)

Prace se soubory (vytvofeni slozky a souboru v pocitaci)
Prace s textovym procesorem, schopnost tvofit tabulky (Excel,
Word)

Schopnost vytvofit prezentaci (prezentace na pocitaci, prace

s digitalni fotografii)

Ziskavani informaci a komunikace prostfednictvim ICT (prace
s internetem internet, elektronickou postou, komunikace pres
socialni sité)

Jiné ICT (uzivani mobilniho telefonu, prace s tabletem)

Obrazek ¢. 2 znadzornuje proménnou ,, ICT kompetence”

ICT kompetence

Inalost

zakladnich pojmi

Prace 3 textovym Ziakani informeaci
procesorem, a komunikace

v oblasiICT schopnost tvort q pmhtr?lrmm

tabulky
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1.5 Vybér metody a techniky vyzkumu

Empiricky ¢ast se zabyva Setfenim v oblasti moZnosti rozvoje ICT kompetenci
seniortl. Ke zpracovani tohoto vyzkumného Setfeni jsem zvolila kvantitativni
vyzkum, formou dotazniku, ktery jsem vytvofila za tucelem tohoto
vyzkumného Setfeni. Jedna se o pisemny dotaznik s uzavienymi odpovédmi.
Respondenti méli na vybér ze ¢tyf nasledujicich variant odpovédi. Oznacit
méli jen jednu spravnou odpovéd.

A) Skola (reprezentuje formalni vzdélavani)

B) Pocitacové kurzy, Univerzita tfetiho véku, knihovna (reprezentuji

neformalni vzdélavani)
C) Rodina, pratelé, kolegové, lidé z mého okoli (reprezentuje informdlni
uceni)

D) Tento pojem mi nic nefika
Otazek v dotazniku je 24. Prvni ¢tyfi otazky se tykaji véku, pohlavi, vzdélani
a zkuSenosti s ICT. Dalsich 20 otazek se tyka ICT dovednosti. Tyto otazky jsou
rozdéleny do sedmi skupin, které odpovidaji ¢lenéni dle ECDL (European
Computer Driving Licence). Otadzky 1 a 2 se zaméfuji na znalost zakladnich
pojmii, otazky 3 a 4 se zamétuji na zdkladni uzivatelskou schopnost uzivat PC,
otazky 5 a 6 se zaméfuji na praci se soubory, otdzky 7 a 8 se zaméfuji na praci
s textovym editorem a schopnost tvorit tabulky, otdzky 9 a 10 se zaméfuji na
schopnost tvofit prezentace, otdzky 11-17 se zaméfuji na schopnost ziskavat
informace a komunikovat prostfednictvim pocitace, otdzky 18-20 jiz
nevychazeji z konceptu ECDL, jsou to otazky zaméfené na schopnost pracovat

s jinymi komunika¢nimi technologiemi.
1.6 Testovani dotazniku
Pred finalizaci byl dotaznik pilotné testovan na 5 seniorech, z mého blizkého

okoli. Plivodni dotaznik mél 22 otdzek. Otazky byly seniorim srozumitelné,
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presto respondenti vypliovali dotaznik velmi neochotné. Nebyli vSak schopni
uvést konkrétni divod, dotaznik se jim nechtél éist, museli se vracet
k vysvétleni odpovédi. Po odborné konzultaci tykajici se metodiky vyzkumu,
jsem zménila v dotazniku odpovédi, jejichz ptivodni znéni bylo A) Formalni
vzdélavani, B) Neformalni vzdélavani, C) Informdlni uceni, D) Tento pojem
mi nic nefikd. Jak se ukazalo, tyto odpovédi byly pro respondenty pfilis
slozité, po tipravé na odpovédi v tomto znéni A) Skola (zakladni 8kola, stfedni
skola, vysoka skola), B) Pocitacové kurzy, Univerzita tfetiho véku, knihovna,
C) Ptiatelé, rodina, kolegové, D) Tento pojem mi nic netfika, jiz
s vyplnovanim dotazniku problém nebyl. V ramci aprav, byly vyfazeny
otdzky tykajici se vyuZivani cloudovych sluzeb - této problematice
respondenti nerozuméli. Zbylé otazky byly preskladdny do tematickych

skupin dle konceptu ECDL, jak jsem jiz uved]a.
1.7 Osloveni respondenti a sbér dat

Vyzkumného Setfeni se zticastnilo celkem 108 respondentti. Respondenti byli
osloveni osobné, v prostorach vylosovanych klubt seniorti, kde jim byly
rozdany dotazniky, které po vyplnéni respondenti ihned odevzdali. Setfeni
probéhlo v Brné v priibéhu mésice fijna roku 2018, ve vylosovanych klubech
seniorti v méstskych ¢astech Brno - Bosonohy, Brno - Jih, Brno - Obfany, Brno
- Lesna a Brno Stfed. Pro vyhodnoceni Setfeni bylo zafazeno 97 dotaznikd,
protoze 6 dotazniktl bylo vyfazeno na zakladé nespliujicich podminek u
otazky dislo jedna, kterd se tykala véku. Jako vékova hranice byl stanoveny
vek respondentti 65+, coz 6 respondentti nesplfiiovalo, vyplnili vék pod 65 let.
Dale bylo 5 dotazniki vyfazeno, na zdkladé Spatné vyplnénych nebo

neuplnych odpovédi.
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2 Vysledky vyzkumného Setfeni

Vysledky dotaznikového Setfeni byly zaznamenany do tabulek a zndzornény

pomoci grafi.

Prvni cast dotazniku obsahuje ctyfi otdzky, tykajicich se véku, pohlavi,

vzdélani a zkuSenosti v oblasti ICT.
Otdzka ¢.1: Vék respondentt

Prvni otdzka byla vénovana véku respondentd, ktery byl jednim z urcujicich
ukazatell pro zafazeni do vyzkumného Setfeni. Jako nejnizsi vékova hranice
byl stanoven vék 65 let. Horni vékova hranice stanovena nebyla. Vyzkumného
Setfeni se zticastnilo 50 respondentt ve véku 65 — 74 let a 47 respondentti, ktefi
méli vice jak 74 let. Sest respondentti uvedlo vék pod 65 let. Tyto dotazniky

byly z vyzkumného Setfeni vyfazeny, pro nesplnéni nastavenych parametrd.

Tabulka €. 1: Vék respondentt

Vék Pocet respondenti Pocet respondenttt v %
65 - 74 50 51,55
Vice jak 74 47 48,45

VEK RESPONDENTU

100,00%
et 51,55%

48,45%

80,00%
60,00%
40,00%

20,00%

0,00%
65-74 vice jak 74

Graf 1: vék respondentd, zdroj: vlastni zpracovani
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Otazka ¢. 2: Pohlavi respondentii

Otazka cislo dvé se tykala pohlavi respondentti. Jak je zfejmé z nasledujici

tabulky a grafu, vyzkumného Setfeni se zticastnilo 20 muzii a 77 Zen.

Tabulka €. 2: Pohlavi respondentu

Pohlavi Pocet respondentit | Pocet respondentii v %

Muz 20 20,62

Zena 77 79,38

POHLAVi RESPONDENTU

79,38%

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%

20,62%

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%
MUZ ZENA

Graf 2: pohlavi respondentd, zdroj: vlastni zpracovani
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Otézka ¢. 3: Jaké je vaSe nejvyssi dosazené vzdélani

Nejpocetnéjsi z hlediska dosazeného vzdélani je zastoupena skupina
respondentti se vzdélanim stfedoskolskym, a to v poétu 54 osob. Vysledky

shrnuje tabulka a graf ¢. 3.

Tabulka €. 3: Jaké je vase nejvy$Si dosazené vzdélani

Dosazené vzdélani Pocet respondentti | Pocet respondentii v %

Bez vzdélani nebo netplné 0 0

zakladni vzdélani

Zakladni 17 17,53

Stredni (s maturitou i bez 54 55,67

maturity, s vyucenim i bez

vyuceni)

Vyssi odborné 10 10,31
Vysokoskolské - 2 2,06
bakalarské

Vysokoskolské - 10 10,31
magisterské

Vysokoskolské - doktorsky 4 4,12

nebo vyssi
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Graf 3: vzdélani, zdroj: vlastni zpracovani
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Otézka ¢. 4: ZkuSenosti s informacnimi a komunikac¢nimi technologiemi

Tato otazka byla zaméfena na subjektivni vnimani respondentt, jakymi

dovednostmi disponuji. Nejvice je zastoupena odpovéd: “Ovlddiam prici na

pocitaci, orientuji se na internetu (vyhleddvim informace, nakupuji, e — banking),

komunikuji ptes socidlni sité, E — mail)”. Na tuto otazku odpovédélo celkem 29

respondentt.

Tabulka €. 4: ZkuSenosti s informac¢nimi a komunikaénimi technologiemi

Zkusenosti

Pocet respondentu

Pocet respondentii v %

Z4dné (podita nepouzivam, nikdy jsem

ho nepouzival)

25

25,77

Orientuji se v zakladnich pojmech a
praci na PC (hardware, software,

ovladani mysi, klavesnice)

27

27,84

Orientuji se v zakladnich pojmech a
praci na PC, organizovani dat v poCitaci

(soubory, slozky, kopirovani textu)

16

16,49

Ovladam praci na pocitaci, orientuji se
na internetu (vyhleddvam informace,
nakupuji, € - banking) komunikuji pfes

socialni sité, E - mail.

29

29,90
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100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

ZKUSENOSTI S ICT

29,90%

25,77% 27,84%

/
16,49%

Zadné Orientuji se v Orientuji se v Ovladam préci na
zakladnich zakladnich pocitaci, orientuji
pojmech a praci na pojmech apridcina se nainternetu
PC PC, organizovani

dat v pocitaci

Graf 4: zkuSenosti s ICT, zdroj: vlastni zpracovani
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V druhé c¢asti dotazniku respondenti odpovidali na otazky tykajici se dovednosti,
kterymi disponuji ¢i nedisponuji v oblasti ICT, a jakym zpisobem tyto dovednosti
nabyly.

Otazky ¢. 1 a 2 byly zaméfené na znalost zakladnich pojmt, a kde byly

respondenti s témito pojmy seznameni.
Otézka ¢. 1: Seznameni s hardwarem (zafizeni pocitace)

Otazka se zaméfovala na to, kde se respondenti sezndmili s hardwarem
pocitace neboli zafizenim pocitace. Nejvice respondentti odpovédélo, ze
prostfednictvim informalniho uceni, tedy od rodiny, ptatel ¢i kolegti. Jednalo
se 0 46,39 %. 20,62 % respondentiim tento pojem nic nefikal. Touto

kompetenci disponuje 79,38 % respondentt.

Tabulka ¢. 5: Seznameni s hardwarem

Seznameni s hardwarem (zafizeni | Pocet respondentii | Pocet respondentii v %

pocitace)
Skola 6 6,19
PocitaCové kurzy, Univerzita tfetiho 26 26 80

véku, knihovna

Pratelé, rodina, kolegove 45 46 39

Tento pojem mi nic nefika 20 20,62

Seznameni s hardwarem (zatizeni pocitace)

100,00%
80,00%
60 oo‘; 1639%
, o
40,00% 26,80% 20,62%
’ o,
0,00%
skola pocitaCové kurzy, pratelé, rodina, tento pojem mi
U3V, knihovna kolegové nic nefika

Graf 5: Sezndmeni s hardwarem, zdroj: vlastni zpracovani
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Otazka ¢. 2: Seznament se softwarem (programoveé vybaveni pocitace)

Tématem otazky ¢. 2 je, kde byli respondenti seznameni se softwarem pocitace,
tedy veskerym programovym vybavenim pocitace. Necastéjsi odpovédi bylo
prostfednictvim informalniho uceni, a to v 48,45 % pfipadech. 21,65 %
respondentiim tento pojem nic nefikal. Touto kompetenci disponuje 78,34 %

respondentti.

Tabulka ¢. 6: Seznameni se softwarem

Seznameni se softwarem | Pocet respondentli | Pocet respondentii v %

(programové vybaveni pocitace)

Skola 3 3,09

Pocitacové kurzy, Univerzita tretiho 26 26,80

véku, knihovna

Pratelé, rodina, kolegove 47 48,45

Tento pojem mi nic nefika 21 21,65

Seznameni se softwarem (programové vybaveni

pocitace)

100,00%

90,00%

80,00%

70,00%

60,00% 48,45%

50,00%

40,00% 26,80%

30.00% 21,65%

3,09%
10,00% P
0,00%
skola pocitacové kurzy, pratelé tento pojem mi nic
U3V, knihovna rodina,kolegové nerika

Graf 6: sezndmeni se softwarem, zdroj: vlastni zpracovani
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Otazky ¢. 3 a 4 se zabyvaji, kde respondenti ziskali zakladni uZzivatelské

schopnosti, tykajici se ovladani klavesnice a mysi pocitace.

Otéazka ¢. 3: Ovladani klavesnice

Respondenti se ovladani klavesnice v 52,58 % pfipadech naucili od pratel,

rodiny a kolegti. Pojem nic mi to nefikd 19,59 % respondentti. Touto

kompetenci disponuje 80,42 % respondentti.

Tabulka ¢&. 7: Ovladani klavesnice

Ovladani klavesnice

Pocet respondenti

Pocet respondenti v %

Skola

7

7,22

Pocitacové kurzy, Univerzita tretiho

véku, knihovna

20

20,62

Pratelé, rodina, kolegove

51

52,58

Tento pojem mi nic nefika

19

19,59

Ovladani klavesnice

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%
skola

20,62%

pocitacové kurzy,
U3V, knihovna

52,58%

pratelé
rodina,kolegové

19,59%

tento pojem mi nic

nefika

Graf 7: ovladani klavesnice, zdroj: vlastni zpracovani
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Otézka ¢. 4: Ovladani mysi

Ovladani mysi se 55,67 % respondentti naucilo od pratel, rodiny a kolegii. Tato
odpovéd byla nejcetnéjsi. Pojem nic nefikal 18,56 % respondenti. Touto

kompetenci disponuje 81,44 % respondentti.

Tabulka €. 8: Ovladani mysi

Ovladani mysi Pocet respondenti | Pocet respondent(i v %
Skola 2 2,06
PocitaCové kurzy, Univerzita tfetiho 23 23,71

véku, knihovna

Pratelé, rodina, kolegove 54 55,67

Tento pojem mi nic nefika 18 18,56

Ovladani mysi

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
55,67%
60,00%
50,00%
40,00%
23,71%
30,00% 18,56%
20,00%
10,00% 2,06% '
0,00%
Skola pocitacové kurzy, pratelé tento pojem mi nic
U3V, knihovna rodina,kolegové nerika

Graf 8: ovladani mysi, zdroj: vlastni zpracovani
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Otazky ¢. 5 a 6 se zaméfuji na praci se soubory v pocitaci, a kde respondenti
tuto schopnost ziskali.
Otdzka ¢. 5: Vytvoreni slozky, jeji pfejmenovani, kopirovani a mazani

Vytvoreni slozky se 46,39 % respondentt naucilo od pfatel, rodiny a kolegt.
Tato odpovéd byla nejcetnéjsi. Pojem nic netikal 27,84 % respondentti. Touto

kompetenci disponuje 72,16 % respondentti

Tabulka €. 9: Viytvofeni slozky, jeji pfejmenovani, kopirovani a mazani

Vytvoreni slozky, jeji pfejmenovani, | Pocet respondentii | Pocet respondentti v %

kopirovani a mazani

Skola 3 3,09

Pocitacové kurzy, Univerzita tfetiho 22 22,68

véku, knihovna

Pratelé, rodina, kolegove 45 46,39

Tento pojem mi nic nefika 27 27,84

Vytvoreni slozky, jeji pfejmenovani, kopirovani a

mazani
100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00% 46,39%
50,00%
40,00% 27,84%
30,00% 22,68%
, (]
3,09%
10,00% e 4
0,00%
Skola pocitacové kurzy, pratelé tento pojem mi nic
U3V, knihovna rodina,kolegové nerika

Graf 9: Viytvofeni sloZky, jeji pfejmenovani, kopirovani a mazani, zdroj: vlastni zpracovani
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Otazka ¢. 6: Vytvoreni souboru, jeho pfejmenovani, kopirovani a mazani

Vytvofeni souboru, jeho prejmenovani, kopirovdni a mazani se 47,42 %
respondentti naucilo od pratel, rodiny a kolegti. Tato odpovéd byla nejcetnéjsi.
Pojem nic netikal 30,93 % respondentti. Touto kompetenci disponuje 69,07 %

respondentti

Tabulka €. 10: Vytvofeni souboru, jeho pfejmenovani, kopirovani a mazani

Vytvoreni souboru, jeho | Pocet respondenti | Pocet respondentti v %

piejmenovani, kopirovani a mazani

Skola 3 3,09

PocitaCové kurzy, Univerzita tretiho 18 18,56

véku, knihovna

Pratelé, rodina, kolegove 46 47,42

Tento pojem mi nic nefika 30 30,93

Vytvoreni souboru, jeho prejmenovani, kopirovani,

mazani

100,00%

90,00%

80,00%

70,00%

60,00%

47,42%

50,00%

40,00% 30,93%

30,00% 18,56%

20,00%

3,09%
10,00% / '
0,00%
skola pocitacové kurzy, pratelé tento pojem mi nic
U3V, knihovna rodina,kolegové nefikd

Graf 10: Vytvofeni souboru, jeho pfejmenovani, kopirovani a mazani

40



Otazky ¢. 7 a 8 se zaméfuji na praci s textovym editorem, a kde respondenti

tuto schopnost ziskali.
Otdazka ¢. 7: Schopnost tvofit tabulky (Excel)

Schopnost tvofit tabulky (Excel) se 41,24 % respondentti naucilo od pratel,
rodiny a kolegti. Tato odpovéd byla nejcetnéjsi. Pojem nic nefikal 39,18 %
respondentti. Touto kompetenci disponuje 60,82 % respondentti

Tabulka ¢. 11: Schopnost tvofit tabulky (Excel

Schopnost tvorit tabulky (Excel) Pocet respondenti | Pocet respondentii v %
Skola 3 3,09
Pocitacové kurzy, Univerzita tretiho 16 16, 49

véku, knihovna

Pratelé, rodina, kolegove 40 41,24

Tento pojem mi nic nefika 38 39,18

Schopnost tvorit tabulky (Excel)
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Skola pocitacové kurzy, pratelé tento pojem mi nic
U3V, knihovna rodina,kolegové nerika

Graf 11:Schopnost tvofit tabulky (Excel), zdroj: vlastni zpracovani
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Otazka ¢. 8: Schopnost pracovat s textovym editorem (Word)

Schopnost pracovat s textovym editorem (Word) se 40,21 % respondenti
naucilo od pratel, rodiny a kolegti. Tato odpovéd byla nejcetnéjsi. Pojem nic
nefikal 36,08 % respondenti. Touto kompetenci disponuje 63,92 %

respondentti.

Tabulka €. 12: Schopnost pracovat s textovym editorem (Word)

Schopnost pracovat s textovym | Pocet respondenti | Pocet respondentt v %
editorem (Word)

Skola 3 3,09

PocitaCové kurzy, Univerzita tfetiho 20 20,62

véku, knihovna

Pratelé, rodina, kolegove 39 40,21

Tento pojem mi nic nefika 35 36,08

Schopnost pracovat s textovym editorem (Word)
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Graf 12: Schopnost pracovat s textovym editorem (Word) zdroj: viastni zpracovani
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Otazky ¢. 9 a 10 se zamétuji na dovednost tvofit prezentace, a kde respondenti

tuto dovednost ziskali.
Otdzka ¢. 9: Schopnost tvofit prezentace

Schopnost tvorit prezentace se nejcastéji respondenti naucili od pratel, rodiny
a kolegt, a to v 35,05 % pripadll. Nejcastéjsi odpovédi na tuto otazku byla
odpovéd: “Pojem mi nic nefika”, a to u 50,52 % respondentti. Touto

kompetenci disponuje 49,48 % respondentu.

Tabulka €. 13: Schopnost tvofit prezentace

Schopnost tvofit prezentace Pocet respondent(i | Pocet respondentti v %
Skola 1 1,03
Pocitacové kurzy, Univerzita tfetiho 13 13,40

véku, knihovna

Pratelé, rodina, kolegove 34 35,05

Tento pojem mi nic nefika 49 50,52

Schopnost tvofit prezentace
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skola pocitacové kurzy, pratelé tento pojem mi nic
U3V, knihovna rodina,kolegové nerika

Graf 13: Schopnost tvofit prezentace, zdroj: vlastni zpracovani
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Otazka ¢. 10: Uprava digitalnich fotografii

Schopnost upravovat digitalni fotografie se nejcastéji respondenti naucili od
rodiny, pratel ¢i kolegti, a to v 28,87 % pfipadti. Nejcastéjsi odpovédi na tuto
otazku byla odpovéd: “Pojem mi nic nefika”, a to u 56,70 % respondentd.

Touto kompetenci disponuje 43,3 % respondent.

Tabulka &. 14: Uprava digitalnich fotografii

Uprava digitalnich fotografii Pocet respondentii | Pocet respondentu v %
Skola 0 0,00
PocitaCové kurzy, Univerzita tfetiho 14 14,43

véku, knihovna

Pratelé, rodina, kolegove 28 28,87

Tento pojem mi nic nefika 95 96,70

Uprava digitalnich fotografii
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Graf 14: uprava digitalnich fotografii, zdroj: vlastni zpracovani
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Otazky €. 11 — 17 se zaméfuji na dovednosti ziskavat informace a komunikovat
prostfednictvim pocitace, nds v ramci vyzkumu zajima, kde respondenti tyto

dovednost ziskali.

Otazka ¢. 11: Schopnost stahovat a vyhledavat data z internetu (napf. jizdni
rady, knihy, filmy)

Schopnost stahovat a vyhledavat data z internetu se nejcastéji respondenti
naucili od ptatel, rodiny a kolegti, a to v 53,61 % pfipadt. Na otazku: “Pojem
mi nic nefika”, odpovédélo 28,87 % respondentii. Touto kompetenci disponuje

71,14 % respondentt.

Tabulka €. 15: Schopnost stahovat a vyhledavat data z internetu

Schopnost stahovat a vyhledavat | Pocet respondenti | Pocet respondenti v %

data z internetu (napf. jizdni rady,

knihy, filmy)
Skola 0 0,00
PocitaCové kurzy, Univerzita tretiho 17 17,93

véku, knihovna

Pratelé, rodina, kolegové 52 53,61

Tento pojem mi nic nefika 28 28,87

Schopnost stahovat a vyhledavat data z internetu
(napt. jizdni rady, knihy, filmy)

100,00%
80,00% 53,61%
60,00%
° 28,87%
40,00% 17,53%
20,00% 0,00% k
0,00%
skola pocitacové kurzy, pratelé tento pojem mi
U3V, knihovna rodina,kolegové nic nerika

Graf 15: Schopnost stahovat a vyhledavat data z internetu, zdroj: vlastni zpracovani
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Otdzka ¢. 12: Vyhledavani a nakupovani zboZi pres internet

Schopnost vyhledavani a nakupovani zboZi pres internet se nejcastéji
respondenti naucili od pratel, rodiny a kolegti, a to v 49,48 % pfipadia. Na
otazku: “Pojem mi nic nefikd”, odpovédélo 37,11 % respondentti. Touto

kompetenci disponuje 62,88 % respondentui.

Tabulka €. 16: Vyhledavani a nakupovani zboZi pfes internet

Vyhledavani a nakupovani zbozi pres | Pocet respondentii | Pocet respondenti v %

internet
Skola 1 1,03
Pocitacové kurzy, Univerzita tfetiho 12 12,37

véku, knihovna

Pratelé, rodina, kolegove 48 49,48

Tento pojem mi nic nefika 36 37,11

Vyhledavani a nakupovani zbozi pres internet
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Graf 16: Vyhled&vani a nakupovani zboZi pfes internet, zdroj: vlastni zpracovani

46



Otazka ¢. 13: ZaloZeni e-mailové schranky

Schopnost zaloZeni e — mailové schranky se nejcastéji respondenti naucili od
pratel, rodiny a kolegti, a to v 50,52 % pfipadti. Na otazku: “Pojem mi nic

nefikd”, odpovédélo 29,90 % respondentti. Touto kompetenci disponuje

70,11 % respondentt.

Tabulka €. 17: ZaloZeni e-mailové schranky

véku, knihovna

Zalozeni e-mailové schranky Pocet respondentli | Pocet respondentii v %
Skola 1 1,03
PocitaCové kurzy, Univerzita tretiho 18 18,56

Pratelé, rodina, kolegove 49 50,52

Tento pojem mi nic nefika 29 29,90
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Skola pocitaCové kurzy, pratelé tento pojem mi nic
U3V, knihovna rodina,kolegové nerika

Graf 17: ZaloZeni e-mailové schranky, zdroj: vlastni zpracovani
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Otazka ¢. 14: Posilani zprav prostfednictvim elektronické posty

Schopnost posilat zpravy prostfednictvim elektronické posty se nejcastéji
respondenti naucili od pratel, rodiny a kolegti, a to v 52,58 % pripadti. Na
otazku: “Pojem mi nic nefika”, odpovédeélo 28,87 % respondentd. Touto

kompetenci disponuje 71,14 % respondentti

Tabulka €. 18: Posilani zprav prostfednictvim elektronické posty

Posilani zprav prostiednictvim | Pocet respondenti | Pocet respondentiiv %

elektronické posty

Skola 1 1,03

PocitaCové kurzy, Univerzita tfetiho 17 17,53

véku, knihovna

Pratelé, rodina, kolegove 51 52,58

Tento pojem mi nic nefika 28 28,87

Posilani zprav prostrednictvim elektronické posty
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skola pocitacové kurzy, pratelé tento pojem mi nic
U3V, knihovna rodina,kolegové nefikd

Graf 18: Posilani zprav prostfednictvim elektronické posty, zdroj: vlastni zpracovani
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Otazka ¢. 15: Odesilani fotografii prostfednictvim elektronické posty

Schopnost odesilat fotografie prostfednictvim elektronické posty se nejcastéji
respondenti naucili od pratel, rodiny a kolegti, a to v 44,33 % pfipadia. Na
otazku: “Pojem mi nic nefikd”, odpovédélo 44,33 % respondentti. Touto

kompetenci disponuje 55,67 % respondentt

Tabulka €. 19: Odesilani fotografii prostfednictvim elektronické posty

Odesilani fotografii prostiednictvim | Pocet respondentli | Pocet respondentt v %

elektronické posty

Skola 0 0, 00

Pocitacové kurzy, Univerzita tfetiho | 11 11, 34

véku, knihovna

Pratelé, rodina, kolegové 43 44,33

Tento pojem mi nic nefika 43 44,33

Odesilani fotografii prostrednictvim elektronické posty
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Skola pocitacové kurzy, pratelé tento pojem mi nic
U3V, knihovna rodina,kolegové nerika

Graf 19: Odesilani fotografii prostfednictvim elektronické posty, zdroj: vlastni zpracovani
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Otazka ¢. 16: Komunikace prostfednictvim socidlnich siti (Facebook,

Instagram, Twitter, Skype, WhatsApp, Messenger)

Schopnost komunikovat prostfednictvim socidlnich siti se nejcasteji
respondenti naucili od pratel, rodiny a kolegti, a to v 43,30 % pfipadti. Na
otazku: “Pojem mi nic nefika”, odpovédélo 45,36 % respondentti, coz byla
v tomto pripadé nejcastéji uzivana odpovéd. Touto kompetenci disponuje
54,64 % respondentti

Tabulka €. 20: Komunikace prostfednictvim socialnich siti

Komunikace prostiednictvim | Pocet respondentli | Pocet respondentii v %
socialnich siti (Facebook, Instagram,

Twitter, Scype, WhatsApp,

Messenger)
Skola 0 0,00
Pocitacové kurzy, Univerzita tfetiho 11 11,34

véku, knihovna

Pratelé, rodina, kolegové 42 43,30

Tento pojem mi nic nefika 44 45,36

Komunikace prostrednictvim socialnich siti (Facebook,
Instagram, Twitter, Scype, WhatsApp, Messenger)
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80,00%
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skola pocitacové kurzy, pratelé tento pojem mi
U3V, knihovna rodina,kolegové nic nerika

Graf 20: Komunikace prostfednictvim sociélnich siti, zdroj: vlastni zpracovani
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Otazka ¢. 17: Vytvoreni webovych stranek

Schopnost vytvorit webové stranky se nejcasteji respondenti naucili od pratel,

rodiny a kolegti, a to v 30,93 % pfipadti. Na otazku: “Pojem mi nic nefika”,

odpovédélo 56,70 % respondenttl, coz byla v tomto pfipadé nejcastéji uzivana

odpovéd. Touto kompetenci disponuje 43,30 % respondentti.

Tabulka €. 21: Vytvofeni webovych stranek

Vytvoreni webovych stranek Pocet respondentl | Pocet respondentti v %
Skola 0 0,00
PocitaCové kurzy, Univerzita tfetiho 12 12,37

véku, knihovna

Pratelé, rodina, kolegove 30 30,93

Tento pojem mi nic nefika 95 96,70
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U3V, knihovna rodina,kolegové nefika

Graf 21: Vytvofeni webovych stranek, zdroj: vlastni zpracovani
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Otazky ¢. 18 - 20 nevychazeji z konceptu ECDL, jsou to otazky, zjiStujici

dovednosti respondentti v oblasti jinych komunikaénich technologii.
Otazka ¢. 18: Ovladani mobilniho telefonu

Schopnost ovladat mobilni telefon se nejcastéji respondenti naucili od pratel,
rodiny a kolegti, a to v 87,63 % prfipadti. Na otdzku: “Pojem mi nic nefikad”,
odpovédélo 7,22 % respondenti. Touto kompetenci disponuje 92,78 %

respondenti.

Tabulka ¢. 22: Ovladani mobilniho telefonu

Ovladani mobilniho telefonu Pocet respondentii | Pocet respondentt v %
Skola 0 0,00
Pocitacové kurzy, Univerzita tfetiho 5 5,15

véku, knihovna

Pratelé, rodina, kolegove 85 87,63

Tento pojem mi nic nefika 7 7,22

Ovladani mobilniho telefonu
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skola pocitacové kurzy, pratelé tento pojem mi nic
U3V, knihovna rodina,kolegové nerika

Graf 22: Ovladani mobilniho telefonu, zdroj: vlastni zpracovani

52



Otazka ¢. 19: Posilani SMS zprav

Schopnost posilat SMS zpravy se nejcastéji respondenti naucili od pratel,
rodiny a kolegti, a to v 86,60 % pfipadti. Na otazku: “Pojem mi nic nefika”,
odpovédélo 8,25 % respondentli. Touto kompetenci disponuje 91,75 %

respondentti.

Tabulka €. 23: Posilani SMS zprav

Posilani SMS zprav Pocet respondent(i | Pocet respondentii v %
Skola 0 0,00
PocitaCové kurzy, Univerzita tfetiho 5 515

véku, knihovna

Pratelé, rodina, kolegove 84 86,60

Tento pojem mi nic nefika 8 8,25

Posilani SMS zprav
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skola pocitacové kurzy, pratelé tento pojem mi nic
U3V, knihovna rodina,kolegové nefika

Graf 23: Posilani SMS zprav, zdroj: vlastni zpracovani
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Otéazka ¢. 20: Prace s tabletem

Schopnost pracovat s tabletem se nejcastéji respondenti naudili od pratel,
rodiny a kolegti, a to v 53,61 % pfipadti. Na otazku: “Pojem mi nic nefika”,

odpovédélo 38,14 % respondent(i. Touto kompetenci disponuje 61,86 %

respondentti.

Tabulka ¢. 24: Prace s tabletem

Prace s tabletem Pocet respondent(i | Pocet respondentii v %
Skola 0 0,00
PocitaCové kurzy, Univerzita tfetiho 8 8,25
véku, knihovna
Pratelé, rodina, kolegove 52 53,61
Tento pojem mi nic nefika 37 38,14
Prace s tabletem
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U3V, knihovna rodina,kolegové nerika

Graf 24: Préce s tabletem, zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka €. 25: Vysledek vyzkumu

Nejcastéjsi formou vzdélavani, ktera prispiva k rozvoji ICT kompetenci u
seniort1 je informalni uceni, tj. pomoci rodiny, pratel a kolegti, jedna se o
49,74 % respondentti. Celkové rtizné formy vzdélavani pfispivaji k rozvoji ICT

kompetenci u 67,68 % respondentti.

Vysledek vyzkumu, jakym zplsobem se Forma vzdélavani v %

seniofi vzdélavaji v oblasti ICT

Skola (formalni vzdélavani) 1,75

Pocitaové kurzy, Univerzita tfetiho véku, 16,19

knihovna (Neformalni vzdélavani)

Pratelé, rodina, kolegoveé (informalni uceni) 49,74

Tento pojem mi nic nefika 32,32

Vysledky vyzkumu, jakym zplUsobem se seniofi
vzdélavaji v oblasti ICT

49,74%

50,00%
45,00%
40,00%
35.00% 32,32%
) (]
30,00%
25,00%
20,00% 16,19%
15,00%
10,00%
1,75%
5,00% ’ '
0,00%
Skola pocitacové kurzy, pratelé tento pojem mi nic
U3V, knihovna rodina,kolegové nerika

Graf 25: Viysledek vyzkumu, zdroj: vlastni zpracovani
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2.1 Shrnuti vysledkt vyzkum

Vysledky Setfeni potvrdily jak hypotézu ¢. 1 (Neformalni vzdélavani ma na
rozvoj ICT kompetenci u seniori vétsi vliv neZ formalni vzdélavani), tak
hypotézu ¢. 2 (Informdlni uceni ma na rozvoj ICT kompetenci u seniorti vétsi
vliv nez formalni a neformalni vzdélavani). Vysledky jsou zfejmé na grafu ¢.
25. Nejvétsi podil na rozvoji kompetenci v oblasti ICT u brnénskych seniort,
ktefi se ztcastnili Setfeni, ma informalni uceni, tj. uceni pomoci ptatel, rodiny
a okoli, a to u 49,74 % respondentti. Neformalni vzdélavani se podili na rozvoji

ICT kompetenci v mensi mife, a to jen u 16,19 % pripadi. A formalni

vzdélavani se na rozvoji CT kompetenci podili pouze 1,75 %.

Co se tyka zjisténi miry ICT kompetenci u seniori, nejvice kompetentni jsou
brnénsti seniofi pfi ovladani mobilniho telefonu a pfi zasilani SMS zprav.
Naopak nejméné kompetentné se brnénsti seniofi citi pfi apravé digitalnich
fotografii, coz miZze byt podnétem pro pifipadné vzdélavaci instituce, pfi

tvorbé vzdélavacich programii pro seniory.

3 Zavér

Cilem prace bylo zjistit jakd forma vzdélavani se nejvice podli na rozvoji ICT
kompetenci u seniorti. Dle dostupné literatury a vysledkti nékterych Setfeni
bylo zfejmé, Ze velky podil ma na rozvoji ICT kompetenci informalni uceni,
coz potvrdily i vysledky mého vyzkumného Setfeni, provedené v ramci
empirické ¢asti prace.

Dalsi prilezitosti zkoumani vychdzejici z vysledka vyzkumu, se nabizeji
v oblasti neformalniho vzdélavani, kde je otdzkou, proc tento typ vzdélavani

se na rozvoji ICT kompetenci podili, tak malou mirou, zvlasté ve mésté, kde

podle dostupnych informaci je fada prilezitosti ke vzdélavani v dané oblasti.
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Podnétem pro dalsi vyzkum by mohla byt také odpovéd ¢. 4:” Tento pojem mi
nic nefika”. Tato odpovéd byla pouZita u 32,32 % respondentti, z ¢ehoZ plyne,

Ze témér tretina respondentt si s nékterymi ICT nevi rady nebo je nepouziva.
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Priloha ¢é.1
Dotaznik

Dobry den, dostal se Vam do rukou dotaznik, jehoZ cilem je zjistit jaka forma
vzdélavani nejvice pfispiva k ziskavani znalosti v oblasti ICT (informacnich a

komunikacnich technologii) u seniort.
Prosim spravnou odpoveéd oznacte kiizkem X

1. VEK

A) Méné nez 65
B) 65-74

C) Vice nez 74

2. POHLAVI
A) MUZ
B) ZENA

3. JAKE JE VASE NEJVYSSI DOSAZENE VZDELANI

A) BEZ VZDELANI NEBO NEUPLNE ZAKLADNI VZDELANT

B) ZAKLADNI

C) STREDNI (s maturitou/i bez maturity, s vyudenim i bez vyudeni)
D) VYSSI ODBORNE

E) VYSOKOSKOLSKE - bakalafsky titul

F) VYSOKOSKOLSKE — magistersky titul

G) VYSOKOSKOLSKE - doktorsky titul nebo vyssi

4. ZKUSENOSTI S INFORMACNIMI A KOMUNIKACNIMI
TECHNOLOGIEMI

A) Zadné (pocitaé nepouzivam, nikdy jsem ho nepouZival)

B) Orientuji se v zdkladnich pojmech a praci na PC (hardware, software,
ovladani mysi, klavesnice)

C) Orientuji se v zdkladnich pojmech a praci na PC, organizovani dat
v pocitaci (soubory, slozky, kopirovani textu)

D) Ovladam praci na poditaci, orientuji se na internetu (vyhledavam
informace, nakupuiji, e-banking) komunikuji pfes socialni sité
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V nésledujicim dotazniku budete mit na vybér ze ¢tyf variant uzavienych

odpoveédi:

A) Skola (zékladni skola, stfedni Skola, vysoka skola)

B) Pocitacové kurzy, Univerzita tfetiho véku, knihovna

C) Piatelé, rodina, kolegové

D) Tento pojem mi nic nefika-nikdy jsem pojem neslysela, nerozumim
mu, nepracuji s touto problematikou (napfiklad: neumim usporadat
fotografie v pocitaci, pojmu rozumim, ale neovladam tuto dovednost)

Z nabizenych odpovédi zaskrtnéte pouze jednu.

Nasledujici dovednosti a znalosti v oblasti ICT (informacni a komunikacni

technologie) jste ziskali v rdmci:

1. Seznameni s hardwarem (zafizeni pocitace)
A) Skola
B) Pocitacové kurzy, Univerzita tietiho véku, knihovna
C) Piatelé, rodina, kolegové
D) Tento pojem mi nic nefika

2. Seznameni se softwarem (programové vybaveni pocitace)
A) Skola
B) Pocitacové kurzy, Univerzita tfetiho véku, knihovna
C) Piatelé, rodina, kolegové
D) Tento pojem mi nic nefika

3. Ovladani klavesnice
A) Skola
B) Pocitacové kurzy, Univerzita tfetiho véku, knihovna
C) Piatelé, rodina, kolegové
D) Tento pojem mi nic nefika

69



. Ovladani mysi

A) Skola

B) Pocitacové kurzy, Univerzita tfetiho véku, knihovna
C) Pratelé, rodina, kolegové

D) Tento pojem mi nic nefika

. Vytvoreni sloZky, jeji pfejmenovani, kopirovani a mazani
A) Skola

B) Pocitacové kurzy, Univerzita tfetiho véku, knihovna
C) Pratelé, rodina, kolegové

D) Tento pojem mi nic nefika

. Vytvoreni souboru, jeho pfejmenovani, kopirovani a mazani
A) Skola

B) Pocitacové kurzy, Univerzita tfetiho véku, knihovna

C) Piatelé, rodina, kolegové

D) Tento pojem mi nic nefika

. Schopnost tvorit tabulky (Excel)

A) Skola

B) Pocitacové kurzy, Univerzita tfetiho véku, knihovna
C) Piatelé, rodina, kolegové

D) Tento pojem mi nic nefika

. Schopnost pracovat s textovym editorem (Word)

A) Skola

B) Pocitacové kurzy, Univerzita tfetiho véku, knihovna
C) Piatelé, rodina, kolegové

D) Tento pojem mi nic nefika

. Schopnost tvofit prezentace
A) Skola
B) Pocitacové kurzy, Univerzita tietiho véku, knihovna
C) Piatelé, rodina, kolegové
D) Tento pojem mi nic nefika
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10.

11.

12.

13.

14.

Uprava digitalnich fotografi

A) Skola

B) Pocitacové kurzy, Univerzita tfetiho véku, knihovna
C) Pratelé, rodina, kolegové

D) Tento pojem mi nic nefika

Schopnost stahovat a vyhledavat data z internetu (napf. jizdni fady,
knihy, filmy)

A) Skola

B) Pocitacové kurzy, Univerzita tietiho véku, knihovna

C) Pratelé, rodina, kolegové

D) Tento pojem mi nic nerika

Vyhledavani a nakupovani zboZi pres internet

A) Skola

B) Pocitacové kurzy, Univerzita tfetiho véku, knihovna
C) Piatelé, rodina, kolegové

D) Tento pojem mi nic nefika

Zalozeni e-mailové schranky

A) Skola

B) Pocitacové kurzy, Univerzita tfetiho véku, knihovna
C) Piatelé, rodina, kolegové

D) Tento pojem mi nic nefika

Posilani zprav prostfednictvim elektronické posty

A) Skola

B) Pocitacové kurzy, Univerzita tfetiho véku, knihovna
C) Piatelé, rodina, kolegové

D) Tento pojem mi nic nefika
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

Odesilani fotografii prostfednictvim elektronické posty
A) Skola

B) Pocitacové kurzy, Univerzita tfetiho véku, knihovna
C) Pratelé, rodina, kolegové

D) Tento pojem mi nic nefika

Komunikace prostfednictvim socialnich siti (Facebook, Instagram,
Twitter, Skype, WhatsApp, Messenger)

A) Skola

B) Pocitacové kurzy, Univerzita tietiho véku, knihovna

C) Pratelé, rodina, kolegové

D) Tento pojem mi nic nerika

Vytvoreni webovych stranek

A) Skola

B) Pocitacové kurzy, Univerzita tfetiho véku, knihovna
C) Piatelé, rodina, kolegové

D) Tento pojem mi nic nefika

Ovladani mobilniho telefonu

A) Skola

B) Pocitacové kurzy, Univerzita tfetiho véku, knihovna
C) Piatelé, rodina, kolegové

D) Tento pojem mi nic nefika

Posilani SMS zprav

A) Skola

B) Pocitacové kurzy, Univerzita tfetiho véku, knihovna
C) Piatelé, rodina, kolegové

D) Tento pojem mi nic nefika

Prace s tabletem
A) Skola
B) Pocitacové kurzy, Univerzita tfetiho véku, knihovna
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C) Piatelé, rodina, kolegové
D) Tento pojem mi nic nefika
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