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1. Uvod

Cestovni ruch ma v souc¢asné dobé své misto ve spoleCenském a hospodarském
zivoté v mnoha zemich svéta. Cestovniho ruchu se ucCastni miliony ucastnikil, kteti
cestuji za odpocinkem, relaxaci, poznanim, dobrodruzstvim atd. Cestovni ruch se podili
na zvySovani zivotni urovné lidi a postupné se proméiuje z potieby zbytné

na nezbytnou.

Turisticka oblast Krumlovsko a PodKleti nabizi Sirokou $kalu sluzeb pro rozvoj
cestovniho ruchu. Tato oblast je hojné navstévovana turisty, jak tuzemskymi, tak i
zahrani¢nimi. Ro¢né ji navstivi desitky tisic navstévniki, proto je nutné naplnit jejich
ptéani, potfeby a ocekéavani. Turistickd oblast Krumlovsko a PodKleti je atraktivni diky
mnozstvi pamatek (nékteré pamatky jsou zapsany ve svétovém dédictvi UNESCO),

diky pfirod¢ a kulture.

Tato bakaléiska prace je zaméfena cestovni ruch a poklada zékladni informace o
nabidce a poptavce v cestovnim ruchu, spokojenosti Uc€astnikli cestovniho ruchu,
porovnavani ocekdvani s realnym stavem a snazi se najit feSeni, které by vedlo k vyssi

spokojenosti u¢astnikll cestovniho ruchu.



1.1. Cil prace

Cilem prace je identifikace faktori ovliviiujicich spokojenost navstévniki
turistickych oblasti Krumlovsko a PodKleti. Vnimani kvantity a kvality primarni a
sekundarni nabidky cestovniho ruchu ve zvoleném regionu z hlediska poptavky a navrh
opatieni vedoucich ke zvySeni spokojenosti ucastnikii cestovniho ruchu v jiznich

Cechéch.

V dobé¢ zadani bakalafské prace byl ocekavan vznik turistické oblasti
Krumlovsko. Bohuzel, do soucasné doby ke vzniku turistické oblasti nedoslo, a proto se

prace zamétuje na region Cesky Krumlov.



2. Pfehled reSené problematiky

2.1. Cestovni ruch

., Cestovni ruch je souhrn aktivit ucastnikii cestovniho ruchu, souhrn procesii
budovani a provozovani zarizeni se sluzbami pro ucastniky cestovniho ruchu vcéetné
souhrnu aktivit osob, které tyto sluzby nabizeji a zajistuji, aktivit spojenych
S wuzivanim, rozvojem a ochranou zdroju pro cestovni ruch, souhrn politickych a
verejné-spravnich aktivit a reakce mistni komunity a ekosystéemit na uvedené aktivity. *

(Paskova M., Zelenka J., 2002, s. 45)

Cestovni ruch je chdpan jako Cinnost osoby, kterd cestuje na prechodnou dobu
do mista mimo jeji bézné prostiedi, a to na dobu kratsi, nez je stanoveno a hlavni ucel
jeji cesty je jiny nez vykonavani vydélecné Cinnosti v navstiveném misté. Doba pobytu
mimo bézné prostiedi je v domdcim cestovnim ruchu do Sesti mésict, v mezinarodnim

cestovnim ruchu do jednoho roku. (Palatkova, 2011)

Palatkova (2011) uvadi, ze v mezinarodnim cestovnim ruchu dochazi
k piekroceni hranice narodniho statu, a proto prestavuje nejsirsi pojem z hlediska uzemi
realizace cestovniho ruchu, zahrnujici pohyb ucastnikl cestovniho ruchu mezi staty,
bez konkrétniho teritorialniho urceni. Svétovy turismus prestavuje veSkery turismus
ve svété, pii kterém dochdzi k piekracovani hranic. Je to tedy souhrn veskerého
ptijezdového a vyjezdového cestovniho ruchu vSech statl svéta. Cestovni ruch svéta je
veSkery cestovni ruch uskute¢iiovany na celém svété, tedy souhrn domadciho i

zahrani¢niho turismu vSech stat svéta.
2.1.1. Destinace cestovniho ruchu

Kiralova (2003) uvadi, ze destinace cestovniho ruchu je pfirozenym celkem,
ktery mé z hlediska podminek rozvoje cestovniho ruchu jedinecné vlastnosti, odlisné

od jinych destinaci.

Podle WTO je destinace cestovniho ruchu misto s atraktivitami a s nimi
spojenymi zafizenimi a sluzbami cestovniho ruchu, které si ucastnik cestovniho ruchu
nebo skupina vybird pro svou navstévu a které poskytovatelé privadéji na trh.

(Kiralova, 2003)

Vykladovy slovnik pod pojmem destinace cestovniho ruchu rozumi v uzs§im

smyslu cilovou oblast v daném regionu, pro kterou je typickd vyznamna nabidka
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atraktivit a infrastruktury cestovniho ruchu a v $ir§im smyslu zemé¢, regiony, lidska sidla
a dalsi oblasti, které jsou typické velkou koncentraci atraktivit cestovniho ruchu,
rozvinutymi sluzbami a dalsi infrastrukturou cestovniho ruchu, jejichz vysledkem je
velka dlouhodoba koncentrace navstévnikli. Pro mezindrodni navstévniky je destinaci
bud’ celd navstivena zemé, nebo jeji ncktery region, piipadné mésto. V nékterych
zemich je Gzemi rozdéleno do turisticky, historicky nebo administrativné kompaktnich
destinaci s tvorbou a propagaci spolecného turistického produktu a piipadné i

zpracovanim statistik cestovniho ruchu. (Kiral'ova, 2003)

Palatkova (2011) vysvétluje, ze destinace je predstavovana svazkem rdznych

sluzeb koncentrovanych v ur¢itém misté nebo oblasti.

Déle wuvadi, Ze destinace jsou definovany jako regiondlni, mezindrodné
(globaln€) konkurenceschopné, strategicky fizené jednotky nabidky na mezinarodnim

trhu. Nabizeji klientovi odpovidajici produkt a uspokojuji jeho o¢ekavani.
2.1.2. Ugastnici cestovniho ruchu

V odborné literatute mizeme najit fadu typologii Gc€astnikli cestovniho ruchu,
protoze jsou klicové pro uspésné podnikdni na trhu cestovniho ruchu. Jde zde naptiklad

o tyto typy ucastnikli cestovniho ruchu:

— Turisté - objevitelé, ktefi hledaji znalosti a objevy. Snazi se byt
V kontaktu s mistni spole¢nosti a jako dopravni prostfedek obvykle
nevyuzivaji letadlo a jejich cesta trva casto nékolik tydnt.

— Elitni turisté se obvykle zdrzuji na jednom misté del§i dobu neZ masovi
turisté a navStévuji mista na celém svété. Obvykle jde o turisty hledajici
zazitky neobvyklé pro béZzny zivot. Vyhybaji se velkym turistickym
centriim a nevyzaduji vysoky standard sluzeb.

— Neobvykli turisté vyuzivaji co nejvice vyhod civilizace, ptfestoze se
zajimaji o "primitivni" kultury.

— Individualni turisté cestuji individudlné nebo v malych skupinéch.
Vyuzivaji vSech vyhod civilizace, pozaduji vysoky standard sluzeb a jsou
ochotni za ngj zaplatit.

— Masovi turisté jsou obvykle obyvatelé se sttednimi pfijmy a tidi se

heslem "dostanes, co zaplatis".



— Charterovi turisté maji minimalni zéjem o kulturu a obyvatelstvo zemé,
do které pfijeli. Jejich pobyt je pomérné kratky a zdrzuji se prevazné

V hotelu. (Heskova, 2011)
Dalsi mozna typologie ucastnikli cestovniho ruchu muize byt:

- Organizovany masovy turista (vyhledava popularni destinaci, vétSinu
Casu travi v hotelu a okoli se skupinou svych ptatel, vyuziva balicek
sluzeb).

- Individudlni masovy turista (vétSi svoboda pohybu, zajeté trasy,
prilezitostn€ i dobrodruzstvi, volngjsi bali¢ek sluzeb).

- Turista — prizkumnik (cesty si planuje sam, vyhyba se kontaktu
S ostatnimi turisty, pokousi se seznamovat s mistnimi).

— Turista — tulak (docCasné se stava soucasti mistni komunity, nema

pfedem piipraveny itinerar).
2.2. Typologie cestovniho ruchu

Klasifikace cestovniho ruchu je velmi obtiznd a mnoho autorti vyuzivaji odlisné

déleni. Setkdvame se zde s pojmy druhy a formy cestovniho ruchu.

"O druzich cestovniho ruchu hovorime tehdy, kdyz za zaklad posuzovani
cestovniho ruchu vezmeme motivaci jejich ucastnikii, tj. ucel, pro ktery cestuji
a pobyvaji prechodné na cizim misté. O formdch cestovniho ruchu mluvime, kdyz jako

zdklad posuzovani cestovniho ruchu vezmeme ruzné priciny, které ho ovliviuji a

dusledky, které prinasi.” (Heskova a kol., 2011, s. 19)

"Druhy a formy cestovniho ruchu se vyskytuji ve vzajemnych kombinacich tak,
aby dochazelo k optimdlnimu uspokojovani potieb ucastnikii cestovniho ruchu

a spokojenosti podnikatelského prostredi.” (Heskova a kol., 2011, s. 35)

Gucik a kol., (2004) definuje druh cestovniho ruchu jako tcel (motiv) cestovani
a pfechodného pobytu navstévnikl v cilovém misté. Forma cestovniho ruchu vyjadiuje
rozli€né pfiiny a jejich disledky souvisejici s cestovanim a pobytem navstévnikl

na cilovém misté.



2.2.1. Druhy cestovniho ruchu

Mezi druhy cestovniho ruchu zafazujeme rekreacni cestovni ruch, sportovni
cestovni ruch, dobrodruzny cestovni ruch, lazensky cestovni ruch, kongresovy cestovni

ruch a stimula¢ni (incentivni) cestovni ruch.

Rekreaéni cestovni ruch je charakteristicky pasivnim i aktivnim odpoc¢inkem
ve vhodném pfirodnim prostfedi kombinovany s riznymi rekreacnimi aktivitami.
Rekreacni cestovni ruch ma vliv na organismus a duSevni zdravi Cclovéka.
Mezi nejcastéjsi aktivity patfi prochazky, sportovni aktivity a poznavani pftirody
a pamatek. Soucasti rekreacniho cestovniho ruchu je tematicky cestovni ruch, ktery se
zam¢iuje na uspokojovani specifickych odbornych a rekreacnich potfeb. NejvétSim
pfikladem miZeme uvést zdbavné parky jako je Legoland v Dansku, Orlando

na Florid¢, Asterix ve Francii a aquaparky. (Heskova a kol, 2011)

Sportovni cestovni ruch je spojen s pobytem ve vhodném ptirodnim prostiedi
S provadénim riznych sportovnich aktivit, které pozaduji fyzické schopnosti.
Mezi zakladni aktivity patii: turistika (p&si, horska, vodni a cykloturistika), ekoturistika,

lesoturistika, lovecka turistika a rekreacni rybateni. (Linderova, 2013)

Dobrodruzny cestovni ruch vznikl jako vysledek touhy po neznamém,
PO objevovani s cilem zazit n¢jaké dobrodruzstvi s jistou mirou kontrolovaného rizika.
Dobrodruzny cestovni ruch je spojen v extrémnich podminkach, s nevSednimi zazitky
a extrémnimi sporty. Pfikladem muize byt nocni putovéani, zdoldvani hor, cestovani

do odlehlych koncin svéta ¢i péstovani adrenalinovych sporti. (Heskova a kol., 2011)

Heskova a kol. (2011) vysvétluji, ze kulturni neboli poznavaci cestovni ruch
umoziuje poznavani kulturniho dédictvi, kultury a zplsobu Zivota obyvateli
V navstivenych mistech s moZnosti zdbavy a rozptyleni. Kulturni cestovni ruch je spojen
se vzdélavanim a ucelnym travenim volné¢ho c¢asu. Oblibenou formou je studium
Vv zahrani¢i, odborné stdze apod. Kulturnim cestovnim ruchem se zvySuje spolecenské,
kulturni a odborné tirovné lidi. Casto je kombinovan s jinymi druhy cestovniho ruchu,

napiiklad s lazeniskym, rekreaénim, zdravotnim a kongresovym cestovnim ruchem.

W

Lazensky cestovni ruch je spojen s fyzickou regeneraci, s psychickou pohodou
a s pééi o zdravi. Radi se do ného zdravotnd-preventivni a 1éebné ¢&innosti
pod Iékarskym dohledem. Pro lazensky cestovni ruch musi byt splnéna podminka

existence ptirodniho 1é¢ivého zdroje (voda, klima, bahno, plyn). Modifikovanym
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druhem lazenského cestovniho ruchu je wellnes a spa. LéCivy zdroj zde neni nutny
a jsou nabizeny rizné¢ masaze, koupele, sauny, pary, inhalace apod. Cilem wellnesu

a spa je odpocinek, relaxace nikoli vSak 1écba. (Linderova, 2013)

Heskova a kol. (2011) dale uvadi, ze pfedmétem kongresového cestovniho
ruchu je organizovani kongrest, konferenci, sympozii, seminait, vystav a veletrhd.
Kongresovy cestovni ruch zahrnuje c¢innosti Spojené s cestovanim a pobytem
Vv kongresovém misté¢, zaméfeny na vyménu veédeckych a odbornych poznatka
a zkusenosti. Ucastnici kongresového cestovniho ruchu se setkdvaji na kongresovych
akcich a sluzby, které jsou ucastnikiim nabizeny, jsou sluzby kongresové. Soucasti
kongresovych akci jsou doprovodné, pied kongresové a po kongresové programy,
které jsou vyuzivany pro volny €as v kongresovém misté. Kongresové akce se vétSinou
uskuteciiuji ve velkych méstech v mimo sezénnim obdobi a jsou spojeny
S nadprimérnymi ptijmy vétSiny jeho ucastniku.

Jako soucast kongresového cestovniho ruchu lze zaradit i stimulaéni cestovni
ruch, ktery oznacuje cestovani s cilem stimulovat zaméstnance k vyS$8i motivaci
pracovniho vykonu. Ucast na stimulaénim cestovnim ruchu je odménou (prémif),
napft. vitézi interni soutéze firmy. Stimula¢ni cestovni ruch zvysuje motivaci pracovnikt
K vy$§im pracovnim vykonim a snazi se podnitit jejich zdjem o obchodni uspéch

podniku a zvySeni ekonomickych vysledkii. (Heskové a kol., 2011)

Ne&kteti autofi povazuji za samostatny druh i myslivecky cestovni ruch,
ktery vychazi ze sportovniho a &astedné i rekreaéniho cestovniho ruchu. Ugastnici jsou
motivovani moznostmi lovu zvéie a ptakl. Jeho soucasti je i rybarsky cestovni ruch,
jehoz hlavnim ucelem je chytdni ryb na udici nebo s potapénim v fekach, jezerech,
prehradach, rybnicich a motich. Ugastnici mysliveckého a rybatského cestovniho ruchu
musi respektovat platnou legislativu tykajici se ochrany ptirody a zemé¢. (Heskova a

kol., 2011)
2.2.2. Formy cestovniho ruchu
Cestovni ruch c¢lenime podle rtiznych hledisek. Vychdzime z téchto danych
kritérii:
- Zgeografického hlediska se stykdme sdomécim, zahrani¢nim

a mezindrodnim cestovnim ruchu. Odvozenymi formami jsou vnitini,

narodni a regionalni cestovni ruch. (Heskova a kol., 2011)
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Domadci cestovni ruch znamend cestovdni a pobyt doméciho obyvatelstva

ve vlastni krajiné Scilem vyuzit volny cas na odpocinek, poznavani, rozptyleni
a zabavu, kulturni a sportovni vyziti, pokud toto cestovani a pobyt nepiesdhne Sest

mésicu. (Gucik a kol., 2004)

Gucik a kol. (2004) dale uvadéji, Zze zahranicni cestovni ruch souvisi

S cestovanim a pobytem obyvatelii urCitého statu v zahrani¢i ve volném cCase kratSim
nez jeden rok, a jejichz cilem je oddych, poznédvani, kulturni a sportovni vyziti.
Zahrani¢ni cestovni ruch se d¢€li z hlediska statu na ptijezdovy a vyjezdovy zahrani¢ni
cestovni ruch a z hlediska platebni bilance statu na aktivni a pasivni zahrani¢ni cestovni

ruch.

Mezindrodni cestovni ruch tvoii aktivni a pasivni zahrani¢ni cestovni ruch

nckolika stath nebo regionil. V mezindrodnim cestovnim ruchu se miizeme setkat
S pojmem svétovy cestovni ruch, coz je souhrn aktivniho a pasivniho zahrani¢niho
cestovniho ruchu vSech zemi svéta, a s pojmem cestovni ruch svéta, které¢ho tvofi
souhrn domaciho a zahrani¢niho cestovniho ruchu vsech statt svéta. (Heskova a kol.,

2011)

., Vnitrni_cestovni_ruch zahrnuje domdci cestovni ruch a aktivni zahranicni

cestovni ruch. Narodnim cestovnim ruchem rozumime domaci cestovni ruch a pasivni

zahranicni cestovni ruch. Regiondlni cestovni ruch zahrnuje cestovni ruch regionii a

statit jako cestovnich cilii . (Heskova a kol., 2011., s. 27-28)

- Podle poctu ucastniki rozliSujeme cestovni ruch individualni,

skupinovy, masovy a ekologicky.

Individudlni cestovni ruch je cestovani jednotliveli nebo rodin (tj. malych

skupin) cestujicich samostatng. Tyto z4jezdy a souvisejici sluzby bud’ nejsou zajisténé
nékterym ze subjektd cestovniho ruchu, nebo mohou byt timto subjektem zcela

nebo ¢aste¢né zajistény. (Paskova M., Zelenka J., 2002)

Skupinovy cestovni ruch je cestovani v organizovanych skupinach a Ucastnici

skupinového cestovniho ruchu vyuzivaji vyhody z toho vyplyvajici, napt. skupinové
slevy. Skupinovy cestovni ruch miize byt organizovany a neorganizovany. (Heskova a

kol. 2011)
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Masovy téz_hromadny cestovni ruch je obecny termin oznacujici cestovani

velkych skupin navstévnikl, ktefi vyuzivaji hromadnych ubytovacich, stravovacich

zatizeni a dopravnich prostiedki. (Paskova M., Zelenka J., 2002)

Ekologicky cestovni ruch chrani zivotni prostfedi a udrzuje blahobyt mistniho

obyvatelstva a je protipdlem masového cestovniho ruchu. Netykd se jen navstévniki,
ktefi se ztotoziuji s ptirodou a snazi se ji chranit, ale také nabidky cilovych

a podnikatela. (Gucik a kol., 2004)

- Podle zpisobu organizovani cestovniho ruchu rozdélujeme cestovani

na individudlni a organizované.

Paskova M., Zelenka J., (2002) vysvétluji, Ze individudlni cestovani je

organizované cestujici ptimo, piipadn€é za podpory poskytovatele sluzeb cestovniho

ruchu. Organizované cestovani je realizované prostfednictvim cestovnich kancelafi,

organizatord kongresii, odborovych organizaci, zaméstnavateli apod. Je realizovan

vétsinou hromadné z hlediska dopravy a dalsich sluzeb.

- Podle véku ucastniki rozClefiuyjeme cestovni ruch déti, mléadeze,

rodinny a seniorsky cestovni ruch.

O cestovnim ruchu déti hovotfime, pokud je détem do 15 let véku a zucastnuji se

organizovanych pobytil a vyletl bez svych rodicu, avsak s jejich souhlasem. (Heskova a
kol., 2011)

Mladeznicky cestovni ruch je spojeny s cestovanim mladych lidi ve veku 15
az 25 let, ktefi uz nejsou détmi, ale nedaji se jesté zatadit do urcité socialné-ekonomické
a kulturni vyziti. VyZaduji jednoduché sluzby za pfistupné ceny a preferuji nezavislost,
individuélni organizovani a maji touhu cestovat se setkavat se s novymi lidmi. (Heskova

a kol., 2011)

Heskova a kol., (2011) vysvétluji, ze rodinny cestovni ruch je urceny zejména

mladym rodinam ve veéku 25 azZ 44 let, které 7iji jako manzelské pary s détmi. Hledaji
Vv zivoteé stabilitu a urcitou kvalitu. Rodinnou rekreaci zajist'uji zafizeni cestovniho

ruchu, kterd jsou schopna vytvofit program jak pro dospélé, tak pro déti.

Seniorsky cestovni ruch je cestovni ruch star$i generace a nabidka pro né

odpovidd potfebam, z4jmim, fyzickym a ekonomickym moZnostem star§i generace.
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Pro seniorsky cestovni ruch se vyzaduje vyssi standard ubytovani, pfiméfena narocnost
programu, diraz na poznavani a jiné. V soucasné dobé dochézi v této formé cestovniho
ruchu K nejrychlej$imu rozvoji, v dasledku prodluzovani aktivniho zivota seniord

a zménou jejich zivotniho stylu. (Paskova M., Zelenka J., 2002)

- Z hlediska délky uc¢asti na cestovnim ruchu definujeme cestovni ruch

vyletni, kratkodoby, vikendovy a dlouhodoby.

Vyletni cestovni ruch je cestovni ruch, ktery je spojen s pobytem mimo misto

trvalého bydlisté. Vylet je obvykle krat$i nez na jeden den bez pienocovani. Kratkodoby
cestovni ruch je maximdlné¢ na dvé az tfi pfenocovani. Organizuje se za ucelem
odpocinku, poznavani, rozptyleni a zdbavy nebo kulturniho ¢i sportovniho vyziti.

Nejcastéji se kond koncem tydne, proto je nékdy oznacovan jako vikendovy cestovni

ruch. Dlouhodoby cestovni ruch je charakteristicky pfenocovanim piesahujici Ctyfi

az pét dni. (Heskova a kol., 2011)

- Podle prevazujiciho mista pobytu diferencujeme cestovni ruch

na meéstsky, ptiméestsky, venkovsky, horsky, vysokohorsky a ptimoisky.

V méstském cestovnim ruchu jsou ucastnici motivovani navstévou mést, jejich

atraktivit a sluzeb, nejCastéji navstéva znamych pamatek. Piiméstsky cestovni ruch je

rekreace Vv zazemi mést a realizuje se obvykle kratkodobé, muze byt vyuzito

vikendovou alternativou druhého bydleni. Venkovsky cestovni ruch je forma cestovniho

ruchu souvisejici s vicedennim pobytem, s rekreacnimi aktivitami na venkoveé
a subytovanim v soukromi nebo v menSich hromadnych ubytovacich zafizenich.
Rozvoj venkovského cestovniho ruchu souvisi srozvojem venkova, budovanim
turistickych a cyklistickych tras, farem s alternativnim zemédélstvim a s obnovou
mensich ubytovacich zafizeni. Venkovsky cestovni ruch miZze mit rizné formy,
napf. agroturismus (dovolena na statku), ekoagroturismus (pobyt na rodinnych farmach
zabyvajicich se alternativnim zaméfenim), ekoturismus (motivace ucastnikii cestovniho
ruchu vyuzitim chranénych vytvord pfirody, pfirodnich rezervaci), dobrodruzny

cestovni ruch ¢i kulturni cestovni ruch. (Paskova M., Zelenka J., 2002)

Heskova a kol., (2011) dale uvadéji, ze horsky a vysokohorsky cestovni ruch

predstavuje Cinnosti spojené s pobytem ve vhodném pfirodnim prostiedi horskych

a vysokohorskych stiedisek cestovniho ruchu. Pfimofsky cestovni ruch se koncentruje
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v piimoiskych letoviscich, ve kterych se Ucastnici cestovniho ruchu vénuji sportovné-

rekreacnim a spolecensko-zabavnim aktivitdm.
- Podle roé¢niho obdobi ¢lenime cestovni ruch na sezénni (nepravidelny
a nerovnomérny vyvoj socialnéekonomickych jevi vlivem vnéjSich

pficin v pribéhu roku), mimosezénni a celorocni.

- Podle pouzitého dopravniho prostiedku definujeme motorizovany,

zelezniCni, letecky a lodni cestovni ruch.

Motorizovany cestovni ruch vyuziva pfepravy motorovym dopravnim

prostiedkem, nejéast&ji automobilem. Zelezniéni cestovni ruch je spojen s cestovanim

po zeleznici s piepravou cestujicich vsedé¢, v lizkovém nebo lehatkovém voze. Letecky
cestovni ruch je zabezpecovan leteckou spolecnosti. Leteckd doprava je nejrychlejSim
zpusobem piepravy a nejvyhodnéj$im v piepravé z hlediska vétsi vzdalenosti. Letecké

spole¢nosti organizuji pravidelné a nepravidelné (charterové) prepravy. Lodni cestovni

ruch je spojen s cestovanim a pobytem na fi¢ni ¢i motské lodi nebo jachté. (Heskova a
kol., 2011)

- Z hlediska dynamiky rozliSujeme pobytovy a putovni cestovni ruch.

Pobytovy cestovni ruch je spojen s pobytem na jednom misté po delsi ¢asovy

usek, ve kterém se podle druhu cestovniho ruchu tcastnici vénuji riznym aktivitam.
Pobytovy zdjezd miiZze byt doplnén o tzv. hvézdicové vylety, tj. vylety a exkurze
do blizsich i vzdalenéjsich mist.

Paskova M., Zelenka J., (2002) vysvétluji, Ze putovni neboli_poznavaci cestovni

ruch je spojen spoznavanim piirody, spoleCnosti a historie navstivené zemé,

resp. oblasti. V ramci poznavaciho zajezdu byva navstiveno vice mist.

- Ze sociologického hlediska mluvime o navstévach u piibuznych

a znamych, o socidlnim a etnickém cestovnim ruchu.

Navstévy ptibuznych a zndmych se uskutecnuji z ditvodu upeviovani rodinnych

vztaht, ale i Gc€asti na rodinnych spolecenskych akcich. Socialni cestovni ruch je forma

cestovniho ruchu, kde v§echny nebo ¢ast ndkladii hradi stat, zaméstnavatel nebo nadace.
Ucastnici socidlniho cestovniho ruchu mohou byt socialni skupiny nebo handicapované

0soby z divodu vysokého veéku nebo fyzického postizeni. Etnicky cestovni ruch

zahrnuje cestovani s motivem navstévy puvodni vlasti navstévnikli nebo navstévy

zajimavych narodnosti s cilem se s nimi blize seznamit a poznat. (Heskova a kol., 2011)
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2.3. Systém cestovniho ruchu

2.3.1. Subjekt cestovniho ruchu

Subjektem je z ekonomického hlediska kazdy, kdo uspokojuje svoje potieby
spotfebou statkii cestovniho ruchu v dobé€ cestovani a pobytu mimo misto trvalého

bydlisté a obvykle ve volném case. (Heskova a kol., 2011)

Subjektem cestovniho ruchu je navstévnik, turista, vyletnik nebo 1 staly

obyvatel.

Stalym obyvatelem v cestovnim ruchu, tzn. rezidentem, je osoba, kterd zije
alespon Sest po sob¢ nasledujicich mésicii v jiném misté pied piijezdem do jiného mista
na krat$i dobu neZz Sest mésicl. V zahrani¢nim cestovnim ruchu je to osoba, kterad
Vv zemi zije alespon jeden rok pfed piijezdem do jiné zemé€ na krats$i dobu nez jeden rok.
Stalym obyvatelem tedy miize byt obcan statu nebo cizinec, kteti spliiuji tato kritéria.

(Heskova a kol., 2011)

Jako turistu, muZzeme oznacit osobu, ktera v domacim, resp. v zahrani¢nim
cestovnim ruchu spliiuje kritéria navitévnika. Ucast turisty na cestovnim ruchu je
spojovana s minimalné jednim pfenocovanim. Turistu muizeme rozliSit na turistu
na dovolené, ktery pobyva na urCitém misté vice nez urceny pocet noci nebo dni,
a na kratkodob¢ pobyvajiciho turistu, ktery cestuje na dobu nepiekracujici uréeny pocet
noci nebo dni, ale zahrnuje pobyt alesponl s jednim pfenocovanim. (Heskova a kol.,

2011)

Vyletnik neboli jednodenni navstévnik je osoba, ktera cestuje na dobu kratsi

nez 24 hodin a béhem cesty nepienocuje. (Palatkova, 2011)

Subjekt cestovniho ruchu je ovliviiovan né€kolika faktory. Jsou to faktory
socidlni, ekonomické a sociologicko-ekonomické. Mezi zakladni socialni faktor
muzeme zaradit vlastni praci ¢lovéka, za kterou dostdva odménu a jeji vySe urCuje vztah
k cestovnimu ruchu. Soucasna socialni situace podporuje chut’ lidi k cestovnimu ruchu.
Rozsah poptavky subjektu cestovniho ruchu wurcuji piedevSim jeho piijmové
a majetkové pomery, resp. cena nabidky, dale motivacni faktory, které ovliviuji ochotu
ke koupi sluzeb cestovniho ruchu. Masovy rozvoj cestovniho ruchu muize byt chapan
jako proces socialnich skupin, které ho v minulosti nemohli vyuzivat a ktery dosud neni

ukoncen. (Némcansky, M., 1999)
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2.3.2. Objekt cestovniho ruchu

Objektem cestovniho ruchu je vSechno, co je muze stat cilem zmény mista
pobytu ucastnika cestovniho ruchu. Jedna se zde o piirodu, kulturu, hospodarstvi apod.

Objekt cestovniho ruchu je tak nositelem nabidky. (Heskova a kol., 2011)

Objekt cestovniho ruchu tvoii cilové misto, podniky a instituce cestovniho
ruchu. Cilové misto piedstavuje stfedisko cestovniho ruchu, region nebo stat
jako cestovni cil, které musi mit vhodny pfirodni a kulturni potencial pro cestovni ruch.
Nazyvame jej primarni nabidkou. Primarni nabidka tak napliuje cile ucasti
na cestovnim ruchu. Sekundarni nabidka slouzi jako prostiedek k dosazeni téchto cilt.
Jde o podniky, zafizeni a instituce cestovniho ruchu, které umoziuji navstévnikiim
cilového mista ptfechodné se ubytovat, stravovat a vykonavat rizné rekreacni, sportovni,

kulturni a jiné aktivity typické pro cestovni ruch. (Heskova a kol., 2011)

Orieska (2010) uvadi, ze potteby ucastnikli cestovniho ruchu jsou uspokojovany
prostfednictvim volnych statkil, sluzeb, zboZi a vefejnych statki. Souhrn volnych
statkli, sluzeb, zboZzi a vefejnych statkii tvofi produkt cestovniho ruchu. Produkt
cestovniho ruchu je vSe, co nabizeno na trhu a mé schopnost uspokojit potieby

ucastniku cestovniho ruchu.

Volné statky jsou pfirodni statky, které¢ Ucastnici cestovniho ruchu vyuzivaji
Vv rekrea¢nim prostoru. Pokud vynaloZime dodatecnou praci na upravu volnych statk,
stavaji se ekonomickymi statky. Ekonomickymi statky jsou i sluzby, jejiZz podstatou je
¢innost a jejiz hodnota je urena mirou uZzitku, ktery tato sluzba piinasi. Poskytovani
sluzby je nemateridlni ¢innost, do kter¢ je potfeba zahrnout 1 vnéjsi faktor. Sluzbu nelze
vytvafet do zasoby, protoze je ¢asové ohraniCend. ZboZzi je vyrobek ureny na trh.
V cestovnim ruchu se jednd napiiklad o jidla a népoje, turistické mapy, knizni

pravodce, suvenyry a dalsi zbozi. (Orieska, 2010)

Orieska (2010) vysvétluje, Ze vetejny statek je urceny pro kolektivni spotiebu,
ze které¢ho maji prospéch vSichni. Vefejny statek je nedé€litelny, nelze z né nikoho
vyloucit a je vytvoren lidskou praci.

Destinace cestovniho ruchu podle funkci mizeme rozlisit:

— méstska stfediska cestovniho ruchu, ktera zahrnuji kulturné-historické
pamatky, administrativné-spravni organy, obchody a primysl
— lazenskd mista (termalni a klimatické 1azn¢)
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— rekreacni stfediska s moznosti koupdni a vodnich sporti v niziné,
turistiky a vodnich sportii v podhorskych oblastech a turistiky a zimnich
sportti v horské krajin¢

— rekreacni obce, jejichz pavodni hospodaiska funkce zanikla
a Vv soucasnosti jsou vyuzivany na rekreacni ucely

— chatové osady a vyletni mista, které se obvykle nachdzeji u vodni plochy

a zahrnuji pfirodni a civiliza¢ni atraktivity. (Gucik, 2001)
2.3.3. Trh cestovniho ruchu

Podle Paskové M., Zelenky J., (2002) je trh ekonomicky prostor, ve kterém
dochazi ke stfetdvani nabidky a poptavky a uskuteciiuje se tak smeéna a tvorba ceny.
Trhy se Cleni na trhy statkli a trhy faktord. Pro fungovani trhu patii zejména soukromé

vlastnictvi, rovnocenny pfistup k informacim a zdrojim.

Trh cestovniho ruchu se sklada z turistickych atraktivit, tzn. vhodného prostoru
pro realizaci cestovniho ruchu, nabidky a poptavky po sluzbach cestovniho ruchu,
produkti a sluzeb cestovniho ruchu, kvality produkti a sluzeb cestovniho ruchu,
redlnych ptfijmil obyvatelstva, materidlné-technické zédkladny cestovniho ruchu a vhodné
infrastruktury. Trh cestovniho ruchu neni jednotny, a proto se vyuziva tzv. segmentace
trhu, pomoci které se trh rozdéluje do urcitych skupin podle spole¢nych charakteristik.

(Petri, 1999)

Trh cestovniho ruchu muiZe byt segmentovan pomoci riznych hledisek:
ekonomickymi, socidlnimi, demografickymi, politickymi, geografickymi, historickymi

a technicko-technologickymi.

Pro identifikaci a sledovani charakteristik zakaznikti se vyuZivaji vypocetni
techniky v ramci rezervacnich systémi a sbéru informaci o zakaznicich. Dochazi také
K vyuzivani marketingového vyzkumu v cestovnim ruchu. Podle provedené segmentace
ucastnikli cestovniho ruchu se voli vhodna strategie chovani na trhu cestovniho ruchu.

(Petrti, 1999)

Trh cestovniho ruchu ovliviiuji rizné faktory, jako je naptiklad plisobeni
vngjSich vlivil, politické a bezpe€nostni faktory (legislativni ramec, vale¢né konflikty
a terorismus), ekonomické faktory (HPD, ménovy kurz, trokova mira), demografické
faktory (narust populace, starnuti populace), technicko-technologické faktory (letecka

doprava, ICT) a ekologické faktory (efekt turistické pasti).
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2.4. Kvalita v cestovnim ruchu

Podle Gucika a kol. (2004) se kvalitou rozumi schopnost objektu (produktu)
uspokojovat urcité a o¢ekavané potieby zakaznika. Potfeby se transformuji na znaky
se specifickymi  kritérii a mohou vyjadfovat hlediska provozu, pouzitelnosti,
spolehlivosti, bezpecnosti, estetiky, ekologie, ekonomie apod., které zakaznik poklada
za dilezité. Dosadhnuti uspokojivé kvality zahrne vSechny etapy od definice potiteb

az po rozhodnuti, jestli se potieby uspokojily.

Kvalita je to, co si klient pfeje a to, co mize destinace nabidnout klientovi
v ramci diferencovani a profilace svého produktu ve srovnani se svymi konkurenty.
Kvalita ma subjektivni charakter. Kvalita sluzby je dana potfebou, kterou mé sluzba
uspokojit, charakterem sluzby a porovnanim srovnatelnych sluzeb mezi sebou.

(Palatkova, 2006)

Kvalita v cestovnim ruchu se postupné meénila stim, jak se meénil piistup
ke kvalité¢ ve spoleCensky-ekonomickém systému a jak se ménila struktura spotieby
smérem k vy$Simu podilu sluzeb. Kvalita zahrnuje kromé uzitku spotiebitele také
i kvalitu procesu v destinaci ¢i kvalitu zdroju (prostiedi, vybavenost, osobni piistup)
¢i kvalitu systému fizeni (motivace pracovnikil, organizovani, komunikace). (Palatkova,

2011)

Kvalita se tykd prvkd a vlastnosti produktu, které ovliviiuji jeho schopnost
uspokojovat potieby a pfani zakaznika a dale se kvalita posuzuje podle miry, do které
produkt splnuje sviij ucel a ktery si obvykle firma sama definuje podle potieb

zakaznika. (Horner, S., Swarbrooke, S., 2003)

Kvalita je obecné charakterizovana jako minimalni Grovenl nabizené sluzby a
pro evropské destinace se stdva vyraznym diferenciacnim prvkem. Pro fizeni kvality

se pouzivaji syst¢tmy TQM, EFQM, ISO normy a dalsi. (Palatkova, 2011)

., Kvalitu Ize chapat jako piisobeni celistvosti prostredi na navstévnika. Vnimand
kvalita pri posuzovani faktorii spokojenosti hraje roli v souvislosti s vaimanou hodnotou
I S prozitkem z navstevy mista. “ (Navratil, J., 2012, s. 55)

Palatkova (2011) vysvétluje, ze pojem kvalita destinace muze byt chépana

3 zpusoby:
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- kvalita jednotlivych sluzeb (produkti) oddélené v riznych sektorech
cestovniho ruchu v destinaci

- ,,agregatni‘ kvalita souhrnu sluzeb (produkti) destinace, ktera se slozitéji
meii a fidi (méfeni je realizovano napt. narodnimi systémy fizeni kvality
sluzeb v turismu)

- kvalita destinace, kterou hodnoti jak navstévnici destinace, tak i rezidenti

cey

zijici v destinaci.

., Produkt cestovniho ruchu je hodnoceny klientem. Predpokladem vytvoreni
podminek pro vysoce kvalitni produkt a i konecné pozitivni hodnocent kvality produktu
cestovniho ruchu ze strany klienta je preventivni hodnoceni kvality ze strany
producenta, poskytovatele sluzeb cestovniho ruchu, jesté pred fazi prodeje.

Toto hodnoceni se uskuteciiuje aplikaci modelii sebehodnoceni.” (Némcansky, M.,

1999, s. 220)
2.5. Spokojenost v cestovnim ruchu

Spokojenost je zdkaznikem vnimand uroven splnéni jeho poZadavka.
Spokojenost (nespokojenost) je subjektivni reakce zdkaznika na cilové sluzby, na pobyt
v cilovém misté apod. RozliSuje se uspokojené pozadavkil zékaznika, tj. vnimani
a pochopeni zakaznikovych ocekavani, které poskytovatel sluzby naplnil nebo
prekrocil, a hodnoceni spokojenosti zakaznika, tj. jak zakaznik chéape Ccinnost
poskytovatele sluzeb. Ocekavani zakaznika je vysledkem plisobeni vicero Ciniteld,
napt. komunikace, cen, pfedchozich zkuSenosti. V cestovnim ruchu jde obvykle o balik
sluzeb, resp. fetéz sluzeb. Spokojeny zékaznik piichazi znovu, jeho chovani
na vefejnosti je pozitivni (Sifi pozitivni informace o podniku, cilovém misté) a je
zakladnim pilifem dlouhodobého obchodniho Uspéchu. Nespokojeny zakaznik odchazi
ke konkurenci, §ifi negativni informace, ptipadné si stézuje. S cilem udrzovat si stalé
zékazniky je nutné zkoumat jejich spokojenost a odstraniovat pfipadné nedostatky.

(Gacik a kol., 2004)

Navratil (2012) chape emocni prozitek z navstiveného mista jako moZnost
uspokojit Sirokou Skélu potieb. Zakladnim rysem emocniho prozitku je dynamika
V Case, pii které se béhem navstévy méni prozivané pocity. Pfi navstéveé mista vznika
emoCni vztah mezi navstévnikem a prostfedim navstiveného mista, coz vyustuje

Vv rozdilné pocity zazivané riznymi navstévniky Vv riznych mistech. Prozitek z navstévy
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je obvykle ovliviiovan ndladami a emocemi navstévnika a potéSeni z navstévy je hlavni

faktor spokojenosti a vérnosti destinace cestovniho ruchu.

Autor dale uvadi, ze podstatnou slozkou celkové spokojenosti navstévnika je
také motivace knavstévé. NejCastéji pouzivanym modelem motivaci k Gcasti
na cestovnim ruchu je model ,,push® a ,,pull“ motivaci. ,,Push® modely jsou motivy
socio-psychologické, které slouzi pro vysvétleni faktord plynoucich ztouhy
po cestovani a ,,pull motivy jsou vzbuzovany nabidkou a primarné neprameni
Z potencionalniho navstévnika jako takového. ,,Pull motivy vyuzivaji navstévnici

cestovniho ruchu K poznani vybéru destinace.

Spokojenost zdkaznika zavisi na jeho potéSeni nebo zklamani, které vychazeji
Z porovnani spottebitelsk¢é a ocekavané vykonnosti. Zakaznici si vytvafeji
sva ocekavani podle fady faktord, jako jsou dosavadni zkuSenosti, rady ¢i doporuceni
od pratel a propagacni informace. Pokud firma vzbudi pfili§ velké oc¢ekavani, mize

se stat, ze zakaznik bude vyrobkem zklaméan. (Kotler & Keller, 2007)

Spokojenost a pfiCiny jejiho uspokojeni patii k vysoce aktualnim a extrémné
dalezitym studiem pro cely sektor cestovniho ruchu. Divodem je zifejmé vazba mezi
spokojenosti turist, ochotou se na dané¢ misto vratit a predavat dal§$im navstévnikim

pozitivni poznatky. (Navratil, 2012)
2.6. Sluzby v cestovnim ruchu

Sluzby jsou rozhodujici soucéast produktu cestovniho ruchu. Sluzby jsou
heterogenni soubor uzitnych efektt, které slouzi pro uspokojovani potieb ucastnikti
cestovniho ruchu. Sluzby produkuji nejen podniky cestovniho ruchu ale 1 dalsi subjekty
soukromého a vefejného sektoru. Sluzby proto maji prifezovy charakter. SluZzby
se spotfebovavaji ve vyrobé, distribuci a ve spotfebe, tzn. ve vSech sférach ekonomiky.

(Heskova a kol., 2011)

Sluzby cestovniho ruchu jsou sluzby poskytované turistim tj. navstévnikiim
a cestujicim. Jde o sluzby ubytovaci, stravovaci, dopravni vcetn¢ silnicniho servisu
pro motoristy, informacéni, zprostiedkovatelské, sménarenské, sportovné-rekreacni,
zébavni, kulturni, lazeniské a jiné. Podle zptsobu placeni se sluzby cestovniho ruchu
rozdé€luji na placené a neplacené¢ a podle zplsobu zajisténi dostupnosti na predem

rezervované sluzby a sluzby nerezervované. (Paskova, M., Zelenka, J., 2002)
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Sluzby maji obecné a specidlni znaky. Obecné znaky sluzeb se vztahuji
I na sluzby v cestovnim ruchu, kdezto specialni znaky se vztahuji pouze pro sluzby

cestovniho ruchu.
Obecné znaky sluzeb dle Oriesky (2010):

— nematerialni charakter sluzeb

— vysoka spotieba zivé prace pii poskytovani sluzeb

— zaclenéni vnéjsiho faktoru do procesu poskytovani sluzeb
— soulad poskytovani sluzeb s jejich spotfebou

— pomijivost sluzeb
Speciélni znaky sluzeb dle Oriesky (2010):

— Casova a mistni vazanost sluzeb na primarni nabidku cestovniho ruchu
— komplexnost a komplementarnost sluzeb

— zastupitelnost sluzeb

— mnohooborovy charakter sluzeb

— nezbytnost zprostiedkovani sluzeb

— dynamika a sezonnost poptavky po sluzbach

— nezbytnost poskytovani informaci o sluzbach a jejich kvalité

— neanonymita spotfebitele sluzby
2.6.1. Klasifikace sluzeb
Orieska (2010) definuje zakladni rozdé€leni sluzeb:

- Sluzby cestovniho ruchu, které uspokojuji potteby ucastnikli cestovniho
ruchu a které poskytuji podniky cestovniho ruchu.

o Dodavatelské sluzby (informacni, dopravni, ubytovaci,
stravovaci, sportovné-rekreacni, kulturné-spolecenské, lazenskeé,
kongresové, venkovského cestovniho ruchu, pravodcovské
a asisten¢ni, animacni sluzby)

o Zprostiedkovatelské sluzby (informacni, cestovnich kancelafi,
cestovnich agentur, informacnich, rezervacnich a prodejnich

systému)
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- Ostatni sluzby, které produkuji podniky cestovniho ruchu
s polyfunkénim charakterem a které poskytuji sluzby jak ucastnikiim
cestovniho ruchu, tak i mistnimu obyvatelstvu.

o Specializované sluzby pro cestovni ruch (informacni, pojistné,
sméndrenské, pasovych organd, celnich organit)

o Sluzby mistni infrastruktury v cilovém mist¢ (informacni,
obchodni, komundlni, zdravotnické, policejni, zachranné,
postovni a telekomunikacni, horské sluzby, vodni zéachranné

sluzby)

Dalsi mozné sluzby cestovniho ruchu se ¢leni podle fazi realizace cestovniho
ruchu. Ucastnik cestovniho ruchu vyzaduje, kupuje a spotfebovava v mist& svého
trvalého bydlisté (informacni, poradenské a dalsi sluzby), béhem své cesty (informaéni,
dopravni a dal$i sluzby) nebo béhem pobytu v cilovém misté¢ (ubytovaci, stravovaci,

animacni a dalsi sluzby). (Orieska, 2010)

Sluzby cestovniho ruchu rozliSujeme i podle ¢asového hlediska, a sice
na sezonni a mimosezonni. Sezénni sluzby mohou byt letni nebo zimni turistické
sezoné. Z hlediska wuspokojovanych sluZzeb délime sluzby cestovniho ruchu
na zakladni, které uspokojuji sekundarni potieby ucastnikii cestovniho ruchu (dopravni,
ubytovaci a stravovaci sluzby) a doplikové, které uspokojuji primérni potieby ticastnikli
cestovniho ruchu (spotfeba sportovné-rekreacnich sluZzeb, kulturné-spolecenskych

sluzeb). (Orieska, 2010)

Orieska (2010) dale uvadi, ze podle charakteru spotieby se sluzby cestovniho
ruchu déli na osobni a vécné. Pomoci osobnich sluzeb se uzitny efekt dostavi piimo
po spotiebé (pf. odneseni zavazadel) a u vécnych sluzeb je zprosttedkovan hmotnym
statkem (pf. oprava lyZaiské vystroje). Z ekonomického hlediska miZeme sluzby

cestovniho ruchu dé€lit na placené a neplacené.
2.6.2. Kvalita sluzeb

,, Kvalita sluzeb je souhrn jejich uzitnych vlastnosti, tj. znaku, které jim davaji
schopnost uspokojovat potreby a napliiovat ocekdavani ucastnikii cestovniho ruchu.
Kvalitu pritom nechapeme jen jako néco nejlepsiho nebo nejdrazsiho, protoze ucastnik

miuze byt spokojeny napr. i s jednodussim ubytovanim nebo uzsim sortimentem jidla a
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ndpojii, které viak jsou chutné apod. Ucastnik cestovniho ruchu obvykle kvalitou sluzeb

rozumi soulad mezi svymi predstavami o sluzbach a skutecnosti. “ (Orieska, 2010, s. 21)

Orieska (2010) dale uvadi, Ze znakem kvality jsou jeji uzitné vlastnosti,
které jsou méfitelné (kvantitativné) a porovnatelné (kvalitativn¢). Kvalita sluzeb
je subjektivni kategorie, kdy zakaznik porovnava skuteCnou a ocekavanou kvalitu

sluzby a objektivni kategorie, kdy si kvalitu sluzeb miizeme snadno ovérit.

Kwvalitativni znaky sluzeb lze chapat jak z hlediska poptavky, tak i z hlediska
nabidky. Z hlediska poptavky se jedna o spokojenost zakaznika, z hlediska nabidky jsou
to znaky vyjadiujici procesy poskytovani sluzeb, které ovliviluji produkci sluzby,

ale zakaznik je nemusi postfehnout. (Orieska, 2010)
Orieska (2010) uvadi nasledujici znaky sluzeb cestovniho ruchu:

- Znaky sluzby z hlediska poptavky:
o spolehlivost (poskytnout to, co bylo zédkaznikovi slibeno)
o seridznost (vyvolani davéry u zékaznika)
o dojem (estetika prostiedi, vzhled a prava pracovnikil)
o orientace na zékaznika (jako mérou se pracovnik vénuje zdkaznikovi)
o zodpovédnost (ochota pomoci, poskytovani véasnych informaci)
- Znaky procest poskytovani sluzby z hlediska nabidky:
o pracovnici (pocet, odbornost, zdvofilost, pfesnost)
o technicka vybavenost (estetika, standardy vybaveni)
o pracovni postupy pii poskytovani sluzeb (kontrola kvality,
bezpecnost)
o marketing (prizkum poptavky, nové trendy)

o poskytovani informaci zakaznikiim

Ve vyrobnich odvétvich se klade diraz na standardizaci produktii, coz znamena
mit kazdy vyrobek, ktery opousti vyrobni linku identicky a bez vad. V odvétvi sluzeb je
takova standardizace nedosazitelnd a nemusi byt ani zddouci. Diivodem jsou jednotlivi
lidé provadéjici sluzby. Kazdy z nich je odlisny. Maji rizné schopnosti, zkuSenosti
apostoje a jejich nalady se neustile méni. DalSim divodem je proces produkce,
ktery spociva v interakci mezi zdkazniky a personalem a také zdkaznici jsou jednotlivci
s vlastnimi specifickymi postoji a ocekdvanimi. A poslednim divodem je to,

ze zékaznici nechtéji standardizovany produkt. VSichni zdkaznici si predstavuji produkt
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pfizplsobeny jejich vlastnimi pfanimi a potiebami. Standardizovany produkt nedodava
zakaznikovi prestiz, kterou ocekéavaji pfi vyuzivani sluzeb v cestovnim ruchu. (Horner,

S., Swarbrooke, S., 2003)

V oblasti kvality v cestovnim ruchu hraji dalezitou roli statni organy, mezi které
patii statni spravy, narodni vlady, Evropsk4 komise nebo mezinarodni organy, jako je
Mezindrodni organizace letecké dopravy. Mezi normy kvality v oblasti cestovniho
ruchu, sluzeb pro vyuziti volného casu, ubytovacich a stravovacich sluzeb patii
naptiklad oficialni statni klasifikace hoteld, koncesovani provoznich zatizeni potvrzujici
splnéni patficné zdravotni normy, koncesovani cestovnich kancelafi potvrzujici
dostatecné financni zdroje a koncesovani privodct turistl, které potvrzuje, zZe maji

dostate¢né znalosti pro provozovani této ¢innosti. (Horner, S., Swarbrooke, S., 2003)

Palatkova (2006) déle zminuje, Ze zdkladnim prvkem kvality je zékladni
zakladna, resp. materidlné-technickd zékladna, kterou mulze znehodnocovat
nebo naopak obohacovat lidsky faktor. Pfi poskytovani a konzumaci sluzeb jde
0 vyvazenost zakladni nabidky a lidského faktoru s cilem vzniku zazitku. Kvalita
neznamend pouze uroven poskytnuté sluzby, ale klient ji posuzuje jiz na pocatku
pfi poskytovani prvnich informaci o destinaci, dale od rezervace sluzeb ptes piijezd
navstévnika do destinace, pobytu na cilovém misté, az po navrat do mista bydliste.

Chapani kvality se v pribéhu ¢asu méni, protoze se méni pozadavky na sluzby.
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3. Metodika

Bakalarska prace je rozdélena do tii hlavnich casti. Prvni ¢ast se zaméiuje
na teoretickou cast prace, kde jsou vysvétleny a definovany pojmy souvisejici
S tématem prace, druha Cast se zaobird analyzou soucasného stavu destinace vcetné
syntézy vysledki dotaznikového Setfeni a v posledni ¢asti je uveden navrh feSeni

vedouci ke zlepSeni spokojenosti navstévnika v dané turistické oblasti.

Prvnim opatfenim pro vypracovani prace na téma ,,Spokojenost navstévnikl
turistické oblasti Krumlovsko a PodKleti“ bylo prostudovani odborné literatury,
na jejimz zaklad¢ byla vypracovana literarni reSersSe. Tento piehled feSené problematiky
se zaobira pojmy, jako je cestovni ruch (druhy a formy), subjekt a objekt cestovniho
ruchu, kvalita a spokojenost v cestovnim ruchu a koneéné i sluzby v cestovnim ruchu,

jejich klasifikace a kvalita.

Druha ¢ast prace se zaméfuje na analyzu a vyhodnoceni turistické oblasti
Krumlovska a PodKleti z hlediska primarni a sekundarni nabidky. Tato analyza byla
vytvofena na zdklad¢ sekundarnich dat, predevsim z internetovych stranek meést a obci,
statistické idaje z Ceského statistického Gfadu, z odborné literatury zaméfujici se
na vybrané turistické oblasti a z dalsi literatury uvedené V seznamu zdrojii pouzité

literatury.

Primérni data, slouZici pro analyzu turistické oblasti Krumlovsko a PodKleti,
byla ziskana pomoci kvantitativniho vyzkumu. Kvantitativni vyzkum probehl
na zakladé¢ vlastniho dotaznikového Setfeni. Osobni dotazovani bylo provadéno
ve vybranych turistickych oblasti, a sice v Ceském Krumlové, Divéim Kameni, Zlaté
Korunég, dale v HolaSovicich, Netolicich a na Kleti. Dotazovani probihalo po dobu
2 mésicu - Vv Cervenci a v srpnu. Dotaznik obsahoval otazky zamétujici na spokojenost
navstévniki,, hodnoceni infrastruktury pro cestovni ruch, vnimani kvality sluzeb
pro cestovni ruch a jejich cenového hodnoceni, pfistup mistnich obyvatel a podobné.
Otazky v dotazniku byly uzaviené i oteviené. Dotaznik byl vypracovan ve dvou
cizojazyénych verzich (v anglic¢tiné a némcing), jelikoZ jsou tyto oblasti hojné
navs§tévovany cizinci. Celkem bylo nasbirano 300 dotazniki — 150 z turistické oblasti

Krumlovska a 150 dotaznika z turistické oblasti PodKleti.
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Z vysledkli dotaznikového Setfeni a na zakladé analyzy soucasného stavu byla
provedena syntéza vysledkl a vytvofena navrhova ¢ést, kterd by méla vést ke zlepseni

spokojenosti navstévnika v turistické oblasti Krumlovsko a PodKleti.
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4. Reseni a vysledky
4.1. Vymezeni turistické oblasti Krumlovsko

Turistickd oblast Krumlovsko patfi mezi nejnavstévovanéj$i regiony z celé
Ceské republiky nabizejici Sirokou 8kalu turisticky zajimavych atraktivnosti
od piirodnich kras a oblibené vodactvi na fece Vltavé, aZ po vysoké mnozstvi
nadhernych historickych pamatek. V této turistické oblasti je nejvétsSim skvostem mésto
Cesky Krumlov, které patfi mezi prvni tfi ¢eskd mésta zapsana na Seznamu svétové

ptirodni a kulturni dédictvi UNESCO. (Jizni Cechy, 2018)

Mésto Cesky Krumlov je méstem kulturniho dédictvi, jelikoz pojima
300 pamatkoveé chranénych objektl Vv historickém centru, drzi druhy nejvétsi hradni
a zamecky komplex v Ceské republice a disponuje nejvétsim baroknim divadlem
na svéts. Mésto Cesky Krumlov je také méstem kultury a uméni, kde se konaji festivaly
a koncerty, nachdzi se zde 7 muzei a 4 galerie, Egon Schiele Art Centrum
¢i International Art Gallery. Ve mésté se konaji rizné historické slavnosti, ochutnavky
pIV V mistnim pivovaru, no¢ni prohlidky mésta ¢i projizdka na voru po fece Vltave,
aproto je Cesky Krumlov chapan i jako mésto mnoha zazitk. Pro kongresovou a
incentivni turistiku jsou nabizeny rizné kongresové a exkluzivni historické prostory
&i zamecka zahrada. Cesky Krumlov je mésto s krasnou pifrodou vhodnou pro pési

turistiku, cyklistiku, vyjizd’ky na konich, hrani golfu ¢&i rafting. (Jizni Cechy, 2018)
4.2. Vymezeni turistické oblasti PodKleti

Turisticka oblast PodKleti se nachazi zipadné az jihozapadné od Ceskych
Budg&jovic mezi mésty Prachatice, Cesky Krumlov a Hlubokd nad Vltavou a &ita
rozlohu 589 km?. Dominantou oblasti je ze viech sméri viditelna hora Klet ale oblast
zahrnuje roviny a rybniky Zbudovskych Blat, oblast Lhenicka-Chel¢icka, Netolicko
s renesan¢nim zdmkem Kratochvile, Kiemezsko, ChvalSinsko, Kajovsko a dalsi. V této
oblasti se nachazi i mnoho vyznamnych kulturnich a historickych pamatek
od pravékych hradist’, stfedoveékych hradi, poutnich mist, az po lidové architektury

selského baroka. (Jizni Cechy, 2018)

Mezi nejlédkavéjsi turistické cile miizeme zahrnout horu Klet, Zlatou Korunu,
Selské baroko (Holasovice, Plastovice, Vodice, Zabofti, Biehov a dalsi), hrady, zdmky
atvrze (Divéi Kamen, Kuklov, Kratochvile, Ttisov atd.), muzea a expozice, dale i

cirkevni pamatky. (JihoCesky venkov, 2018)
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Turistickd oblast PodKleti nabizi vysoky pocet nau¢nych stezek, 5 vesnickych
pamatkovych rezervaci (z toho 1 zapsand na Seznamu UNESCO) a 8 vesnickych
pamatkovych zén. Proto se o této oblasti hovoii jako o pravém jihoCeském venkove.

(Jihocesky venkov, 2018)
4.3. Primarni nabidka cestovniho ruchu

Primérni nabidka cestovniho ruchu je sloZena z pifirodnich podminek, kulturné-
historickych podminek a z organizovanych akci. Mezi piirodni podminky muzeme
zatadit geomorfologické poméry (typy a formy reliéfii a chrdnénd uzemi), klimatické
podminky (srazky, vétrnost, slunecni svit), hydrologické podminky (podzemni
a povrchové vody) a biogeografické podminky (fauna a flora). Mezi kulturné-historické
podminky tadime architektonické pamatky, umélecko-vytvarnd dila, folklor, rGzna
archeologickéd nalezisté, muzea, galerie, divadla a dal$i. Organizované akce zahrnuji
kulturni akce, sportovni akce, politicko-spolecenské akce a obchodni akce (vystavy

a veletrhy). (Gucik, 2000)
4.3.1. Prirodni potencial
Podnebi

Okres Cesky Krumlov lezi v mirné az chladné oblasti. Okoli Blanského lesa
a Ceského Krumlova se nachazi v nejteplejii oblasti, zatimco Ceskokrumlovska
vrchovina a niz§i ¢ast Sumavy patii k nejchladnéjiim mistim. Maximalni primérna
mési¢ni teplota ¢ini 16,4 °C a pfipada na mésic ¢ervenec, naopak nejchladn&jsi mésic je
leden s primérnou mésiéni teplotou -2,9 °C. (Sdruzeni Oficidlniho informaéniho

systému Cesky Krumlov, 2000)
Vodstvo

Hlavni fekou, ktera odvodiuje téméF veskera uzemi, je Vltava. Do okresu
pritéka od severozdpadu a vtéka do Lipenské piehrady. Do feky Vltavy vtéka mnoho
fek a potoki. Hlavnimi pfitoky jsou Olsina, Lukavicky, Cerny a Hamersky potok,
Mensi a Vétsi Vitavice, Polecnice, Kiemezsky potok apod. Dalsi vyznamnou fekou je
Malge. Reka Mal$e prameni v Rakousku a nedaleko od obce Kaplice vtéka do vodni
nadrze Rimov a odtud do Ceskych Budgjovic, kde vtéka do feky Vltavy. (Sdruzeni

Oficialniho informaéniho systému Cesky Krumlov, 1999)
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V oblasti se nachazi jen maly pocet pfirodnich jezer a rybnikii. NejvetSim
anejvyse polozenym rybnikem je rybnik OlSina. NejstarSim rybnikem je Pocatek a
Plani¢sky rybnik. (Sdruzeni Oficialniho informaéniho systému Cesky Krumlov, 1999)

Chranéna krajinna tzemi

V regionu Cesky Krumlov se nachazi 45 maloplosnych chranénych tizemi
ptirody. Narodnimi piirodnimi rezervacemi je Zofinsky prales, ktery patii mezi nejstarsi
piirodni rezervace ve stiedni Evropé, Certova Sténa a Lu¢ u Vyssiho Brodu a Narodni

piirodni rezervace VySenské kopce, které jsou z pfirodologického hlediska

vvvvvv

Cesky Krumlov, 1999)

V oblasti PodKleti ma nejvétsi vyznam Chranéné krajinnd oblast Blansky les,
kterd ptedstavuje zachovaly krajinny celek s cetnymi atraktivitami. V tomto Uzemi je
vyhlaSeno 14 pfirodnich rezervaci (Vysenské kopce, Klet, Divéi Kamen aj.).
Nejrozsahlejsi pramennou oblasti je Kfemezska kotlina, kterd zabird téméf polovinu
izemi CHKO Blansky les. (Sdruzeni Oficialniho informaéniho systému Cesky

Krumlov, 2001)
4.3.2. Kulturné-historicky potencial
Architektonické pamatky

Vedle jiz zmifiovaného Statniho hradu a zamku Cesky Krumlov se ve mésté
nachazi kostel sv. Vita, ktery vynikd gotickym slohem, dale klastery, které jsou
po krumlovském zamku druhé nejvétsi, kaple na Ki#izové hofe nebo Ptaci hradek.
V Ceském Krumlové byla také postavéna synagoga, ktera téméf bez uhony preckala
obdobi svétovych valek i totalitniho rezimu. (Oficialni informa¢ni systém Cesky

Krumlov, © 2006 — 2018)

Zamecka véZ s celym arealem Statniho hradu a zamku Cesky Krumlov tvoii
nejvetsi dominantu mésta. Hrad postaveny ve 13. stoleti v gotickém stylu byl ve 14. a
16. stoleti prestavén do renesancniho stylu. V prvnim zdmeckém nadvofi je zamecké
lapidarium, kde jsou vystaveny originaly baroknich soch zameckého arealu. Druhou
dominantou Ceského Krumlova je nepochybné kostel sv. Vita, ktery se, se svou
osmibokou novogotickou vé&€zi, stava architektonickym skvostem mésta. (Oficidlni

informa¢ni systém Cesky Krumlov, © 2006 — 2018)
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Z kulturnich pamatek je v turistické oblasti PodKleti dominantni klaster Zlata
Koruna ve stejnojmenné obci. Dalsi vyzna¢nou pamatkou je zficenina Div¢éi Kémen.
V obcich existuje 1 fada mensSich kulturnich pamatek. V Brlohu se nachazi kaplicka
sv. Vojtécha, v Holubové Keltské oppidum a rozhledna na Kleti, v Kfemzi hradek
Kifemze, tvrz Chlumecek, hrad Divéi Kamen a v Nové Vsi hrad a klaster Kuklov.

(Sdruzeni Oficialniho informaéniho systému Cesky Krumlov, 2000)
Muzea

V Ceském Krumlové se nalézaji mnohd muzea, naptiklad Regionalni muzeum,
Hradni muzeum, muzeum vltavind, loutek ¢i muzeum historickych motocykli.

(Oficialni informaéni systém Cesky Krumlov, © 2006 — 2018)

V Regionalnim muzeu si miize navstévnik prohlédnout archeologické, umélecké
a femeslné sbirky, které popisuji historii mésta. Expozice muzea nabizi k nahlédnuti
keramicky model mésta predstavujici vzhled Ceského Krumlova v roce 1800,
dale gotické plastiky, narodopisné exponaty aj. (Oficialni informadni systém Cesky

Krumlov, © 2006 — 2018)

Muzeum vltavinii pfestavuje svétovou raritu, jelikoz se jedna o drahokamy
vzniklé dopadem meteoritu na Zemi. V muzeu jsou K vidéni prvotfidni exponaty
&i zajimavosti z astronomie a geologie. (Oficialni informaéni systém Cesky Krumlov, ©
2006 — 2018)

V turistické oblasti PodKleti se nachazi Dob¢ické tvrz, ve které je vystavena
expozice Stabu americké armady v roce 1945, muzeum ve ChvalSinach, které se zaobira
schwarzenberskym plavebnim kandlem, Selsky dviir Holasovice, kde je vystavena
expozice zivota jihoCeské vesnice nebo napiiklad Observatotr na Kleti, kterd patfi mezi
svétovou Spi¢ku ve vyzkumu planetek a komet. Mezi dal$i muzea a expozice miZe byt
zminéno muzeum JUDR. Otakara Kudrny v Netolicich, pamatnik Petra Chel€ického

v Chel¢icich ¢i1 Veelarskd expozice v Pistin€. (Jihocesky venkov, 2018)

4.3.3. Kulturné-spolec¢ensky potencial

vvvvvv

azamek Cesky Krumlov, ktery disponuje atraktivnimi interiérovymi i exteriérovymi
prostory. Na ota€ivém hledisti 1ze shlédnout rizna divadelni ptedstaveni ¢i koncerty,
udalosti se konaji v Maskarnim nebo Zrcadlovém sale. Statni hrad a zémek Cesky
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Krumlov ldka navstévniky na riznd hudebni a divadelni pfedstaveni, hudebni soutéze,
zazitkovou gastronomii, vystavy, konference a seminare ¢i prezentacni akce. (Oficialni

informaéni systém Cesky Krumlov, 2006 — 2007)

Mezi vyznamné akce poradané v Ceském Krumlové lze povazovat Oslavy
osvobozeni, na kterém si mésto kazdoro¢né pfipomina osvobozeni mésta americkymi
vojsky, dale Slavnosti pétilisté riize, které navodi atmosféru mésta za vlady Rozmberki.
Méstem je veden historicky kostymovy priuvod v Cele svladafem nasledovanym
jeho druzinou a ve mésté se konaji rytifské turnaje, femesIné trhy ¢i pouli¢ni dovadla.
Na zavér slavnosti je spustén nad méstem ohtiostroj. V Ceském Krumlové se odehrava
Mezinarodni hudebni festival, ktery je vrcholem krumlovského kulturniho 1éta. Program
zahrnuje hudbu mnoha ZanrG od 15. stoleti po soucasnost za ucasti slavnych naSich
| zahrani¢nich interpretd. V neposledni fadé je nutné zminit také Svatovaclavské
slavnosti, které se konaji pravidelné na podzim a nabizi bohaté kulturni i gastronomické

z&zitky. (Oficialni informaéni systém Cesky Krumlov, © 2006 — 2018)

Turistickd oblast PodKleti ldka néavstévniky na Divadelni 1éto na zamku
Kratochvile, které nabizi veCerni divadelni pfestaveni s neopakovatelnym kouzlem

nebo na Trempsky, folk a country minifestival. (Jiho¢esky venkov, 2018)

Kazdoro¢né se v turistické oblasti PodKleti konaji typické jihoceské slavnosti,
jarmarky a akce, jako jsou napfiklad Selské slavnosti Holasovice, Starocesky jarmark
Vv Netolicich, KfemeZsky vikend, Slavnosti plodd ¢i Staroceské dozinky na blatech.

(Jihoc¢esky venkov, 2018)
4.4. Sekundarni nabidka cestovniho ruchu

Gucik (2000) vysvetluje, ze sekundarni nabidka cestovniho ruchu se sklada
ze suprastruktury (ubytovaci a pohostinskd zafizeni), infrastruktury, kterd zahrnuje
cestovni kancelafe a agentury, turistickd informacni centra, sméndrny, herny
a ze vSeobecné infrastruktury (mistni infrastruktura, dopravni, zdravotnicka

infrastruktura ¢i sportovné-rekreacni zatizeni, policie a zachranna sluzba).
4.4.1. Suprastruktura
Ubytovani
Turistickd oblast PodKleti nabizi navstévnikiim ubytovani ve 2 hotelech, a to

V Netolicich a Malych Chrastanech. V Malych Chrastanech je hotel koncipovéan
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do unikatni pamatkové usedlosti nabizejici i wellness sluzby. Hotel disponuje kapacitou

60 osob. (Jihoc¢esky venkov, 2018)

Hosté se mohou ubytovat i ve 2 penzionech, 2 kempech ¢i v 1 chaté. Tyto typy
ubytovacich zafizeni nabizeji ruzné druhy ubytovani a ruzné sluzby (wellness,

grilovani, rybateni, htiste, koupalisté aj.).

V okrese Cesky Krumlov se v letech 2014 — 2016 pocet ubytovacich zaiizeni
prili§ nezménil, avSak ve sledovanych letech zaznamenavame mirny pokles v poctu

hromadnych ubytovacich zafizeni, tim padem i v poc¢tu pokoji 1 ltizek.

Tabulka 1: Hromadn4 ubytovaci zaiizeni v okresu Cesky Krumlov v letech 2014 -

2016

Hromadna ubytovaci zafizeni 2014 2015 2016

pocet HUZ 300 298 294
pocet pokoji v HUZ 4516 4577 4 444
pocet liizek v HUZ 13 260 13 335 13 091
pocet mist pro stany a karav. v HUZ 4828 4 432 4 497

Zdroj: Vlastni zpracovani dle udaji z CSU

V Ceském Krumlové se hosté mohou ubytovat v mnoha typech ubytovacich
zatizeni. V okrese se nachazi mnoho hotelti, hotelti garni, penziond, apartmanti, hostelt,
moteld, kempt ale i chat, chalup ¢i statkt a byt slouzicich k rekreaci. V oblasti existuje

pouze 1 hotel ***** a sice Hotel RliZe.

Tabulka 2: Typy hromadnych ubytovacich zafizeni v okrese Cesky Krumlov
v roce 2014 a 2016
Typy hromadnych ubytovacich zatizeni 2014 2016

hote| ***** 1 1
hotel, motel, botel **** 11 11
hotel, motel, botel *** 34 37
hotel, motel, botel ** 2 1
hotel, motel, botel * 1

hotel garni 5 4
penzion 140 138
kemp 27 26
chatova osada 11 11
turisticka ubytovna 15 14
ostatni HUZ 53 51
CELKEM 300 294

Zdroj: Vlastni zpracovani dle udaji CSU
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Tabulka 3: Hosté a pFenocovani v okrese Cesky Krumlov v letech 2014 - 2016

2014 2015 2016
pocet hostis v HUZ 423 288 487 545 517 478
z toho rezidenti 234 870 282571 292 348
z toho nerezidenti 188 418 204 974 225130
pocet prrenocovani v HUZ 1033031 1175548 1243 992
z toho rezidenti 599 403 751 909 780 193
z toho nerezidenti 433 628 423 639 463 799

Zdroj: Vlastni zpracovani dle tdaji CSU

Od roku 2014 zaznamenavame kazdoro¢ni narust poctu hostd v hromadnych
ubytovacich zafizenich. Z piedchazejici tabulky stoji za povSimnuti neustaly nartst
poétu hostt jak z Ceské republiky, tak i ze zahrani¢i. I v poétu prenocovani dochazi
ke kazdoro¢nimu narastu. V roce 2016 je zaznamenano celkem 1 243 992 ptenocovani
v okresu Cesky Krumlov. V roce 2015 nastal mirny pokles v poétu pienocovani
nerezidentd, ktery ovSem v dalSim roce =znovu vzrostl. Primérny pocet
ptenocovani za rok 2016 v hromadnych ubytovacich zafizenich ¢inil 2,4 dne, z toho
rezidenti 2,7 dne a nerezidenti 2,1 dne. Oproti roku 2015 nenastala zadna zmeéna

V prumérném poctu pirenocovani v HUZ.
Stravovani

V oblasti Ceského Krumlova se nachdzi mnoho restauraci, hospod, kavaren,
vindren a bart, které nabizeji vybér od Ceské az po mezinarodni kuchyni. Navstévnici
v Ceském Krumlové nasli zalibu v posezeni v mistnich krémach. Nejznaméjsi krémou
je Kréma v Satlavské ulici, kde nabizeji ¢eskou, mezinarodni kuchyni a speciality
na roStu. Nutné je také zminit restauraci Mastal, kde se specializuji na tradi¢ni ¢eskou
kuchyni a steaky. V Ceském Krumlové se nachazi 37 restauraci, 5 kréem a pivnic,
2 vinarny ¢i vinnych skleptl, 8 kavaren, cukraren a ¢ajoven a za no¢nim Zivotem mohou
navstévnici jit do 2 bart a klubi.

4.4.2. Infrastruktura

Cestovni kancelare a agentury

Ve mésté¢ cesky Krumlov sidli nékolik cestovnich kanceldii a agentur.
Za zminku stoji CK Invia, CA Agatha, CA Ocean ¢ CK Saturn. V Ceském Krumlové

sidli také cestovni kancelat Walking Tours Cesky Krumlov, ktera se specializuje
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na poznavaci zajezdy v Ceském Krumlové, dale cestovni kanceldf Krumlov Tours,
ktera nabizi vyhlidkové jizdy v Ceském Krumlové nebo cestovni kancelai organizujici
vyhlidkové plavby na lodi v Ceském Krumlové. Cestovni kancelai Czech Shuttle nabizi
piepravu ,,ode dvefi ke dvefim®, tzn. vyzvednuti pasazérii pifimo pied hotelem.
»Shuttle” poskytuje piepravu do vyznamnych ceskych i1 evropskych mést (Praha,
Salzburg, Viden, Hallstatt, Brno, Karlovy Vary, Pasov, Budapest, Mnichov, atd.).
(Google.cz, 2018)

Turisticka informacni centra

Infocentrum Ceského Krumlova je oteviené denné a poskytuje piichozim
navstévnikim bezplatné informace o ubytovani, vstupenkach, jizdenkach, prohlidkach
atd. V informacnim centru se navstévnik muze zakoupit turistické tiskopisy a suvenyry,
muze vyuzit sluzeb sménarny ¢i Gschovny zavazadel. (Oficialni informacni systém

Cesky Krumlov, © 2006 — 2018)

V okresu Cesky Krumlov lze najit i dal§i informaéni centra, a to RoZzmberk,
Horni Plana, Cerna v Po§umavi, Frymburk, Lipno, VeleSin, Besednice a Vys§i Brod,
kde navstévnik muze ziskat potfebné informace a prospekty o obci (oblasti). (Firmy.cz,

© 1996 — 2018)

V turistické oblasti PodKleti se vyskytuje né€kolik informaénich center, a sice
v HolaSovicich, v Netolicich a v BorSové nad Vltavou. V Holubové sidli informacni
sttedisko CHKO Blansky les a v Plastovicich se nachdzi Informacni centrum

jihoceského selského baroka. (Jiho€esky venkov, 2018)
4.4.3. VSeobecna infrastruktura

Doprava

Severni &asti mésta Cesky Krumlov prochazi zelezni¢ni trat’ Ceské Budg&jovice —
Cerny Kiiz. Hlavni vlakové nadrazi se nachazi zhruba 30 minut od centra mésta.
Kwvili vysoké dochazkové vzdalenosti neni Zelezni¢ni doprava plné vyuzita. Jedna
se tedy hlavné o sezoénni dopravu vyuzivanou turisty a navstévniky. (data.ckrumlov.cz,
2017)

Co se ty¢e autobusové dopravy, nabizi mésto Cesky Krumlov spojeni s vice
nez 20 linkami. Spojeni s velkymi ceskymi mésty (Praha, Brno atd.) zajistuji
mezinarodni autobusové linky — STUDENT AGENCY s.r.o. a RAMVEJ] BUS s.r.o.
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Ve mésté jsou dostupné i autobusy meéstské hromadné dopravy provozované spolecnosti
CSAD AUTOBUSY Ceské Budgjovice a.s. Vyznamnym dopravnim prostiedkem jsou
i tzv. ,shuttly”, které zabezpeCuji na objednavku individualni pfepravu na vylety.

(data.ckrumlov.cz, 2017)

Nejbliz§i mezinarodni leti§té od Ceského Krumlova je Linec (vzdalenost 70 km),

dale Praha (180 km) a Mnichov (300 km).
Sportovné-rekreacni aktivity

Oblast Ceskokrumlovska je vhodna pro aktivni dovolenou, diky neporusené
ptirod¢ a malebné krajing, kterd je vhodna pro pési turistiku, cyklistiku, lyzovani, golf,
rybafeni, rafting ¢i jizdu na konich. Pfimo ve mésté¢ je moznost zahrat si tenis, bowling
¢1 kuzelky, zaplavat si v krytém bazénu, zabruslit si na zimnim stadionu nebo zacvicit si
v nékterém z mistnich fitness center. Oblast Ceskokrumlovska je oblibena pro svou
vodni turistiku. Plavba po fece Vltavé nabizi jedinecny pohled na historické pamatky
a krasu mistni piirody. V Ceském Krumlové je fada ptijéoven raftdi a kanoi nabizejici
jednodenni ¢i vicedenni plavby po nejdelsi ceské fece. (Oficidlni informacni systém

Cesky Krumlov, © 2006 — 2018)

V turistické oblasti PodKleti jsou na vybér rizné sportovni ¢i volnocasové
aktivity. Pro pési turistiku jsou vhodné nau¢né stezky kolem Kleté, nauc¢na stezka
,.Brlozsko®, Linecka stezka, Fritschova stezka k hradu Div¢i Kadmen a dalsi. Na kole
se mize navstévnik vydat za barokem do HolaSovic, na naucnou cyklostezku
do Netolic, po stopach filmu ,Baboviesky“ do Blanského lesa, ¢i se ucastnit
kazdoro¢nich Slavnosti kvétd. Zimni lyzovani si mohou navstévnici uzit ve
2 sjezdovkach (sjezdovka Rohy, sjezdovka Chmelnd) nebo si zalyzovat na 56 km

upravovanych béZeckych stop.
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4.5. Dotaznikové Setireni

Dotaznikové Setfeni probihalo v Cervenci a srpnu 2017 v mistech s nejvetsi
koncentraci navstévniku v turistické oblasti Krumlovsko a PodKleti. Osobni dotazovani
v oblasti Krumlovska se odehravala v Ceském Krumlové, Divéim Kameni a Zlaté
Koruné. V turistické oblasti PodKleti se dotaznikova Setfeni konala v HolaSovicich,
Netolicich a na Kleti. Setfeni probihala formou osobniho dotazovani. Celkem bylo
nasbirano a zhodnoceno 300 dotaznikd, v Krumlovsku 150 a v PodKleti rovnéz 150.
V Ceském Krumlové bylo nasbirano v Gervenci a srpnu celkem 90 dotaznikd,
na Divéim Kameni 30 dotaznikd a ve Zlaté Koruné také 30 dotazniktu. V HolaSovicich,
Netolicich 1 na Kleti bylo navstévniky odpovézeno po 50 dotaznicich b&hem

sledovaného vyzkumného obdobi.

Graf 1: RozloZeni osobniho dotazovani v turistické oblasti Krumlovsko

m Cesky Krumlov
1 Zlatd Koruna

Div¢i Kdmen

n =150

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 2: RozloZeni osobniho dotazovani v turistické oblasti PodKleti

B Holasovice
= Netolice

Klet

n =150

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Hlavni diivod navstévy

Z celkovych 150 dotazovanych navstévniki jich 89 (59,3 %) uvedlo, ze
do turistické oblasti Krumlovska ptijizdéli nejcastéji kvuli navstévé pamatek, dale
41 (27,3 %) dotazovanych za rekreaci a odpoCinkem. Zbyvajici respondenti uvedli,

ze jejich divodem k navstéve byla ptiroda (8 %), kulturni nebo spolecenské akce (4 %).

Do turistické oblasti PodKleti 56 (37,3 %) respondentd z celkovych 150 uvedlo,
ze hlavnim ditvodem navstévy byla rekreace a odpocinek, 44 (29,3 %) dotazovanych
pfijeli kvali navstévé pamatek, 17 (11,3 %) dotazovanych piijelo za ptirodou a

16 (10,7 %) kvuli spolecenské a kulturni akci.

Graf 3: Hlavni diivod nav§tévy v turistické oblasti Krumlovsko a PodKleti (v %)

ling L 11 5 PodKleti|(n = 150)
I ® Krumlovsko (n = 150)
Pracovni zalezitosti 1
v o . . 7,3
Ndvstéva pribuznych/znamych
Nakupy 2
Kulturni nebo spolecenska akce s 10,7
Priroda - 8 11,3
Rekreace a odpocinek q 273 37,3
NavStéva pamatek * 59,3
0 20 40 60 80

Zdroj: Vlastni zpracovani
Délka pobytu

Vyznamny podil jednodennich navstévnikii je viditelny i ve zkoumanych
turistickych oblastech. Do Krumlovska pfijelo 95 (63,3 %) dotazovanych z celkovych
150 pouze na 1 den. 42 (28 %) respondentt V této oblasti stravili 2 — 3 dny, 5 (3,3 %)
4 — 7 dnti a pouze 8 osob (5,3 %) zde stravili vice jak tyden.
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V turistické oblasti PodKleti je situace podobna. Na jeden den tuto oblast
navstivilo 58,7 % navstévniki, 2 — 3 dny zde stravilo 22 % respondenti, 4 — 7 dnti 12 %

a na vic nez tyden sem pfijelo 7,3 % z celkového poctu dotazovanych.

Graf 4: Délka pobytu v turistické oblasti Krumlovsko a PodKleti

vice jak tyden
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J PodKleti (n = 150)
33 m Krumlovsko (n = 150)
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Zdroj: Vlastni zpracovani
Frekvence navstév

U otazky zamétené na frekvenci navstév byly v nabidce 4 moznosti, které jsou
uvedeny v grafu ¢. 5. Oblast Krumlovska navstivilo 42,7 % dotazovanych poprvé,
36,7 % respondentll maximalné tiikrat. 10 % respondenti navstivilo oblast Krumlovska
vice nez trikrat, ale nepravidelné a stejné procento navstévnikti do této oblasti jezdi
pravidelné¢ jiz nékolik let.

Oblast PodKleti také navstivilo nejvice navstévnikt poprvé (40,7 %). 25 %
zaujimali navStévnici, ktefi tuto oblast navStivili maximalné tfikrat a 21 % vice
nez tiikrat, ale nepravidelné. Pouhych 13,3 % dotazovanych jezdi do turistické oblasti

PodKleti pravideln¢ jiz fadu let.
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Graf 5: Frekvence navstév v turistické oblasti Krumlovsko a PodKleti
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Do turistické oblasti Krumlovsko zavitali nav§tévnici nejcastéji z JihoCeského
kraje (36,28 %), dale ze StiedocCeského kraje (21,24 %), z Plzenského kraje (11,5 %)
a z kraje Hlavni mésto Praha (9,7 %). Turistickou oblast PodKleti nejvice navstévnika

navstivilo z JihoCeského (54,7 %) a Stiedoceského kraje (14,8 %).
Spokojenost

Celkové nejvice spokojeni s turistickou oblasti Krumlovsko bylo 94 respondenti
a 81 respondentu s turistickou destinaci PodKleti. Je nutné déale zminit, ze v PodKleti
bylo 10 dotazovanych navstévnika celkové nejvice nespokojeno, kdezto v Krumlovsku
to nebyl nikdo. Primér v celkové spokojenosti navstévnikt byl v destinaci Krumlovsko
1,45 a v destinaci PodKleti 1,69.

Hlavni ¢asti dotazniku bylo hodnoceni spokojenosti se sluzbami v cestovnim
ruchu. Hodnoceno bylo stravovani, ubytovani, turisticka informacni centra, aktivni
| pasivni sport, divadla, koncerty, doprava a mistni obyvatelstvo. Hodnoceni probihalo
naskale 1 az 5, pficemZ znamka 1 znamenala nejlep$i a naopak 5 nejhor$i. Jednou
Z nabizenych moznosti bylo 1 ,nevim/nemohu posoudit“. Tato odpovéd nebyla

zahrnovana do hodnoceni, které je mozné vidét v grafech 6 a 7.
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Graf 6: Spokojenost navstévniki se sluzbami v turistické oblasti Krumlovsko
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Nejlepsi primér ziskalo mnozstvi ptirodnich a kulturnich atraktivit, a sice
pramér 1,27. Do priméru 2 se viéstnaly také informace o atraktivitach, stav atraktivit,
jazykova vybavenost a ochota pomoci a vstficnost mistniho obyvatelstva, muzea,
divadla a koncerty a moznosti aktivniho sportovani. Ubytovani bylo vyhodnoceno
primérem 2,11. Autobusova doprava ziskala stejny primeér, ale je nutné podotknout,
Ze na tuto otazku odpovédélo jen 83 respondentti z celkovych 150. Z grafu je mozné
vycCist, ze nejhorsi primérnou spokojenost zastava zelezni¢ni doprava (2,59), ceny
za vstupenky (2,69) a MHD stoji s pruimérem 3,13 na poslednim misté (tuto sluzbu

hodnotlilo pouze 23 respondettt).
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Graf 7: Spokojenost navs§tévniku se sluzbami v turistické oblasti PodKleti
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Turistickd oblast PodKleti uspokojuje navstévniky pfedevsim stavem atraktivit,
které ohodnotili primérem 1,59. Navstévnici jsou dale spokojeni s turistickymi
informa¢nimi centry, informacemi o atraktivitach, muzey, koncerty, divadly
a se stravovanim. VsSechny uvedené skuzby jsou ohodnoceny do priméru 2. Nejvice
nespokojeni jsou navstévnici se Zeleznicni dopravou (primér 2,91), MHD (2,67),
S elektronickymi sluzbami (2,61), dale se silnicni siti, S mnoZstvim a stavem
cyklostezek, s mnozstvim pfirodnich a kulturnich atraktivit, sautobusovou dopravou

a s moznostmi aktivniho sportovani.
Stravovani

Spokojenost se stravovanim hodnotilo v destinaci Krumlovsko 149 navstévnikt
s prumérnou znamkou 2,03. Dvacet dva respondentti ohodnotilo stravovani znamkou 1,
105 znadmkou 2, 18 hodnoticich znamkou 3, 3 respondenti znamkou 4 a pouze jeden
navstévnik byl se stravovanim v této oblasti nejvice nespokojeny a ohodnotil ji

znamkou 5.
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V turistické oblasti PodKleti hodnotilo stravovani 144 navstévnikl s primérnou
znamkou 1,87. Zndmkou 1 ohodnotilo stravovani vice nez polovina dotazovanych
navstévniki (74). Tricet dva respondentl ocenilo stravovani zndmkou 2, 27 znamkou 3,
5 znédmkou 4. Nejhor§$i moznou znamku udélilo turistické oblasti PodKleti
6 navstévniku.

Ubytovani

Pro ubytovani v Krumlovsku bylo ziskano 100 odpovédi a byla mu udé€lena
primérna znamka 2,11. Nejvice byla zaznamendvéna znamka 2, a to az ze 66 %.
Dvanéct dotazovanych ohodnotilo ubytovani znamkou 1 a 21 zndmkou 4. Znamka

5 nebyla nikym pfid¢lena.

V PodKleti ohodnotilo stav ubytovani 72 navstévnikd a posoudilo ho praimérnou
znamku 2,1. Az 60 % hodnoticich pfidé€lilo oblasti PodKleti zndmku 1 nebo 2.
Pét dotazovanych udé@lilo znamku 3 a 1 znamku 4. Devét navstévnikt ohodnotilo

ubytovani znamkou 5, coz ¢ini témét 13 %.
Turisticka informacni centra

V destinace Krumlovsko hodnotilo turistickd informacni centra 130 osob
S primérnou znamkou 1,77 a v PodKleti 78 navstévnikd s primérnou znamkou 1,76.
V obou turistickych oblastech byli navstévnici az s 90 % spokojeni a udglili znamky
1 nebo 2. V Krumlovsku nikdo neohodnotil turisticka informacni centra znamkou 5

ale v PodKleti tuto znamku udélilo 5 navstévnika.
Muzea

Muzea v oblasti Krumlovska hodnotilo celkem 144 navstévnikt a pfidélilo jim
primérnou znamku 1,72. Drtiva vétSina navstévnikd (94 %) jsou s muzei spokojeni,
jelikoZ je ohodnotilo 45 navitévnikti znamkou 1 a 88 znamkou 2. Zadny z respondenti

nepfidéelil zndmku 4 nebo 5.

Primérnéa znadmka v turistické oblasti PodKleti byla vypocitana na 1,86. Na tuto
otazku v dotazniku odpovédélo 59 osob. Az 80 % dotazovanych udélilo oblasti
PodKleti znamku 1 nebo 2. Znamku 3 udé€lilo 9 osob a znamku 4 nebo 5 pouze 3
navstévnici. Kvili malému poctu respondenti je mozné se domnivat, Ze navstévnici

tyto sluzby v oblasti PodKleti pfili§ nevyuZivaji.
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Divadla a koncerty

Nabidku divadel a koncertd hodnotilo v destinaci Krumlovsko 82 osob, ktefi
ji ocenili s primérnou znamkou 1,91. 70 (85 %) dotazovanych bylo spokojeno s touto
sluzbou a ohodnotili ji znamkou 1 nebo 2. Znamkou 3 ohodnotilo divadla a koncerty 11
navstévniki a zndmkou 4 pouze 1 dotazovany. Nikdo zrespondenti nevyuzil

pro hodnoceni zndmku 5.

Situace v oblasti PodKleti je podobna avSak hodnoticich bylo pouze 49 osob,
kteti udélili primérnou znamku 1,88. Znamku 1 nebo 2 udélilo 84 % =z nich,
4 navstévnici znamku 3. Znamku 4 vyuzili pro své hodnocené pouze 2 navstévnici.
Stejné je tomu tak i se zndmkou 5. Nehodnoceni téchto sluzeb miize znamenat, ze je
navstévnici v této oblasti pfili§ nevyuzivaji.

Moznosti aktivniho sportovani

Sportovni aktivity oznamkovalo 148 respondenti. Nejcastéj$i znamka byla 2
(109) a primérné hodnoceni je 1,97. Pouze 1 c¢lovék byl s moznostmi aktivniho
sportovani nespokojeny (znamka 5). Tato skutecnost mize svédcit o tom, Ze turisticka

oblast Krumlovsko ma vyborny potencial pro aktivni sportovani.

Turistickd oblast PodKleti ziskala od 81 respondenti primérnou znamku 2,19.
Tticet jedna respondentt ohodnotilo tuto oblast znamkou 1, 24 znamkou 2. Z celkovych
81 respondentli bylo 9 navstévnikl, ktefi nebyli S moZnostmi aktivniho sportovani
spokojeni a ptidélili znamku 5.

MozZnosti pasivniho sledovani sportu

V turistické oblasti Krumlovsko ohodnotilo moznosti pasivniho sledovani sportu
celkem 123 a jejich hodnoceni bylo az z 86 % znamkou 1, 2 nebo 3. Pouze 4

navstévnici udélili znamku 4 a znadmka 5 nebyla vyuZzita viibec.

V oblasti PodKleti je az ze 78 % ptidélena znamka 1, 2 nebo 3. V této oblasti
se ovSem vyskytuje i hodnoceni znamkou 4 (6,5 %) a 5 (2,3 %). Na tuto otazku

v dotazniku odpovédélo pouze 46 navstévniku.
Doprava

Hodnocenim spokojenosti s dopravou se zaobirala vétsi cast dotazniku.

Posuzovala se silni¢ni, autobusova, zelezni¢ni, vodni doprava, cyklostezky, dale MHD,
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doprava z mista bydlist¢ doprava v oblasti. Hodnocen byl zejména stav, kvalita, znaceni

a spoje v doprave.

Graf 8: Priumérné hodnoceni druhu dopravy v turistické oblasti Krumlovsko

a PodKleti
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Z grafu je patrné, Ze navstévnici jsou nejvice spokojeni se silni¢ni siti v oblasti
Krumlovska a s vodni dopravou v oblasti PodKleti. Nejméné spokojeni jsou s MHD

a zelezni¢ni dopravou.

V oblasti Krumlovska az 90 % respondenti ohodnotilo silni¢ni sit’ zndmkou 1
nebo 2. V PodKleti ohodnotilo t€mito znamkami 47 % respondenti. V Krumlovsku
nevyuzil zadny navstévnik ohodnoceni znamkou 5, kdezto v PodKleti ji vyuzilo 4 %
respondentli. V Krumlovsku hodnotilo silniéni dopravu 150 respondentd a v PodKleti
144,

Autobusovou dopravu hodnotil v obou oblastech mensi pocet respondentd, a sice
v Krumlovsku 83 a v PodKleti 45. Na Krumlovsku jsou z 80 % spokojeni se stavem
aspoji autobusové dopravy s hodnocenim znamkami 1 nebo 2. Zbyvajici pocet
respondentll ohodnotil autobusovou dopravu znamkou 3 a 1 navstévnik zndmkou 4.
V turistické oblasti PodKleti 69 % respondentd ohodnotilo autobusovou dopravu
znamkou 1 nebo 2, 18 % znamkou 3, 11 % znamkou 4 a jeden névstévnik ohodnotil

autobusovou dopravu v této oblasti znamkou 5.
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V Krumlovsku hodnotilo Zzelezniéni dopravu 56 respondentti a z jejich
hodnoceni vyplyva, ze neni na vysoké urovni. NejCastéjsi udélovana znamka byla
3 (57 %), dale znamka 2 (39 %) a znamku 1 udélil jenom jeden respondent. V PodKleti
je patrnd vyssi nespokojenost. Znamky 1, 2 nebo 3 udé¢lilo celkem 72 % dotazovanych.
Znamku 3 udélilo 13 % navstévniki a znamku 5 rovnéz 13 %. I z pramérného

celkového hodnoceni vychazi potencial pro zlepSeni stavu a spojii v zelezni¢ni doprave.

Z grafu ¢. 8 je viditelné, Zze stav MHD a jejich spoje nejsou na vysoké Urovni.
Je nutné ovSem brat v potaz nizky pocet respondentti. V Krumlovsku byla tato otazka
zodpovézena 23 respondenty. Vice nez polovina z nich ud€lilo znamku dvé. 26 %
ohodnotilo MHD znamkou 1 a 17 % znadmkou 5. V turistické oblasti PodKleti byla
nejcastéji pouzivanou znamkou 3 (42 %), dale znamka 2 (33 %). V této oblasti zadny

Z respondentil neohodnotil tuto sluzbu znamkou 5.

Spokojenost s cyklostezkami se odviji od jejich sité, stavu, zna¢eni a mnozstvi
odpocivadel. V Krumlovsku odpovédé€lo na tuto otazku 92 respondentii a 45 % z nich,
ohodnotilo vybavenost a stav cyklostezek znamkou 1 nebo 2. Nejcastéji pouzivanou
znamkou vSak byla 3 (52 %). Je tedy mozné hovoftit o dal§im potencialu pro rozvoj
cestovniho ruchu. V destinaci PodKleti, z celkovych 53 respondentti, 55% navstévnikt
ocenilo cyklostezky znamkou 1 nebo 2. V této oblasti bylo 11 % respondentt,

kteti cyklostezky ohodnotili zndmkou 5.

Pfi hodnoceni vodni dopravy je dilezité si uvédomit, Ze se jedna pouze
0 sezonni Cinnost slouzici v téchto oblastech pro rekreaci. V turistické oblasti
Krumlovsko je vodni doprava velmi oblibenou turistickou atraktivitou. Z celkovych
56 respondentt, ktefi odpovédéli na otazku vodni dopravy v oblasti Krumlovska, 23 %
Z nich ji ohodnotilo znamkou 1, 39 % znamkou 2 a 30 % znamkou 3. V turistické

oblasti PodKleti ptevazovala znamka 2 (64 %), dale znamka 1 (27 %) a 3 (9 %).
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Graf 9: Hodnoceni dopravy z mista bydlisté
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Na otazku hodnoceni dopravy z mista bydlist¢ odpovédélo v turistické oblasti
Krumlovsko vSech 150 respondentii, kteti ji ohodnotili s celkovym primérem 2,06
av PodKleti 139 s celkovym pramérem 2,54. Nejcastéji pouzivanou znamkou v obou
destinacich byla 2, nejméné 5, kterou v oblasti Krumlovska nevyuzil zadny

Z dotazovanych respondentt.

Graf 10: Hodnoceni dopravy v oblasti

| | | |
znamka 5 h 5

znamka 4 12

znamka 3 _ 51 m Krumlovsko (n = 150)

4 PodKleti (n = 135)

znamka 1 H 21
| | |

0% 20% 40% 60% 80%  100%

Zdroj: Vlastni zpracovani
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V Krumlovsku odpovédélo na otdzku dopravy v oblasti vSech 150 respondentd,
kteti ji udélili primérmou znamku 2,11. V PodKleti odpovédélo 135 dotazovanych
s praimérnou znamkou 2,51. V Krumlovsku byla nej€astéji pouzivanou znamkou 2
(81 %), dale 3 (13 %) a znamka 1 (5 %). V PodKleti byly znamky rovnomérnéji
rozloZeny, a to nasledovné: znamka 1 (16 %), 2 (34 %), 3 (38 %), 4 (10 %), 5 (4 %).

Mistni obyvatelstvo

Graf 11: Jazykova vybavenost mistniho obyvatelstva v turistické oblasti

Krumlovsko a PodKleti
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Z ptedchazejiciho grafu je mozné si vSimnout, ze jazykova vybavenost mistnich
obyvatel je na dobré tirovni. V téchto oblastech je jazykova vybavenost nutnosti a velmi
se na ni Vvcestovnim ruchu dba. Respondenti ohodnotili jazykovou vybavenost
Vv turistické oblasti Krumlovsko primérnou znamkou 1,68 a v PodKleti 2,13. Primérna
znamka v oblasti PodKleti je niz$i, jelikoz odpovidal mensi pocet respondenti a
3 z nich ohodnotili jazykovou vybavenost znamkou 5. V Krumlovsku 43 % respondentt
ocenilo jazykovou vybavenost znamkou 1, 47 % znamkou 2, 9 % znamkou 3 a 1 %
znamkou 4. Znamka 5 nebyla udélena. V PodKleti byla znamka jedna udélena 39 %
respondentl, znamka 2 29 % respondentt, 18 % respondentt udélilo znamku 3, znamku

Ctyt1 9 % a znamku pét 5 %.
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Graf 12: Ochota pomoci a vstricnost mistniho obyvatelstva v turistické oblasti

Krumlovsko a PodKleti
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Zdroj: Vlastni zpracovani

150 respondentti v oblasti Krumlovska, kteti odpovédéli na otazku ochoty
pomoci a vstficnosti mistniho obyvatelstva, ji ohodnotili celkovym primérem 1,43 a
Vv turistické oblasti PodKleti odpovédélo na otazku 145 respondentd s celkovym
primérem 1,81. V Krumlovsku udélilo 65 % respondenti znamku jedna, 27 % zndmku
dva a 8 % znamku 3. Jedna se tedy o turistickou oblast, ve které je dobry vztah mezi
navstévniky a mistnim obyvatelstvem. V PodKleti byla znamka jedna udélena 48 %
respondenty, znamka dva 32 %, znamka 3 13 %, znamka Cétyfi 4 % a 4 (3 %)

respondenty byla udélena zndmka 5.

Obdobné hodnoceni ziskal i celkovy dojem z mistnich obyvatel, pficemz
Vv turistické oblasti Krumlovsko tuto otazku hodnotilo 150 respondentli s celkovym

pramérem 1,37 a v PodKleti 146 respondenti s celkovym primérem 1,90.
Kulturni a prirodni atraktivity

Nésledujici graf zaznamendva udélené hodnoceni za mnozstvi kulturnich
a ptirodnich atraktivit. Na tuto otazku odpovédélo v turistické oblasti Krumlovsko
vSech 150 respondentd s celkovym pramérem 1,27. Jde o oblast s velmi vysokym
vyskytem kulturnich i pfirodnich atraktivit. V turistické oblasti PodKleti hodnotilo tuto

otazku 145 respondenti s celkovym primérem 2,29. V Krumlovsku zndmka 4 a 5
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nebyla nikym udélena, kdezto v PodKleti udélilo znamku ¢tyti 18 % (26) respondentii a
znamku pét 6 % (8) respondentt.

Graf 13: MnoZstvi kulturnich a prirodnich atraktivit v turistické oblasti

Krumlovsko a PodKleti
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Co se ty¢e dostupnych informaci o kulturnich a pfirodnich atraktivitach, patii
oblast Krumlovska k velmi dobrym. 150 respondentii vyhodnotilo tuto oblast celkovym
pramérem 1,37 a 67 % respondenti ocenilo informace o atraktivitich znamkou 1 a
28 % znamkou 2. Pouze 7 respondentii (5 %) vyuzilo pro hodnoceni zndmku 3.
V turistické oblasti PodKleti hodnotilo tuto otazku 140 respondentd s celkovym
pramérem 1,79. V této oblasti byla z50 % udélena znamka jedna, znamkou 2
ohodnotilo 31 % respondent a znamkou tfi 14 %. Sedm respondentl (5 %) vyuzilo

pro hodnoceni znamku 5.
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Graf 14: Informace o kulturnich a prirodnich atraktivitach v turistické oblasti
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Zdroj: Vlastni zpracovani

V dotazniku se objevila také otazka tykajici se stavu pfirodnich a kulturnich
atraktivit. V Krumlovsku na ni odpovédélo 150 respondenti s celkovym primérem 1,51
a v PodKleti 144 s celkovym primérem 1,59. Krumlovsko bylo ohodnoceno znamkami
1,2 a 3. Znamka 4 a 5 nebyla Zddnym respondentem pouzita. AZ 55 % (82) hodnoticich
udélilo znamku 1, 39 % (59) znamku 2 a 6 % (9) znamku 3. V PodKleti byla nejcastéji
pouzitou znamkou 1 (62 %), dale znamka dva (25 %), znamka 3 (8 %). V této oblasti

byla pouzita i ohodnoceni znamkou 4 (3 %) a 5 (2 %).
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Graf 15: Stav prirodnich a kulturnich atraktivit v turistické oblasti Krumlovsko

a PodKleti
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Hodnoceny byly také ceny za vstupenky do pfirodnich a kulturnich atraktivit.
Toto hodnoceni se v oblastech Krumlovska a PodKleti pomémé lisi. Duvodem je
ziejmé mésto Cesky Krumlov, ve kterém jsou ceny za vstupenky vy$si neZ v jinych
turistickych atraktivitach. Navstévnici by ovSem méli posuzovat pomér ceny a kvality
V navstiveném misté. Celkovych 150 respondentii ohodnotilo cenovou uroven
pramérnou znamkou 2,69. Jeden navstévnik vyuzil pro hodnoceni znamku 1 a 3 (2 %)
navstévnici znamku 5. Ze zbylych 146 respondentii 45 % udélilo znamku 2, 40 %
znamku 3 a 12 % zndmku 4. V turistické oblasti PodKleti bylo hodnoceni o néco lepsi.
Na tuto otazku odpovédélo 127 navstévnikl s celkovou primérnou znamkou 1,98.
Znamkou 1 nebo 2 ohodnotilo tuto oblast az 71 % respondentli (znamka jedna 35 %,
znamka dva 36 %), zndmku 3 pouzilo 26 % odpovidajicich a znamku 4 pouze 3 %

respondentll. Znamka 5 nebyla pouZita.
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Graf 16: Cena za vstupenky v turistické oblasti Krumlovsko a PodKleti
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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Graf 17: Cenova uroven v turistické oblasti Krumlovsko a PodKleti
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Z grafu vyplyva, Ze cenova urovenn v Krumlovsku je vyS$i nez v PodKleti.
V Krumlovsku 54 % (81) respondenti uvedlo, Ze jsou v této oblasti vyssi ceny a téméf
35 % (16) si mysli, ze zdej$i ceny jsou velmi vysoké. Pouze jeden respondent
(z celkovych 150) si mysli, Ze jsou v této oblasti nizké ceny a zadny respondent Si

nemysli, ze jsou v oblasti velmi nizké ceny. V PodKleti si az 75 % (112) mysli, ze jsou
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v oblasti primérné ceny. Tti respondenti do dotazniku zaskrtli velmi nizké ceny a jen

13 % (16) velmi vysoké ceny.
4.6. Syntéza vysledkl a poznatki

Turistickd oblast Krumlovsko je navstévovand predevSim pro velké mnozstvi
ptirodnich a kulturnich atraktivit — kulturni dédictvi UNESCO. Diky tomu az 59,3 %
navstévnikil zavitaji do Krumlovska kvili pamatkdm. Témét % navstévnikd ve zdejsi
oblasti stravi pouhy jeden den a pouhych 5 % respondentl zde stravi vice nez tyden.
82 % navstévnikd planuji, Ze se do této oblasti znovu vrati (24,7 % na delsi dobu,
nez byl tento pobyt a 57,3 % na stejnou dobu, jako byla tato). Nejcastéji piijeli
navstévnici z jiznich Cech, ze Stiedoeského a z Plzefiského kraje. Cizinci, ktefi piijeli
navstivit turistickou oblast Krumlovsko, pochazeli nejcastéji z Némecka, Rakouska

a z Ciny a Ruska.

VétSina respondentii uvedla, ze jsou s pobytem v oblasti Krumlovska spokojeni.
Zadny z respondentii neuvedl, Ze by byl s pobytem nespokojen. V piipadé hodnoceni
navstévnikit se sluzbami, nejlépe byla vyhodnocena atmosféra, pfistup mistniho
obyvatelstva, mnozstvi, informace a stav pamatek. Nejhorsi hodnoceni ziskaly ceny

za vstupenky a moznosti pasivniho sledovani sportu.

V dotaznikovém Setfeni byla hodnocena i doprava. Doprava v oblasti
Krumlovska neni na pfili§ vysoké urovni. Vyplyva to z primérného hodnoceni, které se
pohybovalo v priméru kolem znamky 2,3. Nejlépe je na tom silni¢ni sit’ a nejhtie
MHD. Méstskd hromadna doprava ziskala primérné hodnoceni 3,3. Vypovida to o tom,
ze neni v dobrém stavu ¢i zde nejsou navazujici a vhodné spoje. Je nutné rovnéz
podotknout, ze stav MHD hodnotil jen maly vzorek respondentl, takze vysledné

hodnoceni nemusi byt zcela piesné.

Za vysokou nespokojenost v turistické oblasti Krumlovska mtiZze cenova urovern.
Z4dny z respondentii neuvedl, Ze jsou v oblasti velmi nizké ceny. PiestoZze typicka
utrata jednoho navstévnika v dané oblasti ¢inila 600 K¢ za den, az 65 % dotazovanych
povazuje cenovou uroven v oblasti za vysokou az velmi vysokou. Vysoka cenova
uroven se projevuje témer ve vSech sluzbach (ubytovani, stravovani, ceny vstupenek

apod.).

Turistickd oblast PodKleti je navStévovand predevS§im kvali rekreaci

a odpoc€inku a dale kvili navstéve pamatek. Nejméné do této oblasti jezdi ndvstévnici
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za pracovnimi zalezitostmi a ndkupy. Délka pobytu v této oblasti je podobnd délce
pobytii v turistické oblasti Krumlovsko. Nejvice navstévnikli zde stravi jeden den
a nejméng jich zde stravi vice jak tyden. 41 % dotazovanych bylo v této oblasti poprvé a
95 % respondentil se chce do této oblasti znovu vratit (57 % na stejn€ dlouho, jako byl
tento pobyt, 35 % na krat$i dobu a 3 % na stejné dlouho, jako byl tento pobyt).
Nejcéastéji do této oblasti piijizdi névstévnici z okolnich kraji (véetné Jihoceského
kraje) — StiedocCesky a Plzensky kraj.

90 % dotazovanych Dbylo spobytem v turistické oblasti PodKleti
velmi spokojeno a spokojeno. V této oblasti se naslo i n€kolik navstévnika (6,67 %),
ktefi byli s navstévou velmi nespokojeni. Diivody mohou byt rizné — Spatné pocasi,
mnoho navs§tévniki apod. Navstévnici byli nejvice spokojeni s informacemi
0 pamatkach, s turistickymi informa¢nimi centry a S atmosférou. Nejvice nespokojeni
byli s elektronickymi sluzbami, s mnozstvim pamatek a s jazykovymi schopnostmi

mistnich obyvatel.

V oblasti dopravy si turisticka oblast PodKleti nevede ptili§ dobfe. Nejhiife je
na tom zelezni¢ni doprava (spoje, stav), kterd ziskala primérnou znamku 2,91. Naopak
nejlepsi primérnou znamku 1,82 obdrzela vodni doprava. Celkovy prumér za dopravu

se pohybuje kolem znamky 2,4.

Pfi hodnoceni cenové trovné bylo nejcastéji uvedenou odpovedi - ,,primérné
ceny“, a to azZ ze 75 %. Nizké ceny za sluzby v této oblasti povazuje 10,7 %
respondentll a 2 % dotazovanych uvedlo, Ze jsou zde velmi nizké ceny. Zadny
z dotazovanych neuvedl, ze by v této oblasti byly velmi vysoké ceny. Primérna utrata

jednoho navstévnika na jeden den ¢inila 500 K¢.
4.7. Navrhova ¢ast

Mezi nejsilnéjsi stranky turistické oblasti Krumlovsko 1ze povaZzovat mnoZstvi
ptirodnich a kulturnich atraktivit. Dal§i dobré hodnoceni ziskaly dostupné informace
0 pamatkach. Navstévnici jsou spokojeni i s nabidkou mistnich muzei, kterych je
v oblasti Krumlovska velky pocet. Dalsimi oblastmi sluzeb, které ziskaly u navstévnika
kladné hodnoceni, byla turistickd informacni centra, atmosféra v oblasti a chovani
mistniho obyvatelstva (ochota, vstficnost). Pfi hodnoceni sluzeb v doprave, nejlépe byli

ohodnoceny vodni doprava a cyklostezky, dale silni¢ni doprava.
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Slabé stranky v oblasti Krumlovska se vyskytuji zejména ve vysokych cenach
zavstupné, v pasivnim sledovani sportu, v méstské hromadné dopravé a stavu
zelezni¢ni dopravy. Dalsi nepfili§ vysoké hodnoceni ziskalo i stravovani a ubytovani.
Velkou nevyhodou oblasti Krumlovska a PodKleti je ta, ze vétSina navstévniki zde

stravi pomérné malo ¢asu — 1 den bez pfenocovani.

V turistické oblasti PodKleti ziskali nejlepsi vysledky stav pamatek, turisticka
informacni centra, informace o pamatkach a celkova atmosféra v oblasti. Podprimémeé
vysledky byly vyhodnoceny u elektronickych sluzeb, ubytovani a v mnozstvi pamatek.
Co se tyCe dopravy, nejlepsi vysledky ziskala vodni a autobusova doprava. Nizké

hodnoceni obdrzela zelezni¢ni doprava a mestskd hromadné doprava.

Na zékladé zpracované¢ho vyzkumného Setfeni byl navrzen vhodny navrh feseni,
ktery by zvySoval spokojenost navstévnika a turisti s konkrétnimi sluzbami v danych

turistickych oblasti (prace se nezabyva spokojenosti rezidenti):

Tabulka 4: Navrh feSeni pro dopravu:

TURISTICKA OBLAST
KRUMLOVSKO

Dokonalejsi monitorovaci a navadéci
systém parkovani (s moznosti online

TURISTICKA OBLAST PODKLETI

vyuziti, internetovych aplikaci) — Navrzeni systému novych pésich i
signalizaéni znaceni o volnych cyklotras vedouci ke zvySeni poctu
parkovacich mistech na hlavnich navstévniki; podpora systému ptijcovani
odstavnych parkovistich v Ceském kol a nasledné jejich ischovna.
Krumlové viditelna jiz pii vjezdu do
mésta.

Zvyseni vyuzivani MHD v Ceském
Krumlové — rezidenty i nerezidenty.
Navyseni navazujicich spoji méstské Udrzba a budovéni venkovskych cestnich
hromadné dopravy a informacnich tabuli siti pro lepsi dostupnost k turistickym
(i v cizim jazyce), vétsi piehlednost atraktivitam.
V jizdnich fadech pro navstévniky,
pravidelnost spoju.

Mezi dal$i vhodné navrhy zvySujici spokojenost mtizeme zaradit:

e Propojeni okrajovych casti mésta scentrem peSimi a cyklotrasami;
zlepSeni signalizace pro pési turistiku ve mésté; vytvofeni vhodnych

okruhti, aby se zmenSil masovy turismus v jadru meésta; podpora
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dojizdéni do prace a Skol na kole a vytvofeni vhodnych podminek —
kolostavy.

Vyrazngj$i propagace ,,Bodovych karet v Ceském Krumlové a rozsifeni
jejich pouzivani i na ostatnich parkovistich.

Motivovani k vyuzivani jednostopych vozidel, kterd jsou Uspornéjsi na
prostor (umoznuji snadnéjSi zaparkovani pobliz centra a ndasledné
pokracovat pésky nebo MHD).

Carsharing, sdileni osobnich

carpooling — podpora vzajemného

automobilli, informovani vefejnosti a navrzeni nejvhodnéjSich tras

pro tuto sluzbu.

Tabulka 5: Navrh feSeni pro stravovani

TURISTICKA OBLAST
KRUMLOVSKO

TURISTICKA OBLAST PODKLETI

Prodlouzeni oteviraci doby markett a
rychlych obcerstveni v centru mést —
moznost poskytovani az do pozdnich
no¢nich hodin (v Ceském Krumlové je v
soucasnosti do no¢nich hodin oteviené
pouze jedno rychlé obcerstveni), rozsiteni

Gastronomické akce — naldkani
navstévniki na tradiéni domaci i
zahrani¢ni pokrmy, doprovodny kulturni
program, zazitkova gastronomie.

,,vecerek®.

Dalsi moznosti ke zlepSeni spokojenosti:

Zvyseni povédomi o kréméch — tradi¢ni kostymy, originalni stfedovéké
pokrmy, stfedovéké nadobi.

Zavedeni tradi¢nich ,,hodi* v restauracnich zafizenich.

ZlepSeni atmosféry a autenticnosti ve specializovanych restauracnich
zatizeni, aby si navS§tévnik odnesl nezapomenutelny zazitek. ZvySeni

povédomi lokalnich znacek.
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Tabulka 6: Navrh ieSeni pro ubytovani

TURISTICKA OBLAST
KRUMLOVSKO

TURISTICKA OBLAST POKLETI

Ztizovéni kapacit doprovodné
infrastruktury — wellness, zazemi
pro zazitkovou turistiku, zdzemi pro
konference a seminare.

Podpora na vytvoreni ubytovacich kapacit
pro prazdninové rekreanty (vybaveni
a rozsifeni prazdninovych pokojt a byti).

Zvyseni pouzivani néstroju pro delsi pobyt
hosta — pobytové balicky.

Zabranovani omezovani provozu
nekterych hromadnych ubytovacich
zafizeni mimo hlavni sezénu.

Dalsi mozna opatfeni vedouci ke zvySovani spokojenosti navstévniku:

e Naldkani skupin na studijni pobyty ¢i konference, zajiStovani mistnich

pravodci.

e Vytvareni animac¢nich programl — zabavné programy pro rodiny s détmi,

détska hifisté ve venkovnich prostorech ubytovacich zafizeni, détsky

koutek.
e Vyraznéj$i rozvoj

agropodniky.

agroturistiky na venkové —

rodinné farmy,

Tabulka 7: Navrh FeSeni pro moZnosti pasivniho sledovani sportu

TURISTICKA OBLAST
KRUMLOVSKO

TURISTICKA OBLAST PODKLETI

Vytvoteni vhodného prostiedi pro pasivni
sledovani sportu — promitaci mistnosti,
pléatna, tribuny s pohodlnym posezenim,
moznosti stravovani.

Vyrazngj$i organizovani sportovnich akci
— vyuzivani tenisovych ¢i golfovych htist’
a vodnich ploch a vylepSeni
doprovodnych programi — aktivity pro
déti, gastronomické a kulturni zazitky
spojené s pasivnim sledovanim sportu.

Sluzby pasivniho sledovani sportu Ize jeste vylepsit:

e Potadani autogramiad, setkavani se slavnymi sportovci.

e Vhodné propojit s gastronomickymi akcemi — pt. zabijackové hody.
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Tabulka 8: Navrh reSeni pro elektronické sluzby

TURISTICKA OBLAST
KRUMLOVSKO

TURISTICKA OBLAST PODKLETI

Vyuziti iBeacon v turistickych
atraktivitdch, navigacnich systémi,
mobilnich aplikaci (pt. Architip —
aplikace, ktera umoziuje 3D virtualni
restaurovani historickych staveb, umeéni a
exponati).

VylepSovani online rezervaci a online
vyhledavani (dopravni spoje, pocasi,
vstupy apod.). Rozsiteni Wifi pfipojeni ve
vSech turistickych oblastech.

Open data — v¢asné informovani ob¢ant,
navstévnikil na internetovych strankach
0 problémech, které by mély
na ob¢any/navstévniky velky dopad,
kdyby nebyli informovani (pt. dopravni
uzavirky).

Zvysovani propagace turistické oblasti
pomoci socidlnich siti, webovych stranek,
propagacnich materiall, tiskovin,
upominkovych predméti apod.
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5. Zaveér

Hlavnim cilem prace byla identifikace faktori, které ovliviiuji spokojenost
navstévnikili cestovniho ruchu v turistickych oblastech Krumlovsko a PodKleti a
posouzeni souladu mezi jejich predstavou a redlnym stavem. V téchto oblastech se
vnimala kvantita a kvalita primarni a sekundarni nabidky cestovniho ruchu z hlediska

poptavky.

Prvnim krokem bylo vytvofeni literarniho ptehledu z odborné literatury
vztahujici se k tématu. V praktické Casti byla provedena analyza soucasného stavu
V turistické oblasti Krumlovsko a PodKleti, pro kterou byla pouzita hlavné sekundérni
data z internetu. Pro vlastni Setfeni byl pouzit kvantitativni vyzkum se strukturovanym
dotaznikem. Vyzkum byl proveden ve formé osobniho dotazovani na frekventovanych
mistech v Ceském Krumlové, Divéiho Kamene, Zlaté Koruny, Holasovicich, Netolicich
a na Kleti. Vyzkum byl provadén 2 mésice — od Cervence do srpna. Nasbirano bylo

celkem 300 dotazniku.

Pro naplnéni cili bakalaiské prace byly provedeny navrhy smétujici ke zvyseni
spokojenosti navstévnikl turistické oblasti Krumlovsko a PodKleti. Tyto navrhy reaguji

na negativni hodnoceni sluzeb, které¢ jsou zminéné ve vysledcich dotaznikového Setieni.
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|. Summary and keywords

The main goal of this work was to identify factors influencing the satisfaction of
tourists visiting the region of Krumlovsko and PodKleti and evaluating the conformity
of the visitors' expectations and the reality. In these areas, the quality and quality of the
supply of primary and secondary tourism was perceived in terms of demand.

First step of this work was to make a general overview of the topic based on
specialized literature. In the practical part was carry out the analysis of the current
situation in the region Cesky Krumlov and Podkleti. To analyze the current situation
was mainly used secondary data from the internet. For analysis of current state was used
a structured questionnaire and the personal interviewing was done in frequented areas in
Cesky Krumlov, Divéi Kamen, Zlata Koruna, HolaSovice, Netolice and Klet. The
research lasted from July to August. It was collected 300 questionnaires in 6 locations.

Finally, on the basis of the outcomes of this work, certain measures were
introduced in order to improve the satisfaction of the parties involved in the tourist
industry of the Krumlovsko and PodKleti regions. These proposals respond to the

negative evaluation of the services mentioned in the results of the questionnaire survey.

Keywords: the regions of Krumlovsko and Podkleti, tourists, satisfaction,

primary data, secondary data
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V. Pfilohy
Priloha 1: Dotaznik
Dobry den,

jmenuji se Hana MitaSova a jsem studentkou Ekonomické fakulty Jihoceské univerzity
v Ceskych Budgjovicich. V ramci bakalaiské praci provadim vyzkum zjistujici
spokojenost navstévnikii v turistické oblasti Krumlovsko a PodKleti. Vyplnéni
dotazniku Vam zabere pouze 10 minut, je zcela anonymni a slouzi pouze pro ucely

zpracovani mé bakalafské prace a Ekonomické fakulty JihoCeské univerzity.
Mnohokrat Vam dékuji za Vas cas.

1. Misto dotazovani

a. Cesky Krumlov

b. Div¢i Kamen
C. Zlata Koruna
d. Holasovice

e. Netolice

f. Klet

2. Kolikrit jste uZ v minulosti navitivil/a tuto oblast v jiznich Cechach?
a. Jsem zde poprvé
b. Maximaln¢ t¥ikrat
C. Vice nez tfikrat, ale nepravidelné

d. Jezdim sem pravidelné uz fadu let

3. Jaky je hlavni duvod Vasi navstévy této oblasti?

a. Pfiroda

b. Rekreace a odpocinek

c. Navstéva pamatek

d. Navstéva ptibuznych/znamych
e. Pracovni zaleZitosti

f. Kulturni nebo spolecenska akce
g. Nakupy

h. Jiny davod



4. Kolik dni se chystate stravit v této oblasti?
a. 1 den (bez pfenocovani)
b. 2-3dny
Cc. 4—7dnt
d. Vice nez tyden

5. Kolik dni se chystate stravit v jiznich Cechach?
a. 1 den (bez pfenocovani)
b. 2—-3dny
C. 4—7dnt
d. Vice nez tyden

6. Prosim, ohodnot’te Vasi spokojenost s kvalitou nasledujicich sluZzeb v této
oblasti, pokud jste je vyuzil/a.

a. Stravovani

1 2 3 4 5 Nevim / nemohu posoudit
b. Ubytovani

1 2 3 4 5 Nevim / nemohu posoudit
C. Turisticka informaé¢ni centra

1 2 3 4 5 Nevim / nemohu posoudit
d. Elektronické sluzby (Wifi, aplikace, online rezervace)

1 2 3 4 5 Nevim / nemohu posoudit
e. Muzea

1 2 3 4 5 Nevim / nemohu posoudit
f. Divadla a koncerty

1 2 3 4 5 Nevim / nemohu posoudit
0. MozZnosti aktivniho sportovani

1 2 3 4 5 Nevim / nemohu posoudit
h. MozZnosti pasivniho sledovani sportu

1 2 3 4 5 Nevim / nemohu posoudit

7. Prosim, ohodnot’te Vasi spokojenost s dopravou v této oblasti.
a. silni¢ni sit’ (stav silnic, znaceni)

1 2 3 4 5 Nevim / nemohu posoudit



b. autobusova doprava (stav dopravnich prostiredki, frekvence spoji,
dostupnost, cena)
1 2 3 4 5 Nevim / nemohu posoudit

C. Zeleznice (stav dopravnich prostiredku, frekvence spojui, vybavenost
vlaki, dostupnost, cena)
1 2 3 4 5 Nevim / Nemohu posoudit

d. MHD (stav dopravnich prostiedki, frekvence spoji, dostupnost,
cena)
1 2 3 4 5 Nevim / nemohu posoudit

e. cyklostezky (stav, znaceni, odpocivadla)
1 2 3 4 5 Nevim / nemohu posoudit

f. vodni doprava (stav dopravnich prostiedki, frekvence spoji,
dostupnost, cena)
1 2 3 4 5 Nevim / nemohu posoudit

g. Celkovy dojem z dopravy z mista VaSeho bydlisté do této oblasti
1 2 3 4 5 Nevim / nemohu posoudit

h. Celkovy dojem z dopravy v této oblasti
1 2 3 4 5 Nevim / nemohu posoudit

8. Prosim, ohodnot’te, jak jste spokojen/a s pristupem mistnich obyvatel.
a. Jazykova vybavenost
1 2 3 4 5 Nevim / nemohu posoudit
b. Ochota pomoci, vstiicnost k navs§tévnikim
1 2 3 4 5 Nevim / nemohu posoudit
c. Celkovy dojem z obyvatel

1 2 3 4 5 Nevim / nemohu posoudit

9. Prosim, ohodnot’te, jak jste spokojen/a s nabidkou destinace.
a. Mnozstvi kulturnich a pfirodnich pamétihodnosti
1 2 3 4 5 Nevim / nemohu posoudit
b. Informace o kulturnich a pfirodnich pamétihodnostech
1 2 3 4 5 Nevim / nemohu posoudit
c. Stav kulturnich a prirodnich pamétihodnosti

1 2 3 4 5 Nevim / nemohu posoudit



d.

€.

Cena za vstupenky do historickych / pfirodnich pamatek
1 2 3 4 5 Nevim / nemohu posoudit
Celkova atmosféra

1 2 3 4 5 Nevim / nemohu posoudit

10. Jak byste zhodnotil/a cenovou tirovei sluZeb v této oblasti?

a.
b.

Velmi nizké ceny
Nizké ceny
Primémé ceny
Vyssi ceny

Velmi vysoké ceny

11. Prosim, ohodnot’te, celkovou spokojenost s Vasim pobytem v této oblasti.

1

2 3 4 5

12. UvaZujete o dalSi navstévé této oblasti?

a.
b.
C.
d.

Ano, na delsi dobu, nez tento pobyt
Ano, na stejné dlouho, jako tento pobyt
Ano, na kratsi dobu, neZ tento pobyt

Ne, neuvazuji

13. Prosime, uved’te, s ¢im jste byl/a v této oblasti nejvice nespokojen/a:

14. Jste:

a.
b.

muz

zena

15. Kolik osob ma skupina, ve které cestujete?

16. Odkud jste?

a.
b.

Bydlim v jiznich Cechach
Bydlim jinde v CR



¢. Bydlim mimo CR
17. Z jakého jste kraje?

a. Hlavni mésto Praha

b. Stiedocesky
Plzensky

a o

Karlovarsky
Ustecky
Liberecky
Kralovehradecky
Pardubicky

> @ = o

Olomoucky

Moravskoslezsky

N s

k. Jihomoravsky
l.  Zlinsky
m. Kraj Vyso€ina

18. Z jaké jste zemé?

19. Kolik je Vam let?

a. do18

b. 19-26
c. 27-40
d. 41-55
e. 56-65
f. 66 avice

20. Jaké je VaSe nejvyssi dosaZené vzdélani?
a. Zékladni
b. Stredni
C. Vysokoskolske

21. Jaky je Vas spolecensky status?

a. Zameéstnanec



b. OSVC

c. Na matefské/rodi¢ovské dovolené
d. Student

e. Ditchodce

f. Nezaméstnany/v domacnosti

22. ZKkuste, prosim, odhadnout, jaké jsou VasSe priblizné vydaje béhem pobytu

v tomto regionu na osobu a den (nepocitejte ubytovani):

Dé&kuji Vam za vyplnéni dotazniku.
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