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Uvod

Prvotnim impulzem pro vznik této prace byl blizky vztah s n¢kolika lidmi, ktefi jiz
delsi dobu patii do okruhu mych pratel. Jejich spoleénym znakem je sluchové postizeni, jez
z riznych pficin vzniklo v dospélosti. Ptatelstvi s nékterymi z nich vzniklo davno pted tim,
nez se jejich zivot navzdy zménil v disledku ztraty sluchu. Diky blizkému vztahu jsem méla
moznost u svych pratel nahlédnout, jak se jejich zivot v disledku sluchového postizeni méni.
Vzhledem k oboru, ktery studuji, mne pochopitelné¢ nejvice zajimaji zmény v oblasti

socidlniho a pracovniho Zivota.

Vychodiskem pii volbé tématu bakaldiské prace byla kvalita Zivota lidi se sluchovym
postizenim, ziskanym v produktivnim véku, a omezeni a limity, jez je v dusledku tohoto
postiZeni provazeji v bézném Zivoté. Text bakalarské prace je urCen vetejnosti k sezndmeni se
zakladni problematikou zivota dospélého cloveéka v dobé po vzniku sluchového postizeni
v produktivnim véku. Po ptfecteni by mél Ctenaf ziskat zdkladni informace o svété sluchové
postizenych, ktery je pro vétSinu populace neznamy, nebot’ ji chybi osobni zkuSenosti s timto
postizenim. Cilem ptedkladané prace je zmapovat, jak vnimaji lidé se sluchovym postizenim,
ziskanym v produktivnim v€ku, omezeni a bariéry ve svém zivoté v diisledku svého postizeni.

Bakalatskou praci tvofi dva zakladni celky. Prvni ¢ast popisuje téma v teoretické roving.

Jednotlivé kapitoly se vénuji specifickym rysiim a problémim lidi se sluchovym postiZzenim,
ziskanym v produktivnim v€ku. Prvni kapitola vymezuje zdkladni terminologii, jeZ se pfimo
dotyka sluchového postizeni v dospélém véku. V druhé kapitole je vénovana pozornost
vymezeni stézejniho obdobi pro zvolené téma - produktivnimu véku. Nasledujici kapitoly se
zabyvaji dopady sluchového postizeni, ziskaného v produktivnim véku, na socialni a pracovni
zivot v dobé. Cela tvodni ¢ast tvoii teoretickou zdkladnu pro zpracovani vyzkumné c¢asti

bakalarské prace.

Vyzkum byl zaméfen na zjisténi, jak respondenti vnimaji na zéklad€é osobnich zkuSenosti
zmény Vv ruznych oblastech svého zivota v disledku sluchového postizeni, ziskaného
v produktivnim véku. Za stézejni téma jsem zvolila oblast socidlniho a pracovniho Zivota.
Rovnéz jsem zjistovala, zda se respondenti orientuji v nabidce socialnich sluzeb, jez by jim

mohly usnadnit bézny zivot, vyuzivaji je a zda maji podnéty k jejich zlepSeni.



1  Teoreticka c¢ast

1.1 Sluchové postizeni

Sluchové postizeni patii do skupiny zdravotnich postizeni. Definice nejsou jednotné.
V prubéhu c¢asu se postupné menily stejné jako pfistup spole¢nosti k minoritni skuping
zdravotné postizenych. Na postizeni 1ze nahlizet riznou optikou. MiiZeme je vnimat jako
medicinsky problém, osobni tragédii, odchylku od spole¢ensky uznané¢ normy (Krhutova
2010, s. 54-55). V postizeni vSak lze vidét také komplexni problém, odpovidajici celistvému
pohledu na ¢&lovéka jako bio-psycho-socio-spiritualni bytost. Umluva o pravech osob se
zdravotnim postizenim, piijata v roce 2006, definuje zdravotni postizeni jako dlouhodobé
fyzické, duSevni, mentalni ¢i smyslové postizeni, které spole¢né s dalSimi pirekdzkami
omezuje nebo jinym zpusobem brani clovéku v plnopravném zivoté ve spolecnosti (MPSV
2010, s. 3). Sluchové postizeni patfi v ramci zdravotnich postizeni do skupiny smyslovych
(senzorickych) postizeni, proto tuto definici povazujeme zaroven za definici sluchového
postizeni. Hartl a Hartlova (2004, s. 442) naproti tomu definuji sluchové postiZzeni pouze jako
poruchu (vadu) sluchu bez ohledu na rozsah a typ ztraty.
Pro potteby této prace pokladdm za nejvhodngjs$i zvolit vnimani clovéka celistvé jako
jedine¢né a neopakovatelné bytosti, odlisné od ostatnich lidi, nebot’ tento pfistup se nejvice
piiblizuje slozitosti lidské osobnosti a nejvice o ni vypovida v celé §ifi. Podobnym zplisobem
je tfeba pfistupovat i ke zdravotnimu postizeni. Kazdy druh vykazuje urcité spolecné
specifické rysy, avSak v konkrétnich ptfipadech se navic 1isi jesté v zavislosti na plisobeni
dalsich vlivli - rozsahu postizeni, dobé jeho vzniku ¢i dopadu na zivot Clovéka (vztahy,
zaméstnani, financni zabezpeceni, rodinné zazemi a jiné). Praveé tyto soucasné¢ pusobici vlivy
mohou (ale také nemuseji) zplsobit, Ze zdravotni postizeni v nékterych piipadech pieroste
v hendikep, tj. vliv postizeni na bézny Zivot ¢lovéka ve vSech jeho rovinach — biologické
(fyzické), psychické, socidlni i spiritudlni. Spolecnost si zpravidla v§imne fyzickych omezeni,
nebot’ jsou Iépe na prvni pohled viditelna. Psychicka a mentalni omezeni jsou vidét haf.
Nejméné Casto zpravidla vnimame socialni a spiritudlni dopady zdravotniho postizeni na Zivot
Podobné jako u ostatnich zdravotnich postizeni i u sluchového najdeme jisté spole¢né

specifické znaky. Vagnerova (2004, s. 211, 221) oznacuje postizeni sluchu (i feci)



komunika¢nim a informa¢nim handicapem. Zatimco nejmensi problémy ma ¢lovek po strance
fyzické, nejveétsi omezeni mu piindsi komunikace a velké mnozstvi problémi, které z tohoto
nedostatku vyplyvaji, coz mé vyrazny vliv na psychickou, socidlni a spiritudlni rovinu lidské
osobnosti. Dusledky postizeni se promitaji v kazdodennim zivoté osoby se sluchovym
postizenim. Spatné se orientuji v prostoru mimo své zorné pole, obtiZze jim pfinasi vnimani a
porozumeéni fe¢i. Omezena schopnost vnimat varovné zvuky zvysuje riziko nebezpeci nehod a
urazl. V o€ich okoli mohou sluchové postizeni plsobit dezorientované nebo s mentalnim
hendikepem. Pfi t€Zkém sluchovém postizeni muze dlouhodoby nedostatek podnéti vést
k deprivaci. OdliSnost komunikaénich schopnosti v mnoha pfipadech vyustuje v socialni
izolaci, nebot socializace c¢lovéka se sluchovym postizenim je omezena. Nasledkem
sluchového postizeni se snizuje sebehodnoceni vlastni osoby a celkové dochéazi ke zhorSeni

kvality zivota.

Terminologie u sluchového postizeni neni jednotna. S rozdily se setkavame u laické
vefejnosti, ale 1 mezi odborniky. Nejasnému vymezeni pojmi nahrava Siroky rozsah
sluchovych vad. Skékalova (2016, s. 13-14) se ve své praci zabyvala mimo jiné analyzou
terminologie, uzivané v odbornych publikacich z oboru surdopedie a logopedie. Dle vysledki
analyzy je preferovanym terminem osoba se sluchovym postiZzenim nebo osoba s postizenim
sluchu. Dale se pouzivaji 1 dalSi oznafeni - sluchové postizeny, jedinec se sluchovym
postizenim, neslySici a nedoslychavy a jiné. U laické vefejnosti se Casto setkadvame také
s oznacenim hluchy, které vsak 1idé se sluchovym postizenim mohou vnimat jako urdzlivé az

hanlivé.

Odhaduje se, Ze nedoslychavost a hluchota jsou nejrozsifenéjs§i smyslovou (senzorickou)
poruchou, jez postihuje asi 250 milionli obyvatel Zemé, ztoho 108 miliond sluchové
postizenych zije v rozvojovych zemich (Skiivan 2013, s. 348).

Stanoveni ¢etnosti obyvatel Ceské republiky s riiznymi druhy a stupném sluchového postiZeni
je velmi obtizn¢, nebot’ tdaje, ziskavané zrlznych Setfeni, se znacn¢ li§i. Napiiklad
Végnerova (2004, s. 211) uvadé¢la ptiblizny pocet ptil milionu lidi se sluchovym postizenim —
nedoslychavych a neslySicich. Poukazovala vSak na to, ze vyznamnou cast tohoto poctu
tvotili stafi lidé, u nichz je ztrata sluchu pfirozenou regresivni zménou, provazejici proces
starnuti. Cesky statisticky uiad (2017) uved] ve statistickych vysledcich za rok 2007 pfiblizné
75 tisic osob se sluchovym postizenim, v tom nejvétsi ¢ast tvofili lidé v produktivnim véku

(16 tisic osob) a predevsim stafi lidé (52 tisic osob). Oba publikované udaje se vyrazné lisi,



avSak musime brat v tivahu, Ze statistické tidaje pravdépodobné zahrnuji pouze osoby, které
maji pouze postizeni sluchu, nikoliv ptipady, kdy postizeni smysla (zraku a sluchu) doprovazi

jiné zdravotni postizeni (napiiklad v rdmci zdvaznych vrozenych kombinovanych postizeni).

Uvedené vysledky potvrzuji, ze mnozstvi lidi se sluchovym postizenim v dospélém véku neni
zanedbatelné. Zatimco vysoky podil starych lidi vnimame jako disledek ptirozené¢ho lidského
vyvoje, pocet lidi v produktivnim véku s postizenim sluchu doklada, ze dopady na zivot

postizeného, jeho rodiny, ale 1 celé spolecnosti by nemély byt opomijenym problémem.

1.1.1 Pticiny sluchového postiZeni

7w

Pro posuzovéani dopadu na zivot ¢lovéka je velmi dilezit¢ znat pfi¢inu vzniku
sluchového postizeni. Existuje jich velké mnozstvi, maji riznou intenzitu, nékdy mitize dojit i
ke kumulaci rGznych pfi¢in. Vyjimkou nejsou ani pfipady, kdy nelze s jistotou etiologii
sluchového postizeni ur€it. V odborné literatufe se muzeme setkat s riznymi pohledy na

%

¢lenéni pficin.

Skékalova (2011, s. 12-13) rozliSuje dvé pfic¢iny sluchového postizeni. Prvni skupinu tvori
pri¢iny vrozené, zahrnujici vrozené vyvojové vady, genetické vady a vlivy v pribéhu
téhotenstvi (nasledky infekéniho onemocnéni matky, uZivani toxickych latek). Do druhé
skupiny patii ziskané pii¢iny sluchového postizeni - nasledek rtiznych onemocnéni
(pfiusnice, meningitida, zanéty stfedniho ucha, degenerativni onemocnéni, nadory a jiné)
nebo traumatického poskozeni (uraz, neptiméteny hluk, uzivani toxickych latek). Dle Hampla
(2013, s. 32) vznika sluchové postizeni rovnéz ze dvou pfi¢in. Endogenni (vrozend) sluchova
postizeni vznikaji v disledku dédi¢nosti, zatimco exogenni (ziskand) sluchova postizeni maji
kofeny v prenatalnim, perinatdlnim a postnatalnim obdobi vyvoje ditéte.

Podrobné se pti¢inami sluchového postizeni vénuje Skiivan (2013, s. 348-349). Jako jednu
z nejcastéjSich pfi¢in poruchy sluchu uvadi dlouhotrvajici (i opakované) vystaveni sluchu
nadmérnému hluku - hluéné pracovni prostredi, hlasity poslech hudby, hlu¢né zdjmové

¢innosti (koncerty, diskotéky), néktera sportovni odvétvi (stielba).



ZhorSovani sluchu je také typickym znakem starnuti organismu, pficemz pozvolny ubytek

sluchovych schopnosti mize zacit jiz v obdobi ¢asné dospé€losti (zhorSeni sluchu ve vysokych

kmitoctech) a posléze se rozsifuje i na stiedni kmitocty sluchového pole.

Vyznamnou pfic¢inu vzniku sluchového postizeni piedstavuji genetické vlivy, které zpusobuji

napfiiklad tzv. Usherv syndrom, Waardenburgtiv syndrom, Alportiv syndrom a jiné.

Na vzniku sluchového postizeni se podileji téz nékterd infekéni onemocnéni (spalnicky,

ptiusnice, AIDS, syfilis, meningitis a jin¢) a chronicky zanét sttedniho ucha.

Pfi¢inou zhorSeni sluchu mohou byt rovnéz negativni ucinky nékterych bézné dostupnych
1€kt (zejména pii dlouhodobém a opakovaném uzivani). Jde napiiklad o nékteré druhy
antibiotik, cytostatika, antimalarika, diuretika, nesteroidni antirevmatika (ibuprofen).
Negativni vliv na sluchové Ustroji maji také rizné chemické latky — tukova rozpoustédla

(toluen, benzen), oxid uhelnaty, pesticidy, rtut, zplodiny ze spalovacich motori a jiné.

K postizeni sluchu mize dojit téZ v disledku traumatu, které poskodilo sluchovy organ,

sluchové drahy ¢i mozek.

Mrve

Ptestoze se pfistupy vSech citovanych autorti od sebe lisi, jisté je, Zze znat pfiCinu vzniku
sluchového postizeni je velmi dilezité a uzitetné. Usnadni ndm pochopeni, co vlastné
znamena sluchové postiZzeni v Zivoté clovéka. Podrobnéji se tomuto tématu budu vénovat

v dalsi ¢asti této prace (viz 1.1.3).

1.1.2 Druhy sluchového postizeni

Laicky c¢tenat muze nabyt dojmu, Ze pojem sluchové postizeni je jednoznaénym
urcenim konkrétniho zdravotniho postizeni. Ve skuteCnosti jde o nepfesné (orientacni)
oznaceni Siroké Skaly sluchovych vad.

Sluchova postizeni miizeme délit podle rtiznych kritérii — nejcastéji dle rozsahu ztraty sluchu,
typu sluchové vady, doby a pficiny jejiho vzniku. Jednotlivé zplisoby ¢lenéni ndm nabizeji
moznost presveédcit se o slozitosti a §ifi problému sluchového postizeni a dalezitych vlivech,

které na jeho vznik a rozvoj ptsobi.



Rozsah ztraty sluchu (stupenn sluchového postizeni) urcuje schopnost ¢lovéka se sluchovym

postizenim vnimat mluvenou fe¢ a sluchovou ztratu. Dle tohoto kritéria Vagnerova (2004, s.

213) rozliSuje:

hluchotu (neschopnost slySet mluvenou fec)
zbytky sluchu (neschopnost slySet mluvenou fe¢ ani pii pouziti sluchadla, schopnost
vnimat rtizné zvuky, avSak s nedostateCnym porozumenim)

tézkou nedoslychavost (schopnost vnimat mluvenou ie¢ s vhodnym sluchadlem)

Zvlastni skupinu tvofi hluchoslepota, smyslové postizeni v disledku poskozeni obou smysli —

zraku i sluchu. Clovék s hluchoslepotou je odkdzan na pomoc svého okoli, nebot jeho

postizeni brani v ziskdvani informaci pomoci smyslli a vytvaii vyznamnou komunikacni

bariéru (Pacesova 2012, s. 17).

Dle typu sluchové vady Vagnerova (2004, s. 212) rozlisuje:

prevodni vadu (v disledku postizeni vnéj$iho a stiedniho ucha dochazi k oslabeni
sluchového vjemu)

percepéni vadu (postizeni sluchového nervu v tzv. Cortiho organu vnitiniho ucha
snizuje schopnost vinimani zvuki a zkresluje sluchové vjemy)

kortikalni postiZeni sluchovych funkei (v dasledku poskozeni centralni nervové

soustavy v oblastech, zpracovavajicich zvukové podnéty)

U tretiho kritéria — doby vzniku sluchového postizeni — je rozhodujici, zda vznikla v obdobi

pted osvojenim feci nebo pozdéeji. Vagnerova (2004, s. 213) déli dobu vzniku postizeni sluchu

s ohledem na omezeni komunikacnich a kognitivnich schopnosti v dal$im zivot¢ na:

prelingvalni postiZeni sluchu (do 3-4 let veéku ditéte) zdsadné zasahuje do celkového
vyvoje lidské osobnosti. Omezuje bézny rozvoj feCovych dovednosti a negativné
ovliviiuje také psychicky vyvoj ditéte.

postlingvalni postiZeni sluchu, kdy zlstava zachovana v riizném rozsahu schopnost

pouzivat mluvenou ie€ i celkova komunikac¢ni schopnost.
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1.1.3 Sluchové postizeni v dospélosti

V piedchozi ¢asti prace (viz 1.1.2) jsem naznalila vyznam doby vzniku sluchového
postizeni. Tuto informaci miize laik vyhodnotit jako podruznou, avSak praxe ukazuje, Ze ma
zéasadni vyznam pro ¢loveéka s postizenim, pro jeho rodinu a blizké 1 odborné pracovniky ve

zdravotnictvi €i socidlnich sluzbach, kteti se podileji na péci.

Clovék s postizenim, ziskanym v priibéhu Zivota, obzvlast v dob& dospélosti, se nachazi
v naprosto odlisné situaci nez c¢lovék s vrozenym postizenim. Doba vzniku sluchového
postizeni totiz zdsadnim zplsobem ovliviiuje pritbéh procesu utvareni lidské osobnosti.
Zasadni vyznam ma tedy skuteCnost, zda vznik sluchové vady zasahl clovéka v okamziku,

kdy byl ukoncen jeho vyvoj €1 nikoliv.

Vrozené sluchové postizeni (a postizeni ziskané v raném véku) vyrazné méni celkovy vyvoj
osobnosti, avSak poskytuje veEtSi prostor pro akceptaci postizeni a postupnou adaptaci
(Skakalova 2016, s. 31). V produktivnim vé€ku jiz postizeni zpravidla nepiedstavuje pro
dospélého Cloveka subjektivni trauma, nebot’ od détstvi Zil se svou odliSnosti a postupné se na

svij stav adaptoval.

Ziskané sluchové postizeni je vice psychicky traumatizujici v porovnani s postizenim
vrozenym, nebot” Clovéku zméni vyraznym zplsobem zivot, na ktery byl zvykly. Muze
srovnavat sviij soucasny stav s pfedchozim, uvédomuje si ztraty ve svém Zzivoté. Cim horsi je
prognodza postizeni, tim vétsi zivotni ztratu predstavuje. Ve srovnani s clovékem s vrozenym
postizenim vSak vétSinou zUstdvaji zachovany diiveéjsi zkuSenosti a znalosti, kterych lze
vyuzit v dal§im Zivoté. U této skupiny lze hovofit spi§ o tzv. primarni akceptaci — vlastni
rozhodnuti pfizplsobit se Zivotni zméné. Jeho pfijeti neni samoziejmosti a také neni
jednoduché. Je nutné pocitat s dostatecnym mnozstvim ¢asu, pochopeni, trpélivosti, podpory.
V neposledni tad¢ také s pfipadnym netspéchem. V takovém ptipadé¢ hovoiime o tzv.
nonakceptaci, kterd se Casto projevuje napiiklad zveli€ovanim nebo popirdnim problému,
které clovéka svazuji, brani mu realisticky vidét svoji Zivotni situaci a moznosti do

budoucnosti (Skakalova 2016, s. 31).
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1.1.3.1 Ztrata sluchu v dospélosti jako zatéZova situace

Ztrata sluchu v dospélosti, stejné¢ jako jiné dlouhodobé, nevratné nebo ohrozujici
zdravotni problémy, je zdvaznou zatézovou situaci pro nemocného ¢i postizené¢ho clovéka.
Vyrovnat se s ni neni jednoduché pro zddného ze zacCastnénych. Jde o proces, jenz u kazdého

¢loveka trva rtizné dlouhou dobu, ma jinou podobu a mize dosdhnout riiznych vysledki.

SvatoSova (2008, s. 23-25) pro nazornou ilustraci reakce a priabchu procesu vyrovnavani se
s tézkou Zivotni situaci ¢lovéka pouzila roz¢lenéni dle Kiibler-Rossové do fazi s typickymi
znaky. Jednotlivymi fazemi postupné prochéazeji ¢loveék s postiZzenim i jeho blizci — fazi Soku,
agrese, smlouvani, deprese a akceptace. Neplati zde, ze kazdy absolvuje vsechny faze, budou
stejné dlouh¢, navic v uvedeném potadi. Neni neobvyklé, pokud lidé prochazeji nékteré taze

opakované. Délka procesu zavisi na mnoha okolnostech.

Uspésné zvladnuti zatéZové situace — ztraty sluchu v dospélém véku - piedpoklada snahu jak
ze strany ¢loveéka se sluchovym postizenim (vnitini zdroje ¢lovéka a jeho rodiny), tak vnéjsi
pomoc. K nejvyznamnéj$§im vnitinim zdrojim patii osobnostni vlastnosti, v€k, pohlavi,
odolnost vici zatézi, predchozi pozitivni zkuSenosti se zvladanim krizovych situaci (véetné
nemoci), fungujici rodinné zdzemi, z4jmy a zaliby, a fada dalSich. Dilezitym faktorem jsou
copingové strategie tj. vytvoreni aktivni a védomé osobni strategie na zvlddani krizovych
zivotnich situaci a eliminaci jejich nepfiznivych dusledki. Copingova strategie neni
automaticka schopnost. Clovék si ji vytvafi pribézné po cely Zivot tim, Ze prochazi riznymi
situacemi, které musi vyftesit. Tim ma moznost ziskat nové zkuSenosti a odolnost a vyuzivat je

v budoucnosti (Paulik 2010, s. 79).

Mobilizace vnitinich zdroji ¢loveka a rodiny samo o sobé nemusi stacit, nebot’ jde o zdroj
omezeny, jenz se bez externi pomoci diive ¢i pozdéji vycCerpa. Proto je k uspésnému zvladnuti
zatézoveé situace potfebnd podpora z prostfedi mimo rodinu, poskytujici napiiklad pocit
bezpeci, ze rodina neni v krizové situaci sama, emoc¢ni podporu a uklidnéni, dostatek
informaci o dostupnych sluzbach, kompenzacnich pomiickach a jiné (Paulik 2010, s. 95).
Rodiné (nebo pecujici osob€), kterd se svym blizkym se sluchovym postizenim zistane
v zatézové zivotni situaci bez pomoci, hrozi riziko zhorSeni Zivotnich podminek, naruSeni

vztahtl, v extrémnich piipadech az postupna izolace od vn¢jsiho svéta a syndrom vyhoteni.
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Sluchové postizeni jako zatézova zivotni situace spolu se snahou o jeji zvladnuti s sebou vzdy
piinasi rizné zmény, které ovlivni dal§i Zivot. Primarni zménu - samotné postizeni -
doprovazeji dalsi (sekundarni). Jsou velmi variabilni. Vyplyvaji z aktudlni situace konkrétniho
cloveéka. Avsak k nékterym vyznamnym zméndm dochézi témef vzdy. Jednou z nich je zména
hodnotového zebticku (Farkova 2008, s. 113). Druhou, neméné dtlezitou, zminuje ve své

praci Vagnerova - zménu psychickych potieb. Ob¢ uvedené zmény spolu piimo souviseji.

Dle Vagnerové (2004, s. 82-84) se psychické potfeby méni v zavislosti na onemocnéni ¢i
postizeni. Podobn¢ jako u hodnotového zebiicku dochazi ke zménam v hierarchii potieb, ale
zménou mohou projit i motivace nebo preferovany zplsob jejich uspokojovani. Mezi
zakladnimi psychickymi potfebami prioritu ziskdva potfeba zdravi. Vyznam nékterych potieb
se snizuje (potieba stimulace a novych zkuSenosti), u jinych se zvySuje (jistota a bezpeci).

vvvvvv

budoucnost, komunikac¢ni potieba).

1.1.3.2 Ztrata sluchu v dospélosti jako komunikaéni bariéra

Jak jsem jiz zminila v pfedchozim textu (viz 1.1), nejvétsi bariéru predstavuje pro
Clovéka se sluchovym postizenim komunikace. Sluchové postizeni brani v bézném
dorozumivani v mezilidskych (osobnich i pracovnich) vztazich, ale soucasné je i piekdzkou
pfi ziskavani informaci a podnétl, nezbytnych pro rozvoj osobnosti a spolecenského souziti
(Strnadova 1998, s. 128).

Zdravému cloveéku ptipadd komunikace jako samoziejmost, o které neni tieba premyslet.
Komunikaéni potfeby maji i lidé se sluchovym postizenim, jsou vSak rozdilné. Lisi se nejen
od komunikacni potieby zdravé populace, ale i v ramci komunity sluchové postizenych.
Odlisné jsou i moznosti komunikace - podle typu postiZeni, rozsahu ztraty sluchu a zejména

podle toho, kdy ke vzniku postizeni doslo.

Podle jednoho znejvice rozsifenych ptedpokladi vétSinové spolecnosti vsichni neslysici
pouzivaji znakovy jazyk (Strnadova 2009). Neni to zcela pravda. Znakovy jazyk neni vhodny
pro kazdého cloveka se sluchovym postizenim. Vyuzivaji jej zejména lidé s vrozenym
postizenim sluchu, které¢ jim znemoziuje naucit se dobfe mluvit. Pro tuto skupinu je tzv.

»znakovani“ rodnym jazykem. Lidé, ztrativsi sluch v pribéhu zivota poté, kdy se jejich
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rodnym jazykem stala CeStina, upfednostiiuji jiné moznosti komunikace - pisemnou formu

cestiny, odezirani, ptepis (Liberdova 2010, s. 10).

Bézny mezilidsky kontakt ptedstavuje pro ¢loveka se sluchovym postizenim problém zejména
tehdy, kdyZ se potfebuje dorozumét s lidmi, kteti specifika dorozumivani se sluchové
postizenymi neznaji. Nejde pouze o komunikaci v kazdodennim praktickém zivoté, ale
problematickd mize byt také navstéva lékare ¢i jiného odborného pracovnika, vyfizovani
ufednich zalezitosti na Uradech, soudech a jinych vefejnych institucich. Soucasti pravniho
fadu Ceské republiky jsou v soudasnosti i pravni normy, které piispivaji k feseni tohoto
zavazného nedostatku:

e zakon . 384/2008 Sb., o komunikacnich systémech neslysicich a hluchoslepych osob,
ve znéni pozdéjSich predpisti, mimo jiné uvadi seznam komunikacnich systémd,
z nichz si mohou lidé se sluchovym postizenim vybrat nejvhodnéjsi variantu, aby se
mohli plnohodnotné Gi€astnit naptiklad ufednich jednani (2008, § 6, odst. 1-10)

e zdkon ¢. 500/2004 Sb., spravni tad, ve znéni pozd¢jSich predpist, upravujici
povinnosti statnich ufadd a instituci ve vztahu k lidem se sluchovym postizenim
(2004, § 16, odst. 5)

e zikon €. 99/1963 Sb., obCansky soudni fad, ve znéni pozd&;Sich predpist, jenZ stanovi
povinnost soudu zajistit ucastnikiim soudniho fizeni rovné postaveni a jednani ve
svém matetském jazyce (1963, § 18, odst. 1-2)

e zikon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich ptedpist,
upravujici tlumocnickou sluzbu jako terénni ¢i ambulantni sluzbu poskytovanou
lidem se smyslovym postizenim, ktefi v jeho dasledku trpi poruchami komunikace,
jez jim bez pomoci druhého ¢lovéka znemozituje béZznou komunikaci s okolim (2006,

§ 56, odst. 1-2).

Na zavadéni novych komunikaénich prostfedkii pro neslysici do praxe a piipravé dalSich
legislativnich zmén se podileji rizné organizace, které se v této oblasti angazuji, naptiklad
Ceska unie neslysicich a Asociace organizaci neslysicich, nedoslychavych a jejich piatel
(Winter 2010, s. 18-19).

Ke snizovani komunikaéni bariéry mezi slySici ¢asti populace a lidmi se sluchovym
postizenim vedou riizné cesty. Za jednu z nejdilezitéjSich se povazuje zptistupnéni kvalitnich

a ucelenych informaci Siroké vefejnosti s cilem zvySovat jeji povédomi o komunité
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neslySicich a o tom, ze ztrata sluchu mize postihnout i kazdého z nas a v kazdém véku
(Strnadova 2001, s. 2-4). Velky vyznam pro porozuméni slySicich a neslySicich maji
informace o zvlaStnostech vzajemné komunikace. Jako ptiklad uvadime Desatero vzajemné
komunikace s osobami se sluchovym postizenim (Strnadova 2011a) a Desatero komunikace

pomoci odezirani (Strnadova 2011Db).

1.2 Produktivni vék

V nasledujici kapitole budu vénovat pozornost vymezeni terminu dospélosti a zejména
produktivni vék, nebot jde o obdobi, kter¢ je diilezité z hlediska zaméteni prace.
Hledat jednotnou a ptesnou definici produktivniho véku clovéka je velmi obtizné. Ve
spole¢nosti je tato doba vétSinou spojovdna s vyvojovym obdobim dospé€losti. Cela doba
dospélosti (produktivniho véku) pokryva ptiblizné polovinu lidského zivota. Jde o obdobi,
které se vyznacuje velkym rozsahem télesnych, psychickych, socialnich i duchovnich zmén
v zivoté ¢lovéka. Simickova Cizkova (2005, s. 118) je déli na mladsi dospélost (19-30 let),
sttedni dospélost (30-45 let) a starsi dospélost (45-60 let).

Dospélost mé nejvice piedpokladii k tomu byt povazovana za produktivni vék. Clovék je na
vrcholu svych sil, dosahl celkové zralosti a samostatnosti, buduje a rozviji pracovni kariéru,
navazuje a udrzuje vztahy, zakladd rodinu, vychovava déti. Dosahuje nejvySSiho stupné
socialniho vyvoje - vytvaii si Sirokou sit’ socidlnich kontaktd a vazeb, je aktivni v mnoha
smérech, zajima se o spoleCenské problémy. Ziskava zkuSenosti, které dokaze aplikovat
v dalSich Zivotnich zkouSkach. V zavéru produktivniho veéku jiz dochazi k postupnym
involuénim zménam, jez smeéfuji k obdobi stafi — rozvoji télesnych obtizi, ubytku
kognitivnich schopnosti, zméné Zivotniho stylu po odchodu déti z rodiny a jiné (Simickova
Cizkova 2005, s. 118-120).

Produktivni v€k povazujeme také za obdobi mnoha socidlnich roli v bézném zivoté — dospély
Cloveék je partnerem, rodiem, zivitelem rodiny, potomkem svych rodi¢li, sourozencem,
pracovnikem, kamaradem, sousedem, obCanem, Clenem zdjmového sdruzeni ¢i nabozenské
obce. Kteroukoliv z téchto socidlnich roli povaZzujeme za normalni soucast Zivota dospélého
cloveéka. Prispivaji k pfirozené saturaci zakladnich potieb ¢lovéka a pomahaji vytvaret jeho
identitu, sebehodnoceni a vnimani sebe sama jako jedine¢né bytosti. Dojde-li tedy v urcitém

okamziku produktivniho véku k zdvazné situaci, kterd zméni dosavadni Zivot (naptiklad ztrata
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sluchu), ma tato skutecnost za nasledek také ohrozeni nebo omezeni obvyklych socidlnich roli
s dopadem na vSechny stranky celistvé lidské osobnosti. Strnadova (2001, s. 17) tento jev
ptirovndva k dominovému efektu: , Ztrata sluchu v dospélosti prindsi Siroké spektrum
problému, o kterych byste predtim ani netusili, Ze mohou mit néjakou souvislost se sluchem.
Pripomina to ,,dominovy efekt*: pad jedné kostky uvede do pohybu ostatni. A tak v jednom
obdobi nds miize postihnout ne jedna ztrdta, ale retéz nékolika ztrat, se kterymi se clovek

ohluchly v dospélosti musi vyrovnavat. *

1.3 Socialni dopady ztraty sluchu v produktivnim véku

z pohledu postiZené osoby

Cilem této prace je vysvétlit vliv sluchového postizeni v produktivnim véku na kvalitu
zivota Clov€ka. Jiz v ivodu jsem nastinila, ze ¢lovéka vnimame jako celistvou bio-psycho-
socio-spiritudlni bytost (viz 1.1). Proto je jasné, ze nelze vnimat pouze vybrané socialni
roviny lidské osobnosti, aniz bychom se zaroveil nedotkli ostatnich — fyzické, psychické ¢i
duchovni, nebot’ jsou nerozluéné spojeny do jednoho celku. Soucasné bych také chtéla zminit
fakt, ze pro ziskani ucelengjSiho obrazu dopadli sluchového postizeni na kvalitu Zivota
¢loveéka v produktivnim véku je nutné pohliZet na situaci pohledem postizeného ¢loveka, jenz
mé sluchové postizeni, pohledem jeho rodiny (priméarni nebo sekundarni) a pohledem

spole¢nosti.

Ztrata sluchu v dospélosti zastihne ¢lovéka neptipraveného, jelikoz predstavuje situaci, kterou
nepiedvida. Proto ¢lovéka zaskoci, nebot’ s ni nepocitd, nezna ji a netusi, nakolik ovlivni jeho
dosavadni zivot (Strnadova 2001, s. 17). Ve skutecnosti je to dilezity zivotni zlom, jenz
ovlivni mnoho v jeho Zivoté. To, co se neméni, jsou jeho lidské potieby, pfirozena soucast
lidské osobnosti. Zménou vSak prochazi jejich hierarchie, moznosti a zplisob uspokojovani.
Neschopnost uspokojovat bézné lidské potieby, zejména dlouhodobd, negativné ovliviiuje
osobnost ¢loveka (Novosad 2009, s. 28). Zména zpusobu Zzivota postihuje vSechny klicové
oblasti lidského Zivota — partnerstvi, rodiovstvi, zaméstnani, zajmy a zaliby a spolecensky
zivot. Negativnim faktorem je, Ze zména pusobi obvykle najednou, coz klade velké naroky na

lidskou psychiku (Strnadova 2001, s. 18).
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Dle Samankové (2011, s. 15) vyvolava ztrata sluchu riizné somatické a psychické potize —
neklid, nesoustfedéni, nervozitu, poruchy zakladnich fyziologickych potteb. Pocit nenaplnéné
potfeby navic zvysSuje stres (zejména negativni distres), frustraci, deprivaci (podnétovou,
citovou, vykonovou), depresi. Trva-li takova situace dlouho ¢i s malou nadé€ji na zlepSeni,
napéti se hromadi. Vysledkem je nejcastéji agrese (slovni nebo fyzicka), namitfena proti sob&
samému, druhym lidem nebo vécem. Vnitini nerovnovéha zptsobuje sluchové postizenému
také ztratu pocitu bezpeci (v disledku narusSené schopnosti komunikace a kontroly déni kolem
vlastni osoby, ohrozeni zajisStovani zakladnich zivotnich potieb), pocit izolace (osamélost
mezi lidmi, zejména nejbliz§imi), pocity vycCerpanosti z neustdlého piekonavani piekazek
nebo pocity viny vznikajici z presvédCeni o vlastni neschopnost dorozumét se (Strnadova
2001, s. 18-19). Hloubka potizi je individualni. Zavisi na mnoha ohledech — véku ¢lovéka,
pohlavi, osobnostnich vlastnostech, vzd€lani, zaméstnani, rodinném zizemi a dalSich

faktorech.

1.3.1 Subjektivni prozivani ztraty sluchu v produktivnim véku

Prvnim dopadem ztraty sluchu je zjisténi, Ze jiZ neni mozné dorozumivat se tak,
jako drive. Sluchové postizeny najednou nevi, jak sdélit nejjednodussi véci, nebot’ jeho
rodnym mluvenym jazykem byla CeStina a jiny neznd. Ve stejné situaci jsou i lidé kolem.
Dosud bézné situace jako hovor z jedné mistnosti do druhé, povidéani si ve tmé&, rozhovor ve
skupin¢ nékolika lidi nebo kdyz neslysici na mluviciho ¢loveéka nevidi, v nové situaci nejsou
Jiz mozné (Strnadova 2001, s. 84). Navic 1 pii nejlepsi vili urCity ¢as trva, nez si neslysici
clovek a jeho okoli dokaze vytvofit a pouzivat novy zptisob komunikace (Strnadova 2001, s.

51).

Dalsi dopad predstavuje prehodnoceni vlastnich kompetenci. Problém se zdanliveé
»samoziejmou schopnosti dorozumivat se v blizkém 1 vnéjSim prostfedi, se znamymi
inezndmymi lidmi si vyzadéa diive ¢i pozdéji feSeni. Dalsi socidlni fungovani ¢loveka ve
spolecnosti neni mozné, aniz by si pfipustil vlastni nedokonalost a ur¢itou miru neschopnosti.
Co znamena pfiznat si takovou nezadouci zménu (nebo selhani), si slySici Clovék neumi
predstavit. Jedna se o zatéZovou situaci (viz 1.1.3.1). Jeji uspé$né zvladnuti znamend velky
krok pro pfijeti sebe sama s postizenim a posléze k tomu, aby neslySici dokdzal sviij stav

priznat pted okolnim svétem. Bez tohoto dtilezitého tispéchu neni mozné zacit ,,novy Zivot se
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ztratou sluchu®. Nicméné 1 uspésné zvladnuti zatézové situace se odrazi ve vnimani vlastni

osobnosti.

Ztrata sluchu v produktivnim véku muze ovlivnit smysl Zivota. Je pfirozené, ze clovek, jenz
ztratil sluch, bude mit pocit naprostého selhani ve svém zivoté, nebot’ v mnoha ohledech ztrati
castecné nebo uUplné moznost seberealizace. V dusledku ztraty sluchu dojde k omezeni
naplnovani jedné ze zakladnich psychickych potieb. Jeji ztiZzena saturace sice primarné
neohrozuje zivot ¢loveka, avsak stejné jako v pfedchdzejicim piipadé ma negativni vliv na
sebehodnoceni a sebepfijeti loveéka se sluchovym postizenim. Smysl Zivota je u kazdého
Clovéka individudlni. Mize jim byt vztah s zivotnim partnerem, profese, rodinny Zzivot,
volno¢asova aktivita. Sluch v$ak neni jedina lidskd schopnost. Clovék ma i dalsi smysly,
predpokladem. Najit novy smysl existence znamena zachovat si lidskou diistojnost a sebetictu
(Strnadova 2001, s. 68). Dle zakladatele logoterapie (nauce o hledani smyslu zivota) V. E.
Frankla (1994, s. 21) ,, miize ¢lovek prezit pouze tehdy, kdyz Zije pro néco “.

Doposud jsem se nedotkla dal$i dilezité okolnosti — vznik sluchového postizeni (a nejen
sluchového) miize do Zivota dospélého Clovéka piinést také odliSmé prozivani Zivota.
V dasledku ztraty sluchu obvykle dojde k piehodnoceni zebticku hodnot (viz 1.1.3.1). Tim se
zméni celkovy pohled &lovéka na Zivot a na svét kolem. Clovék ma také moznost ziskat
novou zasadni zkuSenost — zménil se on, ale zménil se i1 pfistup okoli k nému. Je pfirozené, ze
nejdiive zjisti, o co jej postizeni sluchu ochudilo, avSak po pfijeti nové situace miize zacit
vnimat kromé ztraty téz pozitivni hodnoty — moznost zit dalsi Zivot (i kdyz odlisny od
predchoziho), vztah, ktery vydrzel obtize nové situace, moc lidské solidarity a podpory
v ramci rodinnych a ptatelskych vazeb, skute¢né a domnélé ptatele, nesmyslnost honby za
kariérou ¢1 hmotnymi statky na tkor rodinného Zivota a jiné.

Skakalova (2016, s. 33) a Vagnerova a kol. (2000, s. 60) v této souvislosti zdlraziiuji, ze
neexistuje pfima imeéra mezi zavaznosti sluchového postizeni a jeho vlivem na subjektivni

prozivani zménéné kvality Zivota.

Sluchové postizeni v produktivnim v€ku znamena pro dospélého €lovéka mimo jiné ztratu
identity, tj. védomi vlastni osobnosti a svého mista ve spolecnosti. Vytvaieni identity je
celozivotnim procesem. Identita obsahuje osobni rovinu ¢lovéka (zivotni nazory a postoje,

kladné a zaporné stranky osobnosti, hodnoty, potfeby) a skupinovou identitu (socidlni
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prislusnost, soundlezitost suréitou skupinou napf. vrstevnikli, rodinnych pftislusniku,
spolupracovniki, spoluzakd, ¢lenti sportovniho klubu). Primarné ¢lovéku plisobi velké obtize
hledéani a vytvareni nové individualni identity sluchové postizeného. Znacné problémy ovsem
pocituje i ve spolecnosti (Skakalova 2016, s. 34). Zatimco diive tvofil soucast urcité socialni
skupiny (nebo vice skupin), po ztraté sluchu citi naruSeni byvalé sounaleZitosti. MlzZe ziskat
dojem, ze jiz do byvalé skupiny nepatii a ocita se v nedobrovolné izolaci, pokud soucasné
neciti soundlezitost se skupinou neslySicich. Nastala situace nemusi vzdy znamenat Gmysl
okoli distancovat se od sluchové postizeného. Muze jit o disledek zvysené citlivosti ¢lovéka
se ztratou sluchu na reakce okoli nebo nevédomost spolecnosti, jak na novou situaci reagovat,
jak ztrata sluchu postizeného zmeénila a jak se k nému chovat. Dle Strnadové (2001, s. 56-57)
jde o potvrzeni nutnosti pfekonavat informacni a komunikacni bariéry ve spolecnosti.
Skakalova (2016, podle Prochazkova 2006, s. 34-35) uvadi Ctyfi zékladni ptistupy sluchové
postizenych k vlastni skupinové identité:

e sluchové postizeny Clovek se chce stat soucasti komunity neslySicich (je vniting
presvédceny o své identite)

e sluchové postizeny Clovek se citi byt soucasti majoritni spolecnosti slySicich a odmita
patfit do komunity neslySicich (je vnitiné€ pfesvédceny o své identité, navzdory ztraté
sluchu zvladl integraci do béZzného prostiedi slySicich)

e sluchové postizeny ¢lovék chce byt i nadale soucasti majoritni slySici spolecnosti,
ztratu sluchu odmita, ackoliv mu brani integrovat se do spolecnosti slySicich
(sluchové postizeni se nestalo soucasti jeho identity, popira je nebo skryva)

e sluchové postizeny ¢loveék se identifikoval s identitou postizeného, ptijal ji, vyhovuje
mu tato pozice (zdlraziuje postiZzeni, vyuziva ho ve sviij prospéch, dodava mu pocit
bezpeci a ochrany pied prevzetim zodpovédnosti za sviij dalsi Zivot)

Dle Strnadové (2001, s. 67-68) je ztrata skupinové identity a hledani nové pfirozenym
krokem, nebot” potfeba sounalezitosti patii do skupiny zakladnich lidskych potieb. Nalezeni
nové skupiny, v niz se ¢lovek, ktery ztratil sluch, citi dobfe, piisobi blahodarn¢ na jeho vnitini
rovnovahu. Mezi lidmi, s nimiz ho poji podobnd zkuSenost a ocekdvani, miize nalézt
pochopeni pro své obavy, pomoc prostiednictvim vymeény zkuSenosti, moralni podporu pfii
zvladani kazdodennich téZkosti nebo najit misto odpocinku od vycerpavajici a stresujici

komunikace se slySicimi (Strnadova 2001, s. 75).
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1.3.2 Zména socialnich roli v dusledku ztraty sluchu v produktivnim véku

Jiz pti definovani produktivniho veéku jsem se dotkla specifikace tohoto obdobi jako
doby mnoha socialnich roli (viz 1.2). V kazdém vyvojovém stadiu jsou na ¢loveka kladeny
jiné naroky. Pro produktivni vék je typické soubézné zvladani vice socialnich roli najednou.
Zahrnuje dlouhy casovy usek dospélosti ¢loveka (19-60 let). Stejné€ jako se v pribéhu této
doby prirozen¢ proménuje lidsky zivot, soucasné¢ se méni také pozadavky na socialni role.
V uréitém obdobi Zivota nabyvaji na dilezitosti. Clovék se je ué¢i zvladat soucasné s dalgimi
rolemi. Pozd¢ji nastane cas, kdy v disledku aktualnich zivotnich zmén ziskaji prioritu jiné
role. Zvladnuti kterékoliv z nich je pro nds zdrojem cennych Zivotnich zkuSenosti a vytvari
podminky na budouci osvojeni dal$ich roli.

Kromé pfiirozenych promén v riiznych etapach lidského Zivota, pisobi na naplilovani
socidlnich roli také vSechny ostatni udalosti a necekané zivotni situace, v nasem piipad¢
sluchové postizeni dospélého ¢loveéka. Dopad postizeni na zménu socidlnich roli opét zavisi
na fadé okolnosti — dosazeném véku, pohlavi, vzdélani, urovni zivotnich zkusenosti, zptisobu
zivota (individudlni, partnersky), rodinném zézemi, kvalité¢ vztahdi, mnozstvi socidlnich
kontaktti, profesi, zajmech, financnim zabezpeceni, dobé vzniku sluchového postizeni, jeho
zavaznosti a dalSich. Tyto faktory nezplisobi zménu socialni role ojedinéle, ale zpravidla
spole¢nym plisobenim vice vlivii najednou.

Urovei napliiovani socialnich roli ovliviiuje vytvateni vlastni identity Glovéka a promita se
také do sebehodnoceni. Souvisi tézZ se subjektivnim hodnotovym Zebtickem a smyslem zivota,
jehoz dulezitost si v pribéhu produktivniho Zivota vétSina lidi uvédomuje stale zietelngji.
Neni pravidlem, ze kazdy clovek potiebuje ke spokojenému Zivotu vSechny socialni role.
Kazdy znas je jedinetnd osobnost s individualnimi potfebami a cili. Proto mame 1 jinou
pfedstavu o obvyklych & nezbytnych Zzivotnich rolich. Pfevazné ji ziskavdme v ramci

socialniho uceni v primarni rodin¢.

Proménu socialnich roli v pribéhu produktivniho véku v disledku vzniku sluchového
postizeni lze nazorné sledovat s vyuzitim dal§iho ¢lenéni na obdobi mladsi, stfedni a starsi

dospélosti (viz 1.2).
Miadsi dospélost

Na pocatku produktivniho véku (obdobi mladsi dospélosti) patii k pfirozenym socialnim

rolim zejména byt synem (dcerou), sourozencem, kamarddem, spoluzdkem, ¢lenem zdjmové
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skupiny. Mlady dospé€ly ziskava zkuSenosti také v oblasti partnerské a pracovni. Velky
vyznam v tomto obdobi maji vztahy — navazovani vztahd, udrzovani, ale 1 ukon¢ovani. Jedna
se o socidlni dovednost, jejiz absence se projevi ve vSech oblastech lidského zivota, nebot’
kvalitni vztah tvofi zaklad socidlniho fungovani v pribéhu celého zivota (Vagnerova 2007, s.
25). Zastihne-li ztrata sluchu dospélého c¢lovéka na pocatku produktivniho véku, narusi
existujici socialni role, pfipadné mtze zpomalit jejich osvojovani.

Vyhodou mladého ¢lovéka na zacatku produktivniho veéku je lepSi schopnost adaptace na
naulit se ovladat alternativni formy komunikace a dorozumivani. Zpravidla méa pozitivni
vztah ke komunika¢nim prostfedkim, které jsou dobrou pomutckou pii snaze eliminovat ztratu
kontaktu s okolim a b&Znym Zivotem na minimum. Naopak nevyhodu muizeme spatfovat
v tom, kdyz ke ztraté¢ sluchu dojde v dobé, kdy jesté mlady dospély nema vybudovanou sit
kvalitnich socidlnich kontakt trvalejsiho charakteru, pfipadné¢ mu chybi takové rodinné

zazemi, které mize poskytnout v krizové situaci dostate¢nou oporu.

Stiredni dospélost

V dalsi etapé produktivniho véku (obdobi stfedni dospélosti) v bézném zivoté naroky na
dospélého ¢loveka postupné kulminuji. Kromé socialnich roli, jez zlstavaji aktudlni 1 v dalsi
¢asti Zivota, pfibyvaji zejména role partnerskd, manzelskd, rodicovska ¢i role Zivitele rodiny.
Tyto nové Zivotni role patii ve stfedni ¢asti produktivniho v€ku k primarnim, nebot’ pro
velkou cast této generace je spojena se zaklddanim rodiny, dlouhodobym zivotem
v partnerském svazku a vychovou déti. Dalsi socidlni role ziskavaji jiny vyznam. Napiiklad
profesni role jiz neznamena pouze moznost seberealizace a ziskani finan¢ni nezavislosti na
primarni rodiné, ale vytvaii nezbytné podminky pro fungovani sekundarni rodiny, budovani
spole¢né budoucnosti (bydleni, vzdélani déti ¢i rodinné volnocasové aktivity) a finan¢ni
bezpeci pro ptipad nenadalych udalosti (Vagnerova 2007, s. 196-198). Ztrata sluchu u ¢loveka
v produktivnim véku v obdobi stfedni dospélosti kromé vytvoieni piekazek v napliiovani
socidlnich roli pifindsi do Zivota zpravidla opodstatnéné obavy z budoucnosti. Sluchové
postizeni ¢asto znamena pro ¢lovéka nemoznost vykonavat i nadale svou profesi a ztratu
zaméstnani. Logickym dopadem je ztrata vydélku a ve vétSiné piipadii vazné ohrozeni
finan¢ni stability rodiny. Obavy z budoucnosti zvysi zejména to, pokud byl ¢lovek, jenz ztratil
sluch, hlavnim ¢i jedinym Zivitelem rodiny, nebo zije sam. Zavaznou zkouSku piedstavuje

sluchové postizeni téz pro partnerstvi a rodinny zivot — osvojovani novych moznosti
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dorozumivani, zmény zpisobu zivota rodiny, omezovani rodinného rozpoétu a dalsi
(Strnadova 2001, s. 14-15).

Vyhodu pfi zvladani ztraty sluchu a souvisejicich disledkt v obdobi stiedni dospélosti maji
sluchové postizeni, jimz poskytuje podporu okruh blizkych lidi na zaklad¢ vzajemné divéry,
kvalitnich mezilidskych vztahi a ochoty zvladnout téZkou situaci (Strnadova 2001, s. 16).
Dilezitou motivaci mutZze ptedstavovat pocit zodpovédnosti za osud rodiny. Nevyhodu
spatfujeme ve sniZzovani schopnosti zvladat obtizné Zivotni situace a piizplsobovat se
zméndm. K nevyhoddm patii také snizeni Sance na ziskani vhodného zaméstnani vzhledem
k véku, sluchovému postiZzeni a menSim zkuSenostem s vyuZivanim dostupnych informacnich

technologii.

Pozdni dospélost

V posledni fazi produktivniho v€ku (pozdni dospélosti) probihaji dal$i zna¢né zmény
v mnozstvi, vyznamu a obsahu socidlnich roli ¢lov€ka. Jde o obdobi, kdy se sniZzuje vyznam
rodi¢ovskeé role, nebot’ déti jiz opustily primdrni rodinu a zahajily svoji samostatnou existenci
(Haskovcova 2010, s. 153). Naopak mlZzeme hovofit o zvySeni vyznamu role potomka, jenz
pomaha rodi¢im ve stafi. V této zivotni etapé se objevuje také nova socialni role prarodice,
ktera pifinaSi moznost participovat na vychové vnoucat. O naro¢nosti obdobi pozdni
dospélosti v dnesni spolecnosti vypovida jeden fenomén, s nimz se setkavame stale Castéji —
»sendviCova generace”. Vagnerova (2007, s. 232) takto oznacuje vékovou skupinu, jez
proziva dobu pozdni dospélosti jako obdobi zvysenych narokl po pracovni strance (zvySovani
pracovnich vykoni, prodlouzeni doby odchodu do dichodu) i po strance osobni (péce o staré
rodi¢e, vychova dospivajicich déti a pomoc pii pé¢i o vnoucata). Vyznam profesni role
zustava stale vysokd, avSak méni se divod. Na rozdil od obdobi stfedni dospélosti sice
pominula nutnost obzivy zejména z divodu zabezpeceni potieb rodiny a déti. Profesni role ve
vyznamu seberealizace zastava. U mnoha lidi (zejména muzil) miize mit v této zivotni etapé
profesni role dominantni postaveni, blizici se smyslu Zivota. Nejcast&jsi pfi¢inou je zména
zivotniho stylu po odchodu dospélych déti. Profesni roli v obdobi pozdni dospélosti
spojujeme téz s ptipravou na stafi, nebot’ po ukonceni financovani potieb déti vznika prostor
pro vytvareni finan¢nich zdroji ,,na dichod* (HaSkovcova 2010, s. 174). Typickym znakem
tohoto obdobi je téZ narist (postupny nebo nahly) zdravotnich probléma v disledku
ptirozeného involu¢niho procesu starnuti. Lze hovofit o dalsi ,,nové* socidlni roli - ¢lovek se
stava pacientem. Jde o vyznamnou zménu, nebot’ v predchozich etapach produktivniho véku

byl tim, kdo se staral (pecoval), nyni stale Castéji potiebuje péci on sdm. Postupné zhorSovani
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sluchu v této zivotni etapé neni ni¢im vyjimeénym, pouze jednim z typickych piiznaki
starnuti. Proto by se mohlo zdat, ze ztratit sluch v tomto véku bude piedstavovat mensi
problém nez u mladsich lidi v produktivnim véku. AvSak neni tomu tak. Dopady na socialni
fungovani a napliovani socialnich roli ani v tomto Zivotnim obdobi nejsou zanedbatelné,
protoze adaptabilita na nové situace se s piibyvajicim vékem stale snizuje a ¢lovek se hur
vyrovnava se zmeénami v zivot¢. Ztrata sluchu nemusi byt pouze piekazkou, ¢asto znemoziuje
realizovat se v profesni roli. Nalezeni nové vhodné moznosti obzivy pro cloveka se
sluchovym postizenim v této vékové kategorii je velmi obtizné. V mnoha ptipadech dokonce
nemozné, nebot’ osvojit si nové alternativni zpiisoby komunikace tak, aby se ¢lovék opét
uplatnil na trhu prace, zabere mnoho casu i ¢lovéku mladSimu, jehoZz schopnost ucit se je
nepomérné vyss$i neZ u Clovéka ve vysSim veku. Problémy se vzdjemnym dorozumivanim
komplikuji i napliovéani ostatnich pfirozenych socialnich roli — partnerskou, rodi¢ovskou,
prarodic¢ovskou, sousedskou a dalsi.

Zvl1ast zavazny dopad na socialni fungovani ¢lovéka se sluchovym postizenim v posledni fazi
produktivniho véku (pozdni dospélosti) piedstavuje kombinace ztraty profesni role, jez se pro
Clovéka stala jedingym smyslem Zivota a seberealizace, a dal§ich negativnich faktori —
problémy s komunikaci, neuspokojivé rodinné souziti ¢i osamély Zzivot, socialni izolace,
komorbidita dalSich zavaznych onemocnéni, finan¢ni problémy a dalsi. V takovych ptipadech
existuje vysokd pravdépodobnost nedostatecné osobni motivace pro zvladnuti zatézové

situace a nasledné rezignace na ztratu sluchu, véetné dasledkti ve vSech oblastech Zivota.

1.3.3 Genderové rozdily ve vnimani ztraty sluchu v produktivnim véku

Rozdily ve vnimani dopadii vzniku sluchového postizeni v dospélém veku nabizi také
odlisny pohled muzi a Zen. Vychazi z jejich rozdilného postaveni a ocekavané role ve
spolecnosti 1 v rodin€. Ackoliv se v soucCasnosti klade velky diiraz na genderové vyrovnany
ptistup k obéma pohlavim, jejich spolecenska role je odlisna. Spole¢nost vnima muze v roli
zivitele a ochrance, ktery zajistuje ekonomickou nezavislost a bezpeci rodiny. Proto je obecné
povazovano za spolecensky piijatelné, ze se orientuje na budovani a rozvijeni kariéry (véetné
vnimani vlastni profese jako smyslu zivota). Postaveni zeny v rodiné a ve spolec¢nosti se
v poslednim stoleti vyznamné zménilo. V tradiénim modelu rodiny byla role Zeny soustfedéna
na péci o rodinu, domacnost a hospodarstvi — tedy na neplacenou, avsak stejné socialné

vyznamnou a ndro¢nou praci, jez navic vytvarela podminky pro muzskou ulohu v rodiné
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(Mozny 2008, s. 177). Naroky na zenu jsou dnes vyssi. Ackoliv se v mnoha rodinach do
bézného rodinného provozu muzi zapojuji ve vétsi mife nez diive, stéZejni cast péce o rodinu
a domécnost zistava 1 nadale na Zen¢. Navic se bézné¢ podili 1 na ekonomickém zajisténi
rodiny.

Ztrata sluchu v produktivnim véku vzdy ovlivni kvalitu zivota ¢lovéka bez ohledu na jeho
pohlavi. Zpravidla se vSak 1isi dopady postizeni. Zatimco u muze, jehoz zaméfeni je vice
jednostranné, ma ztrata sluchu podstatné fatalngjsi dasledky pro napliovani potieby
seberealizace a jeho dalsi zivot, bézny zivot zeny se zpravidla d€li na pracovni ¢ast a dobu,
kdy se vénuje péci o rodinu a domdcnost. Proto i v pfipad¢, kdy sluchové postizeni zené
znemozni vykondvat zaméstnani, i nadale se s ohledem na urcitd omezeni miize alespon

¢astecné realizovat pii péci o svoji rodinu a okruh nejblizsich lidi.

1.3.4 Vznik zavislosti na péc¢i v diisledku ztraty sluchu v produktivnim
véku

Po vzniku jakéhokoliv zdravotniho postizeni se statut cloveka, jenz byl do té doby
zdrav a relativné nezavisly na pomoci dal$ich lidi, najednou zméni. Z pecujiciho o druhé je
peCovany. Zména znamena zna¢ny zasah do sebehodnoceni ¢lovéka a vnimani vlastni
integrity. Dle Vagnerové (2004, s. 76) mlizeme dopad sluchového postizeni hodnotit bud’
objektivné (urCeni lékaiské diagnozy dle ptiznakll a projevli nemoci) nebo subjektivnim
posouzenim prozivani z pohledu postizeného a jeho okoli. Domnivame se, ze pravé zména
pohledu z objektivniho na subjektivni pfedstavuje hlavni dopad ztraty sluchu v produktivnim
véku. Clovék v dobg, kdy je zdrav, obvykle hodnoti nemoc vné&j§im pohledem na nemocné
kolem sebe - objektivné (podle toho, co vidi, jak se nemoc jevi navenek). Nepfemysli, jak se
nemocny citi, co pro ného a jeho zivot nemoc znamena. Teprve v okamziku, kdy se sdm
dostane ,,na druhou stranu®, za¢ne vnimat nemoc subjektivni optikou — postupné zjistuje
zmeény a omezeni, které nemoc vyvolava v bézném zivoté ¢loveéka (Haskovcova 2010, s. 249).
Zména uhlu pohledu na nemoc a jeji dopady na bézny Zivot tedy zpravidla donuti ¢lovéka
divat se na svét kolem sebe jinyma ocima, n¢kdy pomlze i piehodnotit dosavadni Zivot,

odrazi se v Zebticku hodnot, Zivotnich postoji a cilt.
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1.3.5 Socialni kontakty po ztraté sluchu v produktivnim véku

Vznik sluchového postiZzeni v produktivnim v€ku (i jinych druhli postizeni) se mlize
stat pficinou omezeni socidlni sité Cloveka. Tento jev je jednim z typickych pfirozenych
projevil posledniho vyvojového stadia lidského zivota - stafi. V produktivnim véku jej vSak
povazujeme za patologickou zménu kvality zivota. V disledku ztraty sluchu neni neobvykly
ibytek socialnich kontakti. Clovéku se ztratou sluchu trva uréitou dobu, neZ se adaptuje na
novou situaci. Casto se vyhyba kontaktu se svym okolim (stydi se za svoji nedokonalost,
nechce byt stftedem pozornosti, nemuze se UcCastnit rozhovoru, obava se negativnich reakci
okoli). Vzajemnému kontaktu se mohou vyhybat i lidé z jeho okoli, nebot’ nevédi, jak se maji
k postizenému chovat nebo jak se zménil. VéEtSinou neznaji pravidla komunikace mezi
slySicimi a neslySicimi. Pokud tato situace trva pfili§ dlouho, dosavadni sit’ socidlnich
kontaktli zacne fidnout a sluchové postizenému hrozi riziko socialni izolace (Vagnerova 2007,

s. 415).

Vybrané socidlni dopady sluchového postizeni v produktivnim véku zdaleka neobsahuji
vSechny oblasti, kde mtze dojit ke zhorSeni kvality Zivota v disledku ztraty sluchu. Jak jiz
bylo diive zminéno, dopady u kazdého ¢loveka jsou velmi individudlni. Neni tudiz mozné

odhadnout je predem.

1.4 Socialni dopady ztraty sluchu v produktivnim véku

z pohledu rodiny

Mame-li hodnotit mozné dopady sluchového postizeni na socidlni fungovani, primarné
si v§imame, jak je vnima ¢lovék, jehoz tato situace zasahla nejvice. Pfirozena lidska potieba
byt soucasti spolecnosti (skupiny, rodiny) nas ovSem nuti zabyvat se i tim, jak ztrata sluchu

dospélého Clovéka, ¢lena rodiny, ovlivni rodinné prostredi.

Haskovcova (2010, s. 53) definuje rodinu jako skupinu lidi, které spojuje manzelsky svazek
nebo pokrevni vztahy. Nazyva ji ,,malou rodinou®, jiz tvofi dvé generace — rodice a déti. Mala
rodina je soucasti ,,velké rodiny* — vicegeneracniho spoleCenstvi lidi na zakladné pokrevni

pribuznosti. Soucasné pojeti rodiny evropského typu odpovidd malé rodiné. Rodina plni fadu
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funkci (zejména reprodukeni, socializacni, ekonomickou a dalsi). Kazdy clen rodiny ma
v rodinném spoleCenstvi své misto a svoji roli ¢i role. Dospély ¢lovek, jenz v produktivnim
véku ztratil sluch, mize byt soucasti primarni rodiny (v roli potomka svych rodicu,
sourozence), sekundarni rodiny (v roli Zivotniho partnera, rodice svych déti, zivitele rodiny),
piipadné obou. Zdravotni postizeni, ztratu sluchu nevyjimaje, proto svymi disledky dopada

téz na ostatni Cleny rodinného spolecenstvi.

Dle Strnadové (2001, s. 14-15) ztrata sluchu u dospélého ¢lena rodiny méni dosavadni
rodinné klima — Zivotni styl (partnersky zivot, intimitu, spole¢né zajmy a aktivity, sdileni
emoci a prozitkil), zpisoby dorozumivani, finan¢ni a provozni zabezpeceni fungovani rodiny.
Nejen Clovek, jenz ztratil sluch, potfebuje pochopeni a trpélivost pii adaptaci na nové zivotni
podminky. Totéz plati 1 o ostatnich ¢lenech rodiny. Zatézovou situaci prochazeji vSichni bez
rozdilu, avSak kazdy musi cely proces projit sam za sebe a dle svych individuédlnich
schopnosti (viz 1.1.3.1). Sance na zvladnuti obtizné Zivotni situace zavisi predevsim na
kvalité stavajicich (dlouhodobych) vztahi v rodin€. Strnadova (2001, s. 16) k souvislosti mezi
sluchovym postizenim a rozpadem manzelstvi (partnerského vztahu) uvadi: ,,Ztrdta sluchu
sama o sobé rozchod nezpusobi. Je to jako se vSemi lidskymi vztahy, které prochazeji néjakou
zkouskou, a nékdo v ni neobstoji. Tam, kde jiz predtim existovalo (byt i skryté) naruseni
vztahu, byvaji tyto problémy prohlubovany. A naopak tam, kde slo o pevné a zdravé vztahy,

kde jeden druhému chce a dokaze byt oporou, mohou byt vztahy dokonce i utuzovany. “

Ztrata sluchu kteréhokoliv ¢lena rodiny s sebou obvykle pfinese pferozdéleni socialnich roli
tak, aby bylo zachovano fungovani rodiny jako celku a uspokojovani potifeb vSech jejich
¢lenli v co nejvétsim rozsahu. Nejvic obtiZi, zmén a obav z budoucnosti je spojeno se ztratou
sluchu u ¢lena rodiny, jenz napliuje nejvyssi podil socidlnich roli v rodinném spolecenstvi,
nebo zivitele rodiny. Nejvétsi zatéz prerozdélovani socialnich roli dle aktudlni situace v rodiné
obvykle znamena pro dalSiho dospélého clena rodiny. Nejcastéji je to partner sluchoveé
postizeného, ale téz dospély potomek. ZvySena participace na domacich povinnostech se
s ohledem na vék, urovenn schopnosti a praktickych dovednosti pfirozené¢ dotkne i dalSich

¢lend rodiny, véetné nedospélych déti.

Nejistota a obavy z nové situace se promitaji nejen do rodinného klimatu ,,malé rodiny*, ale
mohou zasdhnout 1 do ,,velké rodiny*, pokud je spojuji aktivni rodinné vztahy. Rozsah zasahu

cey

do fungovani SirSiho spolecenstvi souvisi s tim, zda obé spolecenstvi ziji nezavisle na sobé¢
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nebo funguji na zaklad¢ rodinné solidarity (napftiklad pti podpote starych rodic¢t nebo jiného

¢lena rodiny se zdravotnim postizenim).

V zavéru této kapitoly bych chtéla uvést, ze sluchové postizeni (nebo jiné zdravotni postizeni)
nemusi byt pro dospélého ¢loveéka a jeho rodinu pouze zdrojem zivotnich omezeni a ztrat.
Pokud ¢lovéku, ktery ztratil sluch, a jeho blizkym nechybi dostate¢nd mira vzéjemné podpory
a spolecna vile krizi ptekonat, pak zatézova situace pfinese cenné pozitivni vysledky -
semknuti rodiny v tézké zivotni situaci, utuzeni vztahii. Zanedbatelny neni ani vychovny efekt

pro nejmladsi generaci v roding.

1.5 Pracovni dopady ztraty sluchu v produktivnim véku

24

vlastni osoby je schopnost ¢lovéka pracovat. Prace ma také ekonomicky rozmér - slouzi jako
zdroj hmotného zabezpeceni a vytvaii finan¢ni podminky pro fungovani rodiny. Pro mnoho
lidi se zdravotnim postiZzenim je moznost pracovat potvrzenim, Ze se jejich zivot pfiblizil
béznému Zivotu jejich vrstevnikli. Pro dospélého pracujiciho cloveka, jenz ztratil sluch,

znamena praceschopnost jeden ze zachytnych bodt v zZivoté, o ktery se miize opfit.

Ackoliv Zijeme v dobé, kdy se diky rtiznym programiim na mezinarodni i narodni urovni
postizenim, stale je tato skupina obyvatelstva specifickd svym postavenim na trhu prace. Na
jedné strané si spole¢nost uvédomuje ekonomické zatizeni v disledku péce o zdravotné
postizené a potiebu vyuzit jejich schopnosti a dovednosti, na stran¢ druhé je tatdz spolecnost
stale zatizena raznymi predsudky. Totéz plati i pro skupinu lidi se sluchovym postizenim. Dle
Skakalové (2016, s. 58-61) se bézné¢ muzeme setkat naptiklad s tvrzenim, ze sluchové
postizeni:

e jsou mentaln¢ a socialné zaostali

e jsou nesamostatni a jinak neschopni, nebot” jsou zavisli na tlumoc¢nikovi

e jsou agresivni, zlostni

e maji nizsi inteligenci nez slysici lidé

e nejsou pohotovi

e dorozumivaji se znakovym jazykem
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e nemohou fidit automobil
e sedi cely den doma
e nemohou samostatné pracovat

e nezajimaji se o déni kolem sebe

Skakalova (2016, s. 111-112) rovnéz uvadi, Ze hlavni pfi¢inou obtizné snahy cloveka se
sluchovym postizenim uplatnit se na trhu prace, neni primarni funkéni omezeni, ale
pfedevSim nezijem a nedostateCna informovanost zaméstnavatelil o skuteCném nevyuzitém

potencialu sluchové postizenych.

Navzdory ptetrvavajicim predsudkim spolecnosti, jez vétSinou vyplyvaji z neznalosti, nemusi
ztrata sluchu v produktivnim véku znamenat konec profesni role. Je pochopitelné, Ze vSechny
profese pro Clovéka se sluchovym postizenim nebudou vhodné napiiklad kvili zajisténi
bezpecnosti (hornik, vySkovy montér). Existuje vSak fada zaméstnani, v nichZ se sluchové
postizeny muze Uspésné uplatnit. V nékterych profesich lze pokracovat i poté, kdy pracovnik
ztrati sluch. BohuZzel takovych pracovnich piilezitosti ubyva. VétSinou Clovek, jenz se po
ztraté sluchu chee vratit do pracovniho procesu, musi nejdiive najit odpovidajici praci. Diive
se sluchové postizeni dobfe uplatnili pfi vykonavani manudlni prace, jez byla méné narocna
na vzajemné komunikaci (Skakalova 2016, s. 112-113). I dnes lze najit vhodné pracovni
pozice pro sluchové postizené. Zajemci o praci z fad neslySicich mohou aktualni pracovni
nabidky nalézt napiiklad na webovych strankach Utadu prace Ceské republiky. Sanci uspét
pfi hledani zaméstnani pro neslySiciho ¢lovéka zvySuje naptiklad vek (mladsi clovek se 1épe
ptizpisobuje zménam), bydlist€¢ (v metropolich je vice pracovnich nabidek pro sluchové

postizené) ¢i zvladani informacnich prostfedkl (pocitac, internet).

Velkym nedostatkem, s nimz se lidé v obtizné Zivotni situaci v disledku ztraty sluchu
v dospélosti setkavaji, je nedostatek dostupnych, relevantnich a ucelenych informaci o dalsich
moznostech podpory a pomoci. Se stejnym problémem se setkavaji vSichni postizeni a jejich
blizci. V dobé, kdy jejich kapacitu vyCerpava nutnost soustiedit se na zvladani aktudlniho
zdravotniho postizeni véetné existencni krize v disledku dlouhodobé pracovni neschopnosti,
nezbyva jim jiz mnoho sil, aby patrali po potfebnych informacich, jez by jim mohly pomoci
situaci zvladnout 1épe a efektivnéji. Povazujeme za pochopitelné, kdyz cloveék, ktery se

v prub¢hu celého dosavadniho Zivota osobné nesetkal se sluchové postizenymi a nic o jejich

28



problémech nevi, netusi, na koho by se mohl obratit, aby zjistil, co ho ¢eka a jak nejlépe v této
situaci postupovat dal. Ackoliv na tento nedostatek jiz dlouhou dobu poukazuji postizeni bez
ohledu na druh zdravotniho postiZzeni i jejich rodinni pfisluSnici a pracovnici riznych
pomahajicich profesi, situace se stale pfili§ nelepsi.

V oblasti zamé&stnanosti lidi se sluchovym postizenim se v soucasné dob& angazuji rtizné
vefejné instituce (Ministerstvo prace a socialnich véci, Utad prace Ceské republiky a dalsi
instituce na trovni regiontl) a sdruZeni - Federace rodicl a pratel sluchové postizenych, Svaz
neslysicich a nedoslychavych, Tichy svét o.p.s., 365 o.p.s., Unie neslySicich Brno a dalsi

(Skakalova 2016, s. 111-113).

Ani v ptipad¢, Ze neslySici ¢lovek ziskal zaméstnani, jeho problémy zcela nekon¢i. NeslySici
casto z divodu svého postizeni nemohou vykonavat profesi na urovni, na kterou byli zvykli.
Neni bohuzel ojediné€lé, kdyz se neslysici ¢lovék musi vyrovnéavat s tim, Ze nové zaméstnani
je hluboko pod urovni jeho schopnosti a dovednosti, md podstatné odliSnou spolecenskou
prestiz a v neposledni fadé neodpovida vysi vydélku piijmiam, jichz dosahoval pied ztratou
sluchu. Zvlast muzi takovy spolecensky propad snaSeji velmi obtizné. Dopad sluchového
postizeni na naplnovani profesni role tudiz zpravidla negativné méni zivotni uroven cloveka,

vcetné jeho rodiny.

1.6 Socialni sluzby pro sluchové postizené

Jak vyplyva z ptedchazejicich kapitol, ztrata sluchu v produktivnim véku znamena pro
Clovéka se sluchovym postizenim dlouhodobé neptiznivy zdravotni stav, jenz omezuje jeho
dosavadni schopnosti zvladat zékladni Zivotni potfeby takovym zplsobem jako dfive, pred
ztratou sluchu. V dusledku sluchového postizeni se tedy clovék mize dostat do nepiiznivé
sociadlni situace, kterou neni schopen vyfesit a zvladnout vlastnimi silami nebo s pomoci
svych blizkych a zvysuje se riziko ohrozeni socialnim vylou€enim ze spolecnosti. Na zaklade
vSech téchto aspektli mize ¢lovek se sluchovym postizenim pozadat o poskytovani socialni
sluzby.

Zéakon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., ve znéni pozd¢jsich predpisii, vymezuje socialni
sluzbu jako ¢innost ¢i soubor Cinnosti, jez zajiStuji pomoc a podporu za tcelem socidlniho

zaclenéni ¢loveéka nebo predchazeni jeho socialniho vylouceni (2006, § 3, odst. a). Osoby se
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sluchovym postizenim mohou dle své individudlni potifeby vyuzivat rtizné socidlni sluzby
ambulantniho, terénniho 1 pobytového charakteru. Mezi ambulantné poskytované socialni
sluzby, urcené pro sluchové postizené, patii zejména socidlni poradenstvi. V rdmci
zakladniho socidlniho poradenstvi, jez patii mezi zakonné povinnosti vSech poskytovatelt
socialnich sluzeb, se mohou sluchové postizeni orientovat v nabidce socialnich sluzeb, které
by jim v jejich situaci mohly pomoci. Odborné sociilni poradenstvi poskytuji odborné
poradny, specializované na potieby a problémy jednotlivych cilovych skupin uzivatelt
socidlnich sluzeb. Informace o mistné dostupnych poradnach pro sluchové postizené Ize zjistit
u odbornych lékaitt — foniatri nebo prostfednictvim internetu (naptiklad na webovych
strankach Ceské unie neslysicich). Sluzby socialniho poradenstvi jsou dle zékona &. 108/2006
Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisi, poskytovany bezuplatné (2006, § 72,
odst. a).

Dalsi socidlni sluzbou, vyuzivanou osobami se sluchovym postizenim, jsou socidlné
aktiviza¢ni sluzby. Tato sluzba miize mit ambulantni i terénni formu a je poskytovana
v ptedem domluveném terminu. Terénni socialné aktivizacni sluzba probiha v pfirozeném
prostiedi klienta. Tento druh socialni sluzby se dle zdkona €. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach, ve znéni pozd¢jSich predpist, zamétuje na vychovu a vzdélavani (prednasky,
exkurze, kurzy), aktivizaci a socialné terapeutické Cinnosti (cviceni, skupinové aktivity),
zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim (vylety, kulturni akce) a pomoc pii
uplatiiovani prav klientli a obstaravani osobnich zélezitosti (2006, § 66, odst. 2). Jedna se o
socialni sluzbu, poskytovanou dle zédkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich ptredpisi, bezuplatné pro osoby se zdravotnim postizenim (2006, § 72, odst. h).
Socialné aktivizagni sluzby nejsou dostupné ve viech krajich Ceské republiky.

Pro osoby se sluchovym postiZenim jsou urené téz tlumoc¢nické sluzby (2006, § 56, odst. 1).
Tato socialni sluzba miize mit rovnéz ambulantni nebo terénni charakter. Tlumoc¢nické sluzby
zahrnuji dva druhy tlumocnické ¢innosti podle toho, jakym zptisobem se sluchové postizeny
dorozumiva. Tlumoceni do znakové Feci je urcené pro osoby se sluchovym postizenim, jez
komunikuji prostfednictvim znakové fe€i. Tlumoceni formou simultinniho prFepisu
mluvené feci upfednostituji osoby se sluchovym postizenim, které znakovy jazyk nepouzivaji
nebo preferuji ¢estinu (napiiklad osoby se sluchovym postizenim, jez vzniklo v produktivnim
véku). Simultanni pfepis méa nékolik typid — simultanni ptedpis s pfepisovatelem na misté
(naptiklad vyuziti notebooku), chodici pfepisovatel (prohlidky a exkurze, kdy se text promita
na tablety sluchové postizenych), on-line simultanni piepis prostfednictvim technickych

prostiedkti (internet, specialni softwarové vybaveni). Dle informaci, dostupnych na webovych

30



strankach Ceské unie neslysicich, jsou tlumoénické sluzby v soucasnosti k dispozici ve viech
krajich Ceské republiky (CUN, 2019). Socialni sluzba je dle zakona ¢&. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbéach, ve znéni pozdéjsich predpist, poskytovana bezuplatné (2006, § 72, odst.
d).

Osoby se sluchovym postizenim mohou vyuzivat 1 jiné socidlni sluzby, naptiklad pobytového
charakteru. Klienty pobytovych zafizeni se osoby se sluchovym postizenim stavaji zpravidla
v pfipadech kombinace sluchového s jinymi druhy postizeni — télesnym a mentdlnim —
(naptiklad socidlni sluzba Domov pro osoby se zdravotnim postizenim) ¢i u seniord, kdy
dojde v disledku starnuti ke komorbidit€¢ sluchového postizeni a jinych zavaznych
zdravotnich obtizi, jez znemoziuji dal$i zivot v pfirozeném prostiedi (naptiklad socidlni
sluzba Domov pro seniory). Dé&ti se sluchovym postizenim vyuzivaji pobytové sluzby
s tydennim rezimem, které jim umoziuji ziskat vzdélani na Skolach, uréenych pro neslysici

(socialni sluzba Tydenni stacionar).
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2  Vyzkumna cast

Vuvodu vyzkumné ¢asti této prace veénuji pozornost cili své prace. V dalSich
kapitolach popisi metody vyzkumu, vyzkumné otazky, které povedou k ziskani dat od
respondentli, a jejich nésledné zpracovani. V posledni kapitole se budu zabyvat analyzou

ziskanych dat od respondentt.

2.1 Cil a zamér prace

Cilem mé prace je zmapovat, jak vnimaji lidé se sluchovym postiZzenim ziskanym
v produktivnim véku omezeni a bariéry ve svém Zivoté v disledku postiZeni.
Zvoleny cil jsem dale roz¢lenila na tf1 dil¢i okruhy, které soucasné tvoii osnovu vyzkumnych
rozhovort s respondenty:
e Dilci cil 1 — Zjistit, jakym zplisobem respondenti hodnoti vliv ziskané¢ho sluchového
postizeni na socialni a pracovni Zivot.
o Dil¢i cil 2 — Zjistit, jaké zkuSenosti maji respondenti s pfistupem okoli ke svému
sluchovému postiZeni.
e Dil¢i cil 3 — Zjistit, jaké socidlni sluZzby respondenti vyuZivaji ke zmirnéni dopadi

postizeni.

Zamérem této prace je piiblizit konkrétni dopady sluchového postizeni ziskaného
v produktivnim véku na bézny zivot dospélého cloveéka (rodinné a partnerské souziti, zivot
v komunité, profesni zivot) a zkusSenosti s nabidkou a vyuzivanim sociédlnich sluzeb urcenych

pro zvolenou cilovou skupinu.

2.2 Popis pouzitych metod

V nésledujici kapitole se zaméfim na popis metod zvolenych pro proces ziskavani,
zaznamenani a zpracovani dat od respondenti. Volba metod vychdzi ze studia odborné
literatury. Pozornost budu vénovat rovnéz etickému rozméru a zdsadam, na jejichz dodrzovani

jsem v prabéhu vyzkumu dbala.
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2.2.1 Metody ziskavani dat

Kvalitativni vyzkum

Jako metodu této prace jsem zvolila kvalitativni vyzkum. Tento zplsob vyzkumu si
klade za cil porozumét cloveéku, pozorovat okolni svét jeho optikou. Nesnazi se
zevSeobecnovat ziskané skuteCnosti, ale proniknout do pfipadu a objevit souvislosti, jez
nejsou navenek patrné a kvantitativnimi vyzkumy je nelze odhalit (Gavora 2000, s. 32).
K dosazeni cile pouziva kvalitativni vyzkum tzv. induktivni logiku — vyzkumny proces za¢ina
pozorovanim a sbérem dat a na jejich zdklad¢é vyzkumnik interpretuje mozné pravidelnosti,
vyznamy a zavéry (Disman 2002, s. 284-291).

Kvalitativni vyzkum se vyznauje chapanim clovéka nebo skupiny lidi jako jedine¢ného
objektu zkoumani, jenz se podstatné 1iSi od ostatnich. Pfistupuje k nému holistickym
(ucelenym) pohledem. Vyzkumnik se v pribéhu kvalitativniho vyzkumu snazi sblizit se
s respondenty, aby jim porozumél (Gavora 2000, s. 31-32). Casto se zamé&fuje na banalni
kazdodenni situace respondentli. Sbér dat, jejich analyza a interpretace vysledki vyzkumu
probiha v del§im ¢asovém horizontu (Hendl 2016, s. 46).

Kvalitativni vyzkum mé 1 ur€it¢é nedostatky. Dle Hendla (2016, s. 48-49) se metod¢
kvalitativniho vyzkumu vytyka neprihlednost, malad transparentnost ¢i obtizné zobecnovani
vysledkii v disledku omezeného poctu respondenti nebo Uzké lokalizace vyzkumu.

Poukazovano je také na skutecnost, Ze vysledky shrnuji subjektivni dojmy respondentt.

Zamérny vybér respondentii

Pii vybéru respondentl pro kvalitativni vyzkum jsem zvolila metodu zamérného
(GCelového) vybéru. Jedna se o Casto vyuzivany zpusob vybéru u tohoto druhu vyzkumi.
Spociva v cileném vyhleddvani respondentti, kteti spliuji urcitou podminku na zakladé
vybranych kritérii vyzkumnika. Klicovym kritériem je samoziejmé ochota respondenta
spolupracovat pii realizaci vyzkumu s vyzkumnikem. Metoda zamérného vybéru respondentt
vyuziva nekolika strategii, jez 1ze vzdjemné kombinovat (Miovsky 2006, s. 135).

Pro potieby vyzkumu jsem si stanovila nésledujici kritéria pro vybér respondenti:

e Respondent je osobou s tézkym sluchovym postizenim a pouziva naslouchadla.

e Sluchové postiZzeni respondenta vzniklo v produktivnim véku.
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e Respondent nema kromé sluchového postiZzeni Zadné vyraznéjsi zdravotni omezeni.

e Respondent pracuje.

Polostrukturovany rozhovor

Pii realizaci kvalitativniho vyzkumu ve fazi sbéru dat je nejrozsifenéj$i metodou
rozhovor (interview) - moderovany rozhovor sméfujici k naplnéni konkrétniho vyzkumného
cile. Rozhovoru se ucastni omezeny pocet ucastnikt (1-3 osoby). Jednou z forem této metody
je rozhovor ,tvafi v tvair, jenz lze kombinovat s metodou pozorovani. Dals§i vyuzivanou
formou je telefonni rozhovor, u kterého vSak tuto vyhodu ztracime (Miovsky 2006, s. 156-
157). Metodu rozhovoru dale délime dle miry strukturace na nestrukturovany (podoba se
béznému rozhovoru, je ptirozeny), polostrukturovany (pfedem piipravené schéma rozhovoru
1ze dle potteby upravovat kviili upiesnéni otazky nebo lepsi srozumitelnosti) a strukturovany
rozhovor (pevné dané a zavazné schéma neumoziujici Upravy). Nejcastéji vyuzivanym
zpiisobem je polostrukturovany rozhovor, jenz umoziuje maximalné zvysit vytéznost metody

(Miovsky 2006, s. 157-162).

2.2.2 Metody zaznamenani a uchovani dat

Pro zaznamenani rozhovoru s respondenty jsem pii sbéru dat vyuzivala audiozdznamy
a vlastni poznamky. Audiozaznamy byly nahravany na diktafon. Vyuziti zdznamové techniky
mi umoznilo vice se soustfedit na prub¢h rozhovoru a udrZovani oc¢niho kontaktu
s respondentem. Pti komunikaci slySici a neslySici osoby to povazuji za velmi uzitecné. Data
zaznamenand pomoci audiozdznamu dopliiovaly pisemné poznamky zahrnujici zejména
celkovy dojem z rozhovoru a rizné postiehy z pozorovani pritbéhu rozhovoru. Tyto pisemné
poznamky mi slouzily pfi dal§im zpracovani dat pfevazné pro orientaci mezi jednotlivymi

vypoveéd'mi respondenti.

Pfed zacatkem rozhovoru jsem vSem ucastnikiim vysvétlila ditvody, pro¢ bude pribéh
rozhovoru zaznamenavan a jakym zpusobem. Soucasné byli seznameni s tim, Ze vSechny
informace jsou divérné a anonymni a tato zdsada bude dodrzovana v celém pribcéhu
vyzkumu. Po jeho ukonéeni budou viechny zaznamy (zvukové i pisemné) zniGeny. Zadny

z Gcastnikll nem¢l namitky.
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2.2.3 Metody zpracovani dat

Zpracovani ziskanych dat pro potieby analyzy vramci kvalitativniho vyzkumu

probihalo v n€kolika fazich, v nichz jsem vyuzivala rizné metody.

V prvni fazi jsem zpracovala audiozdznamy formou transkripce do textové podoby. Spociva
v piepisu rozhovoru, doplnéni o vlastni poznamky a prvni redukci ziskanych informaci.
Vysledkem je selekce dat, ktera jsou vyuzitelnd pro dalSi zpracovani, od nepodstatnych
informaci pro vyzkum. Data pfipravena pro analyzu jsou ve form¢ souvislého textu.

Pro druhou fazi zpracovéani ziskanych dat jsem pouzila metodu barveni textu, jeZ mi
umoznila zvysit piehlednost poznamek. Spoc¢ivala v barevném odliseni ¢asti poznamek, které
se tykaly jednotlivych dil¢ich cila vyzkumu.

Vysledkem treti faze — editace — se stal textovy vystup, v némz byla sd€leni jednotlivych

respondentli rozdélena do tii okruhti dle stanovenych dil¢ich cilt vyzkumu (viz 2.1).

2.2.4 Eticky rozmér vyzkumu

Ve vSech etapach vyzkumi hraji vyznamnou roli etické aspekty. V piipadé¢
kvalitativnich vyzkumu se jejich vyznam jesté¢ zvySuje, nebot’ vyzkumnik kromé zajiSténi
bezpedi citlivych tdajt ziskanych od respondenta mize vstupovat do jeho soukromi a navazat
s nim vztah (viz 2.2.1). DodrZovat etickd pravidla je proto nezbytné pro zajiSténi bezpeci

vSech ucastnikli vyzkumu — vyzkumnika i respondenti.

V prubéhu vyzkumu jsem dbala na dodrZovani etickych zasad, jez uvadi Hendl (2016, s. 157-
158).

Ziskani informovaného souhlasu

Po osloveni byli vSichni budouci respondenti seznameni s cili a planovanym pribéhem
vyzkumu a pozadani o spolupraci. V piipadé¢ nesouhlasu jsem jejich rozhodnuti plné
respektovala. Respondenti, kteti se svoji ucasti souhlasili, byli ujisténi o dodrzovani etickych

zéasad. U zadného z nich nevznikla potieba podepisovat pisemny informovany souhlas.
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Anonymita
V pritbéhu kvalitativniho vyzkumu nepouzivame informace, které by vedly ke zjisténi identity
respondentli (jméno, bydlisté). Pro ucely vyzkumu jsem zvolila neutrdlni oznaceni

jednotlivych ucastnikid (respondent 1, respondent 2...).

Svobodné rozhodnuti odmitnout ucéast
Oslovené¢ osoby mély moznost kdykoliv v pribéhu vyzkumu ukoncit svoji ucast bez
jakychkoliv podminek a vysvétleni. Jejich rozhodnuti bylo plné respektovdno a ziskané

informace bez prodleni vyfazeny z vyzkumu a zni¢eny. Toto opatieni vyuzila jedna osoba.

Emoc¢ni bezpedi

Pti rozhovorech v ramci sbéru dat jsem se snazila brat ohled na emoc¢ni bezpeci respondentd.
Jsem si védoma, ze nékteré¢ vyzkumné otdzky se mohly dotykat osobnich a citlivych témat.
Proto jsem respektovala rozhodnuti respondenta zménit téma. Ve dvou piipadech se

respondenti pozd¢ji k tématu vratili a na vyzkumnou otazku odpovédéli.

Pristup k informacim pro ucéastniky vyzkumu
Respondentiim bylo nabidnuto, Ze v pfipad¢ jejich z4jmu budou na konci vyzkumu sezndmeni

s celkovym pribehem, zjisténymi informacemi a vysledky vyzkumu.

V této kapitole jsem se vénovala volb€ jednotlivych pfistupli a metod vyuZitych
v pribéhu vyzkumu. Popsala jsem rovnéz zplsob vytvofeni vyzkumného souboru
respondentli. Za zvlast dilezitou povazuji zavérecnou cast kapitoly - etické aspekty

vyzkumné prace.

Nasledujici kapitoly se budou zabyvat vlastnimu vyzkumu.

2.3 Vyzkumné otazky

Soubor vyzkumnych otazek, uréenych pro vedeni polostrukturovaného rozhovoru, je

roz€lenén do Ctyt Casti. Otazky v prvni ¢asti (otazky €. 1-3) se tykaji identifikace respondenta
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— pohlavi, véku, druhu sluchového postizeni a zplisobu zivota (single, partnersky, rodinny).
Druha c¢ast otdzek (otazky €. 4-10) je zamétena na zjisténi, jak respondenti hodnoti vliv svého
postizeni na socidlni a pracovni zivot. Tteti okruh otazek (otdzky ¢. 11 a 12) se zaméfuje
na respondentovo hodnoceni pfistupu okoli k jeho sluchovému postizeni, véetné diskriminace
a predsudkt. Posledni, Ctvrta Cast otazek (otazky ¢. 13-15) by méla zjistit, zda se respondenti

orientuji v nabidce socialnich sluzeb pro osoby se sluchovym postizenim a vyuzivaji je.
Na zaklad¢ vyzkumnych otazek bude provedena analyza dil¢ich cilti vyzkumu.

Vyzkumné otazky jsou uvedeny v piiloze této prace.

2.4 Popis vyzkumného souboru

Kvalitativniho vyzkumu se zOc¢astnilo 6 respondentl. Ve vyzkumném souboru
ptevazuji zeny (4 respondentky) nad muzi (2 respondenti). Aktualni v€k vSech respondentli se
pohybuje mezi 29 a 55 lety. Sluchové postizeni se u vSech respondentti rozvinulo v priabéhu
produktivniho véku. V soucasnosti respondenti ziji se ztratou sluchu v rozmezi 75 — 82 % dle
Fowlera. Pfic¢iny vzniku sluchového postizeni se u jednotlivych respondentt li§i. Ve dvou
ptipadech se jedna o nasledek hereditalniho postizeni v roding, v dalSich ptipadech disledek
urazu, meningokokového onemocnéni a Menierovy choroby. U jednoho respondenta nebyla

pri¢ina vzniku sluchového postizeni zjiSténa.
Pro tcely vyzkumu jsou jednotlivi respondenti oznaceni ¢iselnou fadou od 1 do 6:

e Respondent 1 — Zena, 45 let, vdana, matka 2 déti, ztrata sluchu 75 % dle Fowlera

e Respondent 2 — muz, 36 let, Zenaty, otec 1 ditéte, ztrata sluchu 80 % dle Fowlera

e Respondent 3 — Zena, 55 let, rozvedend, partnersky vztah, ztrata sluchu 78 % dle
Fowlera

e Respondent 4 — muz, 42 let, rozvedeny, otec 2 déti, ztrata sluchu 75 % dle Fowlera

e Respondent 5 — Zena, 29 let, partnersky vztah, ztrata sluchu 81 % dle Fowlera

e Respondent 6 — Zena, 36 let, rozvedend, bezdétna, ztrata sluchu 82 % dle Fowlera
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2.5 Priibéh vyzkumu

Ptipravnou fazi vyzkumu jsem zacala v tinoru 2018. Stanovila jsem si cile vyzkumu.
Pro tcely své prace jsem zvolila kvalitativni vyzkum a nasledné vytvofila vyzkumné otazky

pro respondenty. V prib&hu sbéru dat doslo k jejich mirné uprave.

Vybér respondentii probihal na zaklad¢ ptedem urCenych kritérii (viz 2.2.2). Ne&kolik
oslovenych jsem znala osobné ze svého okoli (3 osoby). Déle jsem se obratila na internetova
fora (Kochlear.cz, Helpnet.cz, Neslysici.cz, ASNEP.cz) a Svaz neslySicich a nedoslychavych
osob v CR. Touto cestou jsem neziskala 7adného vhodného zijemce o spolupraci pfi
vyzkumu. Dal§imi potencialnimi respondenty byli pacienti, ktefi se o piipravovaném
vyzkumu dozvédé€li od svého odborného Iékate-foniatra na ambulanci ORL ve Zling. Timto
zpisobem jsem ziskala celkem 3 respondenty. Z celkového poctu 11 oslovenych osob, které

vyhovovaly zvolenym kritériim, se vyzkumu ztc¢astnilo 6 respondentt.

Informace pro potieby vyzkumu byly ziskdvany kvalitativni metodou polostrukturovaného
rozhovoru ,,tvafi v tvai* v pfirozeném prostiedi respondentii. Metodu jsem zvolila s ohledem
na neformélnost a nenuceny charakter rozhovoru a ptfiméfenou volnost pii jeho vedeni.
Rozhovory s jednotlivymi respondenty probihaly v pribéhu ¢ervna - prosince 2018. VSechny
schliizky s respondenty byly domluveny pfedem. Pro ziskani potfebnych dat staCila pro
kazdého respondenta jedna schiizka. Pfi rozhovorech srespondenty jsem vyuzivala jako
osnovu vyzkumné otazky, které jsem méla ptipravené pred zaCatkem sbéru informaci (viz
Ptiloha ¢. 1). V jeho pribéhu doslo k jejich upravé a upfesnéni tak, aby byly otazky pro
respondenty co nejsrozumitelnéjsi. Pro usnadnéni vzijemného porozuméni mél v priabéhu
rozhovoru vyzkumné otdzky v psané formé k dispozici téz respondent.

Vsechny rozhovory byly pfedem domluvené osobné nebo telefonicky. Délka rozhovori
s respondenty se pohybovala mezi 40 a 70 minutami. Pfi rozhovorech jsem dbala na to, aby
respondenti méli dost ¢asového prostoru u témat, u nichz byli sdilnéjsi. Naopak, pokud se
respondent nechtél k néjakému tématu vyjadfovat, respektovala jsem to.

Poté nasledovala faze zpracovani dat zvolenymi metodami (viz 2.2.3 ).

38



2.6 Vysledky vyzkumu a jejich interpretace

Vyzkum je zaméien na zjiSténi, jak lidé se sluchovym postizenim ziskanym
v produktivnim véku vnimaji individudlni dopady postizeni na sviij béZzny Zivot. Soucasné
chei zjistit, jaké maji lidé s timto druhem sluchového postizeni zkuSenosti se socialnimi
sluZzbami, ur¢enymi pro danou cilovou skupinu. Pro potieby prace jsem zvoleny cil roz¢lenila
na tf1 dil¢i cile. Tato ¢ast prace se bude vénovat vysledkiim vyzkumu a naplnéni jednotlivych
dil¢ich cill. Interpretaci vysledkd budou doprovazet citace nékterych vypovédi respondentt,
které vystizn€ dopliuji odpoveédi na vyzkumné otazky. Tento zplsob jsem zvolila, nebot

koresponduje s typem vyzkumu a dokresluje vysledky zkoumani.

Diléi cil 1 — Zjistit, jakym zpiisobem respondenti hodnoti vliv ziskaného

sluchového postiZeni na socialni a pracovni Zivot.

Pro vyhodnoceni dil¢iho cile 1 — Zjistit, jakym zptisobem respondenti hodnoti vliv
ziskaného sluchového postizeni na socidlni a pracovni Zivot, byly pouzity odpovedi

respondentli na otazky ¢. 4-10.

Otazka ¢. 4 — Jak se zménil vas Zivot po vzniku sluchového postiZzeni? Prinasi vam
néjaka omezeni?

VSichni respondenti se shodli, ze ziskané sluchové postiZzeni vyrazné zasahlo do jejich
dosavadniho Zivota. Uvedli negativni dopady, ovlivitujici jejich osobnost a Zivot ve vSech

urovnich — fyzické, psychické, socidlni i spiritudlni (viz Tabulka €. 1).
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Zivotni zmény po vzniku sluchového postizeni Ap Sl
Cetnost
fyzickd oblast | zavratg, tinnity 2
_ deprese, permanentni stres, sebevrazedné >
psychicka ob- | myslenky
last
pocity ménécennosti, nejistoty 2
zhorS$eni porozuméni mluvené fedi 3
zvladani novych zplsobl komunikace 3
socialni oblast
pouzivani naslouchadla 5
zhorSeni partnerskych a rodinnych vztah( 1
SpifituaIni ob- | w1 coni svéta” 1
last

Tabulka ¢. 1 — Zména Zivota po vzniku sluchového postizeni

Respondenti nejcastéji povazovali za nepfijemny zasah do svého zivota nutnost zvyknout si
na pouzivani kompenza¢ni pomiicky — naslouchadla. Naslouchadlo je pro n¢ zakladni
pomiickou, ale jednoduché neni ani jeji pouzivani v bézném zivoté, ani poiizeni. Jde o dost
nakladnou pomtcku. Cena naslouchadel se pohybuje i v fadu desetitisicti korun. Piiplatek
zdravotni pojistovny mohou sluchové postizeni ziskat pouze jednou za pét let. Dle nédzoru
respondentli v§ak nemusi byt cena rozhodujici — drazs$i nemusi vZdy znamenat nejvhodné;si
pro vSechny sluchové postizené se stejnou sluchovou ztratou. Respondenti uvedli, ze ziskani
naslouchadla je rovnéz casové naro¢né. Po objednani ke specialistovi v oboru (objednaci doba
ve Zlingé trva i nékolik mésicll) je nutné absolvovat zkousky. Ani pak neni jisté, Ze
naslouchadlo bude vyhovovat. Neziidka je nutné zkouset. Kazdy takovy pokus vSak zabere
spoustu Casu, finan¢nich prostfedkl a trpélivosti. Pouzivani naslouchadel bychom tedy mohli
povazovat za fyzickou zménu. Podle vypovédi respondentil ji zpravidla vnimaji v socialni
rovin€. Proto ji po zralé uvaze pro potfeby této prace uvadim téz jako zménu v socialni
oblasti.

Velmi mne zaujala jedna vypoveéd respondenta, jak se citil v nové Zivotni situaci: ,, Zpocdtku
Jjsem si myslel, Ze se mi zhroutil svét. Po uraze jsem mél pocit, zZe jsem izolovany snad v néjaké
bubline, bylo to az désivé. Nicemu nerozumite a pritom v usich stale piskalo, Sumélo,
cvrlikalo. Priznam se, Ze mne jednu dobu napadaly i myslenky, zda by nebylo lepsi to skoncit,
nez tohle. Mél jsem oporu ve své manzelce, pak bylo na cesté dité. Proto jsem se rozhodl
bojovat. Pouzivam naslouchadla a s tim je to lepsi, ale neni fakt Zadna slast je nosit. Nekdy
mam problém, zZe neslysim vSechno a vSechny a hlavné, kdyz je nékde sum, tak je to pro mé
narocnéjsi porozumeét druhému clovéku. Je potreba si pomoct si, jak to jde. Hodné odeziram,

hodné domyslim. Nikdy bych nevéril, jak je to vycerpavajici.
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Z odpovédi respondent na otazku ¢. 4 vyplyva, Ze po vzniku sluchového postizeni

v produktivnim véku nejvice vnimaji Zivotni zmeény v socialni oblasti.

Otazka ¢. 5 — Jaké situace jsou pro vas kviili sluchovému postiZeni nejobtiznéjsi?
Na otdzku, zda zazili nebo zaZivaji z divodu svého sluchového postizeni néjaké
obtizné situace, odpovédeli vSichni respondenti kladné a uvedli nékolik prikladt. S nékterymi

situacemi mélo osobni zkusenost vice respondentl (viz Tabulka €. 2).

NejobtiZznéjsi situace pro osobu se sluchovym postiZzenim Avb SO
cetnost

vnéjSi rusivé zvuky (doprava, pusténé radio, hovor vice 3
osob, klimatizace, Spatna akustika budov)
zhorSeni porozuméni mluvené feci, kontextu 1
porucha vnimani zvukl zdalky a smérového slySeni 1
jednani s cizimi osobami (napf. jednani na uradech) 2
vysveétlovani situace cizim osobam (prevence >
nedorozuméni)
kontakt s osobou, ktera dava najevo nepfijeti postizeni 2

Tabulka ¢. 2 — Nejobtiznéjsi situace pri sluchovéem postizeni

Polovina respondentti uvedla, ze jim problémy zptsobuje vnéjsi hluk (oteviené okno, doprava
na ulici, pusténé radio, klimatizace, hovor vice osob najednou) a Spatné akustické podminky
nekterych budov. Pro jednoho respondenta je obtizné, Ze mu sluchové postizeni brani dobie
porozumét vyznamu mluveného slova. Jeden respondent zaradil mezi obtizné situace absenci
vnimani vzdalenych zvukl a smérového slySeni. Jednou z pfi¢in, pro¢ osoby se sluchovym
postizenim obtizn¢ zvladaji uvedené situace, miize byt kvalita kompenzaénich pomuicek —
naslouchadel, kterd pouzivaji. VSichni respondenti v pribéhu vyzkumného rozhovoru
vyjadtili nespokojenost s naslouchadly v bézném zivoté. Soucasné vSak doplnili, Ze zivot bez
naslouchadel by byl jesté horsi.

Dle respondentti fada nepiijemnych okamzikd pro osoby se sluchovym postizenim vznika téz
v socialni oblasti — v mezilidskych vztazich. Dva respondenti uvadéli jako obtizné
zvladnutelnou situaci osobni kontakt scizimi osobami, které nejsou obeznameny
s problematikou sluchového postizeni (naptiklad pii vytizovani Gfednich zélezitosti). Dvéma
respondentim ¢ini potize kontakt s osobami, jez jim davaji najevo nepfijeti z divodu

sluchového postizeni. Dva respondenti sice povazuji za nepiijemné vysvétlovat své omezeni
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cizim osobam, avSak uvédomuji si, ze jde o nejefektivnéj$i zplsob prevence moznych
nedorozuméni: ,,Myslim, Ze nejhorsi je jakékoliv vyrizovani na uradech nebo prosté s cizimi
lidmi. Vite, je zvlastni, ze lidi, které znam, slysim lip. Asi jsem na né zvykla, nevim. Diiv jsem
se to snazila pred cizimi lidmi tajit, ale uz mne to strasné vycerpavalo a stejné jsem pri reci
vSechno neuhlidala. Dnes uz pred néjakym jednanim narovinu reknu, Ze blbé slysim, at si
kazdy mysli, co chce.

Z odpovédi respondentii na otdzku €. 5 vyplyva, Ze osoby se sluchovym postizenim se ve
svém pfirozeném socidlnim prosttedi dostavaji do situaci, které by slysici

lov€k mohl povaZovat za zcela banalni zalezitost, avSak pro neslySictho miiZze znamenat
vyznamnou bariéru (rozhovor na rusném misté, rozhovor scizi osobou a podobng).

Nejobtizngjsi pro n¢ tedy mohou byt vSechny béZné situace.

Otazka €. 6 — Jak omezuje sluchové postiZeni traveni volného ¢asu a dalsi aktivity?
Traveni volného Casu riznymi zajmovymi, sportovnimi a spolecenskymi aktivitami je

v soucasné dobé povazovano za standartni soucast zdravého zivotniho stylu. Proto se jedna

z vyzkumnych otazek dotykala také tohoto tématu. Shrnuti odpovédi respondentl obsahuje

Tabulka ¢. 3.

Vliv sluchového postizeni na traveni volného | Absolutni

Casu a dalsi aktivity Cetnost
omezeni (ukonceni) sportovnich zajmi 4
omezeni hudebnich zajma 1
zména vnimani zvuku (zvuky jsou jiné) 1
zvysena unava pfi velkém soustfedéni na zvuk 3
nechut u€astnit se spole¢enského zivota 2
nedostatek financi na zajmové aktivity 1
omezeni moznosti studia 1

Tabulka ¢. 3 — Vliv sluchového postizeni na travent volného casu a dalsich aktivity

Z odpovédi respondentl vyplyva, ze sluchové postizeni ziskané v produktivnim véku
ovliviiuje zejména kolektivni zajmové aktivity — sport, kulturni a spoledenské akce. Ctyfi
respondenti museli ukoncit nebo omezit sportovni aktivity, kterym se do doby vzniku
sluchového postizeni bézné vénovali — jeden respondent zcela ukoncil aktivni hru fotbalu,
v soucasnosti je asistentem trenéra svého tymu, jeden respondent se po vzniku sluchového

postizeni jiz nemlze vénovat vodnim sportim. Dalsi tii respondenti uvedli obtize pfti plavani
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a cykloturistice. Velkou ptekazkou je dle jejich nazoru pouzivani naslouchadel - snadné
poskozeni pomiticky, nepfijemné zvuky pii jizdé na kole s naslouchadlem (vitr, proudéni
vzduchu), problém s pouzivanim naslouchadla pfi plavani. Jeden respondent situaci vyjadfil
takto: ,,7aké rad jezdim na cyklo vylety, ale pokud jedete se sluchadlem, vitr zpiisobuje v usich
dost neprijemné zvuky. Veérte, ze za par hodin vas ta romantika kolem ani nebavi. Navic mam
porad obavy, abych sluchadlo neztratil. Neni to zrovna levnad zdlezZitost, a navic, nez je to
sluchadlo vyrobené, je to docela zdlouhava zaleZitost. “ Dle vyjadieni dvou respondentd, je
pro né piijemnéjs$i nepouzivat pii jizd€ na kole nebo pfi plavani naslouchadlo. Soucasné vSak
upozornili na vysoké riziko ohroZeni zdravi (i Zivota). Za dal$i vyznamnou piekazku
aktivniho spolecenského a sportovniho zivota povazuji respondenti nepiiméfenou unavu,
kterou citi pfi usilovném soustiedéni na vnimani zvuku (3 respondenti). Jeden respondent
uvedl, ze se po ztrate sluchu jiz nemtze vénovat hudbé tak, jako diive. Ani s naslouchadlem,
nebot’ zkresluje vnimani hudby (odlisSny zvuk, nepfiméfeny) a pii velkém soustfedéni na
poslech zpiisobuje bolesti hlavy. Dva respondenti vyjadfili nechut’ Gi€astnit se spolecenského
zivota v mife, na jakou byli dfive zvykli. Jeden respondent poukdzal na zhorSenou dostupnost

vvvvvv

ztraté sluchu podstatné snizuji moznosti vzdélavani.

Vsichni respondenti ve svych odpovédich vramci vyzkumu potvrdili, ze jim sluchové
postizeni v produktivnim véku zménilo prozivani kolektivnich volno¢asovych a vzdélavacich
aktivit. Zadny znich neuvedl zménu v individualnich aktivitach (napiiklad zahradkaieni,

cetba, ru¢ni prace).

Otazka €. 7 — NarusSilo sluchové postiZeni vas rodinny (partnersky) Zivot? Jak?

V ramci vyzkumu, jakym zptisobem ptisobi sluchové postizeni ziskané v produktivnim
véku na socidlni a pracovni Zivot ¢lovéka, jsem se ptala téz na to, zda respondenti vnimayji
dopady svého postizeni i vrodinné a partnerské rovin€. Na otdzku odpoveédéli vSichni

respondenti (viz Tabulka €. 4).

Vliv sluchového postizeni na rodinny Absolutni
(partnersky) Zivot Cetnost
ano, manzelstvi se rozpadlo 1
ano, zména chovani partnera a rodiny 1
ne, rodina se pfizpUsobila 3
obtizné navazovani vztahu 1

Tabulka ¢. 4 — Vliv sluchového postizeni na rodinny (partnersky) zZivot

43



Jedna c¢ast respondentii (3 dotdzani) uvedla, ze vznik sluchového postiZzeni nenarusilo
jejich partnersky ani rodinny zivot. V jednom piipad¢ se respondentiv sluch zhorSoval
postupné v dlouhém casovém obdobi a rodina tak méla dost Casu se zmeéné prizpilisobit. Ve
své vypoveédi uvedl: ,,Miizu Fict, Ze nas vztah stoji na docela pevnych zakladech. Vite, to uz je
po takovych letech néco jako symbioza. On uz ani nemusi moc rvadt a ja mu rozumim. Doma
totiz sluchadla moc nenosim. Jenom, kdyz mame navstévu. Pro mne je domov - manzel, utulno
a usi bez sluchatek. Sundat je z usi je snad vétsi uleva nez vyzout malé boty*. U druhého
respondenta vzniklo sluchové postizeni v dobé, kdy s manzelkou ocekéavali narozeni prvniho
ditéte. Pfizptisobeni situaci prob¢hlo bez problémd, dité piijalo postizeni otce zcela ptirozeng.
Zivotni partner tfetiho respondenta ma jiné vazné zdravotni potize, takZe se spolu dopliiuji
(jeden zvlada manudlni prace, druhy vyfizovani ufednich zalezitosti). Navic maji pochopeni

dospélych déti a Sirsi rodiny.

Druhé ¢ast respondentit vnimala po vzniku svého sluchového postizeni zménu v partnerskych
¢1 rodinnych vztazich. Jeden respondent dosud nezije v partnerském vztahu. Ma potize pfi
navazovani vztahli — nehledd partnera s postizenim a seznamovani se zdravymi lidmi je
obtizné. Jeden respondent uvedl, Ze se partnersky Zivot zhorSil. Pfi¢inu vidi v nepfijeti
sluchového postizeni partnerovou rodinou a jejich neustalém tlaku, aby partner vztah ukoncil.
V dobé¢, kdy probihal vyzkumny rozhovor, dle respondenta jeho rodina zatim fungovala kvali
détem. Jeden respondent je rozvedeny. K rozpadu manZzelstvi sice doSlo az po vzniku jeho
sluchového postizeni, av§ak vztahy mezi partnery jiz diive nefungovaly. Respondent nedava
konec manzelstvi do pifimé souvislosti se vznikem sluchového postizeni.

Z rozboru odpovédi respondentt vyplyva, Ze vznik sluchového postizeni v produktivnim véku
nemusi ohrozit partnersky a rodinny zivot. Jist¢ jej zkomplikuje a pfinese fadu zmén. Zalezi
vSak na kvalit¢ vzdjemnych vztahi v dobé vzniku postizeni - dobré partnerstvi a rodina
zivotni zménu vydrzi, pro naruseny vztah to naopak muze byt posledni divod k jeho

ukondent.

Otazka ¢. 8 — Ma sluchové postiZzeni dopad na vas kontakt s prateli a na spoleCensky
Zivot? Jaky?
Otéazka ¢. 8 uzce souvisi s otazkou ¢. 6 — Jak omezuje sluchové postizeni traveni

volného ¢asu a dalsi aktivity? Toto je patrné i z odpovedi respondentti, které se u obou otazek
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v podstat¢ opakuji. Na otdzku odpovédéli vsichni respondenti. Odpovédi na otazku ¢. 8

piedkladam v Tabulce €. 5.

Vliv sluchového postizeni na spolecensky zivot Ag;zlg;?i
omezeni/vylou€eni hluénych spoleéenskych akci 3
zvySena unava pfi velkém soustfedéni na zvuk 2
nechut Ucastnit se spolecenského Zivota 3
nechut vysvétlovat/pfiznat postiZzeni 2
nedostatek financi na zajmové aktivity 1

Tabulka ¢. 5 — Vliv sluchového postizeni na spolecensky zivot a kontakt s prateli

Polovina dotdzanych uvedla svoji nechut’ ucastnit se spolecenského zivota, ackoliv sami sebe
hodnoti ptevdzné jako spolecensky zaloZené a diive se radi rtiznych spolecenskych akci
ucastnili (3 respondenti). Stejny pocet respondentti po vzniku sluchového postizeni omezil
nebo ze svého bézného Zivota zcela vyloucil ucast na hluénych spolecenskych akcich. Se
svymi prateli se setkavaji méné cCasto a radéji ve zndmém a klidném prostiedi. Dva
respondenti opét potvrdili souvislost mezi vzniklym sluchovym postiZzenim a omezenim
spoleCenského Zivota z diivodl nechuti pfiznat ¢i vysvétlovat dalSim osobdm své postizeni.
Dalsi pfic¢inou je téz nadmérna unava, kterou respondenti pocituji ve spoleCnosti, kdyz se
snazi soustfedit na hovor a sledovani situace (2 dotazani). Jeden respondent situaci vyjadfil
nasledovné: ,,Jsem hodné spolecensky clovek a bylo pro mé narocné chodit mezi pratele,
jelikoz jsem jim uplné nerozumél a musel jsem se hodné soustredit, na coz jsem nebyl zvykly.
Videl jsem, jak byli rozpaciti, Ze nevi, jak se mnou vlastnée jednat. Nikdy bych nevéril, Ze je to

‘

poslouchani se sluchadly tak unavujici.” Jeden z respondentdl rovné€Z upozornil na
provéazanost mezi rozsahem jeho soucasného spolecenského Zivota a ekonomickymi zdroji,

které se v diisledku sluchového postizeni snizily.

Ze ziskanych informaci je zfejmé, Ze vSichni respondenti citi v souvislosti se svym sluchovym
postizenim zmény v kvantité spoleCenskych vztahti. Naopak z odpovédi nevyplynulo, zda ke

zmeénam doslo 1 v oblasti jejich kvality.

Otazka ¢. 9 — Jaké zmény nastaly ve vaSem profesnim Zivoté po vzniku sluchového

postiZeni? Byl/a jste v diisledku sluchového postiZeni nucen/a zménit zaméstnani?
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Nedilnou soucasti socialniho zivota ¢lovéka v produktivnim véku je jeho profesni role.
V priitbéhu rozhovort s respondenty mne proto zajimalo, zda v jejich zivoté po vzniku
sluchového postizeni nastaly zmény v profesni oblasti. Na otazku odpovédéli vSichni

respondenti (viz Tabulka €. 6).

o C e . . .. . | Absolutni
Zmeény v profesnim Zivoté po vzniku sluchového postiZzeni =
Cetnost
zména zameéstnavatele i profese 4
zména profese 1
Zadna zména 1

Tabulka ¢. 6 — Vliv vzniku sluchového postizeni na profesni zivot

Jeden respondent zlstal po vzniku sluchového postizeni i nadale zaméstnany u stejné
organizace. Praci vykonava jako dfive, pouze s urcitym omezenim (potize mu ¢ini osobni
kontakt, ale nevadi mu telefonovani). Dle jeho slov oceiiuje ochotu a vstficnost svych
spolupracovniki, ktefi jeho omezeni piijali s pochopenim. Vyjadiil spokojenost se soucasnym
stavem. Jeden respondent v souvislosti se vznikem sluchového postizeni nemohl déle
vykonavat praci osobniho bankéte: ,,Klienti si rychle vsimli, urcitych nesrovnalosti, kdyz jsem
treba neco preslechl, a uz mi tak nediverovali. Asi to vyhodnotili jako neznalost, nediislednost
a to v této profesi neni dobré. Po konzultaci s vedoucim pobocky jsme se dohodli, Ze budu
delat praci, kde nebudu tak v kontaktu s klienty — udrzba pocitacove sité. Byl to vidy miij velky

‘

konicek, takze jsem se doskolil a delam toto.” 1 tento respondent je se souCasnym stavem
spokojeny. U zbyvajicich ¢tyt respondentii po vzniku sluchového postizeni doslo k velkym
zménam v pracovni oblasti. VSichni museli kvili sluchovému postizeni ukoncit plivodni
zaméestnani 1 zaméstnavatele. Jedna respondentka, difive zdravotni sestra, nyni pracuje
v délnické profesi. Dle svych slov je rada, Ze mé préci, avsak ,,neumi si pfedstavit, jak tam
vydrzi dalSich deset let*. Praci vnima jako podiadnou. Citi velkou ztratu a pocity nedocenéni
svych schopnosti. Dalsi respondent pracoval diive na posté u prepazky. Po ztraté sluchu byl
n¢jaky Cas nezaméstnany. Nyni pracuje manudlné — ptes agenturu vypomaha s vybalovanim
zbozi do regélid. Je rad, Ze naSel alespoi tuto praci. Treti respondent z této skupiny, piivodné
manazer (prezentoval firmu v zahrani¢i, na vystavach), nyni pracuje jako skladnik. AvSak
diky svym jazykovym znalostem navic pieklada. Na otazku, zda je se svou praci spokojeny,
odpovédel kladné: ,,Kles! jsem hodné — nasel jsem si praci ve sklade a jsem v klidu. “ Posledni

respondent, u néhoz vzniklo sluchové postizeni v dobé vysokoskolského studia specialni
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pedagogiky, svoji profesi nikdy nevykonaval. Po ukonceni studia nastoupil do regionéalniho
deniku na pozici novinafe. Nezabyva se reportdzemi, piSe uvahy a komentafe. Zatim je se

svym zaméstnanim spokojeny.

Z informaci, ziskanych v pribéhu rozhovorii s respondenty, jednoznacné vyplynulo, Ze vznik
sluchového postizeni v produktivnim véku mé velky vliv na profesni Zivot ¢lovéka. Rozsah
zmény je Siroky. Od zmény pracovni naplné a prerozdéleni prace mezi spolupracovniky, ptes
piefazeni na jinou praci v ramci organizace az po ukonceni pracovniho pomeéru a hledani
nového uplatnéni. Ziskani nového zaméstnani vsak neni pro ¢loveéka se sluchovym postizenim
vibec jednoduché. Jak potvrdily vypovédi respondentl, vSichni byli po vzniku svého
sluchového postizeni postaveni pted rozhodnuti, co dal, kdyZ jiz nemohou vykondvat praci,
kterou do té doby zvladali. Rada sluchové postizenych je rada, kdyz n&jakou praci ma, i kdyz

ji vnima jako podfadnou.

Pozitivnim zjisténim pro mne pfi analyze odpovédi na tuto otazku bylo, ze navzdory obtizné
zivotni situaci — vzniku sluchového postizeni a ztraté¢ zaméstnani — respondenti nerezignovali
a néktefi z nich dokézali vyuzit svych schopnosti a zajmi a najit uplatnéni v jinych oblastech,

jez jsou odliSné od jejich pivodnich profesi.

Otazka €. 10 — Jakym zpiisobem ovlivnilo sluchové postiZeni vasi ekonomickou situaci?
Tato otdzka pfimo navazuje na predchdzejici otdzku ¢ 9, nebot’ profesni zivot lizce
souvisi se ziskdvanim finan¢nich zdrojli, potfebnych pro zajisténi Zivotnich potieb Eloveka.
Lze ocekavat, ze vznik sluchového postizeni, které ovlivni vydéleCnou Cinnost ¢loveka, se
odrazi téZ v jeho ekonomické situaci. Na tuto otazku odpovédé€li Ctyfi respondenti (viz

Tabulka €. 7).

Vliv sluchového postizeni na ekonomickou situaci Ag;?g;?i
zadny vliv 1
zvladnutelné zhordeni ekonomické situace 2
zhorSeni ekonomické situace 1
bez odpovédi 2

Tabulka ¢. 7 — Vliv sluchového postizeni na ekonomickou situaci
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Ze Ctyt respondentt, ktefi na tuto otazku odpoveédéli, jeden dotdzany nezaznamenal zadny
vliv sluchového postizeni na ekonomickou situaci své rodiny, nebot’ se v ramci organizace
pteskolil na jinou profesi. Dva respondenti uvedli citelné zhorSeni ekonomické situace, kterou
vSak dokazali uspokojiveé zvladnout — vedlejsi piijem, usporna opatfeni, rodinna soudrznost.
Pro ilustraci cituji ¢ast odpovédi respondenta: ,, Tak to vite, Ze plat skladnika a manazera se
srovnat neda. Ale mam zase cas na preklady, takze si trochu prilepsuji takto. Trochu jsem
musel slevit z zZivotniho standardu, ale odpadl ten hrozny stres.” Dle jednoho respondenta
doslo v disledku vzniku sluchového postizeni k vyraznému zhorSeni ekonomické situace —
nizké vydélky u zaméstnani pies agenturu, Castd pracovni neschopnost kvili zdravotnim
komplikacim v souvislosti se sluchovym postizenim, vysoké vydaje za kompenzacni
pomtucky (opravy a pfisluSenstvi naslouchadel).

Odpovédi respondent potvrdily souvislost mezi vznikem sluchového postizeni
v produktivnim véku a zménou ekonomické situace ¢lovéka. I zde, podobné jako u profesniho
zivota (viz otdzka ¢. 9), lze najit Sirokou Skélu zmén. VétSinou dochazi ke zhorSeni
ekonomické situace Clovéka se sluchovym postizenim a jeho rodiny. To, zda v jednotlivych
piipadech sluchové postiZeni tento propad zvladnou, zavisi na mnoha okolnostech na strané
postizeného (napfiklad osobnostni vlastnosti, zebfi¢ek hodnot, z4jmy, motivace, vék), jeho
rodiny (napfiklad vztahy v rodiné, rodinn4 soudrznost, schopnost a ochota pfizpisobit se nové
situaci, podpora S$irSi rodiny a pratel), zaméstnavatele (snaha najit odpovidajici nebo
srovnatelné uplatnéni pro pracovnika se sluchovym postizenim) i spolecnosti (podpora

vytvareni pracovnich mist pro osoby s postizenim).

Z vyhodnoceni odpovédi respondentt na prvni okruh otazek (¢. 4 — 10), které se
vztahuji k dil¢imu cili 1, jednozna¢né vyplyva, ze ziskané sluchové postizeni v produktivnim
veéku ovliviiuje socidlni i pracovni zivot ¢lovéka ve vSech zkoumanych oblastech — rodinny
zivot, socidlni vztahy, pracovni aktivity, spoleCensky zivot, zajmové cinnosti. Dopady
sluchového postizeni jsou individudlni. ZkuSenosti respondentli s dopady sluchového
postizeni na bézny zivot se lisi jak v jednotlivych oblastech, tak v rozsahu omezeni.
V nekterych ptipadech Ize fici, ze sluchové postizeni kromé fady omezeni mize do zivota
vnést 1 pozitivni zkuSenost, naptiklad utuzeni partnerskych a vztahii, védomi spolecného

zvladnuti obtizné Zivotni situace ¢i nalezeni smysluplného povoléni.
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Diléi cil 2 — Zjistit, jaké zkuSenosti maji respondenti s pristupem okoli ke
svému sluchovému postiZeni.

Dil¢imu cili 2 — Zjistit, jaké zkuSenosti maji respondenti s pfistupem okoli ke svému
sluchovému postiZeni, jsou ve vyzkumu v€novany otazky €. 11 a 12. Ve svych odpovédich
respondenti vyjadfovali své osobni zkuSenosti s diskriminaci na pracovisti a s predsudky
laické vefejnosti vii€i osobam se sluchovym postizenim. Zajimalo mne, zda soucasna
spolecnost v dob¢, kdy se dle mého nazoru klade nebyvaly diraz na osvétu a integraci osob

s riznymi druhy postizeni, v€etné sluchového, dokéze sluchové postizeni pfijimat nebo ne.

Otazka ¢. 11 — S jakymi formami diskriminace se v diisledku sluchového postiZeni
setkavate na pracovisti? (PopiSte situaci.)

Sluchové postizeni, které vzniklo v produktivnim véku, zpravidla zméni pracovni
schopnost c¢lovéka. Zména miZze byt méné vyznamnd, dovoli Cloveéku s postizenim dal
s urCitym omezenim vykondvat svoji praci, zejména pokud maji spolupracovnici pro
postizeného pochopeni a pomohou mu piekazku zvladnout. Velky propad kompetenci, které
Clovek se sluchovym postizenim nezbytné potiebuje pro vykon svého povolani, vSak muze
byt pfic¢inou diskriminace na pracovisti. Na otazku odpovédéli vSichni respondenti. Odpovédi

jsou zaznamenané v tabulce €. 8.

ZkuSenosti s diskriminaci na pracovisti Avb S Wil
cetnost
neslySici = snizena inteligence, ignorance 1
pfi rozdélovani ukoll maji pfednost zdravi spolupracovnici 2
naschvaly spolupracovniki 1
zadna diskriminace 2

Tabulka ¢. 8 — ZkuSenosti s formami diskriminace na pracovisti v dusledku sluchového postizeni

V pritbéhu vyzkumnych rozhovort uvedli dva respondenti, ze se s diskriminaci na pracovisti
osobn¢ nesetkali. Jeden z nich sice pfipustil urcité problémy se spolupracovnikem, avSak jeho
nevrazivost piiklada jinym, zastupnym problémim, jez dale nespecifikoval. Ctyfi respondenti
dle svého néazoru diskrimina¢ni chovani na pracovisti zazili. Jeden respondent byl vystaven
»haschvalim® spolupracovnika, jenz opakované umysiné¢ zvySoval hluk na pracovisti
(otvirani okna na rusnou ulici), pfestoze véd¢l, jak znemoznuje postizenému kolegovi

soustfedit se na praci. Vysledkem tohoto pocinani byly castéj$i chyby a posléze ukonceni
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pracovniho poméru respondenta. Dva respondenti vnimali jako diskrimina¢ni chovani ze
strany nadfizenych, kdyz opakované pfi piidélovani pracovnich ukoll uptednostiiovali zdravé
spolupracovniky. Jeden respondent povazuje za diskriminacni, pokud okoli automaticky
povazuje neslysiciho za blbce a ignoranta: ,, bud’ jsem za blbce, kdyz néco nepochopim,

protoze jednoduse néco preslechnu, nebo za ignoranta, kdyz treba neodpovim na pozdrav.*

Jeden z respondenti blize nespecifikoval diskriminacni chovani, jemuz byl vystaven.

Z vyhodnoceni odpovédi respondentii na otazku ¢. 11 nevyplyva, Ze vznik sluchového
postizeni v produktivnim véku je automaticky spojené s diskriminacnim jednanim
v zaméstnani. Osobni zkuSenost s diskriminaci na pracovisti (ze strany nadfizeného

pracovnika i spolupracovnika) ptipustily dvé tretiny respondent.

Pti analyze této ¢asti vyzkumnych odpovédi jsem si rovnéz uvédomila dvé dalezité okolnosti
- nejasnost hranice mezi diskriminaci a ,,nevhodnym chovanim* druhé osoby a to, jak zalezi
na interpretaci jednani okoli. To, co je podle jednoho Clovéka jasna diskriminace, maze druhy
vyhodnotit zcela jinak. V rdmci vyzkumnych rozhovori s respondenty jsem nezjistovala, zda

a jaky méli divod vyhodnotit jednani okoli jako diskriminaéni ¢i nikoliv.

Otazka ¢. 12 — Setkavate se v disledku svého postizeni s predsudky, které laicka
veiejnost ¢asto spojuje se sluchovym postizenim (napriklad Ze sluchové postiZeni jsou
méné inteligentni, nespolecensti)? Pokud ano, kdy?

Jiz diive bylo zminéno, Ze neznalost specifik riznych druhli postiZeni, sluchového
nevyjimaje, je pfi¢inou existence piedsudkl vétSinové spolecnosti vici minorité (viz 1.1.7).
Proto jedna z vyzkumnych otdzek smétfovala ke zjiSt€ni osobnich zkuSenosti respondentil
s predsudky okoli po ztraté sluchu.

Na otazku odpovédeli vSichni respondenti (viz Tabulka €. 9).

ZkuSenosti s pfedsudky verejnosti Ag:tzlg;?i
neslySici = snizena inteligence 3
naslouchadlo = demence 2
zneschopriovani sluchové postizeného Clovéka 2
oboustranny problém 1

Tabulka ¢. 9 — ZkuSenosti s predsudky verejnosti v souvislosti se sluchovym postizenim
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Z odpovédi respondentti vyplynulo, ze se vSichni dotdzani ¢asto setkavaji v dobé po vzniku
svého sluchového postizeni s predsudky laické vefejnosti. A stale jim to vadi. Tti respondenti
povazuji za rozSiteny predsudek automatické spojovani ztraty sluchu a sniZzené inteligence
(opakované otazky neslysiciho, ktery neporozumél feci). Podobné je to s podvédomym
spojovanim pouzivani naslouchadla a hlouposti ¢i demenci (uvedli dva respondenti). Dal$im
castym predsudkem, ktery uvedli dva respondenti, je zneschopnovani clovéka se sluchovym
postizenim. Jeden zrespondentl to vyjadiil takto: , Bohuzel, i kdyz jsme velmi moderni
spolecnost, jsme velci pokrytci. Lidé maji nékdy potiebu vas chranit a také s vami jednat jako
s nekym neschopnym. Ale neuvédomuji si, ze to neni potreba. Jednou se mne jedna pani
zeptala, proc¢ nejsem doma s invalidnim diichodem, zZe by to bylo lepsi pro mne i pro okoli. "
Dle jednoho respondenta je piedsudek oboustrannym problémem, s nimz musime pocitat
stale: ,,Ja si myslim, Ze to bylo, je a bude. Ted mne vlastné napadlo, Ze ja jsem si to myslela
taky, nez se mi to stalo. Myslim si, Ze k tomu prispivaji i nékteré neadekvatni reakce, treba

‘

roztrzitost. Lidi vyciti, Ze jste v nepohode, vystresovani... .

Odpovédi respondenti na otazku ¢. 12 ukazaly, ze ptfedsudky vetejnosti jsou hluboce
zakotfenéné. Ackoliv je osvétova Cinnost mnohem rozsahlej$i nez v minulosti, vétSinova
spolecnost stale nevi, jak pfistupovat ke skupindm, které se liSi od zdravé populace.
Domnivam se, ze je to pochopitelné, nebot’ zdravy cloveék si navzdory sebedokonalejsi osvéte
a ptistupu ke kvalitnim informacim nedokaze ptedstavit, jaky ve skutecnosti je zivot po ztraté

sluchu.

Vyhodnoceni odpovédi respondentii na tfeti okruh otazek (€. 11 a 12), tykajici se
dil¢iho cile 2, jednoznacné potvrdilo, ze ziskané sluchové postizeni v produktivnim véku
prinasi do zivota postizeného Clovéka predsudky majoritni — zdravé Casti spolecnosti.
ZkuSenosti respondentli vSak nepotvrdily bezpodmine¢nou souvislost mezi vznikem

sluchového postiZeni a diskriminaci v pracovni oblasti.

Dil¢i cil 3 — Zjistit, jaké socialni sluzby respondenti vyuzZivaji ke zmirnéni
dopadu postiZeni.
Ukolem dil¢iho cile 3 — Zjistit, jaké socialni sluzby respondenti vyuzivaji ke zmirnéni

dopadi postizeni, je zmapovat obecnou povédomost a osobni zkuSenosti s moznostmi pomoci
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a podpory sluchové postizenych ze strany spolec¢nosti. Pro vyhodnoceni byly pouzity

odpovédi respondent na otazky ¢. 13-15.

Otazka ¢. 13 — SlySeli jste o socialnich sluzbach pro sluchové postizené? Pokud je
vyuZivate, je pro vas tato podpora dostacujici?

V ramci vyzkumu mne zajimalo, zda se osoby se sluchovym postizenim, jez vzniklo
v produktivnim vé&ku, orientuji v nabidce socidlnich sluzeb a vyuzivaji je. Na otazku

odpovédéli vsichni respondenti (viz Tabulka €. 10).

ZkuSenosti se socialnimi sluzbami pro sluchové postizené Ap Sl
Cetnost
osobni zkusenost se socialnimi sluzbami 2
obecna orientace v socialnich sluzbach (internet) 6
sdruzeni pro neslySici 2
odborny |ékar - foniatr 3

Tabulka ¢. 10 — ZkuSenosti se socidlnimi sluzbami pro sluchove postizené

Z vyhodnocenych odpovédi respondentd vyplynulo, Ze vSichni dotdzani védi o socialnich
sluzbach a forech neslySicich zinternetu (6 respondentil). Osobni zkuSenost maji dva
respondenti — pii vyfizovani naroku na invalidni dichod a pofizeni kompenzac¢nich pomucek
(zvukové signalizace k domovnimu zvonku). Ostatni respondenti socialnich sluzeb dosud
nevyuzili. Dva respondenti pfimo uvedli, Ze o socidlni sluzby nemaji zatim zajem. Tti
respondenti maji dobré zkuSenosti se svym odbornym lékafem — foniatrem, od n¢hoz ziskali
fadu uzitecnych kontaktid a informaci. Dva respondenti alesponi jednou navstivili obCanska
sdruZeni neslySicich v okoli svého bydlisté. Jeden z nich zjistil, ze mu tento zpiisob kontaktu
nevyhovuje. Dva respondenti maji dobrou osobni zkuSenost s internetovymi fory Kochlear.cz

a Slysetvic.cz.

Odpovédi na otazku ¢. 13 ukazaly, ze informovanost sluchové postizenych o socidlnich
sluzbach je dostate¢na. Zdroji informaci jsou zejména internet a odborny Iékai — foniatr.
Ptesto respondenti nemaji se socialnimi sluzbami pfili§ osobnich zkuSenosti. Pouze okrajové

pfi pofizeni kompenzacnich pomiicek a vyfizovani naroku na invalidni dichod. Z analyzy
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odpovédi vyplyva, Ze vétSina oslovenych v soucasnosti neciti potiebu vyuzivat socialni sluzby

ani cilen¢ nevyhledava kontakt se sluchové postizenymi.

Otazka ¢. 14 — Jakou dalsi pomoc byste povazovali za prinosnou?
V této otazce jsem pozadala respondenty, aby uvedli, jaké dal§i formy pomoci by dle
jejich zkuSenosti mohly pomoci sluchové postizenym. Na otazku odpovédéli Ctyfi

respondenti. Odpovédi respondentt obsahuje Tabulka €. 11).

DalSi pfinosna pomoc pro sluchoveé postizené HlEBalniy
P P P P Cetnost
osvéta 3
financni dostupnost kvalitnich naslouchadel 1
zleps$eni finanéni situace sluchové postizenych (invalidni y
ddchod, prace na nizsi ivazek)

bez odpovédi 2

Tabulka ¢. 11 — Dalsi prinosna pomoc pro sluchové postizené

Odpovédi respondentli na otdzku ¢. 14 byly podobné. Tti respondenti navrhovali
rozsifeni osvéty. Jeden respondent se vyjadiil nasledovné: ,, Mozna by byla lepsi sirsi osvéta.
Aby lide vedeli, ze jsme taky lidé a jsme schopni vykonavat takové cinnosti a aktivity jako
vSichni ostatni. Uz néjaky cas uvazuju nad tim, Ze bych to natukla i deniku, pro ktery pisu.*
Druhym bolavym mistem pro osoby se sluchovym postizenim jsou kvalitni kompenzacéni
pomicky — naslouchadla. Jeden respondent by uvital lepsi finan¢ni dostupnost kvalitnich
naslouchadel, jez jsou pro né&j ,, klicovou pomiickou, kterou potrebuje k lepsimu Zivotu. Neni
vSemocnd ani prijemnd, ale jak ja vikam — se sluchadly je zle, bez nich jeste hur“. Treti
oblasti, v nizZ vidi prostor pro zlepSeni Zivotnich podminek jeden respondent, je celkova
finan¢ni situace sluchové postizenych, konkrétné¢ snazS$i dosazeni vysSiho invalidniho
dichodu pro osoby st¢zSim sluchovym postizenim. LepSi finan¢ni jistota spolu se
zaméstnanim na zkraceny C¢i poloviéni Uvazek by vyrazné zkvalitnily jejich Zivot. Dva

respondenti se k otdzce nevyjadfili.

Z osobnich zkuSenosti respondenttl vyplynuly tfi oblasti, v nichz vidi potencial pro usnadnéni

zivota osob se sluchovym postizenim — osvétova Cinnost, zlepSeni finan¢ni dostupnosti

53



kvalitnéjSich (a drazsich) naslouchadel a zména pravidel pro uznani naroku osob s téz§im
sluchovym postizenim na vyssi invalidni dichod, ktery by spolecné s vydélkem vytvofil

dostate¢ny finan¢ni zdroj pro uspokojovani potieb ¢loveéka.

Otazka ¢. 15 — Co vnimate ze svého hlediska a zkuSenosti jako nejvétsi problém
u ziskaného sluchového postiZeni obecné?
V posledni otazce respondenti vyjadiovali své ndzory na nejveétsi problém u ziskaného

sluchového postiZzeni. Na otdzku odpovédéli vSichni respondenti (viz Tabulka ¢. 12).

NejvetsSi problém u ziskaného sluchového postizeni Aé);{(;lgé?i
neslySet 1
dostupnost kvalitnich kompenzaénich pomucek 1
obti_ile Pﬁ nyizovém’ Ufednich zalezitosti (invalidni dichod, y
socialni davky)
velka Zivotni zména 1
pocit ménécennosti, ztrata sebejistoty 1
moznost srovnani s dfivéjSim Zivotem 1
limity v b&Zném Zivoté 1
reakce okoli 1
ziskani prace 2
izolace od spolecnosti 1
pfijeti sluchového postizeni (postizeni i okoli) 2
zafazeni do Skatulky znevyhodnénych 1

Tabulka ¢. 12 — Nejveétsi problém u ziskaného sluchového postizeni

Odpovédi na tuto otazku jsou velmi Siroké a téméf se neopakuji u vice respondenti. Za
primarni problém lze povazovat ztratu schopnosti slySet (1 respondent). Jeden respondent
vidél nejveétsi problém ve velké Zivotni zméné, jiny v mozZnosti srovnani soucasné¢ho zZivota
ptijeti ziskaného sluchového postizeni nejen u postizeného, ale také u jeho okoli. Velkou
dualezitost pro sluchové postizeného znamena téz reakce okoli. Jeden z respondenti k tomu
uvedl: ,, Okoli a jeho reakce. Byl jsem az nemile prekvapen. Dokud jsem nemusel tuto situaci

resit, nikdy jsem se tim nezabyval. Je opravdu narocné ziskat omezeni az v pribéhu Zivota *.
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Pro jednoho respondenta spocivaji nejvétsi potize v zatazeni do Skatulky znevyhodnénych
osob. Zasadni diilezitost ma pro jednoho respondenta dostupnost kvalitnich kompenzacénich
pomiucek, pro dal§iho védomi limitd v béZném zivoté (uvédomuje si, co vSechno se svym
synem nikdy nemiize prozit). Dle zkuSenosti jednoho zrespondentti je u ziskaného
sluchového postizeni nejvétsSim problémem ztrata sebejistoty a pocity ménécennosti, jez se
promita ve vSech oblastech Zivota. Jeden respondent zminil téz problémy pii vyfizovani vSech
urednich zélezitosti. Jako nejveEtsi problém citi jeden respondent izolaci od spolecnosti, jiZ se
se ziskanym sluchovym postizenim nelze vyhnout. Dva respondenti vyjadfili nazor, ze
k nejvétSim obtizim v Zivoté Clov€ka se ziskanym postizenim bezesporu patii téZ ziskat
smysluplnou praci.

Po rozboru problémd, jimz museli jednotlivi respondenti v disledku vzniku sluchového
postizeni v produktivnim veku Celit, jsem dosla k ndzoru, ze je nelze zevSeobecnovat a urcit,
které jsou nejvaznéjsi. Kazdy z respondentt zil sviyj ,,zivot pted ztratou sluchu® v jedine¢nych
podminkach, ziskal jiné zkuSenosti, mél jinou préaci a soukromy Zzivot. Poté pfiSla zivotni

zména s fadou individudlnich problémii a obtizi, na niz nebyl pfipraveny. Pro kazdého

vvvvvv

Analyza odpovédi respondentli na ¢tvrty okruh otdzek (C. 13-15), tykajici se dil¢iho
cile 3, ukazala, ze povédomost respondentii o existenci socidlnich sluzeb a komunitnich
sdruzenich pro sluchové postizené je vysoka. Respondenty vSak nejsou pfiili§ vyhledavané.
Néekteti respondenti ptimo uvedli, Ze se neciti na to, aby vyuzivali tyto sluzby. VétSina z nich
ani nevyhledavd kontakty se sluchové postizenymi. Domnivdm se, Ze se jednd o dalsi
specificky rys této skupiny sluchové postizenych, nebot’ velkou ¢ast Zivota prozili v komunité
zdravych slySicich lidi a maji k ni 1 nadale utvofené vazby. Respondenti rovnéz neuvedli
socialni sluzby jako sviij nejvétsi problém po vzniku sluchového postizeni v produktivnim

véku.

2.7 Shrnuti vysledki vyzkumu

Vysledkem praktické Casti bakalarské prace je zmapovani, jak vnimaji lidé se sluchovym
postizenim, ziskanym v produktivnim v€ku, omezeni a bariéry ve svém zivoté¢ v dusledku
svého postizeni. Pouzit¢ informace byly ziskdny prostiednictvim rozhovori v ramci

kvalitativniho vyzkumu. Vysledek prace pomohl naplnit diléi cile, zaméfené na tii oblasti:
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vliv sluchového postizeni na socidlni a pracovni zivot, zkuSenosti s pfistupem okoli k osobam

se sluchovym postizenim a vyuzivani socialnich sluzeb osobami se sluchovym postizenim.

Diléi cil 1 — Zjistit, jakym zpiisobem respondenti hodnoti vliv ziskaného
sluchového postizeni na socialni a pracovni Zivot.

Analyza odpovédi respondentli na otazky ¢. 4-10, jez se vztahuji k dil¢imu cili 1,
potvrdila vztah mezi vznikem sluchového postizeni v produktivnim véku a kvalitou socialniho

a pracovniho zivota.

Respondenti uvedli, ze sluchové postizeni, ziskané¢ v produktivnim véku, piedstavuje
vyraznou Zivotni zménu po strance fyzické, psychické, socidlni 1 spiritudlni, avSak nejvice
zmén vnimaji praveé v socialni oblasti (Tabulka ¢. 1 — Zména Zivota po vzniku sluchového
postizeni, s. 35). Z odpovédi respondentd vSak vyplyva, ze zmény nelze pausalizovat.
Sluchové postiZzeni, ziskané v produktivnim véku, sice vnese zménu do vSech oblasti Zivota
Cloveéka, avSak tato zména neni u vSech sluchové postizenych totozna. Rozsah zmén
v jednotlivych oblastech je Siroky.

Nejvice obtizi sluchové postizenym vznika v ramci béZnych kazdodennich situaci, zejména
v mezilidské komunikaci (Tabulka ¢. 2 — Nejobtizné&jsi situace pii sluchovém postiZeni, s.
36). Dorozumivani s okolim jim komplikuje bézny hluk, jimz jsme obklopeni. SlySici ¢lovék
jej Casto ani nevnima (pouli¢ni ruch, hudebni a zdbavné produkce, hovor vice lidi najednou a
podobn¢). Dalsi ptrekazku predstavuje neznalost laické vefejnosti, jaka jsou specifika pri
komunikaci s neslySicimi. Casto se projevuje naptiklad pii jednani s cizimi lidmi, napiiklad
pii vyfizovani ufednich zalezitosti.

V souvislosti se sluchovym postizenim, ziskanym v produktivnim véku, si respondenti
uvédomuji zménu ve spolecenskych vztazich (Tabulka ¢. 5 — Vliv sluchového postizeni na
spolecensky zivot a kontakt s prateli, s. 40). Z jejich osobnich zkuSenosti vyplynula zména na
kvantitativni trovni spoleCenskych kontakti — po vzniku sluchového postizeni omezili
kontakty s ptateli a svoji ucast na spoleCenskych akcich. Divodii omezeni spolecenskych
vztaht uvedli respondenti vice. Jednou z nejcastéji uvadénych pficin je ztizené vnimani a

chapani obsahu hovoru ve spolecnosti (hluk, hovor vice osob najednou) bez ohledu na to, zda
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¢lovek s postizenim pouziva naslouchadlo ¢i ne. Z odpovédi respondentti nevyplynulo, zda ke
zmeénam doslo téz v oblasti kvality spoleCenskych vztahti.

Sluchové postizeni, vzniklé v produktivnim véku, zménilo u vSech respondentii volnocasové
aktivity. Dotyka se pfedevsim kolektivnich zdjmovych a vzdélavacich ¢innosti a to po strance
kvalitativni 1 kvantitativni (Tabulka €. 3 — Vliv sluchového postiZeni na trdveni volného Casu a
dalSich aktivity, s. 37). Respondenti uvedli nutnost omezeni nebo ukonceni nékterych
sportovnich aktivit z dlivodu mozného poskozeni ¢i ztraty naslouchadla (kolektivni hry, vodni
sporty). Prozivani dalSich druhti sportu (napiiklad cykloturistiky) komplikuje nekvalitni
vnimani okolnich zvukd prostfednictvim naslouchadel. Pokud clovék se sluchovym
postiZzenim sportuje bez naslouchadla, vaZné ohroZuje sebe i okoli. Zadny respondent neuvedl
zménu v individuélnich volnoc¢asovych aktivitdch (naptiklad zahradkateni, Cetba, ru¢ni prace,
femeslné prace).

V oblasti partnerskych a rodinnych vztahi z vysledkt vyplyva, Ze sluchové postizeni, které
vzniklo v produktivnim véku, nemusi ohrozit partnersky a rodinny zivot (Tabulka ¢. 4 — Vliv
sluchového postizeni na rodinny (partnersky) zivot, s. 39) VSichni respondenti vnimali zménu
v partnerskych ¢i rodinnych vztazich. Rozsah zmény a jeji disledky na Zivot zacastnénych
zavisi na kvalité vzdjemnych vztaht pred vznikem sluchového postizeni v produktivnim véku.
Partnerstvi a rodiny, zalozené na dobrych a fungujicich vztazich, dokdzaly zat€Zzovou situaci
zvladnout a pfizplisobit se novym zivotnim podminkdm. Souziti na zaklad¢ naruSenych
vztahli miize po vzniku sluchového postizeni utrpét dalsi poskozeni, ptipadné se rozpadnout.
Vyzkum potvrdil souvislost mezi vznikem sluchového postizeni u dospélého cloveka
v produktivnim v€ku a jeho profesni Zivotem. Analyza vysledki vyzkumu ukdazala Siroky
rozsah moznych zmén - zménu pracovni ndpln¢€, interni prerozdéleni prace mezi pracovniky
organizace, pfefazeni na jiny druh prace vradmci organizace ¢i ukonceni plvodniho
pracovniho poméru a hleddni novych moznosti uplatnéni (Tabulka ¢. 6 — Vliv vzniku
sluchového postiZzeni na profesni zivot, s. 41). Ziskat nové zaméstnani neni pro ¢loveka, jenz
ztratil v produktivnim véku sluch, jednoduché. Nabidka volnych pracovnich mist, vhodnych
pro tuto cilovou skupinu, je omezena. VSichni respondenti byli v dobé vyzkumu zaméstnani,
prestoze néktefi vnimaji svoji souCasnou praci za podifadnou a neodpovidajici jejich
schopnostem. Za pozitivni zji§téni v ramci vyzkumu povazuji to, Ze respondenti obtiznou
zivotni situaci zvladli a nalezli jiné uplatnéni 1 v oblastech, odliSnych od jejich ptivodnich
profesi. Nektefi vyuzili jinych svych dovednosti, jimz se diive vénovali okrajové (znalost

cizich jazykl, zajem o vypocetni techniku), jini pfijali z nedostatku lepSich pracovnich

vvvvvv

57



skutecnosti vidim v tom, ze si respondenti v dob¢ pted vznikem sluchového postizeni osvojili
pracovni navyky, jsou zvykli pracovat a ziskavat touto cestou zdroje, aby mohli finan¢né
zajistit vlastni potfeby a potieby své rodiny. Dulezité pro né je rovnéz zachovani saturace
potieby seberealizace.

Z vyzkumu rovnéZ vyplynula souvislost mezi vznikem sluchového postizeni v produktivnim
véku a zménou ekonomické situace sluchové postizeného, nebot’ ekonomicka situace uzce
souvisi s profesnim zivotem. I v této oblasti existuje Siroka Skala zmén, které mohou
v souvislosti se vznikem sluchového postizeni v produktivnim véku nastat (Tabulka ¢. 7 —
Vliv sluchového postizeni na ekonomickou situaci, s. 43). V dusledku sluchového postizenti,
vzniklého v produktivnim véku, zpravidla dochazi ke zhorSeni ekonomické situace
postizen¢ho a jeho rodiny. Zvladani tohoto propadu je zavislé na riznych okolnostech na
stran¢ postizeného (v€k, osobnostni vlastnosti, copingové strategie, motivace ke zméng¢,
zajmy), jeho rodiny (kvalita rodinnych vztahi, rodinna soudrznost, schopnost a ochota zvladat
zivotni situace, vn€js$i podpora rodiny), zaméstnavatele (z4jem hledat vhodné uplatnéni pro
pracovnika se sluchovym postizenim, pfizptisobeni délky pracovni doby) i spolecnosti

(naptiklad podpora vytvafeni pracovnich mist pro osoby se sluchovym postiZzenim).

Diléi cil 2 — Zjistit, jaké zkuSenosti maji respondenti s pristupem okoli ke
svému sluchovému postiZeni.

Analyza odpovédi respondentii na otazky €. 11 a 12, vztahujicich se k dil¢imu cili 2,
nepotvrdila vztah mezi vznikem sluchového postizeni a diskriminaci v pracovni oblasti.
Souvislost mezi sluchovym postizenim, ziskanym v produktivnim vé&ku, a piedsudky

majoritni — zdravé ¢asti spolecnosti viic¢i sluchové postizenym vyzkum potvrdil.

Na zakladé¢ vyzkumu nelze zobecnovat souvislost mezi vznikem sluchového postizeni
v produktivnim véku a diskriminacnim jednanim v zaméstnani (jak ze strany zamé&stnavatele,
tak i spolupracovnikil), nebot’ osobni zkuSenost s diskriminaci na pracovisti v dobé po
vzniku sluchového postizeni maji pouze néktefi respondenti (Tabulka €. 8 — ZkuSenosti
s formami diskriminace na pracovisti v disledku sluchového postizeni, s. 45). Piesto se
s diskriminaci v pracovnim procesu sluchové postizeni setkavaji. Nemusi se vzdy jednat o
diskriminaci, vyplyvajici z pracovnich vztahti a ndplné prace (napiiklad preferovani zdravych
pracovnikl ptfed sluchové postizenym pii zadavanim ukola). Urcitou roli zde mohou hrét téz

osobni sympatie a antipatie mezi spolupracovniky. Diulezité rovnéz je odliSit, ve kterych
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jednotlivych pripadech jde skutecné o diskriminaci z diivodu sluchového postizeni, a kdy se
jedna o dusledek negativnich mezilidskych vztahi. Domnivam se, ze zde existuje obtizné
specifikovatelna hranice.

Z odpovédi respondentt vyplynulo, Ze predsudky vii¢i sluchové postiZenym ve spolecnosti
stale pretrvavaji (Tabulka ¢. 9 — ZkuSenosti s predsudky vetejnosti v souvislosti se sluchovym
postizenim, s. 46). Navzdory osvétové Cinnosti, kterd je mnohem SirSi nez v minulosti, si
majoritni spolecnost ani dnes nevi rady s odliSnosti sluchové postizenych. Za jeden
z pravdépodobnych divodii povazuji zpisob osvétové CcCinnosti. Domnivam se, ZzZe
v soucasnosti pfevazuje osvéta, spocivajici v pfedavani zprostiedkovanych informaci o zivoté
sluchové postizenych. Za efektivnéj$i povazuji ziskdvani zkuSenosti zdravé populace na

zékladé osobni kontaktu se sluchové postizenymi.

Dil¢i cil 3 — Zjistit, jaké socialni sluzby respondenti vyuzivaji ke zmirnéni
dopadii postiZeni.

Analyza odpovédi respondentii na otazky ¢. 13-15, které se tykaji dilciho cile 3,
ukazala vysokou informovanost sluchové postizenych o existenci socidlnich sluzeb a
komunitnich sdruzenich pro sluchové postizené. V pribéhu vyzkumu bylo zjisténo, ze
sluchové postizeni, u nichz vzniklo postizeni v produktivnim vé&ku, nevnimaji nabidku
socidlnich sluzeb jako sviij nejvétsi problém. Vyzkum rovnéz ukazal, ve kterych oblastech
sluchové postizeni vidi prostor pro zlepSeni bézného zivota — osvété, lepsi financni
dostupnosti kvalitnich naslouchadel a finanénim zajisténi zékladnich potieb sluchové

postizenych.

Vyzkum ukazal ze informovanost sluchové postizenych, u kterych vzniklo sluchové postizeni
pro sluchové postizené piredevsim internet a jejich odborny lékat — foniatr (Tabulka ¢. 10 —
ZkuSenosti se socialnimi sluzbami pro sluchové postizené, s. 48). Nicméné sluchové postizeni
socialni sluzby pfili§ nevyhledavaji. Vyjimku tvofi ziskdvani informaci o sluchovém
postizeni ¢i zprostiedkovani ndkupu kompenzaénich pomucek. Nékteti respondenti se pfimo
vyjadfili, Ze zatim neciti potfebu vyuzivat socidlni sluzby nebo se nepovazuji za tak postizené,
aby je potiebovali. VétSina respondentli nevyhledava ani kontakty v rdmci komunity sluchové

postizenych. Dle mého nézoru se jedna o specifickou vlastnost této cilové skupiny. Neslysici,
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jejichz sluchové postizeni vzniklo v produktivnim veku, totiz velkou (n€kdy i pfevaznou) ¢ast
zivota slyseli, prozili ji mezi zdravymi slySicimi lidmi a maji ke komunité slySicich stale
utvorené fungujici vazby.

Osobni zkuSenosti respondenttl ukazaly tfi oblasti, v nichz vidi potencial pro zlepSeni svého
béZzného Zivota po vzniku sluchového postizeni (Tabulka ¢. 11 — Dalsi pfinosnd pomoc pro
sluchové postizené, s. 49). Jedna se o osvétovou ¢innost, zaméfenou na piiblizeni specifik
sluchového postizeni majoritni spole€nosti (naptiklad rozdily mezi sluchové postizenymi s
vrozenym a ziskanym sluchovym postizenim, schopnosti a limity sluchové postizenych
v bézném zivoté, zplisoby komunikace). Druhou oblasti je zlepSeni finan¢ni dostupnosti
kvalitnéjSich (a drazSich) naslouchadel. Tieti oblast, v niz sluchové postizeni, u nichz
vzniklo sluchové postizeni v produktivnim véku, vidi pomoc v béZzném Zivoté, jsou podminky
pro uznani naroku na vyssi invalidni diichod pro osoby s téz§im sluchovym postizenim.
Pal¢ivym problémem pro osoby, u kterych vzniklo sluchové postizeni v produktivnim véku, je
obava z neschopnosti zajistit zdkladni potieby sebe a své rodiny. Pokud neslySici nema narok
na invalidni dichod, pfipadné je mu pfiznan invalidni dichod I. stupné, zije v neustdlém
stresu, nebot’ jeho vydélek zpravidla nesta¢i na pokryti zivotnich nakladi (zaméstnani
s nizkym piijmem, Castéjs$i pracovni neschopnost v souvislosti se sluchovym postizenim,
vysoké néklady na pofizeni a drZzbu kompenzacnich pomiicek). Pfiznani vyssiho invalidniho
dichodu by umoznilo sluchové postizenému i praci na krat§i pracovni uvazek (polovicni,
zkraceny), jenz by vice odpovidal jeho zdravotnimu stavu (neiimérné soustfedéni na
komunikaci a déni kolem sebe je velmi vyCerpavajici a Casto zpiisobuje sluchové postizenym
dalsi zdravotni komplikace, naptiklad migrény). Tyto dva piijmy by dohromady tvofily
ekonomicky zdroj, dostatecny pro financovani Zivotnich ndkladd. Zaroveii by mohl sluchové
postizeny brat vétsi ohled na své fyzické i psychické zdravi (naptiklad cas na zotaveni,
odstranéni permanentniho stresu a pociti ménécennosti kviili neschopnosti uzivit sebe a svoji
rodinu).

Vyzkum ukazal Sirokou §kélu zdvaznych problémil, kterym jednotlivi respondenti v disledku
vzniku sluchového postizeni v produktivnim véku celili nebo se s nimi stale potykaji (Tabulka
€. 12 — Nejvétsi problém u ziskaného sluchového postizeni, s. 50). Jelikoz smyslem vyzkumu
je co nejvice piiblizit mozné problémy sluchové postizenych, u nichz sluchové postizeni
vzniklo v produktivnim véku, pfedkladam vSechny nazory respondentl jako dilezité, nebot
pro n¢ dulezité jsou. Problémy jsou individudlni a komplikuji sluchové postizenym bézny

zivot. Oni je prozivaji a snazi se je piekonat.
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2.8 Zavéry vyzkumu

Cilem vyzkumu bylo pfibliZit mozné problémy v béZném Zivoté sluchové postizenych,
u nichz sluchové postizeni vzniklo v produktivnim véku. Vysledky vyzkumu ukazaly Siroky
rozsah zmén a komplikaci, které tato vybrana skupina vnimé a potyka se s nimi. Jejich obtize
jsou individualni, avSak nikoliv ojedinélé. VétSinu dopadl sluchového postizeni, vzniklého
v produktivnim veku, potvrdilo vice respondentli. A to i pfesto, ze jejich aktualni Zivotni

situace, podminky a zkuSenosti se lisi.

VSsichni respondenti se po vzniku sluchového postizeni v produktivnim véku ocitli v neCekané
a neznamé situaci, kterd zmeénila jejich dosavadni Zivot po vSech strankach, ale u kazdého
jinym zpisobem a v jiném rozsahu. Respondenti pocitili zménu v osobnim Zivoté. Neékteti
spolecné se svymi zivotnimi partnery a rodinami disledky ztraty sluchu zvladli a jejich
spolecny zivot pokracuje dal. Pro ¢ast respondentll po ztraté sluchu v produktivnim véku
doslo i1 k zdsadnim zménam v partnerském a rodinném zivoté. Tito respondenti vSak nedavaji
vinu svému sluchovému postizeni, nybrz naruSenym vzajemnym vztahlim jiz z doby pied
ztratou sluchu.

Pro vSechny respondenty znamenalo sluchové postizeni zménu v profesnim zivote. Témeét
vSichni citi vyrazny propad jak v naplilovani své profesni role, kde si pfipadaji nedocenéni,
tak ve spolecenském Zebiicku. AvSak navzdory vSem potizim nerezignovali, vSichni nasli
nové uplatnéni a i nadéle se snazi obnovit finan¢ni stabilitu rodiny, ktera utrpéla v disledku
profesnich zmén. Zna¢nych negativnich zmén doznala u respondentii téZ oblast spole¢enského
zivota a volnocasovych aktivit. Moznosti spolecenského vyziti, kontaktii s prateli i zajmové
¢innosti v disledku ztraty sluchu v produktivnim véku vyrazné ubylo.

V souvislosti se vznikem svého sluchového postizeni si néktefi respondenti zacali vice
uvédomovat existenci pfedsudkll majoritni spolecnosti vii€i sluchové postizenym, zaloZenych
zejména na neznalosti specifik Zivota lidi, ktefi ztratili sluch. Cést respondentil se rovnéz jiz
setkala s diskrimina¢nim chovanim na byvalém ¢i sou¢asném pracovisti.

Respondenti maji, dle svého nazoru, dostate¢né informace o socidlnich sluzbach, jez by mohli
vyuzivat, avSak nejevi o né zajem. Nékteti z nich dokonce piimo uvedli, Ze na tom nejsou tak
Spatné, aby je museli vyhledavat. Prostor pro zlepSeni své soucasné situace vidi pievazné

v lepsi dostupnosti kvalitnéjSich kompenzacnich pomtcek (naslouchadel), koncepéni pomoci
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pti zajisténi financni stability rodiny sluchové postizeného zivitele (kombinace naroku na
priznani invalidniho dichodu a zaméstnani, vhodného pro ¢loveéka se sluchovym postizenim)

a roz8ifovani osvetové ¢innosti o problematice Zivota po ztrat€ sluchu.

2.9 Diskuse

Po vyhodnoceni vysledkti vyzkumu, zabyvajiciho se socidlnimi a pracovnimi dopady
u lidi se sluchovym postizenim, ziskanym v produktivnim veku, jsem ziskala nékolik
zajimavych poznatkd.
Cloveék se sluchovym postizenim — odborny termin, srozumitelny i pro laickou vefejnost.
Zahrnuje vSechna sluchova postizeni, vrozena i1 ziskana v pribéhu zivota. Teprve pii
vyhodnocovani vysledkii vyzkumu jsem si plné uvédomila redlny rozdil mezi zivotem
clovéka, jenz se se sluchovym postizenim narodil, ptipadné jej ziskal v détstvi, a clovékem,
ktery pted ztratou sluchu cast svého zivota (n¢kdy podstatnou ¢ast) prozil jako zdravy clovek
a sluchové postizeni v dospélosti obratilo jeho zivot vzhiiru nohama. Ackoliv se v obou
ptipadech jedna o piedstavitele jedné tzv. cilové skupiny, ve skutecnosti jsou jejich Zivoty
odlisné. Odlisna je nejen jejich ptirozend lidskd individualita, socidlni prostfedi, dosavadni
zivotni zkuSenosti a nazory, ale téz jejich ocekavani budoucnosti. Pro potieby vyzkumu jsem
cilen¢ vybrala osoby se ziskanym sluchovym postizenim, vzniklym v produktivnim véku.
Tito lidé navzdory ztraté sluchu ocekavaji od budoucnosti, ze budou zit normalni zivot
dospélého cloveéka se vSemi pravy a povinnostmi. Pouze s tim rozdilem, Ze se jim uz nikdy
nevrati ztraceny sluch a jejich zivot bude v mnoha ohledech chudsi a omezengjsi. Presto se
neciti dobfe, kdyZ v nich okoli vidi postizené. Ptes vSechny zmény, jeZ v jejich Zivotech
zpusobilo sluchové postizeni, si chtéji v co nejvétsi mife zachovat svoji byvalou sobéstacnost
a zpusob Zivota. Vysledky vyzkumu proto, dle mého nazoru odpovidaji vybéru respondentt.
Zvolila jsem tzkou skupinu, jez tvofi pouze malou ¢ast sluchoveé postizenych ve spolecnosti.
Vysledky maji tudiz vypovidajici hodnotu také pro tuto vybranou ¢ast, nikoliv pro ostatni
sluchové postizené.
Druhym diilezitym poznatkem pro mne byly ndméty respondentli na zplisoby pomoci, jez by
mohly ulehcit jejich souCasny zivot po ztraté sluchu. Dostupné socidlni sluzby tato specificka
skupina sluchové postizenych sice neodmita, avSak nevyuziva je, nebot’ se neciti byt
»postizeni* (jsou normalni, pouze neslysi). Za ucinnéj$i pomoc povazuji, aby jim spolecnost

umoznila, v rdmci jejich postizeni a ubytku pracovnich schopnosti po ztraté sluchu, normalné
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zit a pracovat jako zdravi lidé. Pomohly by jim zkracené pracovni tvazky, nebot’ schopnost
udrzet plné soustfedéni na praci je se ztratou sluchu vycerpavajici. Prace na plny pracovni
uvazek zvysSuje riziko dalSiho zhorSovani zdravotniho stavu sluchové postizeného, Casté
pracovni neschopnosti, zvysSené riziko ztrdty zaméstnani a financni nestabilitu rodiny.
Soucasné vidi velkou pomoc ve zméné pravidel pro pifiznani invalidnich dichodi, jez by
tvotily pevnou cast jejich finan¢nich pfijmt a zbavily je existenCnich obav v dob¢, kdy
v disledku sluchového postizeni a zdravotnich komplikaci s nim spojenych nemohou
vykondavat svoji praci.

Velkou pomoc vidi respondenti rovnéz v lepsi dostupnosti naslouchadel, jejich zakladni
kompenzacni pomucky. Poukazuji nejen na lepsi financni dostupnost (vyssi prispévky na
uhradu naslouchadel, cast&j$i narok na pfispévek), ale téZ na nabidku kvalitngjSich
naslouchadel. V soucasnosti ptispivaji zdravotni pojistovny na jedno naslouchadlo jednou za
pet let. VySe prispévku se pohybuje dle rozsahu sluchové ztraty mezi 2700,-- K¢ a 5100,-- K¢.
Zda se, Ze v této oblasti mohou v letoSnim roce sluchové postizeni o€ekavat ptiznivou zménu.
1. 1. 2019 vstoupila v platnost Novela zakona ¢. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim
pojisténi, kterd v pribehu roku pfinese nékolik etap zmén. Jednu znich tvoii nova
kategorizace zdravotnickych prostiedkt piedepisovanych na poukaz (NRZP CR, 2018). Na
zéklad¢ této novely se ocekavaji zmeény 1 v thradach kompenzacnich pomtcek pro sluchove
postizené. Zdravotni pojistovny budou pfispivat jednou za pét let na dvé naslouchadla a vyse
piispévku je stanovena na 10500,-- K¢ (za dvé naslouchadla). Zmény budou realizovany od

konce roku 2019.
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Z.avér

Bakalatska prace se zabyvala kvalitou Zivota lidi se sluchovym postizenim, ziskanym
v produktivnim véku. Jejim cilem bylo zmapovat souvislosti mezi sluchovym postizenim, jez
vzniklo v obdobi produktivniho v€ku, a omezenimi a bariérami v béZném Zivoté v disledku
tohoto sluchového postizeni. To znamenalo zjistit a popsat, jak respondenti vnimaji na zaklad¢
osobnich zkuSenosti zmény v rliznych oblastech svého Zivota. Zaméfila jsem se zejména
na socialni a pracovni oblast. Zaroven jsem zjiStovala, zda se vybrana cilovd skupina
orientuje v nabidce socidlnich sluzeb, jez by ji mohly usnadnit bézny Zivot. Zajimala jsem se
téz o to, jestli respondenti socialni sluzby vyuzivaji, jsou s nimi spokojeni, pfipadné o jejich

podnéty na zlepSeni.

V teoretické €asti se bakalatska prace zabyvala vysvétlenim zékladnich pojmt, souvisejicich
se sluchovym postizenim, a jeho disledky na socialni a pracovni oblast zivota dospélého
¢lovéka v produktivnim véku. Predstavila jsem se rovnéz platnou legislativu, upravujici prava
a postaveni sluchové postizenych ve spolecnosti. Teoretickd Cast prace vznikla na zaklade
studia odborné literatury a dalSich informacnich zdroji. Tvofi teoretickou zakladnu pro

zpracovani druhé, vyzkumné ¢asti bakalaiské prace.

Vyzkumna ¢ast pracovala s informacemi zjiSténymi od respondenti v ramci kvalitativniho
vyzkumu. Z vyzkumu vyplynulo, Ze lidé se sluchovym postizeni, ziskanym v produktivnim
véku, jsou si védomi omezeni a bariér ve svém béZzném Zivoté, jez vznikly v disledku jejich
sluchového postizeni.

Vyzkumna cast prace byla roz€lenéna do tii dil¢ich cilii. Dil¢i cil 1 ukézal existenci vztahu
mezi vznikem sluchového postizeni v produktivnim véku a kvalitou socidlniho a pracovniho
zivota Clov€ka. Diléi cil 2 se zabyval souvislosti mezi vznikem sluchového postiZeni
v produktivnim véku a diskriminaci v pracovni oblasti. Soustiedil se téZ na to, zda lidé se
sluchovym postizenim, jez vzniklo v produktivnim véku, vnimaji pfedsudky majoritni —
zdravé casti spolecnosti vici sluchové postizenym. V ramci dil¢iho cile 3 byla zjisténa
dostateCna orientace sluchov€ postizenych v nabidce socidlnich sluzeb a komunitnich
sdruzenich pro sluchové postizené. Vyzkum neukdzal, Ze by postizeni, ktefi ztratili sluch
v produktivnim véku, vnimali nabidku socialnich sluzeb jako nejvétsi pomoc ve své situaci.

Prostor pro zlepSeni svého bézného zivota vidi v osvéte, zlepSeni financéni dostupnosti
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kvalitnich kompenzaénich pomticek (naslouchadel) a lepSim finanénim zajisténi svych
zékladnich zivotnich potfeb prostfednictvim kombinace naroku na pfiznani invalidniho

dichodu a vhodného zameéstnani.

Cilem vyzkumné c¢asti bakalaiské prace nebylo ziskat vysledky obecné platné pro celou
cilovou skupinu sluchové postizenych, u nichz vznikla ztrata sluchu v produktivnim véku.
Vysledky vyzkumu by mohly slouzit jako podnét pro zajemce z fad laické verejnosti, kteti by

chtéli porozumét zivotu sluchové postizenych, nebo pro osvétovou ¢innost.
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P¥ilohy

Ptiloha ¢. 1
Vyzkumné otazky

Otéazka ¢. 1 — Uved’te druh vaseho sluchového postizeni
Otazka €. 2 — Jste muz/Zzena? Jaky je vas aktualni veék?

Otazka ¢&. 3 — Zijete v partnerském vztahu/roding/single?

Otazky v druhé ¢asti smétuji k naplnéni dilciho cile 1 — Zjistit, jakym zptisobem respondenti
hodnoti vliv ziskaného sluchového postiZeni na socialni a pracovni Zivot:

Otazka ¢. 4 — Jak se zménil va§ Zivot po vzniku sluchového postizeni? Pfinasi vdm né¢jaka
omezeni?

Otazka ¢. 6 — Jak omezuje sluchové postiZeni traveni volného ¢asu a dalsi aktivity?

Otazka ¢. 7 — Narusilo sluchové postizeni vas rodinny (partnersky) zivot? Jak?

Otéazka ¢. 8 — Ma sluchové postizeni dopad na vas kontakt s ptateli a na spolecensky zivot?
Jaky?

Otazka ¢. 9 — Jaké zmény nastaly ve vasem profesnim Zivoté po vzniku sluchového postizeni?
Byl/a jste v disledku sluchového postizeni nucen/a zménit zaméstnani?

Otéazka ¢. 10 — Jakym zptisobem ovlivnilo sluchové postizeni vasi ekonomickou situaci?

Treti okruh otazek souvisi s diléim cilem 2 — Zjistit, jaké zkuSenosti maji respondenti
s piistupem okoli ke svému sluchovému postizeni:

Otazka ¢. 11 — S jakymi formami diskriminace se v disledku sluchového postizeni setkavate
na pracovisti? (PopiSte situaci.)

Otazka ¢. 12 — Setkavate se v diisledku svého postizeni s predsudky, které laickd vetejnost
Casto spojuje se sluchovym postizenim (napiiklad Ze sluchové postizeni jsou méné

inteligentni, nespolecensti)? Pokud ano, kdy?

Posledni, ctvrta cast otazek navazuje na dilci cil 3 — Zjistit, jaké socidlni sluzby respondenti
vyuzivaji ke zmirnéni dopadi postizeni:
Otazka ¢. 13 — Slyseli jste o socialnich sluzbach pro sluchové postizené? Pokud je vyuzivate,

je pro vas tato podpora dostacujici?
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Otazka ¢. 14 — Jakou dal$i pomoc byste povazovali za pfinosnou?
Otéazka ¢. 15 — Co vnimate ze svého hlediska a zkuSenosti jako nejvétsi problém u ziskaného

sluchového postiZzeni obecné?
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