Ceska zemé&édélska univerzita v Praze
Provozné ekonomicka fakulta

Katedra informacnich technologii

CESKA '
ZEMEDELSKA
UNIVERZITA V PRAZE

Diplomova prace

Cloud Computing v soukromé a firemni sfére

Bc. Jiri Hroch

© 2014 CZU v Praze



I
Misto této strany vlozite zadani diplomové prace.

(Do jedné vazby original a do druhé kopii)



Cestné prohlaseni

v o n

Prohlasuji, ze svou diplomovou praci "Cloud Computing v soukromé a firemni sfére™ jsem
vypracoval samostatné¢ pod vedenim vedouciho diplomové prace a s pouzitim odborné
literatury a dalSich informacnich zdroju, které jsou citovany v praci a uvedeny v seznamu
literatury na konci prace. Jako autor uvedené diplomové prace dale prohlasuji, ze jsem

v souvislosti s jejim vytvotrenim neporusil autorska prava tietich osob.

V Praze dne 28.11.2014




Podékovani

Rad bych touto cestou podekoval Ing. Jifimu Vainkovi, Ph.D. za cenné rady, pozitivni

piistup, trpélivost a ochotu pii vedeni mé diplomové prace.



Cloud computing v soukromé a firemni sfére

Cloud computing in the private and corporate sector

Souhrn

Prace se zabyva technologii nazvanou Cloud Computing. Historii technologie, modely
nasazeni, poskytovanim a moznostmi vyuziti. Déle porovnava sluzby velkych
poskytovatell, se zaméfenim na spolecnost Microsoft. Porovnava cloudové feseni ve firmé
oproti ptivodnim zvyklostem. Posuzuje technologii z hlediska efektivnosti nakladd,

rychlosti nasazeni a vyuzitelnosti.
Summary

This thesis deals with technology called Cloud Computing. It also deals with history of the
technology and with models of usage, providing and possibilities of other deployment. The
thesis further shows comparison of the biggest providers' offers, with the main focus
on Microsoft. Comparison of the Cloud solution in the company with the original customs
is also present in the thesis. It also brings assessment of the described technology from cost

efficiency, time of deployment and usability perspectives.
Klic¢ova slova: cloud, sluzba, poskytovatel, produkt, firma, uzivatel, software
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1 Uvod

Technologie Cloud Computing patii v dne$ni dobé do velmi rychle se rozvijejicich oblasti
IT technologii. Dtive nikdo ani netusil, ze by bylo mozné ukladat GB dat do internetovych

ulozist’, neboli Cloudd.

Jako prvni s technologii dynamického ukladani dat — Cloudu, pfisla spole¢nost Amazon,
ktera provozuje onu sluzbu jiz n€kolik let. Nabizi mnoho dalSich sofistikovanéjSich sluzeb,
jako tieba sluzbu pro poskytovani procesorového vykonu, ale pro bézné vyuziti
v soukromém a korporatnim sektoru postacuje sluzba Cloud. Dale se piidavaji ostatni
spolecnosti, jako Google, Microsoft a dalsi. Kazda spole¢nost se snazi ziskat podil na trhu

a prichéazeji proto s riznymi nabidkami.

V televizi, novinach i radiu je jiz nyni mnoho informaci a diskuzi o cloudovych sluzbach.
Uzivatel mize témét z jakéhokoliv média ziskat informace, které ho dovedou ke koupi,

k vyzkousSeni, ¢i jen pro zajimavost si piecist, co tato technologie nabizi a umoznuje.

S Cloud Computingem souvisi také obava o data. VéEtSina firem a riznych korporaci stale
spoléha na data uloZzena na serverech nékde v mistnosti opodal. Pfitom ani netusi,
co vlastné cloudova sluzba nabizi, a ze ve findle jest€¢ mohou usSetfit finan¢ni prostiedky

a posunout se o velky kus kuptedu.

Jak se k technologii stavi lidé? Jak moc je vyuzivana? Jedna se o revoluci ¢i evoluci? Jaké
nabizi tato sluzba moznosti? Co vSechno se da pfedstavit pod pojmem cloudové feSeni?
Jak tyto sluzby ekonomicky zatézuji rozpodéty firem? Jaké ssebou piinasi vyhody
anevyhody? Je mozné cloud vyuzit i jinak? Na vSechny vySe zminéné otazky prace

postupné odpovi a poskytne hlubsi ptehled.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem prace je poskytnout pfehled o vyvoji a soucasném stavu technologie Cloud
Computing. Poukazat na praktickou funk¢nost jak pro soukromé vyuziti, tak pro nasazeni
ve firemnim prostiedi. ReSeni bude zaméfeno nejen technologicky, ale bude se vénovat

také organizaci a ekonomice.
Dalsi dil¢i cile:
e Ptedstavit historicky vyvoj vedouci k novému vypocetnimu konceptu,
charakterizovat sluzby hlavnich poskytovateli cloudovych feseni
e Zdiraznit vyhody a nevyhody cloudovych sluzeb, jejich zabezpeceni a dale uvést
odhad vyvoje
e Z ekonomického hlediska zhodnotit vyhodnost pro soukromé a firemni vyuziti

e Zaveérem uvést piinos pro soukromou a firemni sféru

e Predikce budouciho vyvoje

2.2 Metodika prace

Prace bude obsahovat dv¢ ¢asti — literarni reSersi a praktické feseni.
V literarni reSerSi bude uvedena historie této technologie od vzniku aZ po soucasnost.
Dalsi kapitola Zékladni informace bude pojednavat o charakteristice cloud computingu.

Po dokonéeni této kapitoly budou nasledovat modely cloud computingu, zabezpeceni,
poskytovatelé a jejich produkty se zaméfenim na spole¢nosti Microsoft, IBM, Google
a Amazon. Budou zde podrobné vysvétleny mozZnosti jednotlivych feSeni a zminény

konkrétni nabizené sluzby s jejich vyhodami a nevyhodami.

V praktické casti bude prace zkoumat ekonomické hledisko téchto sluzeb na zékladé

analyzy feseni jednotlivych poskytovatelti se zamétenim na spole¢nost Microsoft.
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Na zéklad¢ analyzy vysledki zpracovani vybrané¢ problematiky bude dale provedena

diskuze nad vhodnosti obou feseni, a to jak z technického, tak z ekonomického hlediska.

Posledni kapitola bude obsahovat hodnoceni a ocekdvany vyvoj do budoucna

s piihlédnutim na literarni a praktickou ¢ast diplomové prace.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Historie

Historie Cloud Computingu se zacCala psat pfiblizn¢ pred padesati lety, kdy profesor
z americké univerzity MIT, jménem John McCarthy, si zacal pohravat s myslenkou sdileni
pocitacovych technologii. Uvazoval nad tim ve stejné souvislosti, jako se sdili elektricka
energie. Elektrickou energii potiebuji firmy, domécnosti a vlastné kazdy clovek. Pritom si
malokdo pofizuje vlastni elektrarnu, aby mohl onu energii vyuzivat, a tak zaplati velké

spole¢nosti, ktera energii poskytuje.

Samostatny pojem Cloud Computing se objevil aZz v roce 1997 v pfednaSce Ramnatha
Chellapa. Onen Cloud neboli oblak, je pouze popisnym vyjadfenim schematického
obrazku, ve kterém je vykreslena infrastruktura poskytovatele Utility computingu. Oblak
je jiz od pocatku vyuzivan pro ilustraci v telekomunikacich pro zobrazeni telekomunikaéni

sité. Odtut je Cloud (mrak) vyptjcen pro potieby IT.

Od roku 1997 se tak ptestalo fikat Utility Computing, ale jiz Cloud Computing. [1, 18]

3.2 Zakladni informace

Existuje nékolik definic této technologie, z ¢ehoz asi nejvystiznéjsi je: ,,Cloud Computing
je metoda poskytovani IT ve formé sluzby, pficemz zdkaznik plati jen za to, co praveé

vyuziva.“ [2, str 13]

Cloud computing pfedstavuje nastupujici trend, ktery je zaloZzen na ovéfenych
technologiich. M¢l by zpfistupnovat kazdy element IT infrastruktury jako sluZbu
na vyzadani: operacni systémy, aplikace, Glozisté, servery, zafizeni a spravu obchodnich
procest. Diky Cloud computingu miiZzete vyuzivat téméf vSe bez nutnosti instalace na sviij

pocitac.

Cloud neboli mrak v ¢eském jazyce primarné poskytuje internetové ulozisté, které je svym

zpusobem neomezené. Zalezi pouze na uZivateli, kolik za ur¢ité mnozstvi volného prostoru
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zaplati. Hlavni vyhodou pak je pfistup odkudkoliv, kdykoliv a po celém svéte. Nutnost
je ovSem mit internetové pfipojeni a zafizeni, kterym je mozné se pfipojit. Je jen
na uzivateli, zda ma mobilni telefon, tablet, notebook & stolni PC. Cim rychlejsi
internetové pfipojeni uzivatel ma, tim rychleji nacita fotografie, spravuje dokumenty

¢i edituje tabulky.

Koncovy uzivatel se nemusi o nic starat a jen konzumuje obsah, nic nemusi spravovat,

nemusi znat zadné technické detaily a nemusi umét programovat.

Technologie Cloud Computing je zpiasob architektury a dodani uritych sluzeb.
[2, 15, 18, 19]

3.3 Zakladni charakteristiky cloud computingu

e Samoobsluzna sluzba — je poskytnuta uzivatelim, ktefi si sluZzbu samostatné zfidi,
nasledné nastavi, a pak pouzivaji bez technické pomoci.

e Piistup ke zdrojim odkudkoliv — sluzby jsou dostupné uZzivatelim ptes standartni
internet pii pouziti vS§ech dostupnych zafizeni na trhu, jako tfeba mobilni zafizeni,
tablet, notebook nebo stolni pocitac.

e Sdileni zdroji nezéavisle na lokalit¢ — sdileni soubord probiha mezi uzivateli
kdekoliv na svéte, bez ohledu na aktualni umisténi dat.

o Skalovatelnost a elasticita — uzivatel mize aktualné dostupny prostor ménit podle
svych pozadavkid. V ptipadé, Ze poifebuje vice mista, kontaktuje svého
poskytovatele a po zaplaceni dostane tolik prostoru, kolik potiebuje.

e Plati jen za to, co vyuziva — poskytovatel fakturuje uzivateli pouze ty polozky, které

realné vyuzil. Nestava se tedy, ze by uzivatel platil i za to, co nevyuziva. [2, 17]
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3.4 Modely nasazeni cloud computingu

Model cloud computingu tika, jak je infrastruktura poskytovana. Zda se jedna o vefejny,

privatni, hybridni ¢i komunitni cloud.
3.4.1 Verejny cloud

Veiejny cloud (Public cloud) slouzi pro spektrum Siroké vefejnosti a vyuzit jej] muze

kdokoliv. Jedna se o klasicky model cloud computingu.
3.4.2 Privatni cloud

Privatni cloud (Private cloud) je provozovany pro firmu nebo nékterou organizaci. Jedna se
o sluzbu, kterou firma poskytuje sama sobé¢, ptes své IT oddéleni pomoci privatnich

datovych center. Pfipadné ji pro urcitou firmu, nebo organizaci poskytuje tfeti strana.
3.4.3 Hybridni cloud

Hybridni cloud (Hybrid cloud) jednd se o propojeni obou vySe zminénych cloudd, tedy
0 kombinaci vefejného cloudu a privatniho cloudu. Na okoli ovSem pulsobi jako jediny

cloud.
3.4.4 Komunitni cloud

Komunitni cloud (Community cloud) je uzptsoben pro skupinu uZivateld, ktefi sdileji tutéz

infrastrukturu a maji stejny cil. [2]

3.5 Modely poskytovani cloud computingu

Model cloud computingu se zabyva tim, co je v ramci nabizené sluzby nabidnuto. Jedna se

obvykle o software, hardware nebo jejich kombinace.
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3.5.1 Saas

Software jako sluzba (SaaS — Software as a Service) je model, vnémz je aplikace
hostovana a nabizena jako sluzba pro zakazniky, ktefi k ni pfistupuji z internetu. V piipadé
externiho hostovani softwaru nemusi zdkaznik zajiStovat spravu ani podporu. Naopak
Vv ptipadé, Ze se poskytovatel sluzby rozhodne cokoliv zménit, zdkaznik nema pravo zménu
vetovat. Jde o koncept, kdy zakaznik dostane hotovou sluzbu a nemusi ji slozité¢ integrovat
S jinymi systémy. Provozovatel se stard o veSkerou podporu. Piiklad je Office 365

od Microsoftu.

LA \Serwce

Internet <+

Software

: '/Service

SaasS

Obr 1 — schéma SaaS

Naklady na tuto sluzbu mohou byt dvousecné. Zékaznik totiz plati trvalé platby
za poskytnuti sluzby, misto toho, aby zaplatil vyssi pofizovaci cenu softwaru, a potom
jiznic platit nemusel. Na druhou stranu, v pfipad¢ aktualizace softwaru poskytovatel

vetSinou piejde na novéjsi, ale zdkaznik by musel koupit novou licenci.
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Velkd vyhoda pro zadkaznika je pfistup pfes webovy prohlize¢ a tim témétf nulova
narocnost na pocita¢. Sluzba SaaS také umoznuje pracovat na jednom dokumentu vice

uzivatelam. [3]
Nejvice vyuzivany software, poskytovany pres sluzbu SaaS:

e Systémy CRM (customer resource management)
e Software pro videokonference

e Spravasluzeb IT

o Utetnictvi

e Analyza webu

e Sprava webového obsahu
Vyhody modelu SaaS:

e Znalost webu — vétSina pracovnikll vi, jak pouzivat web, proto odpada nutnost
uceni zaméstnanct, jak software ovladat

e Méné zaméstnancli — odpadd nutnost zameéstnavat vétsi pocet zaméstnanct v IT
oddéleni, vétsinu véci fesi poskytovatel

e Pfizplsobeni — mohou byt pfimo upraveny pozadavkiim organizace

e Spolehlivost webu — v praxi je web pomérné spolehlivy

e Zabezpeceni — témét globalni pouziti protokolu SSL (Secure Sockets Layer) —
zabezpeceny piistup pro pracovniky

e Vétsi Sitka pasma — firmy mohou pfistupovat ke svym aplikacim s nizkou latenci

a vysokou rychlosti [3, 13, 16]
3.5.2 PaaS

Platforma jako sluzba (PaaS — Platform as a Service) poskytuje veskeré prostredky

k vytvareni aplikaci a sluzeb vyluéné z internetu, bez potieby stahovani softwaru.
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Obr 2 — Schéma PaaS

Ke sluzbam PaaS patii navrh aplikaci, vyvoj, testovani, implementace a hostovani.

Nevyhoda sluzby PaaS je interoperabilita a pfenositelnost mezi poskytovateli. To znamena,
ze v pripad¢, kdyz zdkaznik u jednoho poskytovatele vytvoii aplikaci, nebude ji s nejvétsi

pravdépodobnosti moct ptenést a vyuzivat u jiného.

PaaS obvykle usnadiuje vytvafeni uzivatelskych prostiedi a je vétSinou zalozena na jazyku

HTML nebo JavaScriptu.
Moznosti PaaS — je mozné tuto koncepci nalézt ve tfech riznych typech systému:

e Nastroje na vyvoj dopliki (add-on) — dovoluji ptizptsobit stavajici aplikace SaaS

e Samostatna prostiedi — nezahrnuji licencni, technické ani finan¢ni zavislosti
na aplikacich SaaS

e Prostifedi pouze pro poskytovani aplikaci — jednd se o prostiedi, které podporuji

sluzby na trovni hostingu [3, 13, 16]
3.5.3 laaS

Hardware jako sluzba, ¢astéji pouzivano Infrastruktura jako sluzba ( IaaS — Infrastructure
as a Service). Na rozdil od sluZzeb SaaS a PaaS, které poskytuji zdkazniktim aplikace, laaS

nikoli. Rozdil je v tom, Ze laaS nabizi hardware, aby jej firmy mohly pouzit dle své libosti.
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Pii pofizovani serveri do firmy, pronajimani mistnosti a zaméstnanci, je k dispozici

prondjem hardwaru.

laaS

Service Provider

Obr 3. — Schéma IaaS

[aaS umoziluje ndjem tohoto typu:
e Misto na serveru
e Sitova zafizeni
e Pamét

e Cykly procesoru

e Ulozné misto

Navic je zde moznost sdileni zafizeni vice najemci. Sluzby jsou obvykle fakturovany

na zaklad¢ uzitku, takze firma neplati nic navic. [3, 13, 16]

3.6 Typy sdileni

Sdileni dokumentli umozituje pfistupovat vice uzivatelim ve stejném ¢i jiném Case
na stejny zdroj. Vice uzZivatel dokonce muize pracovat na jednom dokumentu a vSichni

zucastnéni vidi, kdo co edituje, maze ¢i vytvari.
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e Vetejné dostupné na webu — dokument je mozné vidét v§emi uzivateli bez nutnosti
mit registrovany ucet a bez nutnosti pfihlaSeni. Vetfejné dokumenty je mozné
zobrazit ve vysledcich vyhledavani a kazdy, kdo najde webovou adresu smétujici
na konkrétni soubor, ma tak pfistup k dokumentu. Vetejné sdileni je idealni
pro informovani o pofadani akci a sdileni dalSich soubort, které informuji o né¢jaké
skutecnosti, ktera ma byt viditelnd. Odkaz na dokument je mozné publikovat
na socialnich sitich, blogu nebo jinymi zptisoby.

e Vsichni uzivatelé, kteii maji dodkaz — tento typ sdileni mohou zobrazit uzivatelé,
kteti dostanou konkfetni odkaz a mohou pfistupovat bez piihlaseni.

e Soukromé — piistup k dokumentim maji pouze uzivatelé s explicitné piidélenym
opravnénim. Kazdy, kdo chce pfistupovat k tomuto typu soubord, musi mit ucet

a musi se prihlasit pro ptistup. [2]

3.7 Zabezpeceni

Bezpecnost cloudovych fesSeni je u kazdého poskytovatele jina. Je proto velmi dulezité
zjistit, jak jsou poskytovatele chranéni pfed itokem zvenci. Jedna se o veSkera data, ktera
zakaznik svéti spolecnosti. Divéra v poskytovatele je nutnost. Bezpecnost se da rozd¢lit

zhruba do tfech obecnych pilift

e Identity — sprava identit, autentizacni sluzby a federovana identita hraji v cloud
computingu klicovou roli. Podpora téchto funkci jak pro wuzivatele,

tak pro jednotlivé ¢asti infrastruktuy jsou nedilnou soucasti bezpeénosti Cloudu.

o4

o Silna autentizace — jestlize uZivatel svéfi vSechna sva data do cloudu
nékterého z poskytovatelli, nesta¢i jednoduché ovéfeni pfistupu jako
uzivatelské jméno a statické heslo. Je nutné pouzivat silnou autentizaci
(multifaktorova autentizace na bazi jednorazového hesla) a dal$i ochranné
prvky pro kontrolu pfistupu a sdileni dat.

o Granularni autorizace — nutnost presn¢ fidit pfistupova prava uzivatell

a jednotlivych skupin.
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e Informace — jednotlivé informace je nutné odd¢lit od ostatnich riznymi druhy

Sifrovani a dal§imi metodami.

o Odde¢leni dat — ve vefejnych cloudech, kde je nashromazdéno mnoho dat
| ostatnich zakaznik, je dulezité data izolovat.

o Granularni bezpe¢nost — zvysujici se citlivosti informaci je nezbytné
prohloubit i klasifikaci a tim nasledné zabezpeceni.

o Monitoring a audit — pokud jsou data citliva, ¢i jinak zakonem chranéna,

musi byt provadén pravidelny monitoring a audit téchto informaci.

e Infrastruktura — cela infrastruktura by méla byt jiz od zakladu bezpeéna. Cely cloud

proto uz od pocatku musi byt navrzen, aby odpovidal uré¢ité bezpecnosti. [4, 12, 14]

3.8 Poskytovatele a jejich produkty

Zde budou zvetfejnéni poskytovatele cloudovych sluzeb, jako je Amazon, IBM, Google

a Microsoft.
3.8.1 Amazon

Spole¢nost Amazon je asi nejznaméjsi poskytovatel cloudu. Poskytuje svym zakaznikiim

nejen internetové uloziste, ale také platformy, databaze a dalsi.
3.8.1.1 Amazon Elastic Compute Cloud (Amazon EC2)

Amazon EC2 je webova sluzba v cloudu, ktera nabizi vypocetni kapacitu s proménnym
rozsahem. Umoziuje vyvojafim snazsi Skalovani webu. Sluzba poskytuje jednoduché
webové rozhrani, diky némuz muzete velmi snadno ziskavat a Skalovat kapacitu. Dale
poskytuje moznost provozovat systém Microsoft Windows Server 2003. Jedna se o zpisob
nasazeni aplikaci, pomoci webové platformy Microsoft. Sluzba také dovoluje na platforme
cloud computingu spole¢nosti Amazon spoustét aplikace pro systém Windows. Podporuje

také databaze SQL Server Express a SQL Server Standard.
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3.8.1.2 Amazon SimpleDB

Tato sluzba umoziuje databazové funkce, jako je indexovani dat a dotazovani. Sluzba také
uzce spolupracuje s dal§imi sluzbami spolec¢nosti Amazon, jako naptiklad Simple Storage
Service (Amazon S3) a Amazon EC2. Diky tomuto Ize data v cloudu ukladat, zpracovavat

a dotazovat se na n¢.
3.8.1.3 Amazon Simple Storage Service (Amazon S3)

Zakladnim kamenem této sluzby je jednoduché rozhrani webovych sluzeb, kde je mozné
data Cist, ukladat a to v libovolném objemu z jakéhokoliv zafizeni s pfistupem na web.

Jedna se vlastné o ulozné feseni spolecnosti Amazon.
3.8.1.4 Amazon CloudFront

Amazon CloudFront je webova sluzba pro poskytovani obsahu. UmoZiuje vyvojaiim
a podnikiim snadnou distribuci obsahu klientim. Spole¢nost amazon zarucuje zakaznikiim

nizkou latenci, vysoké pienosové rychlosti dat a nevyzaduje zadné zavazky.
3.8.1.5 Amazon Simple Queue Service (Amazon SQS)

Amazon SQS poskytuje skéalovatelnou hostovanou frontu pro uklddani zpréav, které putuji
mezi pocitaci. Vyvojafi tak mohou presouvat data mezi distribuovanymi komponentami
svych aplikaci, jez plni rizné ukoly. Nedochazi pfitom ke ztrat¢ zprav. Komponenty
sluzby mohou fungovat nezadvisle a nemusi se nachdzet ve stejné siti. Nemusi fungovat

soucasng, ani nemuseji byt vytvofeny stejnymi technologiemi. [3]
3.8.2 IBM

IBM nabizi cloudové ulozist¢ pro firmy vSech velikosti. Spole¢nost IBM aplikuje
konzulta¢ni zkuSenosti a oveéfené znalosti v IT a vysledkem je poskytovani zabezpecenych

sluzeb organizacim v modelech vetejného, privatniho a hybridniho cloudu.

Funkce:

e Oborové specifické konzulta¢ni sluzby tykajici se cloud computingu — IBM Global

Business Services pouziva pii budovani privatnich cloudi ekonomicky model
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hodnoceni celkovych nékladii na vlastnictvi. Tento model pouziva iV pripadé
nakladli na pfesun dat a aplikaci mimo sidlo firmy v modelu vefejného nebo
hybridniho cloudu.

Sluzby technologickych konzultaci, navrhu a implementace — IBM Global
Technology Services poskytuje sluzby, které klientim pomahaji se spravou
(instalaci, konfiguraci a poskytovanim cloud computingu) v ramci datového centra.
Zabezpeceni cloudu — jednd se o projekt, kde spolupracuji divize IBM Systems,
Software, Services, Research a X-Force spolecnosti IBM. Je cilen na ptepracovani
a zménu navrhu technologii a procesii, aby bylo zajiSténo jejich bezpeci a vznikla

tak ochrana pied hrozbami.

Sluzby:

Konzultaéni sluzby spolecnosti IBM vyuzivaji jiz zminéné¢ho ekonomického
modelovani vyhodnocujici celkové néklady na vlastnictvi pti budovani a integraci
cloudi. Bylo provedeno n¢kolik pocateénich prizkumi, které ukazaly,
ze organizace mohou dosahovat obchodnich cilit pomoci vefejného i privatniho
cloudu. Proto je spole¢nost IBM schopna firmam vyhledat a navrhnout optimalni
rovnovahu a zajistit spravu feseni v rdmci jedné integrované strategie.

Konzultaéni sluzby slouzi k tomu, aby klienti ziskali plan pro rekonstrukci svého
IT prosttedi a mohli diky tomu vyuzit modely cloud computingu ke zlepSeni
provozni efektivity ve firm¢ a zrychleni navratnosti investic (ROI).

Tyto sluzby poskytuji svym klientim to nejvhodnéjsi fesent.

Piechod do cloudu:

Vyjma konzultacnich sluzeb spole¢nost IBM poskytuje pomoc pii prechodu

do cloudu novym firmam.

Zabezpeceni:

Kvtli zabezpeceni cloudu a nasledného Sirokého pfijeti sluzeb této technologie
vytvoftila spole¢nost IBM celofiremni projekt na vytvoreni jednotné a komplexni
bezpecnostni architektury pro prostiedi cloud computingu. Na tomto projektu

pracovalo né€kolik divizi a cilem bylo 1épe chranit data pfed hrozbami
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a zranitelnosti na siti. Bezpecnost je samoziejmost cloudu, nikoliv pozdéjsi

doplnék. [3]

3.8.3 Google

Hlavni nynégjsi prioritou spolecnosti Google je cloud. Mezi sluzby, které Google nabizi,

patfi:

3.8.3.1 Google App Engine

Uzptisoben pro vyvojaie, aby mohli programovat své vlastni webové aplikace, které budou

fungovat na stejné infrastruktufe, na které funguji aplikace spole¢nosti Google.

Funkce:

Moznost psat kod pouze jednou a nasadit jej — Google App Engine dynamicky
poskytuje vypocetni prosttedky podle potfeb. Vyvojati napisi kod a sluzba Google
App Engine se postaré o zbytek.

Absorbovani vykyvl provozu — kdyz se zvysi zdjem o webovou aplikaci, miize
nahly narlst provozu pfedstavovat potize. VéEtSina firem musi zareagovat zménou
infrastruktury a naslednym rozSifenim dokonce nékolikrdt do roka. Diky
automatické replikaci a vyrovnavani zatizeni usnadnuje jiZ zminéna sluzba Google
App Engine skalovani od jednoho az do milionu uzivateli.

Snadna integrace s jinymi sluzbami spole¢nosti Google — vyvojairiim usnadni praci,
protoze nemusi psat pro kazdou novou aplikaci komponenty typu autentizace
adalsi. Vyvojaiim jsou pravé diky sluzbé Google App Engine poskytnuty

integrované komponenty a §irSi knihovna rozhrani API spole¢nosti Google.

Filozofie Googlu je takova, Ze ze zaCatku, aby pfilakala vyvojafe, nabidla sluzbu Google

App Engine zcela zdarma, po n€kolika mésicich vSak zacala uc¢tovat rizné poplatky za jeji

vyuzivani. [3]

3.8.3.2 Web Toolkit spole¢nosti Google

Sluzba Google Web Toolkit umoziiuje vyvojaifim vytvaret a ladit webové aplikace

V programovacim jazyku Java a potom je nasadit jako JavaScript. Diky tomuto vyvojafi
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obchazeji potize s technologii AJAX, jako je kompatibilita prohlizect a ziskavaji narast

vykonu a produktivity. [3]
3.8.3.3 Podnikova nabidka spole¢nosti Google
Nabidka SaaS nabizi sluzby Google Apps a Google Apps Premier Edition.
e Sluzba Google Apps

Prvni sluzba Google Apps je k dispozici jiz od roku 2006 a je nabidnuta zdarma. Obsahuje
sadu aplikaci v ¢ele s webovym e-mailem Gmail, dale sdileny kalendar Google Calendar,
aplikace Google Talk pro Instant Messaging a Voice over IP a funkci Start Page, kde si

uzivatel mize vytvoftit svoji domovskou stranku pro ur¢itou doménu.
e Sluzba Google Apps Premier Edition

Sluzba zahrnuje hostované sluzby pro komunikaci a spolupréci, pro podniky od malych,
az po ty nejvétsi. Sluzba je nabidnuta za ro¢ni poplatek a obsahuje technickou podporu,
vetsi Glozisté a novou sadu moznosti pro spravu a podnikovou integraci. Sluzbu jesté
dopliuje verze Google Apps Standard Edition a Google Apps Education Edition, které

jsou a budou pro organizace dostupné zdarma.
Konkrétné:

o Ulozisté 15 GB na uzivatele

e Rozhrani API pro podnikovou integraci — Rozhrani API umoZiuje migraci dat,
potizovani uzivatelli, jednotné piihlaSeni a poStovni brany, které dale pfizplsobuji
své sluzby jedinecnému prostiedi.

e Cas provozu 99,9 procent — smlouvy SLA na vysokou dostupnost sluzby Gmail.

e Volitelna reklama — standardné je funkce vypnutd, ale je mozné ji zahrnout.

e Nizkeé poplatky — jedna se o neménny ro¢ni poplatek.

e Spolecné nabidky sluzeb Google Apps
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e Google Docs and Spreadsheets - tymy lidi mohou spolupracovat na dokumentech
a tabulkach, aniz by museli pouzivat e-mailovou komunikaci. Na dokumentu mutize
realné vtomtéz Case pracovat vice zaméstnanci. VSechny revize jsou

zaznamenavany pro upravy a firmy mohou definovat limity sdileni.

e Kontrola na rovni aplikace - dovoluje spravcim prizpUsobit sluzby pro firemni
zasady, naptiklad kdyby nékdo chtél sdilet kalendai nebo dokumenty mimo

organizaci. [3]
3.8.3.4 Zobrazeni dokumentu online v GoogleDocs

Cloud Computing_Hroch Jifi.doc Phdstnabisk | | Upravitoniine | | Stihnout pivodni dokument m
Soubor Zobrazit Napovida
> & Q Q
0 2
object HTMLScriptElement] {obi .

7 Ceska zemédélska univerzita v Praze

Provozné ekonomicka fakulta

priesmee—" Katedra informacnich technologii

- | XA 1A S5h ;

Obr. 4 — Online zobrazeni dokumentu v GoogleDocs
3.8.4 Microsoft

Spolecnost Microsoft poskytuje mnoho sluzeb cloudu organizacim bez ohledu na jejich
velikost. Jedna se o korporace, rodinné firmy a v neposledni fad€ 1 jednotlivce. Mnoho
sluzeb, které Microsoft poskytuje, jiz lidé vyuZivaji, a tak prechod na verze kompatibilni
S cloudem neni az tak naro¢ny. Microsoft provozuje sluzby na zakladé architektury
s nazvem Azure Services Platform. Jedna se o platformu cloud computingu a sluzeb, ktera
je hostovana v datovych centrech. Tato platforma poskytuje moho riznych funkei
pro vyvoj aplikaci, dale cloudovy operacni systém a vyvojové néstroje. Aplikace jsou

vyvijeny pomoci standardnich protokoltt REST a SOAP.
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3.8.4.1 Komponenty platformy Azure Services Platform

Windows Azure — jedna se o opera¢ni systém zaloZeny na cloudu. Poskytuje
vyvojafim prostfedi pro vyvoj, hostovani a spravu sluzeb architektury Azure
Services Platform. Operacni systém poskytuje vyvojaifim prosttedi s moznosti
zpracovani a ukladani dat na vyzadani, kde mohou hostovat, Skalovat a spravovat

webové aplikace. Pti vyvoji mohou pouzit znalosti sady Visual Studio.
Pomoci systému Windows Azure lze:

o Pfidavat funkce webovych sluzeb existujicim aplikacim.
o Vytvaret a upravovat aplikace a potom je uvolnit na web.
o Vyvijet, testovat, ladit a distribuovat webové sluzby efektivné a levné.

o Snizit ndklady na spravu IT.

SQL Services — sluzba rozsifuje moznosti databaze SQL Server do cloudu.
Umoznuje ukladat data. Dale poskytuje integrované funkce, které umoznuji rela¢ni

dotazy, hledani, vykazovani, analyzu, integraci a synchronizaci dat.

NET Services — jedna se o sadu sluzeb hostovanych ve spole¢nosti Microsoft se
zaméfenim na vyvojare, kteti poskytuji potfebné komponenty pro mnoho aplikaci
zalozenych na cloudu nebo snim kompatibilnich. Vyvojaiftm nabizi
vysokouroviiové knihovny tiid, které pomahaji pfi programovani mohutnych

programu.

Live Services — je vyvojové centrum a dodavatel sad pro vyvojafe softwaru
na platformach Windows Live a Azure Services. Poskytuje informace

pro zacinajici uzivatele sluzeb Windows Live. [3]

3.8.4.2 Windows Live/Microsoft ID

Windows Live je integrovana sada online sluzeb, ktera poskytuje zakaznikim komunikaci

a sdileni dat sjinymi uzivateli. Umoznuje sdilet fotografie, soubory a dokumenty.

Poskytuje e-mailovou schranku, mnoho moznosti pfesmérovani pos$t, vytvareni aliast

a dalSich vymozenosti. Mimo jiné poskytuje i Instant Messaging. Uzivatel muze
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dokumenty jak sdilet, tak i vytvaret. Protoze spole¢nost Microsoft navazala na spolupraci
s vice firmami jako Flickr, LinkedIn Corp, Twitter, Skype a dal$i, mize integrovat veskeré
sluzby tfetich stran do jednoho mista a uzivatel pak mize vidét vSechny informace
VvV informac¢nim kanalu What's New. Jedna se o misto, kde uzivatel¢ komunikuji na vice
kandlech témét s kymkoliv, kdo vyuzivad podobné sluzby. Navic poskytuje bezplatné
ulozisté Onedrive, kde nabizi 5 GB dat pro ukladani fotografii, souborti a dokumentt, které

je nasledné mozné sdilet s kymkoliv. [3]
3.8.4.3 Exchange Online

Microsoft Exchange Online je podnikova postovni sluzba hostovana ve spolecnosti
Microsoft, ktera je zaloZzena na produktu Microsoft Exchange Server 2007. Pistup ke vSem

svym zpravam ziska podnik odkudkoliv na svété vlivem cloudového feSeni.
Standartni verze feSeni online ma tyto hlavni funkce:

e Postovni schranka velikosti 5 GB, sdileny kalendat, kontakty a tikoly.

e Outlook Client Connectivity véetné funkce Outlook Anywhere.

e Outlook Web Access.

e Filtrovani vird a spamu diky funkci Exchange Hosted Filtering.

e Synchronizace e-maila.

e Integrované fce pro trvaly provoz a obnoveni pii havarii.

e Ocekavana doba provozu 99,9% s financn€ zajiSt€énymi smlouvami o urovni
poskytovanych sluzeb.

e Nepfetrzitd podpora pomoci webového formulare a telefonu pro spravce IT.

e Nastroj Sign-In Tool pro moznost jednotného piihlaseni.

e Nastroj Directory Synchronization Tool, ktery zajiStuje synchronizaci internich
a on-line adresai Active Directory.

e Moznost koexistence uzivateld na firmnich e-mailovych serverech s uzivateli
online.

e Nastroje Migration Tools, které pomahaji presunout aktudlni data poStovnich

schranek do prostiedi online. [3]
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3.8.4.4 SharePoint Services

Sluzba poskytuje uzivatelim moznost spoleéné spolupracovat na dokumentech, ukolech,
kontaktech, udalostech a dalSich. Nabizi také moznost vedoucim tymu koordinovat obsah
webu a uzivatelské aktivity. Sluzba SharePoint je slozena z webovych soucasti
a komponent zalozenych na technologii Windows ASP.NET. Webové soucasti jsou
navrhovany jako doplitky webovych stranek, které spravci webu a uzivatelé konfiguruji

tak, aby bylo mozné vytvofit uplné webové aplikace.
3.8.4.5 Microsoft Dynamics CRM

Microsoft Dynamics CRM Online je sluzba, ktera je poskytovana pouze na vyzadani
aumoznuje spravu vztahti se zékazniky. Sluzba poskytuje marketingové, prodejni
a obsluzné moznosti prostfednictvim webového prohlizeCe nebo piimo pies aplikace
Microsoft Office a Outlook. Nabizi okamzity funkéni piistup pro podniky, které nechtéji
investovat do infrastruktury IT. [3]

3.9 Nabidka pro fyzické osoby a firmy spole¢nosti Microsoft
Microsoft nabizi nékolik variant sluzeb, které poskytuje svym zakaznikim a firmam.
3.9.1 Nabidka pro fyzické osoby

Jednad se o nabidky, které jsou poskytované béznym uzivatelim a nelze je vyuzivat

pro komer¢ni vyuziti.
3.9.1.1 Office 365 Pro doméacnosti
Pro domécnosti. Nelze pouzit pro komercni vyuziti.

Office 365 poskytuje 5 licenci, které lze aktivovat na 5 PC, Mac, tabletech (iPad)
nebo mobilnich telefonech s operaénim systémem iOS a Android. OS Windows Phone

a Windows RT ma Office jiz v zakladni nabidce.

Cena: 2 490 K¢ za rok.
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Funkce:

Vzdy aktuélni aplikace — Office 365 poskytuji po dobu trvani licence vzdy aktudlni
aplikace - veskeré upgrady jsou poskytovany zdarma.

Office na vice zatizenich — Office lze provozovat na PC, MAC, tabletech (iPad,
Windows) a mobilnich telefonech.

Office na cestaich — moznost streamovani aplikaci systému Office na jakékoliv
zafizeni.

1 TB prostoru ve sluzbé OneDrive — kromé poskytnutych 7 GB dat pfi zaloZeni
uctu zakaznik dostane navic 1 TB kapacitu Cloudového ulozisté po dobu platnosti
zaplacené licence.

60 volnych minut mési¢né na volani po celém svété pomoci sluzby Skype —
zékaznik dostane volné minuty na volani po celém svéte.

Riizné jazyky — Microsoft nabizi Office 365 v n€kolika jazycich, které je mozné
stahnout na strankach spole¢nosti Microsoft.

Online sprava — wuzivatel muze online spravovat sviij zakoupeny Office.

Ma moznost aktivovat a deaktivovat licence Vv pfipadé vymény ¢i zcizeni zafizeni.

[5]

3.9.1.2 Office 365 Pro jednotlivce

Pro jednotlivce. Nelze pouzit pro komeréni vyuziti.

Office 365 poskytuje 1 licenci na PC/Mac a 1 licenci na tablet (iPad)

Cena: 1 790 K& za rok.

Funkce: Stejny rozsah sluzeb jako u licence Office 365 pro doméacnosti, krom poctu

licenci. [6]
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3.9.1.3 Office 365 Pro vysokoSkoliaky
Pro vysokoskolaky. Nelze pouzit pro komercni vyuziti.

Office 365 poskytuje 2 licence na PC/Mac a tablet (iPad) na dobu 4 let. V pifipadé,
ze licenci vyuzije student, musi dolozit potvrzeni o studiu, nebo ISIC kartu. Pokud se jedna

0 zaméstnance univerzity, je nutné dolozit vyplatni pasku.
Cena: 1 990 K¢ za rok.

Funkce: Stejny rozsah sluzeb jako u licence Office 365 pro domadcnosti, krom poctu

licenci. [7]
3.9.2 Nabidka pro malé a stiedni firmy

Jedna se o nabidky, které jsou poskytované firmam. Limitujici je zde pocet uzivateld, ktery
je u licence Office 365 Small Business Premium omezen na 25, u ostatnich licenci je

omezeni 300 uzivatell.
3.9.2.1 Office 365 Small Business Premium
Maximalni pocet uzivatel 25
Cena 11,50 € na uzivatele za mésic véetné DPH. Cena za rok na uzivatele: 3 790 K¢

Office 365 Small Business Premium obsahuje:

e Vzdy aktualni aplikace — Office 365 poskytuji po dobu trvani licence vzdy aktudlni
aplikace - veskeré upgrady jsou poskytovany zdarma.

e Zasilani rychlych zprav a spojeni se Skypem — moznost komunikovat s €astniky
Lyncu pies rychlé zpravy, hlasové hovory a videohovory. Déle je zde moZnost
informovat o stavu, zasilani rychlych zprav a vyuzivani hlasovych hovort
s uzivateli Skypu.

e E-mail a kalendafe — uzivatel dostane k dispozici schranku o velikosti 50 GB
a bude moci odesilat pfilohy o velikosti do 25 MB. Navic, kdyz uzivatel bude
pracovat na svém pocitaci online, bude moci vyuzivat znamou verzi Microsoft

Outlook Web App.
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Jednoduché sdileni souborii — OneDrive nabizi uzivatelim 1 TB ulozi$té, kde

zakaznik mtze ukladat své soubory, sdilet a vyuZzivat pro firemni potieby.

3.9.2.2 Office 365 Business Essentials

Maximalni pocet uzivatelt 300

Cena 3,80 € na uzivatele za mésic véetné DPH pfi rocnim zavazku. Bez ro¢niho tvazku

vychézi cena na 4,60 € na uzivatele na mésic. Celkové tedy za rok na uzivatele: 1 320 K¢.

Office 365 Business Essentials obsahuje:

E-mail a kalendafe — uzivatel dostane k dispozici schranku o velikosti 50 GB
a bude moci odesilat pfilohy o velikosti do 25 MB. Navic, kdyz uzivatel bude
pracovat na svém pocita¢i online, bude moci vyuzivat znamou verzi Microsoft
Outlook Web App.

Online konference — mozZnost organizovat schiizky se zvukem a videem v HD
rozliseni.

Zasilani rychlych zprav a spojeni se Skypem — moznost komunikovat s ucastniky
Lyncu ptes rychlé zpravy, hlasové hovory a videohovory. Dale je zde moznost
informovat o stavu, zasilani rychlych zprav a vyuZzivani hlasovych hovori
s uzivateli Skypu.

Socidlni sit¢ — umoziuji podniku dat véci do pohybu pomoci prezentace
na socialnich sitich. Usnadni spolupraci s lidmi a nabidnou pokrocilou podporu,
zabezpeceni, spravu a moznosti integrace.

Jednoduché sdileni souborii — OneDrive nabizi uzivatelim 1 TB ulozisté, kde
zakaznik mize ukladat své soubory, sdilet a vyuzivat pro firemni potieby.

Tymové weby — umoZituje snadné pouziti a sdileni dokumentt v zékladnim 10 GB
ulozisti a 500 MB ulozného prostoru na uzivatele.

Mobilni aplikace pro vase zafizeni — moZnost otevirani, Uprav a zobrazeni
dokumenti Wordu, Excelu a PowerPointu na Windows Phone, Android i iOS.
Dalsi aplikace jako OneNote, OWA, Lync Mobile a SharePoint Newsfeed se daji

pouzivat na vét§ing zafizeni.

33



Vsechny verze Office 365 pro firmy zahrnuji:

Spolehlivost — Microsoft garantuje 99,9 % funk¢nost bez sebemensich vypadkt
S finan¢ni zérukou.

Zabezpeceni — ochrana vSech svétenych informaci.

Sprava — moznost samostatné konfigurace Office 365. Odebirdni a pridavani ucta
nevyzaduje zadné IT znalosti.

Aktualizace — Odpada nutnost platit za upgrady verzi, aktualizace jsou jiz soucasti
piedplatného.

Integrace sluzby Active Directory- Sprava ptihlasovacich udaji a opravnéni
uzivateld. Jendotné pfihlaSovani a synchronizace se sluzou Active Directory.
Podpora — v piipadé problémi poskytuje Microsoft telefonické a online odpovédi

pro poskytnuti bezchybného chodu sluzby. [8]

3.9.2.3 Office 365 Business

Maximalni pocet uzivatelt 300

Cena 8,80 € na uzivatele za mésic véetné DPH pfi rocnim zavazku. Bez ro¢niho tvazku

vychazi cena na 10,70 € na uzivatele na mésic. Celkové tedy za rok 2 900 K¢ na uZzivatele.

Office 365 Business zahrnuje:

Sada Office — obsahuje vzdy nejnovéjsi verze aplikaci Word, Excel, PowerPoint,
Outlook, OneNote a Publisher.

Office na pocitacich, tabletech a telefonech — VSechny vystupy vytvofené v Office
je mozné zobrazit stejné na pocitac¢ich Windows a Mac, tabletech s Windows,
zafizenich iPad a na vétSin€ mobilnich zatizenich.

Office Online — Moznost upravovat a vytvafet soubory ve Wordu, Excelu,
PowerPointu a OneNotu ve webovém prohliZeci.

OneDrive pro firmy — Poskytnut prostor 1 TB dat pro sdileni a synchronizaci

S partnery i s vlastnimi zaméstnanci.
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Vsechny verze Office 365 pro firmy zahrnuji:

e Spolehlivost — Microsoft garantuje 99,9% funkcnost bez sebemensich vypadkt
s finanéni zarukou.

e Zabezpeceni — ochrana vSech svéfenych informaci.

e Sprava — moznost samostatné konfigurace Office 365. Odebirani a pridavani uctl
nevyzaduje zadné IT znalosti.

e Aktualizace — Odpada nutnost platit za upgrady verzi, aktualizace jsou jiz soucasti
ptedplatného.

e Integrace sluzby Active Directory - Sprava piihlaSovacich tdaji a opravnéni
uzivatelt. Jednotné piihlaSovani a synchronizace se sluzbou Active Directory.

e Podpora — v pripadé problému poskytuje Microsoft telefonické a online odpovédi
pro poskytnuti bezchybného chodu sluzby. [9]

3.9.2.4 Office 365 Business Premium
Maximalni pocet uzivatelt 300

Cena 9,60 € na uzivatele za mésic véetné DPH pii ronim zavazku. Bez ro¢niho tvazku

vychazi cena na 11,50 € na uzivatele na mésic. Celkové tedy za rok 3 240 K¢ na uzivatele.

Office 365 Business Premium zahrnuje:

e Sada Office — obsahuje vzdy nejnovéjsi verze aplikaci Word, Excel, PowerPoint,
Outlook, OneNote a Publisher.

e Office na vice zafizeni — VSechny vystupy vytvoiené v Office je mozné zobrazit
stejné na pocitac¢ich Windows a Mac, tabletech s Windows, zatizenich iPad

a na vétsiné mobilnich zafizenich.

Online sluzby:

e E-mail a kalendafe — uzivatel dostane k dispozici schranku o velikosti 50 GB
a bude moci odesilat pfilohy o velikosti do 25 MB. Navic, kdyz uzivatel bude
pracovat na svém pocitaci online, bude moci vyuzivat znamou verzi Microsoft
Outlook Web App.

e Online konference — moznost organizovat schizky se zvukem a videem v HD

rozliSeni.
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Zasilani rychlych zprav a spojeni se Skypem — moznost komunikovat s ucastniky
Lyncu pfes rychlé zpravy, hlasové hovory a videohovory. Dale je zde moznost
informovat o stavu, rychlych zprav a hlasovych hovorech s uzivateli Skypu.
Yammer Enterprise — Napady je mozno uvést do pohybu pomoci podnikovych
socialnich siti, které usnadnuji spolupraci s lidmi.

Jednoduché sdileni soubori — OneDrive nabizi uzivateliom 1 TB ulozisté,
kde uzivatel mize své soubory ukladat, sdilet a vyuZzivat pro firemni potieby.
Tymové weby — umozituje snadné pouziti a sdileni dokumentt v zékladnim 10 GB

ulozisti a 500 MB tlozného prostoru na uzivatele.

Vsechny verze Office 365 pro firmy zahrnuyji:

Spolehlivost — Microsoft garantuje 99,9 % funk¢nost bez sebemensich vypadka
a finan¢ni zarukou.

Zabezpeceni — ochrana vSech svéfenych informaci.

Sprava — moznost samostatné konfigurace Office 365. Odebirdni a pridavani uctt
nevyzaduje zadné IT znalosti.

Aktualizace — Odpada nutnost platit za upgrady verzi, aktualizace jsou jiz soucasti
ptredplatného.

Integrace sluzby Active Directory- Sprava piihlaSovacich tdaji a opravnéni
uzivateld. Jendotné ptihlaSovani a synchronizace se sluzou Active Directory.
Podpora — v piipadé problémi poskytuje Microsoft telefonické a online odpovédi

pro poskytnuti bezchybného chodu sluzby. [10]

3.9.3 Nabidka pro velké firmy

Jedna se o podnikové nabidky, kde je neomezeny pocet uzivateld.

3.9.3.1 Office 365 Pro Plus

Maximalni pocet uZivateli: Neomezené

Cena za rok vychazi na 3 240 K¢ za uZivatele.
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Office 365 Pro Plus zahrnuje:

e Sada Office — obsahuje vzdy nejnovéjsi verze aplikaci Word, Excel, PowerPoint,
Outlook, OneNote a Access.

e Office na vice zafizeni — VSechny vystupy vytvoiené v Office je mozné zobrazit
stejné na pocitac¢ich Windows a Mac, tabletech s Windows, zafizenich iPad
a na vétsiné mobilnich zafizenich.

e Pro kazdého uzivatele moznost instalace na 5 zatizeni.

¢ Business Intelligence néstroje pro spravu.

e 1 TB ulozisté na OneDrive.
3.9.3.2 Office 365 Enterprise E1 — serverové sluzby
Maximalni pocet uzivateli: Neomezen¢
Cena za rok vychazi na 2 160 K¢ za uZzivatele.

Office 365 Enterprise E1 zahrnuje:

e Exchange s 50 GB tloznym prostorem — profesionalni e-mail
e Lync — nastroj pro online konference a komunikaci

e SharePoint Online — tymovy web

e Yammer — firemni socialni sit’

e | TB ulozisté€ na OneDrive
3.9.3.3 Office 365 Enterprise E3 — komplexni ieSeni
Maximalni pocet uZivateli: Neomezené
Cena za rok vychazi na 6 480 K¢ za uZivatele.

Office 365 Enterprise E3 zahrnuje:

e Aplikace Office v€etné€ programu Access aZ pro 5 zafizeni na uZivatele.

e Profesionalni e-mail Exchange s 50 GB prostoru a dale nastroje Lync, SharePoint
Online a Yammer.

e Business Intelligence néstroje pro spravu.

e 1 TB tulozisté na OneDrive. [11]
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DETAILNi SROVNANI A PREHLED VSECH MOZNOSTI

A OVE e A
A . CA - . -
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Office Office | Office O Office 36
O O
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v v , v krabici / online / online / online / online / online / online /
Moznost porizeni online smlouva smlouva smlouva smlouva smlouva smlouva
Maximalni poéet Bez Bez Bez
xamani p 25 300 . 300 .| 300 ;
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instalaci aplikaci
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xcel, Outlook...
Aplikace
Office pro
PC/Mac - Word,
PowerPoint,

Excel, Outlook...

Publisher na
pocitace
Windows

Aplikace pro
mobilni zafizeni
- iPad, Windows
RT, chytré
telefony

Office Online

Microsoft
Access

1TB ulozisté
OneDrive pro
firmy pro
kazdého uzivatele

Exchange (e-
mail, kalendar) s
50 GB prostoru
pro e-mail
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Online
konference a
komunikace
sLync

SharePoint -
Verejné weby a
intranetovy portal

Socialni sit’
Yammer pro
podniky

Integrace
sluzby Active
Directory

Podpora
hybridnich
scénaru a
licencovani

Podpora sdilené
aktivace

Office na
pocitacich (RDS)

Business
Intelligence -
Zjistovani analyza
a vizualizace dat
z vice zdroja v
Excelu.

eDiscovery -
Funkce pro
spravu
pFistupovych prav

Ochrana proti
preposilani zprav
a Sifrovani RMS,
DLP

Tabulka 1 — detailni srovnani a ptehled moznosti u jednotlivych licenci
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3.9.3.4 Zobrazeni spravy licenci v Microsoft Office 365

DOMU MUJOFFICE PRODUKTY PODPORA OBRAZKY SABLONY STORE

8]
Muj Géet

Office 365 pro doméacnosti

Informace o instalaci

Instalace na PC + Mac POCET DOSTUPNYCH INSTALACE: 4 Z 5

Nazev potitace Nainstalovano office pro Windows - Nainstalovat

ELITEBOOK 16. srpna 2013

c s Deaktivovat instalaci Jazyk: Cestina

Moznosti jazyka a instalace

Mobilni zarizeni

Aplikace Office miZete pouZivat aZ na 5 vybranych zafizenich,
Windows Phone - Zacit

Obr. 5 — Sprava nainstalovanych licenci v Office 365

3.9.3.5 Zobrazeni dokumentu v Office 365 a WebApp

EH S @ = Cloud Computing_Hroch Jif [reZim kompatibility] - Word ?2 @ - 8 %X
POVES DOMO  VLOZEN(  NAVRH  ROZLOZENISTRANKY ~ REFERENCE  KORESPONDENCE ~ REVIZE  ZOBRAZEN( st roch ~ Y
= RS ENEE TN TN FWE SN TS SRR SNUE TNWS XNUS RS IRUINES Y.

Ceska zemédélska univerzita v Praze
Provozné ekonomicka fakulta

Katedra informacnich technologii

CESKA i
ZEMEDELSKA
UNIVERZITA V PRAZE

STRANKA1Z40  POCETSLOV:5128 [

Obr. 6 — Zobrazeni dokumentu v Microsoft Office 365
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Outlook » Cloud Computing_Hroch Jifi Microsoft Word Web App JiiiHroch | Odhlasitse 2 X

PO @) sTaqnouT  PEJUPRAVITVPROHLIZEC  TISK  NAUT

Ceska zeméd¢€lska univerzita v Praze
Provozné ekonomicka fakulta

Katedra informacnich technologii

STRANKA 1240

Obr. 7 — Online zobrazeni dokumentu v Office Web Apps.

3.10 Moznosti vyuziti — vyhody a nevyhody

Zde jsou vyhody a nevyhody technologie cloud computingu od nasazeni az po vyuzivani

na denni bazi.
3.10.1 Vyhody

e Rychlé nasazeni — cloud poskytuje kompletni sluzby, staci si zazadat, zaplatit
aonic vic se nestarat. VSe Zadatel dostane ve funkénim stavu, bez vedlejSich
nakladu.

e Vysokd flexibilita — potencidl cloudu neni limitovan vykonnosti a kapacitou
lokalnich nebo vzdalenych pocitaci.

e Sdileni zdrojii — Odpada potieba vykonnych zafizeni ve firmé¢, vykon se distribuuje
prostfednictvim cloudu mezi jednotlivé uZivatele.

e Eliminace ndkladli na spravu a udrzbu — Odpada placeni faktur za pronajem
prostor, udrzby, za vybér softwarovych a hardwarovych platforem a nakonec
I za personal.

o Uspory v oblasti spotieby energie — firma poskytuje platby pouze za svoje poéitade,

odpada platba za provoz serveri a dalSich potfebnych hardwarovych zatizeni. [2]

41



3.10.2 Nevyhody

r

Zavislost na poskytovateli — zdkaznik objednavajici cloud ztrdci moznost
rozhodovani o tom, zda bude pouzivat nejnove¢jsi verzi softwaru, ¢i nikoliv.
Poskytovatel mlze i zdrazit poskytované sluzby, nebo miize zkrachovat. Zakaznik
se musi rozhodnout, od jaké spole¢nosti bude cloudové sluzby vyuzivat a tim snizit
riziko krachu poskytovatele.

Nedliivéra — Zakaznik musi pln¢ davérovat svému poskytovateli, ze sva data
neposkytne tfetim osobam, nebo ze se do serverli poskytovatele nedostane hacker.
Své data nemé ve spolecnosti, ¢i domacnosti, ale nékde Gplné mimo.

Mén¢ funkei a horsi komfort uzivatelského rozhrani — Cloudové feSeni vétSinou
poskytuje méné funkei, oproti rozhrani desktopovému.

Mensi stabilita — Souvisi s pfipojenim internetu a softwaru, ktery pouziva dana
cloudova sluzba. Je mozné, Ze software neni az tak stabilni a tak pfistup miize byt
pomalejsi, nebo pripadné kolabovat.

Legislativni problémy — Mohou nastat v ptipadé, ze poskytovatel a zakaznik jsou
oba zjinych zemich a vkazdé zemi plati urCité pravni normy. Jedna
se 0 poskytovani dat naptiklad v USA, kde poskytovatel musi poskytnout

informace uloZené v cloudu vladé s ¢imz ov§em nemusi souhlasit zakaznik. [2]

3.11 Ostatni moznosti vyuziti Cloudu

Cloud computing mize pomoci v lékaistvi, ochrané¢ majetku a v dal§ich odvétvich, které

uzivatelé béZn¢ pouZzivaji a kolikrat ani nevédi, co za t€émito moZnostmi stoji.

3.11.1 Zdravotni stav v cloudu

Studenti z norského Institute of Science Technology nalezli $ir§i vyuziti Cloudu

v medicing. Je nejen velmi zajimavé, ale také zivotné dilezité. Jedna se o monitorovani

obsahu cukru v krvi u diabetikl. Takovy pacient musi disponovat digitalnim glukometrem

a chytrym telefonem (telefon s opera¢nim systémem). Digitalni glukometr, jenz je vybaven

komunika¢nim zafizenim bluetooth, naméfené hodnoty pienese pravé pies bluetooth
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do chytrého telefonu. Chytry telefon prostfednictvim GSM sité tyto hodnoty pienasi
na server prislusné sluzby. Vyhodou je to, ze tyto udaje si po-t¢ mize zobrazit prakticky

1ékaf, diabetolog a nakonec i sam pacient, aby mohl korigovat svoje dietetické navyky. [2]
3.11.2 Inteligentni domy pripojené do cloudu

Inteligentni domy jsou nazyvany proto, ze svym obyvateliim poskytuji komfortni prostedi
pro zdravé bydleni, efektivni praci a odpocinek. Dle definice amerického institutu IBI
(Intelligent Buildings Institute) by budova méla zabezpecit produktivni a nakladové
efektivni prostfedi pomoci optimalizace zékladnich prvka, které jsou: stavebni konstrukce,
technicka zafizeni, sluzby a management. Domy jsou protkané modernimi elektronickymi
a informac¢nimi technologiemi, které usnadiuji lidem zivot. Diky tomu umoznuji dle
pokynt ovladat osvétleni, topeni, klimatizaci, otevirani bran, ovladani Zaluzii, zalévani
travniku a dalsi. Nekteré funkce je mozné ovladat na dalku naptiklad mobilnim telefonem
nebo pies Internet. Naptiklad uzivatel mize poslat piikaz, ze pokud zacne prset v ptipadé
nepiitomnosti nékoho z rodiny, okna se samy zaviou. Bezpecnostni systémy v piipadé
vniknuti do objektu kontaktuji majitele a dale ptislusné policejni slozky. Tyto domy

maximalné usnadiuji Zivot, ale zatim je jejich finan¢ni dostupnost velmi miziva. [2]
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4 Vlastni prace

Kalkulace porovnava jednotliva feSeni nasazeni Cloud Computingu a lokalniho feSeni
pro firmy, kdy firma zakoupi bud’to sluzbu, anebo servery, které poskytuji firmé¢ podobna
feseni jako Cloud, ale navic musi firma pfipocist dodatecné poplatky za spravu, energii

a dalsi nastaveni sitovych sluzeb.

Porovnavame 3 moznosti nasazeni cloudu, Kkteré nabizi spole¢nost Microsoft
na 3 ndhodnych fiktivnich firmach s riznym poctem zaméstnancii, aby bylo jasné zietelné,

kolik dana firma uSetfi.

Kalkulace probéhla v zavislosti na poskytnutych datech ze serveru http://www.master.cz/,

ktery poskytuje mnoho feSeni pro firmy. V kalkulacich, kdy firma zakoupi fyzicky server,
neni zahrnuto chlazeni serverti, nastaveni funkcnosti ve firm¢ a nasledna sprava. Dale
elektiina, kterd je nutnd pro béh serverti a veskeré ostatni naklady souvisejici s béhem

fyzickych servert.
Zivotnost servert pocitana se 6 lety.
3 firmy:

Prvni znich je mala firma o 10 a 25 zaméstnancich, kde potiebuji Office pro praci
a Servery. Pro lokalni feSeni firma potiebuje Office, Core Cal na uzivatele a dalsi dva roky
SA, Lync Server, SharePoint Server, Exchange Server Standard, ulozist¢ dokumentt 25
GB na uzivatele a HW server, ktery firma virtualizuje. Naproti tomu cloudové feSeni
od Microsoftu poskytuje to samé s nabidkou ptedplatného na rok s licenci Office 365

Small Business Premium, kde maximalni pocet uzivatel je 25.

U druhé a tfeti firmy jsou vzdy dvé varianty v poctu zaméstnancii, aby byla vidét nasledna

uspora pii riznych poctech.

Druha firma ¢itd 120 a 300 zaméstnanct, kde vyuziva stejné sluzby jako firma prvni.
V aktudlnim poctu zaméstnancti se jedna o velky posun oproti jiz zminénym 10
zamestnancim. Tato licence pro vetsi pocet zaméstnancli nese nazev Office 365 Business

Premium. Zde je pocet uzivatelll limitovan ¢islem 300.
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Tteti nejvétsi firma s poctem zaméstnanci 230 a 1 000. Vyuzivd opét stejné sluzby,

aby bylo porovnatelné vyuziti cloudu v zavislosti na vyhodnosti feSeni lokalnich servert.

Licence Office 365 Enterprise E3, kde je pocet uzivateli nelimitovan. U této licence

je pocet uzivatelli neomezeny.

4.1 Kalkulace nakladu Office 365 Small Business Premium vs lokalni

reSeni

Pocet uzivateld: 10, Cena za mésic: 3 163 K¢, Za uzivatele na den: 11 K¢

Kurz 1 Eura= 27,5 K¢

Varianta 1 - lokalni feSeni - pouze posta +

Office Cena Pocet | Cena celkem | Cena K¢

Office 2013 Standard (v 0365 je Office Pro!) 396 EUR 10 3960 EUR 108 900 K¢
Exchange Server Standard 753 EUR 1 753 EUR 20717 K¢
Exchange Server CAL per User 83 EUR 10 827 EUR 22 734 K&
Cena celkem 5540 EUR 152 352 K¢
Tabulka 2 — Piehled cen lokalniho feSeni — zahrnuta pouze posta a Office

Varianta 1 - lokalni reSeni - srovnatelné s

0365 Cena Pocet | Cena celkem |Cena K¢

Office 2013 Standard (v 0365 je Office Pro!) 396 EUR 10 3960 EUR 108 900 K¢
Core CAL per user + 2 roky SA 400 EUR 10 4 000 EUR 110 000 K¢
Lync Server 3979 EUR 1 3979 EUR 109 423 K¢
SharePoint Server 7 233 EUR 1 7 233 EUR 198 908 K¢
Exchange Server Standard 753 EUR 1 753 EUR 20717 K&
Ulozisté dokumentl 25GB per user 0 EUR 10 0 EUR - K¢
HW server (virtualizujeme) 2 000 EUR 0 0 EUR - K¢
Cena celkem 19925 EUR 547 947 K¢

Tabulka 3 — Piehled cen lokalniho fe$eni — zahrnuto lokalni feSeni srovnatelné s 0365
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Office 365 Small Business Premium 11,5 EUR 10 1380 EUR 37 950 K¢
Internet (v pfipadé Ze nedostacuje) 140 EUR 0 0 EUR K¢
Cena celkem 1380 EUR 37 950 K¢

Tabulka 4 — Piehled cen cloudového te$eni - Office 365 Small Business Premium

Roky Cena za rok

1 rok lok. feSeni pouze posta + Office 5540 EUR
1 rok lok. feSeni srovnatelné s 0365 19925 EUR
1 rok cloud 1380 EUR
2 rok cloud 1380 EUR
3 rok cloud 1380 EUR
4 rok cloud 1380 EUR
5 rok cloud 1380 EUR
6 rok cloud 1380 EUR
6 rok lok. feseni pouze posta + Office 5540 EUR
6 rok lok. feSeni srovnatelné s 0365 19925 EUR
Uspora srovnatelného fedeni 79%

Tabulka 5 — Porovnani ro¢nich cen za ob¢ feseni a nasledna Gispora

Vse lokalné vs Office365 SBP (6 let)
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Graf 1 — Porovnani investic
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Pocet uzivatelt: 25, Cena za mésic: 7 960 K¢, Za uzivatele na den: 11 K¢

Kurz 1 Eura=27,5 K¢

Varianta 1 - lokalni feSeni - pouze posta

+ Office Cena Pocet | Cena celkem |Cena K¢

Office 2013 Standard (v 0365 je Office

Pro!) 396 EUR 25 9900 EUR 272 250 K¢
Exchange Server Standard 753 EUR 1 753 EUR 20717 K¢
Exchange Server CAL per User 83 EUR 25 2 067 EUR 56 836 K¢
Cena celkem 12 720 EUR 349 803 K¢
Tabulka 6 - Piehled cen lokalniho feseni - zahrnuta pouze posta a Office

Varianta 1 - lokalni feSeni - srovnatelné

s 0365 Cena Pocet | Cena celkem |Cena K¢

Office 2013 Standard (v 0365 je Office

Pro!) 396 EUR 25 9900 EUR 272 250 K¢
Core CAL per user + 2 roky SA 400 EUR 25 10000 EUR 275 000 K¢
Lync Server 3979 EUR 1 3979 EUR 109 423 K¢
SharePoint Server 7 233 EUR 1 7 233 EUR 198 908 K¢
Exchange Server Standard 753 EUR 1 753 EUR 20717 K¢
UloZisté dokumentd 25GB per user 0 EUR 25 0 EUR - K¢
HW server (virtualizujeme) 2 000 EUR 0 O EUR - K¢
Cena celkem 31 865 EUR 876 297 K¢

Tabulka 7 — Piehled cen lokalniho fe$eni — zahrnuto lokalni fe$eni srovnatelné s O365

Cena celkem
Varianta 2 - Office 365 Cena Pocet | (rok) Cena K¢ (rok)
Office 365 Small Business Premium 11,5 EUR 25 3450 EUR 94 875 K¢
Internet (v ptipadé Ze nedostacuje) 140 EUR 0 0 EUR - K¢
Cena celkem 3450 EUR 94 875 K¢

Tabulka 8 — Piehled cen cloudového fe$eni - Office 365 Small Business Premium
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Roky Cena za rok

1 rok lok. feSeni pouze posta + Office 12 720 EUR
1 rok lok. feSeni srovnatelné s 0365 31865 EUR
1 rok cloud 3450 EUR
2 rok cloud 3450 EUR
3 rok cloud 3450 EUR
4 rok cloud 3450 EUR
5 rok cloud 3450 EUR
6 rok cloud 3450 EUR
6 rok lok. reseni pouze posta + Office 12 720 EUR
6 rok lok. feseni srovnatelné s 0365 31865 EUR
Uspora srovnatelného feseni 68%

Tabulka 9 — Porovnani ro¢nich cen za ob¢ feSeni a nasledna tispora

35000 EUR
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25000 EUR
20000 EUR
15000 EUR
10000 EUR
5000 EUR

O EUR

Vse lokalné vs Office365 SBP (6 let)

Graf 2 — Porovnani investic
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4.2 Kalkulace nakladu Office 365 Business Premium vs lokalni FeSeni

Pocet uzivateld: 120, Cena za mésic: 31 680 K¢, Za uzivatele na den: 9 K¢

Kurz 1 Eura = 27,5 K¢

Varianta 1 - lokalni Feseni - srovnatelné

s 0365 Cena Pocet | Cena celkem |Cena K¢
Office 2013 Standard (v 0365 je Office
ProPlus) 396 EUR 120 47 520 EUR 1306 800 K¢
Core CAL per user + 2 roky SA 400 EUR 120 48 000 EUR 1320000 K¢
Lync Server 3979 EUR 1 3979 EUR 109 423 K¢
SharePoint Server 7 233 EUR 1 7 233 EUR 198 908 K¢
Exchange Server Standard 753 EUR 1 753 EUR 20717 K¢
Ulozisté dokumentl 25GB per user 0 EUR 120 0 EUR - K¢
HW server (virtualizujeme) 2 000 EUR 0 0 EUR - K¢
Cena celkem 107 485 EUR 2 955 847 K¢
Tabulka 10 - Piehled cen lokalniho feSeni — zahrnuto lokalni feSeni srovnatelné s 0365
Cena celkem
Varianta 2 - Office 365 Cena Pocet | (rok) Cena K¢ (rok)
Office 365 Midsize Business 9,6 EUR 120 13 824 EUR 380 160 K¢
Internet (v pfipadé Ze nedostacuje) 140,0 EUR 0 0 EUR - K¢
Cena celkem 13 824 EUR 380 160 K¢

Tabulka 11 — Piehled cen cloudového feseni - Office 365 Business Premium

Roky Cena za rok

1 rok lokalni feSeni 107 485 EUR
1 rok cloud 13 824 EUR
2 rok cloud 13 824 EUR
3 rok cloud 13 824 EUR
4 rok cloud 13 824 EUR
5 rok cloud 13 824 EUR
6 rok cloud 13 824 EUR
6 rok lokdlni feseni 107 485 EUR
Uspora 61%

Tabulka 12 - Porovnani ro¢nich cen za obé¢ feSeni a nasledna uspora
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Vse lokalné vs Office365 Business Premium (6 let)
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Graf 3 — Porovnani investic
Pocet uzivatelt: 300, Cena za mésic: 79 200 K&, Za uzivatele na den: 9 K¢
Kurz 1 Eura=27,5 K¢
Varianta 1 - lokalni feSeni - srovnatelné
s 0365 Cena Pocet | Cena celkem |Cena K¢
Office 2013 Standard (v 0365 je Office
ProPlus) 396 EUR 300| 118 800 EUR 3267 000 K¢
Core CAL per user + 2 roky SA 400 EUR 300| 120000 EUR 3300000 K¢
Lync Server 3979 EUR 1 3979 EUR 109 423 K¢
SharePoint Server 7 233 EUR 1 7 233 EUR 198 908 K¢
Exchange Server Standard 753 EUR 1 753 EUR 20717 K¢
Ulozisté dokumentl 25GB per user O EUR 300 0 EUR - K¢
HW server (virtualizujeme) 2 000 EUR 0 0 EUR - K¢
Cena celkem 250 765 EUR 6 896 047 K¢

Tabulka 13 - Pfehled cen lokélniho feSeni — zahrnuto lokalni feSeni srovnatelné s O365

Office 365 Midsize Business 9,6 EUR 300| 34560EUR 950 400 K¢
Internet (v pfipadé Ze nedostacuje) 140,0 EUR 0 O EUR - K¢
Cena celkem 34 560 EUR 950 400 K¢

Tabulka 14 — Pfehled cen cloudového fe$eni - Office 365 Business Premium
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Roky Cena za rok

1 rok lokalni feseni 250 765 EUR
1 rok cloud 34 560 EUR
2 rok cloud 34 560 EUR
3 rok cloud 34 560 EUR
4 rok cloud 34 560 EUR
5 rok cloud 34 560 EUR
6 rok cloud 34 560 EUR
6 rok lokalni feseni 250 765 EUR
Uspora 59%

Tabulka 15 - Porovnani ro¢nich cen za obé feSeni a nasledna ispora
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4.3 Kalkulace naklada Office 365 Enterprise E3 vs lokalni FeSeni

Pocet uzivateld: 230, Cena za mésic: 115 115 K¢, Za uzivatele na den: 17 K¢

Kurz 1 Eura= 27,5 K¢

Varianta 1 - lokalni feSeni - srovnatelné

s 0365 Cena Pocet |Cena celkem Cena K¢

Office 2013 Standard (v 0365 je Office

ProPlus) 396 EUR 230 91 080 EUR 2 504 700 K¢
Core CAL per user + 2 roky SA 400 EUR 230 92 000 EUR 2 530 000 K¢
Lync Server 3979 EUR 1 3979 EUR 109 423 K¢
SharePoint Server 7 233 EUR 1 7 233 EUR 198 908 K¢
Exchange Server Standard 753 EUR 1 753 EUR 20717 K&
UloZisté dokumentd 25GB per user 0 EUR 230 0 EUR - K¢
HW server (virtualizujeme) 2 000 EUR 0 0 EUR - K¢
Cena celkem 195 045 EUR 5363 747 K¢

Tabulka 16 - Pfehled cen lokélniho feSeni — zahrnuto lokalni feSeni srovnatelné s O365

Varianta 2 - Office 365 Cena Pocet |Cena celkem (rok) | Cena K¢ (rok)

Office 365 Enterprise E3 18,2 EUR 230 50 232 EUR 1381 380 K¢
Internet (v ptipadé Ze nedostacuje) 140,0 EUR 0 0 EUR - K¢
Cena celkem 50 232 EUR 1381 380 K¢

Tabulka 17 — Piehled cen cloudového feseni - Office 365 Enterprise E3

Roky Cena za rok

1 rok lokalni feSeni 195 045 EUR
1 rok cloud 50232 EUR
2 rok cloud 50232 EUR
3 rok cloud 50232 EUR
4 rok cloud 50232 EUR
5 rok cloud 50232 EUR
6 rok cloud 50232 EUR
6 rok lokalni feseni 195 045 EUR
Uspora 23%

Tabulka 18 - Porovnani ro¢nich cen za ob¢ feseni a nasledna tispora
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Vse lokalné vs Office365 Midsize (6 let)
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Pocet uzivatelt: 1 000, Cena za mésic: 500 500 K¢, Za uzivatele na den: 17 K¢

Kurz 1 Eura=27,5 K¢

Varianta 1 - lokalni Feseni -

srovnatelné s 0365 Cena Pocet |Cena celkem Cena K¢

Office 2013 Standard (v 0365 je Office

ProPlus) 396 EUR 1000 396 000 EUR 10 890 000 K¢
Core CAL per user + 2 roky SA 400 EUR 1000 400 000 EUR 11 000 000 K¢
Lync Server 3979 EUR 1 3979 EUR 109 423 K¢
SharePoint Server 7 233 EUR 1 7 233 EUR 198 908 K¢
Exchange Server Standard 753 EUR 1 753 EUR 20717 K&
Ulozisté dokumentl 25GB per user 0 EUR 1000 0 EUR - K¢
HW server (virtualizujeme) 2 000 EUR 0 0 EUR - K¢
Cena celkem 807 965 EUR| 22219047 K¢

Tabulka 19 - Pfehled cen lokélniho feSeni — zahrnuto lokalni feSeni srovnatelné s O365

Office 365 Enterprise E3 18,2 EUR 1000 218 400 EUR 6 006 000 K¢
Internet (v pripadé Ze nedostacuje) 140,0 EUR 0 O EUR - K¢
Cena celkem 218 400 EUR 6 006 000 K¢

Tabulka 20 — Piehled cen cloudového feseni - Office 365 Enterprise E3
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Roky Cena za rok

1 rok lokalni feseni 807 965 EUR
1 rok cloud 218 400 EUR
2 rok cloud 218 400 EUR
3 rok cloud 218 400 EUR
4 rok cloud 218 400 EUR
5 rok cloud 218 400 EUR
6 rok cloud 218 400 EUR
6 rok lokalni feseni 807 965 EUR
Uspora 19%

Tabulka 21 - Porovnani ro¢nich cen za obé¢ feSeni a nasledna uspora
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5 Zhodnoceni vysledkii a doporuceni

5.1 Ekonomické hodnoceni

Z propoctit vyplyva, ze nasazeni Cloudu do firem je vzdy vyhodnéjsi, nez potizeni celé
infrastruktury. V piipadé, ze si firma pofidi servery, investuje tak na dobu okolo 6 let.
KdyZz se firma rozhodne pofidit cloudové feSeni, investuje na dobu jednoho roku
s moznosti kdykoliv odstoupit od smlouvy. V ucetnictvi se sluzba muize odepisovat jesté
aktudlni rok, oproti investici do dlouhodobého majetku, kdy firma vstupni investici

odepisuje nekolik let.

U prvni fiktivni firmy s po¢tem zaméstnanct 10, je Gspora pii zvoleni cloudového feSeni
79% investic pfi potfizeni licence do malé firmy. V poctu zaméstnanci 25 se Uspora
investic pohybuje kolem 68%. Jednd se tedy o tusporu -11% Vrozdilu zaméstnanct

0 15 ¢lenu.

U druhé¢ stiedné velké firmy, kde pocet zaméstnancl vzrostl na 120 a maximalni pocet je
300, je uspora 61%. Pfi poctu zaméstnancii v ramci stejné aplikované licence je Uspora

59%. Jedna se o lehky pokles — 2 % v rozdilu 180 zaméstnanct.

U tieti nejvétsi firmy, ktera je fazena do kategorie velkych firem s poftem zaméstnanct
230, je uspora v cloudovém feSeni 23%. Pii poctu zaméstnanci 1000 je uspora o 4%

mensi, tedy 19%. Rozdil v po¢tu zaméstnancii je 770 a v Gspote -4%.

Cloudové fesSeni je tedy nejvhodnéjsi pro firmy, kde je po€et zaméstnancii do 300. Jedna

se tedy 0 malé¢ a stfedni firmy.

Uspory jsou brany bez spotieby energie, poplatkii za spravu serverd, nastaveni a dalsich

investic, které jsou nutné v piipad¢, ze si firma vybere lokalni IT infrastrukturu.
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5.2 Doporuceni

V této kapitole jsou mozné dva pohledy na diskutované IT feSeni.
Naklady:

Pro firmy, které na trhu zacinaji a rozhoduji se, zda pofidit do své firmy cloud, nebo
lokdlni IT teSeni, doporucuji na zaklad¢ vypoctl, Ze je nejvhodnéjsi cloudové feSeni.
Pro velké korporace o poctu zaméstnanct okolo 1 000, je uspora piiblizné 20% a klesa

S rostoucim poctem zameéstnancii.

Pro firmy do 300 zaméstnanct se tedy cloudové feseni rozhodné vyplati a Gispora s timto

poctem zaméstnanct je okolo 59%.
Bezpecnost:

Cloudové teSeni ackoliv je stale vyhodné&jsi, neZ lokalni feSeni, neni tak Zadané, protoze
existuji firmy, které této technologii nevéti a boji se o sva data, kdyz je nemaji fyzicky

ve firmé.

Argumenty tykajici se bezpecnosti cloudu nemaji takovy vliv, jaky by si organizace
poskytujici cloud ptedstavovaly. Naptiklad firma Microsoft garantuje, ze v ptipadé ztraty
dat zavinénim hackerskych ttokl, vezme veskeré zaloby a ptipadny soud za danou firmu

na sebe.

5.3 Ocekavany vyvoj

Vyznam Cloudovych sluzeb do budoucna rozhodné poroste. Sluzby se budou
zdokonalovat jak z technického, tak ekonomického hlediska. Ceny se budou snizovat
vlivem masovéjsiho nasazovani Cloudl do firem. Zaméstnanci a hlavné zaméstnavatelé
budou cloud nasazovat Castéji a Castéji. Postupné piijdou na vyhody, jako tieba, ze maji
ptistup ke svym datim odkudkoliv na celé planeté. Jediny dalezity faktor v tomto feSeni

je pfipojeni k internetu. Bez toho neni mozné pracovat.
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Cena bude klesat také vlivem cen energie, které budou tlacit lokalni feSeni k zemi.
Naslednym vlivem rdstu cen energie, coz je znacnd c¢ast investic na vlastni IT
infrastrukturu firma poznd, Zze se jim jiz tyto investice nevyplati a ceny je donuti pfejit

na ono cloudové feseni.

V cloudovych feSenich pro jednotlivce neni jen komunikaéni balicek, ale ulozisté

o0 velikosti 1 TB. V porovnani s cenou pevnych disktl vyjde toto tlozisté na Y4 naklad.

Jedinym problémem je presvédceni lidi o dostatecném zabezpeceni jejich dat. Po-t¢ bude

cloud v témét kazdé domacnosti a kazdé firme.

Jelikoz ptes Cloud je mozné jiz nyni uz skoro vse, nic nebrani této technologii v rozsiteni

se mezi zbytek trhu.
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6 Zavér

V praci byla formou literarni reSerSe uvedena historie cloud computingu. Dale byly
prezentovany zakladni charakteristiky, modely nasazeni, modely poskytovani
a zabezpeceni tykajici se této technologie. Piedstaveny byly spole¢nosti Amazon, Google
a nejpodrobnégji spole¢nost Microsoft. Predstaveny byly také trzni nabidky a produkty

firmy Microsoft. Zminény byly vyhody, nevyhody a ostatni moznosti pouziti.

V zavislosti na analyze v praktické ¢asti bylo dokazano, ze technologie Cloud Computing
do firem pravem nalezi, protoze firmdm umoziuje dosahovat zna¢nych uspor a navic mit

k dispozici data kdekoliv s sebou.

Vypocty poukazuji na fakt, ze cloudové feSeni se nejvice vyplati firmam, které maji
do 300 zaméstnanci, jedna se tedy o firmy malé a stfedni. V téchto pfipadech se uspora
pohybuje vice nez o 50%. V ostatnich pifipadech, kdy firma ma vétsi pocet zaméstnanci
nez 300, je vy$e zminéna tspora o poznani nizsi. Pohybuje se okolo 20%. Cim ma firma
méné zameéstnancl, je pro né tato technologie vyhodnéj$i i co se ty€e uvazovani
0 ukonéeni nebo pokracovani v jejich ¢innosti v piipadé¢ finan¢nich problému. Navic

odpadaji pocatecni investice, které jsou nemalé v pfipad¢ pofizovani serveru do firmy.

Nejvétsim neptitelem technologie je obava z mozného uniku dat. Tento problém je
zasadnim pfi uvaZzovani o potizeni Cloudu. Ackoliv poskytovatelé slibuji riizné moznosti
Sifrovani dat a nasledné zastani u soudu Vv pfipadé odcizeni dat, uzivatelé a firmy stale

pochybuji, zda poftidit, ¢i nikoliv.

V zavéru prace byl ptfedstaven odhad ocekdavaného budouciho vyvoje a ekonomické

zhodnocenti s vysledky, co je vhodné pro konkrétni spole¢nosti.

Primarni cil 1 vedlejsi cile prace byly splnény.
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7 Seznam pouzitych zkratek

API - Application Programming Interface - Rozhrani pro programovani aplikaci
CAL — Client Access Licence

CRM - Customer Resource Management

DLP - Digital Light Processing

DPH — Dan z pfidané hodnoty

GB — Gigabyte

HD — High Definition

HTML — HyperText Markup Language - Znackovaci jazyk

HW — Hardware

laaS - Infrastructure as a service - Hardware jako sluzba

IP — Internet Protocol - Identifika¢ni adresa

IT — Information technology - Vypocetni technika

MIT - Massachusetts Institute of Technology - Massachusettsky technologicky institut
OD — OneDrive

OS — Operating systém - Opera¢ni systém

OWA - Outlook Web App

PaaS - Platform as a service - Platforma jako sluzba

PC — Personal Computer - Pog¢itac¢

REST — Representational State Transfer
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RMS - Risk Management Solutions

ROI - Return On Investment - Navratnost investic
SA — Software Assurance

SaaS - Software as a Service - Software jako sluzba
SBP - Small Business Premium

SLA — Service Level Agreement

SOAP - Simple Object Access Protocol

SQL - Structured Query Language

SSL - Secure Sockets Layer

TB — Terabyte

ISIC — International Student Identity Card
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10 P¥ilohy

1. Tabulka 1 — detailni srovnani a ptehled moznosti u jednotlivych licenci

DETAILNi SROVNANI A PREHLED VSECH MOZNOSTiI

Excel, Outlook...

A OVEe O A
A . CA C . C
)
. ~ O & O e
Office o | Office O Office 36
O O
2013 : . erprise
O - _ erop B O
pro £ Prop . Do
podnikatele i
b /99 U o( 0 30 0
40
Cena
edno O - e - - S M < v <
v v , v krabici / online / online / online / online / online / online /
Moznost porizeni online smlouva smlouva smlouva smlouva smlouva smlouva
Maximalni poéet Bez Bez Bez
.. . 25 300 , 300 , 300 ,
uzivatel( omezeni omezeni omezeni
Pocet
. L 5 5 5 5
instalaci aplikaci
Office - Word, 1 o . v v
P Point zafizeni zafizeni zarizeni zarizeni
EOWIerOOItT ' " uzivatele uzivatele uzivatele uZivatele
xcel, Outlook...
Aplikace
Office pro
PC/Mac - Word,
PowerPoint,

Publisher na
pocitace
Windows

Aplikace pro
mobilni zafizeni
- iPad, Windows
RT, chytré
telefony

Office Online

Microsoft
Access

1TB ulozisté
OneDrive pro
firmy pro
kazdého uzivatele
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Exchange (e-
mail, kalendar) s
50 GB prostoru
pro e-mail

Online
konference a
komunikace
sLync

SharePoint -
Verejné weby a
intranetovy portal

Socialni sit’
Yammer pro
podniky

Integrace
sluzby Active
Directory

Podpora
hybridnich
scénafi a
licencovani

Podpora sdilené
aktivace

Office na
pocitacich (RDS)

Business
Intelligence -
Zjistovani analyza
a vizualizace dat
z vice zdroja v
Excelu.

eDiscovery -
Funkce pro
spravu
pfistupovych prav

Ochrana proti
preposilani zprav
a Sifrovani RMS,
DLP

Zdroj: http://www.microsoft.com/cze/office/office-pro-firmy/vyberte.aspx
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2. Tabulka 2 — Piehled cen lokalniho feSeni — zahrnuta pouze posta a Office

Varianta 1 - lokalni feSeni - pouze posta +

Office Cena Pocet | Cena celkem | Cena K¢

Office 2013 Standard (v 0365 je Office Pro!) 396 EUR 10 3960 EUR 108 900 K¢
Exchange Server Standard 753 EUR 1 753 EUR 20717 K¢
Exchange Server CAL per User 83 EUR 10 827 EUR 22 734 K&
Cena celkem 5540 EUR 152 352 K¢

Zdroj: Autor

3. Tabulka 3 — Piehled cen lokalniho feSeni — zahrnuto lokalni feSeni srovnatelné

s 0365

Varianta 1 - lokalni feSeni - srovnatelné s

0365 Cena Pocet | Cena celkem |Cena K¢

Office 2013 Standard (v 0365 je Office Pro!) 396 EUR 10 3960 EUR 108 900 K¢
Core CAL per user + 2 roky SA 400 EUR 10 4 000 EUR 110 000 K¢
Lync Server 3979 EUR 1 3979 EUR 109 423 K¢
SharePoint Server 7 233 EUR 1 7 233 EUR 198 908 K¢
Exchange Server Standard 753 EUR 1 753 EUR 20717 K&
UloZisté dokumentd 25GB per user 0 EUR 10 0 EUR - K¢
HW server (virtualizujeme) 2 000 EUR 0 0 EUR - K¢
Cena celkem 19 925 EUR 547 947 K¢

Zdroj: Autor

4. Tabulka 4 — Piehled cen cloudového feseni - Office 365 Small Business Premium

Cena celkem
Varianta 2 - Office 365 Cena Pocet | (rok) Cena K¢ (rok)
Office 365 Small Business Premium 11,5 EUR 10 1380 EUR 37 950 K¢
Internet (v ptipadé Ze nedostacuje) 140 EUR 0 0 EUR - K¢
Cena celkem 1380 EUR 37 950 K¢

Zdroj: Autor
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5. Tabulka 5 — Porovnani ro¢nich cen za ob¢ feSeni a nasledna tspora

Roky Cena za rok

1 rok lok. fesSeni pouze posta + Office 5540 EUR
1 rok lok. feSeni srovnatelné s 0365 19 925 EUR
1 rok cloud 1380 EUR
2 rok cloud 1380 EUR
3 rok cloud 1380 EUR
4 rok cloud 1380 EUR
5 rok cloud 1380 EUR
6 rok cloud 1380 EUR
6 rok lok. reseni pouze posta + Office 5540 EUR
6 rok lok. feseni srovnatelné s 0365 19 925 EUR
Uspora srovnatelného feseni 79%

Zdroj: Autor

6. Tabulka 6 - Pichled cen lokalniho feseni - zahrnuta pouze posta a Office

Varianta 1 - lokalni feSeni - pouze posta

+ Office Cena Pocet | Cena celkem |Cena K¢

Office 2013 Standard (v 0365 je Office

Pro!) 396 EUR 25 9900 EUR 272 250 K¢
Exchange Server Standard 753 EUR 1 753 EUR 20717 K¢
Exchange Server CAL per User 83 EUR 25 2 067 EUR 56 836 K¢
Cena celkem 12 720 EUR 349 803 K¢

Zdroj: Autor
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7. Tabulka 7 — Piehled cen lokdlniho feSeni — zahrnuto lokalni feSeni srovnatelné

s 0365
Varianta 1 - lokalni feSeni - srovnatelné
s 0365 Cena Pocet |Cena celkem |Cena K¢
Office 2013 Standard (v 0365 je Office
Pro!) 396 EUR 25 9900 EUR 272 250 K¢
Core CAL per user + 2 roky SA 400 EUR 25 10 000 EUR 275 000 K¢
Lync Server 3979 EUR 1 3979 EUR 109 423 K¢
SharePoint Server 7 233 EUR 1 7 233 EUR 198 908 K¢
Exchange Server Standard 753 EUR 1 753 EUR 20717 K&
UloZisté dokumentd 25GB per user 0 EUR 25 0 EUR - K¢
HW server (virtualizujeme) 2 000 EUR 0 O EUR - K¢
Cena celkem 31 865 EUR 876 297 K¢

Zdroj: Autor

8. Tabulka 8 — Piehled cen cloudového feseni - Office 365 Small Business Premium

Office 365 Small Business Premium 11,5 EUR 25 3450 EUR 94 875 K¢
Internet (v pfipadé Ze nedostacuje) 140 EUR 0 0 EUR - K¢
Cena celkem 3450 EUR 94 875 K¢

Zdroj: Autor
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9. Tabulka 9 — Porovnani ro¢nich cen za ob¢ feSeni a nasledna uspora

Roky Cena za rok

1 rok lok. feseni pouze posta + Office 12 720 EUR
1 rok lok. feSeni srovnatelné s 0365 31 865 EUR
1 rok cloud 3450 EUR
2 rok cloud 3450 EUR
3 rok cloud 3450 EUR
4 rok cloud 3450 EUR
5 rok cloud 3450 EUR
6 rok cloud 3450 EUR
6 rok lok. feSeni pouze posta + Office 12 720 EUR
6 rok lok. feseni srovnatelné s 0365 31 865 EUR
Uspora srovnatelného fedeni 68%

Zdroj: Autor

10. Tabulka 10 - Pfehled cen lokalniho feseni — zahrnuto lokalni feSeni srovnatelné

s 0365
Varianta 1 - lokalni feSeni - srovnatelné
s 0365 Cena Pocet |Cena celkem |Cena K¢
Office 2013 Standard (v 0365 je Office
ProPlus) 396 EUR 120 47 520 EUR 1 306 800 K¢
Core CAL per user + 2 roky SA 400 EUR 120 48 000 EUR 1320000 K¢
Lync Server 3979 EUR 1 3979 EUR 109 423 K¢
SharePoint Server 7 233 EUR 1 7 233 EUR 198 908 K¢
Exchange Server Standard 753 EUR 1 753 EUR 20717 K¢
Ulozisté dokumentd 25GB per user 0 EUR 120 0 EUR - K¢
HW server (virtualizujeme) 2 000 EUR 0 O EUR - K¢
Cena celkem 107 485 EUR 2 955 847 K¢

Zdroj: Autor
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11. Tabulka 11 — Piehled cen cloudového feSeni - Office 365 Business Premium

Office 365 Midsize Business 9,6 EUR 120 13 824 EUR 380 160 K¢
Internet (v pfipadé Ze nedostacuje) 140,0 EUR 0 0 EUR - K¢
Cena celkem 13 824 EUR 380 160 K¢

Zdroj: Autor

12. Tabulka 12 - Porovnani ro¢nich cen za obé¢ feSeni a nasledna uspora

Roky Cena za rok

1 rok lokalni reSeni 107 485 EUR
1 rok cloud 13 824 EUR
2 rok cloud 13 824 EUR
3 rok cloud 13 824 EUR
4 rok cloud 13 824 EUR
5 rok cloud 13 824 EUR
6 rok cloud 13 824 EUR
6 rok lokalni feseni 107 485 EUR
Uspora 61%

Zdroj: Autor

13. Tabulka 13 - Piehled cen lokalniho feSeni — zahrnuto lokalni feSeni srovnatelné

s 0365
Varianta 1 - lokalni feSeni - srovnatelné
s 0365 Cena Pocet |Cena celkem |Cena K¢
Office 2013 Standard (v 0365 je Office
ProPlus) 396 EUR 300| 118 800 EUR 3267 000 K¢
Core CAL per user + 2 roky SA 400 EUR 300| 120000 EUR 3300 000 K¢
Lync Server 3979 EUR 1 3979 EUR 109 423 K¢
SharePoint Server 7 233 EUR 1 7 233 EUR 198 908 K¢
Exchange Server Standard 753 EUR 1 753 EUR 20717 K¢
UloZisté dokumentd 25GB per user 0 EUR 300 0 EUR - K¢
HW server (virtualizujeme) 2 000 EUR 0 0 EUR - Ké
Cena celkem 250 765 EUR 6 896 047 K¢

Zdroj: Autor
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14. Tabulka 14 — Pifehled cen cloudového feSeni - Office 365 Business Premium

Office 365 Midsize Business 9,6 EUR 300 34 560 EUR 950 400 K¢
Internet (v pfipadé Ze nedostacuje) 140,0 EUR 0 0 EUR - K¢
Cena celkem 34 560 EUR 950 400 K¢

Zdroj: Autor

15. Tabulka 15 — Porovnani ro¢nich cen za obé feSeni a nasledna tispora

Roky Cena za rok

1 rok lokalni feSeni 250 765 EUR
1 rok cloud 34 560 EUR
2 rok cloud 34 560 EUR
3 rok cloud 34 560 EUR
4 rok cloud 34 560 EUR
5 rok cloud 34 560 EUR
6 rok cloud 34 560 EUR
6 rok lokalni feseni 250 765 EUR
Uspora 59%

Zdroj: Autor

16. Tabulka 16 - Piehled cen lokalniho feseni — zahrnuto lokalni feSeni srovnatelné

s 0365
Varianta 1 - lokalni feSeni - srovnatelné
s 0365 Cena Pocet |Cena celkem Cena K¢
Office 2013 Standard (v 0365 je Office
ProPlus) 396 EUR 230 91 080 EUR 2 504 700 K¢
Core CAL per user + 2 roky SA 400 EUR 230 92 000 EUR 2 530 000 K¢
Lync Server 3979 EUR 3979 EUR 109 423 K¢
SharePoint Server 7 233 EUR 7 233 EUR 198 908 K¢
Exchange Server Standard 753 EUR 753 EUR 20717 K&
UloZisté dokumentd 25GB per user 0 EUR 230 0 EUR - K¢
HW server (virtualizujeme) 2 000 EUR 0 0 EUR - K¢
Cena celkem 195 045 EUR 5363 747 K¢

Zdroj: Autor

71




17. Tabulka 17 — Piehled cen cloudového feseni - Office 365 Enterprise E3

Varianta 2 - Office 365 Cena Pocet |Cena celkem (rok) | Cena K¢ (rok)

Office 365 Enterprise E3 18,2 EUR 230 50232 EUR 1381 380 K¢
Internet (v pripadé Ze nedostacuje) 140,0 EUR 0 O EUR - K¢
Cena celkem 50 232 EUR 1381 380 K¢

Zdroj: Autor

18. Tabulka 18 - Porovnani ro¢nich cen za ob¢ feseni a nasledna tispora

Roky Cena za rok

1 rok lokalni feSeni 195 045 EUR
1 rok cloud 50232 EUR
2 rok cloud 50232 EUR
3 rok cloud 50232 EUR
4 rok cloud 50232 EUR
5 rok cloud 50232 EUR
6 rok cloud 50232 EUR
6 rok lokalni reseni 195 045 EUR
Uspora 23%

Zdroj: Autor

19. Tabulka 19 - Pfehled cen lokalniho feseni — zahrnuto lokalni feSeni srovnatelné

s 0365
Varianta 1 - lokalni feSeni -
srovnatelné s 0365 Cena Pocet |Cena celkem Cena K¢
Office 2013 Standard (v 0365 je Office
ProPlus) 396 EUR 1000 396 000 EUR| 10890 000 K¢
Core CAL per user + 2 roky SA 400 EUR 1000 400 000 EUR| 11 000 000 K¢
Lync Server 3979 EUR 1 3979 EUR 109 423 K¢
SharePoint Server 7 233 EUR 1 7 233 EUR 198 908 K¢
Exchange Server Standard 753 EUR 1 753 EUR 20717 K&
Ulozisté dokumentl 25GB per user 0 EUR 1000 0 EUR - K¢
HW server (virtualizujeme) 2 000 EUR 0 0 EUR - K¢
Cena celkem 807 965 EUR| 22219 047 K¢

Zdroj: Autor
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20. Tabulka 20 — Piehled cen cloudového feseni - Office 365 Enterprise E3

Office 365 Enterprise E3 18,2 EUR 1000 218 400 EUR 6 006 000 K¢
Internet (v pfipadé Ze nedostacuje) 140,0 EUR 0 0 EUR - K¢
Cena celkem 218 400 EUR 6 006 000 K¢

Zdroj: Autor

21. Tabulka 21 - Porovnani ro¢nich cen za ob¢ feSeni a nasledna uspora

Roky Cena za rok

1 rok lokalni feSeni 807 965 EUR
1 rok cloud 218 400 EUR
2 rok cloud 218 400 EUR
3 rok cloud 218 400 EUR
4 rok cloud 218 400 EUR
5 rok cloud 218 400 EUR
6 rok cloud 218 400 EUR
6 rok lokdlni feSeni 807 965 EUR
Uspora 19%

Zdroj: Autor
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Graf 1. — Porovnani investic

Vse lokalné vs Office365 SBP (6 let)
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Zdroj: Autor
Graf 2 — Porovnani investic
Vse lokalné vs Office365 SBP (6 let)
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Zdroj: Autor
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Graf 3 — Porovnani investic

Vse lokalné vs Office365 Business Premium (6 let)
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Zdroj: Autor

Graf 4 — Porovnani investic

Vse lokalné vs Office365 Business Premium (6 let)
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Zdroj: Autor
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Graf 5 — Porovnani investic

Vse lokalné vs Office365 Midsize (6 let)
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Zdroj: Autor

Graf 6 — Porovnani investic

Vse lokalné vs Office365 Enterprise E3 (6 let)
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Zdroj: Autor
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