Dotaznik Zakazniki spole¢nosti Kia Motors Czech

Vazeni zakaznici, spole¢nost Kia se snazi neustale peCovat o své zakazniky a zvySovat kvalitu
poskytovanych sluzeb. Z tohoto diivody byl pro Vas pripraven dotaznik, ktery je zaméfen za
zjisténi celkové spokojenosti zakaznikli, poukdzani na ptipadné nedostatky, které se

vynasnazime do budoucna odstranit.

1) Zde vyberte Vase pohlavi:

O muz O Zena

2) Zde vyberte Vase nejvyssi dosazené vzdélani:

o zakladni

o stiedoSkolské bez maturity
o stfedoskolské s maturitou
o nedokoncena vysoka skola

o dokoncena vysoka skola

3) Zde vyberte Vas vek:
o do 20 let

020-30 let

0 31-40 let

041 —50 let

o051 -60 let

061 -70 let

o 71 let a vice

4) Zde zakrouzkujte V4§ Cisty mésicni piijem:

o do 20.000,- 0 35.000 - 40.000,-
0 20.000 - 25.000,- 0 40.000 - 45.000,-
0 25.000 - 30.000,- 045.000 a vice

0 30.000 - 35.000,- o nechci uvadét



5) Ohodnotte svou spokojenost/nespokojenost zakrouzkovanim ¢isel u uvedenych polozek

(Desitka vyjadfuje maximalni spokojenost a jednicka absolutni nespokojenost):

Vase spokojenost s

dealerem produktu 11213141516/7/819110

Vase spokojenost s

produktem 112(3|4]/5|6|7[8/9/(10

S jakou pravdépodobnosti
byste doporudili produkt 112(3(4|5(6|7|8|9]|10
ke koupi dalSimu zajemci:

Zde je prostor pro Vas komentai k vySe uvedenym oblastem. Podélte se prosim s nami o Vasi

pozitivni ¢i negativni zkuSenost.

6) Z nize uvedenych vlastnosti oznacte ty, které dle Vaseho minéni nejlépe vystihuji

vlastnosti Vaseho vozu:

© Funkéni O Dynamicky  © Sofistikovany
O Bezpetny O Sportovni o Vykonny
© Rodinny o Mladistvy o QOdliSny
5 5 Pratelsky k
Elegantni ZP Ekonomicky
© Spolehlivy © Inovativni o Sexy
o "Cool" O Prestizni O Tradic¢ni
© Radost ho fidit O Roztomily O Agresivni
5 technologicky o o
vyspély Luxusni Jiné
Jiné:

7) Vyberte, jaky typ vozu Kia vlastnite:

o Rio5drs o Sportage
o Venga o Sorento
o procee’'d o Soul

o Optima o Carens

o cee'd SW o Jiné

Jiné:




8) Z nize uvedenych vlastnosti oznacte ty, kterych si na Vasem voze cenite nejvice, které byly

diivodem rozhodnuti o koupi Vaseho vozu. Je mozné zakrouzkovat i vice odpoveédi:

o Vn¢jsi vzhled o Spotieba paliva
o Vybaveni o Celkovy komfort
o Prostornost Interiéru o Tichost pfi jizde
© Manévrovatelnost o Cena

o Jizdni vlastnosti o Jiné

o Design interiéru

Jiné:

9) Dle Vaseho nazoru popiste nevyhody vozidla znacky Kia, které vlastnite:

10) Uved’te zptisob financovani, jakym byl potizen Vas viz:

O Zaméstnanecké dohody o Pijcky
o Pouze z uspor © Pronijem
Financovani od vyrobce vedouci k 5
vlastnictvi Jiné
Financovani od prodejce vedouci k
vlastnictvi
Jiné:

11) Uved’te vyhody, kterych bylo vyuZzito pti nakupu Vaseho vozu.

© SniZend cena, slevy O Vyhodnost v cen¢ z ptedchoziho vozu
Bezplatné moZnosti extra

o P o ;
vybaveni Bez vyhod

o Prodlouzené zaruky © Vladni pobidky

o Nizké naklady na financovani o Jiné

Jiné:




12) Pokud Vam u nas néco chybi, ¢i mate n&jaké dalsi pfipominky nebo navrhy, vyuzijte

prosim tento prostor:

Dékujeme Vam za ¢as vénovany vyplnéni tohoto dotazniku a véfime, Ze se Vase nazory
stanou cennymi podnéty ke zlepSovani kvality nami poskytovanych sluzeb a pfispéji ke

zvySeni Vasi spokojenosti.



