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UvVOoD

Zivot pfinasi rozmanité situace, pred které jsme mnohdy postaveni bez piipravy,
a je nutné se rozhodnout, jak budeme dale pokracovat, postupovat, zkratka jak danou
situaci vyfeSime. Zaméfime-li se na posuzovani situaci pravé z pohledu etiky,
je nasnadé¢, Ze kazda situace je jina a ne vzdy je lehké rozhodnout, zda jde o chovani
vhodné, tedy etické ¢i uz chovani ptesahlo né¢jakou mez a mizeme ho klasifikovat jako
nepfipustné, neetické, je v rozporu se socialnimi normami. Domnivdme se, Ze praveé
Vv téchto piipadech ma eticky kodex velky vyznam. Napomahd nastavit opatfeni,
je ur€itym nastrojem, mozna fadem, ktery eliminuje vyskyt nezadouciho pfistupu
a chovani. Nesmime opomenout, zZe spravné vytvoreny a fungujici eticky kodex je pro
organizaci dlouhodobou investici, ktera se muZe odrazit 1 na jeji celkové prestizi
a spokojenosti v§ech zucastnénych stran.

Eticky kodex muzeme oznait za velice diskutované téma posledni doby.
Uvedena problematika se dostdva do podvédomi kazdého z nis. Ze strany mnoha
organizaci Ci instituci vefejné spravy vidime snahu o vytvoreni vlastniho etického
kodexu. Z tohoto davodu, jsem si jako téma bakalaiské prace, zvolila Eticky kodex
V institucich vetfejné spravy.

Cilem teoretické casti bakalafské prace bylo shromazdit teoretické poznatky
tykajici se etiky, moralky a etického kodexu, pozornost je vénovana i organizacni
struktufe. Cilem praktické casti bakalarské prace je zhodnotit dodrzovani etického
kodexu Vv konkrétni instituci vefejné spravy. Cilem byla také realizace vyzkumného
Setfeni. Ziskané vysledky byly nasledné zpracovany a analyzovany.

Praktickd c¢ast popisuje prubéh a vysledky Setfeni, podrobné¢ se vénuje
administrovanému dotazniku a analyzuje odpovédi respondenti. Respondenty Setfeni

byli Gifednici vetejné spravy vybrané instituce.



1 ETIKA

Existuje mnoho vysvétleni pojmu etiky, predev§im pokud se zamétime na nazory
jednotlivych autorti, ktefi se touto problematikou zabyvaji. Gluchman ve své knize
uvadi: ,,Etika je humanistickd nauka zabyvajici se zkoumdnim mravnich aspektl
konani, chovani a rozhodovani mravniho subjektu.*!

Jak bylo zminéno vySe, etiku vysvétluji jednotlivi zainteresovani odbornici
nepatrné odliSnym zptsobem. Jeden z odbornikd tvrdi, Zze si etika klade za cil najit
racionalni zéklad a to takovy, aby podpofila moralni usudek, normy ¢i pravidla. Dalsi
objasnéni pojmu etika vidime v tom, ze samotnou etiku chapeme jako urcity systém
poznani. Cil tohoto poznani je v pravdé. Dalsi a také rozdilny nazor na etiku je ten,
ze je studiem moralniho zakona, proto je velice dulezitd komparace pojmi etika
a moralka.’

Problematice etiky a moralky, tedy vztahu ¢i srovnani téchto uvedenych pojmu
se budeme zabyvat v nasledujici podkapitole s nazvem Vztah etiky a moralky. Nize
uvedend podkapitola napomlze porozuméni demonstrovanym pojmum, se kterymi
se kazdy z nés velice Casto setkava a také si jiz mnohokrat polozil otazku: Jaky je mezi

pojmem etika a moralka rozdil?

1.1 Vztah etiky a moralky

Pivod této podkapitoly tkvi v nejasnosti, casté zdméné ¢i prekryti uvedenych
pojmi. Komparaci uvedenych pojmi se budeme snazit nastinit jejich vyznam
a dosahnout jejich lepSimu pochopeni. Dale se uvedené problematice budeme vénovat
také proto, Ze zejména po roce 1989 se stalo pouZzivani pojmi etika ¢i eticky modernim
a to obzvl4sté ve snaze vyhnout se pojmiim moralka & moralni.*Nyni si tedy podrobn&ji
popiseme uvedené pojmy a lépe tak pochopime samotnou problematiku etiky

a moralky.

Etika — pojem etika velice vystizné definuje Trojan: ,,Termin etika je odvozen
z feckého éthos, jez znamend zvyk, navyk, obycej, misto, kde se bydli, také jak se Zije,

tzn. zpusob Zivota“.! Zvyklosti mizeme chapat urdité standardy, které se naptiklad

L GLUCHMAN, V., Uvod do etiky, s. 14.

2 Srov. tamtéz, s. 15.

® Srov. tamtéz, s. 21.

* TROJAN, J. S., Etické vztahy v ekonomice, s. 13.



dlouhodobé dodrzuji a podle kterych se mnoho lidi fidi. Dale mtizeme oznacit etiku
za filozofickou disciplinu, kterd zkoumd moralni (mravni) vztahy. Trojan dale uvadi:
,Etika je teorii mravnosti a morai]ky“.5

Moralkou a mravnosti se budeme blize zabyvat v nasledujicim odstavci,

ktery ndm objasni rozdil mezi témito pojmy.

Moralku chidpeme jako pfedmét zkoumani samotné etiky. Gluchman ve své knize
uvadi: ,,Morélka je aktudlni stav mravniho védomi jednotlivcil, ktery se projevuje pies
jejich rozhodovéani chovani a jednani“.® Moralkou rozumime uréity projev moralnich
vztahii mezi lidmi, tedy chovani lidi k sobé navzajem. Oproti tomu mravnost

zam&fujeme na normy mravniho chovani, jejich platnost apod.’

Samotny vztah etiky a moralky je vztah teoriec a praxe. Ztoho plyne velice
podstatny fakt, a to ten, Ze se musime na etiku divat, jako vySe uvedenou teorii, tedy
to jak bychom se méli chovat, nikoliv, jak se chovame. Praxi, v ramci moralky madme
na mysli to, jak se praveé chovame, ne, jak bychom se méli chovat.

Vyse uvedenou analyzou jsme dospéli k odliSeni velice diskutovanych pojmi,
které jsou klicem k pochopeni nasledujici problematiky. Dale nam demonstrované
srovnani pojmu nastinilo zcela odlisny pohled na problematiku etiky a moralky. Nyni
V pojmech nemusime vidét pouze pravidla ¢i normy, kterymi je nutno se fidit
a které mnoh¢ z nas zastrasuji.

Navazujici ¢ast predkladané prace zaméfime piedevs$im na historii etiky, zejména
na nékolik milnikl, kterymi etika b&hem svého vyvoje prosla. Uvedeme tii osobnosti,
které se nejvice podilely na zakladech etiky, jako védni discipliny v obdobi Antiky

a zaveér podkapitoly nastini vyvoj etiky v obdobi sttedoveéku a novoveku.

1.2 Historie a vyvoj etiky
Jeden z prvnich milnikd, ktery nas v ramci historie a vyvoje etiky napadne,

je obdobi Antiky, se kterym se etika vyznamné poji. A to prostfednictvim

® Tamtéz. s. 15.
® GLUCHMAN, V., Uvod do etiky, s. 20.
"TROJAN, J. S., Etické vztahy v ekonomice, s. 14.



nejvyznamnéjsich osobnosti, které mély podstatny vliv pti vytvaieni etiky jako védniho

. . .. .8
oboru. Témito osobnostmi jsou:

- Sokratés — narozen v Athénach (asi r. 470 pt. n. L.). V ramci jeho vyuky zakia byla
uplatnovana metoda dialogu. O metodach a zptisobu Sokratova uéeni se dozvidame
prostiednictvim spist jeho zaku, a to predevsim Platona a Aristotela. Sokratés fikal,
ze jeho uloha spociva v tom, pifivést mySlenky na svét, ne je tvofit. Sokratés vedel,
7ze poznani souvisi S etikou tak, Ze dobro azlo je rozpoznatelné a dobry obsah
poznani usmériuje jednani Clovéka smérem k vrcholnym idealim mravnosti.
Sokrata povazujeme za otce evropské etiky, pfedev§im jako Cloveka, ktery volbou
vlastni smrti zduraznil vaznost hodnot ve spole¢enském kontextu. V neposledni fadé
je diilezité zminit, ze byl zastancem autonomni etiky, ktera nam predstavuje ¢lovéka

jako vlastni organ svédomi, jimz je schopen rozeznavat etické jadro véci.

- Platon — narozen 427 — 347 pt. n. 1. NejvyznamnéjSim Cinem Platona je zalozeni
Skoly Akadémia v Athénach. Podle Platona mtizeme dusi rozdélit na Ctyri zakladni
ctnosti, kterymi jsou: spravedlnost, moudrost, stateCnost a umétenost. Na ctnost
pohlizi jako na urcity stav, v némz je pravdépodobné piiblizit se nejvySsSimu dobru.

Platon je znam svou naukou o idejich, jez ztvarnuje jeho etické minéni €i nazory.

- Aristotelés — narozen 384 pf. n. 1. vdne$nim Recku. Navitévoval Platéonovu
Akadémii, ale po jeho smrti piisobil na dvoie makedonského krale Filipa, jehoz
ukolem bylo vychovat Filipova syna Alexandra. Poté co se stal Alexandr
panovnikem, Aristotelés zaklad4 filozofickou skolu Lykeon (Lyceum). Aristotelés
zavrhoval Platonovu nauku o idejich, jeho cil spocival piedev§im v pozorovani
ptirody. Aristotelés si klade za cil mravniho jednani ¢lovéka blazenost, tedy Stésti.
BlaZenosti dosahneme raciondlnim uplatiovdnim lidskych schopnosti a sil.
Rozdé&luje ctnosti na etické (mravni), kde pfevazuje rozum nad lidskymi pudy, a dale
pak ctnostmi dianoetickymi (dianoa — rozum), tyto ctnosti spocivaji
ve zdokonalovani rozumu. Aristotelés upfednostiiuje ctnosti dianoetické, oznacuje

je jako ctnosti vyssi nez etické.

8 Srov. IVANOVA, K., Zdklady etiky a organizacni kultury v managementu zdravotnictvi, s. 18 — 20.
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Uvedené osobnosti nam nastinily vytvareni a dualezitost etiky jako védni
discipliny. Dals$i milnik vyvoje a historie etiky plyne ze sttedoveku, kdy se na uzemi
Evropy vyvijela vzdé€lanost, kultura a moralni zdsady a to pod znaénym vlivem
ktestanstvi. V etice novovéku mizeme vidét ¢asteéné vymaneni se z vlivu kiestanstvi
a cirkve. Slo pedev§im o odhalovani pravdy, jez nemusela byt vzdy s kiestanstvim

v bezprosttednim nesouladu.’

Posledni podkapitolu zaméfime piedevSim na clenéni etiky, kde poukéazeme
na ¢lenéni podle Josefa Dolisty a Romana Jezka vramci jejich publikace Etika
zaméstnance vetejné spravy. Podrobnéji se poté budeme zabyvat Clenénim Jakuba

S. Trojana na zaklad¢ publikace Etické vztahy v ekonomice.

1.3 Clenéni etiky

Podkapitola ¢lenéni etiky se podrobnéji vénuje samotné etiky, ukaze nam mnoho
riznych pohledi, jak je mozné na etiku pohlizet. SpiSe bychom mohli fici, ze v kazdém
oboru ¢i zpusobu chovani existuje urcitd odnoz etiky, ktera popisuje urcity vztah lidi

k né¢emu nebo nékomu. Je mozZno stanovit nize uvedené typy etiky:10

- Autonomni etika — etick¢é zasady jsou stanoveny samotnym c¢lovékem nebo
spolecnosti.
- Heteronomni etika — mravni zisady ¢i pravidla jsou chapany jako dané

(napt. Bohem).

- Deskriptivni etika — mé urcity cil a tim je co nejpfesnéji charakterizovat mravni
jednani a hodnoty v rozdilnych kulturnich podobach.

- Normativni etika — uvedena etika ndm pomahd najit a analyzovat normy lidského
chovani. Zda je naptiklad provedeny tkon ,,moralni dobry* ¢i ,,mordIn¢ Spatny*.

- Individudlni etika — jiz znazvu individudlni je jasné, Ze se tato etika zabyva
moralnimi otdzkami jednotlivce.

- Socidlni etika — zminéna etika hled4 univerzalni lidské hodnoty, které jsou zaméfené

na obecné a spole¢né blaho.

% Srov. IVANOVA, K., Zdklady etiky a organizacni kultury v managementu zdravotnictvi, s. 20 — 22.
95rov. DOLISTA, J., JEZEK, R., Efika zaméstnance verejné spravy, S. 17 — 18.

10



- Profesni etika — pouzivd obecnd etickd pravidla na poméry urcitych obori lidské
¢innosti.

- Environmentalni etika — tato etika charakterizuje vztah ¢lovéka vuci prostiedi. Etika
hospodarstvi — te$i etické problémy souvisejici se zménou stavajiciho nebo
S budovanim nového ekonomického tadu. A to Vv duchu zasad spravedlnosti,

demokracie ¢i solidarity.

Velice diskutovanou a Vv posledni dobé prosazovanou je etika Vramci vefejné
spravy. Na uvedenou etiku navazeme formou Etického kodexu tfednikii a zaméstnanct
vetejné spravy V nasledujicich kapitolach. Déle pak na uvedenou problematiku etického
kodexu zaméfime metodologii predloZzené prace, tedy dotaznikové Setfeni.

Nyni si popiseme rozsitujici ¢lenéni, kterym se ve své knize Etické vztahy v ekonomice,

zabyva Jakub S. Trojan a nasledné si budeme analyzovat niZe popsané typy etik:'

- Deskriptivni etika — jiz z nazvu je jasné, ze uvedena ctika néco popisuje. Popisem
mame na mysli moralni chovani, zvyklosti ¢i kulturni prostiedi. Hlavnim cilem
je studium faktord, které podmiiiuji zmény etického chépani a chovani. Kromé toho
se zabyva zkouménim, a to jaky ucinek maji védecké objevy na mravni chovani.
Problém uvedené etiky tkvi v tom, ze neni schopna vyjadfit smysl ¢i opravnéni typa
etického chéapani. Tudiz nam z uvedené charakteristiky vyplyva, Ze se spokojuje

pouze s popisem, rozhodnuti mezi problematickym ¢i nedostate¢nym nepovoluje.

- Normativni etika — jak by se na prvni pohled mohlo zdat, uvedena etika nevychazi
pouze zpopisu lidského chovani ¢i zvyklosti. Zdklad vidime v urcité normé
spravného chovani. Uvedena etika rozmysli finalné, tzn., Ze nam fika, k ¢emu

smétuji nase ¢iny a jaky budou mit disledek.

- Kasuistickd etika — nazev kasuistickd je odvozen z latinského slova casus,
coz znamena stav, udalost ¢i prihodu. Jeji kol spociva ve vypracovani spravného
etického chovani. A to pro odli$né Zivotni situace ¢i ptibéhy. Postupem ¢asu zjistime,

7e kasuistickd etika neni dostacujici, a to z diivodu neuplatitelnosti urcité zasady

1 Srov. TROJAN, J.S., Etické vztahy v ekonomice, s. 18 — 22.
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¢i principu Vv chovani lidi. Nedisponuje schopnosti orientovat naSe chovani

V nejriznéjsich situacich.

Vyse analyzované typy etik nam poskytly jakysi piehled, se kterym by mél byt
kazdy clovék seznamen. A to nejen proto, ze nam uvedend problematika rozSifuje
obzory naseho vzdé¢lani, ale také proto, Ze se mize z ur¢itého typu etiky stat voditko,
jez nam bude ndpomocné vyresit eticky problém, ktery miZze nastat napt. pii obchodnim
jedndni. V ramci prace uplatnime deskriptivni etiku a to z diivodu, Ze nam tato etika
popisuje piredevsim kulturni prostiedi.

Kulturnim prostfedim mizeme chapat organiza¢ni Kulturu v podniku,
tzn., jak se lidé chovaji, jakd maji stanovena pravidla, zda jsou sezndmeni s etickymi
kodexy. Organiza¢ni kultura podniku je zminéna scilem jeji charakteristiky
Vv navazujici kapitole. Popis organiza¢ni kultury bude jak na podnikatelské
(tj. na zékladni) urovni, tak na Grovni vefejné spravy. Budeme identifikovat odliSnosti
mezi témito druhy organizacni kultury a to zdavodu postupného proniknuti

do problematiky vetejné spravy.

12



2 ORGANIZACNI KULTURA

V ramci uvedené kapitoly si popiSeme organizacni kulturu v podnikatelském
prostfedi. Tento popis bude vychodiskem k pochopeni problematiky samotné
organiza¢ni kultury, ktera je obsazena ve vSech podnicich, institucich apod. Plynule
poté navazeme na stéZejni problematiku, a to organiza¢ni kulturu ve vefejné sprave,
kterou musime bezpodminecné znat, abychom na uvedenou problematiku navazali
vramci dal§i ¢asti prace. Ato piedevSim ve tieti kapitole v s nazvem Eticky kodex

ve vefejné sprave a vV ramci praktické ¢asti, kterd bude zamétena na dotaznikové Setteni

V institucich vefejné spravy.

2.1 Deskripce organizacni kultury

Dtfive nez si popiSeme samotnou organiza¢ni kulturu, zamétime se nejprve
na vysvétleni pojmu kultura.

Kultura pochézi z latinského pojmu colo, znamena tedy p&stovani, vzdélavani.*
Lukéasova uvadi: ,,Pojem kultura je Siroky, mezioborovy pojem oznacujici sdileny
a nauceny zpusob mysleni, citéni a chovani, ktery vznikd v disledku adaptace
socialnich skupin na vnéj$i podminky a jako u¢inny nastroj zvladani téchto podminek
je v ramei socialnich skupin pfedavan.«*®

O kultufe mtzeme dale fici, Ze zahrnuje lidské chovani, které se muze fidit
spolecenstvim ¢i vytvofenymi vzory. Dale ji mizeme chapat jako utvoifeni urcitych
hodnot, kterymi se fidime a dodrzujeme je. Mame-Ii tedy kulturu, ktera se dodrzuje

’ . . v . v v v 14 v r
vV ramci podniku ¢i instituce, hovofime tedy o organizacni kultufe.”™ VySe uvedené

poznatky ndm poskytly voditko k deskripci samotné organizaéni kultury.

Organizacni kultura — odborna literatura nabizi mnoho riznorodych definic.
Pokud zobecnime definovani organiza¢ni kultury, miZeme shledat, Ze organiza¢ni
kultufe 1ze rozumét jako:15
- Souboru zékladnich pfesvédéeni, hodnot, postojit a norem chovani,

- jez jsou sdileny v ramci organizace a

12 Srov. IVANOVA, K., Ziklady etiky a organizacni kultury v managementu zdravotnictvi, s. 120.
B LUKASOVA, R., Organizacni kultura a jeji zména, s. 12.

Y Srov. IVANOVA, K., Ziklady etiky a organizacni kultury v managementu zdravotnictvi, s. 116.
> Srov. LUKASOVA, R., Organizacni kultura a jeji zména, s. 18.
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- které se projevuji v mysleni, citéni a chovani ¢lenti organizace a ve vytvorech
(t). artefaktech) materialniho a nematerialniho charakteru.

Dalsi problematikou, kterou se budeme v ramci organiza¢ni kultury zabyvat, bude jeji

struktura a to pfedev§im Scheinliv model organiza¢ni kultury, ktery nam poskytne

podrobngjsi identifikaci.

2.1.1 Struktura organiza¢ni kultury
Problematiku struktury organiza¢ni kultury podlozime vySe zminénym

Scheinovym modelem (obr. 1).

artefakty

l T
hodnoty a normy

l T

zékladni presvédCeni

Obr. 1 — Scheintiv model organiza¢ni kultury16

Uvedeny model vyvinul Edgar Schein, v soucasné dob& je nejznaméjSim
a nejrozsiren¢jSim modelem organizacni kultury. Schein rozeznadva tfi roviny
organizacni kultury podle toho, v jakém rozsahu se jednotlivé projevy kultury ukazuji
navenek, do jaké miry jsou zjevné pro vnéjsi pozorovatele a v neposledni fadé, do jaké

miry jsou ovlivnitelné cilenymi zasahy ze strany vedeni organizace."’

Na zaklad¢ vyse uvedeného obr. 1 si popiseme jednotlivé ¢asti, respektive roviny

Scheinova modelu:*®

Artefakty — znadi nejviditelngj$i rovinu organiza¢ni kultury. Vn&jsi projevy
kultury, které mohou lidé vnimat, tzn., mohou jej slySet ¢i vidét. Artefakty mizeme

velice snadno pozorovat a ovliviiovat, pfedevs§im v ptipad¢ artefaktli materidlni povahy.

1 LUKASOVA, R., Organizacni kultura a jeji zména, s. 27.
7 Srov. LUKASOVA, R., Organizacni kultura a jeji zména, s. 26.
'8 Srov. tamtéz, s. 26 — 29.
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Hodnoty a normy — uvedena rovina se oznaCuje za castecné védomou,
kdy pozorovatelé i vedeni organizace ji vidi pouze z€asti ovlivnitelnou. O této roviné
muizeme fici, Ze poskytuje urcité voditko pro ¢leny organizace, jak se maji chovat

v urcitych situacich.

Zakladni presvédfeni — Schein oznacuje tuto rovinu za nejhlubsi. Pfedevsim
proto, ze pro samotné zaméstnance organizace je tato rovina samoziejma. Jako ptiklad
roviny zékladniho presvédCeni muizeme vidét napi. spokojenost zakaznika,

ktery ovliviiuje uspéch firmy.

Zavérem K problematice Scheinova modelu je nutno dodat, Ze Sipky, vyobrazené
V Scheinové modelu nasvédCuji, jak se jednotlivé roviny kultury vzajemné ovliviuji.
Zakladni piesvédéeni stanovuji, co bude v organizaci pokladano za podstatné a jaké
normy chovani zde budou ptevladat. Hodnoty a normy chovani pak stanovuji konkrétni

chovani a artefakty.

Uvedli jsme si relativné struény piehled organiza¢ni kultury, tak jak na néj pohlizi
Lukésova ve své publikaci Organizacni kultura a jeji zména. Dale se zamé&fime
na organizacni kulturu ve vefejné spravé a to z diivodu zaméteni bakalaiské prace

na vefejnou spravu.

2.2 Organizacni kultura ve vefejné spraveé
Dftive nez si identifikujeme organiza¢ni kulturu ve vefejné spraveé, ve strucnosti
popiSeme samotnou vetfejnou spravu a status Ufednika. PoukdZzeme také na dvé zasadni

urovné, které se v organiza¢ni kultute vyskytuji.

2.2.1 Vetejna sprava

Vefejnou spravu oznafujeme za organizacni ndstroj pro dosazeni vymezenych
funkci stdtu a samospravnych Uzemnich celkli. Pracovniky vetfejné spravy, tedy
ufedniky oznacujeme za vykonavatele vefejnopravnich cinnosti a povazujeme

je za nejdulezitéjsi slozku vetejné spravy. Samotny status ufednika ma hluboké
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historické koteny, vyvijel se spole¢né s potfebami stdtu a spolecnosti, poukazoval

na ekonomicky, politicky & kulturni vjvoj ve spole¢nosti.'®

2.2.2 Organizac¢ni kultura vetejné spravy

Problematiku organizacni kultury ve vefejné spravé popisuje LeStinska,
v publikaci Personalistika ve verejné sprave, kde uvadi: ,Kazdy ufad ma svoji
jedinetnou organiza&ni kulturu, ktera v sob& odrazi i systém Fizeni. %

Z vySe uvedeného systému fizeni Ufadu vyplyva nebezpeci pro persondlni fizeni
a to zdavodid =zdlouhavosti projednavani, nepruzného rozhodovani, nepruzného
reagovani na problémy. Je diilezité zminit, ze organiza¢ni kultura ma né€kolik Grovni,
Lestinska uvadi:**

1. systém symboli (fec, ritualy, obleceni, logo, apod.) jsou védomé, ovliviiované.

2. Socialni normy a standardy jednani (pravidla, standardy, zasady) — ¢astecné védomé
a do urcité miry ovliviiované.

Tyto dvé trovné slouzi k tomu, aby byl ufad schopen cilevédomé ovliviiovat

organizacni kulturu.

Organiza¢ni kulturu oznaCujeme za ukazatel, ktery ma povédomi o tom,
jak se trad chova uvnitf, navenek a jaky duch vladne uvniti instituce. Dale mizeme
uvést, ze organizaCni kultura tvofi soubor hodnot, norem, pfedstav a spoluprace,
které lidé v institucich vefejné spravy piijimaji a sdileji, aniz by jim to kdokoliv
prikazoval.?

,Utady se nevyznaduji jednotnou silnou organizaéni kulturou, coZ je ovlivnéno
velmi zasadné pravidelnou obménou vrcholového managementu na Gfadu (vzdy
po &tyfech letech — viz volby do zastupitelstev obci a kraji).«?®

Zavérem je nutné dodat, ze 1 kdyZ instituce vetejné spravy nemizeme oznacit
za organizace se silnou organiza¢ni kulturou, miZeme timto alesponn poukazat

na problematiku v uvedené oblasti a doufat, ze si tohoto problému za¢nou vSimat sami

vykonavatelé vefejné spravy.

¥ Srov. SPACEK, D., Personalistika ve veiejné sprave, s. 7.

2 LESTINSKA, V., Personalistika ve veiejné spravé, s. 61.

21 Srov. LESTINSKA, V., Personalistika ve veiejné spravé, s. 61 — 62.
22 Srov. tamtéz.

% Srov. tamtéz. s. 63.
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3  ETICKY KODEX

Problematika etického kodexu je v dnesni dobé velice aktualni a zajimavé téma,
proto v nasledujici kapitole popiSeme samotny eticky kodex tvorbu etického kodexu
a zam&fime se predevS§im na eticky kodex v ramci instituci vefejné spravy. Velice
dilezity bude zavér predlozené problematiky. Z pohledu Richarda Pomahace a jeho
publikace Verejna sprava, se pokusime piiblizit vyvoj etického kodexu z pravniho

pohledu.

Eticky kodex — Kacetl ve své knize uvadi: ,Eticky kodex je systematicky
zpracovany soubor norem a predpisii upravujici vzajemné vztahy a zodpovédnost

. ., < . . . 24
jednotlivych zaméstnancti dané organizace.*

Na uvedenou definici mize kazdy
nahlizet nepatrn€ jinym zpusobem. Néktefi lidé berou eticky kodex, jako pravidla,
ktera musi dodrzovat, a kdyby tak neucinil, nastal by problém. Dalsi pohled
na uvedenou problematiku mitize byt ten, ze lidé kodex povazuji za néco, co jim udava
rad, kterym se fidi. Mame tim na mysli, Ze na eticky kodex nahlizi z optimistického
hlediska a doufaji, ze se uplatni a bude vSemi, ktefti jej stvrdi podpisem dodrzovan.

Jestlize se zabyvame problematikou etického kodexu, nesmi zlistat sStranou
Hippokratova pfisaha, jez kodexu polozila zaklady na ptelomu 5. a 4. stoleti pf. n. I,
byt se v této dobé jednalo spise o tzv. profesni kodex.?

Mizeme fici, ze problematika etického kodexu nebyla v minulosti rozsifenou
zélezitosti. Zacala se rozSifovat predevSim v poslednich letech, kdy se pracovnici
na vedoucich pozicich, ktefi se podileji na samotném sestavovani etického kodexu,
snazi vyniknout. Na tomto misté je zajimavé zamyslet se nad tim, zda jde vedoucim
pracovnikim o pouhé zviditelnéni se, anebo se tvorbou etického kodexu snazi zménit
ptistup svych podtizenych.

Vyse demonstrovanou skuteCnosti jsme otevieli téma dalSi problematice,
ktera je velice dulezita, tou je tvorba etického kodexu, kterou si popiseme Vv ramci

nasledujici kapitoly.

2 KACETL, J., Obchodni a podnikatelska etika, s. 50.
% Srov. tamté.
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3.2 Tvorba etického kodexu

Vytvoteni etického kodexu je nelehkou skutecnosti, kterou musi vedeni podniku
¢i instituce fesit. Je velice dulezité, aby se tvorbou kodexu zabyvala nejen skupina lidi
pracujicich v ramci podniku ¢i instituce, ale dal$i vyznamnou roli zde hraje vedeni,
které se musi uzce podilet na samotném vytvoreni. Zejména proto, ze vedeni urcuje
organizacni kulturu a klicové hodnoty, je stvorbou etického kodexu uzce spjato.
Nejvyznamnéj$i hodnotou je predevSsim zodpovédnost. Je dulezité podotknout,
7e kazda instituce &i firma ma stanoven vlastni Zeb¥idek hodnot.?®

V samotné tvorbé etického kodexu je velice dilezité, aby skupina lidi,
Ktera vytvaii kodex, postupovala od obecného Kk jednotlivému. Dale na zakladé
zkuSenosti je dobré, aby byla v kodexu uzitd prvni osoba mnozného ¢isla v pozitivni
formulaci (napf. jsme zodpovédni...), uvedena formulace pusobi mnohem I1épe,
neZ urcitd forma zadkazu (napf. nesmime...). Dalsi velice dileZitou soucasti tvorby
etického kodexu je rozpoznani jednotlivych problému, které je tfteba feSit. Tvirci
etického kodexu na zéklad¢ znalosti podniku ur¢i zalezitosti, které by mély doznat
urcité upravy ¢i zmény. Je vhodné, aby pii samotné sestavovani kodexu spolupracovalo
nejen vedeni, ale i samotni zamé&stnanci organizace. Povazujeme za nutné, aby méli
tvarei kodexu k dispozici informace z jednotlivych odd&leni.?’

Uvod etického kodexu je nutné oznadit za nejdilezitéjsi ¢ast, ve které instituce
¢i podniky upozoriiuji na zakladni hodnoty a zdiraznuji v ném dulezitost kodexu
pro dalsi rozvoj. Samotné uvodni slovo by mélo byt napsdno nejvyssim pracovnikem
(generalnim feditelem, starostou apod.), praveé timto potvrdi, Ze eticky kodex povazuje
za nedilnou soucast firemni kultury.

Uvod musi obsahovat pravidla, ktera pracovnik musi dodrzovat. Nastane-li situace, kdy
ma zameéstnanec potiebu, 1épe feCeno pravo, vyjadiit S nécim nesouhlas, je nezbytné
vytvofit v podniku ¢i instituci misto, kde mize byt podana napiiklad urcitd stiznost
¢i pfipominka, ve které maji zaméstnanci pravo se vyjadfit. TudiZ musi byt navrZen
uréity zpusob feseni uvedenych situaci. Pokud vySe uvedené skute¢nosti podnik zajisti,

nestoji v cesté Zadny problém, aby nemohl byt eticky kodex uveden do praxe.28

%8 Srov. KACETL, J., Obchodni a podnikatelskd etika, s. 50 — 51.
27 Srov. tamté.
2 Srov. tamtéy. s. 52.
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Zavérem je nutné podotknou, Ze eticky kodex mize byt v pribéhu casu
aktualizovan, zménén a to predev§im pokud se zméni samotné vedeni spolec¢nosti

¢i instituce, které mize mit jiné priority.

3.3 Eticky kodex v rdmci vetejné spravy

Uvedena kapitola nds sezndmi s problematikou etického kodexu v ramci vetejné
spravy, kde si popiSeme dvé zakladni stanoviska, jak upravovat na chovani ve vefejné
sprave a dale jak zlepSovat etick€ého chovani ufednikl vefejné spravy.

Prostfedi vefejné spravy mizeme oznaCit za doposud neustalené, tim mame
na mysli, ze pohyb zaméstnanct a stfidani vedoucich pracovnikii na vedoucich postech
je znacné. Postradame urcity pozitivni vzor, jenz by klad diraz na etické chovani.
Dolista uvedenou problematiku demonstruje ve své knize Etika zaméstnance verejné
spravy, kde popisuje dvé zdkladni stanoviska, jak pracovat na zlepSeni chovani vetejné
spre’wy:29
- Prvni ze stanovisek oznaCuje za motivacni, které apeluje predevSim na zadouci

chovani.
- Druh¢ stanovisko je orientovano na to, ¢eho by se mél zaméstnanec vyvarovat,

€O ma d¢lat a jak.

Je nutné pokladat za dilezité, aby byla s kodexy obeznamena Sirokd vefejnost
a také aby se eticka hlediska spravni prace prosazovaly v jednani vedoucich pracovnikii.
Jestlize se klade za cil uspéSné prosazovani etickych zéasad, musi byt brat zietel
na ur¢itou formu podpory, napiiklad informacni, finan¢ni ¢i zfetelné forma podpory

v o . ’ Vo1 . ’ ’ 1,0 1.0 30
ze strany vefejnosti. Neni mozné, aby se jednalo pouze o dilo ufednikli a odbornikii.

Dalsi problematikou, kterou se budeme v rdmci prace zabyvat, bude, jak zlepsit
etické chovani ufednikti vetejné spravy. Jisté se jiz kazdy z nas setkal s neochotou
pracovnikii ve vefejné spravé a také s dalSimi aspekty, které nejsou pracovniky
dodrzovany. Nyni je dilezité zamyslet se nad tim, zda je neochota problémem
do takové miry jako tfeba samotnd korupce. Korupce, kdy pracovnik zneuziva své

postaveni, je podplacen apod. Z téchto diivodil je nutné se etickym kodexem zabyvat.

2 DOLISTA, J., JEZEK, R., Etika zaméstnance verejné spravy, S. 57.
0 Srov. tamtéz. s. 57 — 58.
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Dolista uvadi tfi zpiisoby, jak zlepsit a predev§im udrzet etické chovani vefejnych
Gfednika: >

- Vzdélavani a dalsi skoleni pred nastupem do vetejné spravy,

- vliv vzorové role nadfizenych pracovnikli v zaméstnani,

- ptijeti etického kodexu vetejné spravy.

Dale se podivame na problematiku etického kodexu ve vefejné spravé z pravniho
hlediska. PopiSeme si tedy urCitou pravni Upravu etického kodexu, vyvoj zdkonl
v minulosti apod.

Pomaha¢ ve své publikaci Verejnd sprdva popisuje mnoho skutecnosti z oblasti
vefejné spravy. Nas pro vySe demonstrovanou problematiku bude zajimat,
jak je pohliZzeno na eticky kodex, jakymi zakony byl v minulosti upraven a jakymi
zakony je upraven v dne$ni dob€. V minulosti existoval Sluzebni zakon z roku 2002,
ktery se ale nevztahoval na zaméstnance obci a kraji. Zakon také nedoznaval zadnych
prubéznych zmén, dale se potykal s neunosnym =zatézovanim statniho rozpoctu,
proto v roce 2007 na zakladé usneseni vlady bylo uloZeno ministerstvu vnitra zpracovat
navrh nového zdkona o pravnich pomérech a vzdélavani zaméstnancii ve vefejné sprave.
Zakon by slouzil jako nahrada za sluzebni zakon ¢. 312/2002 Sb., a také zakon
&. 218/2002 Sb., o ufednicich Gizemn& samospravnych celki.*

Navrh nového zdkona by mél mit nasledujici pozadavky: ,Novy zdkon mél
soustiedit tpravu pravnich pomérti zaméstnancii ve spravnich ufadech vykonavajicich
statni spravu a zameéstnancii Uzemnich samospravnych celkii vykonavajicich statni
spravu a samospravu a stat se ndstrojem pro vyssi stabilizaci a profesionalitu vykonu
statni spravy a izemni samosplrévy.“33

Zasada zdkona o ufednicich vefejné spravy, schvalila vldda v unoru 2012,
byla vytvofena Platforma pro pfipravu zdkona o ufednicich, v rdmci které mélo dojit
k dohod¢ nad diskutovanymi stanovisky nové pravni tpravy. Prvni jednani Platformy
se uskuteCnilo v dubnu 2012. Platforma obsahovala né&kolik legislativnich pland,

vvvvvv

s majetkem obci a kraji a zakotveni povinnosti orgdnii vefejné moci zpracovat

L DOLISTA, J., JEZEK, R., Etika zaméstnance veiejné spravy, s. 57 — 58.
%2 Srov. POMAHAC, R., Verejnd sprava, s. 176 — 177.
% POMAHAC, R., Verejnd sprava, s. 177.
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a publikovat vlastni eticky kodex. Paragrafované znéni zakona o ufednicich bylo

dokon&eno v zai roku 2012.%

Timto ohlédnutim do minulosti a nastinénim vyvoje jsme se dopracovali

k samotnému Etickému kodexu urednikit a zaméstnancii verejné spravy. Nyni udélame

vycet podporovanych a zadoucich standardl, kterou jsou dulezité proto,

aby zaméstnanec ¢i ufednik vetfejné spravy plnil tkoly v souladu s etickym kodexem.

Pomaha¢ ve své knize Verejnd sprava uvadi tyto TtUkoly <¢i povinnosti,

kterymi se zam&stnanec v instituci vefejné spravy idi:*

- zaméstnanec plni ukoly vefejné spravy v souladu s tstavnim pofadkem, zakony,
pravnimi predpisy, s pravem EU apod.,

- vybira nejvhodnégjsi feSeni s ohledem na vefejny zajem,

- vefejnou spravu vykonava na vysoké odborné urovni, kterou prohlubuje postupnym
studiem, zachovava rovné ptilezitosti bez ohledu na narodnost, naboZenstvi, pohlavi,
etnickou pfislusnost aj.,

- za kvalitu odvedené prace je osobné odpovédny,

- klade diraz na nestrannost a objektivnost, informuje srozumitelné, bez emoci
a v souladu s pravem,

- pfi svém rozhodovani nesmi pfijimat ani vyzadovat dary ¢i jind zvyhodnéni pro sebe
nebo n¢koho jiného,

- je nutné, aby se zaméstnanec vyvaroval korupénimu jednani nebo aby na korup¢ni
jednani upozornil vedeni instituce,

- dutlezita je mlcenlivost zaméstnance a to z divodu mozného poskozeni instituce,
vedeni apod.,

- pfivykonu vetejné spravy jedna politicky nestrannym zptisobem,

- jednd ohleduplng, pfimétené, taktné a zpiisobem, ktery respektuje lidskou duastojnost.

Uvedeny vycet ndm nastinil, jak by se méli zamé&stnanci a tfednici vetejné spravy
chovat ve vztahu Kk vetejnosti a sobé samym. Dale by tento vycet mél byt voditkem

pro vedeni instituce v dobé, kdy bude vytvaret vlastni eticky kodex.

% Srov. POMAHAC, R., Verejnd spréva, s. 177 — 178.
% Srov. tamtéz. s. 180 — 181.
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4 ETICKY KODEX V INSTITUCI VEREJNE SPRAVY

Téma bakalafské prace je vénovano otazce etického kodexu na poli vefejné
spravy, Cilem prace je zhodnotit jeho dodrzovani v konkrétni instituci vetejné spravy.
Jak jiz bylo popsano v predchozim textu, c¢innost vefejné spravy je podminéna
nastavenim fungujiciho systému, kdy jsou vzdjemné propojeny samospravné a statné
spravni znaky. Vytvoreni etického kodexu v jednotlivych organizacich miize napomahat

Vyzkumné Setfeni probihalo na Obecnim ufadé ve Velkém Tynci. Velky Tynec
je obec nedaleko od Olomouce, ktera ma piiblizné 2250 obyvatel. Pracovni prostiedi
této organizace je pro autorku prace znamé, vzhledem k tomu, Ze zde absolvovala

odbornou praxi.

4.1 Eticky kodex Obecniho ufadu Velky Tynec

Eticky kodex obecniho Ufadu vytvaii souhrn etickych norem jednani a chovani.
Poukazuje na zasady, které jsou pro pracovniky uUfadu zavazné a poruSeni se feSi
neprodlené s okamzitou platnosti.

Eticky kodex je zpracovan srozumitelnou formou, je ¢lenén do péti bodu. Prvni
bod nese nazev Zakladni zasady, zde je vymezeno chovani pracovnika obecniho tfadu,
jeho prava a povinnosti. Pojednava tedy o zékladnich principech profesionality, rozvoje
pozitivnich lidskych vztahti na pracovisti a mezi klienty. Druhym bodem jsou Pravni
pozadavky, v tomto bod¢ se zaméstnanec zavazuje k tomu, ze praci, kterou vykonava,
bude vykonavat v souladu s naplni prace a platnymi pravnimi ptedpisy. Dalsi body jsou,
Konflikt zajmi a Slusné a nestranné jednani, tyto body jsou tUzce spojeny.
Zaméstnanec nebude prosazovat vlastni, osobni, zajem na Ukor obecniho ufadu,
V pracovni dobé se bude vénovat pouze pracovnim zalezitostem. Pti jeho praci se musi
chovat nestrann€é a nepodléhat osobnim pocitim ¢i sympatiim napiiklad ve vztahu
ke znAmym. Posledni bod kodexu, Dodrzovani kodexu, zde je popsan fakt, Ze kazdy
zaméstnanec je s etickym kodexem seznamen, toto stvrdi podpisem a zavazuje se k jeho
dodrzovani. NedodrZzovani etického kodexu pak vede k sankcim, napiiklad uprava
osobniho ptiplatku.

Soucasti etického kodexu je také Eticky kodex ufednikli a zaméstnancli vefejné

spravy, ktery byl vladou schvélen 9. kvétna 2012. S timto usnesenim byli zaméstnanci
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seznameni prostiednictvim svého vedouciho, tedy starosty obce a k dodrzovani danych

pravidel se zavazli podpisem.

4.2 Vyzkumné Setfeni

Kwvalitativni vyzkum, ktery je vyuzit v predkladané préci, lze charakterizovat jako
systematické vyuziti vyzkumnych metod, tyto metody nejsou, na rozdil od vyzkumu
kvantitativniho, pro zptsob interpretace vysledki nutné kalibrovany. V kvalitativnim
vyzkumu hraje velkou roli také osobnost vyzkumnika, samotného autora prace.
Lze konstatovat, Ze kvalitativni vyzkum je ze strany vyzkumnika snaze ovlivnitelny,
do urcité miry se zde promita vyzkumnikova osobnost, jeho preference a nazory.

Kvalitativni vyzkum byl pro ptfedkladanou bakalafskou praci zvolen zejména
zdavodu, ze predmétem je zhodnotit dodrzovani etického kodexu a nasledné
interpretovat jeho dodrzovani, coz je specifickd problematika, pomoci kvalitativnich
metod lze ziskat podrobné&jsi vhled do fesené problematiky. Vzhledem k omezenému

poctu respondentli by mél kvantitativni vyzkum nizkou vypovédni hodnotu.

4.2.1 Cil prace

Hlavnim cilem praktické ¢asti bakalaiské prace bylo zhodnotit dodrzovani
etického kodexu v konkrétni instituci vetejné spravy.

Na zakladé¢ sestavenych dotazniki, které byly iniciovany formou
polostrukturované¢ho rozhovoru a na zaklad¢ zicastnénych pozorovani, bylo provedeno
vyzkumné Setieni v konkrétni instituci vefejné spravy. Otazky dotazniku byly vytvofeny
tak, aby bylo dosazeno hlavnich 1 dil¢ich cilii bakalatské prace. Pro tcel vyzkumného
Setfeni bylo stanoveno celkem pét hypotéz. Dil¢i cile a hypotézy budou popsany
V nasledujicim textu, pozornost jim bude vénovdna piimo u jednotlivych otdzek
dotazniku. Respondenty byli zaméstnanci instituce. Ziskané vysledky byly zpracovany

a nasledn¢ analyzovany.

4.2.2 Metody Setieni

Prakticka ¢ast bakalafské prace ma charakter kvalitativniho vyzkumu. K dosaZeni
cile bakalafské prace a ziskani vSech pottebnych informaci bylo vyuzito studia odborné
literatury, diky némuz autorka prace ziskala teoretické znalosti o zkoumané

problematice. Za dal§i metodu Setfeni vyuZitou v praci Ize uvést zii€astnéné pozorovani,

23



autorka prace v instituci, kde Setfeni probihalo, plnila svou praxi a diky tomu,
se s fizenim instituce, praci jednotlivych zaméstnancti, charakterem prace S vetejnosti,
atmosférou na pracoviSti a vztahy na pracovisti seznamila. Méla tedy moznost byt
soucasti instituce. Pro tcely vyzkumu byl vytvofen kratky dotaznik, ktery se inicioval

formou polostrukturované¢ho rozhovoru s jednotlivymi zaméstnanci individuelng.

Dotaznik

Soustava predem pripravenych otdzek, ktera ma piresnou strukturu. Otazky
dotazniku jsou kladeny s urcitym cilem, jehoz chceme dosdhnout. Struktura dotazniku
se sklada ze dvou Casti. Prvni Casti je Cast vstupni, hlavicka dotazniku, v této Casti
zpravidla byva pfesné vymezen zamér, cil, se kterym je dotaznik administrovan.
Tato ¢ast by méla respondenty motivovat k peclivému vyplnéni. Druhou c¢asti jsou pak
vlastni otdzky dotazniku. Dotaznik, ktery byl pouzit béhem Setfeni, je soucasti ptilohy
prace, viz Pril. 1. V nésledujicim textu se budeme postupné vénovat jednotlivym
polozkam dotazniku, jejich cilim, hypotézam a operacionalizaci. Dotaznik je sestaven

Z celkem osmi polozek.

1. Mate ve Vasi instituci zpracovany eticky kodex?

Cilem prvni otazky je zjistit, zda ma instituce zpracovany eticky kodex. Nabizené
odpovédi na danou otazku jsou, a. Ano, b. Ne, c. Nevim. Ponévadz na vySe uvedené
instituci vykondvam praxi, a vim, ze je eticky kodex zpracovany, ocekavam
od respondentti, Ze zvoli odpovéd a. Ano. U této otazky je stanovena nasledujici
hypotéza: Zaméstnanci si budou védomi zpracovaného etického kodexu.

Hypotézu €. 1 je mozno potvrdit na zakladé¢ zodpovézeni otazky €. 1. Hypotéza

bude potvrzena tehdy, kdyz alespont 50 % a vice zaméstnanct zvoli odpovéd’ a. Ano.

2. Jakou formou jste byli seznameni s etickym kodexem?
Cilem druhé otazky je zjistit, jakym zpisobem byli zaméstnanci sezndmeni
s etickym kodex. Nabizené odpovédi jsou, a. Skoleni, b. Vedeni, c. Nejsem seznamen/a.
Ze znalosti organizace predpokladam, Ze zaméstnance seznamilo s etickym kodexem
samotné vedeni instituce, tudiz respondenti zvoli odpovéd’ b. Vedeni. U této otazky
je stanovena hypotéza: Seznameni s etickym kodexem provadi vedouci instituce.

Hypotézu €. 2 1ze potvrdit, pokud vice nez 50 % respondentli zvoli odpovéd’ b. Vedeni.
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3. Je na tvorbu etického kodexu vedenim instituce kladen diiraz?

U této otazky si klademe za cil zjistit, zda se vedeni instituce zabyva tvorbou
etického kodexu pouze formaln¢, respektive jen proto, aby méla eticky kodex
vytvoreny, nebo na n¢j klade diraz. Zalezi ji tedy na vytvofeni kvalitniho a fungujiciho
nastroje pro zkvalitnéni prace a poskytovanych sluzeb. Nabizené odpovédi jsou,
a. Rozhodné¢ ano, b. SpiSe ano, c. Spise ne, d. Rozhodné ne. Ocekavam, zZe je ze strany
vedeni instituce na eticky kodex kladen diraz. V této otdzce chceme tedy zjistit,
jak je pro vedeni eticky kodex dilezity, zda se vedeni zabyva upravami kodexu,
zafazuje nova opatieni na zakladé ptipadnych zkusenosti.

U tieti otazky byla stanovena hypotéza, ktera ocekdva, Ze ze strany vedeni
instituce je na eticky kodex kladen dtraz. Hypotézu €. 3 lze potvrdit zodpovézenim
otazky €. 3, tedy pokud vice nez 50 % respondentii zvoli odpovéd” a. Rozhodné ano,

nebo b. Spise ano.

4. Dochazi ze strany vedeni k porusovani etického kodexu?

Ctvrta otazka si klade za cil zjistit, zda nedochézi ze strany vedeni k porusovani
etick¢ho kodexu. Nabizené odpovédi jsou, a. Rozhodné ano, b. SpiSe ano, c. SpiSe ne,
d. Rozhodné¢ ne. Hypotéza stanovena pro tuto otdzku tika, Ze vedeni eticky kodex
neporusuje. Hypotézu €. 4 lze potvrdit zodpovézenim otazky ¢. 4, tedy pokud vice

nez 50 % respondentli zvoli odpovéd’ c. SpiSe ne, nebo odpovéd’ d. Rozhodné ne.

5. Dochazi ze strany zaméstnanci k porusovani etického kodexu?

Cilem paté otazky bylo zjistit, zda nedochdzi ze strany zaméstnancii k porusovani
etického kodexu. Nabizené odpovédi jsou, a. Rozhodné€ ano, b. SpiSe ano, c. SpiSe ne,
d. Rozhodné ne. Hypotéza ptredpokladd, Ze zaméstnanci eticky kodex neporusuji.
Hypotézu Ize potvrdit zodpovézenim otdzky €. 5, tedy pokud vice nez 50 % respondentli

zvoli odpovéd’ c. Spise ne, nebo odpoveéd’ d. Rozhodné ne.

6. Je dilezité mit zpracovany eticky kodex?

Otazka cislo Sest si kladla za cil zjistit, zda je daleZité mit zpracovany eticky
kodex v institucich. Domnivam se, Ze zpracovani etického kodexu je velmi dulezité,
poukazuje na urcitou Groven instituce, nastavuje jakasi pravidla, ktera jsou pro vSechny
stejna, a jejich respektovani vede k vyssi profesionalité. Respondentiim byly nabidnuty
tyto odpovédi a. Rozhodné ano, b. SpiSe ano, c. SpiSe ne, d. Rozhodné ne. Pro tuto
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oblast byla stanovena hypotéza, ktera predpoklada dilezitost zpracovani etickych zasad,

ktera je pro instituce nedilnou soucasti. Hypotézu lze potvrdit, pokud vice nez 50 %

respondentli zvoli u otazky ¢. 6 odpovéd’ a. Rozhodn¢ ano, nebo b. Spise ano.
Domnivame se, Ze prostfednictvim této otazky mizeme také zjistit, zda je pro

zaméstnance eticky kodex dilezity, zda v tomto souboru etickych pravidel vidi smysl.

7. Pro¢ je diulezité mit zpracovany eticky kodex?

Otazka cislo sedm je otdzka oteviend, tedy s otevienou odpovédi. Respondenti
zde maji vysvétlit vyznam etického kodexu, maji fict, pro¢ je eticky kodex dulezity.
Prostfednictvim polozené otazky lze zjistit, jak respondenti eticky kodex chapou,
jak je jimi vnimam, v ¢em spattuji jeho dualezitost, zda ho povazuji za uziteCny nastroj
a mohou se na n¢j v piipadé potieby odvolat. Pfedpokladame, Ze eticky kodex bude

zameéstnanci povazovan za dilezity.

8. Pokladate za dileZité zpracovavat eticky kodex v ramci instituce verejné
spravy?

Posledni otazka ma konkrétni cil, a to ten, zda je dulezité mit zpracovany eticky

kodex Vv ramci instituce vefejné spravy. Ocekavam, ze odpovéd’ na tuto otazku bude,

ze je dulezité, aby instituce vefejné spravy na eticky kodex kladla diraz.

Pozorovani

Dal3i metodou, kterd byla v rdmci Setfeni vyuZita, je pozorovani. Jednalo se 0 typ
zucastnéné¢ho pozorovani, jelikoz autorka prace se piimo pohybovala v prostiedi,
situacich, kde se stietavala se zkoumanym jevem. O pozorovani se V odborné literatuie
hovoti jako o jedné z nejstarSich metod, prostfednictvim nichz byla ziskdvana data.
Metody pozorovani lze délit na introspektivni a extrospektivni techniky. Miovsky
ve své publikaci Kvalitativni pristup a metody v psychologickém vyzkumu uvadi

nasledujici déleni metod pozorovani:*

% MIOVSKY, M., Kvalitativni pFistup a metody v psychologickém vyzkumu, s. 142.
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Metody pozorovani l

ﬂntrospektivnfmetody 1
—bLZﬂéastnéné pozorovani
—»I?xtrospektivni metody ’——

—b, Nepiimé pozorovani

Obr. 2 — Clenéni metod pozorovéani®’

Zobr. 2 wuvedeného vySe, je jasné, ze =zucCastnéné pozorovani se tadi
do extrospektivnich metod. V nasledujicim textu se budeme kratce vénovat
charakteristice zacastnéného pozorovani, to je pro predkladanou praci stézejni.

Miovsky charakterizuje za¢astnéné pozorovani jako pozorovani, kdy pozorovatel,
V tomto piipade autor prace, se piimo pohybuje v prosttedi, v némz jsou ptitomny jevy,
které pozorovatel pozoruje. Je tedy piimo soucdsti zminénych jevl. Vyhodu
zucCastnéného pozorovani miazeme vidét v moznosti vyzkumnika zapojit se do interakci
mezi zaméstnanci a Iépe tak pochopit a popsat situaci. Role vyzkumnika pti pozorovani

neni zanedbatelna.*®

4.2.3 Prubéh vyzkumného Setfeni

Vyzkumné Setieni se podafilo diky vedeni Obecniho uradu ve Velkém Tynci.
Vedouci instituce byl nejprve telefonicky a poté i osobné kontaktovan autorkou préce,
byl podrobné seznamen se sledovanou problematikou, tématem a cili bakalaiské prace.
Vedouci s vyzkumnym Setfenim souhlasil. Autorka price se pisemné zavézala
k diskrétni manipulaci se ziskanymi informacemi, dale k tomu, ze s informacemi bude
manipulovat obezietné a budou vyuzity pouze pro ucely bakalaiské prace.

V predkladané bakalaiské praci, jak vyplyva zvySe uvedeného, je zvolena
vyzkumné metoda empirického vyzkumu.

Vyzkumného Setteni se zlicastnilo celkem jedenact respondentd, z toho Ctyfi Zzeny
a sedm muzil. Respondenti jsou zaméstnanci Obecniho uUfadu ve Velkém Tynci.
Do Setfeni byl zapojen také vedouci organizace, tedy starosta obce. Kazdému

zamestnanci byl pfedloZzen pfedem pfipraveny seznam otdzek, dotaznik, s nabizenymi

¥ MIOVSKY, M., Kvalitativni pristup a metody v psychologickém vyzkumu, s. 142.
% Srov. tamtéz. s. 142 — 143,
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odpovéd'mi. Z téchto odpovédi si respondenti, v naSem ptipad¢ zamestnanci Obecniho
ufadu ve Velkém Tynci, méli vybrat pravé jednu. Jedna z piipravenych otazek
je s volnou odpoveédi, tedy oteviena. Jak bylo piedesilano vyse, vyzkum byl proveden
Vv pfedem vybrané instituci vefejné spravy.

Pted zahdjenim Setfeni byl kazdy respondent individuelné poucen a instruovan
autorkou bakalaiské prace. Respondenti byli ujisténi, ze ziskané odpovédi a konkrétni
sdéleni, které byly ziskdny v pribéhu Setfeni, nebudou poskytovany tieti osobé
a vysledky Setfeni budou pouZity pouze pro ucely bakalarské prace.

Forma polostrukturovaného rozhovoru s pfedem ptipravenymi otazkami byla
zvolena zejména proto, abychom piedesli moznému neporozuméni otazkdm ze strany
respondenti a také vzhledem k povaze kvalitativniho vyzkumu. Domnivame se,
ze touto cestou Ize docilit presnéjSich odpovédi a ziskat vice informaci od respondentd.
Na stranu druhou, neni zajiSténa uplna anonymita respondentli pred autorkou bakalaiské

prace.

4.3 Vysledky Setfeni

V nasledujicim textu budou analyzovany vysledky, které byly zjiStény v ramci
Setfeni. Postupné se budeme vénovat jednotlivym otdzkam, zodpovime, zda doslo
k naplnéni jejich cile a zjistime, zda stanovené hypotézy byly potvrzeny nebo
vyvraceny.

Vyzkumného Setfeni se zlcCastnilo celkem jedendct respondentii, vSichni

respondenti jsou zaméstnanci Obecniho tfadu ve Velkém Tynci.

Otazka €. 1 Mate ve Vasi instituci zpracovany eticky kodex?

Tab. 1 — Zpracovani etického kodexu v instituci vefejné spravy™

Otazka ¢. 1 Pocet respondentii Procentualni vyjadieni
a. Ano 11 100 %

b. Ne 0 0%

c. Nevim 0 0%

Celkem 11 100 %

% Zdroj: vlastni prace
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100%

Otazka ¢. 1
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3. Ano
b Ne

¢. Nevim

Obr. 3 — Grafické zpracovani odpovédi na otazku ¢.

Otazka ¢. 1 Mate ve Vasi instituci zpracovany eticky kodex? Cilem otazky bylo
zjistit, zda ma instituce eticky kodex zpracovany. U této otazky byla stanovena
hypotéza, ze si budou zaméstnanci védomi zpracovani etického kodexu v ramci
instituce. Z odpovédi respondenti, které jsou pichledné znazornény v Tab. 1 a Obr. 3,
lze konstatovat, Ze hypotéza byla potvrzena. VSichni zaméstnanci, respondenti, vybrali

odpovéd’ a. Ano, jsou si tedy bezpené védomi, ze jejich organizace ma zpracovany

eticky kodex a tidi se jeho pravidly.

Kladn¢ odpovédi vSech respondenti na tuto otazku jsou znamkou dobré
informovanosti zaméstnancl, respondentti ze strany vedeni a poukazuji na dobrou

organizacni kulturu organizace.

140

Otazka €. 2 Jakou formou jste byli seznameni s etickym kodexem?

Tab. 2 — Forma seznameni se s etickym kodexem

41

Otazka ¢. 2 Pocet respondenti Procentualni vyjadieni
a. Skoleni 0 0%

b. Vedeni 11 100 %

c. Nejsem seznamen/a 0 0%

Celkem 11 100 %

%0 Zdroj: vlastni prace
! Zdroj: vlastni prace
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100%

Otazka ¢. 2
0%

® a. Skoleni
B b. Vedeni

c. Nejsem
seznamen/a

Obr. 4 — Grafické zpracovani odpovédi na otazku ¢. 2%

Otazka ¢. 2, Jakou formou jste byli sezndmeni s etickym kodexem? Cilem této
otazky bylo zjistit, jakym zplisobem doSlo k seznameni zaméstnancti s etickym
kodexem. Hypotéza této otazky predpoklada, ze zaméestnanci byli sezndmeni s etickym

kodexem vedoucim organizace. Jak si mizeme vSimnout v Tab. 2 a Obr. 4, vSichni

respondenti oznacili odpovéd’ b. Vedeni. Hypotéza se tedy potvrdila.

VétSina respondentli byla sezndmena s etickym kodexem bezprostfedné po ptijeti
do organizace. Eticky kodex si museli zaméstnanci prostudovat a stvrdit jej podpisem,
jako dukaz pro jeho dodrZovani a fizeni se jim. Se zménami etického kodexu, piipadné

jeho novelizaci ze strany vlady, jsou zaméstnanci informovani na pravidelnych

schiizich, které jsou fizeny vnitfnimi predpisy.

Otazka ¢. 3 Je na tvorbu etického kodexu vedenim instituce kladen daraz?

Tab. 3 — Vyznam etického kodexu pro organizaci

43

Otazka ¢. 3

Pocet respondentii

Procentualni vyjadieni

a. Rozhodn¢ ano 6 55 %
b. Spise ano 5 45 %
c. SpiSe ne 0 0%
d. Rozhodné ne 0 0%
Celkem 11 100 %

#2 7droj: vlastni prace
*8 Zdroj: vlastni prace
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45%

Otazka ¢. 3

0% 0%

55%

B 3. Rozhodné ano

® b. Spise ano

E d. Rozhodné ne

c. Spise ne

Obr. 5 — Grafické zpracovani odpovédi na otazku ¢.

Otazka €. 3, je na tvorbu etického kodexu vedenim instituce kladen diiraz? Otazka
byla pokladana s cilem zjistit, zda se vedeni zabyva tvorbou etického kodexu pouze
formalné, nebo na n¢j klade diraz, povazuje ho jako dilezity nastroj, urcity prvek, ktery
se podili na zlepSeni chodu celé¢ organizace. Stanovena hypotéza ocekava, ze ze strany
vedeni je na tvorbu etického kodexu kladen duraz. Vysledky v Tab. 3 a na Obr. 5

potvrzuji pravdivost stanovené¢ hypotézy. VSichni respondenti volili odpovédi

a. Rozhodné¢ ano, nebo b. Spise ano.

Ze sdéleni respondentli bylo zjiSténo, Ze aktudlnosti etického kodexu byva

vénovan prostor v ramci pravidelnych schuzi s vedenim, z ¢ehoz lze soudit, ze tvorba

etického kodexu je pro vedeni podstatna.

344

Otazka ¢. 4 Dochazi ze strany vedeni k porusSovani etického kodexu?

Tab. 4 — Porusovani etického kodexu ze strany vedeni*

Otazka ¢. 4 Pocet respondentu Procentualni vyjadieni
a. Rozhodné ano 0 0%

b. Spise ano 1 9%

c. SpiSe ne 4 36 %

d. Rozhodné& ne 6 55 %

Celkem 11 100 %

* Zdroj: vlastni prace
*® Zdroj: vlastni prace
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Otazka ¢. 4

0,
0% /_9%

\_36%

® a. Rozhodné ano
® b. SpiSe ano
c. SpiSe ne

® d. Rozhodné ne

Obr. 6 — Grafické zpracovani odpovédi na otazku &. 4*°

Otazka €. 4, Dochazi ze strany vedeni k poruSovani etického kodexu? Otazka
méla za cil zmapovat oblast dodrZzovani etického kodexu ze strany vedeni. Stanovena
hypotéza pro tuto otazku piedpokldda, ze ze strany vedeni k porusovani etického
kodexu nedochazi. Vysledky v Tab. 4 a na Obr. 6 mluvi jasné. VétSina, tedy 55 %
respondentt oznacilo odpovéd” d. Rozhodné ne, tito respondenti tvrdi, ze ze strany
vedeni eticky kodex neni poruSovan. DalSich 36 % respondenti oznacilo odpovéd

C. SpiSe ne a jeden z respondentli oznacil odpovéd’ b. SpiSe ano. I v tomto piipade

povazujeme hypotézu za potvrzenou.

Zaméstnanci nepocituji, ze by vedeni eticky kodex nedodrzovalo, piipadné
porusovalo. Z vysledkii polostrukturované¢ho rozhovoru, vypovédi respondent, Ize dale

konstatovat, Ze zaméstnanci maji s vedenim dobré vztahy, na pracovisti panuje dobra

atmosféra.

Otazka €. 5 Dochazi ze strany zaméstnanci k poruSovani etického kodexu?

Tab. 5 — Porusovani etické¢ho kodexu ze strany zaméstnancti
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Otazka ¢. S5

Pocet respondentii

Procentualni vyjadieni

a. Rozhodn¢ ano 0 0%
b. Spise ano 0 0%
c. SpiSe ne 3 27 %
d. Rozhodné ne 8 73 %
Celkem 11 100 %

*® 7Zdroj: vlastni prace
*7 Zdroj: vlastni prace
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Otazka ¢. 5

® b. SpiSe ano

® 3. Rozhodné ano

® d. Rozhodné ne

c. SpiSe ne

Obr. 7 — Grafické zpracovani odpovédi na otazku ¢. 5%

Otazka ¢. 5, Dochazi ze strany zaméstnanci K porusovani etického kodexu? Cilem
otazky je zjistit, zda zaméstnanci poruSuji pravidla stanovena etickym kodexem.
Hypotéza pro tuto otdzku predpoklada, Ze ze strany zaméstnancl k porusovani etického
kodexu nedochazi. Vysledky v Tab. 5 a na Obr. 7 ukazuji nasledujici, nadpolovi¢ni
vétSina, tedy 73 % respondentii oznacilo odpovéd’ d. Rozhodné ne, tito respondenti
tvrdi, Ze ze strany zaméstnancii eticky kodex porusovan neni. Zbyvajicich 27 %
respondentlt oznaCilo odpovéd’ c. SpiSe ne.

ze hypotéza byla potvrzena a lze konstatovat, ze eticky kodex ze strany zaméstnancti

neni porusovan.

Z vysledki Setfeni tedy wvyplyva,

Otazka ¢. 6 Je dulezité mit zpracovany eticky kodex?

Tab. 6 — Dulezitost zpracovani etického kodexu v institucich®

Otazka €. 6 Pocet respondenti Procentualni vyjadieni
a. Rozhodné ano 8 73 %

b. Spise ano 3 27T %

c. SpiSe ne 0 0%

d. Rozhodné& ne 0 0%

Celkem 11 100 %

*® Zdroj: vlastni prace
*9 Zdroj: vlastni prace
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Obr. 8 — Grafické zpracovani odpovédi na otazku &. 6°°

Otazka ¢. 6, Je dilezité mit zpracovany eticky kodex? Otazka byla pokladana
s cilem zjistit, zda se zaméstnanci domnivaji, ze eticky kodex je pro instituce dulezity.
Stanovena hypotéza ocekava, ze zpracovani etickych zasad je pro instituce vSeobecné
nedilnou soucasti. Vysledky v Tab. 6 a na Obr. 8 potvrzuji pravdivost stanovené

hypotézy. VétSina respondentti volila odpovéd’ a. Rozhodné ano, zbyvajicich 27 %

respondentt volilo variantu b. SpiSe ano.

Z vysledku vyplyva, ze eticky kodex je z pohledu respondent v organizacich

dilezity.

Otazka ¢. 7 Proc je dulezité mit zpracovany eticky kodex?

Tab. 7 — Vysvétleni dileZitosti etického kodexu™

Otazka ¢. 7 Pocet Procentualni
Odpovédi respondentii respondentii vyjadreni
Vztahy s vetejnosti 4 36 %
Kvalita prace ve vefejné spravé 3 27 %
Zvyseni prestize organizace 2 18 %
ZlepsSeni vztahtl na pracovisti 1 9%
Profesionalita ufednikti 1 9%
Celkem 11 100%

%0 7droj: vastni prace
*! Zdroj: vlastni prace
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Obr. 9 — Grafické zpracovani odpovédi na otazku & 7°2

Otazka €. 7 Proc¢ je dulezité mit zpracovany eticky kodex? Byla pokladéana s cilem
zjistit, v ¢em spatiuji respondenti, respektive zaméstnanci dulezitost etického kodexu
Vv instituci. Diky formé polostrukturovaného rozhovoru se povedlo zjistit cenné
informace, bylo také ponizeno riziko neptesného porozuméni respondentti otazce.

Odpovédi respondenttt byly shrnuty do celkem péti oblasti, které piehledné
zobrazuje Tab. 7 a Obr. 9. Jedna se o tyto oblasti, body: Vztahy s vetejnosti, Kvalita
prace ve vefejné spravé, ZvySeni prestize organizace, ZlepSeni vztahi na pracovisti
a Profesionalita Gfednikll. V nasledujicim textu budou jednotlivé vypovédi ptiblizeny.

Respondenti na tuto otazku odpovidali predevsim z vlastnich zkuSenosti. VSichni

zaméstnanci jsou piesvédceni, ze eticky kodex je dilezity.

Vztah s vefejnosti

Eticky kodex spatfuji zaméstnanci, respondenti, jako ucinny nastroj napiiklad
ve vztahu s vefejnosti, kdy eticky kodex stanovuje, jak se chovat k vefejnosti,
jsou zde vnimany predevS§im stanovend prdva a povinnosti zaméstnancl,
na které se lze v pfipadé potizi odvolat. Pro vztah s vefejnosti je velmi dilezita
komunikace, pravé pii komunikaci mize dojit K cetnym nedorozuménim,
komunika¢nim Sumim. Je potieba chovat se nestranné, objektivné a soucasné zastavat

vefejny zajem.

%2 Zdroj: vlastni prace
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Ve vztahu s vetejnosti ve vefejné spravé je Casto diskutovanym problémem prave

korupce.

Kvalita prace ve verejné spravé

Eticky kodex zvySuje kvalitu nejen ve vefejné spraveé, z nazori respondentli
vyplyva, Ze pokud budou vystupovat, pristupovat k praci v souladu s pravidly, ktera
stanovuje eticky kodex, zvysi se kvalita jejich prace, kvalita poskytovanych sluzeb a Ize

pfedejit problémliim. Zaméstnanci vnimaji eticky kodex jako funkéni dokument.

ZvySeni prestiZe organizace

Za prestizi celé organizace stoji zejména kvalita odvedené prace zaméstnanci,
jejich vystupovani, komunika¢ni schopnosti. Jeden z respondentii vypovédél, ze:
,Bticky kodex definuje zakladni principy profesionality ufednikli a respektuje 1 jeji

lidsky rozmér®.

ZlepSeni vztaht na pracovisti

Vzijemné vztahy na pracovisti jsou velmi podstatné a odrdzi se na atmosféie
a vystupovani jednotlivych pracovnikli i1 celého tymu ufedniki. Tim, Zze vSichni
zaméstnanci dodrzuji stejna pravidla dana etickym kodexem, dochazi k tmeleni celého
tymu a organizace, jeji zaméstnanci pracuji se spolecnymi cili. Toto tvrzeni lze dolozit
vyrokem jedné respondentky: ,,Eticky kodex nés stmeluje, vede nds stejnou cestou
za dosazenim spole¢ného cile, vime, ze pokud by se objevily problémy, nekolegialni
chovani, lze se obratit na vedouciho®. I z vysledki pozorovani lze konstatovat, ze eticky

kodex je zaméstnanci dodrZzovan, zaméstnanci i vedeni ho vnimaji jako u¢inny nastroj.

Profesionalita uredniki

Pokud jde o profesionalitu Ufedniki, ta se stdva z mnoha ¢asti a faktord. Je jasné,
ze pouha existence etického kodexu neni zarukou toho, Ze zaméstnanci budou pracovat
kvalitngji. V tomto ohledu zalezi i na jejich osobnostnich rysech a dulezitosti,
kterd je na eticky kodex kladena ze strany vedeni. Jeden z respondentt uvedl, Ze etické
kodexy by se mély uzdkonit a sjednotit do stejné formy a platit pro vSechny instituce.

Eticky kodex se podili na zvySovani profesionality ufedniku.
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Otazka ¢. 8 Pokladate za duleZité zpracovavat eticky kodex v ramci instituce
veiejné spravy?

Tab. 8 — Diilezitost zpracovani etického kodexu v institucich vefejné spravy>

Otazka ¢. 8 Pocet respondentii Procentudlni vyjadreni
a. Rozhodné¢ ano 10 91 %

b. Spise ano 1 9%

c. Spise ne 0 0%

d. Rozhodné ne 0 0%

Celkem 11 100 %

Otazka ¢. 8
9%__0% 0%

® a. Rozhodné ano
® b. Spise ano

c. Spise ne
® d. Rozhodné ne

91%

Obr. 10 — Grafické zpracovani odpovédi na otazku &. 8>

Otazka ¢. 8, Pokladate za dulezité zpracovavat eticky kodex v ramci instituce
vetejné spravy? Otazka byla pokladana s cilem zjistit, zda se zaméstnanci domnivaji,
ze eticky kodex je pro instituce vetejné spravy dulezity. Hypotéza stanovena pro tuto
otazku predpoklada, Ze zpracovani etickych zisad je pro instituce vefejné spravy
nedilnou soucasti. Vysledky v Tab. 8 a na Obr. 10 potvrzuji pravdivost stanovené
hypotézy. VétSina respondenti volila odpovéd a. Rozhodné ano, Pouze jeden
respondent volil odpovéd’ b. SpiSe ano.

Ze sdéleni respondentti bylo zjiSténo, Ze eticky kodex je zaméstnanci vniman jako
nepostradatelny nastroj. Zaméstnancim dava soupis etickych pravidel, tato pravidla

jsou pro vSechny stejnd, je povazovan za nedilnou soucast fungujici instituce.

%% Zdroj: vlastni prace
% Zdroj: vlastni prace
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4.4  Analyza vysledkl

Cilem samotného Setfeni bylo zhodnotit dodrzovani etického kodexu v konkrétni
instituci vefejné spravy, vtomto piipadé byla vybrana Obec Velky Tynec. Setfeni,
které bylo provedeno vramci bakaldiské prace, pfineslo vysledky, které potvrzuji
stanovené hypotézy. Eticky kodex je respondenty vniman jako dulezity dokument,
ktery by mél byt soucasti vnitiniho fadu instituce.

V instituci, kde probihalo Setfeni, jsou s existenci etického kodexu seznameni
vSichni respondenti. Tato skutecnost je pozitivni a je zndmkou dobré informovanosti
ufedniki  ze strany vedeni. S etickym kodexem se zaméstnanci sezndmili
prosttednictvim vedouciho, tedy starosty obce. Ze sdé€leni respondentii vyplyva,
7e poprve se s etickym kodexem setkali v rdmci pfijimaciho fizeni na jejich pracovni
pozici, pifi podpisu pracovni smlouvy. Tehdy jim byl eticky kodex poskytnut
k prostudovani a nasledné¢ musel byt stvrzen podpisem. Za velmi pozitivni povazuji,
ze ze strany vedeni dochazi k Gpravam, aktualizaci etického kodexu, coz je sice
samoziejmé, ale v praxi ne zcela bézné. S ohledem na vyvoj spole¢nosti, ziskavani
novych zkuSenosti €1 objeveni slabych mist stavajiciho kodexu je nutné eticky kodex
aktualizovat. Jen timto zplsobem bude aktudlni, ucelny. Odbornéd literatura uvadi,
7ze né&které instituce eticky kodex maji, ale je pouze jakousi formalitou, v praxi
se pak jevi jako nefungujici. Na fungovani etického kodexu se podili vice faktort,
jednim z nich je i to, zda vedeni klade dliraz na definovani moralnich hodnot ¢i norem.
Respondenti se shoduji, Ze ze strany vedeni je na tvorbu kodexu kladen duraz.

Predpokladame, ze vzhledem k tomu, Ze vedeni na tvorbé etického kodexu zalezi,
je vedeni informovano o poslani kodexu. Chape ho také jako dlouhodobou investici
pro budovani moralnich hodnot, které jsou v dnesni spole¢nosti spise utlacovany.

Ze sdéleni vétSiny respondentti vyplyva, Ze vedeni se fidi pravidly etického
kodexu, ze strany vedenti je eticky kodex dodrzovan. Pouze jeden respondent vypovédél
opak, blize vSak svou odpovéd nespecifikoval. Zaméstnanci uvadi, Ze dodrzovani
etického kodexu z jejich strany je vyhodné, fidi se jim, protoze jim to usnadiluje praci.
Pracovni népln Ufednikii vefejné spravy se stava z velmi dileZitych rozhodnuti,
pii kterych jsou dulezité aspekty jako neziStnost, kdy musi Ufednici rozhodovat
ve vefejném zajmu, odpovédnost, kterd znamend, Ze za odvedenou praci ufednik plné
odpovida. Tyto aspekty a nejen ty, musi byt dodrzovany v souladu s moralnimi

normami, eticky kodex tyto normy specifikuje.
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V ramci Setfeni respondenti odpovidali na otazku, proc¢ je dilezité mit zpracovany
eticky kodex. Z odpovédi respondentt vyplyva, ze je dilezité mit zpracovany fungujici
eticky kodex a to zejména pro vztah s verejnosti, dale zvysuje miru kvality odvedené
prace, prestize instituce a zlepSuje profesionalitu ufednikd. Respondenti dale uvadeéli,
ze 1 vztahy na pracovisti Ize diky etickému kodexu korigovat, pfedchazet problémim.

Negativum, které je vnimano, ze strany nékterych zaméstnanct je to, ze eticky
kodex instituce neni volné piistupny i pro vefejnost, napiiklad na internetovych
strankéch.
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ZAVER

Kazdy ptipad, ktery Ufednici statni spravy denné fesi, je jedinecny a ufednik
je musi fesit s ohledem na zakony, obecné dana pravidla, vnitini fad instituce, ale fesi
je i sohledem na vlastni pfesvéd¢eni. Proto se na kvalité prace ufednika, kvalité
poskytovanych sluzeb, jeho profesionalizace, v podstatné mife podepisuji jeho moralni
kvality. Domnivam se, ze eticky kodex, ktery vymezuje etické normy, je jakymsi fddem
zaméstnancil, v naSem piipad¢ ufednikli vetejné spravy. Definuje jejich etické normy
a timto zpusobem usnadiiuje a zkvalitiuje provedenou praci, poskytnuté sluzby.
V dneSni spole¢nosti se bohuzel setkdvame se sniZzenym vnimanim moralky.
Lze poukézat na ptevladajici patologické vlastnosti ve spole€nosti, jako je egoismus,
arogance, sobeckost ¢i bezohlednost.

Predkladana bakalafska prace je zaméfena na problematiku etického kodexu
V ramci instituci vefejné spravy. Prace je rozélenéna celkem na dvé ¢asti, teoretickou
a cast praktickou. Teoretickd ¢ast je rozdélena do tii kapitol. Obsah prvni kapitoly
se vénuje vymezeni a popisu vztahu etiky a moralky, historie vyvoje etiky a jejiho
Clenéni. Druha kapitola pojedndva o organizacni kultufe, pfedevSim o organizacni
kultufe v ramci veiejné spravy. Posledni, tedy tfeti kapitolou teoretické Casti je eticky
kodex, eticky kodex ve vefejné spraveé. Plynule na Cast teoretickou navazuje Cést
praktickd, jejimz obsahem je vlastni vyzkumné Setfeni. Prakticka ¢ast bakalarské prace
si kladla za cil zhodnotit dodrzovéani etického kodexu v rdmci konkrétni instituce
vetejné spravy.

V ramci praktické Casti bakalaiské prace bylo provedeno vyzkumné Setfeni,
kde na jeho zaklad¢ byly ziskany vysledky. S etickym kodexem jsou vSichni
zaméstnanci seznameni, vi, kde ho maji hledat, pfipadné¢ na koho se maji obratit
Vv pfipad€¢ jeho poruSeni, problému atp. Eticky kodex je zaméstnanci dané instituce
chdpan jako potiebny nastroj, ktery mé fadu pozitivnich dopadi, je vSak nutné eticky
kodex obnovovat a dodrzovat. Zaméstnanci i vedenim je eticky kodex dodrzovan,
pii poruseni stanovenych pravidel nasledujici sankce.

Je jasné, Ze vysledky Setfeni neni mozné zobecnit, zejména z diivodu malého
mnozstvi respondentli. Lze vSak konstatovat, Ze ufedniky je fungujici eticky kodex
pfijiman pozitivni, je pfinosem pro vSechny zic¢astnéné strany. Toto zjiSténi miize byt

impulsem, motivaci, pro tvorbu, upravu ¢i aktualizaci etického kodexu v rliznych
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institucich, nejen, ve vetejné spravé. SouCasné se postupné mize zlepSovat postaveni

moralky ve spolecnosti.
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Bakalatska prace je zaméiena na problematiku etiky a etického kodexu ve vetejné
sprave, cilem prace je prostiednictvim kvalitativniho vyzkumu zmapovat dodrzovani
etického kodexu v konkrétni instituci vefejné spravy. Prace je Clenéna do dvou Casti,
teoreticka Cast nabizi vysvétleni vztahu etiky a moralky, zabyva se také ¢lenénim etiky
a popisuje situaci etickych kodexti v ramci vetfejné spravy. Na teoretickou ¢ast navazuje
cast prakticka. Prakticka cast je zaméfena na vysledky empirického Setfeni provadéného

mezi zaméstnanci statni spravy.

The thesis concerns ethical issues and ethical code in public administration.
The goal of the thesis is to assess observance of the ethical code in a concrete institution
of public administration through a qualitative research. The thesis is divided in two
parts. The theoretical part explains connection between ethics and morals. It concerns
classification of ethics and it describes a situation of ethical codes within a public
administration. The theoretical part is followed by a practical part. The practical part
is focused on the results of an empirical survey carried out among employees of public

administration.
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PRILOHY

Pfil. 1 — Dotaznik

Vazeni respondenti,

dovolte, abych Vas touto cestou pozadala o vypInéni dotazniku, ktery mi bude
napomocny pii zpracovani mé bakalarské prace. Cilem dotaznikového Setieni
je zhodnotit dodrzovani etického kodexu, zda vedeni instituce klade diiraz na samotnou
tvorbu kodexu a je-li nezbytné, aby byl eticky kodex tfednika a zaméstnance vefejné
spravy zpracovan.

Dotaznik je anonymni a jeho vyplnéni Vam zabere pfiblizn€ 3 minuty.

Pfedem dékuji za Vase odpovédi a Cas.

1.  Mate ve Vasi instituci zpracovany eticky kodex?
a. Ano

b. Ne
c. Nevim

2. Jakou formou jste byli seznameni s etickym kodexem?
a. Skoleni
b. Vedeni
c. Nejsem seznamen/a

3.  Jena tvorbu etického kodexu vedenim instituce kladen dtraz?
a. Rozhodné ano
b. Spise ano
C. SpiSe ne
d. Rozhodné ne

4. Dochazi ze strany vedeni k poruSovani etického kodexu?
. Rozhodné ano

b. Spise ano

C. SpiSe ne

d. Rozhodné ne

[o})
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5. Dochdzi ze strany zaméstnanct k porusovani etického kodexu?
a. Rozhodn¢ ano
b. SpiSe ano
C. SpiSe ne
d. Rozhodné ne

6. Je dulezité¢ mit zpracovany eticky kodex?
a. Rozhodné ano
b. SpiSe ano
C. Spise ne
d. Rozhodné ne

7.  Proc¢ je dalezité mit zpracovany eticky kodex?

8.  Pokladate za dulezité zpracovavat eticky kodex v ramci instituce veiejné spravy?
a. Rozhodné ano
b. SpiSe ano
C. SpiSe ne
d. Rozhodné ne

Deékuji za vyplnéni dotazniku

49



